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SESION ORDINARIA 054-2022

Acta nimero cincuenta y cuatro, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. A las 8:45 horas del 04 de agosto del 2022. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con
la participacion del sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietario.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary
Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves, Mariana Brenes Akerman y Natalia Salazar Obando,
Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar

1. Oficio DFOE-CAP-2262 del 1° de agosto del 2022, por cuyo medio la Contraloria General de la
Republica remite una comunicacion de seguimiento de la gestion publica: Aplicacién de
practicas de seguridad de la informacion en las instituciones publica.

2. Andlisis de la propuesta de exoneracion del preaviso de la sefiora Paola Ayala ante su
renuncia a su puesto en la SUTEL.

3. Informe sobre nombramiento de la plaza de Director General de Operaciones (confidencial).

Posponer:
1. Solicitud del Fiduciario de aprobacion de cargos por compra de divisas en MONEX.

2. Informe sobre direccionamiento estratégico PEI Sutel 2023-2027.
Excluir:
1. Propuesta de dictamen técnico sobre el cronograma de actividades y plazos de un proceso
concursal y valoracion econdmica del espectro.
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
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2.1 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 045-2022.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Informe el sobre recurso de reposicion interpuesto por el sefior Freddy Artavia Estrada,
cédula de identidad 1-1022-0342, contra el acuerdo 033-048-2022 del 11 de julio del 2022
3.2 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.2.1 - Oficio DFOE-CAP-2262 del 1° de agosto del 2022, por cuyo medio la Contraloria
General de la Republica remite una comunicacion de seguimiento de la gestion
publica: Aplicacion de practicas de seguridad de la informacién en las instituciones
publica.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Atencion oficio ICE 2022-07-15 en respuesta acuerdo 019-041-2022 sobre avances de los
proyectos adjudicados al contratista ICE.
4.2 - Atencion al oficio PANI-PE-OF-1867-2022 y acuerdo 006-050-2022.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - Borrador de respuesta a consulta realizada por el MICITT sobre telefonia fija.
5.2 - Informe sobre solicitud de medida cautelar presentada por TELEFONICA y CABLETICA
S.A. contra MILLICOM

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 - Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de permiso especial para uso no
permanente de espectro para enlaces satelitales.

6.2 - Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionado - indicativo para concurso y actividades especiales).

6.3 - Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1 - Informe de recaudacion del Canon de Regulacién correspondiente al | semestre del 2022.

7.2 - Atencion al oficio 07-1AD-2022 Advertencia sobre la utilizacion del Navegador Internet
Explorer.

7.3 - Informe sobre renuncia del funcionario David Vélez de la Direccion General de Mercados.

7.4 - Analisis de la propuesta de exoneracion del preaviso de la sefiora Paola Ayala ante su
renuncia a su puesto en la SUTEL.

8 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
8.1 - DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

8.1.1 - Informe de seguimiento de la mesa de trabajo permanente para atender el tema de
pirateria.

9 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DE CONSEJO.
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9.1 - Informe sobre nombramiento de la plaza de Director General de Operaciones
(confidencial).
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-054-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
Aprobacion del acta de la sesidn ordinaria 045-2022.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 045-2022,
celebrada el 24 de junio, 2022.

Sefiala que no fue posible la revision respectiva, por lo que propone posponer su ratificacién para
la siguiente sesién ordinaria.

Expuesto lo anterior, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-054-2022-BIS

Posponer la ratificacion del acta de la sesién ordinaria 045-2022, para la siguiente sesion ordinaria

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Se une a la sesion la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez, de la Unidad Juridica, para
exponer el siguiente tema.

Informe al recurso de reposicion interpuesto por el sefior Freddy Artavia Estrada, cédula de
identidad 1-1022-0342, contra el acuerdo 033-048-2022, del 11 de julio del 2022

Sefala la Presidencia que se recibi6 el oficio 06883-SUTEL-UJ-2022, del 28 de julio del 2022, por
medio del cual la Unidad Juridica rinde su criterio respecto al recurso interpuesto por el sefior Freddy
Artavia Estrada contra el acuerdo 033-048-2022, de la sesion ordinaria 048-2022, celebrada el 07
de julio del 2022.

Procede la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez a contextualizar el tema. Sefala que se trata de
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un recurso interpuesto por el sefior Freddy Artavia Estrada contra el acuerdo 033-048-2022, de la
sesion ordinaria 048-2022, celebrada el 07 de julio del 2022, mediante el que el Consejo de SUTEL
nombré a la funcionaria Maria Marta Allen Chaves en la plaza cédigo 51215, Profesional Jefe de la
Unidad Juridica de Sutel.

Brinda una explicacion de los argumentos planteados por el sefior Artavia Estrada en el recurso de
reposicion que se conoce en esta oportunidad, asi como el proceso llevado a cabo por la Unidad
de Recursos Humanos y que fundamenta la propuesta de resolucion que se conoce en esta ocasion.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Cerdas Rodriguez hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-054-2022
1. Dar por recibido el oficio 6883-SUTEL-UJ-2022 del 28 de julio del 2022, por medio del cual la
Unidad Juridica rinde su criterio respecto al recurso interpuesto por el sefior Freddy Artavia
Estrada contra el acuerdo 033-048-2022.
2.  Emitir la siguiente resolucion:
RCS-196-2022
“SE RESUELVE RECURSO DE REQONSIDERACION INTERPUESTO POR EL SENOR
FREDDY ARTAVIA ESTRADA, CEDULA DE IDENTIDAD 1-1022-0342, CONTRA EL
ACUERDO 033-048-2022, EMITIDO POR EL CONSEJO EL 11 DE JULIO, 2022”
EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00385-2022
RESULTANDO:
1. La Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL publico el concurso 03-2022, otorgando a los
concursantes del 8 a 21 de abril del 2022, para participar y eventualmente ocupar
interinamente la plaza cédigo 51215, clase de puesto Profesional Jefe, cargo de Jefatura de

la Unidad Juridica de Sutel.

2. Como parte del proceso de seleccion en el concurso 03-2022 resultaron evaluados 5
candidatos, entre ellos el sefior Freddy Artavia Estrada.

3. Mediante el oficio 06166-SUTEL-DGO-2022 de fecha 07 de julio del 2022, la Unidad de
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Recursos Humanos presentd ante el Consejo de Sutel, la ndmina de personas funcionarias
evaluadas para que determinara la persona mas idénea para ocupar la plaza cédigo 51215,
clase de puesto Profesional Jefe, cargo Jefe Unidad Juridica.

Mediante correo de fecha 07 de julio del 2022, los sefiores Gilbert Camacho Mora y Federico
Chacén Loaiza, en su condicion de Jefatura Superior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 21 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados (RIOF), y siendo que la Unidad
Juridica es una unidad de apoyo del Consejo, recomiendan la persona idénea para ocupar la
plaza de referencia.

Mediante el oficio 06189-SUTEL-DGO-2022, del 07 de julio del 2022, la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo de la SUTEL los resultados del concurso interno para ocupar
interinamente la plaza cédigo 51215, clase de puesto Profesional Jefe, cargo Jefe Unidad
Juridica de la Sutel.

Mediante acuerdo 033-048-2022 de la sesidon ordinaria 048-2022, celebrada el 7 de julio del
2022, el Consejo de la SUTEL acord6 nombrar a la funcionaria Maria Marta Allen Chaves,
cédula de identidad numero 1-0885-0836, en la plaza codigo 51215, clase de puesto
Profesional Jefe, cargo Jefe Unidad Juridica de Sutel.

En fecha 12 de julio del 2022 la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL, mediante correo
electrénico, comunica al sefior Freddy Artavia Estrada el acuerdo 033-048-2022.

En fecha 15 de julio del 2022, el sefior Freddy Artavia Estrada presenta recurso de revocatoria
y nulidad concomitante contra el acuerdo del Consejo de la SUTEL 033-048-2022.

Mediante oficio 06883-SUTEL-UJ-2022 del 28 de julio del 2022, la licenciada Bernarda Cerdas
Rodriguez rinde el criterio juridico requerido para resolver el recurso interpuesto por el sefior
Artavia Estrada.

CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nUmero 06883-SUTEL-UJ-2022 del 28 de julio del 2022, el cual es acogido en
su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“...)

Il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

a) Naturaleza del recurso
El sefior Artavia Estrada presenté un recurso de reposicion, al que le aplica los articulos 342 a
352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

b) Legitimacion

El sefior Artavia Estrada se encuentra legitimado para recurrir el acuerdo 033-048-2022 del
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d)

V.

Consejo de la SUTEL, toda vez que tiene un interés legitimo sobre el tema, de conformidad con
el articulo 275 de la LGAP.

Representacion

El recurso fue interpuesto directamente por el sefior Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad
1-1022-0342.

Temporalidad del recurso

El acuerdo recurrido fue notificado via correo electrénico el 12 de julio del 2022 y el recurso de
reposicion fue presentado el dia 15 del mismo mes y afio.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicién del recurso
de reposicion, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 345 de la
LGAP, se concluye que el recurso se present6 dentro del plazo legal establecido.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Entre los alegatos principales extraidos de la oposicion planteada por el sefior Artavia Estrada
caben destacar los siguientes:

e EIl Acuerdo 033-048-2022 de fecha 7 de julio de 2022 esta viciado de nulidad absoluta, por
motivarse en una actuacion material en su punto 3. carente de las formalidades sustanciales
establecidas en el bloque de juridicidad aplicable para la conformaciéon de una voluntad
colegial. Lo anterior, por cuanto el Superior jerarquico supremo, es decir el Consejo de este
Organo Regulador, procede a dictar un acto colegial de recomendacion, siendo el 6rgano
decisor del concurso, sin cumplir el rito formal y documental para la conformacion de su
voluntad en los términos de los articulos 61 y siguientes y concordantes de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593.

e El citado Acuerdo 033-048-2022 de fecha 7 de julio de 2022, adolece de una adecuada
expresion de motivaciones que permita, con fundamento en una realidad objetiva y técnica,
verificar objetivamente la decisiéon adoptada. Lo anterior, por cuanto se omite pronunciamiento
sobre la base de criterios de legitimidad, oportunidad o conveniencia para sustentar dicho
acto administrativo (...) De esta forma, la ausencia de esta realidad objetiva y técnica, se
materializa en la omisién de precisar en dicho acto, en forma clara y circunstanciada, si se
acoge o se aprueba, o en su defecto, si se separa del criterio emitido por el érgano interno
técnico especializado en materia de recursos humanos, de conformidad con la normativa de
organizacioén interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y al amparo de
parametros de razonabilidad técnica y juridica, en los que se evalle objetivamente en relacion
al puesto objeto del concurso.

e La notificacion del Acuerdo 033-048-2022 adoptado en la sesién ordinaria 048 de fecha 7 de
julio de 2022, no contiene adjunto los oficios 06166-SUTELDGO- 2022 y 06189-SUTEL-DGO-
2022, ambos de fecha 07 de julio del 2022, ni tampoco el referido correo electrénico de fecha
07 de julio del 2022, todos los cuales sirven de motivo para la adopcion del acto final
impugnado. (...) Por lo anterior, se ven conculcados los derechos fundamentales del debido
procedimiento administrativo y el derecho de defensa legitimo, con la consecuente nulidad
absoluta de su notificacion (...).

ANALISIS DE FONDO
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e Sobre el acto de recomendacién

El sefior Artavia Estrada considera que el acuerdo 033-048-2022 de fecha 7 de julio de 2022
“esta viciado de nulidad absoluta, por motivarse en una actuaciéon material en su punto 3. carente
de las formalidades sustanciales establecidas en el bloque de juridicidad aplicable para la
conformacion de una voluntad colegial. Lo anterior, por cuanto el Superior jerarquico supremo,
es decir el Consejo de este Organo Regulador, procede a dictar un acto colegial de
recomendacion, siendo el érgano decisor del concurso, sin cumplir el rito formal y documental
para la conformacion de su voluntad en los términos de los articulos 61 y siguientes y
concordantes de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 75693”.

Al respecto, resulta indispensable analizar la normativa aplicable, las bases del concurso, y el
procedimiento de reclutamiento y seleccion aplicado.

En ese sentido, el concurso interno, para ocupar de forma interina la plaza 51215, clase de
puesto Profesional Jefe, cargo Profesional Jefe de la Unidad Juridica se efectué con base en el
articulo 30 BIS del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el
cual dispone:

“Articulo 30 bis- Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular. Recursos Humanos
gestionara los nombramientos para ocupar plazas por ausencia del titular, de acuerdo con lo
establecido en los instrumentos de reclutamiento y seleccién vigentes.

Para ocupar plazas por ausencia de titular se aplicara:

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura la némina del registro de elegibles internos si los
hubiese, como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las plazas por ausencia
de titular.

2. Sino hubiese registro de elegibles internos, se remitira la némina de elegibles externos,
de conformidad con las reglas establecidas al efecto, en el procedimiento correspondiente.

3. Encuanto a la nébmina que se conforme a partir de los puntos anteriores, en aquellos casos
en los que no fuera posible que la misma contenga al menos un candidato interno, se
podra completar con elegibles externos con el fin de contar con el minimo requerido. Si a
pesar de lo anterior, la nébmina no alcanza la cantidad de candidatos necesaria, esta podra
ser completada con oferentes que cumplen con los requisitos para la plaza.

4. En caso de que la jefatura justifique no optar por los elegibles, o los oferentes o no existan
estos, Recursos Humanos debera realizar el concurso que corresponda.

5. Si como resultado del concurso interno, no resultara ninguna persona candidata con la
idoneidad requerida para ocupar la plaza por ausencia de titular, se realizara un concurso
externo”.

Asimismo, las bases del concurso remitidas a nivel institucional mediante correo electrénico del
8 de abril del 2022 definian las etapas que se aplicarian con el fin de ocupar la plaza de
Profesional Jefe de la Unidad Juridica. Las etapas se conformaban por:

1. Fase de preseleccion

2. Fase de evaluacion, que comprendia una prueba psicométrica y una entrevista.
3. Fase de recomendacion y seleccion.
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Para lo que interesa en el presente informe y con el fin de analizar el argumento del recurrente,
es necesario revisar detalladamente la ultima fase del proceso. Para ello conviene transcribir lo
regulado en las bases del concurso:

“6.3.3 Seleccioén y recomendacion

Finalizada la fase de evaluacién del concurso, la URH ponderara los resultados finales de
conformidad con los criterios establecidos y enviara un informe que contiene con la némina
de candidatos calificados al Consejo de la Sutel, en calidad de jefatura superior y jerarca
superior administrativo, a efecto de que seleccionen el o la candidata y emitan el acuerdo de
nombramiento”,

Ahora bien, el recurrente alega que la recomendacion que emitieron los miembros del Consejo
de la SUTEL y fuere incorporada en el informe final de la Unidad de Recursos Humanos, oficio
6189-SUTEL-DGO-2022, es un acto nulo pues no cumple el rito formal y documental para la
conformacion de su voluntad en los términos de los articulos 61 y siguientes y concordantes de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593.

Sin embargo, cabe resaltar que dicho acto de recomendacion emitido por el Consejo es un acto
preparatorio o de tramite que no tiene efectos propios. Al respecto, los miembros del Consejo de
la SUTEL, en su condicion de Jefatura inmediata y superior del cargo de Profesional Jefe de la
Unidad Juridica, segun lo determina el articulo 3 del RAS y el 21 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos
desconcentrados (RIOF), remitieron un correo electrénico a la Unidad de Recursos Humanos
que pudiera servir como insumo para la preparacion del informe final regulado en la seccién 6.3.3
de las bases del concurso.

Nétese que no existe norma que obligue al Consejo de la SUTEL, cédmo 6rgano colegiado, a
emitir dicha recomendacion; lo cual ademas resulta l6gico y razonable si se considera que, segun
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el RIOF y el RAS; corresponde al
jerarca superior administrativo, es decir, al Consejo de la SUTEL dictar el acto final de
nombramiento.

No se debe confundir que el correo remitido por el Consejo sobre el candidato idéneo para asumir
la plaza, fue insumo para la recomendacion final, misma que no realiza el Consejo como 6rgano
colegiado, sino que es la Unidad de Recursos Humanos, quien lo prepara para conocimiento del
Consejo como Superior Jerarquico.

Por lo tanto, el acto que debe cumplir con el rito formal y documental para la conformacion de su
voluntad en los términos de los articulos 61 y siguientes y concordantes de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, como bien lo apunta el recurrente, es el acto de
nombramiento y no los correos electrénicos mediante los cuales las jefaturas superiores emiten
su opinién respecto a los candidatos. En este sentido, la recomendacién es emitida por los
miembros del Consejo de la SUTEL en su condicion de jefatura superior y el nombramiento es
determinado por el Consejo de la SUTEL, en su condicién de jerarca superior administrativo.

En cuanto a la definicibn de acto colegial establecida en la Circular SUTEL-SC-003-2012
(Acuerdo 021-027-2012), el articulo 22 dispone:

“Es el acuerdo del Consejo como expresion de su voluntad, es el resultado de varios
momentos o actos procedimentales para su formacion: las deliberaciones, la votacion, la
proclamacion de la votacion y las actas respectivas. Se trata de un acto complejo que requiere
la votacion mayoritaria, y de un acto compuesto, dado que son necesarios la proclamacion y
la documentacioén del voto, para producir el efecto de acto administrativo.”
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En este sentido, el acuerdo 033-048-2022 fue debidamente adoptado por el Consejo de la SUTEL
en una sesion ordinaria celebrada el 7 de julio del 2022. De conformidad con lo anteriormente
indicado, el acto solemne conforme al articulo 56 de la Ley General de Administracién no es la
recomendacion, sino el acuerdo 033-048-2022, acto colegial formal y definitivo, adoptado de
forma unéanime por todos los miembros del Consejo de la SUTEL en una sesion ordinaria.

e Sobre la motivacion del acuerdo 033-048-2022

El sefior Artavia Estrada considera que el acuerdo 033-048-2022 adolece de una adecuada
expresion de motivaciones que permita, con fundamento en una realidad objetiva y técnica,
verificar objetivamente la decision adoptada.

Al respecto, debe apuntarse que el articulo 136, incisos a) y b) de la LGAP, establece que
deberan ser motivados con mencion, al menos sucinta de sus fundamentos, los actos
administrativos que impongan obligaciones, o que limiten, supriman o denieguen derechos
subjetivos e igualmente, los que resuelvan recursos. La motivacién, cuando asi lo exige la ley,
no constituye en consecuencia, una mera formalidad, sino un requisito sustancial, cuya finalidad
es que la Administracion no soélo se ajuste al principio de legalidad y sea objetiva al tomar una
decision particular, alejandose de la arbitrariedad, sino también que el interesado conozca las
razones de tal proceder, es decir, cual es el fundamento y justificacion de su contenido. Caso
contrario, el acto administrativo se presentaria extrinsecamente arbitrario.

La motivacion, por lo tanto, es un requisito formal del acto administrativo y se traduce en la
fundamentacién factica y juridica con que la Administracion justifica la legalidad y oportunidad
del acto que adopta y normalmente se exterioriza en los considerandos del acto. La motivacion
de las actuaciones de la Administraciobn es un requisito que posee un profundo raigambre
constitucional, puesto que encuentra fundamento tanto en el principio de legalidad como en el
derecho de defensa (articulos 11 y 39 de la Constitucién Politica y el voto de la Sala
Constitucional N° 1522 de las 14:20 horas del 8 de agosto de 1991).

Al respecto, la Sala Constitucional ha sefialado:

“(...) IV.- Sobre la motivacién del acto administrativo: Reiteradamente ha dicho la Sala en su
jurisprudencia que la motivacion de los actos administrativos es una exigencia del debido
proceso y del derecho de defensa, puesto que implica la obligacién de otorgar al administrado
un discurso justificativo que acompafie a un acto de un poder publico que -como en este caso
deniegue una gestién interpuesta ante la Administracién. Se trata de un medio de control
democratico y difuso, ejercido por el administrado sobre la no arbitrariedad del modo en que
se ejercen las potestades publicas, habida cuenta que en la exigencia constitucional de
motivacion de los actos administrativos se descubre asi una funcién supraprocesal de este
instituto, que sitda tal exigencia entre las consecuencias del principio constitucional del que
es expresion, el principio de interdiccion de la arbitrariedad de los actos publicos. V.- El
concepto mismo de motivacion desde la perspectiva constitucional no puede ser asimilado a
los simples requisitos de forma, por faltar en éstos y ser esencial en aquélla el significado,
sentido o intencion justificativa de toda motivacion con relevancia juridica. De esta manera, la
motivacion del acto administrativo como discurso justificativo de una decision, se presenta
mas préxima a la motivacién de la sentencia de lo que pudiera pensarse. Asi, la justificacion
de una decision conduce a justificar su contenido, lo cual permite desligar la motivacion de
"los motivos" (elemento del acto). Aunque por supuesto la motivacién de la sentencia y la del
acto administrativo difieren profundamente, se trata de una diferencia que no tiene mayor
relevancia en lo que se refiere a las condiciones de ejercicio de cada tipo de poder juridico,
en un Estado democratico de derecho que pretenda realizar una sociedad democratica. La
motivacion del acto administrativo implica entonces que el mismo debe contener al menos la
sucinta referencia a hechos y fundamentos de derecho, habida cuenta que el administrado
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necesariamente debe conocer las acciones u omisiones por las cuales ha de ser sancionado
o simplemente se le deniega una gestién que pueda afectar la esfera de sus intereses
legitimos o incluso de sus derechos subjetivos y la normativa que se le aplica.” (Voto No.
6078-99 de las 15:30 horas de 4 de agosto de 1999)

Ahora bien, mediante el acuerdo 033-048-2022 recurrido, el Consejo de la Sutel aprobé el
nombramiento de la sefiora Maria Marta Allen Chaves, cédula de identidad nimero 1-0885-0836,
para ocupar interinamente la plaza cédigo 51215, clase de puesto Profesional Jefe, cargo Jefe
Unidad Juridica de la Sutel.

Como se ha dicho, tal disposicién del Consejo fue emitida con base en el oficio 06189-SUTEL-
DGO-2021 del 7 de julio del 2022 mediante el cual la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefa de la Unidad
de Recursos Humanos y el sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones
someten a consideracién del Consejo el informe de recomendacién de nombramiento.

Este ultimo oficio, el cual fue remitido al recurrente el dia 15 de julio por correo electrénico,
proporciona de forma clara los elementos tomados en cuenta por el Consejo de la SUTEL para
adoptar dicho acuerdo:

Las razones que motivan este acto se encuentran ampliamente fundamentadas en el correo
electronico del 7 de julio del 2022, en el cual se expone lo siguiente:

“Lo anterior basado en su formacion académica (incluida la especializacion en
Derecho de la Competencia y en Contratacion Administrativa), experiencia laboral
( labora en la SUTEL en forma ininterrumpida desde el afio de 2016 ), y el resultado
satisfactorio en su desemperio como Jefatura temporal en la UJ en varias
oportunidades, lo cual garantiza su conocimiento de los procesos internos y en la
materia de regulacion de telecomunicaciones. Adicionalmente, la Sra. Allen cuenta
con dos maestrias, relevantes para los temas de infraestructura de
telecomunicaciones y derechos humanos vinculado a servicios a los usuarios de
telecomunicaciones.

Por otro lado, su calificacion por desempefio de Marzo de 2021, fue de 100%".

Ademas, cabe resaltar que todos los candidatos que conforman la némina cumplen a cabalidad
con los requisitos previstos y dispuestos por el concurso. Precisamente las etapas del concurso
se siguen para seleccionar a la persona mas idonea, mas apta para ocupar el cargo en disputa,
lo que conlleva una etapa inicial de preseleccién de los aspirantes que hayan demostrado y
observado el cabal y estricto cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos y requerimientos
a efectos de conformar una némina legal y convenientemente integrada. En este sentido, la
nomina estaba conformada por 5 funcionarios — todos elegibles en igualdad de condiciones
segun el RAS-, y el Consejo de la SUTEL consideré que la candidata Allen Chaves era la mas
idénea para ocupar dicho puesto debido a su formacion académica, experiencia laboral, el
resultado satisfactorio en su desempefio y su conocimiento en los procesos internos y en materia
de regulacioén de las telecomunicaciones. Es decir, el acto contiene una motivacion suficiente y
demuestra las valoraciones efectuadas por el 6rgano colegiado para llegar a dicho acuerdo.

Por otra parte, tal y como se establece en el informe denominado Informe de recomendacion de
nombramiento, concurso interno, interino, 03-2022 para ocupar la plaza cédigo 51215, clase de
puesto Profesional Jefe, cargo Jefe Unidad Juridica de la Sutel, en el presente procedimiento de
seleccion se cumplioé con lo establecido en el articulo 13 del RAS, por lo cual no existio en el
presente procedimiento de seleccion violacion alguna de los derechos fundamentales del debido
procedimiento administrativo y el derecho de defensa legitimo, toda vez que todo lo concerniente
al concurso para el puesto de Jefatura de la Unidad Juridica, incluyendo la motivacion, han sido
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de acceso del candidato Artavia Estrada, a quien en ningin momento se le ha ocultado o

restringido informacion sobre el procedimiento tramitado.

e Sobre el acto de notificacion y el derecho de defensa

El recurrente alega que se le violenté su derecho de defensa y debido proceso pues el acto de
notificacién no contenia los oficios 06166-SUTEL-DGO- 2022 y 06189-SUTEL-DGO-2022,

ambos de fecha 07 de julio del 2022.

Al respecto es importante tomar en consideracion que no es posible decretar la nulidad por la
nulidad misma, es decir no puede existir nulidad sin verdadero perjuicio, ya que si, a pesar de
existir un vicio causante de nulidad, no hay indefensién para la parte (al respecto, ver resolucion
2001-11054 de las 11:53 horas del 26 de octubre del 2001 de la Sala Constitucional, resolucion
398-F-02 de las 15:10 horas del 16 de mayo del 2002 de la Sala Primera).

Es relevante indicar, que el 12 de julio -mismo dia- en que fue notificado del acuerdo del
nombramiento de la Jefatura de la Unidad Juridica, el recurrente solicité por correo electronico a
la Jefatura de Recursos Humanos, copia de los oficios 06166-SUTEL-DGO- 2022 y 06189-
SUTEL-DGO-2022, los mismos fueron remitidos el dia 15 de julio entre las 10:56 y 11:03 horas,

tal como se muestra en las siguientes imagenes:

RV: RESULTADOS DEL CONCURSO PROFESIONAL JEFE UNIDAD JURIDICA

=
) Norma Cruz
S Para O Freddy Artavia
(i) Mensaje reenviado el 18/07/2022 10:38.

06189-SUTEL-DGO-2022 Informe de recomendacién (Freddy Artavia).pdf -
w] 9MB

Estimado Feddy

€3 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar [T

wi. 15/07/2022 10:56

Se le remite el oficio requeride, se estaba ajustando para que usted tenga acceso a la informacidn piblica y no a la informacidn privada d ellos demas ocupantes.

Se le remite una version parcial del informe solicitado, con el fin de mantener la confidencialidad de algunos datos de los demds concursantes.

Norma Cruz Ruiz
S utel Jefa Recursos Humanos
~ T. 4000-0022
SRR OWOATHAES 800 - 88 - SUTEL
BOOD - 88 - 78835
Apartado 151-1200
San José - Costa Rica

RV: oficio 06189-SUTEL-DGO-2022

] 4‘ Norma Cruz
. Para O Freddy Artavia

() Mensaje reenviado el 19/07/2022 10:40.
Mensaje enviado con importancia Alta,

06129-SUTEL-DGO-2022 Ofic remisién Inf recom nombramiento concurso 03-2022.pdf
we | 224KB [

Estimado Freddy
Se le remite el oficio, antes le envié solamente el informe, se adjunta oficio requerido,
Saludos

Norma Cruz Ruiz
S utel Jefa Recursos Humanos
N T. 4000-0022
R Omcais 800 - 88 - SUTEL
BOO - 88 - 78835
Apartado 151-1200
San José - Costa Rica

06291-SUTEL-5CS-2022 (033-048-2022) pdf

43 Responder | €3 Responderatodos | —> Reenvier | | B

En ese sentido, habiendo sido notificado por correo electronico, segun lo que dispone el articulo
38 de la Ley de Notificaciones Judiciales, para el computo del plazo la persona queda notificada
el dia “habil” siguiente de la remision respectiva, en ese caso el acuerdo fue comunicado el dia
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12 de julio, quedando notificado a partir del dia habil siguiente, es decir 13 de julio. Asimismo, la
norma claramente dispone que “todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de la
notificacion a todas las partes”; es decir, el plazo de 3 dias empez6 a correr a partir del 14 de
julio, finalizando el 18 de julio.

En este orden de ideas, el recurrente tenia plazo para presentar el recurso hasta el 18 de julio,
sin embargo, lo presenta el 15 de julio en horas de la mafiana, en las mismas horas en las cuales
Recursos Humanos le remite los documentos requeridos (oficios 06166-SUTEL-DGO- 2022 y
06189-SUTEL-DGO0-2022).

En uso de dicho plazo, el recurrente pudo haber ampliado sus argumentos con base en los
documentos remitidos, sin embargo, se da por satisfecho con la presentacion del recurso que
aqui se atiende. Por lo anterior, dado que el recurrente si tuvo acceso a toda la informacién para
fundamentar su recurso, es posible afirmar que no existié una violacion a su derecho de defensa.

Asi las cosas, en atencién al principio de no hay nulidad sin verdadero perjuicio y al principio de
conservacion del acto, es criterio de esta asesoria que el acuerdo 033-048-2022, consiguio el fin
propuesto y no caus6 indefensién al sefior Estrada Artavia, pues, el recurso que procede en
contra de dicho acto se presenté en tiempo y forma”.

II.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reposicion interpuesto por el sefior Freddy Artavia
Estrada, cédula de identidad 1-1022-0342, contra el acuerdo 033-048-2022 del 11 de julio del
2022.

2. RATIFICAR el nombramiento de la sefiora Maria Marta Allen Chaves, cédula de identidad
namero 1-0885-0836, para ocupar interinamente la plaza cédigo 51215, clase de puesto
Profesional Jefe, cargo Jefe Unidad Juridica de la Sutel.

3. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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3.2.1 Oficio DFOE-CAP-2262 del 1° de agosto del 2022, por cuyo medio la Contraloria General de
la Republica remite una comunicacién de seguimiento de la gestion publica: Aplicacion de
practicas de seguridad de la informacidn en las instituciones publica.

Procede la Presidencia a sefialar que en el contexto de declaratoria de estado de emergencia
nacional en el Sector Publico costarricense por el cibercrimen, se activa el marco juridico
establecido en el articulo 4 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N° 8488,
lo cual obliga a tomar acciones inmediatas para atender las afectaciones por los ciberataques a los
sistemas de informacién de varias instituciones del pais.

Considerando lo anterior, la Contraloria General de la Republica, con fundamento en las
competencias establecidas en los articulos 12 y 13 de su Ley Organica N° 7428, se encuentra
desarrollando un proyecto de fiscalizacion posterior, de tipo Seguimiento de la gestion publica,
denominado “Aplicacién de practicas de seguridad de la informacién en las instituciones publicas’,
el cual tiene como propdsito determinar la aplicacion de practicas de seguridad de la informacion
en las instituciones publicas, con base en el marco regulatorio y practicas aplicables, con el fin de
generar insumos para la toma de decisiones que permitan a la Administraciébn promover mejoras en
dicha gestion.

Al respecto, se considera la conveniencia de atender oportunamente la comunicacion de la
Contraloria General de la Republica y designar al funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de
la Unidad de Tecnologias de Informacion, como enlace institucional encargado de atender las
indicaciones del oficio conocido en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-054-2022

1. Dar por recibido el oficio DFOE-CAP-2262, del 01 de agosto del 2022, por cuyo medio la
Contraloria General de la Republica remite al Consejo la comunicacion de inicio del
seguimiento de la gestion publica: “Aplicacion de practicas de seguridad de la informacion en
las instituciones publicas”.

2.  Designar como enlace de la Superintendencia de Telecomunicaciones al sefior Alexander

Herrera Céspedes, Profesional Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacién, para atender
lo solicitado mediante oficio DFOE-CAP-2262.
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3. Solicitar al sefior Alexander Herrera Céspedes que proceda a completar el instrumento
adjunto, lo someta al Consejo para su aprobacién y envio a la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, con copia a la Contraloria General de la Republica.

4.  Solicitar al sefior Herrera Céspedes que mantenga informado al Consejo de cualquier tema
relevante relacionado con dicho proceso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se incorpora a la sesién el sefior Adrian Mazo6n Villegas, Director General de Fonatel, para
exponer los siguientes temas de la Direccidn a su cargo.

Atencidn oficio ICE 2022-07-15 en respuesta acuerdo 019-041-2022 sobre avances de los
proyectos adjudicados al contratista Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia introduce el tema. Sefiala que se conoce en esta oportunidad el oficio 06799-SUTEL-
DGF-2022, del 21 de julio del 2022, mediante el cual la Direccion General de Fonatel propone la
atencioén a las consultas planteadas por el Instituto Costarricense de Electricidad con respecto al
avance de proyectos del consorcio ICE-Racsa..

Interviene el sefior Adrian Mazén Villegas, quien sefiala que se trata de la respuesta al oficio 0060-
412-2022, que firma el sefior Marco Vinicio Acuiia Mora, Presidente Ejecutivo del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el cual aclara el acuerdo que habia adoptado el Consejo respecto
a varias solicitudes de datos y algunas aclaraciones sobre el avance que ha tenido el consorcio ICE
- Racsa y sobre temas que tenian pendientes.

El primer punto por aclarar es la fecha de suscripcion de la adenda con el consorcio ICE - Racsa -
PC Central, que es el 15 de septiembre del 2021, para la atencién de 201 centros educativos, esto
porque en algun punto del documento se indicé una fecha cuatro dias posterior.

En cuanto al tema del cumplimiento de diciembre, se le esta insistiendo que se le consignan 15
centros educativos aprobados y no 46, porque el procedimiento que se establecié para la red
educativa indicaba que un centro educativo se da por aprobado cuando estan firmadas las boletas
por parte de los directores de estos.

A diciembre del 2021, el Instituto Costarricense de Electricidad tenia solo 15 de estos, si bien ya
habia instalado 46, no estaban aceptados por los y eso se estableci6 en un procedimiento
comunicado a ellos desde abril de 2021.

Ellos lo vuelven a mencionar en otra frase, que habia plazos adicionales en la visita y aceptacion

por parte de los centros educativos. Se les aclara que esos procesos son parte del procedimiento
de aceptacion y no se contabilizan por aparte, no es que se entregan y se finiquita el asunto.

Péagina 15 de 67



N sutel s Acta del Consejo

04 de agosto del 2022
SESION ORDINARIA 054-2022

Posteriormente, ellos solicitan que unos centros que tienen factibilidad negativa, 7 centros en total
y unos en los que el Ministerio de Educacion Publica (MEP) indico que habia infraestructura
compartida, es decir, hay dos centros en la misma infraestructura fisica y otros que solicitd excluir.
Para esto se les sefala que ya fue atendido el 13 de julio.

El MEP, para los que habia solicitado excluir, indicé cuales atender en lugar de ellos y los de
infraestructura compartida ya se les habia indicado en esta nota que contabilizan como 1, porque
es un solo lugar fisico.

En cuanto a los de factibilidad negativa, se les esta insistiendo en que tienen que valorar soluciones
alternativas. Cuando se firmé la adenda, ellos indicaron que estos los podian atender, era parte del
listado. Y esas soluciones alternativas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad no han
sido planteadas.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta, ademas de la respuesta, qué mecanismos de seguimiento
se tienen.

El sefior Mazon Villegas responde que de cada programa y proyecto se tienen todas las reuniones
de seguimiento que se hacen con los contratistas, por ejemplo, la de la red educativa actualmente
es quincenal y se retine con la Unidad de Gestion, participa un representante de la Direccién a su
cargo y el contratista. Se levantan actas y hay seguimiento con el MEP y se remite al ministerio el
informe de los seguimientos de las instalaciones de red educativa, en qué etapa esta cada centro
educativo.

De esas reuniones hay una que es con el consorcio; los representantes de éste conocen este
detalle, pero si estdn esos mecanismos de seguimiento.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Natalia Salazar Obando manifiesta que se han revisado las notas, se le hicieron
algunos ajustes de redaccion, simplificando algunos textos que habia en respuesta a alguna de las
consultas.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que después de la sesion le gustaria dar una revisada al
acuerdo que se emiti6 en la sesion extraordinaria celebrada con el Presidente Ejecutivo del Instituto
Costarricense de Electricidad y con el ministro de Micitt y solicita revisar previamente los plazos que
habia para darle seguimiento a todos los temas que estaban ahi.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que justo hace unos minutos estaban en reunién haciendo
esa revision.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que cuando se revisa la nota del Instituto Costarricense de
Electricidad, encuentra que son aclaraciones, de fecha, de la recepcion de documentos y en la
respuesta simplemente se estan precisando las cosas. Lo que no recuerda es la carta original, lo
gue genero la respuesta del Instituto Costarricense de Electricidad, le preocuparia una distraccion
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en la respuesta aclaratoria y no en el seguimiento de la carta original.

La funcionaria Natalia Salazar Obando indica que ayer se recibio la respuesta oficial del Instituto
Costarricense de Electricidad a ese acuerdo y de la sesion de trabajo presencial en Sutel, que es lo
gue se tiene que validar en general con el cumplimiento de las fechas.

El sefior Chacén Loiza responde que como la respuesta a la carta original es lo que ingreso ayer,
entonces lo verian después.

El sefior Mazén Villegas sefiala que el seguimiento al acuerdo corresponde a procurar que ICE -
Racsa tuvieran los materiales, dispositivos y recursos humanos para cumplir con los centros de la
red educativa, que ayudaran con el tema de postes y solicitar al MEP coordinar los centros
educativos en los que se han identificado problemas de infraestructura civil y eléctrica.

El sefior Camacho Mora manifiesta que ayer solicit6 a la Direccion General de Fonatel que se revise
el oficio de respuesta del Instituto Costarricense de Electricidad; este no solo debe revisarse bien,
sino que también sigue siendo necesario volver a convocar al Presidente Ejecutivo y al sefior
Abarca, Gerente de Telecomunicaciones y seguir trabajando con ellos en un seguimiento personal
y cercano. Diria que el Consejo esta esperando ese detalle para hablar con ellos.

El sefior Mazén Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-054-2022

En atencién a las observaciones realizadas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) al acuerdo del Consejo 019-041-2022, de la sesion ordinaria 041-2022, celebrada el 26 de
mayo del 2022 y notificado mediante oficio 05276-SUTEL-SCS-2022 del 08 de junio de 2022, el
Consejo resuelve:

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo del Consejo 019-041-2022, del 08 de junio de 2022, el Consejo remite a los
contratistas el informe de avance del proyecto de la Red Educativa del Bicentenario del Eje
FONATEL.

Il. Mediante oficio 0060-412-2022 del 15 de julio del 2022, el contratista remite observaciones
realizadas al informe del acuerdo 019-041-2022, relacionadas con el cumplimiento de la meta
y de la ejecucién del proyecto.

M. Mediante oficio 06799-SUTEL-DGF-2022, del 27 de julio del 2022, la Direccion General de
FONATEL atiende las observaciones presentadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), en el cual se aclaran las consultas planteadas en cuanto al cumplimiento
de la meta del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), la cantidad
de centros educativos por atender, asi como el procedimiento de aceptacién de los centros
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educativos.

V. En atencion a lo indicado y con el fin de continuar con la correcta ejecucion del programa de
la Red Educativa del Bicentenario por parte del Consorcio ICE-RACSA-PC Central:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibido y aprobar el oficio 06799-SUTEL-DGF-2022, del 27 de julio del 2022, por
medio del cual la Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el informe en atencion
a las consultas planteadas por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) sobre el avance
de los proyectos adjudicados.

2. Remitir el oficio 06799-SUTEL-DGF-2022, a que se refiere el numeral anterior, al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), en el cual se atiende cada una de las observaciones
planteadas en el oficio oficio 0060-412-2022 del 15 de julio del 2022

3. Notificar el presente documento al fideicomiso y al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencidn al oficio PANI-PE-OF-1867-2022 y acuerdo 006-050-2022.

Se une ala sesion el funcionario Andrés Fernandez Cambronero, de la Direccion General de
Operaciones, para participar en la exposicion del siguiente tema.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio 06646-SUTEL-ACS-2022, del 21 de julio
del 2022, por medio del cual el equipo designado informa al Consejo sobre las aclaraciones
realizadas al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y las plantillas para el cumplimiento de la
solicitud de informacion.

Interviene la funcionaria Natalia Salazar Obando, quien contextualiza el tema. Sefiala que a inicios
de este afio el PANI solicit6 a Sutel la designacion de un representante para el aporte de informacion
que ellos requerian, para hacer una estimacion de cuanto dinero se esta aportando para el tema de
inversion de nifiez y adolescencia. En su momento, el Consejo tomé la decisiéon de designar a la
funcionaria lvannia Barahona Gomez, de la Direccion General de Fonatel, como enlace para dar
seguimiento a este requerimiento.

En un intento preliminar del aporte de la informacién, se remitié un cuadro con los datos solicitados
por el PANI; después de que esa institucion recibe la informacion, solicita una sesion de trabajo con
la funcionaria Barahona Gomez, en la cual su persona participd6 como acompafiamiento por parte
del Consegjo.

El PANI aclar6 el llenado de la tabla, qué informacion se requeria y ellos hacian el cruce de los
datos que se aportaban contra el sistema que tiene la Contraloria General de la Republica (SIPP).

Constataron que efectivamente, la informaciéon que estaba en el Excel no calzaba en su totalidad
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con lo que estaba siendo registrado a nivel de la Contraloria. Ellos enfatizaron que se requeria el
aporte completo de la informacion de las diferentes fuentes de financiamiento de la instituciéon y el
detalle del presupuesto del afio 2021, para lo cual, en un acuerdo anterior se habia solicitado al
Consejo incorporar un apoyo adicional de parte del area de Presupuesto; se tomd la determinacion
por parte de la Direccion General de Operaciones de designar al funcionario Andrés Fernandez
Cambronero, de la Unidad de Finanzas, para el apoyo a la funcionaria Barahona Gémez.

Se tuvo una segunda sesion de trabajo con el PANI, en la cual se explicé sobre el llenado del
documento, quedd mas claro sobre lo que se tenia que aportar y también previo a eso, se habia
tratado de coordinar con la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno, para que colaborara en el aporte de informacién presupuestaria que
el funcionario Ferndndez Cambronero no tenia a la mano, informaciéon que maneja directamente el
area de presupuesto.

La funcionaria Calvo Calvo aport6 la informacién completa, llenando de forma preliminar el cuadro
gue se presentd en esa sesion de trabajo con el PANI, en el entendido de que a ellos lo que les
interesa, mas que todo, son posibles transferencias que haga la institucion, como es el caso de las
transferencias que se hacen del fideicomiso para el uso en los recursos en los proyectos de Fonatel.

Con el oficio que se estda exponiendo, lo que se pretende es hacer un recuento sobre los
antecedentes de este tema. Después de la ultima reunién que se sostuvo, se esta haciendo la
remision -en formato Excel- de la informacion que el PANI necesita para trabajar.

Se indica claramente que se presenta la informacién a nombre de Sutel, que corresponde al
presupuesto ejecutado para en el afio 2021, llenada por los funcionarios Fernandez Cambronero y
Calvo Calvo, luego esta la plantilla que se identifica con el nombre de Fonatel en el presupuesto
que se ejecuto el afio 2021 para los recursos del fondo, porque son dos documentos por aparte.
Eso se habia presentado de forma preliminar al PANI en reunion del 21 de julio, entendiendo que
esto va a ser una remision continua de informacion de forma anual, al haber sido incorporado el
sector de ciencia y tecnologia dentro de los sectores que tenian que estar remitiendo informacion
relacionada con este célculo que hace el PANI por disposicion de la Contraloria General de la
Republica.

El funcionario Fernandez Cambronero sefiala que aclarado el alcance después de la reunion, para
el caso de Sutel, sin tener en cuenta lo que es Fonatel, Unicamente se va a limitar a reportar la
informacién hasta el punto de lo que se presupuesta.

No se tienen planes sociales a nivel de Sutel, entonces Unicamente se brinda la informacion que
corresponde al gasto total del presupuesto. Hasta ahi se llega, porque no se cuenta con informacion
de beneficiarios, ni de grupos meta, sociales, ni de ese tipo.

En cambio, de Fonatel, segun lo que explicé la funcionaria Barahona Gomez, aportaron mas
informacion porque si tienen una data mas identificada para el tema de la informacion de los
beneficiarios, pudieron incluir ciertos datos, pero obviamente tienen una limitacién, porque no tienen
lo que realmente pide el PANI, no se llega hasta ese punto.

En el caso de Sutel, quedaron satisfechos porque no se tiene ningin programa social dentro del

presupuesto, asi lo entendieron perfectamente; ellos creian que Sutel y Fonatel eran una misma,
presupuestariamente. Entonces, ahi fue donde como lo indicé la funcionaria Natalia Salazar
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Obando, se plante6 la opcién de presentar dos cuadros por separado, uno para Sutel y otro para el
Fondo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Salazar Obando hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-054-2022
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio PANI-PE-OF-0863-2022, del 25 de marzo del 2022, la sefiora Gladys
Mercedes Jiménez Arias, Ministra de la Nifiez y la Adolescencia y Presidenta Ejecutiva del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) solicita al Consejo informacién de presupuesto, gasto
y beneficiarios de las instituciones publicas, incluidas en el calculo de la inversién publica en
nifiez y adolescencia, para el periodo 2021.

Il. Mediante acuerdo 008-030-2022, de la sesion ordinaria 030-2022, celebrada el 31 de marzo
del 2022 y notificado mediante oficio 03154-SUTEL-SCS-2022, del 04 de abril del 2022, se
designa a la funcionaria lvannia Barahona Gémez, de la Direccion General de Fonatel, como
enlace institucional para atender la consulta planteada por el PANI, con el apoyo de la sefiora
Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo.

Il Mediante oficio 04613-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022, se atiende el oficio PANI-
PE-OF-0863-2022, en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 008-030-2022, aprobado y
notificado al PANI, mediante acuerdo 016-041-2022, de la sesion ordinaria 041-2022,
celebrada el 26 de mayo del 2022.

V. Mediante reunidn virtual realizada el 05 de julio del 2022, el PANI explica a los enlaces (las
funcionarias Ivannia Barahona GOmez y Natalia Salazar Obando) las inconsistencias
identificadas en la informacién aportada por SUTEL, dado que no es posible conciliar los datos
aportados con la informacion remitida por la Contraloria General de la Republica al PANI,
informacion recopilada por el Ente Contralor mediante el portal SIPP. Durante la presentacion
del PANI, resulté claro que requiere el aporte del detalle del presupuesto del afio 2021 para
todas las fuentes de financiamiento de SUTEL y no Unicamente a nivel de proyectos, como
inicialmente se entendid del oficio PANI-PE-OF-0863-2022.

V. Mediante oficio PANI-PE-OF-1867-2022, del 06 de julio del 2022, el PANI informa sobre la

reunion con los enlaces, el alcance de la informacién y la solicitud de llenado nuevamente de
la plantilla, a saber:
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“(...) se le solicita brindar la informacion correspondiente a Total Presupuesto, gasto de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), transferencias y personas beneficiarias del afio
2021. Es importante resaltar que se requiere obtener los datos de TODOS los programas,
subprogramas y actividades de la institucion, independientemente si benefician o no a la nifiez y
adolescencia, incluyendo aquellos administrativos. Se solicita la informacién de todos los programas
presupuestarios de la entidad, dado que es necesario tener una idea global de hacia dénde se
destinan los recursos de la institucion y con ello identificar a todos los posibles programas que
benefician de forma directa o indirecta a la nifiez y a la adolescencia.”.

VI. Mediante oficio 06194-SUTEL-ACS-2022, del 07 de julio del 2022, se presenta al Consejo de
Sutel los incidentes presentados con el PANI y se le solicita un nuevo enlace para la atencién
de los requerimientos de dicha institucion.

VIl Mediante acuerdo 006-050-2022, de la sesion ordinaria 050-2022, celebrada el 14 de julio del
2022, el Consejo de Sutel incorpora al funcionario Andrés Ferndndez Cambronero, de la
Unidad Administrativa de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, como enlace
institucional junto con la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, de la Direccion General de
Fonatel y con el apoyo de la sefiora Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo

VIII. Mediante reunién virtual el 21 de julio del 2022, Sutel explica al PANI sobre el contenido y
naturaleza del presupuesto institucional de Sutel y el de Fonatel, considerando ademas que
ambos presupuestos son independientes uno del otro, por tanto no se consolida.

IX. Por medio del oficio 06646-SUTEL-ACS-2022, del 21 de julio del 2022, por medio del cual el
equipo designado presenta al Consejo el informe para atender las aclaraciones solicitadas por
el PANI mediante oficio PE-OF-1867-2022, del 06 de julio de 2022.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 06646-SUTEL-ACS-2022, del 21 de julio del 2022, por medio
del cual el equipo designado informa al Consejo sobre las aclaraciones realizadas al PANI y las
plantillas para el cumplimiento con la solicitud de informacion.

SEGUNDO: Dar por cumplida la disposicion del acuerdo 006-050-2022, de la sesién ordinaria 050-
2022, celebrada el 14 de julio del 2022 y el oficio PANI-PE-OF-1867-2022 y su Guia para remision
de informacion presupuestaria de gasto y de beneficiarios de las instituciones publicas.

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al PANI, en cumplimiento del suministro de informacion
solicitado mediante el oficio PANI-PE-OF-1867-2022.

CUARTO: Notificar el presente acuerdo a las Direcciones Generales a las cuales pertenezcan los
enlaces designados, para que sus jefaturas estén al tanto de la atencién del requerimiento por parte
del PANI.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Seincorporaalasesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Borrador de respuesta a consulta realizada por el MICITT sobre telefonia fija.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio
06979-SUTEL-DGM-2022, del 03 de agosto del 2022, por medio del cual la Direccién General de
Mercados, la Unidad Juridica y la Direccion General de Competencia presentan el informe para
atender la consulta realizada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DVT-OF-362-2022, sobre el proceso establecido
para el ajuste de las tarifas de los servicios de telefonia basica tradicional, asi como de las
actualizaciones de tarifas realizadas por Sutel para el servicio de telefonia basica desde la apertura
del sector telecomunicaciones.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla el tema y sefiala que mediante el oficio
recibido, el Viceministerio de Telecomunicaciones consulta sobre el servicio minorista de telefonia
fija y las condiciones del servicio de telefonia basica tradicional, lo anterior a partir de una solicitud
planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad para la modificacion de esa tarifa.

Menciona que este tema fue analizado por la Direccién a su cargo en conjunto con la Unidad Juridica
y la Direcciéon General de Competencia; de igual manera se contd con el aporte de las asesoras
Natalia Salazar Obando y Mariana Brenes Akerman en esta labor.

A partir de lo anterior, se informa al Viceministerio las tarifas vigentes del servicio de telefonia basica
tradicional y se refiere al proceso de actualizacion tarifaria presentado por el Instituto Costarricense
de Electricidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones.

Agrega que ese mercado no ha sido declarado en competencia por sus caracteristicas y por tanto,
requiere de una actualizacion tarifaria por parte de esta Superintendencia. Se refiere a las
condiciones y los costos evaluados dentro del proceso, la valoracién de activos, costos asociados
y demas elementos que forman parte de la evaluacion de la solicitud y agrega que toda esta
informacion debe pasar por el proceso de audiencia publica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de
Telecomunicaciones.

Se informa ademé@s de las tarifas vigentes y los cambios que se han aplicado en afios anteriores,
costos por minuto, tanto convencional como celular y esa es la informacion que se somete a
consideracién del Consejo en esta oportunidad, como contexto a la solicitud planteada.

Se refiere al tramite de admisibilidad de la solicitud en que se encuentra en este momento y el
proceso de analisis para continuar con el proceso de fijacion tarifaria que corresponde. Agrega que
la recomendacién al Consejo es remitir el informe mencionado al Viceministerio, en atencién a su
consulta.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez plantea observaciones con respecto al estado actual del
proceso presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, para establecer los plazos en que
se debera atender la solicitud admisibilidad y si se cuenta con un tiempo determinado para
atenderla.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que esos procesos no tienen plazos y dependera también de si se
requiere o no una aclaracion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, pero generalmente
este tijo de fijaciones si llevan bastante tiempo.

La funcionaria Serrano Gomez sefiala que al haber hecho la solicitud de modificacion tarifaria a la
Superintendencia, la gestién se encuentra en manos de Sutel y si no se establecen plazos para la
remision y andlisis de la informacién, el proceso se dilata y la responsabilidad de resolucién queda
en Sutel, lo que podria generar, ante eventuales atrasos, consecuencias a nivel politico, dado que
es al Poder Ejecutivo al que se esta dando una respuesta sobre el operador del Estado.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que estos procesos son complejos, se debe valorar la informacién
recibida y va de la mano con el tema de la contabilidad regulatoria, con el fin de determinar cuales
son los elementos correspondientes a canon y costos, por lo que no es solamente un tema de
determinar la admisibilidad.

Agrega que no espera que el proceso se extienda y pronto se cuente con la informaciéon que
corresponde para continuar con este tramite.

La funcionaria Serrano Gémez consulta si se han considerado los plazos de prevencion que
determina la Ley General de la Administracién Publica para estos procesos, en procura de atender
en tiempo toda esta gestion.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que la Ley General de Administracion Publica establece plazos
perentorios, no mandatorios y con respecto a estos plazos, son los reglamentados tanto por Aresep
como por Sutel y rigen a partir de que se dé la admisibilidad.

Seguidamente, se conocen las observaciones que la asesora Natalia Salazar Obando remite via
correo electrénico sobre el particular, en las cuales indica que después de valorar el contenido del
informe, le quedan dudas en cuanto a como se esta efectuando el tratamiento de la informacién
confidencial contenida en la ultima columna de la tabla 1 de la propuesta de oficio. Se indica en nota
a la tabla que esos datos son confidenciales, dado que aln se esta en proceso de admisibilidad y
andlisis. Sin embargo, en el oficio no se indica que se cuenta con una resolucion de confidencialidad
a la informacion aportada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Por su parte, la asesora Mariana Brenes Akerman procedié a valorar el tema en cuanto a la
confidencialidad y se emiten las siguientes recomendaciones para que sean valoradas por el equipo
gue trabajé el oficio:

1.  Valorar emitir una resolucion de confidencialidad sobre la informacion aportada por el Instituto
Costarricense de Electricidad y que se requiere suministrar al Viceministerio.
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2.  Paraun eventual mejor manejo de esta informacion confidencial, traslada la tabla 1 a un anexo
para su mejor resguardo al momento del registro del contenido del oficio citado, tanto a nivel
interno como externo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que en términos generales, esta de acuerdo con la
respuesta que se enviara a Micitt, sin embargo, sugiere llevar a cabo ajustes de forma a la propuesta
de acuerdo y completar alguna informacion, con el propésito de atender pronto la consulta recibida.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06979-SUTEL-DGM-2022, del 03 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-054-2022
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-362-2022, del 18 de julio del 2022, el sefior Orlando
Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, solicita a esta Superintendencia
informacion sobre el proceso establecido para el ajuste de las tarifas de los servicios de
telefonia basica tradicional, asi como de las actualizaciones de tarifas realizadas por Sutel
para el servicio de telefonia basica desde la apertura del sector telecomunicaciones.

II. Que el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 014-052-2022, de la sesion ordinaria 052-2022,
celebrada el 21 de julio del 2022, traslada el oficio MICITT-DVT-OF-362-2022 a que se refiere
el numeral anterior, a la Direccién General de Mercados, la Unidad Juridica y la Direccion
General de Competencia, con el fin de que preparen una propuesta de informe para atender
la solicitud del Micitt y la presenten para aprobacién del Consejo en una préxima sesion, lo
anterior con el liderazgo de la Direccién General de Mercados.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06979-SUTEL-DGM-2022, del 03 de agosto del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Mercados, la Unidad Juridica y la Direcciébn General de
Competencia presentan el informe para atender la consulta realizada por el Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DVT-OF-
362-2022.

2. Remitir al MICITT el oficio 06979-SUTEL-DGM-2022, del 03 de agosto del 2022, a que se
refiere el numeral anterior, en respuesta a la consulta planteada..

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe sobre solicitud de medida cautelar presentada por TELEFONICA y CABLETICA, S. A.
contra MILLICOM.

Se unen a la sesién los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Juan Carlos Ovares
Chacon, para el conocimiento del presente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccion
General de Mercados, con respecto a la solicitud de medida cautelar presentada por las empresas
Telefénica de Costa Rica, S. A y Cabletica, S. A. contra Millicom Cable de Costa Rica, S. A. Al
respecto, se conoce el oficio 06829-SUTEL-DGM-2022, del 27 de julio del 2022, por medio del cual
esa Direccidn expone el caso.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este asunto y sefiala que 21 de julio del 2022,
mediante el oficio TEF-Reg059-2022, (NI-10414-2022), se recibe formal solicitud de intervencion
por parte de Cabletica, S. A. y Telefénica de Costa Rica, TC, S. A. por medio de su representante
legal José Gutiérrez Salazar, en contra de Millicom Cable Costa Rica, S. A. (en adelante TIGO), en
el cual solicitan que: “1. Cautelarmente: De manera urgente, hasta tanto no se resuelva por el fondo el
asunto, se solicita: (i) Se fijen las tarifas provisionales que Tigo (Millicom Cable Costa Rica S.A.) podréa cobrar
a mis representadas por su operacion en el City Mall. (i) Ordenarse a Tigo (Millicom Cable Costa Rica S.A.)
abstenerse de suspender cualquier servicio de telecomunicaciones, acceso 0 interconexion, a mis
representadas o usuarios finales de mis representadas (...)":

El 26 de julio del 2022, se solicitd a José Gutiérrez Salazar por medio de correo electrénico, aportar
los contratos que se tenian entre sus representadas con Transdatelecom, S. A., antiguo proveedor
encargado de administrar la red de telecomunicaciones de City Mall.

El 27 de julio del 2022 se recibe respuesta mediante correo electrénico, en que indican que entre
Cabletica y Transdatelecom no se cuenta con contrato, sin embargo, se aporta una factura de
servicio. Asimismo, se aporta el contrato marco entre Telefénica y Transdatelecom en el que
constan en el Anexo | los servicios contratados entre las partes

Se refiere a la problematica que se presenté en City Mall con los operadores que brindaban el
servicio a los usuarios finales dentro del mall y al respecto, se emitié una resolucién que establecio
los precios respectivos.

Sin embargo, Transdatelecom no operara mas la red del mall y en adelante la operara Tigo y este
operador sefal6 a Telefénica de Costa Rica y Cable Tica que en adelante van a operar nuevos
precios y de nos aceptarse estos, se desconectara el servicio a los usuarios internos del mall.

Por lo indicado, la empresa Telefonica de Costa Rica solicita la intervencion de Sutel y que se dicte
una medida cautelar. Se refiere a las valoraciones aplicadas por la Direccién a su cargo a este caso
y sefiala que si bien no existe acuerdo entre las empresas, lo cierto es que previo al cambio de
operadores, estos ya contaban con un contrato previo para la prestacion de servicios a usuarios
finales que podrian verse afectados por esta situacion.

Por tanto, al existir una condicion preexistente, se cumple con el presupuesto de apariencia en el

buen derecho. Continua detallando las conclusiones y recomendaciones al Consejo, con base en
los resultados obtenidos de las valoraciones efectuadas.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman, via correo electrénico, sefiala que el Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones es claro en establecer que no seran
causales justificables de interrupcion, el incumplimiento de cualesquiera de las condiciones,
técnicas, econodmicas, juridicas o procedimentales. Para que proceda la interrupcion del acceso o
la interconexion se requerira que el operador o proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel.

En el presente caso, la medida cautelar que garantice la continuidad del servicio de Telefénica de
Costa Rica y Cabletica en el City Mall es necesaria, por lo que considera acorde con los principios
de razonabilidad y proporcionalidad lo propuesto por la Direccion General de Mercados, en cuanto
a mantener temporalmente las condiciones de la relacién previa.

Interviene el funcionario Juan Carlos Ovares Chacon, quien brinda una explicacién de las
valoraciones aplicadas a este caso y las medidas que contiene la medida cautelar dispuesta, de
manera que no exista afectacion econémica para las partes ni para los usuarios finales con esta
gestion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06829-SUTEL-DGM-2022, del 27 de julio del 2022 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 007-054-2022
l. Dar por recibido el oficio 06829-SUTEL-DGM-2022, del 27 de julio del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de medida cautelar presentada por las empresas Telefonica de
Costa Rica, S. Ay Cabletica, S. A. contra Millicom Cable de Costa Rica, S. A.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-197-2022

“SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR PRESENTADA POR TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. Y CABLETICA S.A. CONTRA MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.”

EXPEDIENTE T0053-STT-INT-01399-2022

RESULTANDO:
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1.

Que el 21 de julio del 2022 mediante oficio TEF-Reg059-2022, (NI-10414-2022) se recibe
formal solicitud de intervencién por parte de CABLETICA S.A. (en adelante CABLETICA) y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (en adelante TELEFONICA) por medio de su
representante legal José Gutiérrez Salazar, en contra de MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A. (en adelante TIGO) en el cual solicitan que: “1. Cautelarmente: De manera urgente, hasta
tanto no se resuelva por el fondo el asunto, se solicita: (i) Se fijen las tarifas provisionales que
Tigo (Millicom Cable Costa Rica S.A.) podra cobrar a mis representadas por su operacion en
el City Mall. (ii) Ordenarse a Tigo (Millicom Cable Costa Rica S.A.) abstenerse de suspender
cualquier servicio de telecomunicaciones, acceso o interconexion, a mis representadas o
usuarios finales de mis representadas (...)".

Que el 26 de julio del 2022, se solicito a José Gutiérrez Salazar por medio de correo
electrénico de la direccién juancarlos.ovares@sutel.go.cr, aportar los contratos que se tenian
entre sus representadas con TRANSDATELECOM S.A., antiguo proveedor encargado de
administrar la red de telecomunicaciones de City Mall.

Que el 27 de julio del 2022 se recibe respuesta mediante correo electrénico, indicando que
entre CABLETICA y TRANSDATELECOM no se cuenta con contrato, sin embargo, se aporta
una factura de servicio. Asimismo, se aporta el contrato marco entre TELEFONICA vy
TRANSDATELECOM en el que constan en el Anexo | los servicios contratados entre las
partes

Que mediante el oficio N°06829-SUTEL-DGM-2021 del 27 de julio del 2022, la Direccion
General de Mercados rinde informe sobre la solicitud de medida cautelar solicitada por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y CABLETICA S.A. contra de MILLICOM CABLE
COSTA RICA SA..

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO:

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES Y LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE ESTAS.

1.

La Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo
66 que: “durante el procedimiento, la Sutel podra imponer las medidas cautelares necesarias para
asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad
prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios
claros acerca de la operacién ilegitima de redes o prestacion ilegitima de servicios de
telecomunicaciones, la Sutel podrd imponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la
clausura de instalaciones o la remocién de cualquier equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas
se dispondra del auxilio de la Fuerza Publica. La Sutel mediante resolucion fundada y previa audiencia
a los interesados, debe resolver si confirma, modifica o revoca la medida adoptada en un plazo méaximo
de dos meses, contado a partir del inicio del procedimiento”.

El articulo 33 inciso 29) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que
le corresponde al Consejo de la Sutel “Imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas
cautelares necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento administrativo
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sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asi como la integridad
de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de conformidad con lo sefialado en el articulo 66
de la Ley N° 8642”.

3.  Aunado a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones,
conforme se dispone en el articulo 4 de la Ley N°8642, hay que tener en consideracion de
manera supletoria, lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227,
la cual a su vez indica en su articulo 229 que, ante ausencia de disposicion expresa, se
aplicara de manera supletoria, entre otros, lo dispuesto en el Codigo Procesal Contencioso
Administrativo (en adelante CPCA), Ley N°8508.

4, Es asi como, en los articulos del 19 y siguientes del citado Cdédigo, encontramos las
principales disposiciones asociadas a la atencion de medidas cautelares. Para el caso en
particular, interesa mencionar lo dispuesto en sus articulos 25 y 26 que sefialan:

“

ARTICULO 25.-

1) En casos de extrema urgencia, el tribunal o el juez respectivo, a solicitud de parte, podra
disponer las medidas cautelares, sin necesidad de conceder audiencia. Para tal efecto, el
Tribunal o el respectivo juez podra fijar caucion o adoptar cualquier otra clase de contracautela,
en los términos dispuestos en el articulo 28 de este Cadigo.

2) Habiéndose adoptado la medida cautelar en las condiciones sefialadas en el apartado anterior,
se dard audiencia por tres dias a las partes del proceso, sin efectos suspensivos para la
ejecucion de la medida cautelar ya dispuesta. Una vez transcurrido el plazo indicado, el juez
podra hacer una valoracion de los alegatos y las pruebas aportados, para mantener, modificar
o revocar lo dispuesto.

ARTICULO 26.-

1) Cuando se solicite una medida cautelar antes de que inicie el proceso esta sera del
conocimiento del juez tramitador o de la jueza tramitadora a quien el tribunal designe que, por
turno, le corresponde el conocimiento del asunto.

2) En caso de que la medida cautelar sea concedida, la demanda deberé presentarse en el plazo
de quince dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacién del auto que la acoge; de lo
contrario, se ordenard su levantamiento y se condenard a la parte solicitante al pago de los
dafios y perjuicios causados, los cuales se liquidaran por el tramite de ejecucion de sentencia.

(..)

5. Por otra parte, la Procuraduria General de la Republica en el Manual de Procedimiento
Administrativo sefiala que la Ley General de la Administracion Publica, otorga el sustento legal
a este tipo de medidas en los articulos 14 inciso 2 y 146, que indican:

“Articulo 14.- 1.- Los principios generales de derecho podran autorizar implicitamente los actos de
la Administracion Publica necesarios para el mejor desarrollo de las relaciones especiales creadas
entre ella y los particulares por virtud de actos o contratos administrativos de duracion. 2.- Las
limitaciones y las sanciones disciplinarias, en este caso, podran alcanzar hasta la suspension
temporal de los derechos y bienes creados por la Administraciéon dentro de la relacion especial, pero
no la negacién ni la supresion de los mismos, ni de los otros propios del particular. 3.- El Juez tendra
contralor de legalidad sobre los actos de la Administracion dentro de este tipo de relaciones.”

“Articulo 146.- 1. La Administracion tendra potestad de ejecutar por si, sin recurrir a los Tribunales,
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los actos administrativos eficaces, validos o anulables, ain contra la voluntad o resistencia del
obligado, sujeta a la responsabilidad que pudiera resultar. 2. El empleo de los medios de ejecucién
administrativa se hara sin perjuicio de las otras responsabilidades en que incurra el administrado
por su rebeldia. 3. No procedera la ejecucién administrativa de los actos ineficaces o absolutamente
nulos y la misma, de darse, producira responsabilidad penal del servidor que la haya ordenado, sin
perjuicio de las otras resultantes. 4. La ejecucion en esta circunstancia se reputara como abuso de
poder.”

Asimismo, continla mencionando que “La medida cautelar supone una necesidad Y,
consecuentemente, un fin. En el caso concreto de la Administracion, y dentro de lo que es el tema de
este Manual, tendriamos que precisar que el fin que persigue el procedimiento administrativo lo es la
busqueda de la verdad real, y si para alcanzar tal objetivo se requiere modificar, temporalmente, alguna
o0 algunas situaciones juridicas de las partes de aquel procedimiento, ello se revela como una necesidad
atinente al fin. Pero, a fin de evitar que se convierta en una medida de sancion anticipada, o que no
sea, en la realidad, una decision que tienda efectivamente a resguardar el objeto del procedimiento, se
le reviste de una serie de requisitos que obligan a la Administracién al momento de su adopcién.” (Costa
Rica Procuraduria General de la Republica. Manual de Procedimiento Administrativo. San José, CR
(2006) p. 117-118.)

En esa linea ha sefialado la Sala Constitucional lo siguiente:

“..Las medidas asegurativas o cautelares, segin la mas calificada doctrina, surgen en el proceso
como una necesidad que permita garantizar una tutela jurisdiccional efectiva y por ello se pueden
conceptuar como “un conjunto de potestades procesales del juez —sea justicia jurisdiccional o
administrativa— para resolver antes del fallo, con el especifico fin de conservar las condiciones reales
indispensables para la emision y ejecucion del acto final”. (Sentencia N° 7190-94 de las 15:24 hrs.
del 6 de diciembre de 1994, criterio reiterado en el Voto N° 3929-95 de las 15:24 hrs. del 18 de julio
de 1995).

8. De igual manera la misma Sala ha sefialado que se deben cumplir con los siguientes

10.

presupuestos:

“Ahora bien, la posibilidad que tienen las administraciones publicas para adoptar las medidas
cautelares esta subordinada a la concurrencia de los presupuestos y requisitos propios de las
mismas. Dentro de las caracteristicas de toda medida precautoria figuran la instrumentalidad y
provisionalidad, lo primero significa que es accesoria respecto del procedimiento principal y lo
segundo que tiene una eficacia limitada o rebuc sic stantibus, esto es, se extingue cuando se dicta
el acto final. Otra caracteristica es la urgencia que permite, en ocasiones especiales e intensas, la
derogacion de las reglas generales del proceso. Finalmente, se tiene la cognicién sumaria o
summaria cognitio, que parte de la verosimilitud de los hechos y no de su determinacién absoluta y
completa, lo que presupone la verificacién por parte del 6rgano administrativo del periculum in mora
y del fumus boni iuris. (Sala Constitucional, Resolucion N° 10290-2004 de las 16:59 horas del 21 de
setiembre del 2004).

De tal manera que, al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, la
Administracion debera considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos previamente
sefialados: el periculum in mora, el fumus bonis iuris, la ponderacién de intereses en juego,
asi como la provisionalidad y la instrumentalidad.

Sobre la apariencia de buen derecho. El presupuesto de fumus boni iuris o apariencia de

buen derecho, se entienda como “...un juicio hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca de la
existencia de la situacién juridica sustancial que invoca la parte promovente y que aparentemente la
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11.

12.

13.

14.

15.

legitima o del éxito eventual de la pretension en la sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor
de la litis-, de modo que se traduce en una valoracién “prima facie” del fondo del asunto (...) debe
ponderar la consistencia, seriedad y fundamento de la pretensién deducida (...) La verificacion de este
presupuesto debe efectuarla (...) antes de conceder la medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el
fondo del asunto dada la cognicién sumaria” (Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso—
Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008) p. 91.)

Sobre el periculum in mora. En la doctrina nacional se ha definido el periculum in mora como
aquel presupuesto para la adopcion de una medida cautelar que “consiste en el temor razonable
y objetivamente fundado de la parte actora de que la situacién juridica sustancial aducida resulta
seriamente dafiada o perjudicada de forma grave e irreparable durante el transcurso del tiempo
necesario para dictar la sentencia principal. De lo anterior, resulta que el periculum in mora requiere la
concurrencia de dos elementos: el dafio inminente y la demora del proceso de cognicion plena. Como
se ve, el periculum in mora es peligro que amenaza a la situacion juridica sustancial aducida, en virtud
de la lentitud de la tutela ordinara. Debe corresponder a una situacion de peligro actual, real y objetiva,
determinada por las condiciones en las que se encuentra el administrado. El dafio grave e inminente
supone _una probabilidad cercana, de ahi la urgencia con que debe ser adoptada la medida cautelar,
pues de no ser asi el dafio temido deviene efectivo. En general, cualquier riesgo, que pueda suponer
amenaza de ineficacia de la sentencia es, potencialmente, un posible peligro que la cautelar esta
llamada a conjurar”. (Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso—Administrativo. 1 ed.
Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008) p. 90.)

El peligro en la demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente, que
podria sufrir la solicitante durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia
principal.

Sobre la ponderacion de los intereses. La doctrina ha admitido, por virtud de la clausula
supletoria general del articulo 229, p. 2°, LGAP la aplicacion de las medidas cautelares
previstas en el nuevo Codigo Procesal Contencioso Administrativo, en este sentido el articulo
22 del CPCA establece que ademas del periculum in mora deben ponderarse los intereses en
juego o lo que se ha llamado la bilateralidad del periculum in mora, derivado del principio de
proporcionalidad que exige al 6rgano decisor ponderar los diversos intereses involucrados al
dictar la medida cautelar.

En esencia se trata de valorar comparativamente el interés del solicitante de la medida con el
interés publico y el de terceros, en donde la medida ha de denegarse cuando el perjuicio
sufrido por la colectividad o terceros es cuantitativa y cualitativamente superior al
experimentado por el solicitante en caso de que no se otorgue la medida.

Sobre la instrumentalidad y provisionalidad. Como se refirié lineas arriba, entre las
caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter instrumental y provisional, es decir, que
la misma no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la resolucién final del mismo. Al
respecto la doctrina ha sido abundante al indicar que “...) La tutela cautelar es provisional porque
es instrumental (es decir, no es definitiva porque esta en funcién de un proceso), pero, a la vez, al ser
instrumental debe ser provisional (esto es, por estar en funcion de una resolucion principal que la
extinguira, no puede tener un caracter definitivo). La medida cautelar estd destinada a extinguirse
cualquiera que sea el resultado del juicio principal (...)” (Font Serra, E. Las medidas cautelares
como manifestacién de la justicia preventiva. Ediciones Universidad de Navarra, Espafia
(1974) p.p. 144-145))
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16.

17.

Asi lo ha sefialado la Sala Constitucional en la resolucion N° 13016-2003 de las 09:45 horas
del 7 de noviembre de 2003 al indicar que la “medida cautelar tiene un caracter instrumental de
la decision final, lo que determina su subordinacion al proceso principal; es decir, es provisional, su
eficacia se agota al momento de dictarse la resolucién final, cuyo dictado no puede extenderse
irrazonablemente, so pena de convertirse en una sancion anticipada”. (el resaltado es intencional).

Queda claro entonces que la Sutel debe ordenar las medidas cautelares adecuadas y
necesarias para resguardar los derechos y el interés publico, y para ello debe ponderar los
intereses enfrentados entre quien solicita la medida la cautelar y los intereses de quien debe
soportarlo, para evitar que se genere un dafio mas grave al ordenar una medida cautelar.
Asimismo, no se debe dejar lado que entre las caracteristicas de la medida cautelar esta su
caracter instrumental, es decir, que no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la
resolucion final del mismo, y su caracter provisional, es decir que la misma no debe perdurar
definitivamente, sino que esta es temporal mientras se dicta el acto definitivo.

SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA MEDIDA CAUTELAR EN EL CASO CONCRETO

18. Con respecto a la solicitud de medida cautelar, conviene extraer del informe de la Direccion

General de Mercados rendido mediante oficio N° 06829-SUTEL-DGM-2021 del 27 de julio de
2022, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo
siguiente:

“Una vez conocidos los presupuestos que se requieren para determinar la procedencia de una
medida cautelar, se debe realizar el analisis de éstos, a la luz del caso concreto que aqui versa
sobre la falta de acuerdo entre las partes y el nuevo administrador de la red de telecomunicaciones
del centro comercial City Mall, y la posible desconexion de los servicios de telecomunicaciones del
citado inmueble. Al respecto puntualmente TELEFONICA y CABLETICA solicitan que:

“..)

1. Cautelarmente: De manera urgente, hasta tanto no se resuelva por el fondo el asunto, se solicita:
(i) Se fijen las tarifas provisionales que Tigo (Millicom Cable Costa Rica S.A.) podra cobrar a mis
representadas por su operacion en el City Mall. (ii) Ordenarse a Tigo (Millicom Cable Costa Rica
S.A)) abstenerse de suspender cualquier servicio de telecomunicaciones, acceso o interconexion, a
mis representadas o usuarios finales de mis representadas.

(..)

Sefialan TELEFONICA y CABLETICA en su solicitud de medida cautelar que a falta de acuerdo
sobre los montos a cobrar, se fijen provisionalmente estos cargos y que se ordene a TIGO
abstenerse de suspender los servicios a falta de acuerdo.

En relacién con lo solicitado por TELEFONICA y CABLETICA, se debe aclarar que la suspension
de la interconexién se encuentra prevista en la normativa vigente, la cual es clara en impedir que se
interrumpa el servicio por incumplimientos, o por controversias, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
donde especificamente se sefiala que:

“ARTICULO 30 - Interrupcion del acceso o la interconexion. Salvo lo establecido en el articulo 67
del presente Reglamento, no seran causales justificables de interrupcién, el incumplimiento de
cualesquiera de las condiciones, técnicas, econémicas, juridicas o procedimentales establecidas en
la presente reglamentacion.

Para que proceda la interrupcion del acceso o la interconexion se requerird que el operador o
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proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel, quién mediante resolucién motivada sustentara su
decision.

ARTICULO 72 — Continuidad del acceso y la Interconexién. En ningun caso, sea, las controversias,
las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores o proveedores que se
interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucién, desconexién o
suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decision
unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior
debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Un operador o proveedor interconectado podra suspender temporalmente la interconexion,
Unicamente si dicha accion es necesaria e indispensable para proteger la seguridad de las personas
o los bienes destinados a la prestacion del servicio o para asegurar la operacién adecuada de su
red, para lo cual debera remitir de previo a la suspension, la documentacién de soporte ante la Sutel,
la cual en un plazo no mayor a cinco (5) dias naturales debera autorizar o no la suspensién
solicitada.

(...)"

Por su parte, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes Publicas de Telecomunicaciones
(en adelante RAIRT), establece en su articulo 9 lo siguiente:

“...)

Articulo 9°-Obligatoriedad. Todos los operadores o proveedores tendran el derecho y cuando asi lo
soliciten otras empresas igualmente autorizadas, la obligacion de negociar el acceso y la
interconexion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 8642 y este reglamento.

Todos los operadores deberan garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los
servicios y que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Estas obligaciones son inherentes a la condicion de operador o proveedor, quienes han de
garantizar su cumplimiento, independientemente del titulo habilitante que les corresponda.

(..)

Ahora bien, en el caso concreto si bien es cierto que no existe un acuerdo, ni ha existido un acuerdo
entre las empresas CABLETICA y TELEFONICA con TIGO para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en City Mall, lo cierto es que previo a esta situacion, los operadores solicitantes,
conforme la evidencia presentada, ya contaban con una relacién con el antiguo administrador de
red (TRANSDATELECOM), para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a usuarios
finales que podrian verse afectados ante cualquier interrupcién de estos servicios. Por esta razon,
se constata que, al existir una condicion preexistente, se cumple con el presupuesto de apariencia
de buen derecho.

Respecto al segundo presupuesto que debe ser analizado, debemos indicar que se debe determinar
la situacion juridica cautelable y su acreditamiento. Esto es acreditar la existencia de un derecho,
interés o situacion juridica material, cuya tutela se solicita a través de la pretension principal, y con
caracter provisional, mediante la pretension cautelar. En el presente caso, si bien ambas partes han
negociado buscando concretar las condiciones en que se debera seguir brindando el acceso, no se
han podido alcanzar los acuerdos requeridos para que el TELEFONICA y CABLETICA suscriban
un nuevo acuerdo con TIGO, para mantener su presencia en el Centro Comercial City Mall, lo que
puede repercutir en el servicio recibido por los usuarios finales, quienes, en caso de una falta de
acuerdo y desconexién del mismo, se verian afectados.
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De esta manera el hecho es suficientemente claro, al menos bajo un examen somero, ya que el
resultado de no haber logrado los acuerdos necesarios podria provocar un aparente dafio a los
usuarios finales, quienes ante la falta de acuerdo entre TELEFONICA y CABLETICA con TIGO
podrian devenir en una en la afectacion negativa en relaciéon con los servicios, asi como en la
competitividad en el mercado. En vista de lo anterior, la medida provisional solicitada estaria
adecuadamente sustentada en la normativa vigente.

El tercer presupuesto supone una comparativa entre el interés del solicitante de la medida, con el
interés publico y el de terceros. En este Ultimo supuesto, con rigor debe apreciarse si existe
perturbacion de los intereses generales o de tercero, lo que obliga a efectuar siempre un juicio
comparativo de todos los intereses en juego, concediendo especial relevancia, a la hora de decidir,
a la mayor perturbacion que la medida cause al interés general.

En este caso, tal y como se ha venido sefialando, el interés de las empresas TELEFONICA vy
CABLETICA versa sobre el cumplimiento de una obligacion que se encuentra claramente
establecida en la normativa de telecomunicaciones y cuyo objeto es garantizar la continuidad de los
servicios que se encuentran brindando a usuarios finales en el centro comercial City Mall. En ese
sentido, si bien es cierto la relacién no se ha entablado con TIGO, lo cierto es que, segun la
informacion aportada, este adquirié una responsabilidad de administrar una red activa que contaba
con servicios tanto mayoristas como minoristas, por lo que debe respetar tales situaciones, negociar
las nuevas condiciones de acceso con las partes y en aquellos casos en los que no logre los
acuerdos correspondientes, ambas partes podran solicitar la intervencion correspondiente ante la
SUTEL, conforme lo establece la normativa de telecomunicaciones. No es posible simplemente
desconectar servicios activos, sin considerar los derechos existentes de los usuarios finales, quienes
no deben ser objeto de afectacion ante una eventual falta de acuerdo, siendo este un derecho que
la normativa vigente claramente tutela.

De manera que el eventual agravio que podria surgir para la empresa TIGO resultaria en un tema
econdmico, no obstante, debe entenderse que cuando se dicta una medida cautelar dentro de un
procedimiento de intervencion, al momento del dictado de la orden definitiva que fije los montos
finales, son de aplicacién retroactiva, por lo que el eventual perjuicio seria de manera temporal, y se
repondria con el tiempo, y por lo tanto no seria un dafio irreparable, como si podria ser en la eventual
desconexion de los servicios a los usuarios finales.

Al ponderar los intereses en juego, se desprende que las medidas cautelares se emiten
principalmente para salvaguardar los derechos e intereses de los usuarios finales que se pueden
ver afectados por la desconexion de servicios u ofertas y asi proteger la competencia efectiva para
asi eliminar cualquier intento o efectiva restriccién, bloqueo, o desconexion con el fin de proteger los
derechos de los usuarios para asi evitar dafios irreparables, en este sentido es claro que priva el
interés de velar por la continuidad de los servicios brindados y proteger a los usuarios finales.

Sobre la instrumentalidad y provisionalidad, cabe sefalar que TELEFONICA y CABLETICA
mediante oficio TEF-REGO0059-2022 (NI-10414-2022) del 21 de julio del 2022, solicitaron
formalmente la apertura de un procedimiento de intervencion para, a falta de acuerdo entre las
partes, fijar las condiciones definitivas de la relacion de acceso e interconexién con TIGO. Por lo
gue se entiende que la medida cautelar cumpliria con las caracteristicas de instrumentalidad y
provisionalidad, de acuerdo con el analisis expuesto.

De esta manera queda demostrada la procedencia de la medida cautelar aqui solicitada.
3. Sobrelos cargos por los servicios de telecomunicaciones

En el caso concreto, al existir una relacion juridica previa a la entrada de TIGO como administrador
de la red de telecomunicaciones del centro comercial City Mall, recomienda esta Direccion General
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de Mercados mantener las condiciones econdmicas preexistentes, las cuales fueron aportadas por
los solicitantes, asi como, adicionar aquellas otras condiciones econémicas que han sido propuestas
en la oferta por parte de TIGO y que se consideran necesarias para eventuales servicios futuros
hasta tanto se resuelva el fondo del asunto.

En ese sentido, con respecto a las condiciones econémicas para garantizar la continuidad de los
servicios y el acceso a la red de telecomunicaciones administrada por TIGO en el centro comercial
City Mall, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

e Conforme la informacién que consta en el Anexo | del “Contrato Marco para la prestacion del
servicio de alquiler de transporte de datos” firmado entre TELEFONICA y TRANSDATELECOM,
y en caso de mantenerse el servicio activo, se recomienda fijar el cargo mensual de $415,84
dolares americanos méas impuestos, por el servicio de capacidad de 6Mbps.

e Conforme la informacion que consta en la factura electrénica aportada por CABLETICA, con
numero de comprobante 00100001010000387627 y en caso de mantenerse el servicio activo,
se recomienda fijar el cargo de $220 dodlares americanos mas impuestos, por el servicio de
capacidad de 4 Mbps.

e Conforme la propuesta planteada por TIGO el 15 de junio del 2022 y aportada por TELEFONICA
y CABLETICA, en caso de requerir nuevos servicios de capacidad, se recomienda fijar los
siguientes cargos mensuales mas impuestos:

Cobro de peaje para una VLAN sobre una misma fibra

Precio mensual recurrente sl sl e e

Ancho de banda (Mbps) (USD3) servicio una sola vez
(USDS$)
1-50 uUsSDS$100 USDS25
Mas de 50Mbps uUsDS200 UsDsSs0

Cobro de peaje para varias VLAN sobre una misma fibra

. Precio instalacion por
Precio mensual recurrente

Ancho de banda (Mbps) servicio una sola vez
(USDS) (USDS)
1-50 usD$125 USDS25
Mas de 50Mbps uUsD3$250 uUsDs$s50

Por todo lo anterior se debe concluir con base en lo expuesto anteriormente que lo procedente es
acoger la medida cautelar solicitada por TELEFONICA y CABLETICA y conforme a lo dispuesto en
el articulo 25 del CPCA, otorgar a las partes una audiencia por tres dias habiles posteriores a la
notificacion de la resolucién correspondiente, en el entendido que, a criterio de esta Direccion, se
cumple con todos los presupuestos establecidos en la normativa que atiende la materia

Asimismo, se hace la acotacion de que las medidas cautelares al tener un caracter puramente
preventivo no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Asimismo, el Consejo de la

SUTEL en cualquier momento podra de oficio o a instancia de parte, considerar nuevamente la
procedencia de la medida cautelar solicitada u otra.”

19. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, Codigo Procesal Contencioso Administrativo y demas normativa de general y pertinente
aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 06829-SUTEL-DGM-2021 del 27 de julio de 2022, de la Direccion
General de Mercados.

SEGUNDO: ACOGER la solicitud de medida cautelar realizada por TELEFONICA DE COSTA RICA
TC S.A.y CABLEBLETICA S.A. para que: “Cautelarmente: De manera urgente, hasta tanto no se
resuelva por el fondo el asunto, se solicita; (i) Se fijen las tarifas provisionales que Tigo (Millicom
Cable Costa Rica S.A.) podra cobrar a mis representadas por su operacion en el City Mall. (ii)
Ordenarse a Tigo (Millicom Cable Costa Rica S.A.) abstenerse de suspender cualquier servicio de
telecomunicaciones, acceso o interconexién, a mis representadas o usuarios finales de mis
representadas”’.

TERCERO: FIJAR de manera temporal los cargos por los servicios de acceso e interconexiéon de la
siguiente manera:

e Conforme la informacion que consta en el Anexo | del “Contrato Marco para la prestacion del
servicio de alquiler de transporte de datos” firmado entre TELEFONICA y TRANSDATELECOM,
y en caso de mantenerse el servicio activo, fijar el cargo mensual de $415,84 ddlares
americanos mas impuestos, por el servicio de capacidad de 6Mbps.

¢ Conforme la informacion que consta en la factura electrénica aportada por CABLETICA, con
namero de comprobante 00100001010000387627 y en caso de mantenerse el servicio activo,
fijar el cargo de $220 délares americanos mas impuestos, por el servicio de capacidad de 4

Mbps.

e Conforme la propuesta planteada por TIGO el 15 de junio del 2022 y aportada por
TELEFONICA y CABLETICA, en caso de requerir nuevos servicios de capacidad, fijar los
siguientes cargos mensuales mas impuestos:

Cobro de peaje para una VLAN sobre una misma fibra

Precio mensual recurrente PG sl FIEEm (e
Ancho de banda (Mbps) (USD$) servicio una sola vez
(UsDS)
1-50 uUsD$100 USD$25
Madas de 50Mbps usDS$200 USDS50
Cobro de peaje para varias VLAN sobre una misma fibra
" Precio instalacién por
Precio mensual recurrente L
Ancho de banda (Mbps) (USDS) servicio una sola vez
(UsD3)
1-50 usD$125 USDS25
Mas de 50Mbps uUsD$250 UsSDS$50
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CUARTO: APERCIBIR a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. que acate lo dispuesto en el por
tanto TERCERO, y no proceda con la desconexion de los servicios brindados a las empresas
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y CABLETICA S.A.

QUINTO: ESTABLECER que las condiciones que aca se ordenan, son de caracter temporal y se
mantendran vigentes hasta tanto las partes remitan un contrato de acceso entre TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y CABLETICA S.A. y MILLICOM
CABLE COSTA RICA S.A. para el aval e inscripcion en el RNT o bien, hasta que se emita la
resolucion final que dicte las condiciones definitivas que regularan la relacion entre las partes, en
cuyo caso las mismas se aplicaran de manera retroactiva al eventual dictado de la presente medida
cautelar, tomando en consideracion las compensaciones que correspondan..

SEXTO: OTORGAR a las partes conforme lo dispuesto en el articulo 25 del CPCA, una audiencia
escrita por un periodo de 3 dias habiles posteriores a la notificacion de la presente resolucién, para
gue manifiesten lo que consideren oportuno, sin que se den efectos suspensivos para la ejecucion
de la medida cautelar otorgada.

Contra la presente resoluciéon procede el recurso ordinario de revocatoria o0 reposicion, previsto en
el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se deberd presentar ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de permiso especial para uso no
permanente de espectro para enlaces satelitales.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
al resultado del estudio técnico para el otorgamiento de permiso especial para uso no permanente
de espectro para enlaces satelitales.

Al respecto, se conoce el 06886-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de julio de 2022, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe con
respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa GLOBECAST UK LTD.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere al caso y sefiala que la solicitud conocida
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en esta oportunidad tiene como fin que la empresa GLOBECAST UK LTD cuente con los enlaces
satelitales para transmitir los partidos de la préxima Copa Mundial Femenina Sub-20 2022 de la
FIFA, a realizarse entre el 06 y el 30 de agosto del 2022.

Detalla los aspectos técnicos relevantes de la solicitud analizada en esta oportunidad y sefiala que
con base en los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su
cargo, se determina que el requerimiento se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre
el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06886-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de julio de 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-054-2022

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-232-2022, del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10305-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendaciéon correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa GLOBECAST UK LTD, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente G0304-ERC-PET-01356-2022; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de julio del 2022, el MICITT presentdé a SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-232-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
nimero 06886-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de julio de 2022.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

Pagina 37 de 67



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

04 de agosto del 2022
SESION ORDINARIA 054-2022

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 06886-SUTEL-DGC-2022 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; |la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06886-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de julio de
2022, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa GLOBECAST UK LTD.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-232-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 06886-SUTEL-DGC-2022. Considérese para efectos
de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo disponer, como condicién del permiso temporal, que la
empresa GLOBECAST UK LTD no se exime de la obligacion de no generar interferencias pasivas
o0 activas a otros sistemas y servicios, ya que la nota CR 084 del PNAF vigente dispone que “El SFS
no debe causar ni reclamar interferencias al servicio Fijo”. Por lo que se vera en la obligacion de
cesar transmisiones en caso de generar interferencias perjudiciales.

CUARTO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente G0304-ERC-PET-
01356-2022 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de un indicativo para concursos y
actividades de radioaficionados.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de indicativo para concurso y actividades especiales del sefor Jorge
Aguilar Montoya. Al respecto, se conoce el oficio 06872-SUTEL-SUTEL-DGC-2022, del 28 de julio
del 2022, mediante el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.
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El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes del caso; sefiala que se trata de la solicitud de
criterio técnico respecto a la asignacién de un indicativo para concursos y actividades especiales
de radioaficionados, para ser utilizado desde el 1° de agosto hasta el 31 de diciembre del 2022, por
parte del sefior Jorge Aguilar Montoya, con cédula de identidad namero 1-0787-0125.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo
y sefiala que con base en los resultados obtenidos de estas, se determina que la solicitud analizada
en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen técnico
al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06872-SUTEL-SUTEL-DGC-2022, del 28 de julio del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-054-2022

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-226-2022, del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10055-2022, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de indicativo para concurso y actividades
especiales del sefior Jorge Aguilar Montoya, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
namero de expediente ER-01380-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que enfecha 15 de julio de 2022, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-226-2022 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direcciobn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 06872-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de julio de 2022.

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidon de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio nimero 06872-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la
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Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicaciéon del mismo.
POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06872-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de julio de
2022, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico en respuesta al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-226-2022 (NI-10055-
2022), en cuanto a la asignacién de un indicativo para concurso y actividades especiales de
radioaficionados, a nombre del sefior Jorge Aguilar Montoya, con cédula de identidad numero 1-
0787-0125.

SEGUNDO: Comunicar al sefior Jorge Aguilar Montoya que el indicativo asignado es para uso
exclusivo de su persona y durante el periodo habilitado, luego de este tiempo, el indicativo no podra
ser utilizado, a menos que sea solicitado nuevamente a SUTEL.

TERCERO: Notificar al sefior Jorge Aguilar Montoya, con cédula de identidad nUmero 1-0787-0125,
sobre la asignaciéon del indicativo temporal TILGOAL, desde 1 de agosto del 2022 hasta el 31 de
diciembre del 2022, al correo electrénico: ti2jv@hotmail.com.

CUARTO: Remitir copia al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones del
acuerdo tomado respecto a la presente solicitud segun oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-226-
2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos emitidos por la
Direccion General de Calidad, para atender las siguientes solicitudes de otorgamiento de permisos
de uso de frecuencias en banda angosta:

Oficio Solicitante Expediente
06679-SUTEL-DGC-2022 HOTELES DT PUNTARENAS ER-00534-2022
06686-SUTEL-DGC-2022 HACIENDA JUAN VINAS SOCIEDAD ANONIMA ER-03257-2012
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El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes de las solicitudes conocidas en esta oportunidad,
detalla los aspectos relevantes de cada una y se refiere a los resultados obtenidos de las
valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo.

Agrega que a partir de los resultados obtenidos, se determina que los requerimientos analizados en
esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacion al Consejo es que emita los respectivos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-054-2022

Dar por recibidos los siguientes dictAmenes técnicos, correspondientes a solicitudes de
otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta:

Oficio Solicitante Expediente
06679-SUTEL-DGC-2022 HOTELES DT PUNTARENAS ER-00534-2022
06686-SUTEL-DGC-2022 HACIENDA JUAN VINAS SOCIEDAD ANONIMA ER-03257-2012

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-054-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-096-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04253-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa HOTELES DT PUNTARENAS, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con
cédula juridica nimero 3-102-692078, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-00534-2022; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Queenfecha 23 de marzo de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-096-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion

correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano

Pagina 43 de 67



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

04 de agosto del 2022

SESION ORDINARIA 054-2022

desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 06679-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de julio de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacibon de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administraciéon y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
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V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 06679-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06679-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de julio de
2022, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa HOTELES DT PUNTARENAS,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-692078.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-096-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 06679-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00534-2022 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-054-2022

En relaciéon con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-050-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02785-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa HACIENDA JUAN VINAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-
002981, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-03257-2012; el
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Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 25 de febrero de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio namero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-050-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 06686-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de julio de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
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recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 06686-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06686-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de julio de
2022, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa HACIENDA JUAN VINAS
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-002981.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-050-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 06686-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03257-2012 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se incorpora a la sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas
de la Direccidon a su cargo. Asi como el sefior Mario Campos Ramirez para presentar el
siguiente tema.

Informe de recaudacion del Canon de Regulacion correspondiente al | semestre del 2022.

La Presidencia presenta a consideracién del Consejo el informe emitido por la Direccion General de
Operaciones correspondiente a la recaudacién del canon de regulacién al | semestre del 2022. Al
respecto, se conoce el oficio 06815-SUTEL-DGO-2022, del 27 de julio del 2022, por medio del cual
la Unidad de Finanzas presenta el informe mencionado.

Interviene el sefior Alan Cambronero Arce, quien brinda una explicacion sobre el particular. Sefiala
que la informacion se presenta al Consejo en atencion a lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento
para la formulacion, cobro y liquidacion del canon, asi como en el articulo 52, inciso 11 del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF).

Sefala que en la recaudacién del canon de regulacién de enero a junio del 2022, el porcentaje de
recaudacion fue de un 99.50% y detalla los rubros correspondientes a montos facturados, montos
por pagar, montos pendientes por cobrar de cada mes y el saldo cuenta por cobrar acumulado del
canon de regulacion.

Sefiala que a este corte, sin considerar intereses y multas, el saldo de la cuenta por cobrar es de
2.868.738.817.80 millones; se han pagado por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones 2.863.728.223.80 millones. A este corte, por efecto solamente del canon, sin
considerar intereses y multas, de acuerdo con el auxiliar y los calculos que realiza la Unidad de
Finanzas, el saldo de la cuenta por cobrar es de 14.3 millones de colones.

Detalla el estado de los regulados que muestran cuentas pendientes y el seguimiento que brinda la
Unidad de Finanzas todos los meses a esta situacion y los procesos que conllevan estos casos, en
algunos de cobro judicial.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien sefiala que el reporte que se conoce en esta
oportunidad es de caracter informativo al Consejo, para que esté al tanto del avance de la situacion
de cobro, que en realidad esta bastante bien, con un 99%.

Sefala que la Unidad a su cargo hace la gestion de cobro administrativo, que implica intimaciones
a estos operadores que se atrasan con el pago; entonces se les hace todo el proceso, intimacion,
todo un procedimiento legal, informacion que igual mensualmente se traslada a la Direccion General
de Mercados para los fines que le competen.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06815-SUTEL-DGO-2022, del 27 de julio del 2022 y la explicacion brindada por
los sefiores Cambronero Arce y Campos Ramirez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 013-054-2022

1. Dar porrecibido y aprobar el oficio 06815-SUTEL-DGO-2022, del 27 de julio del 2022, por medio
del cual la Unida de Finanzas de la Direccion General de Operaciones presenta para valoracion
del Consejo el informe sobre la recaudacion del Canon de Regulacién con corte 30 de junio
2022.

2. Remitir a la Direccion General de Mercados el oficio 06815-DGO-SUTEL-2022, a que se refiere
el numeral anterior, con el fin de que proceda de conformidad con lo dispuesto en los articulos
22 y 25 de la Ley General de Telecomunicaciones No 8642, en el cumplimiento de sus
competencias, asi como proceder de conformidad con el punto 1, inciso u) del articulo 44 del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF).

NOTIFIQUESE

Se une a la sesion el sefior Alexander Herrera Céspedes para el conocimiento del siguiente
tema.

Atencion al oficio 07-IAD-2022. Advertencia sobre la utilizaciéon del Navegador Internet
Explorer.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe correspondiente a la
atencion de la advertencia emitida por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos con respecto a la utilizacion del Navegador Internet Explorer. Sobre el particular,
se conocen los siguientes oficios:

1) OF-0372-Al-2022, del 20 de junio del 2022, por medio del cual la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos presenta al Consejo y a la Direccion General
de Operaciones la Advertencia 07-1AD-2022, sobre la utilizacion del Navegador Internet
Explorer.

2) 06450-SUTEL-DGO-2022, del 15 de julio del 2022, mediante el cual la Unidad de Tecnologias
de Informacién remite la Auditoria Interna de Aresep el informe para atender lo indicado en la
Advertencia 07-1AD-2022.

3) 06898-SUTEL-DGO-2022, del 29 de julio del 2022, por el cual la Unidad de Tecnologias de

Informacion y la Direccion General de Operaciones presentan al Consejo el informe para
atender la solicitud del oficio OF-0372-Al-2022 de la Auditoria Interna de Aresep.
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El sefior Cambronero Arce sefiala que el informe que se conoce en esta oportunidad atiende lo
dispuesto en el acuerdo 009-045-2022, de la sesion ordinaria 045-2022, celebrada el 24 de junio
del 2022, mediante el cual el Consejo recibié una advertencia de la Auditoria Interna con respecto
a la utilizacion del navegador Internet Explorer y en el cual se traslada a la Direccion a su cargo con
el proposito de que se atienda la consulta planteada y presentar el informe correspondiente al
Consejo en una préxima sesion.

En esta oportunidad, se presenta el informe elaborado por la Unidad de Tecnologias de Informacién
sobre el particular.

Interviene el funcionario Herrera Céspedes, quien se refiere a la atencidén que la Unidad a su cargo
ha brindado a este tema.

Sefiala que este afio, Microsoft sacara el soporte de Internet Explorer, que utilizé6 por mas de 25
afos, esto principalmente porque en las nuevas versiones viene incorporado otro tipo de navegador.
Sutel tiene en este momento un 90% de las maquinas con Windows 10 que la dltima version
certificada, razén por la que se bloqueé en los sistemas de seguridad todo lo correspondiente a
Internet Explorer y se efectuaron ajustes en los navegadores internos, para que puedan utilizar
sistemas que aun sean compatibles con algunos navegadores de internet, especialmente el ERP y
Felino, que todavia mantenian alguna relacién con ese tipo de navegador.

Se inform6 a los usuarios por medio de un correo oficial de esa Unidad sobre los ajustes que se
debian aplicar, esto para evitar el tema de vulnerabilidad que se estaba dando a partir de la version
no soportada por Microsoft y se hicieron ajustes a nivel de configuracion de equipos. Se trabaja
también en un plan de migracion de la version 10 a la 11, para ir trasladando maquinas hacia
Windows 11.

Con lo anterior, sefiala que la Auditoria Interna indic6é que la recomendacion queda de esa manera
atendida al 100%.

Seguidamente, el sefior Cambronero Arce se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en
esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior funcionario Herrera Céspedes, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-054-2022

l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

1. OF-0372-Al-2022, del 20 de junio del 2022, por medio del cual la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos presenta al Consejo y a la Direccidn
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General de Operaciones la Advertencia 07-IAD-2022, sobre la utilizacién del Navegador
Internet Explorer.

2. 06450-SUTEL-DGO-2022, del 15 de julio del 2022, mediante el cual la Unidad de
Tecnologias de Informacion remite la Auditoria Interna de Aresep el informe para atender
lo indicado en la Advertencia 07-1AD-2022.

3. 06898-SUTEL-DGO-2022, del 29 de julio del 2022, por el cual la Unidad de Tecnologias
de Informacién y la Direccion General de Operaciones presentan al Consejo el informe
para atender la solicitud del oficio OF-0372-Al-2022 de la Auditoria Interna de Aresep.

Il. Notificar a la Auditoria Interna de Aresep los informes 06450-SUTEL-DGO-2022 y 06898-
SUTEL-DGO-2022, a que se refiere el numeral anterior, para lo que corresponde.

NOTIFIQUESE

Se incorpora a la sesion la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento de los dos
siguientes temas.

Informe sobre renuncia del funcionario David Vélez Matamoros, de la Direccién General de
Mercados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe
emitido por la Direccion General de Operaciones, con respecto a la renuncia presentada por el sefior
David Vélez Matamoros a su puesto en la Direccion General de Mercados. Para conoce el tema,
se da lectura a los siguientes documentos:

a. Oficio NI-10540-2022, de fecha 21 de julio del 2022, por medio del cual el sefior David Vélez
Matamoros, cédula de identidad nimero 113850007, presenta su renuncia al puesto que
desempefa en la plaza cddigo 95229, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en
Asesoria Juridica, en la Direccion General de Mercados, la cual se haré efectiva a partir del 02
de agosto del 2022.

b. Oficio 06821-SUTEL-DGO-2022, del 29 de julio del 2022, mediante el cual la Direccién General
de Operaciones presentd para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la renuncia
del funcionario David Vélez Matamoros y el estado de sus obligaciones pecuniarias con SUTEL

El sefor Cambronero Arce se refiere a los antecedentes de este tema; indica que se trata de la
renuncia de un asesor juridico de la Direccién General de Mercados. Menciona las razones
expuestas por el sefior Vélez Matamoros en su renuncia y en la entrevista de salida que aplica para
estos casos.

Agrega que el sefor Vélez Matamoros solicita se le autorice laborar 3 dias de su preaviso y los 2
restantes le sean condonados, lo anterior por cuanto la entidad a la que ingresara a laborar le solicita
incorporarse el 03 de agosto proximo.

Al respecto, se refiere a lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Trabajo y que de acuerdo con
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esa norma, al exfuncionario Vélez Matamoros le correspondian 15 dias de preaviso y son 2 los que
esta solicitando se le condonen. Detalla los montos respectivos, de acuerdo con lo que dispone la
normativa aplicable en la materia.

Sin embargo, de conformidad con la jurisprudencia de la Procuraduria General de la Republica,
especificamente la C-364-2004, que resalta la procedencia de exonerar ese cobro, en el tanto se
cumpla alguno de los 3 escenarios planteados en ese criterio, en este caso, cuando es evidente
que no se haya producido un perjuicio; cuando se compruebe, previo estudio técnico, que el costo
real del cobro resulta mas oneroso y en el otro caso, que no aplica, corresponderia a un proceso
judicial.

En este caso, la Unidad de Recursos Humanos, con el fin de determinar la viabilidad del escenario
1, hizo la consulta a la Direccion General de Mercados y los sefores Walther Herrera Cantillo y
Cinthya Arias Leitdn informan via correo electronico que no existe ningun perjuicio ni impedimento
al respecto.

En lo que respecta a las obligaciones pecuniarias del sefor Vélez Matamoros con Sutel, se
determina que si existe una deuda por un monto de 117.300 colones y en cuanto a sus derechos
laborales, sefala que se deben cancelar los derechos de vacaciones y aguinaldo y salario escolar
proporcionales.

Seguidamente, se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora se refiere a lo indicado por el sefior Vélez Matamoros en la entrevista de
salida y al respecto, sefiala que la situacion mundial ocasionada por la pandemia genera un
ambiente de poca integracion para el personal, por lo que es necesario revisar este tema y que se
generen actividades que incentiven el sentido de pertenencia entre los funcionarios y de esa
manera, mejorar las relaciones personales y laborales.

La funcionaria Cruz Ruiz considera que estas herramientas, como las entrevistas de salida, generan
la oportunidad de considerar nuevas opciones que permitan una mejora en esta materia.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-054-2022

l. Dar por recibidos los siguientes documentos:
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a) Oficio NI-10540-2022, de fecha 21 de julio del 2022, por medio del cual el sefior David
Vélez Matamoros, cédula de identidad numero 113850007, presenta su renuncia al puesto
gue desempefia en la plaza cédigo 95229, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional
en Asesoria Juridica, en la Direccién General de Mercados, la cual se hara efectiva a partir
del 02 de agosto del 2022.

b) Oficio 06821-SUTEL-DGO-2022, del 29 de julio del 2022, mediante el cual la Direccién
General de Operaciones presento para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
la renuncia del funcionario David Vélez Matamoros y el estado de sus obligaciones
pecuniarias con SUTEL.

Il. Acoger la renuncia presentada por el funcionario David Vélez Matamoros, de conformidad con
lo indicado en la documentacion citada en el numeral anterior.

Il Exonerar el pago de 2 dias de preaviso al funcionario David Vélez Matamoros, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 32 del Cédigo de Trabajo y lo establecido en el informe del
oficio 06821-SUTEL-DGO-2022 y en el dictamen C-364-2004 de la Procuraduria General de
la Republica.

V. Solicitar a las Unidades de Recursos Humanos y Finanzas que lleven a cabo los tramites
pertinentes para proceder con el cobro del monto desembolsado correspondiente al primer
moddulo del “Programa Especializado Virtual en Gestion de Procedimientos Administrativos”,
impartido por el Centro de Investigacion y Capacitacién en Administracion Publica (CICAP)
que le fue autorizado al sefior Vélez Matamoros.

V. Agradecer al funcionario David Vélez Matamoros, el apoyo y compromiso mostrado durante
el tiempo laborado en la Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle éxito en esta
nueva etapa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Analisis de la propuesta de exoneracion del preaviso de la sefiora Paola Ayala Gamboa ante
su renuncia a su puesto en SUTEL.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Operaciones, para atender la solicitud de exoneracién de preaviso presentada
por la sefiora Paola Ayala Gamboa, ante su renuncia a su puesto en Sutel.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06991-SUTEL-DGO-2022, del 03 de agosto del 2022, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo la
adenda del oficio 06639-SUTEL-DGO-2022, mediante el cual esa Direccion presento el analisis de
la solicitud presentada por la sefiora Paola Ayala Gamboa, como parte de su renuncia al
nombramiento interino en Sutel, para que se le exonere de la obligacién parcial del preaviso por
trece dias, para regresar a su plaza por tiempo indefinido en la Aresep.

El sefior Cambronero Arce detalla el tema y sefiala que se presenta una adenda al informe que el
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Consejo conocié cuando aceptd la renuncia de la sefiora Ayala Gamboa mediante acuerdo 030-
053-2022, de la sesion ordinaria 053-2022, celebrada el 28 de julio del 2022.

Sefiala que el preaviso de la exfuncionaria correspondia a 13 dias y menciona lo antes expuesto en
cuando a los escenarios que dispone tanto el Codigo de Trabajo como la jurisprudencia de la
Procuraduria General de la Republica.

De igual manera, menciona lo indicado por la jefatura de la Unidad Juridica en cuanto a que las
labores asignadas a la exfuncionaria ya fueron distribuidas entre los integrantes del equipo de
trabajo, por lo que no existe inconveniente en este aspecto.

Por lo sefialado, indica que la recomendacion al Consejo es que se apruebe el informe que se
conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06991-SUTEL-DGO-2022, del 03 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-054-2022

l. Dar por recibido el oficio 06991-SUTEL-DGO-2022, del 03 de agosto del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la adenda
del oficio 06639-SUTEL-DGO-2022, mediante el cual la Direccion General de Operaciones
presento el andlisis de la solicitud presentada por la sefiora Paola Ayala Gamboa, como parte
de su renuncia al nombramiento interino en Sutel, para que se le exonere de la obligacién
parcial del preaviso por trece dias, para regresar a su plaza por tiempo indefinido en la Aresep.

Il. Exonerar del pago de 13 dias de preaviso a la funcionaria Paola Ayala Gamboa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Cédigo de Trabajo y lo dispuesto en el
informe del oficio 06639-SUTEL-DGO-2022 y en el dictamen C-364-2004 de la Procuraduria
General de la Republica.

M. Remitir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para los fines pertinentes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTIiCULO 8

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

8.1 - DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

Se incorpora a la sesidn la sefiora Deryhan Mufioz Barquero para el conocimiento del tema
de la Direccion a su cargo.

8.1.1.Informe de seguimiento de la mesa de trabajo permanente para atender el tema de pirateria.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 06865-SUTEL-OTC-2022, 28 de julio del 2022, por
medio del cual la Direccién General de Competencia presenta para consideracion del Consejo el
“Informe de seguimiento de la mesa de trabajo permanente para atender el tema de pirateria”, en
cumplimiento de lo dispuesto en la “Circular 002-CS-2012: Disposiciones internas para autorizar la
representacion institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Interviene la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, quien sefiala que efectivamente, se conoce en esta
oportunidad un reporte de los funcionarios que fueron nombrados para asistir a la mesa de trabajo
de la Comision antipirateria de la Camara de Infocomunicaciones. Estos son los sefiores Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walter Herrera Cantillo, Director General de Mercados y
su persona, segun lo dispuesto en el acuerdo 007-078-2021 de la sesion ordinaria 078-2022,
celebrada el 18 de noviembre del 2021.

Agrega que en cumplimiento de lo que dispone la circular 002 del Consejo del afio 2012, en relacién
con la representacion institucional de Sutel, se presenta este informe para poner en conocimiento
del Consejo las actuaciones en la citada mesa de trabajo. Se han tenido dos reuniones, la Ultima de
estas tuvo lugar el 18 de julio del afio en curso, en la cual, por parte de la Camara, se plantearon
una serie de temas relevantes en los que se solicita valorar la participacién de Sutel, en particular,
en una campafia de informacién sobre la pirateria de contenido, fomentando la denuncia de
operadores que estan prestando estos servicios y finalmente, haciendo una solicitud de analisis del
alcance de las competencias legales que tiene esta Superintendencia en el areas de proteccion de
los derechos de los usuarios finales, area de derecho de la competencia y finalmente, desde las
competencias regulatorias que ostenta la Direccién General de Mercados en materia de operadores
ilegales, para determinar cual es el abordaje y las potestades que se tienen para contribuir en esta
materia.

Los funcionarios participantes han indicado a la Camara de Infocomunicacion que todas estas
solicitudes tienen que ser presentadas directamente al Consejo de Sutel. La Directora Ejecutiva de
la Camara ha indicado que oportunamente estardn remitiendo de manera formal todas las
solicitudes que se han mencionado, con el objetivo de que sean valoradas por el Consejo de Sutel.

Este informe se presenta al Consejo para comunicar las valoraciones que se han venido realizando
y como un seguimiento de las actuaciones de estos funcionarios en la mesa de trabajo permanente
de pirateria.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta respecto a la campafia publicitaria que se esta
proponiendo, cudl seria el rol de Sutel, cuél seria el criterio técnico de Sutel en relacion con los
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temas regulatorios de legalidad de los servicios, ya sea de telecomunicaciones o de informacion
que estarian en regla o cumpliendo con la regulacion y cuales no. Podria detallar un poco mas en
ese sentido, cudl seria el rol de la Sutel y cual seria la idea de esa camparfia de publicidad.

La sefiora Mufioz Barquero responde que segun lo que se les expuso en la reunion, ellos todavia
no tienen el alcance de la campafia y la participacion que estan vislumbrando por parte de Sutel; se
entendié que la Camara correria con los gastos asociados a toda la campafia y lo que pretenden es
circular los materiales infogréficos para la validacion y que se pueda utilizar el logo de Sutel para
dar fortaleza a la campafa informativa, que basicamente esta destinada a que los usuarios puedan
identificar cuando se esta tratando de algun tipo de proveedor ilegal de contenido, pero los alcances
especificos de la campafia son los elementos que ellos eventualmente se comprometieron a remitir
mediante nota formal al Consejo, explicando cudl es el alcance de la participacion. Se indicé que
lo que buscan es compartir el material que ellos disefarian y prepararian y contar con el logo
institucional.

El sefior Camacho Mora agrega que habria que analizar el contenido de la campafia. Sobre todo,
le preocupa el tema de la proteccién al usuario, porque no es lo mismo un proveedor que cumpla
con la regulacion a un proveedor que no se sabe quién es y sin ningun derecho de los usuarios
asegurado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La sefiora Mufioz Barquero hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06865-SUTEL-OTC-2022, 28 de julio del 2022 y la explicacion brindada por la
sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-054-2022
CONSIDERANDO:

Que el 16 de noviembre del 2021, mediante oficio CAR-CIT-0079-2021, la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) solicita a Sutel la conformacion de una mesa de
trabajo permanente entre ambas instituciones, con el fin de atender el tema de pirateria.

Il. Que el 23 de noviembre del 2021, mediante oficio 10952-SUTEL-SCS-2021, se comunica el
acuerdo del Consejo de SUTEL 007-078-2021, de la sesion ordinaria 078-2022, celebrada el
18 de noviembre del 2021, en el cual se designan los representantes de SUTEL en dicha
mesa de trabajo.

M. Que el 30 de junio del 2022, la sefiora Ana Lucia Ramirez, Directora Ejecutiva de INFOCOM,
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solicita una reunién para “comentar los temas relativos a la pirateria de sefiales digitales y de
contenido”.

V. Que la citada reunién tuvo lugar el 18 de julio del 2022, por medio de la plataforma virtual
Zoom, segun consta en la minuta preparada para tales efectos por la INFOCOM.

V. Que el 28 de julio del 2022, mediante oficio 06865-SUTEL-OTC-2022, los funcionarios
Deryhan Mufioz Barquero, Glenn Fallas Fallas y Walther Herrera Cantillo presentaron el
“Informe de seguimiento de la mesa de trabajo permanente para atender el tema de pirateria”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06865-SUTEL-OTC-2022, por medio del cual la Direccién General
de Competencia presenta para consideracion del Consejo el “Informe de seguimiento de la
mesa de trabajo permanente para atender el tema de pirateria”, en cumplimiento de lo
dispuesto en la “Circular 002-CS-2012: Disposiciones internas para autorizar la
representacion institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

2. Quedar a la espera de las solicitudes formales que realizara la INFOCOM en relacion con el
tema de la pirateria de sefales digitales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 9

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DE CONSEJO

CONFIDENCIAL

Informe sobre nombramiento de la plaza de Director General de Operaciones.

Por tratarse del nombramiento en la plaza de Director General de Operaciones, dada la
informacién que se conoce de los oferentes del concurso y los resultados del proceso de
seleccion, se declara confidencial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo
segundo, de la Ley contrala corrupciéon y el enriguecimiento ilicito en la funcion publica, No
8422y el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Publica, No 6227.

El acceso a estainformacién, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica (Ley 8422) y el articulo 274 de
la Ley General de la Administracion Publica, No 6227.
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