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Acta de la sesién ordinaria nimero cincuenta y cuatro, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzélez, a las ocho y treinta horas del 09 de octubre del dos mil frece.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jimenez, Presidenta. Asisten el sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Cinthya Arias Leiton, Directora a.i. de la
Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge
Brealey Zamora, Asesores dei Consejo.

Se deja constancia que el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez no estuvo presente en esta sesion
por encontrarse disfrutando de parte de sus vacaciones, tal y como quedé autorizado mediante
acuerdo 005-053-2013, de la sesion ordinaria 053-2013, celebrada el 02 de octubre del 2013,

Finalmente, se hace constar que el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor interno de la Autaridad

Reguladora de los Servicios Publicos, no estuvo presente en esta sesién debido a la atencién de
asuntos derivados de sus funciones.

ARTICULO1

APROBACGION DEL ORDEN DEL DiA.

De inmediato 1a sefora Presidenta del Conssjo, da lectura al orden del dia de la sesidn 054-2013 y
sugiere modificarlo con el proposito de incluir o excluir los siguientes temas:

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

1. Modificacion del acuerdo 011-051-2013 para que se sustituya a la sefiora Alba Rodriguez
Varela por la funcionaria Tatiana Bejarano Mufioz en el evento “Conferencia Internacional del
Instituto Laserfiche 2014".

Propuestas de la Direccién General de FONATEL.
2. Posponer para una préxima sesion el punto 4.2 velacionado con la solicitud de modificacion
presupuestaria del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

Propuestas de la Direccion General de Calidad,
3. Permiso para el uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de la empresa
Servicio Nacional de Helicopteros, S.R.L, el cual seré conocido después del punto 5.9,

Después de las observaciones realizadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
considera conveniente modificar el orden del dia para que se lea como s¢ copia a continuacion:

r T ORDEN DEL DIA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 083-2013,
3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO,
31  Presentacién de Eduardo Castellén sobre campafia publicitaria de Portabilidad Numérica,
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4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Conocimiento del "Procedimiento de la Direccion General de Tributacion para la Administracion
de tributos de SUTEL y FONATEL , en cumplimiento a la disposicién de la Contraloria General
de la Republica.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
§.1 Informe sobre denuncia por uso ifegal de la frecuencia 104.1 MHz,
5.2 Informe sobre denuncia por use ilegal de la frecuencia 107.7 MHz.
5.3 Informe sobre denuncia por uso ilegal de la frecuencia 88.3 MMz y 107.9 MHz.
5.4 |nforme sobre el uso del espectro radioeléctrico en el segmento de frecuencia de 2500 MHz a
2690 MHz {banda2600 MHz).

5.5 Criterios técnicos para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con
clasificacion de uso no comercial y uso oficiat a Servicio de Cuido Responsable SECURE,
S.Avy JAPDEVA,

5.6 Criterios técnicos para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de bandas especiales
(permiso de uso de portacidn de equipos de radiocomunicaciones en asronaves).

5.7 Ampliacién RCS-256-2013 “Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
percepcion de la calidad DGC 2013".

5.8 Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para la Concesidn
Directa de frecuencias satelitales de asignacién no exclusiva.

5.9 Informe contratos de concesion Claro y Telefonica Roll Out Plan.

5.40 Permiso para el uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de la
Empresa Servicio Nacional de Helicopteros, S.R.L.

5.11 Respuesta a la denuncia presentada por el ICE por trato discriminatoric en la aplicacion
de las Politicas de uso Justo.

6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1 Informe sobre soficitud del ICE de suspender los efectos de la RCS-268-2013 mediante
la cual se fijaron las tarifas de telefonia fija.

6.2 Informe sobre recursos de apelacién presentados por AMNET y TELECABLE en el Marco
de la audiencia oral y privada del procedimiento administrativo de competencia.

6.3 Declaratoria de solicitud de autorizacion de concentracion de MULTICOM y sus empresas
asociadas como de especial complejidad.

6.4 Numeracién: asignacion de un (1) nimero 905 al ICE (Ministeric de Saludj,

6.5 Numeracion: asignacion de seis (8) nimeros 800 al ICE.

6.6 Informe de oposiciones al Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)

7. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.4 Recomendacion ampliacién de jornada del funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

7.2 Modificacién Presupusstaria 08-2013 al Presupuesto de ingreses de |a Superintendencia
de Telecomunicaciones.

7.3 Recomendacion de fecha y hora para llevar a cabo fa sesion del Consejo para conocer
el Informe de Labores del 2013,

7.4 Atencion de acuerdo 07-050-2013: Informe de RRHH sobre diferenciacién de salarios
en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

7.6 Modificacion del acuerdo 011-051-2013 para gue se sustituya a la sefiora Alba Rodriguez
Varela por la funcionaria Tatiana Bejarano en el evento “Conferencia Internacional del
Instituto Laserfiche 2014".

26 Solicitud de recomendacion de estudios para la formulacion del Plan Anual de Trabajo
del 2013-2014 de la Auditoria Interna de SUTEL.
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Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad:
ACUERDO 001-064-2013

Aprobar el orden del dia de la sesion 054-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad por parte de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICULO 2

APROBAGION DEL ACTA DE LA SESION 053-2013

En virtud de que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez no estuvo presente en la sesion 053-2013,
aunado a que el sefor Walther Herrera Cantillo solo participé en parte de la misma y que el sefor
Gilbert Camacho Mora no Ia puede aprobar individualmente, se considera conveniente posponer la
aprobacién del acta de la sesion 053-2013 de fecha 02 de octubre del 2013.

Por lo anterior los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDOQO 002-054-2013

Posponer para una proxima sesion, la aprobacion del acta de la sesién 053-2013 de fecha 02 de
octubre del 2013, por cuanto la sefiora Maryieana Mendez Jiménez no estuvo presente al momento de

su celebracion, aunado a que el sefior Walther Herrera solo parlicipé en parte de ta misma vy gue el
sefior Gilbert Camacho Mora no la puede aprobar individualmente.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Presentacion del sefior Eduardo Castellén Ruiz sobre la campafa de Portabilidad Numérica.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez brinda la palabra al sefior Eduardo Castellon
Ruiz, Encargado de Comunicacion de la Superintendencia, para que explique en gué consistira la
campafia publicitaria sobre “Portabilidad Numérica” que entrara en vigencia a partir de noviembre del
2013.

€| sefior Castellén Ruiz sefala que el proyecto de Portabilidad Numérica 2013 es de suma
importancia para la SUTEL, dado que permitira a los usuarios trasladarse de operador conservando su
nimero telefonico. Explica gue, se ha realizado una campana publicitaria animada con caricaturas,
facil de comprender por parte de todos los sectores de la poblacion y que serd pautada del 15 de
octubre al 30 de diciembre del 2013,

Agrega que el costo de la camparia sera de ¢120 millones de colones y constara de un anuncio de
television de 30 segundos, dos curias de radio, dos disefios para prensa escrita, banners para internet
y un plan de medios con la recomendacion de dénde pautar, conforme a los intereses de SUTEL.

Expone ademads los disefios de las paginas que saldran en los medios de comunicacién escrita, los
cuales se pretende generen expectativa en la poblacién de cuando entraré en vigencia fa portabilidad
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numérica, de tal forma que el usuario empiece a informarse sobre el tema en la pagina web de
SUTEL.

Explica que en internet espacificamente al ingresar a Goagle Costa Rica, que mostraran unos
“hanners’, los cuales al hacer “click” direccionara al usuario, a la pagina de SUTEL y asi pueda
atender las consultas que tenga sobre el tema de portabilidad.

El sefior Jorge Brealey Zamora sugiere que la informacion de la campafia debe ser completa, pues de
lo contrario los usuarios podrian sentirse engafados y por lo tanto se generen problemas para los
oparadores.

El seffor Glenn Fallas Fallas explica que se han definido los contactos que se encargarén de
solucionar las posibles reclamaciones que puedan surgir.

La sefiora Cinthya Arias Leiton considera considera importante conccer come se integran esta
camparnia publicitaria con otras esirategias generales de comunicacion que vaya a aplicar la SUTEL.

Seguidamente el sefior Castellon Ruiz, explica fa distribucion de las pautas en television, radio y
medios de comunicacidn escrita.

El sefior Walther Herrera Cantillo pregunta cual es el costo total de la campada incluyendo los
disefios.

E| sefior Castellén Ruiz responde que el costo de Jos disefios es de ¢12 millones de coifones, pagado
con presupuesto del afio 2012; por otra parte menciona que el costo total de la pauta publicitaria es de
¢120 millones de colones, lo que da un total de ¢132 millones de colones, aproximadamente.

i sefior Herrera Cantillo seflala que habria preferido una campafia con personas reales y no con
dibujos animados y que hubiese preferido ofro tipo de publicidad. Ademas quiere conocer los
“ranking’ de los programas en que s pautard y porqué se mostrara solo en algunos canales de
television,

E| sefior Eduardo Castellén Ruiz explica gue todo el analisis del plan de medios se hace por “ranking”
y por la cantidad de televidentes, ofrece al sefior Herrera una reunién con los expertos que hicieron la
campafia, para que le expongan los criterios que utilizaron para seleccionar la pauta publicitaria.

E| sefior Herrera Cantillo le preocupa el riesgo que asume la SUTEL, en que si por caso fortuito, la
campafia no arranca el 30 de noviembre del 2013, pues considera que el evento creard una gran
expectativa, por fo que cree importante que se valoren varios escenarios ante cualquier contingencia.

El sefior Glenn Fallas Fallas dice que el riesgo existe dado que, con o sin publicidad, la portabilidad
numérica se daréa.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez explica que la Superintendencia se comprometié desde hace
cerca de 6 meses para que la Portabilidad Numérica se aplique a partic de noviembre del 2013.
Agrega que 90 dias antes se les ha solicitado a ios operadores para que informen si van o no a estar
listos, por lo que considera que la preparacion no ha sido improvisada, sin embargo cree que el riesgo
existe, pero anie todo, la portabilidad numérica tiene que salir.

Explica ademas, gue ha conversado con algunos de los representantes de los operadores y le han
manifestado que las pruebas de red estan saliendo correctamente.
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El sefior Gilbert Camacho Mora aftade que, al dia de hoy, con la informacion con que cuenta SUTEL,
emanada del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, no existe indicio alguno de que existe algtin
problema.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica que el Comité de Portabilidad Numérica fe ha dado un
seguimiento muy serio al tema para asegurarse de esa manera que todo saldré en tiempo, sin
embargo, afiade, que cualguier proyecto tiene un grado de riesgo.

L.a sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace ver la importancia de que el sefior Castellon Ruiz atienda
algunos detalles de previo a realizarse dicha campafia, tales como, la revision de la distribucién de las
pautas con los expertos, la posibilidad de realizar una conferencia de prensa con los operadores y
solicitar a los expertos que la campafia debe ser flexible en caso de que exista necesidad de disminuir
la intensidad de la publicidad, de lo cual don Eduardo tomd debida nota para los fines
correspondientes.

Conocida la presentacion del sefior Eduardo Castelién Ruiz, ¢ Consejo resuelve por unanimidad.
ACUERDO 003-064-2013

Dar por recibida la presentacion realizada en esta oportunidad por parte del sefior Eduardo Castelidn,
con respecto camparia publicitaria para la Portabilidad Numérica — 2013.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Conocimiento del “Procedimiento de la Direccion General de Tributacién para la administracion
de tributos de SUTEL y FONATEL”, en cumplimiento a disposicion de fa Contraloria General de
la Repiiblica.

Ingresa a la sala de sesiones, la funcionaria Paola Bermtidez Quesada de la Direccion General de
FONATEL.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo, el Procedimiento
de la Direccion General de Tributacion para la administracion de tributos de SUTEL y FONATEL, en
cunplimiento a disposicién de la Contraloria General de la Republica. De igual forma hace referencia
al acuerdo 002-053-2013 del acta 053-2013 del 02 de octubre del 2013, mediante el cual entre olros,
se solicitd al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones que en coordinacion con
el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL y la seffora Mercedes Valle
Pacheco, Asesora del Consejo, prepararan un borrador de respuesta para contestar a ia Contraloria
General de la RepUblica con respecto a la solicitud de gestion tributaria éptima respecto al cobro y
traslado de la Contribucién Especial Parafiscal.

La sefiora Berm(dez Quesada explica el contenido del oficio 4955-SUTEL-DGF-2013 del 3 de octubre
del 2013, mediante el cual se somete a conocimiento del Consejo, el "Procedimiento de la Direccion
General de Tributacion para la administracién de tributos de SUTEL y FONATEL", en cumplimiento a
la disposicion 4.1. del informe DFOE-IER-IF-02-2013, ai tiempo que solicita dar por conocido dicho
procedimiento y comunicar a la Contraloria General de la Republica que ias actividades concernientes
a la SUTEL incluidas en el referido procedimiento, son avaladas por el Consejo, por lo que se solicita
que la indicada disposicion 4.1, quede en estado de ejecutada.
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Asimismo presenta el oficio DGT-825-2013 (Ni-7485-13) del 4 de setiembre del 2013, por cuyo medio
el sefior Carlos Vargas Duran, Director General de Tributacion, remite a la sefiora Marjorie Gémez
Chavez, Gerente Area de Seguimiento de Disposiciones Contralorfa General de la Republica, en
cumplimiento a la disposicién 4.1. del informe DFOE-IFR-IF-02-2013, denominado “Informe de
Auditoria de Caracter Especial sobre la Estructura de Control y la Gestion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), la directriz DR-DI-2013 del 29 de julio del 2013 denominada
"Procedimiento de la Direccién General de Tributacion para la administracién de tributos de SUTEL vy
FONATEL".

Luego del analisis y conccimiento del tema, se considera prudente autorizar a la sefiora Presidenta del
Consejo para que haga del conocimiento de la Contraloria General de la Repablica que, el oficic DGT-
825-2013 (NI1-7485-13) del 4 de setiembre del 2013 de la Direccion General de Tributacion que
contiene el procedimiento denominade “Procedimiento de la Direccion Generat de Tributacion para la
administracién de tributos de SUTEL y FONATEL", fue conocido por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y que se avalan las actividades gue le competen a esta
institucién: sin embargo se cree necesario que dicho documento se remita nuevamente a la Direccion
General de Tributacidn del Ministerio de Hacienda con las observaciones referentes al Canon de
Reserva del Espectro, no asi el de la Contribucion Especial Parafiscal al cual se refiere la disposicion
4.1 del informe DFOE-IFR-IF-02-2013.

Analizado &! tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-054-2013
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a  Oficio 4955-SUTEL-DGF-2013 del 3 de octubre del 2013 mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccidn General de FONATEL, somete a conogimiento del
Consejo, el “Procedimiento de la Direccidn General de Tributacién para la administracién de
tributos de SUTEL y FONATEL", en cumplimiento a la disposicion 4.1. del informe DFOE-IFR-
IF-02-2013, al tiempo que solicita dar por conocido dicha procedimiento y comunicar a la
Contraloria General de la Republica que las actividades concernientes a la SUTEL incluidas
en el referido procedimiento, son avaladas por el Consejo, por o que se solicita que la
indicada disposicion 4.1 quede en estado de ejecutada.

b. Oficic DGT-825-2013 (NI-7485-13) del 4 de setiembre del 2913, por cuyo medio el sefior
Carlos Vargas Duran, Director General de Tributacién, remite a la sefiora Marjorie Gomez
Chavez, Gerente Area de Seguimiento de Disposiciones Contraloria General de la Republica,
en cumplimiento a la disposicién 4.1. del informe DFQE-IFR-IF-02-2013, denominado "Informe
de Auditorla de Caracter Especial sobre ta Estructura de Control y 1a Geslion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)", la directriz DR-DI-2013 del 29 de julio del 2013
denominada “Procedimiento de la Direccién Genaeral de Tributacion para la administracién de
tributos de SUTEL y FONATEL",

2, Solicitar a la Direccién General de Calidad realizar los ajustes sobre el “Procedimiento de la
Direccion General de Tributacion para la administracion de tributos de SUTEL y FONA TEL", de
manera que se ajuste respecto al cobro del canon del espectro.

3. Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo para que haga del conocimiento de la Contraloria
General de la Replblica gue, el oficio DGT-825-2013 (NI-7485-13) del 4 de setiembre del 2013
de la Direccion General de Tributacion que contiene el procedimiento  denominado
‘procedimiento de la Direccion General de Tributacion para la administracion de tributos de
SUTEL y FONATEL", fue conocido por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y que se avalan las actividades que le competen a esta institucion; sin
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embargo, dicho documento debe ser remitido nuevamente a la Direccion General de Tributacion
del Ministerio de Hacienda con observaciones referentes al Canon de Reserva del Espectro, no
asi el de la Contribucion Especial Parafiscal al cual se refiere la disposicion 4.1 del informe
DFOE-IFR-IF-02-2013.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Informe sobre denuncia por uso ilegal de la frecuencia 104.1 MHz.

Seguidamente, la sefiora Mendez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la
denuncia por uso ilegal de la frecuencia 104.1 MHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 4940-SUTEL-DGC-2013, de fecha 02 de octubre del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico respectivo.
Diche informe contiene el detalle de |a inspeccion realizada y los resultados obtenidoes, a partir de los
cuales se presentan las conclusiones y recomendaciones que se detallan a continuacion:

“Conclusiones:

1. En Liberia, Guanacasle, en las coordenadas 10°3843.01"N, 85°25'60.89"0, se ubicé una anlfena
desde la cual, con base en las mediciones reafizadas, se comprueba que se transmite una sefal de FM
en la frecuencia de 104,71 MHz,

2. La utilizacion de la frecuencia 104,17 MHz en Liberia, Guanacaste, se realiza de manera irregular, ya
que esta frecuencia no esta concesionada a ninguna persona fisica o juridica, por cuantc no se ajusta
a la canalizacién correcta de asuerdo con lo dispuesto en ef PNAF.

3. EJ Contenido transmitido mediante fa frecuencia 104,1 MHz en Liberia, Guanacaste incluye misica y
pautas comerciales.

4. El sefior Mario Aguilar, con cédula 5.0375-0741, fue la tnica persona que se encontraba en el
inmueble desdo el cual se originan las transmisiones en la frecuencia 104,1 MHz. A esta persona se le
entregt el acta en la que se soficila el cese inmediato de las transmisiones.

5. Las iregqularidades en las que Se incurre desde el inmueble de la imagen 3, localizado en las
coordenadas 10°38'43.01"N, 85°25'60.89"0, y donda solamente 58 encontraba el sefior Mario Aguilar,
con cédula 5-0375-0741, son suficientes para proceder con la apertura de un proceso sancicnatorio
segtin lo indicado en la Ley General de Telecomunicaciongs.

Recomendaciones:

A Con base en lo anterior, se recomienda iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio conlra el
sefior Martio Alberto Urbina Aguilar, con cédula 5-0375-0741, por cuanto en apariencia podria esler
incurriendo en faltas graves y muy graves con hase en lo dispueste en ef artlculs 67, inciso a) sub-
inicios 2) v 3) e inciso b} sub-inciso 6) de la Ley General de Telecomunicaciones.

i Como parte del procedimiento, se recomienda valorar la imposicion de manera inmediata de las
medidas caulelares dispuestas en el articulo 86 de fa Ley General de Telecomunicaciones al serfor
Mario Aiberto Urbina Aguilar, con cédula 5-0375-0741, en el tanto se cuenta con indicios claros acerca
de la operacion ilegitima de redes. Para estos efectos, se recomienda considerar fos antecedentes
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indicados en el presente oficio los cuales permiten acreditar que la conducta en la que incurre la
persona investigada se viene realizando de manera abierta e ininterrumpida en contraposicion a las
disposiciones contenidas por el ordenamiento Jjurldico”,

El sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de una frecuencia que se utiiza de manera irregular en la
zona de Liberia, Guanacaste, con el nombre de Radio Onda Brava y tiene una cobertura de alrededor
de 20 kilémetros. Indica que dicha frecuencia no se encuentra concesionada a ninguna persona fisica
y que va en contra de las disposiciones referentes a canalizacion segun el PNAF.

Explica los defalles de la inspeccion realizada y se comprob6 que la persona no habia acatado el
apercibimiento que se efectud en una oportunidad anterior. Con base en lo anterior, sefiala que la
recomendacién de la Direccion a su cargo es la apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio y aue se valore la imposicion de medidas cautelares para el retiro de los equipos
correspondientes.

Analizado este tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 005-054-2013
CONSIDERANDO:

L Que la Direccion General de Calidad, mediante el oficio 4940-SUTEL-DGC-2013, de fecha 02
de octubre del 2013, presentia al Consejo el informe técnico correspondiente a la situacion
detectada en la ciudad de Liberia, Guanacaste, con respecto a la transmisién de una sefial de
FM en la frecuencia 104,1.

I Que en la ciudad de Liberia, Guanacaste, en las coordenadas 10°38'43.01"N, 85°25'560.89"0, se
ubicé una antena desde la cual, con base en las mediciones realizadas, se comprueba que se
transmite una sefial de FM en la frecuencia de 104,1 MHz.

ill. Que la utilizacion de la frecuencia 104,17 MHz en Liberia, Guanacaste, se realiza de manera
irregular, ya que esta frecuencia no esta concesionada a ninguna persona fisica o juridica, por
cuanto no se ajusta a la canalizacién correcta de acuerdo con fo dispuesto en el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias.

IV, Que el contenido transmitido mediante la frecuencia 104,1 MHz en Liberia, Guanacaste incluye
musica y pautas comerciales.

V. Que el sefior Mario Alberto Urhina Aguilar, con cédula 5-0375-0741, fue la Unica persona gue se
encontraba en el inmueble desde el cual se originan las transmisiones en la frecuencia 104.1
MHz. A esta persona se le entregd el acta en la que se solicita el cese inmediato de las
transmisiones.

Vi, Las irregularidades en las que se incurre desde el inmueble citado, localizado en las
coordenadas 10°38'43.01"N, 85°25'50.89"0, y donde solamente se encontraba el sefior Mario
Alberto Urbina Aguilar, con cédula 5-0375-0741, son suficientes para praceder con la apertura
de un proceso sancionatorio segun lo indicado en la Ley General de Telecomunicaciones.

DISPONE:
1) Dar por recibido el oficio 4940-SUTEL-DGC-2013, de fecha 02 de octupre del 2013 y solicitar a
la Direccion General de Calidad que elabore una propuesta de resolucion o acuerdo motivado

para la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra el sefior Mario Alberto
Urbina Aguilar, con cédula 5-0375-0741, por cuanto en apariencia podria estar incurriendo en
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faltas graves y muy graves con base en lo dispuesto en ef articuio 67, inciso a) sub-inicios 2) y
3) usar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, e incido b) sub-inciso 6)
Producir dafios a las redes y sistemas de telecomunicaciones, de la Ley General de
Telecomunicaciones.

2} Solicitar a la Direccién General de Calidad que prepare una propuesta de resolucion dentro de
la cual se incluya la imposicion, de manera inmediata, de las medidas cautelares dispuestas en
ol articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones al sefior Mario Alberte Urbina Aguilar,
con cédula 5-0375-0741, en el tanfo se cuenta con indicios claros acerca de la operacion
ilegitima de redes. Para estos efectos, se recomienda considerar los antecedentes indicados en
el oficio 4940-SUTEL-DGC-2013, los cuales permiten acreditar que la conducta en la que
incurre la persona investigada se viene realizando de manera abierta e ininterrumpida en
contraposicién a las disposiciones contenidas por el ordenamiento juridico.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

5.2 Informe sobre denuncia por uso ilegal de la frecuencia 107.7 MHz

A continuacion, la sefiora Presidenta presenta para consideracion del Consejo el informe relacionado
con la denuncia por uso ilegal de la frecuencia 107.1 MHz.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 4949-SUTEL-DGC-2013, de fecha 02 de octubre del 2013,
por cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta el criterio técnico del caso que se indica. El
oficio indicado contiene un informe de la inspeccion efectuada para atender este caso y los resuitados
obtenidos, asf como las conclusiones y recomendaciones derivadas de dicha investigacion, segln se
indica:

“Conclusiones:

1. Fn Liberia, Guanacaste, en las coordenadas 10°37'51.74'N, 85°26'9.32"0, se ubicoé una antena desds
la cual, con base en las mediciones realizadas, se comprueba que se fransmitfa una sefial de FMen fa
frecuencia de 107,7 MHz.

2. I a ulilizacion de la frecuencia 107,7 MHz en Liberia, Guanacaste, se realizaha de manera irregular, ya
que esta frecuencia no esta concesionada a ninguna persona fisica o juridica, por cuanto no se ajusta
a la canalizacion comecta de acuerdo con lo dispuesto en el PNAF.

3 El Contenido transmitido mediante la frecuencia 107,7 MHz en Liberia, Guanacasle inclula musica y
pautas comerciales.

4, La sefiora Karla Ramfrez Argtieffo, con cédula 503260864, se identificé como una de las personas
responsables de la transmision irregudar en la frecuencia 107,7 MHz. A esta persona se le enlregl ef
acta en fa que se solicita el cese inmedialo de las transmisiones.

5. Se comprobd que al dia 3 de setiembre de 2013, las irregularidades en las que se incuric desde el
inmueble de la imagen 3, localizado en las coordenadas 10°37'61.74 "N, 85°26'0.32"0, hablan cesado,
en acalo a la solicitud hecha por los funcionarios de la SUTEL encargados do las mediciones.

Recomendaciones:

Con base en lo anlarior y al haberse comprobado el cese de las transmisiones irregulares, la Direccion
General de Calidad y Espectro recaomienda dar por ferminado y archivar el procedimiento de comprobacion
técnica sobre la frecuencia 107,7 MHz en la ciudad de Liberia, originado en las denuncias de parte de fa
Camara Nacional de Radio (CANARA), ya que la persona responsable de este uso irregular acatd la solicitud
de esta Superintendencia de cesar las fransmisiones en la fracuencia no aulorizada”.
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El sefior Fallas Fallas explica gue se trata de otra denuncia efectuada por la Camara Nacional de
Radio (CANARA) y sefiala que la radioemisora se ubica en Liberia, Guanacaste y se trata de una
antena mas sofisticada y con area de cobertura amplia.

Luego de la inspeccion realizada, se determiné que no se desinstalaron 10s equipos, pero si se
atendié el apercibimiento extendido en su oportunidad y se dio el cese de transmisiones. Explica que
la sefiora Karla Ramirez Arguello, gque se identificd como la responsable de las transmisiones, sefiald
que se cumplié con el cese solicitado.

Por lo anterior, explica que la recomendacion de la Direccion a su carge es ordenar el archivo del
expediente correspondiente a este asunto.

Con base en lo expuesto por ia Direccion General de Calidad en la documentacion presentada para
este tema y lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, & Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 006-054-2013
CONSIDERANDO:

I, Que 1a Direccion General de Calidad, por medio del oficio 4949-SUTEL-DGC-2013, de fecha 02
de octubre del 2013, presenta para valoracion del Consejo el informe técnico relacionado con la
deteccion de una antena en la ciudad de Liberia, Guanacaste, desde la cual, con base en las
mediciones realizadas, se comprueha gue se transmitia una sefial de FM en la frecuencia de
107,7 MHz.

. Que en Liberia, Guanacaste, en las coordenadas 10°37'51.74"N, 85°26'9.32"0, se ubicd una
antena desde la cual, con base en las mediciones realizadas, se comprueba gue se transmitia
una sefal de FM en la frecuencia de 107,7 MHz.

. Que la utilizacién de la frecuencia 107,7 MHz en Liberia, Guanacaste, se realizaba de manera
irregular, ya que esta frecuencia no esta concesionada a ninguna persona fisica o juridica, por
cuanto no se ajusta a la canalizacion correcta de acuerdo con lo dispuesto en el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

IV, Que el contenido transmitido mediante la frecuencia 107,7 MHz en Liberia, Guanacaste inciuia
musica y pautas comerciales.

V. Que la sefiora Karla Ramirez Argliello, con cédula 533260864, se identificé como una de las
personas responsables de la transmision irregular en la frecuencia 107,7 MHz. A esta persona
se le entregd €l acta en la que se solicita el cese inmediato de las transmisiones.

W, Que se comprobé que al dia 3 de setiembre de 2013, las irregularidades en las que se incurrié
desde el inmueble localizado en las coordenadas 10°37'51.74"N, 85°26'9.32"0, mencionado en
ol oficio 49049-SUTEL-DGC-2013, de fecha 02 de octubre del 2013, habian cesado, en acato a
la solicitud hecha por los funcionarios de la SUTEL encargados de las mediciones,

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4949.SUTEL-DGC-2013, de fecha 02 de octubre del 2013,
por el cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo &l informe
técnico relacionado con la deteccion de una antena en la ciudad de Liberia, Guanacaste, desde
la cual, con base en las mediciones realizadas, se comprueba que se transmitfa una sefial de
FM en la frecuencia de 107,7 MHz.

Pagina 11 de 107




5.3

23395

09 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 054-2013 BUPERINTENDENCHA OE
TELEGOMURICACIONES
2. Dar por concluido y archivar el procedimiento de comprobacion técnica sobre la frecuencia

107,7 MHz en la ciudad de Liberia, originado en las denuncias de parte de la Camara Nacional
de Radio (CANARA), al haberse comprobado el cese de las transmisiones irregulares, ya que la
persona responsable de este uso irregular acatd la solicitud de esta Superintendencia de cesar
las transmisiones en la frecuencia no autorizada.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

informe sobre denuncia por uso ilegal de la frecuencia 88.3 MHz y 107.9 MHz.

De inmediato, la sefiora Presidenta presenta al Consejo el criterio refacionado con la denuncia por Uso
ilegal de la frecuencia 88.3 MHz y 107.9 MHz. Para concocer en detalle este tema se presenta el
oficio 5009-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013 de la Direccion General de Calidad.

En el citado documento, contiene el informe de la inspeccion efectuada y los resultados obtenidos, a
partir de los cuales emite tas conclusiones y recomendaciones que se citan de seguido:

“Conclusiones.

1. Se realizaron mediciones en la frecusncia 88,3 MHz correspondientes a la denunclada presentadfa por
CANARA, en la zona Puerto Vigjo de Sarapiqul, Heredia, sin encontrar transmisiones en dicha frecuencia.

2 En la citada zona, en las ceordenadas 10°27.16258" N y 84°1.80081' O, se ubicé una antena desde la
cual, con hase en las mediciones realizadas, se comprieba que se transmitia una sefal de FM en fa
frecusncia de 107,9 MHz.

3 La ulilizacién de la frecusncia 107,9 MHz en Puerto Vigjo de Sarapiqui, Heredia, se realizaba de manera
irregular, ya que esta frecuencia esta concesionada a la empresa Radiodifusora del Pacifico LTDA en toda
la Vertiente Pacifica del territorio nacional.

4. El conlenido transmitido mediante la frecuencia 107,9 MHz en Puerto Visjo de Sarapiqul, Heredia, inclufa
principalmente musica y publicidad de programas realizados por la emisora.

5 El sefior Esteban Godoy Alvarado, con cédula 1 22200471219, se identificé como la persona responsable
de fa transmisién irregular en la frecuencia 107,9 MHz. A esla persona s le entregd el acta en la que se
solicita ef cese inmediato de las fransmisiones.

6. Se comprobd que al dia 4 de setiembre de 2013, ias trangmisiones realizadas desde el soctor de La
Guaria de Puerto Vigjo de Sarapiqui, localizado en las coordenadas 10°27.16258' N y 8§4°1.80087" O,
habian cesado. en acatc a la soliciiud hecha por los funcionarios de la SUTEL encargados de las
mediciones.

Recomendaciones:

1} Con hase en lo anterior y al no haberse comprobado transmisiones irregulares en la frecuencia 88,3
Mz en la localidad de Puerto Viejo de Sarapiqui, Heredia y al haberse comprobado ef cese de las
emisiones en la frecuencia 107,9 MHz desde las coordenadas 10°27.16258' N y 84°1.80081"' O, la
Direccién General de Calidad recomienda dar por terminado y archivar el procedimiento de
comprobacién técnica sobre fa frecuencia 88,3 MHz, originado en las denuncias de parte de fa Camara
Nacionai de Radio (CANARA).

2) Al comprobarse el acatamiento por paite del sefior Esteban Godoy Alvarado, con cedula

122200471219, de la solicitud hecha por esta Superintendencia pare gue cesara las transmisiones
irregulares en la frecuencia 107,9 MHz en Ja localidad de Puerto Viejo de Sarapiqul, Heredia,
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especificamente desde el sitio ubicado en las coordenadas 10°27.16258' Ny 84°1.80081"' O, se
recomienda desestimar la aplicacion de un proceso administrativo conlra el sefior Godoy Alvarado”,

Ei sefior Fallas Fallas explica que la Cémara Nacional de Radio (CANARA) presenté la denuncia por
la existencia de la frecuencia 88.3 MHz.; se realizo la inspeccién de campo que corresponde y como
estas emisoras ilegales acaostumbran cambiar constantemente sus frecuencias, donde se detectd la
existencia de Radio Sarapiqui Stereo es en la frecuencia 107.9 MHz.

Brinda una explicacion respecto de la concesion de las frecuencias que se conocen en esta
oportunidad en la re inspeccion efectuada y se comprobd que la emisora ya no transmite en el rango
sefialado, por lo cual la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se ordene el archivo de la
denuncia conocida en esta oportunidad.

A partir de lo analizado, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 007-054-2013
CONSIDERANDO:

2 Que la Direccién General de Calidad, en oficio 5000-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre
del 2013, hace de! conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la deteccian
de transmisiones con una alta potencia en la frecuencia 107,9 MHz., localizadas en Puerio Viejo
de Sarapiqui, en Heredia.

1 Que se realizaron mediciones en la frecuencia 88,3 MHz correspondientes a la denunciada
presentada por ta Cédmara Nacional de Radio (CANARA), en la zona Puerto Viejo de Sarapiquf,
Heredia, sin encontrar transmisiones en dicha frecuencia.

M. Que en la citada zona, en las coordenadas 10°27.16258' N vy 84°1.80081" O, se ubicté una
antena desde la cual, con base en las mediciones realizadas, se comprueba gue se transmitla
una sefial de FM en la frecuencia de 107,9 MHz.

iv. Que la utilizacion de la frecuencia 107,9 MHz en Puerto Viejo de Sarapiqui, Heredia, se
realizaba de manera irregular, ya que esta frecuencia esta concesionada a la empresa
Radiodifusora del Pacifico, LTDA., en toda la Vertiente Pacifica det territorio nacional.

V. Que el contenido transmitido mediante la frecuencia 107,89 MHz en Puerto Vigjo de Sarapigul,
Heredia, inclula principalmente musica y publicidad de programas realizados por la emisora,

V. Que el sefior Esteban Godoy Alvarado, con cédula 122200471219, se identificé como la
persona responsable de la transmision irregular en la frecuencia 107,9 MHz. A esta persona se
“le entregd el acta en la que se solicita el cese inmediato de las transmisiones.

V. Que se comprob6 que al dia 4 de setiembre de 2013, las transmisiones realizadas desde el
sector de La Guaria de Puerto Viejo de Sarapiqul, localizado en las coordenadas 10°27.16258'
N y 84°1.80081" O, habian cesado, en acato a la solicitud hecha por los funcionarios de la
SUTEL encargados de las mediciones.

RESUELVE:
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 5000-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013,
por cuyo medio la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe:

técnico correspondiente a la deteccion de transmisiones con una alta potencia en la frecuencia
107,9 MHz., localizadas en Puerto Viejo de Sarapiqul, en Heredia.
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2, Dar por terminado y archivar e procedimiento de comprobacion técnica sobre la frecuencia 88,3
MHz, originado en las denuncias de parte de la Camara Nacional de Radio (CANARA), vy al
haberse comprobado el cese de las emisiones en la frecuencia 107,28 MHz.

3 Desestimar la aplicacién de un proceso administrativo contra el sefor Godoy Alvarado, al
comprobarse comprobado el cese de las emisiones en la frecuencia 107,9 MHz.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

Informe sobre el uso del espectro radioeléctrico en el segmento de frecuencia de 2500 MHz a
2690 MHz (banda 2600 MHz).

Continta la sefiora Presidenta y somete para valoracion del Consejo el informe sobre el uso del
espectro radiogléctrico en el segmento de frecuencia de 2500 MHz a 2690 MHz (handa 2600 MHz).
Para analizar i tema, se conoce el oficio 5002-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013,
de la Direccidon General de Calidad.

El citado criterio contiene los antecedentes de este tema, un detalle de lo expuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad en los medios de comunicacién, asi como |a posicion del Consejo sobre
ol uso adecuado de la banda de 2600 MHz y el resultado de las mediciones efsctuadas sobre &l
particular y las conclusiones y recomendaciones que se detallan a continuacion:

“CONCLUSIONES:

1) El Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias anterior y vigente, establecen en fa nota nacional para la
banda de 2600 MHz, el sistama aplicativo "enlaces troncales o de lransporie de 34 MB/S de los principaies
centros de transito de telsfonia”, ef cual dnicamente habilita la atribucién del citado segmento al Servicio
Fijo.

2) El Poder Fjecutivo, con base en las recomendaciones de la UIT se limité a “identificar” el segmento de
frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz para servicics IMT en el Plan Nacional de Alribucion de
Erecuencias vigente, lo cual simplemente sefialada que 8s un segmento que a fuluro podria ser empleado
por estos sistemas y de ninguna forma habilita el uso actual para IMT,

3) En atencién a las disposiciones de la Contraloria General de fa Repiblica, esta Superintendencia de forma
oportuna procedié con el analisis de la "situacién actual de los titulos habilitantes, adecuaciones y
ocupacion efectiva del espectro concesionado al Grupo ICE”, segin el dictamen técnico oficio 4629-
SUTEL-DGC-2012, donde se evidenciaron irregularidades en la adecuacion al Grupo ICE respecto a los
sisternas IMT, y se advirtio al MICITT que el ICE planeaba emplear la banda de 2600 MHz en una red

mévil de cuaria generacion (estandar LTE).

4) El ICE ha planeado la operacién de redes LTE en lg banda de 2600 MHz, basandose no en el uso y
servicio radioeléctrico originalmente otorgado en concesion mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1562-88-MSF,
sino en lo dispuesto por la resolucion RT-024-2009-MINAE T, la cual se encuenira en contraposicion de lo
establecido en el PNAF.

5) Madiante oficio 3009-SUTEL-SCS-2013, que comunicd el Acuerdo 019-029-2013, el Consejo de la SUTEL
indicé al ICE ‘que a la fecha no ss posible la operacidn y explotacion de los servicios IMT en la banda de
2600 MHz por cuanto se eslarfa actuando en contra de la alribucién actual de esta banda en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias”,

6} De las mediciones analizadas en ef presenta informe, las cuales fusron realizadas el 10 de setiembre del

2013, se evidencié que el ICE hace uso de la banda de 2600 MHz para la operacién de una red IMT con
fecnologfa L.TE.
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7) Con base en los informes 4629-SUTEL-DGC-2012 y 2210-SUTEL-DGC-2013, y los resulfados de las
mediciones del presente documento, se ha comprobadio que el ICE ha ulifizado la banda de 2600 MHz en
of desarrollo de sisteras IMT por un pericdo aproximado de un afio.

RECOMENDACIONES:

1) Dar por recibide y acoger el oficio 5002-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direccion General de Calidad brinda al Consejo un informe sobre el uso del especiro
radiosléctrico en el segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz (banda 2600 MHz), y aprohar su
remision al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telscomunicaciones y a la Divisién de Fiscalizacion
Operativa y Evalualiva de la Contraloria General de fa Replblica.

2) En vista de que se cuenta con indicios claros respectc a la opsracién de la banda de 2600 MHz por parte
del ICE en contra de lo dispuesto en el PNAF vigente y fo establacido por el Consejo de esta
Superintendencia mediante Acuerdo 019-029-2013 del 12 de junio de 2013, ralificado segtin la resolucion
RCS-210-2013 aprobada por Acuerdo 004-033-2013 del 04 de julio del 2013 y la resolucién RCS-229-
2013 aprobada por Acuerdo 020-037-2013 dal 19 de julio de 2013, por lo que se podria estar incurriendo
on una infraccién de acuerdo con lo dispuesto en el arliculo 67 inciso a) sub-incisos 3y 7 de la LGT, se
recomienda valorar la aperlura de un procedimiento administrativo sancionatorio por los hechos
anteriormente indicados.

3} A la luz de io dispuesto en el arffoulo 66 de la LGT, y considerando que ¢! ICE ha manifestado y aportado
a esta Superintendencia informacién que permite determinar la inminente comercializacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico mediante una red LTE en la banda de 2600 MHz, se sugiere
valorar Ia imposicion de una medida caulelar que ordene el cese inmedialo de cualguier transmision
realizada mediante sistemas IMT en la citada banda.”,

El sefior Falias Fallas explica que para este caso, se hizo un andlisis de antecedentes de la banda
2600 MHz, segtin lo establecido por el Consejo mediante acuerdo 019-029-2013, de la sesion
ordinaria 029-2013, celebrada el 12 de junio del 2013 Ademas, expone los argumentos de los
recursos interpuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de las disposiciones del
Consejo. Igualmente comenta sobre lo sefialado por ef ICE en los diferentes medios de comunicacion
sobre este asunto.

Indica que esa banda no puede ser utilizada para servicios IMT y explica |as razones establecidas en
la normativa vigente y que el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias se limita a identificar esta
banda para servicios IMT, pero no la atribuye a dicha banda. Sobre el particular, se refiere a las
acciones tomadas por el Consejo para hacer cumplir estas disposiciones, asl como lo dispuesto por la
Contraloria General de la Repliblica.

A partir de lo expuesto, sefiala el sefior Fallas Fallas que la Direccion a su carge concluye que en
apariencia, el Instituto Costarricense de Electricidad incumpie lo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, asl como con las instrucciones giradas por la Superintendencia sobre este
tema, por lo cual la recomendacion de la Direccion General de Calidad es la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio contra ese Instituto por las posibles infracciones contra el
articulo 67, incisos a), subincisos 3} y 7), asi como solicitan al Consejo valorar la interposicion de las
medidas cautelares para ordenar el cese inmediato de transmisiones en la banda de 2600 MHz.

Interviene el sefor Gilbert Camacho Mora, quien consulta si con base en lo establecido en los
considerandos del documento, se podria reiterar ai MICITT la posicion de SUTEL sobre el particular.

E| sefior Fallas Fallas indica que ya SUTEL ha sefialado al MICTT en varias oportunidades su posicion
al respecto. Se debe enfatizar en la necesidad de que el Poder Ejecutivo revise 1a adecuacion
realizada al Instituto Costarricense de Electricidad, de conformidad con lo ordenado por ta Contraloria
General de la Republica.
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La sefora Maryleana Méndez Jiménez sefala que si hien es cierto el Instituto Costarricense de
Electricidad, es concesionario de la banda, fa misma no esta siendo utilizada de conformidad con lo
establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias. Es decir, no se le esta dando el uso
para lo que fue asignada en dicho plan.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a la necesidad de interpretar los términos atribucién y
adecuacion.

Discutido este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 008-054-2013

Dar por recibido y aprobar el oficio 5002-SUTEL-DGC-2013 del 7 de octubre del 2013, mediante el
cual la Direccion General de Calidad somete al Consejo de la Superintendencia  de
Telecomunicaciones un “/nforme sobre el uso del espectro radioeléctrico en el ssgmenio de
frecuencia de 2500 MHz a 2690 MHz (Banda 2600 MHZ)" y aulorizar a la Presidencia de! Consejo
para que mediante una nota remita dichc informe al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) y a la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

ACUERDO 009-054-2013

Solicitar a la Direccidn General de Calidad que elabore una propuesta de resoluciéon o acuerdo
motivado para la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, en vista de que se cuenta
con indicios claros respecto a la operacién de la banda de 2600 MHz por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad, en contra de lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF) vigente vy lo establecido por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo 019-020-2013 del 12 de junio del 2013, ratificado segun la
resolucion RCS-210-2013 aprobada por acuerdo 004-033-2013 del 4 de julio del 2013 y fa resolucion
RCS-229-2013 aprobada por acuerdo 020-037-2013 del 19 de julio det 2013; por la que se podria
estar incurriendo en una infraccidn de acuerdo con le dispuesto en el articulo 67 inciso a) sub-inciso 3
y 7 de la Ley General de Telecomunicaciones.

COMUNIQUESE.

Criterios técnicos para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con
clasificacion de uso no comercial y uso oficial a Servicio de Cuido Responsable SECURE, S. A
y JAPDEVA.

A continuacion, fa sefiora Méndez Jiménez presenta ai Consejo los criterios técnicos para recomendar
el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial y uso oficial a
Servicio de Cuido Responsable SECURE, S. A. y JAPDEVA.

Sobre el particular, se conocen los oficios que se detallan a continuacion:

a) 4972-SUTEL-DGC-2013, de fecha 03 de octubre del 2013, informe técnico sobre solicitud de
permiso de uso de frecuencias de ta empresa Servicio de Cuido Responsable, S. A. (SECURE),
en el rango de 420 MHz a 450 MHz.

D) 4979-SUTEL-DGC-2013, de facha 03 de octubre del 2013, criterio técnico relacionado con la
solicitud de permiso de use de frecuencias de la Junta de Administracion Pertuaria y de
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Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), en la banda de 148 MHZ a 174
MHz.

El sefior Fallas Fallas se refiere a las solicitudes conocidas en esta oportunidad y explica los detalles
correspondientes a cada una de ellas. Sefiala que ambas cumplen con los requisitos establecidos en
la normativa vigente scbre el particular, por lo cual la recomendacion de la Direccidn a su cargo es
que se recomiende al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) el
otorgamiento de los permisos de uso de frecuencias que se conocen en esta ocasion.

Analizadas las solicitudes conocidas en esta oportunidad, asi como la documentacion presentada por
1a Direccién General de Calidad y la explicacion del sefior Failas Fallas el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 010-064-2013

Dar por recibido los oficios de solicitudes de autorizacion de uso de frecuencias que se conocen en
esta oportunidad, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

a) 4972-SUTEL-DGC-2013, de fecha 03 de octubre del 2013, informe técnico sobre solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Servicio de Cuide Responsable, S. A. (SECURE),
en el rango de 420 MHz a 450 MHz.

b} 4979-SUTEL-DGC-2013, de fecha 03 de octubre del 2013, criterio técnico relacionado con la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Junta de Administracién Portuaria y de
Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), en la banda de 148 MHZ a 174
MHz.

COMUNIQUESE.

ACUERDO 011-054-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 4972-SUTEL-DGC-2013, de fecha 03 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud de permiso
de uso de frecuencias de la empresa Servicio de Cuido Responsable, 5. A. (SECURE), en el rango de
420 MHz a 450 MHz.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

ACUERDO 012-054-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 4979-SUTEL-DGC-2013, de fecha 03 de octubre del 2013, por cuyo medio la Direccion General
de Calidad somete a consideracién del Consejo el criterio técnico relacionado con la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de
la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), en la banda de 148 MHZ a 174 MHz.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.
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5.6 Criterios técnicos para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de bandas especiales
(permiso de uso de portacion de equipos de radiocomunicaciones en agronaves),

De seguido, la sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los
informes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad relacionados con el permiso de
uso de bandas especiales {permiso de uso de portacién de equipos de radiccomunicaciones en
aeronaves).

Para analizar estos casos, se conocen los oficios que se detallan seguidamente:

a) Oficio  5005-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, criterio  técnico
correspendiente a la solicitud de permiso para uso de bandas especiales en equipos de
radiocomunicacion de la empresa El Colono Agropecuario, S. A.

b) Oficio  5008-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, informe técnico
correspondiente a fa solicitud de permiso para uso de bandas especiales en equipos de
radiccomunicacion de la empresa Aeroagro, S. A.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a las solicitudes presentadas y sefiala que las mismas cumplen con
los requerimientos establecidos en la normativa vigente sobre el particular, por lo cual la
recomendacion de 1a Direccion a su cargo es que se recomienda al Ministerio de Clencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) el otorgamiento de los permisos solicitados,

Analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 013-064-2013

Dar por recibidos los criterios técnicos correspondientes a solicitudes de permiso de uso de bandas
especiales, de conformidad con los oficios que se copian a continuacion:

a. Oficlo  5005-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, criterio técnico
correspondiente a la solicitud de permiso para uso de bandas especiales en equipos de
radiocomunicacion de la empresa El Colono Agropecuario, S. A.

b Oficio 5008-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, informe técnico
correspondiente a la solicitud de permiso para uso de bandas especiales en equipos de
radiocomunicacién de la empresa Aeroagro, S. A,

COMUNIQUESE.

ACUERDO 014-054-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 5005-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre de! 2013, mediante el cual la Direccion General
de Calidad presenta para valoracion del Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permisc para Uso de bandas especiales en equipos de radiccomunicacién de la empresa El Colono
Agropecuario, S. A.

ACUERDO FIRME, COMUNIQUESE.

ACUERDO 015-054-2013
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Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones el
oficio 5008-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de ociubre del 2013, por cuyo medio la Direccién General
de Calidad hace de! conocimiento def Consgjo el informe técnico correspondiente a la solicitud de
permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacién de la empresa Aeroagro, S.
A,

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

5.7 Ampliacion RCS-256-2013 “Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
percepcion de la calidad DGC 2013”.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo @l tema relacionado con la ampliacion
de la resolucion RCS-256-2013, sobre la "Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
percepcion de la calidad DGC 2013

El sefior Fallas Falias presenta los antecedentes de este caso y sefiala que mediante acuerdo 013-
046-2013, de la sesidn ordinaria 046-2013, celebrada el 28 de agosto del 2013, el Consejo aprobd la
resolucidon mediante la cual se declaréd la confidencialidad de la informacién del expediente GCO-
DGC-ETM-01288-2013.

Explica el sefior Fallas Fallas que lo que se requiere en esta oporiunidad es ampliar la resofucion
RCS-256-2013, de manera que incluya la informacion suministrada posteriormente por la empresa
Claro CR Telecomunicaciones en el oficio NI-7999-2013, de fecha 26 de setiembre del 2013, esto por
cuanto inicialmente no lo habian presentado y de esta forma, que fa declaratoria de confidencialidad
abarque ese documento.

Analizado este tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 016-054-2013
CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaclones aprobé mediante acuerdo 013-
046-2013, con fecha 28 de agosto de 2013, la resolucién RCS-256-2013 “Declaraforia de
confidencialidad de piezas del expediente percepcién de la calidad DGC 2013"

2. Que mediante la citada resolucién, se declaré como confidencial por un periodo de 3 (ires)
aftos, la informacion aportada por los cperadores: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
Telefonica de Costa Rica TC, S. A (Telefénica), Claro CR Telecomunicaciones, $. A (Claro),
Virtualis, S. A {(Fullmovil) y Televisora de Costa Rica, S. A (Tuyo Mévil), correspondiente a los
nameros de las lineas telefonicas de clientes activos con mas de 3 meses continuos con el
respectivo prestador del servicio, indicando la categoria de servicio (pre o pos pago), asi como

la provincia y cantén donde fueron activadas la totalidad de lineas.

3. Que la Direccion General de Calidad, mediante oficio 4701-SUTEL-DGC-2013 de fecha 20 de
setiembre de 2013, solicité a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. remitir nuevamente la
informacion solicitada en cumplimiento con el formato establecido en el oficio 3240-SUTEL-
DGC-2013 y 3940-SUTEL-DGC-2013.

4. Que mediante acta de entrega de informacion (NI-7999-2013), con fecha 25 de setiembre de
2013, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. realizé la entrega a SUTEL de un total de 10000
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(diez mil) registros telefdnicos en formato digital. Asimismo, solicitd declarar como confidencial
la informacion aportada.

DISPONE:

1} Admitir la solicitud de confidencialidad presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A
mediante oficio identificado con el NI-7899-2013.

2) Ampliar la resolucion RCS-256-2013, para que en lo sucesivo se apliquen las disposiciones de
confidencialidad establecidas en los apartados correspondientes al Considerando | al Xlli y el
Por Tanto 3 a la informacién agregada al expediente e identificada bajo ef N1-7999-2013.

3) Declarar como confidencial por un plazo de 3 (tres) aftos el documento adjunto (almacenado en
CD) al acta presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. e identificada bajo el NI-7999-
2013, correspondiente at folio 51, e incluido en el expediente niumero GCO-DGC-ETM-01289-
2013, el cual contiene los ndmeros de las lineas telefénicas de clientes activos con mas de 3
meses continuos con el respectivo prestador del servicio, indicando la categoria de servicio (pre
0 pos pago), asi como la provincia y canton donde fueron activadas la totalidad de lineas.

ACUERDO FIRME, COMUNIQUESE.

Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para la Concesion
Directa de frecuencias satelitales de asignacién no exclusiva,

De seguido, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
recomendacién de datos que podrian ser considerados confidenciales para la Concesion Directa de
frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva. Para conocer en detalle sobre este tema se
presenta el oficio 5007-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, de la Direccién General
e Calidad.

El sefior Fallas Fallas explica este caso y sefala que la Direccién a su cargo ha venido realizado
diversas solicitudes de enlaces satelitales y las empresas aportan un serie de informacion sobre
estados financieros y contratos con operadores satelitales y esas empresas solicitan gue las distintas
piezas que conforman el expediente se traten de manera confidencial, debido a eventuales riesgos
que puedan presentarse para sus intereses, por el contacto de fas mismas por parte de la
competencia.

Por o expuesto, indica que la recomendacion de la Direccién General de Calidad es que se incluya
tanto el informe como la resolucién de la confidencialidad solicitada por un plazo de 3 afios para cada
una de las empresas que se indican y brinda el detalle de los folios correspondientes,

Con base en lo conocido en esta oportunidad, el Consejo considera importante atender la
recomendacion de la Direccién General de Calidad, por lo tanto resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-054-2013

1. Dar por recibido et oficio 5007-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direccion General de Calidad hace def conocimiento del Consejo la recomendacion
de los datos que podrian ser considerados confidenciales para ta Concesion Directa de
frecuencias satelitaies de asignacion no exclusiva.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-278-2013

“DECLARATORIA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS EN EL PROCESO DE CONGESION DIRECTA
DE FRECUENCIAS SATELITALES DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA DE LAS EMPRESAS:
CENTRAL AMERICAN BROADCASTING VEINTE CUATRO CB VEINTE CUATRO, S.A,,
GACHRIS CONSULTORES, S.A. GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES
COSTA RICA, S.A. TELEVISORA DE COSTA RICA, 5.A.”

Expedientes: SUTEL-ER-0154-2013, SUTEL-ER-1323-2013
SUTEL-ER-1320-2013, SUTEL-ER-0293-2013

RESULTANDO

1. Que la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-222-
2011, de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con el “Procedimiento interno
para la remisién del Poder Ejecutivo de recomendaciones lécnicas para el oforgamiento de
Concesiones Directas”, dispone en el por tanto 1ll, acapite 4, que dentro de los requisitos de
admisibitidad para las solicitudes de concesion directa deberan las empresas indicar si requiere la
declaratoria de confidencialidad de la informacion aportada.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GCP-OF-234-2013 del 4
de junio de 2013, remitié a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL),
solicitud de concesién directa de las frecuencias de asignacion no exclusiva por parte de la
empresa CENTRAL AMERICAN BROADCASTING VEINTICUATRO CB VENITICUATRO, S.A,,
titular de la cédula juridica numero 3-101-650007, para que ésta entidad emita el criterio técnico
respectivo.

3. Que la empresa CENTRAL AMERICAN BROADCASTING VEINTICUATRO CB VENITICUATRO,

S.A, en su solicitud al Viceministerio de Telecomunicaciones, requirié la declaratoria de

_____ confidencialidad del informe de factibilidad financiera y et Anexo correspondiente al listado de
equipos de la empresa.

4. Que mediante oficio MICITT-GCP-OF-436-2013 del 24 de julio de 2013, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitid a la SUTEL solicitud de concesién directa de las frecuencias de
asignacion no exclusiva por parte de la empresa GACHRIS CONSULTORES, S.A. fitular de la
cédula juridica N° 3-101-240171, para efectos de que la SUTEL emita el correspondiente
dictamen tecnico.

5. Que mediante oficio con fecha 12 de julio de 2013, la empresa GACHRIS CONSULTORES, S.A.
solicité por un plazo minimo de 24 meses declarar la confidencialidad del estudio de factibilidad
financiera del proyecto.

6. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GCP-OF-440-2013 del 24
de julio de 2013, remitic a la Superintendencia de Telecomunicaciones fen adelante SUTEL),
solicitud de concesion directa de las frecuencias de asignacion no exclusiva poy parte de la
empresa GAS NATURAL UNION FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A., titular
de la cédula juridica numero 3-101-587190, para que ésta entidad emita el criterio técnico
respectivo.

7. Que la empresa GAS NATURAL UNION FENOSA, S.A, en su solicitud al Viceministerio du
Telecomunicaciones, requirié la declaratoria de confidencialidad de una serie de informacion
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entre la que resalta os estados financieros de la entidad y el contrato de provision de capacidad
satelital y las caracteristicas del tipo de servicio que la empresa pretende ejecutar.

8. Que mediante oficio OF-GCP-2013-104 del 5 de marzo de 2013, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié a la SUTEL solicitud de concesién directa de las frecuencias de
asignacion no exclusiva por parte de la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. titular de
la cédula juridica N° 3-101-008829, para efectos de que la SUTEL emita el correspondiente
dictamen técnico.

9. Que la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, SA, en su solicitud al Viceministerio de
Telecomunicaciones, requirio la declaratoria de confidencialidad de una serie de informacion
entre fa que resalta los estados financieros de ta entidad y el contrato de servicios suscrito con fa
empresa Intelsat Corporation.

10. Que en virtud de las solicitudes de declaratoria de confidencialidad presentada por las empresas
CENTRAL AMERICAN BROADCASTING VEINTE CUATRQ CB VEINTE CUATRO, SA,
GACHRIS CONSULTORES, S.A. GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA
RICA, S.A. TELEVISORA DE COSTA RICA, $.A., mediante oficio N° 5007-SUTEL-DGC-2013 la
Direccién General de Calidad remitié recomendacion de datos que pueden ser considerados
confidenciales dentro de los expedientes SUTEL-ER-0154-2013, SUTEL-ER-1323-2013, SUTEL-
ER-1320-2013, SUTEL-ER-0293-2013 para la concesien directa de frecuencias satelitales de
asignacién no exclusiva,.

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de
valor de interés publico. {derecho de acceso a fa informacion)

""" il. Quelaley General dela Administracién Pablica, N° 6227, en su articulo 273, inciso 1} determina
que “no habré acceso a las plezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprender secretos
de Estado, o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen d¢
dichas piezas confiera a fa parte un privilegio indebido o una oportunidad para daftar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte 0 a ferceros, dentro 0 fuera del expediente”,
lo anterior con el fin determinar si s& encuentran protegidas por el principio de confidencialidad y
por lo tanto su acceso debe ser restringido al publico.

. Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en el numeral 2
determina los requerimientos que se deben valorar para determinar la confidenclalidad de
informacion referida a secretos comerciales e industriales. Indica dicho articulo lo siguiente:

“Ambito de proteccién. Protéjase la informacion no divulgada referente a los secrefos comerciales &
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o jurfdica para impedir que
informacion laglimamente bajo su confrol sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin st
consentimiento por terceros, de manera conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando
dicha informacion se ajuste a fo siguiente:

a) Sea secreta, en el senlide de que no sea, COIMG CUEIPO ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las
personas Introducidas en fos circulos donde normalments se utiliza este tipo de informacion.

h) Esté legalmente bajo el contfrol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manienerla secreta.

c) Tenga un valor camercial por su cardcter de seciela.
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Iv.

V.

VIl

VI

La informacion no divulgada se refiers, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos v los métodos o procesos de produccién. Para los efectos del primer parrafo del presente
artfculo, se definirén como formas contrarias a los usos comerciales honestos, enfre ofras, las practicas
de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, fa instigacién a ia infraccion y la adguisicion de
informacion no divulgada por terceros que hayan sabido gue la adquisicion implicaba tales praclicas o
que, por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion gue se considere como no divulgada
deberd constar en documentos, medios electionicos o magnélicos, disces Apticos, microfilmes, peliculas
u otros efementos similares.”.

Que el articulo 4, inciso ¢), de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7975, estahlece qgue dicho
cuerpo normativo no protege |a informacion que “c} deba ser divulgada por disposicion legal u
orden judicial. No_se considerard que entra al dominfo ptblico fa informacion confidencial que
cumpla los requisitos del primer pérrafo del articulo 2 de esta ley v hava sido proporcionada a
cualquier auforidad por quien la posea, cuando fa haya revelada para obtener licencias, pernusos,
autorizaciones. reqistros o cualquier otro acto dle autoridad, por constituir un requisito formal. En
todo caso. las auloridades o _entidades correspondientes deberan quardar confidencialidad” (el
destacado es intencional).

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion
que solo es Util para la empresa y respeclto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de
situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccién, etc.”

Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1995,
de |a Procuraduria General de la Reptblica "ef derecho de acceso a la informacion tiene como
limites la informacion de carécter privado, el orden y moral publicos, los derechos de terceros, as/
como la existencia de secretos de Estado”.

Que de conformidad con el articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, N° 7593, se deben inscribir en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones las
concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacién de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, informacién que serd de caracter
puhlico.

Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 19 regula la solicitud
de confidencialidad de los solicitantes de titulo habilitante, y dispone que “Todo solicitante de un
titulo habifitante, podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial. Dicha solicitud de
confidencialidad deberd ser debidamente mativada y preseniada aite el drgano instructor, quien deberad
resolver de conformidad con lo establecide en el artfcuio 273 de la Ley General de la Administracién Pablica.
(...} La SUTEL revisard la sclicitud y emitira su decision dentro de un plazo de quince (15) dias nafurales,
contados a partir del recibo de fa misma, haciendo constar, en el caso te que acceda a la solicitud, ef plazo
durante ef cual la Informacién mantendrd el carécter confidencial Silas condiciones gue motivan fa solicitud
se mantienen v se acerca la fecha de vencimiento del plazo fijado por el drgano instructar, el solicitante
podrd requerir una extensidn del indicato plazo, siempre y cuando presente la solicitud con por fo menos
diez (10) dias de anielacién al vencimiento del mismo. La SUTEL deberéd restringir la divulgacion de
informacion confidencial a sus empleados, consuitores o subcontrafislas de éste, que no requieran cohocer
de la misma para el desempefio de sus lahores en la institucion.”

Que la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones numero RCS-222-
2011, de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con el " Procedimiento interno
para la remision del Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
Concesiones Directas”, dispone en el por tanto ill, acapite 4, que dentro de los requisitos de
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admisibilidad para las solicitudes de concesion directa deberan las empresas indicar si requiere la
declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada.

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendré dicho caracter
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos, la naturaleza de la informacién presentada y su
impacto en el mercado.

Xl. Que del informe remitido por fa Direccion General de Calidad, oficio nimero N° 5007-SUTEL-
DGC-2013, denominado “Recomendacion de datos que podrian ser considerados gonfidenciales
para la Concesion Directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva”, el cual es
acogido por el Consejo de la Superintendencia en su {otalidad, se extrae lo siguiente:

“con base en lo sefialado, y considerando la informacién solicitada por esta Superintendencia en la
resolucién RCS-222-2011, se recomienda aceptar coma confidencial los siguientes punltos de la
resolucion:

. Fl punto 3 de la parte dispositiva I, "Acreditar la capacidad financiera’”.

" La parte dispositiva VI, “contratos relacionados con el alquiler de capacidad con el raspective
operador salelital’.

il La parte dispositiva Vil, “detallar ampliamente la utilizacién que se fe pretende dar al sistema”.

Lo anterior, considerando el posible valor comercial que pudigra tener dicha informacion, asi como los
perjuicios que podrfa causar a astas empresas su divulgacion, por lo que de acuerdo con lo establecido en ef
articulo 2 inciso ¢) de la Ley de Informacién No Divulgada; constiluye, una cuesltién que encaja,
perfectamento, en Jos conceplos juridicos indeterminados de secreto industrial, comercial ¢ econémico y
que, por razones evidentes, como estrategia comercial y libre compelencia, resulta inconveniente que
conozcan los potenciales y eventuales operadores o compstidores privados, en materia  de
lelecomunicaciones, por cuanto, colocaria al recurridfo y a las empresas que se dedican a dar servicios
safelitales, en una situacion de desventaja.

Es importante sefialar, que madiante oficio 1202-SUTEL-DGC-2012 del 27 de marzo del 2012, se realizd la
recomendacion de datos que podrian ser doclarados confidenciales en olras solicitudes de frecuencias
salelitales que brindan tratamienio similar al de una adecuacién del titulo habilitante, y mediante resolucion
RES-216-2012 del 12 de abril del 2012 se procedié con la declaraloria de confidencialidad de piezas de
expadientes conforme a lo indicado en dicko oficio.

En ese mismo sentido, mediante oficio 1439-SUTEL-DGC-2013 del 21 de marzo del presente affo, se realizo
la recomendacién de datos que podrfan ser deciarados confidenciales en ofras solicitudes de concesion
directa de frecuencias satelitales, y madiante resolucién RCS-120-2013 del 27 de marzo del 2013 se
procedid con la declaratoria da confidencialidad conforme a lo indicado en el oficio.

En virlud de los fundamentos expuestos previamente, se incluye un listado de los folios que, a criterio de la
Direccién General de Calidad, retinen el carécter de confidenciales, debido al posible valor comercial que
pudiera tener dicha informacién y los prejuicios que podrian caysara los inferesados:

Central American Broadcasting Veinte Cuatro CB Veinte Cuatro, S.A. Expediente SUTEL-ER-0154-
2013:

a) Folios 18 al 43: contrato proveador satelital

b} Folios 49 al §8. inversion de equipamienfo y puesta en marcha

c) Folio 58: capacidad financiera

Gachris Consultores, S.A. Expediente SUTEL-ER-1323-2013
d)  Folios 35: declaracion de impuestos
e) Folios 55 al 61: capacidad financiera

Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones Costa Rica, 5.A. Expediente SUTEL-ER-1320-2013
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f Folios 17 al 21: capacidad financiera
g)  Folios 32 al 51 conlrato proveedor satelital

Televisora de Costa Rica, 8.A. Expediente SUTEL-ER-0293-2013:
h) Folios 21 al 28: Capacidad finaficiera
i} Falios 30 al 79: Contrato proveedor satelital

Esta Direccitn recomienda que los folios anteriores se declaren como confidenciales por un petiodo de tres
(3) afios, en razon de que se estima que las variaciones en el disefio de las redes, en los flujos de réfico y
en los servicios ofrecidos, son factores que hacen que dicha informacicn pierda su valor comercial en un
perlodo superior al establecido.

Para efactos de la revision de fos requisitos sefialadas en la RCS-222-2011 por parte del Poder Ejeculivo
como auloridad competente, se recomienda trasfadar la totalidad del expediente con la indicacion de los
folios a declarar confidenciales. Lo anterior para efectos de que el Ministeric brinde a dicha informacion el
mismo carécler y fratamiento sefialada en la resolucion por medio de la cual esla Superintendencia declara
la confidencialidad de fos folios.”

XIl. Que en razén de lo anterior, lo precedente es acoger la solicitud de confidencialidad de las
empresas CENTRAL AMERICAN BROADCASTING VEINTE CUATRO CB VEINTE CUATRO, S.
A., GACHRIS CONSULTORES, S. A, GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES
COSTARICA, S. A., TELEVISORA DE COSTARICA, 5. A.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

4. Declarar confidencial por el cardcter comercial de la informacién y por un plazo de tres (3) afos, la
siguiente documentacién de las solicitudes de concesidn directa de frecuencias de asignacion no
exclusiva de las empresas:

Central American Broadcasting Veinte Cuatro CB Veinte Cuatro, S.A., expediente ER-0154-
2013:

a) Folios 18 al 43: conirato proveedor satelital

b) Folios 49 al 56: inversién de equipamiento y puesta en marcha

¢) Folic 58 capacidad financiera

Gachris Consultores, S.A.: expediente SUTEL-ER-1323-2013

a) Folios 35: declaracion de impuestos
b) Folios 55 al 61: capacidad financiera

Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones Costa Rica, 8. A, expediente SUTEL-ER-1320-2013:
a) Folios 17 al 21: capacidad financiera
b) Folios 32 al 51: contrato proveedor satelital

Televisora de Costa Rica, S.A. expediente SUTEL-ER-0293-2013:

a} Folios 21 al 28: Capacidad financiera
b} Folios 30 al 79: Contrato proveedor satelital
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2. Mantener bajo el caracter de publica, la informacién no declarada confidencial mediante la

presente resolucion que conforma los expedientes SUTEL-ER-0154-2013, SUTEL-ER-1323-
2013, SUTEL-ER-1320-2013, SUTEL-ER-0293-2013

Trasladar, una vez emitido e! dictamen técnico correspondiente, la totalidad de los expedientes
SUTEL-ER-0164-2013, SUTEL-ER-1323-2013, SUTEL-ER-1320-2013, SUTEL-ER-0293-2013 al
Viceministerio de Telecomunicaciones con la indicacion de los folios a declarar confidenciales con la
finalidad de que éste brinde a dicha informacion el mismo caracter y tratamiento seftalado en la
presente resolucion.

COMUNIGUESE.

Informe contratos de concesioén Claro y Telefénica Roll Out Plan.

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo el informe
presentado por la Direcciéon General de Calidad, relacionado con fos contratos de concesion de las
empresas Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A

Para analizar este tema, se conoce el oficio 5066-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de octubre del
2013, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el “Informe sobre los
requerimientos para la atencion integral al oficio DM-02-2013, para la posible ampliacién de los
contratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET de las Empresas Claro CR

Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, 8. A,

Dicho informe contiene los antecedentes de este asunto, el andlisis preliminar de la situacion de las
concesiones y el cronograma de actividades programadas para realizar los estudios respectivos.

Ei sefior Fallas Fallas explica que el informe se genera para atender los requerimientos del MINAET-
MICITT mediante oficio DM-02-2013, para realizar los andlisis respectivos y emitir las
correspondientes especificaciones técnicas para valorar, con base en los criterios técnicos emitidos,
una posible ampliacion de los contratos nlimero 001-2011 y 002-2011.

Detalla las actividades que se han realizado hasta la fecha, asi como el plazo gue se estima requerido
para poder llegar a recomendar una posible modificacion o ampliacion del contrato, tai como lo solicita
el MINAET-MICITT.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que la fecha limite para el roll out plan, con la prorroga que se solicito,
seria para el 11 de enero del 2014, fecha en la cual ya deberfan los operadores tener el plan compteto
en cumplimiento con lo establecido en los respectivos contratos.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en tomo a los riesgos y dificultades que se
puaden presentar en este proceso y se analiza el cronograma presentado por fa Direccion General de
Calidad para el tramite de este asunto, asi como se refiere el sefior Fallas Falias a las distintas

gestiones que se deben realizar,

Por olra parte, se discute |a posibilidad de emitir un acuerdo razonado por medio del cual se remitiria
el informe relacionado con este tema al MICITT.

Se propone en esta oportunidad dar por recibido el documento presentado por la Direccién General de
Calidad y solicitar a MICITT que valore una posible ampliacién del plazo para la presentacion de!
informe final. Todo lo anterior en virtud de que se ha comprobado que existe una imposibilidad
material de los operadores para cumplir con el tema del roll out plan, la cual se refleja en mapas de
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cobertura actualizados que demuesiran una gran cantidad de espacios en blanco y que se deben
flenar.

La sefiora Méndez Jiménez indica que &s muy necesario emitir los lineamientos que corresponden
para determinar qué se va a hacer con el tema del roll out plan. Para poder realizar lo gue se
disponga antes de que se venza el plazo det contrato, s necesario suspenderlo, dado que es posible
que no se cumpla con todos los pendientes antes de enero del 2014. Es necesario dejar claro de que
se trata de una suspension Unicamente en lo relacionado al cumplimiento del roll out plan, el resto de
aspectos no se suspende.

Interviene 1a funcionaria Rose Mary Serrano Goémez, quien indica que al presentarse algunas variables
externas a SUTEL que no estan controladas, es necesario contar con alternativas due permitan el
cumplimiento de las metas propuestas, uno pedia ser la modificacién de lo dispuesto iniciaimente
manteniendeo el mismo objetivo, que és brindar el servicio a la poblacion, otra alternativa es contar con
politicas publicas a nivel del Poder Ejecutivo, que permita superar este fipo de situaciones, lo que no
se puede hacer es exigir a fos operadores a desplegar infraestructura donde ya las autoridades
locales les obligaron a modificar la ubicacién original, no se puede obligar a repetir o gue ya hicieron.

Ademas, hace hincapié la funcionaria Serrano Gémez de que se debe llamar la atencion a las
municipalidades, pues se ha demostrado que los que han incumplido con las distintas disposiciones
son los gobiernos locales.

Ei sefior Jorge Brealey Zamara indica gque es muy importante dejar claro cuales son los aspectos que
se recomienda suspender, de manera gue se entienda claramente los aspectos que se cumpliran,
como lo es el plazo final.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que el hecho de que se suspenda el contrato no significa que el
resto de las obligaciones no se sigan efectuando, se trata Unicamente de la suspension del desarrollo

de! roll out plan, tal como se planifico inicialmente. Debe quedar claro que el plazo final no se esta
suspendiendo, sino solo o indicado con respecto al roll out pan.

lndica gue tiene duda en relacion a que si esta serie de recomendaciones se hacen para las
modificaciones que se realizan al contrato, o bien si se hacen desde esta etapa del desarrollo.

El sefior Fallas Fallas aclara que para hablar de una maodificacion completa, se deben tomar en cuenta
algunos cuidados en relacion con fa obligacion, tal como lo indican las recomendaciones que efectua
el sefior Brealey Zamora sobre &l particular.

Sefala que lo que habria que hacer es dar por recibido ef documento conocido en esta oportunidad y
solicitar al MICITT que de acuerdo con 10 indicado por dofia Maryleana Méndez valore la suspension
de la aplicacion del Roll Out Plan.

Después de analizado este tema, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-054-2013

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio DM-02-2013, recibido por esta Superintendencia el 8 de enero del presente
afio, el MICITT solicité al Consgjo de la SUTEL, valorar las implicaciones técnicas y emitir el
respectivo criterio {écnico, con base en las obligaciones asignadas a dicho argano técnico, ast
como en las disposiciones establecidas en los Contratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-
2011, a efectos de realizar una posible ampliacion de los Contratos mencionados, que permita en
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10.

condiciones y plazos objetivos, un efectivo y real cumplimiento de las obligaciones derivadas de
dichos contratos.

Que los Contratos de Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moéviles suscritos con las empresas Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A. incluyen la obligacion de las
empresas concesionarias de impiementar un Plan de Desarrollo de la Red (o Roll-Out Plan) que
a través de diferentes fases establece la cobertura minima que durante la ejecucion de los
contratos deben brindar las citadas concesionarias.

Que ef cumplimiento de esta disposicion por parte de los concesionarios se ha dificultado por
una serie de situaciones relacionadas principalmente con los permisos requeridos por parte de
las municipalidades y gobiernos locales para la construccion de la infraestructura necesaria para
&l desarrolio de |a red disefiada por las empresas.

Que por lo anterior, mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-081-2012-MINAET y TEL-062-2012-
MINAET, el Poder Ejecutivo otorgé a los concesionarios una prérroga para efectos del plazo de
cumplimiento de a Fase | del Roll-Out Plan, la cual vence el dia 11 de enero de 2014.

Que los citados concesionarios han manifestade que las situaciones que motivaron el
otorgamiento de la prérroga indicada, se mantienen a la fecha, lo cual se constituye en un
obstaculo para estos concesionarios respecto de la implementacion del Plan de desarrollo de la
red, cuya primera fase, segun la prorroga concedida, tiene como fecha limite el 11 de enero del
2014,

Que en atencién al requerimiento hecho por esta Superintendencia, los concesionarios
presentaron una cantidad significativa de informacion que requiere de un analisis riguroso y
detallado para efectos de brindar una recomendacion en los términos solicitados por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Que mediante oficio N° 5066-SUTEL-DGC-2013 1a Direccién General de Calidad presenté un
cronograma de actividades que deben realizarse a partir de la informacion presentada por los
concesionarios del espectro radioeléctrico, con el fin de atender el oficio DM-02-2013 y
presentar una recomendacion al Poder Ejecutivo en refacion con las disposiciones contenidas
en el contrato de concesion suscrito que a criterio de los concesionarios resultan de dificil o
imposible cumplimiento por situaciones no imputables a éstos.

Que por lo anterior, en vista de la rigurosidad técnica def analisis que requiere la informacion
presentada y las demas actividades necesarias para atender lo requerido mediante oficio DM-
02-2013, de conformidad con los términos del cronograma presentado por la Direccion General
de Calidad se requerira de un plazo adicional de alrededor de siete meses.

Que de la revision preliminar de la informacién presentada por los concesionarios y conforme lo
sefialado por la Direccién General de Calidad en su informe, es posible concluir que a la fecha se
mantiene la situacion que dio origen al otorgamiento de la prérroga de los contratos en ralacion
con las limitaciones para el desarrolio de la red conforme lo establecido en el contrato original
suscrito por los concesionarios.

Que tal y como concluyd esta Superintendencia en la recomendacion remitida para efectos del
otorgamiento de la prérroga de los contratos indicados, fa situacién sefalada por los
concesionarios tanto en ese momento como en la informacion remitida durante el presente afio y
pendiente de verificacion, constituye una causa ajena a la voluntad de estas empresas to que
justifica el analisis de una eventual modificacién a los términos del contrato original, en particular
el Plan de Desarrolio de Red o Roll Out Plan.
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11.  Que aunado a lo anterior y en aplicacién de los principios de razonabilidad y praparcionalidad por
parte de la Administracion PUblica, en vista de que en los términos establecidos en el contrato de
concesion suscrito con ambas empresas no es posible otorgar una nueva prorroga para el
cumplimiento de la fase del Roll Out Plan, lo procedente es recomendar una suspension del
plazo establecido para estos efectos tanto en el contrato original como en la prérroga otorgada
mediante Acuerdos Ejecutivos N° TEL-061-2012-MINAET y TEL-062-2012-MINAET.

ACUERDO:

L. Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio N 5066-SUTEL-DGC-2013, remitido
por la Direccidn General de Calidad de esta Superintendencia.

It Aprobar el cronograma propuesto por la Direccion General de Calidad para el andlisis preliminar
de 1a informacién remitida por las empresas Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de
Costa Rica, TC, S. A. en relacién con el cumplimiento de la Fase | del Roll Out Plan de los
Contratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011.

ill. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que en razdn de lo

sefialado en los considerandos anteriores y en aplicacién del principio de razonabilidad y
proporcionalidad considerando la cantidad y complejidad de la informacién presentada por las
citadas empresas y las demas actividades gue se deberan efectuar para cumplir con lo requerido
mediante oficio DM-02-2013; se valore la suspension del plazo otorgado mediante Acuerdos
Ejecutivos N° TEL-061-2012-MINAET y TEL-082-2012-MINAET para efectos del cumplimiento de
la Fase | del Roll OutPlan, en un plazo de siete meses a [os cuales deberan adicionarse los
plazos requeridos para el andlisis y demas actividades por parte del MICITT.

v, Declarar confidencial, por un plazo de siete meses, el Anexo y el Apéndice de! oficio 5066-

SUTEL-DGC-2013, Io anterior por cuanto se trata de informacidn que esta en proceso de analisis
por parte de la Direccién General de Calidad.

COMUNIQUESE.

5.10 Permiso para el uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacioén de la empresa

Servicio Nacional de Helicépteros, S.R.L.

De inmediato procede la sefiora Méndez Jiménez a presentar [a solicitud de permiso para el uso de
bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de ta empresa Servicio Nacional de Helicopteros,
SRL.

Sobre este tema, se conoce el oficio 5024-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta los detalles correspondientes a este asunto.
Dicho oficio contiene un andlisis técnico correspondiente a la solicitud planteada, con base en el cual
se emite la recomendacién respectiva.

Explica el sefior Fallas Fallas que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa
vigente sobre el particular, razén por la cual la recomendacion de la Direccidon a su cargo es gque el
Consejo recomiende al MICITT el otorgamiento solicitado en esta oportunidad.

En vista de lo anterior, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-054-2013
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Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 5024-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, por el cual la Direccion General de
Calidad somete a consideracién del Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de la empresa Seyvicio
Nacional de Helicopteros, 8. R. L.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

511 Respuesta a la denuncia presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad por trato
discriminatorio en la aplicacién de las Politicas de uso Justo.

De inmediato procede la sefiora Méndez Jiménez a presentar al Consejo el tema relacionado con la
respuesta a la denuncia presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad por trato
discriminatorio en la aplicacién de las Politicas de uso Justo. Para analizar este tema, se conoce el
oficio 5055-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, por cuyo medio la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido
en el acuerdo 008-053-2013 de la sesién ordinaria 053-2013 de} 02 de octubre del 2013 y con
fundamento en la constlta realizada por e} Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

En el oficio citado, ta Direccién General de Calidad sefiala que esta Superintendencia a la fecha no se
ha pronunciado ni ha emitido lineamientos sobre la aplicacién de politicas de uso justo para ninguno
de los operadores/proveedores habilitados para la prestacién de servicios de telecomunicaciones. A
pesar de ello, en los contratos homologados se ha contemplado la posibilidad de incluir clausulas de
esta indole, sujetas a la posibilidad de su implementacién futura, cuando el marco regulatorio o
permita.

Basados en lo expuesto, esa Direccion presenta las conclusiones y recomendaciones gue se indican a
continuacion:

“CONCLUSIONES:

1. La SUTEL no ha emitido fineamientos ni disposicicnes regulatorias en relacién con el tema del “Fair
Use” asl como lampoco he aprobado cléusulas en los contratos de adhesion donde se permifa su
implementacion. Este drgano regulador ha sido conteste en realizar idénticas observacionas a todos los
operatores moviles; asi como de procurar y vigilar la incorporacian de la limitacién actual det “uso justo”
dentro de las clausulas respectivas.

2. Esta Superintendencia no ha realizado acciones discriminatorias que de alguna manera generen ventaja
o desventaja sobre alglin operador, en la aplicacion de poliicas de uso justo, ya que tcdas las
disposiciones emitidas por el regulador han sido razonables, transparentes, equilativas y emparadas en
ol ordenamiento juridico vy constitucional vigente, toda vez que ésla Institucién es garante de los
principios rectores establecidos er ol artloulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8624,

enire ellos, el de no discriminacion.

3. A pesar que a la fecha la regulacion no se refiere a la aplicacién de politicas de uso justo, vale fa pena
recalcar que existen otras regulaciones que podrian resultar aplicables en casos de uso desmedido,
excesive, abusive o incluso fraudulento de los servicios de Internet mévil, para los cuales se demuestre
que su ulilizacion afecta el funciocnamiento de la red, fos cusles se encueniran comprendidas en el
articulo 23 del Reglamento de Prastacion y Calidad y 34 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion af Usuario final de los servicios de felecomunicaciones.

RECOMENDACIONES:
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1. Rechazar la denuncia interpuesta por el Instituto Costarricense de Elsctricidad, toda vez que no existe
fundamento que haga suponer que esta Superintendencia ha realizado acciones discriminatorfas.

2. Se considaera necesario que la Direccion General de Mercados, de conformidad con lo dispuesto en el
artlcufo 44 del Reglamento Interno de Crganizacion y Eunciones, realice un estudic tarifario sobre el
servicio de Internat movil pre y pospago, procuranda mejforar fa administracién de la capacidad de las
redes y disuadir ef ato consurio ilimitado por parte de Unos pocos LsUarnos, elevando la calidad def
servicic para la mayoria. Se considera importante que esle estudio tarifario considere fas nuevas
capacidades de transferencia de dalos que se ofrecen en el mercado actual.

3. Asimismo, se recomienda que dicho estudio valore Ia aplicacion de alternativas de tipo “Fair Use” para
redes de acceso a Internet movil, y fa misma forma incluya otras alternativas para descongestionar
eslas redes, como la implementacion de "Mobile data offioading”, mediante la instalacion de sistemas
complementarios en lugares plhlicos con alta concentracion de usuvarios. No obstante, consideramos
que el “Fair Use" no debe combinarse ni aplicarse simultaneamente en aguellas modalidades donde se
cobre por descarga de KB.

4. Debe instruirse a los operadores para efectien evaluaciones continuas de los niveles de calidad y
congestion en sus sistemas que les parmitan reaccionar oportunamente ante los nuevos requerimientos
de sus usuarios para la toma de acciones relativas al aumento en {a capacidad de sus redes”.

€] sefior Fallas Fallas sefiala gue se trata de una situacion que, a juicio de! ICE; es un frato
discriminatorio, por la inclusion de clausutas sobre el tema del fair use. Explica que el informe
contiene la posicion de la Direccion a su cargo; en él se sefiala lo que establecen los contratos de
cada empresa, al tiempo que se refiere a cada uno de ellos.

Deja claro que a todos los operadores se les ha tratado de manera igualitaria, no existe ningun tipo de
discriminacion desde su perspectiva, por cuanto todas las clausulas gue se han establecido respecto a
uso justo, estan supeditadas a que la regulacién asl lo permita. Actualmente esta no lo permite, por lo
gue ningdn operador puede aplicar estas medidas y esto no es por un acto de la SUTEL.

Con base en las conclusiones del documento en analisis, sefiala que la Direccidonh a su cargo
recomienda rechazar la denuncia interpuesta por el Instituto Costarricense de Electricidad y que de
considerarlo adecuado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44 del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones (RIOF), el Consejo solicite a |a Direccion General de Mercados que realice
un estudio tarifario de pre o post pago de acuerdo con las alternativas que existan para el tema del
uso justo y que permita analizar este tema mas detalladamente.

De inmediato se produce un cambio de impresiones sobre el tema de los limites de descarga, el cobro
por Kbyte para pre y post pago o bien la implementacion de tarifas para atender este asunto, la
estructura tarifaria, la implementacion de politicas, la congestion de red y la monetizacion de ta
inversion, asi como aquellas alternativas posibles.

La funcionaria Cinthya Arias Leitén expene al Consejoe que en anteriores ocasiones la Direccién a su
cargo presenté a este cuerpo colegiado opciones al respecto, siendo que fueron desestimados por
considerar que implicaba la participacion del regulador en la definicion de politicas de administracién
de trafico y otras de caracter comercial de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Dichas propusestas fueron elaboradas en coordinacién con la Direccion General
de Calidad y fue precisamente a partir de o anterior gue se requirié estimar una tarifa para datos por
Kbyie la cual fue debidamente presentada tanto para los servicios prepago y postpago. De alli que
solicita que quede clara la posicidn det Consejo sobre el tema.

l.a sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que le parece que esta discusion se debe desarrollar en

otro contexto, pues en ningtin momento hubo un trato discriminatoric contra &l Instituto Costarricense
de Electricidad, con base en lo gue se ha discutido en esta oportunidad y considerando lo establecido
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por la normativa al respecto. Se refiere a la importancia de ir dejando de lado la imagen del regulador
determinativo, en aras de buscar la figura de un regulador menos proteccionista.

Menciona que considera de suma importancia definir el cobro del internet movil de 4G a las puertas de
la entrada de! Long Term Evolution (LTE).

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala la posibilidad de instruir a la Direccién General de Calidad para
que presente alternativas y someterlas a los operadores.

A partir de la documentacion conocida sobre este tema y lo discutido en esta oportunidad, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-054-2013

En relacion con la denuncia realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) mediante
oficio 9001-0507-2013 presentado ante esta Superintendencia el 14 de agosto del 2013 mediante el
cual expone un supuesto trato discriminatorio en Ia aplicacién de fas politicas de Uso Justo en la
homologacién de los contratos de adhesion de usuario final, en el cual sefala que: “Se fuvo
conocimiento que meses alras, a uno de nuestros compstidores fe fue aprobado, por fa via de fa
homologacién de sus contratos de adhesion, la posibilidad de implementar politicas de "uso justo” en
aquelios clientes con uso abusivo del setvicio de internet movil”. Mediante dicho documento el ICE
solicita que se le otorgue un trato igualitario en este tema, para que se le permita implementar sin
reserva alguna, politicas de uso justo, en la misma forma que le fueron aprobadas a la competencia.
En virlud de lo anterior se procede a indicar lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Acuerdo 006-053-2013 de la sesion ordinaria 053-2013 del 02 de octubre del
2013 se acordo solicitar a la Direccién General de Calidad que atienda el oficio 8001-0607-2013
presentado por el ICE.

2. Que la Direccidon General de Calidad mediante oficio 5055-SUTEL-DGC-2013 del 07 de octubre
del 2013 rindio el informe solicitade mediante el Acuerdo anterior, del cual conviene extraer el
siguiente andlisis, el cual acoge en su totalidad este Consejo.

“(...) resulta de suma importancia aclarar que esta Superintendencia, a la fecha no se ha pronunciado ni
ha emitido lineamientos sobre la aplicacion de politicas de uso justo para ninguno de los
operadores/proveedores habilitados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. No obstante,
en los conlratos homologados se ha contemplado la posibilidad de incluir cléusulas de esta Indole, stjefas
a la posibilidad de su implementacion futura, cuando el marco regulatorio lo permita, tal y como se
demuestra de Ja siguiente transcripcion de las respectivas clausulas.

a) Ef Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 008-082-2011 de fa sesion ordinaria 082-2011 del 02 de
noviembre del 2011, aprobo el “Contrato Universal para la Prestacion de servicios de telecomunicaciones”
de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A (Claro), el cual dispuso en su clausula 40 que:

TCUADRAGESIMA. POLITICA DE USQ JUSTO: Siempre que las disposiciones_requlatorias_asi lo
permitan, ¢/ SUSCRIPTOR reconcce y acepta que cualquier paguete 0 plan con servicio ilimitado de
datos basado en velocidad para navegacion por intermet permitird por cada periodo de facturacion
mensual el uso de los recurses disponibles de red en una cantidad fimitada de consumo establecida en la
cardtula del Contrato: si éste limite es superado antes de finalizar el periodo de facturacion, fa velocidad de
navegacion contratada podré ser disminuida de acuerdo a lo establecido en la carélula del Contrato por el
liempo restante de dicho periodo de facturacion. Al iniciar el siquiento periodo de facturacion, se fendrd
nuevamente acceso a la velocidad de navegacién contrateda. Las condiciones indicadas correspondelt a
los servicios ulilizados dentro del Territorio Nacional; en caso de utifizar el servicio fugra del territorio
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nacional, éste se cobrard como un Servicio aclicional excedente de Roaming Inlernacional, de acuerdo a
las larifas vigentes. Conforme a fa clausula Trigésimo Novena de esle Conlralo, el consumo de dafos
ofrecido por CLARGC podré ser medido y cobrado en Kifohyles de descarga guando el marco requlatorio
lo permita.” (destacado intencional).

La anterior clausula, fue redactada y propuesta por la empresa Claro, cuantlo sametié a conocimiento la
propussta del contrato de adhesién, no obstante, esta Superintendencia realizé la ocbservacion que la
politica de uso justo se encuentra supeditada a lo que delerminen y permitan las disposiciones
regulatorias, las cuales, a la fecha, no han definido las particularidades 'y miecanismos de
implementacion.

f) La situacién descrita no difiere para el operador TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A. (Movistar}, por
cuanto en la homologacion de su contrato de adhesion “Contralo marco para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones Movistar” aprobado mediante acuerdo 006-008-2013 del 13 de febrero del 2013
establece en su clausula 30 fo siguiente:

30, POLITICA DE USC JUSTO. El CLIENTE entiende y acepta que los paquetes o planes de dalos
hasado en velocidad para navegacion por inlernet, permiten por cada periodo de facturacion mensual el
uso de los recursos disponibles de red en una cantidad iimitadia de capacidad de descarga establecida en
ol Anexc de Identificacion del Cliente y Serviclos Conlratados; si este limite es superado anles de finalizar
6! periode de facturacion, la velocidad de navegacién contratada por el CLIENTE podrd verse disminuida
por el tiempo restante de dicho periodo de facturacion, sin detrimento gue la requlacion o el plan
contratado por el CLIENTE le conceda una frasferencia ilimitada _de dafos, lo que_en tales
escenarios se respelara. Al iniciar el sigulente periodo de facluracion, se tendré nuevamenle acceso a la
velocidad de navegacion contratada.” (Destacado infencional)

De la propuesta de clausula presentada por Movistar y con base en la recomendacién de la SUTEL sobre
las limitaciones de implemeniacitn actual de las politicas de uso justo, dicho operador se compromete a
respelar las disposiciones regufatorias y aquellas dispuestas en los planes en refacion con la transferencia
de dalos ifimitacla. Esto toma mayor relevancia, consideramos que, la regulacién tarifaria vigente dispone
que ios servicios de Infernst movil gozaran de ftarifas planas, es decir, la tarifa no pueds variar
independientemente de la canlidad de datos lrasegados, es decir, la descarga que puede realizar el
usuario as iimitada. Esto significa que hasta fanto no se modifiquen las disposiciones tarifarias vigentes o
se establezca una disposicion regulatoria particular, no podrian aplicarse politicas de uso justo por
consumo excesivo de dalos.

En este sentido, el Pliego Tarifaric vigente publicado mediante resolicion RRG-5557-2006 de las 08:30
horas dal 31 de agosfo del 2006 establece gque la definicién de tarifa corresponde a las “distintas
modalidades de aplicacién tarifaria: plena, reducida y enire perlodos para las comunicacionss de voz y
plana para las comunicaciones de datos.” (destacado infencional)

Adicionalmente, dicho pliego aclara que, la larifa plana implica la utilizacion del servicio por parte del
cliente sin registro de consuma para el trafico de datos a fravés de los servidores de acceso a Intermnel.

- De igual forma, mediante resolucion RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009
publicada en la Gaceta N° 31 del 15 de febrero del 2010, el Consejo de la SUTEL dispuso lo siguiente:
“ViIl. Establecer que las tarifas vigentes fijadas por la ARESEP para los serviclos de acceso a internet
denominados “Acelera via ADSL" son aplicables, de marnera femporal, a los servicios de access a Internet
con velocidades v condiciones equivalentes brindados a través de otros medios (tales coma y no limitadios,
a la tecnologia mévil de tercera generacion, redes WIMAX y servicios de cable modern, enlre olros) y para
fodos los operadores y proveedores debidamente autorizados.”

En rozén de io anterior, resulia clarc que las disposiciones normativas y regulaiorias vigentes definen que
el usuario disfrufard de un servicio de tarifa plana para sus comuhicaciones de datos, es decir, no se
contabilizaré ni registrard el consumo en volumen de datos cursados en infernel. Es por sllo, que tal y
camo se establace en la clausula bajo andiisis, dicho escenario debe ser respetado.
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Finalmente, en relacion con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), esla
Superintenderncia también le indico que debfa ajustar la cidustda 26 del contrato sometide a homologacion
sobre uso justo, para que se enlendiera que st implementacién procedla una vez que las disposiciones
regulatorias lo reconocieran. Esto se demuestra de la cléusula que seguidamente se transcribe, la cual fue
debidamente homologada por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 023-049-2013 del 11 de
setiembre del 2013 v la cual forma parte del “Anexo Planes Mdviles pospago”

06 POLITICAS DE USO JUSTQ. El CLIENTE entiende y acepta que los planss de datos basados en
velocidad para navegacion por internel, permiten por catla ciclo de facturacion mensual, el uso de los
recursos disponibles de red en una canlidad limitada de capacidad de descarge equivalente a :
si este limite es superado antos de finalizar el ciclo de facturacisn, la velocidad de navegacion contratada
por el CLIENTE podrd verse disminitida por el tiempo restante de dicho ciclo de facturacion, sin
defrimento _que fa_reaqulacidn o el plan de datos contratado por el CLIENTE le conceda una
trasferencia ilimitada de datos, lo que en tales escenarios se respetard. Al iniciar el sigufente peniodo
de facturacion, se lendra nugvamente acceso a la velocidad de navegacion conlratada. La aplicaciéon de
lo anterior. queda sujeto a aprobacion por parte del Requlador.” (destacada intencional)

Tal y como salta a la vista, la redaccion de las clausuias de fos contratos es distinta, ya que corresponde
realizaria a cada uno de los operadores. Esta Superintendencia no indica a los operadores/proveedores de
servicios fa forma on la que debe redactar las misntas, por cuanto fa SUTEL dnicamente se limita a revisar
que se cumpla con la normativa vigente y que no se establezcan cldusulas que menoscaben o violenten
de alguna manera los derechos de los usuarios. Es por eflo que, cuando se analizd lo relativo a las
politicas de uso justo, mediante oficio 2964-SUTEL-DGC-2013 del 12 de junio del 2013 se le aclard al ICE
que: (...} al dia de hoy, las politicas de “uso justo” no se encuentran aprobadas por el Consejo de
la SUTEL. No obstante, las mismas pueden incorporarse al presente contrato, supeditando su
aplicacion "siempre y cuando el marco regulatorio lo permita”.

Tal y como se menciont, dicha observacion se reaiizé de igual forma para los demés operadores moviles,
y cada uno definié fa manera de incorporar dicha limitacién dentro de las cldusulas respectivas, por fo que
las condiciones establecidas en la presente clausula tambign fueron informadas y aprobadas para los

ofros opsradores de telefonfa movil, por ello, no resulta de recibo que dicho Instituto indique que existe
trato discriminatorio en la homologacion de los cantratos de adhesion de usuario final.

En lodo caso resulta necesario aclarar que, esta Superintendencia no ha ejecutado ninguna accién que
promueva ventajas sobre uno u ofro operador, ya que ésta Instilucién es garante de los principios rectores
eslablecidos en el artfculo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8624, enlre elffos, el de no
discriminacion. Tal y coma se gstablecio lingas atras, la SUTEL no otorgd al ICE un trato menos favorable
al oforgado a cualquisr oiro operador, ya que dicha disposicion fue idéntica para todos los operadoras
maéviles, por cuanto al dia de hoy, el Consejo no se ha pronunciado sobre las pollticas de uso justo.

No obsfante, a pesar que a la focha la regulacion no faculta la aplicacién de politicas de uso justo, vale la
pena recalcar que existen otras regulaciones que podrian resultar aplicables en cases de uso desmedido,
excesivo, abusivo o incluso fraudulento de los servicios de Internet movil, para los cuales se demuestie
que su utilizacion afecta ef funcionamiento de la red.

En este senfido el artioulo 23 del Reglamento de Prestacion y Calidad de tos servicios dispone; “Ulilizacion
de los servicios. El operador o proveedor podrd desconectar el servicio sin responsabilidad cuando el
cliente utilice el servicio _de telecomunicaciones de forma gue ocasione alteraciones en la
operacion normal de la red y/o degrads la calidad del serviclo, producto de acciones que provoqueh
interfarencias, interrupciones, congestion de las cenlralss, enrutadores, plataformas y enfaces de
Iransmisién, asi como otras practicas fraudulentas. (...} (destacado inlencional)

En esle mismo sentido, ef articulo 34 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de
los servicios de telacomunicaciones establece que: (...) Sin penjuicio de reclamar fas acciones legales que
correspondan ante las autoridades competenles, se procederd fambién a la suspensicn definitiva del
servicio, en los casos en que el cliente o usuaric haya acluado con engafio, fraude o mala fe al momento
dle la suscripeidn de la confralacion o disfrule posterior del servicio, 0 bien, que en forma dolosa ocasione
un dafio o comprometa_de alguna manera, la prestacién de los servicios o la_operabilidad e
integridad de la_red.” (destacacio intencional)
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Se concluye que, si bien es clerlo, a la fecha la SUTEL no ha emitide lineamientos ni disposiciones
regulatorias en refacién con el tema dol “Fair Use” asi como tampoco ha aprobado clausuias en los
contratos de adhesién donde se permita su implementacion; y ha mantenido un trato equitativo entre todos
los operadores y proveedores, éstos siempre que cuenten con as pruebas respectivas podran aplicar las
disposiciones normativas que se encueniran vigentes y que claramente establecen medidas para aquellos
clientes a fos que se les compruehe que el Uso que brindan a las redes de telecomunicaciones altera fa
operacién normal e integridad de la red vio se degrade la calidad del sehvicio.

En virtue de lo expuesto, resulta procedente rachazar la denuncia interpuesta por el ICE, toda vez que tal y
como se indicd anteriormente, no existe fundamerto alguno que haga suponer que esfa Superintendencia
ha realizado acciones discriminalorias para generar ventaja o desventaja sobre algiin operador, en la
aplicacion de politicas de uso justo, ya que fodas las disposiciones emitidas por el regulador han sido
razonahles, transparentes, equitativas y amparadas en el ordenamiento juridico vigenle. (...)"

3. Que la SUTEL no ha emitido lineamientos ni disposiciones regulatorias en refacion con ef tama
del "Fair Use", asl como tampoco ha aprobado, para ningtin operador, clausulas en 108
contratos de adhesién de usuario final donde se permita su implementacion.

4. Que este organo regulador ha sido conteste en realizar idénticas observaciones a todos los
operadores méviles en la homologacién de contratos; asi como de procurar y vigilar la
incorporacion dentro de las cléusutas respectivas, la fimitacion de aplicar actuaimente las
politicas de “uso justo”.

5. Que esta Superintendencia no ha realizado acciones discriminatorias gue de alguna manera
generen ventaja o desventaja sobre algun operador, en la aplicacion de politicas de uso justo,
ya que todas las disposiciones emitidas por el regutador han sido razonables, transparentes,
equitativas y amparadas en él ordenamiento juridico y constitucional vigente, toda vez que ésta
Institucion es garante de los principios rectores establecidos en el articulo 3 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8624, entre ellos, el de no discriminacion.,

6. Que a pesar que a la fechala regulacion actual no se refiere a la aplicacién de politicas de uso
justo, vale la pena recalcar que existen normas vigentes que podrian resultar aplicables en
casos de uso desmedido, excesivo, abusivo o incluso fraudulento de los servicios de Internet
movil, para los cuales se demuestre que su utilizacién afecta el funcionamiento de la red, tal'y
como lo disponen el articulo 23 del Reglamento de Prestacion y Calidad y e! numeral 34 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de los servicios de
telecomunicaciones.

7. Que el articulo 292 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que: “La
Administracién rechazara de plano las peticiones que fueren extemporaneas, impertinentes, o
evidentemente improcedentes.”

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley nimerc 75693, y
la Ley General de la Administracién Ptiblica, Ley nimero 6227, Ley de Contratacion Administrativa y
su Reglamento;

RESUELVE:
1. Rechazar por improcedente la denuncia interpuesta por el ICE, toda vez que, no existe
fundamento que haga suponer dque esta Superintendencia ha realizado acciones

discriminatorias en la homologacién de las clausulas de los contratos de adhesion de usuario
final.
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2. Instruir a la Direccién General de Mercados, para que de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones, realice un estudio tarifario
sobre el servicio de Internet movil pre y pospago, procurando mejorar la administracion de la
capacidad de las redes y disuadir el alto consumo ilimitado por parte de unos pocos usuarios,
elevando la calidad del servicio para la mayorla. Se considera importante que este estudio
tarifario considere las nuevas capacidades de transferencia de datos que se ofrecen en el
mercado actual.

3. Solicitar a la Direccion General de Mercados que en dicho estudio valore a luz de las mejores
practicas internacionales, la aplicacién de alternativas de tipo “Fair Use" para redes de acceso a
Internet movil, y la misma forma incluya otras afternativas para descongestionar estas redes,
como la implementacion de "Mobile data offloading”, mediante la instalacion de sistemas
complementarios en lugares publicos con alta concentracion de usuarios. No obstante, este
Consejo considera que el “Fair Use” no debe combinarse ni aplicarse simultdneamente en
aquellas modalidades donde se cobre por descarga de kB.

4. Insteuir a los operadores para efectlien evaluaciones conlinuas de los niveles de calidad y
congestion en sus sistemas que les permitan reaccionar oportunamente ante los nuevos
requerimientos de sus usuarios para la toma de acciones relativas al aumento en la capacidad
de sus redes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra este acto cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Gonsejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien cotresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo maximo de tres dias habiles, contados a pariir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 021-054-2013

Solicitar a la Direccidon General de Mercados que presente al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en una proxima sesion, un cronograma sobre las tareas a ejecutar incluyendo la
revision de mejores practicas internacionales sobre las tarifas de datos moviles y fijas.

COMUNIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Informe sobre solicitud del instituto Costarricense de Electricidad de suspender los efectos de
la RCS-268-2013 mediante la cual se fijaron las tarifas de telefonia fija.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo gl informe sobre solicitud del Instituto
Costarricense de Electricidad de suspender los efectos de la RCS-268-2013, mediante ia cual se
fijaron las tarifas de telefonia fifa. Para conocer en detalle este fema se presenta el oficio 4991-
SUTEL-DGM-2013, de fecha 04 de octubre del 2013, de la Direccion General de Mercados; &l mismo
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contiene el informe técnico v juridico correspondiente, asi como los anfecedentes de este asunio y el
analisis de la solicitud por el fondo y por fa forma, con base en los cuales emiten las conclusiones y
recomendaciones que se indican a continuacion:

W

l Rechazar la solicitud de suspension de los efectos presentacla por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD contra la RCS-268-2013 de las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013,

i, Remitir ia solicitud de suspansion de los efectos a la Junta Directiva de la ARESEP para que dicho
drganc de alzada se pronuncie conforme o gue en derecho corresponda.”

Interviene la sefiora Cinthya Arias Leitén, quien explica que en estos casos no procede una
suspensién por aspectos juridicos.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que la peticion planteada por el ICE consiste en la
suspension de los efectos de la resolucion RCS-268-2013. Sin embargo, no se estan analizando los
recursos presentados contra la resoucion gue emitio el Consejo para la fijacion de tarifas, lo cual no
tiene sentido, ya que se han opuesto por mucho tiempo a la tarifa y ahora solicitan la suspension.

indica el sefior Herrera Cantillo que este tema se esta elevando a conocimiento de la Junta Directiva
de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos y aqui corresponde notificar al Instifuto
Costarricense de Electricidad de la suspensién y emplazar a las partes, otorgar el plazo de tres diasy
posterior a s, 8i no se pronuncian, trasladar el expediente a ARESEP, como corresponde,

£| sefior Brealey Zamora se refiere al procedimiento de emplazamiento y al termino “revocaloria”, asl
como el tramite siguiente para trasladar el expediente a la Junta Directiva de ARESEP. Se refiere ala
naturaleza recursiva establecida en la Ley General de la Administracion Publica y a los plazos
establecidos de tres dias para que ese drgano [a conozca, el cual es muy limitado.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco hace la aclaracion en relacion con lo que el ICE esta solicitando,
que es la suspension de los efectos de la resolucion RCS-268-2013,

Analizado este tema y con base en lo expuesto sobre el particular, el Consejo considera oportuno dar
por recibido el oficio 4991-SUTEL-DGM-2013, de fecha 04 de octubre del 2013, asf como lo expuesto
por los sefiores Arias Leiton y Herrera Cantillo sobre el particular, luego de lo cual resuelve por
unanimidad:
ACUERDO 022-054-2013
1. Dar por recibido el oficio 4994-SUTEL-DGM-2013, de fecha 04 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta al Conssjo el informe técnico y juridico
correspondiente a la solicitud de suspension de los efectos de la resolucién RCS-268-2013.
2. Aprobar |a siguiente resolucion:
RCS-279-2013

“SE RESUELVE SOLICITUD DE SUSPENSION DE LOS EFECTOS DE LA RESOLUGION
RGS-268-2013 DE LAS 15:00 HORAS DEL 18 DE SETIEMBRE DE 2013~

EXPEDIENTE SUTEL GCO-TMI-0207-2013

Peticion de previo y especial pronunciamiento interpuesta por el Instituto Costarricense de Electricidad,
(ICE), cédula juridica nimero 4-000-042139, en la cual solicita ta suspension de los efectos de la
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resolucién RCS-268-2013, mediante la cual se establece “ajuste tarifario para el servicio de
telefonifa fija"

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 028-050-2013 de fa sesion ordinaria N° 50-
2013 celebrada el 18 de setiembre del 2013, adopto la RCS-268-2013 de las 15:00 horas del 18
de setiembre de 2013, mediante la cual “Se estable un ajuste tarifario para el servicio de
telefonia fija”, \a cual notificada en fechas 20 y 23 de setiembre de 2013 (folios 269 al 325).

2. Que en fecha 25 de setiembre de 2013, mediante oficio 182_CMY_2013 (NI-8004-13) 1a
empresa CALLMYWAY NY S.A. presenté recurso de revocatoria contra la resolucion del
Consejo de la SUTEL ndmero RCS-268-2013 de las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013
{folios 326 al 334).

3. Que en fecha 25 de setiembre de 2013, mediante escrito sin nimero (NI-8014-13) ef sefior Juan
Diego Solano Henry presenté recurso de apetacién contra la resolucion del Consejo de a
SUTEL ntimero RCS-268-2013 de fas 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013 {folios 335 al
364 y 365 al 385).

4, Que en fecha 25 de setiembre de 2013, mediante oficio 183_CMY_2013 (Ni-8032-13) la
empresa CALLMYWAY NY S.A. presentd recurso de apelacion contra la resolucién del Consejo
de ta SUTEL nimero RCS-268-2013 de las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013 (folios 355
al 364).

5. Que en fecha 26 de setiembre de 2013, mediante escrito sin nimero (NI1-8039-13) el ICE
presentd recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion del Consejo de
la SUTEL numero RCS-268-2013 de las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013 (folios 386 al
427).

6. Que en fecha 30 de setiembre del 2013, se publico en La Gaceta N° 187 la RCS-268-2013 de
las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013, madiante la cual “Se estable un ajuste tarifario
para el servicio de telefonia fija” (folios 428 al 454).

7. Que en fecha 3 de octubre del 2013, mediante escrito sin nimero (Ni-8262-13) el ICE presentd
solicitud de previo y especial pronunciamiento para que s€ suspendan los efectos de la
Resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) ntimero RCS-
268-2013 de las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013, mediante la cual “Se esfablece
ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija" (folios 455 a 461).

8. Que e 4 de octubre de 2013, mediante oficio 4091-SUTEL-DGM-2013, la DGM presentd
informe técnico a la solicitud de suspensién de fos efectos de ta RCS-268-2013 hecha por el
iCE.

9. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO
1. SOBRE LAS FORMALIDADES DE LA SOLICITUD

1.1. Naturaleza de la solicitud
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La solicitud de suspension de los efectos fue presentada con base a lo indicado en los articulos
140 al 151 de la Ley General de la Administracién Publica, N° 68227, por ser el capitulo relativo
a la eficacia y ejecutoriedad de los actos administrativos.

1,2. Legitimacién

El ICE se encuentra legitimado para plantear Ia solicitud de suspension de los efectos, toda vez
que sobre dicho empresa recae los efectos de la RCS-268-13 de las 15:00 horas del 18 de
setiembre de 2013 y por ende tiene un interés legitimo sobre el tema.

1.3. Representacion

El escrito fue presentado y firmado por el sefior Jaime Palermo Quesada en su condicion de
Gerente de Clientes con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma del ICE (folio
427).

1.4, Temporalidad de la solicitud

No hay un plazo legal establecido para ia presentacion de una solicitud de suspension de os
efectos de un acto administrativo.

La resolucién RCS-268-13 de las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013, se notificd 20 y 23
de setiembre del 2013 v se publico en el diario oficial La Gaceta N° 187 el 30 de setiembre del
2013. Los recursos de revocatoria y apelacion que estan pendientes de ser resueltos fueron
interpuestos el 25 y 26 de setiembre del 2013.

2. SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA SOLICITUD
La solicitante indica los siguientes argumentos para sustentar su pstitoria:

» Tal y como ha guedado demostrado, a lo largo de nuestro escrito de interposicion de los
recursos ordinarios contra la resolucién N° RCS-268-2013, este Instituto considera que la
fijacion tarifaria aprobada por la SUTEL, donde se incrementa el cargo por acceso telefonico
fijo hasta los 3391,8 CRC y el del minuto hasta los 7,8 CRC, asi como |a metodologia aplicada
para el célculo, no cumplen con el articulo 31 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593 del 9 de agosto de 19986, reformada por el articulo 46 de la Ley N°
8660 de Fortalecimiento y Moderizacion de las Entidades Plblicas del Sector de
Telecomunicaciones.

» Este y otros importantes temas que se plantean en nuestros recursos, requieren de discusion y
andlisis —incluso por las instancias superiores ante de su implementacién- por lo que se ha
considerado importante y para evitar dafos ulteriores de dificil reparacion, se suspenda la
aplicacién de la resolucion de referencia.

»  Por ofra parte, las nuevas condiciones tarifarias requieren de nuestra parte, la implementacion
y alineamiento de nuestros procesos de facturacidon, mismos que requieren de inversion de
tiempo y recursos; circunstancia que debe ser considerada culdadosamente por las
autoridades reguladoras, como un fundamento para la suspension de los efectos de este acto
administrativo, ya que de ser aplicados esos cambios antes de 1a resolucion final de este ¢aso,
podtla, si los recursos ordinarios fueran acogidos, implicar para los operadores inversiones de
recursos de varios tipos innecesarias.

3. SOBRE LA PETITORIA DE LA SOLICITUD
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El ICE solicita lo siguiente:

Resolver de forma interlocutoria esta gestion.

En caso de no acogerse por parte de la SUTEL, elevar inmediatamente el presente
requerimiento ante la Junta Directiva de la ARESEP, para su conocimiento, ello por tratarse
de un tramite de urgencia.

4. SOBRE EL ANALISIS DEL FONDO DE LA SOLICITUD

4.1,

Que para el valorar la solicitud de suspensién de los efectos de la RCS-268-2013 hecha por ¢l
ICE conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4891 -SUTEL-DGM-2013,
el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguients:

“Ef articulo 146 inciso 1) de la Ley General de la Adminisiracién Piblica, N° 6627 dispone:

“ & Administracién tendré la potestad de sjecutar por si, sin recurfir a los Tribunales, los actos
administrativos eficaces, validos o anulables, ain contra la voluntad o resistencia del obligado, sujeta
a la responsabilidad que pudiera resultar”.

Sobre la ejeculoriedad del aclo administrativo, la Sala Constitucional en el volo 8727-06 de las 16,00
horas del 21 de junio def 2008, indicd que:

* . Ja Ley General de la Administracién Publica en su numeral 148, establece el principio de
gjecutoriedad de los actos administrativos, segtin el cual el eslablecimiento de un recurso
administrativo o de un proceso conlencioso no suspende la efecutoriedad del aclo recurrido (...)" (E
subrayado no es del origina).

En igual sentido, la Sala Primera de la Corte en &l volo 475-10 de las 10:50 horas del 15 abrif def 2010,
ndicd que:

“Esto significa que una vez dictado y debidamente comunicado el actor (sic) adminisfrativo, se
presume legitimo y eficaz, y por tanto ejecutorio. Lo anterior so desprende de los numerales 146
inciso 1) y 147 de la Ley General de la Administracion Pablica. Adamaés, de conformidad con el
ordinal 148 ibidem, la inferposicién de recursos administrativos no tendrg efeclo suspensivo sobre la
sjecucion del aclo (...)" (El subrayado no es del original).

Por su parte, el articulo 148 de la Ley General de la Administracion Piiblica, N° 6227 dispone:

"l os recursos adminisirativos no tendran efecto suspensivo de la ejecucion, pero el servidor qie
dicté el acto, su superior jerdrquico o la autoridad gue decide el recurso, podran suspender la
ejacucion cuando ia misma pueda causar perjuicios graves o de imposible o diffcil reparacion’”.

Sobre la cesacién temporal de la eficacia por suspension caulelar de los actos administrativos la
Procuraduria General de la Republica en el dictamen nimero C-206-2010, del 04 de octubre del 2070, ha
sefialado:

“Ahora bien, la eficacia de aquellos v otros actos, entendida como su capacidad para producir
efectos juridicos previstos por el ordenamiento (ejecutividad), puede cesar temporal o
definitivamente. No obstante, para el presente caso inleresa abordar inicamente aquella cesacion
con carbcter temporal, provisional o transitorio, también denominada “suspensién del acto’; medida
cautelar o preventiva por antonomasia, que puede darse tanfo en la via administrativa (articulo 148
de la Ley General de la Administracién Publica) como en la jurisdiccional (artfculos 19 y ss. Del
Cédigo Procesal Contencioso Administrativo y 41 de fa Ley de la Jurisdicelon Constitucional), ambas
indiscutiblemente son manifestacién de lo que en doctina se dencmina “tutela caulelar’, como parte
integrante del derecho fundamental a una tutela judicial efectiva (arts. 41 v 49 constitucionales).

Al respecio, la doctiina nacional ha sefialado:
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()
La suspension corresponde al drgano capaz para revorar, salvo diversa norma expresa en conlrario.
Quiere decirse: al mismo drgano que dicté acto (sict o a su superior jerdrquico. Son eslos los que
tienen compelencia para juzgar de la oportunidad de su conduclta y los que, consecuentemente,
estan Nlamados a acomedaria al interés publico cuando lo exijan los hechos. Excepcionalmente tal
potestad corresponde a olro Grgano, si la ley expresamente lo permite (...) (ORTIZ ORTIZ, op. cit

pégs. 392 y 393)"

Por su parle, la jurisprudencia contencioso-adminiskrativa reafirma el cardcter excepcional de esa
suspension:

“yi.- El incidente de suspension de la ejscucion del acto o disposicion impugnados, regulada por el
numeral 91 de la Ley Reguladora de fa Jurisdiccion Contencioso Administrativa, tipico del proceso
contencioso administrativo, es una medida excepcional, dada la caracteristica primordial de que
gozan los actos administralivos: fuerza obligatoria y ejecutiva, per mandato de los numerales 146 a
151 de la Ley General de la Administracién Pliblica. Hay ccasiones en que, puede accederse a fa
suspension de sus efeclos, cuando con sy gjecucidn, se puedan ocasionar dafios de imposible o
dificil reparacién, o obstante para ello, deben cumplirse a cabalidad, Jos presupuestos establecidos
para su procedencia. Dentro de ellos, destaca fa instrumentalidad, definida como la subordinacion a
Ia pretensién deducida en ef proceso principal y de la sentencia que se llegue a emilir dentro de &,
de modo tal, que el acto que se solicite suspender sea ef mismo o concuerde, con el impugnado
deniro del ordinario, caso conlraric, es evidente la impracedencia de fa articulacion, y dentro de esle
contexto, se analiza el sub lite”. Tribunal Contencioso-Administrativo, resolucidn N° 30-2004 de
14:10 hrs. de 30 de enero de 2004,

En sintesis, la suspension de los efectos del acto es una exceptién al principio de efecutoriedad del acfo
administrative dispuesto en el artfculo 146 de la Ley General de la Adminisiracion Pablico. En este
sentido, ef presupuesto o condicion para que preceda la suspension del acto administrativo, es qlie pueda
causar perjuicios graves o de imposible o dificil reparacion.

Primero se tiene que el acto que se solicita suspendsr es af mismo sobre el cual se han presentado los
recursos de revocatoria y apelacion.

Ahora en relacion con ef argumento de que la fijacién terifarta realizada mediante ia resolucion RCS-268-
2013 no cumple con lo dispuesto en el articulo 31 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N° 7593 el mismo tiene que ver con el fondo de los recursos de revocatoria y apelacion
interpuestos y no propiamente con el posible perjuicio de su ejecucion.

El ICE alsga que las nuevas condiciones tarifarias requieren de la implementacion y alineamiento de fos
procesos de facturacién del [CE, lo que implica inversion de tiempo y recursos y si los recursos
interpuestos fueran acogidos habrian hecho una inversion innecesaria.

Sobre este punto hay que fener presente qule para que proceda la suspansion de Ja gjecucién de la
resolucien RCS-268-2013, deben haber indicios de que su ejecucion puede causar un perjuicio grave o de
imposihle reparacion o de dificil reparacion.

Asf las cosas, no es suficiente alegar que la ejecucion RCS-268-2013 causa un grave perjuicio por el
tiempo y los recurses que se deben invertir para la implementacion y el alineamionto de sus procesos de
facturacion, mas no aportar ninguna prueba que permita valorar dicho perjuicio,

Es decir, no se sabe cuanto tiempo y cuantos recursos debers invertir el Institulo Costarricense de
Electricidad para que el proceso de facturacion cumpla con lo dispuesto en fa RCS-268-2013 y cuales
serfan los efeclos de acogerse los recursos interpuestos y tener gue retrotraer el sistema de facturacién
a la sifuacion anterior a la aplicacion de la RCS-268-2013. No consta en el expediente indicios o pruebas
que respalden la existencia de un perjuicio grave en caso de aplicar ia R(CS-268-2013, muchos menos
gue sea de imposible o dificil reparacion.

Asf las cosas, no se ha logrado acreditar que el cumplimiento de la RCS-268-2012 impligue un perjuicio

grave o de imposibie o dificil reparacion para el ICE, por ende, la solicitud de suspensién de los efectos
de la rasolucion debe ser rechazada.
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Adicionalmente, es importante mencionar que las centrales de telefonia fija mantienen el registro de fos
contadores de lfamada. Estos contadores incluyen la informacion def nimero de origen y ndmero de
destino de fa flamada, informacién sobre el momento de inicio y fin de la llamada, y la informacién sobre
ia duracion total de la misma.

Los registros de cada central felefdnica se lrasladan mediante una VPN hacia un Servidor de
Faciuracion. En el Servider de Facturacién se loman esos contadores y se les agrega el monto, por
gjemplo, en base al destino (fijo, mévil, internacional), Io cual conforma el CDR (Call Defail Registry).

Es asi que la actualizacion de larifas, implica dnicamente la actualizacién de los montos a aplicar en el
facturaclor, para que asf sea incluide en las facturas a los usuarios finales. Ef proceso no es complejo, ya
que en realidad nada mas se esién actualizando lres tarifas, lo que implica actualizar tres montos en el
servidor da facturacion. Es asi que la gran mayoria de las empresas de telecomunicaciones del mundo
ulitizan sistemas de facturacion que les permiten hacer modificaciones tarifarias inmediatas, de tal forma
que pueden ofrecer promociones y descuentos de forma agit.

Lentrales lelercnicas

Facturado: —m——% Facturacion

La facturacién se hace pericdicamente, para lo cual se definen ciclos de facturacion. Estos ciclos
ofracen un tiempo adicional para hacer los cambios necesarios en el servidor de facturacion para aplicar
las nuevas tarifas. £n esto es importante tomar en cuenta que para el servicio de telefonla fija del iICE
no existe la modalidad prepago, bajo Ia cual, ef consumo del usuario serfa debitado de su saldo
directamente, sino que se trata de un cobro post-pago, en el cual el operador fiene oportunidad de
aplicar los ajustes necesarios, de previo a emilir la factura por conceplto de los servicios prestado.

Sobre el particular, también resulta pertinente tener en cuenta que de las lres tarifas fijadas mediante la
RCS-268-2013 el ICE, junto con el resto de operadores de telefonia fija, solo estd en la obligacidn de
implementar de manera inmediata una de ellas, fa correspondiente al trafico fijo-movil, esto en cuanto
dicha tarifa es ia unica que sufre una disminucidn respecto al fope vigents.

Mienfras que en lo que respecta a la tarifa del trafico fijo-fijo y a fa tarifa de acceso, el ICE no esté en la
obligacion de realizar de manera inmediata un gjuste de los precios gue cobra por dichos ssivicios, esto
en razén de gue fas tarifas fiiadas por la SUTEL corresponden a tarifas tope.

En ese sentido si dicho Instituto se encuentra conforme con las tarifas que cobra actualmente para
dichos servicios, puede manfener las mismas, ya que la regulacion vigente le da fa libertad al proveedor
de servicios de telecomunicaciones de establecer precios por debajo de los topes tarifarios fijados por la
SUTEL.

Asi, si por efectos de certeza jurldica ef ICE desea esperar a que la SUTEL y ARESEP resuelvan los
respeclivos recursos de revocatoria y apelacién presentados para aplicar dichos aumentos tarifanios,
esta en la libertad de hacero, sin que seflo implique la necesidad de que se suspendan los efectos de fa
resolucion RCS-268-2013.

Finalmente, es importante considerar, guie en caso del ajuste que dabe ifevar a cabo para el cobio del
trafico fijo-movil, si el ICE no lograra aplicar la nueva tarifa de inmedialo, podria reconocerle & Sus
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usuarios con posterioridad en la siguiente factura un crédito por el monto cobrado de mas. En este caso,
dicho reconocimiento aplicarfa como un crédito para of cliente consumible posterior a la fecha de
emision de la factura.

4.2. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
rechazar 1a solicitud presentada por el ICE de suspension de los efectos de la resolucién RCS-
268-2013 de las 15:00 horas del 18 de setiembre 2013.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento; en ta Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; en el Reglamento para la Fijacion
de Bases y Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas; en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y demas normativa de
general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 RECHAZAR la solicitud de suspensién de los efectos presentada por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la RGS-268-2013 de las 15:00 horas del 18 de
setiembre de 2013 por que no se desprende que de la aplicacién de la mistha se pueda causar a
dicho Instituto un perjuicio grave o de imposible o dificit reparacion.

2 REMITIR la solicitud de suspension de los efectos de la RCS-268-2013 de las 15:00 horas del 18
de setiembre de 2013, a la Junta Directiva de la ARESEP para que dicho érgano de alzada se
pronuncie conferme lo que en derecho corresponda.

Contra [a presente resolucion no procede recurso alguno de conformidad con lo previsto en el articulo
343 y 345.1 de fa Ley General de la Administracion Publica.

NOTIFIQUESE.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, de fa Direccién General de
Mercados.

Informe sobre recursos de apelacién presentados por AMNET y TELECABLE en el marco de fa
audiencia oral y privada del procedimiento administrativo de competencia.

Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe sobre los recursos
de apelacién presentados por las empresas AMNET y TELECABLE en el marco de la audiencia oral y
privada del procedimiento administrativo de competencia celebrada en fechas 09, 12 y 13 de
setiembre de 2013, contra distintas actuaciones del Organo Director del procedimiento tramitado en el
expediente SUTEL-OT-066-2011.

Se conace el oficio 4910-SUTEL-DGM-2013, de fecha 01 de octubre del 2013, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta los resultados de los analisis a los recursos mencionados.

Interviene la sefiora Cinthya Arias Leitén, quien explica que se trata de un informe del érgano director

en donde presenta los recursos interpliestos por las empresas Amnet y Telecable en el proceso de la
comparecencia oral efectuada para atender el caso de practicas monopolisticas relativas de
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competencia, en el cual Telecable denunciaba a Amnet por ejercer poder monopolistico en un area
restringida.

Indica la funcionaria Palma Segura que la recomendacion final del informe es que se traslade este
caso a la Unidad Juridica, para que se pronuncie sobre el particular. Se presentan apelaciones por
parte de Amnet en el proceso de fa comparecencia, en relacion con la confidencialidad de informacion,
comparecencia de testigos y otros aspectos.

Manifiesta que se trata de una comparecencia muy compleja, desarrollada durante 3 dias y que en la
misma Amnet ofreci6 testigos, uno de los cuales solicitd la declaracion de la confidencialidad de su
testimonio, en virtud de la naturateza de los datos a los cuales se referiria y el 6rgano director aceptoé
dicha solicitud.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual la Direccion General de
Mercados sefiala que los temas de este tipo y que se trasladan a conocimiento de la Unidad Juridica,
deberan trasladarse directamente a esa dependencia para el respectivo andlisis y criterio, de forma
que si deben elevarse a conocimiento del Consejo, se adjunte de una vez el criterio juridico
correspondiente para que el érgano colegiado resuelva lo que corresponda.

Analizada Ia documentacién conacida en esta oportunidad, asi como 1o expuesto por la sefiora Arias
Leiton sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

AGUERDO 023-054-2013

1. Dar por recibido el oficio 4910-SUTEL-DGM-2013, de fecha 01 de octubre del 2013, por medio
del cual ta Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe
referente a los recursos de apelacién y al incidente de nulidad de actuaciones presentados por
las empresas Amnet Cable Costa Rica, S. A., y Telecable Econémico TVE, S. A., por supuestas
practicas monopolisticas de competencia.

2. Remitir a la Unidad Juridica los recursos de apelacion y el incidente de nulidad de actuaciones
presentadas por las empresas Amnet Cable Costa Rica, S. A., y Telecable Econémico TVE, S.
A., por supuestas practicas monopolisticas de competencia, para que leve a cabo un andlisis
juridico y lo someta a conocimiento del Consejo en una proxima sesion.

3. Dejar establecido que una vez que se presente ante la Secretaria del Consejo un informe
referente a un recurso de apelacién, segun lo dispuesto en el articulo 349 de la Ley General de
la Administracién Publica, el indicado informe junto al expediente respectivo, deberd ser
remitido directamente a la Unidad Juridica para la emisién del criterio respectivo y posterior
presentacion ante el Consejo.

COMUNIQUESE.

6.3 Declaratoria de solicitud de autorizacién de concentracion de MULTICOM y sus empresas
asociadas como de especial complefidad.

Contintia la sefiora Presidenta y presenta al Consejo el tema relacionado con la declaratoria de
solicitud de autorizacién de concentracion de MULTICOM y sus empresas asociadas como de
especial complejidad.

Sobre este tema, la Direccién General de Mercados somete a consideracién del Consejo la propuesta
de acuerdo por el cual se propone la ampliacién de plazo.
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Interviene la funcionaria Arias Leitén, quien sefiala que para los casos de autorizacion de
concentracion, la ley establece que SUTEL dispone de un plazo de 30 dias para emitir criterio, pero
que por tratarse de un caso particular en el que participan varias empresas, ademas de la indole de la
solicitud y de que se necesita recabar mucha informacién importante para analizar el tema, se solicita
al Consejo que se declare de especial complejidad.

Sefala que ya se hizo la solicitud a las empresas con el fin de aclarar el mercado relevante que se
verla afectado con esta concentracion.

Se refiere a los términos del acuerdo que se propone en esta aportunidad y la necesidad de aclarar a
los participantes el inicio del plazo para la administracion a partir de cual empezatia a cofrer, que es
cuando se cuente en SUTEL con toda la informacion requerida.

Analizado el tema y segUin lo expuesto por la sefiora Arias Leitén, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 024-054-2013

En refacion con la solicitud de autorizacién por concentracion presentada por COMUNICACIONES
MULTIPLES JV DE COSTA RICA, S. A. y otras empresas, el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones adopta el siguiente Acuerdo:

I Que en fecha 25 de setiembre de 2013 (NI-7993) ¢f sefior Maurice Magnin y Falcon Lavadi
cédula de identidad 1-468-488 en su condicion de apoderado generalisimo de
COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTA RICA, S.A. ia sefiora llse Rodriguez Beer
cédula de identidad 2-350-182, en su condicion de apoderada generalisima de CRISTAL
ASESORES FORESTALES S.A. cédula de persona juridica 3-101-143779, COMUNICACION
ILMA S.A. cédula de persona juridica 3-101-219291, TORTIATLANTIC S.A. cedula de persona
juridica 3-101-380239, JALOVA DEL TORTUGUERO S.A. cédula de persona juridica 3-101-
139798, QUANTUM COMUNICACIONES S.A. cédula de persona juridica 3-101-128237 y el
sefior Jan Marco Magnin y Falcon Lavadi cédula de identidad 1-575-755 en su condicién de
apoderado generalisimo sin limite de suma de PROYECTO ARIES S.A. cédula de persona
juridica 3-101-159557 presentaron format soficitud de autorizacion de concentracion (fusion por
absorcion).

1. Que el arliculo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8842 dispone que la Sutel para
emitir su resolucion tiene un plazo de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la
presentaciéon de la solicitud de autorizacion con la informacion requerida en ia ley y el
reglamento respectivo, o en su defecto, desde la fecha de la presentacion de la informacion
solicitada por la Sutel.

I Que el citado articulo 56 de la Ley N° 8642 dispone que en casos de especial complsjidad, la
Sutel podra ampliar ese plazo, por una sola vez, hasta por quince (15} dias habiles adicionales.

V. Que el articulo 26 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones,
detalla toda la informacién que deben poner a disposicion a la Sutel cada uno de los operadores
ylo proveedores que participen directa e indirectamente en la concentracion.

V. Que el articulo 27 del Reglamento del Régimen de Gompetencia en Telecomunicaciones en lo
que interesa indica que la Sutel revisard que la solicitud presentada contenga toda la
informacion requerida y en caso de que haga falta el plazo comenzaréa a regir a partir del recibo
de la informacién completa.

Vi Que previamente se identifica como participantes directa e indirectamente de la solicitud de
concentracion las  empresas COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTA RIGA, S.A
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cédula de persona juridica 3-101-178941, DESARROLLO VISTA SERENA S.A. constitulda en
la Republica de Panama, bajo la ficha 621611, Sistemas de Radiocomunicacién TELCO S.A.
cédula de persona juridica niimero 3-101-122803, CRISTAL ASESORES FORESTALES S.A.
cédula de persona juridica 3-101-143779, COMUNICACION ILMA S.A. cédula de persona
juridica 3-101-219291, TORTIATLANTIC S.A. cédula de persona juridica  3-101-380239,
JALOVA DEL TORTUGUERO S.A. cédula de persona juridica 3-101-139798, QUANTUM
COMUNICACIONES S.A. cédula de persona juridica 3-101-128237, PROYECTO ARIES S.A.
cédula de persona juridica 3-101-159557

Vil Que de forma preliminar se ha determinado que algunas de las empresas intervinientes son
concesionarias del espectro radioeléctrico de frecuencias que le permiten la explotacién de
servicios froncalizados {trunking) tal y como se detalla a continuacion:

a. Que la empresa TORTIATLANTIC, S. A. cuenta con concesion de espectro radioeléctrico
segun resolucion de adecuacién numero RT-017-2009 de las 8:55 horas del 16 de
noviembre del 2009 (folio 21 expediente ER-794-2012)

b. Que la empresa PROYECTC ARIES, S. A. cuenta con concesion de espectro
radioeléctrico segun resolucidn de adecuacion niimero RT-019-2009 de las 9:05 horas del
16 de noviembre de 2009 (folio 21 del expediente ER-979-2012)

c. Que la empresa JALOVA DEL TORTUGUERQ, S. A. cuenta con concesién de espectro
radioeléctrico segun resolucion de adecuacion nimero RT-020-2009 de [as 9:10 horas del
16 de noviembre del 2009 (folio 21 expedients ER-1021-2012)

d. Que la empresa CRISTAL ASESORES FORESTALES, S. A. cuenta con concesion de
espectro radioeléctrico seglin resolucion de adecuacion ntmero RT-021-2009 de las 9:15
horas del 16 de noviembre de 2009 (folio 20 de expediente ER-438-2012)

e,  Quela empresa QUANTUM COMUNICACIONES, 8. A. cuenta con concesién de espectro
radioeléctrico segun resolucion de adecuacion nimeros RT-018-2009 de las 9:00 horas del
16 de noviembre de 2009 (folio 22 expediente ER-849-2012) y RT-022-2009 de las 9:20
horas del 18 de noviembre de 2009 (folio 20 expediente ER-1333-2012).

VIIIL Que la Sutel para emitir su resolucion debe analizar si producto de [a concentracion la
empresas subsistente adquiere poder sustancial o incremento de 1a posibilidad de ejercer poder
sustancial en el mercado relevante de conformidad con los articulos 14, 15 y 16 de la Ley N°
7472, también podra valorar si la concentracién es necesaria para alcanzar economias ds
escala (articulo 56 de la Ley N° 8642 y el articulo 24 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones) y eventuaimente si es procedente la imposicién de
condiciones o compromisos para su autorizacion (articulo 57 de la Ley N® 8642 y 28 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones).

IX. Que a efecto de cumplir en forma y tiempo con la resolucion de Ja solicitud de autorizacion de
concentracion tomando en consideracion fa especial complejidad de fa misma, se recuiere de
mayor plazo.

ACUERDA!

1. Declarar que la presente solicitud de autorizacion de concentracién como de especial
complejidad en virtud de la cantidad de intervinientes y por ser algunos de ellos concesionarios
del espectro radioeléctrico y ampliar el piazo para que la Sutel emita su resolucion por quince
(15) dias hébiles adicionales. Por lo que el plazo para analizar esta solicitud de autorizacién de
concentracion es de cuarenta y cinco (45) dias habiles.
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2. Aclarar a los solicitantes que de conformidad con lo indicado en el articulo 27 Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones el plazo establecido en el articulo 58 de la
Ley N° 8842 empieza a correr a partir de que |a informacion presentada a fa Sutel esté completa
y cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el articulo 26 del Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

COMUNIQUESE.

Asignacion de un (1) namero 905 al ICE (Ministerio de Salud).

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la propuesta
presentada por la Direccidn General de Mercados para asignar un numero 905 al Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual sera utilizado por el Ministerio de Salud. Se conoce el oficio
4945-SUTEL-DGM-2013, de fecha 02 de octubre del 2013, por cuyo medio fa Direccidn General de
Mercados presenta el criterio técnico y juridico para la atencién de la presente solicitud.

La sefiora Arias Leitén explica que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se autorice la asignacién
conocida en esta oportunidad.

Con base en lo expussto por la sefiora Arias Leiton, el Consgjo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 025-054-2013

1. Dar por recibido y acoger el oficio 4945-SUTEL-DGM-2013, de fecha 02 de octubre del 2013,
por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico y
juridico correspondiente a la de asignacion de un nimero 905 al Instituto Costarricense de
Electricidad.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-280-2013

ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL
SERVICIOS 800’s A FAVOR DEL ICE”

EXPEDIENTE NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 6000-1246-2013 (NI-8022-13) del 26 de septiembre de 2013, el ICE
presentd la solicitud para la asignacion adiciona! de recurso de numeracién especial con el
siguiente detalle: i) Un (1) nimero especlal 905°s para servicios de llamadas masivas a saber: 905-
6472583 (805-MISALUD); correspondiente al oficio nimero 6000-1248-2013.

2. Que mediante el oficio N°4945-SUTEL-DGM-2013 del 02 de octubre de 2013, la Direccién General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidén como también en &l
procedimiento de asignacion de recurso niimero regulado por ta SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de
la solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion,

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgque 10s recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMEFico.

IV.  Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero
del 2010, e Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de
preseleccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio No 49456-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto el
IGE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien
en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parie de la motivacion del presente acto administrativo, indica
an 1o gue interesa, lo siguiente:

1)

2) Sobre fa soficitud de los ntimeros especiales de llamadas masivas, nimero 905-6472583

«  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 805 para e/ servicio de
Hlamadas masivas.

s Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este casc no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de qgue este tipo de numeracion se solicita un ntimero a la vez y no en blogues.

« Se tiena que la citada solicitud se relaciona con la pelicion de los clienfes comerciales que pretende
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, seglin fo
gue consta en el siguiente cuadio:

6472583 ) IT Servicios Infocomunicacion S.A.

o Al tener ya numerscién asignada para los servicios de nimeros 905 de llamadas masivas y
habiéndose verificado ef cumplimiento de Ja interoperabifidad para este servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad del nimero 905-6472583 solicitado en ol registro de numeracion cuyo contiol
asla a cargo de la Direccion General de Mercados y que se encuenira actualizado al 20 de septiembre
de 2013.
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o Efectuada dicha verificacién, se tiene que el ntimero 905-6472583 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en ef primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
ntmero anteriormente indicado.

l. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con fo expuesto en los apartados anleriores, se recomifenda asignar a favaor del Instituto

Coslarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud del oficio nimero 6000-
1246-2013 (NI-8022-13).

Liamadas IT Ssrvicics incomunicacion
MISALUD | Masivas S.A.

6472583 22110831

(”'):;

V. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz 1P.

Vi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

— la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7583, ta Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

805- Liamadas

8472583 22110831 MISALUD | Masivas

IT Servicios Incomunicacién S.A.

2. Notificar esta resolucién a todos los operadores con humeracion asignada, gue cuenten a la fecha con
contratos de acceso e interconexion con el ICE y asignacion de recurso numérico por parte de esta
Superintendencia
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3. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros

operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

Apercibir al ICE, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la
utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al ICE que para todos los reclifsos de numeracién que le han sido asighados, debera respetar
ol derecho de los usuarios a portar st ndmero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de
servicios: todo conforme con el Régimen de Proteccién a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de
la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el
articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el ICE debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de
acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 al 18 de mayo del
2011.

Apercibir al ICE que de conformidad con el articulo 74 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados a ICE, con
el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y
verificar 1a retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

Apercibir al ICE que el recurso numerico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articuio 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendrén derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados;
y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los
clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidn alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de fos recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan
permitir irrestrictamente 1a accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de ia
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numético y/o la aplicacién de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642,

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo
80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucion No RCS-580-2010,

n cumplimiento de lo que ordena ¢l articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Ublica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
onsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE

T

ELECOMUNICACIONES.
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Asignacion de seis (6) ntineros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo [a solicitud planteada por el [nstituto Costairicense de
Electricidad para fa asighacién de seis nimeros 800. Al respecto, se conoce el oficio 4932-SUTEL-
DGM-2013, de fecha 02 de octubre del 2013, por cuyo medio la Direccion General de Mercados
presenta el dictamen técnico correspondiente y la respectiva recomendacion de asignacion,

La sefiora Arias Leiton indica que se frata de una solicitud en Ja cual se ha verificado la disponibilidad
de la numeracion, por lo gue se recomendacién |a asignacion respectiva.

Luego de analizada la informacién contenida en el oficio 4932-SUTEL-DGM-2013, de fecha 02 de
octubre del 2013, asi como lo expuesto por la funcionaria Arias Leitén, el Consejo resueive por
unanimidad.

ACUERDO 026-054-2013

1. Dar por recibido y acoger el oficio 4932-SUTEL-DGM-2013, de fecha 02 de octubre dsl 2013,
por cuyo medio la Direccion General de Mercados presenta a consideracion del Consejo el
dictamen técnico correspondiente a la asignacion de seis numeros 800 al Instituto Costarricense
de Electricidad.

2, Emitir la siguiente resolucion:

RCS-281-2013
ASIGNAGCION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL
SERVICIOS 800’s A FAVOR DEL ICE”

EXPEDIENTE NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficic nimero 6000-1217-2013 (NI-8001-13) con fecha de recepcion del
documento el dia 25 de septiembre de 2013; el ICE presentd 1a solicitud para la asignacion
adicional de recurso de numeracién especial con el siguiente detalle: i) Seis (8) numeros
especiales 800’s para servicios de cobro revertido, a saber 800-2482848 (800-CITAVIT), 800-
2886749 (800-AUTORIZ), 800-7826832 (800-SUCQTEC), 800-2723858 (800-BPADULT), 800-
2014201 (800-2014201) y 800-2855436 (800-AULLIDO), correspondiente al oficio nimero 6000-
1217-2013.

2. Que mediante el oficio N°4932-SUTEL-DGM-2013 del 02 de octubre de 2013, la Direccién
General de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este trémite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en
el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
i Que conforme al articulo 80 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de ios
recursos de numeracion.
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Ii. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficients, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadares y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ul. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

v, Que mediante resolucién nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) dict6 el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nlimeros espaciales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio No 4932-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto
el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RGCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1)

2) Sobre la soficitud de los nimeros especiales de llamadas cobro revertido 800-2482848, 800-
2886748, 800-7826832, 800-2723858, 800-2014201y 800-2855436

¢ En el caso particular, el aperador cuenta ya cont la asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.

e Por la naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracién objefo de ésta, en este caso no se
considera nacesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la mumeracion previamenle
asignada. Esto en vista de que este tigo de numeracion se solicita un namero a la vez y no en bloques.

» Se tione que la citada solicitud se refaciona con la pelicion de los clientes comerciales que prelende
oblener los servicios de tefecomunicaciones correspondienies a cada caso, por parte del ICE, segin lo
que consta en el siguiente cuadro:

800 2482848 800-CITAVIT Advanced Payment Systems S.A.
800 2886749 800-AUTORIZ CREDOMATIC DE COSTA RICA S.A.
800 7826832 800-SUCQTEC SEGURA RODRIGUEZ HENRY DANIEL
800 2723858 800-BPADULT Banco Popular y Desarrolic Comunal
800 2014207 800-2014201 EQUIPOS Y SISTEMAS INFOCOM S.A.
800 2855436 800-AULLIDO Torre del Lobo S.R.L.

« Al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeros 800’s de cobro revertido y habiéndose
comprobacio la interoperabilidad para dichos servicios, resulta sclo necesario verificar la disponibilidad
de los numeros 800-2482848, 800-2886749, 800-7826832, 800-2723858, 800-2014201 y 800-2855436
solicitados, en el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de la Direcclon General de Mercados
y que se encuentra actualizado al 20 de septismbre de 2013.
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Efectuada dicha varificacién, se liene que los nimeros 800-2482848, 800-2886749, 800-7826832, 800-
2723858, 800-2014201 y 800-2855436 se encuentran dispanibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segin lo que consta en el
primer apartado de este informe, s recomienda efectuar la asignacién de los nimeros anteriormente
indicados.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Fleckicidad Ja siguiente numeracion, conforme a la solicitud de fos oficios ntmero
6000-1217-2013 (NI-8001-13).

s00 | 2482848 | 25285308 | 800-CTAVIT | CRA* | IcE | Advenced Payment Sysioms
w00 | 266740 | 22050428 | sooautoriz | O°4 | jce | CREDOMATIC COSTA RICA
w00 | 7820832 | 22764044 | soo-sucotec | CFAT | ice | SECURARODRIGUEZ HENRY
00 | 2723858 | 22025157 | soo-seapuLt | AT | e Banco Popular y Desar roflo
CRA* EQUIPOS Y SISTEMAS
800 2014201 22400872 800-2014201 ICE INFOCOM S.A.
800 2855436 22621300 800-AULLIDO CRA ICE Torre def Lobo S.R.L.
CRA* = Cobro Revertido Automético
(..

Vi Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 8227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).
EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE), cédula de persona juridica 4-

00004213¢, la siguiente numeracion;

Pdgina 83 de 107

SLPERINTENDENCIA DI
TELECOMUNICACIONES




09 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 064-2013 SUPERINTENDENGIA DE
- TELECOMUNICACIONES

 Dig Set . L
600 | 2482848 | 25285308 | 800-CITAVIT | CRA ICE Advanced Payment Systems S.A,
00 | 2886749 | 22959428 | soo-auTORiZ | CF4 ICE CREDOMATIC COSTA RICA S.A.

800- CRA? SEGURA RODRIGUEZ HENRY
800 | 7826832 | 22764044 | o Qoo \CE It
CRA* Banco Popular y Desarrollo

800 | 2723858 | 22025157 |800-BPADULT ICE pular y &
w00 | 2014201 | 22400872 | soo-201a201 | CRAT| ice | FQUIPOS Y S'SSTEMAS INFOCOM
800 2856436 | 22624300 | 800-AULLIDO | CRAY ICE Torre del Labo S.R.L.

CRA* = Cobro Revertido Automatico

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeragcion asignada, que cuenten a la fecha
con contratos de acceso e interconexion con el ICE y asignacion de recurso numérico por parte de
esta Superintendencia.

Apercibir al ICEque debe asegurar y garantizar que dicha numsracién no serd otorgada a terceros
operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la
utilizacién de todos los cadigos numéricos asignados.

Apercibir al ICE que para todos los recursos de numeracidn que le han sido asignados, debera
respetar el derecho de los usuarios a portar su namero si estos deciden cambiar de operador 0
proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del
Usuario Final de la Ley N° 8842 Ley General de Telecomunicaciones, articuio 45, inciso 17,y a lo
astablecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, el ICE deberé habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-080-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo del 2011,

Apercibir al ICEque de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, y las condiciones y términos de su titulo habiiitante, es obligacién de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

- Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra

llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados a
ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracioén asignada por la SUTEL ¥
asi evitar y verificar la retencion de ¢édigos numericos sin uso realmente planificado o requerido.

Apercibir al ICE que el recurso numerico asignado estéa sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articuio 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en Iguales
condiciones a cualgquiera de las redes o plataformas de los operadores ¢ proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo & del mismo reglamento que indica que todo servicio
serd brindado 2 los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para e! acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
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de ello deberan permitir irestictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cllenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposicionas adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numerico ylo la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.§642.

10.  Inscribir la presente asignacién de recurso numerico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucidn RCS-590-2010.

ACUERDO FIRME, NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

6.6 Informe de oposiciones al Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Continua la sefiora Presidenta y somete a valoracién del Consejo el informe sobre las oposiciongs
presentadas al Reglamento de Regyistro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Sobre el particular, se conoce el oficio 4094-SUTEL-DGM-2013, de fecha 01 de octubre del 2013, por
el cual la Direccién General de Mercados presenta el informe sobre las oposiciones recibidas en la
audiencia publica efectuada el 09 de julio del 2013, lo anterior en atencién a lo dispuesto en el
acuerdo 033-025-2013, de la sesién ordinaria 025-2013, celebrada el 15 de mayo del 201 3.

El citado informe contiene los antecedentes de este asunto; ¢l detalle de las oposiciones recibidas; el
criterio de la Direccion General de Mercados en relacién con esas oposicionss, a partir de las cuales
esa Direccion emite recomendaciones que se citan a continuacion:

L Acoger parcialmente, la oposicion presentada por ef Micitt, con las salvedades que se indican en la
seccion | del apartado D de este informe. En este sentido, se recomienda modificar conforme al anexo |
de este informe, fos articulos 2 (definicién de error material), 4, & inciso [} y 6 pentiltimo pérrafo, articulo
7, articuto 10, artfculos 12 y 13, articulos 18 y 19, y articulo 23 {transitorio /). Asimismo se recomienda
eliminar el artfoulo 11. En todo lo demas, se recomienda rechazar io planteado por el Micilt,

il Acoger parcialmente fa oposicién presentada por el ICE, conforme a lo indicado en el apartado D,
seccion Il de este informe. Con base en las observaciones del ICE, se recomienda modificar los
artfculos 4, 5 inciso §), 6 inciso 1), inciso 3.70 del articulo 7, 1 0, primer parrafo del articulo 12, articulos
17 y 20 conforme al Anexo | de este informe. Se recomienda rechazar en ios demas extremos lo
planteado por el ICE.

. Acoger parcialmente, la oposicion del sefior Alvarado Bregstein, para lo cual se recomienda modificar
los articulos 5, 16, 17 y eliminar la definicién de advertencia administrativa consignada en el articulo 2,
conforme al Anexo [ de esle informe. Se recomienda rechazer en fodos los demas extremos lo
apuntado por el oponente.

V. Acoger en casi todos los exfremos apuntados en el apartado D, seccidn liLh de este informe, la
oposicion del sefior Bonilla, para lo cual se recomienda modificar ef articuio 2 (definicidn de funcién
ragisiral), segundo pérrafo del articulo 4, y en igual senlido que lo indicado en el punto anterior la
modificacion de los articulos 5y 16 de la propuesta.

Pagina 55 de 107




MY

23439

09 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 054-2013

vi

v,

Acoger parclaimente, la oposicién del sefior Sanchez Porras v en ese senlido, se recomienda de la
misma manera en que se recomienda en el punto ity IV anterior, modificar la redaccion de los
articulos 2 (funcién registral), attfoulo 5 y articulo 168 y eliminar la definicion de advertencia
administrativa del articulo 2 de fa propuesta. Asimismo, se recomienda modificar en el artfeulo 7 ios

incisos 3.2, 3.4, 3.7, y 3.11 conforme fo indicado en el Anexo | de este informe,

Rechazar la objecién del sefior Hernandez Cedefio, relacionada con el procedimiento de audiencia
publica, conforme a lo indicado en la Seccion N.d de este informe. Asimismo, aclarar, que los aglos a
inscribir en el RNT, se encuentran dispuestos en el artlculo 80 de la Ley 7593, articulo 150 del
Raglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y en el articulo 6 de la propuesta de Reglamento
del Registro Nacional de Telscomunicaciones.

Asimismo, se recomienda finalmente someter a la valoracion de la Junta Directiva de la Aresep, las
siglifientes correccionss a la propuesta: a) modificar ef inciso g) del articulo 7 en relacién a los
(aboralorios de calidad y b) agregar un inciso adicional al artfculo 7 a fin de incluir la inscripcién de los
mapas de cobertura.”

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Jolene Knorr Bricafio, Jefe del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a quien la sefiora Presidenta cede la palabra.

Explica la funcionaria Knorr Bricefio que entre las observaciones u oposiciones recibidas, se
encuentran la del ICE y MICITT; la mayorfa de estas fueron de forma en la redaccién del texto,
especialmente en el articulo 7, sobre la definicién de "error material”, que no sea ambigua.

Brinda una exposicién sobre los detalles que se consideran omisos, aspectos relacionados con plazos
quie no estan claramente establecidos; ademas, se incorpora el término de la cancelacion oficiosa en
jos asientos, cuando el plazo se encuentre vencido, asi como el plazo para emitir las certificaciones.

Dentro de la explicacion brindada por la funcionaria Knorr Bricefto, se destacan las principales
observaciones ai reglamento presentadas por el ICE, MICITT y los sefiores Roherto Alvarado
Bergstein, Oscar Hernandez Cedefio, entre otros, segun se detalla a continuacion:

“Ministerio de Clencia, Tecnologla y Telecomunicaciones:

LoTe

®

Se aceptan casi todas sus observaciones de forma y de fondo.

Se modifican aspectos de forma en redaccion del articulo 7.

Se modifica la definicién de error material,

En el caso de los permisos, se elimina del articulo |7 inciso 2.3, el punto referente a los servicios
habilitados {por cuanto seftala MICITT que los permisos no habilitan servicics).

Se corrige el inciso 2.1 del articulo 7, referente a las concesiones directas a fin de incluir la referencia a si
la red es publica para el caso de las concesiones de enlaces.

El Micitt solicita incomorar aspectos de procedimiento, En este senfido, se incomoran aspecios de
procedimiento, a fin de disponer algunas pautas del procedimiento de inscripcion sin entrar en temas de
procedimiento interno.

Se incorpora la cancelacién oficiosa de asfentos por plazo veneido.

Se establace un plazo para emitir las certificaciones de 3 dias habiles.

EI MICITT se opone a sujetar la inscripcidn de las concesiones de Control de Radic a la adecuacion. Se
rechazan sus argumentos, sin embargo por un tema de seguridad juridica, se recomienda incluir en el
transitorio 22 su inscripeién en coordinacion con MICITT en un plazo de 24 meses.

Instituto Costarricense de Electricidad:

aj

h)
c)

Se incorpora la redaceion del articulo 180 del Reglamenio a fa Ley General de Telecomunicaciones en
cuanto a disponer la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones en la pagina web.

Se incorpora un plazo para tramitar las inscripciones de 10 dias habiles.

Se incorpora un plazo para la vigencia de las certificaciones de 3 meses
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d) Se opone al procedimienic de audiencia piblica alegande que no tuvo acceso al expediente en San
Carlos v que los actos administrativos se deben comunicar por escrito y formalmente. Seé rechaza, con
fundamento en jurisprudencia constifucional que frata lemas similares, en los que se ha alegado
imposibilidad de consultar el documento en internst. Asimismo, en virtud de que la propussta no es un
acto administrativo atin y el acto final af ser un acto de cardcter general, no se notifica inclividualmente.

Oscar Herndndez Cedefio!

Se apone al procedimiento de audfencia ptblica alegando que no tuvo acceso al expediente en San Carlos y
que los actos administrativos se deben comunicar por escrito v formalmente, Se rechaza con fundamento en
Jjurisprudencia constifucional que trata fernas similares, en los que se ha alegado imposibilidad de consultar el
documento en intemet. Asimismo, en virdud de que la propuesta no es un acto administrativo atin y el acto final,
al ser un acto de carécter general, no se notifica individuaimente.

Roberto Alvarado Bergstein!

En general, se alogd en las oposiciones que la potestad del Registro Nacional de Telscomunicaciones no era
solicitar requisitos legales adicionales a los contemplados en la ley ni ser un contralor de la legalidad de lo
actuado por la Administracién. Se recomienda eliminar la definicion de advertencia administrativa, modificar el
articulo 5 de la propuesta en cuanto a fos principios, incluir datos en los contralos de uso compartido e inciuir a
toclas los operadores en los contratos de interconexion, entre otros.

Recomendaciones:

Pese a que no se presenian oposiciones, se solicita a la Aresep valorar la modificacion del registro de
laboratorios de calidad, dado que existe un conflicto legal con la Ley 8273, Sistema Nacional de Calidad gue
asigna la acreditacién de laboratorios a nivel nacional a ECA.

Se solicita valorar la inscripcion del esquema bésico de red de la matriz de encadenariento que establece el
articulo 14 del Plan Nacional de Encadenamiento.”

La sefiora Méndez Jiménez hace énfasis en fa necesidad de aclarar que el Registro existe y debe
aclararse que las inscripciones efectuadas se ajustan de conformidad con lo establecido en el
reglamento.

Analizado el oficio 4994-SUTEL-DGM-2013, de fecha 01 de octubre del 2013, asi como la exposicion
brindada por la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 027-054-2013
Aprobar la siguiente resclucion:
RCS-284-2013

“SE CONOCEN OPOSICIONES A LA PROPUESTA DEL REGLAMENTO DEL
REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE SUTEL NRE-REG-00552-2013

RESULTANDO
1. Que en fecha 9 de mayo del 2013, mediante acuerdo 08-37-2013 numeral | y Il del acta de la
Sesibn Ordinaria 037-2013, la Junta Directiva de la Avesep aprueba la propuesta de
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones y lo remite al Consejo de la Sute
para que se someta a audiencia publica de conformidad con lo sefialado en los articulos 36, 73
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inciso g), h), 80 y 81 de la Ley de la Autoridad Regulador de 1os Servicios Publicos, Ley N°® 7593
y en el articulo 77 inciso 2) sub-inciso ) de Ley N° 8642,

2. Que mediante acuerdo 033-25-2013 tomado en la Sesidn Ordinaria del 15 de mayo del 2013, el
Consejo de la Sutel acordd solicitar y autorizar a la Direccién General de Participacion del
Usuario (ahora Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU)Y) a instruir formalmente vy

levar a cabo el tramite de convocatoria a audiencia publica del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

3. Que la convocatoria a audiencia publica fue programada para el dia 9 de julio del afio 2043 a
las 17:15 horas.

4. Que el 10 de junio de 2013, en el Alcance 15 de L.a Gaceta N° 110, se publica fa convocatoria a
Audiencia Publica. En fecha 14 de junio de 2013, se publict la convocatoria en los diarios de
circulacion nacional La Nacion y La Republica. (Véanse los folios 60, 61 y 62 del expediente
administrativo)

5, Que mediante oficio 1946-DGPU-2013, la DGAU rindié el informe de instruccion de la audiencia
publica para conocer la propuesta de Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones. (Véanse los folios 60, 61y 62 del expediente administrativo).

6. Que la citada audiencia plblica se celebré el dia 9 de julio del afio 2013 en las instalaciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), por medio del sistema de video-
conferencia en los siguientes lugares: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Tribunales de Justicia de los centros de: Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas,
Pérez Zeleddn y Cartago y; en forma presencial en el Salén Parroquial de Bribri que se ubica al
frente de la Escuela Lider de Bribri, Limén.

7. Que ¢l 26 de julio de 2013, mediante oficio 2131-DGAU-2013 la DGAU de la Aresep, emite
informe de oposiciones y coadyuvancias. Con base en dicho informe, se admiten por la forma
las oposiciones presentadas por: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Roberto Andrés Alvarado Bregstein,
cédula de identidad 1-1108-0471, José Durén Bonilla, céduta de identidad 1-811-700, Reinaldo
Enrique Sénchez Porras, cedula de identidad 1-0582-995 y Oscar Hernandez Cedefio, cedula
de identidad 1-599-444. No se admite la oposicién presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A., ai ser rechazada por la Direccion General de Atencién al Usuario por
extemporanea conforme a la resolucion de la DGAU de las 10 horas 37 minutos del 23 de julio
del 2013 {oficio 2130-DGAU-2013), notificada por la Aresep a la empresa el 26 de julio de 2013.
No constan coadyuvancias, (Véanse los folios 83 al 84 det expediente administrativo)

8. Que en el expediente administrativo consta el acta 74-2013 de 1a audiencia pUblica, oficio 2135-
DGAU-2013. (Véanse los folios 76 a 82).

9. Que en el expediente administrativo se incluyeron tanto la grabacion del audio de la audiencia
ptiblica en la que se conocit la propuesta de Reglamento, como también la grabacion de la
videoconferencia de la audiencia. {(Véanse documentos efectronicos adjuntos en el expediante
administrativo)

10. Que, mediante oficio 4994-SUTEL-DGM-2013 del 1 de octubre de 2013, la Direccidn General
de Mercados, rinde informe sobre las oposiciones admitidas presentadas en la audiencia
publica que dio a conocer la propuesta de Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO
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i Que tanto la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°* 7593 de 5 de
setiembre de 1996 y sus reformas (Ley 7593), como la Ley General de Telecomunicaciones N°
8642 del 30 de junio de 2008 (Ley 8642) y el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET del 26 de setiembre del 2008 y sus
reformas, contemplan el establecimiento y administracion de un Registro Nacional de
Telecomunicacionas.

Il Que el articulo 77, inciso 2, subinciso 1) de la Ley 8642 dispone que corresponde a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plbicos dictar “fos demds reglamentos que sean necesarfos para
la correcta regulacion del mercado de las telecomunicaciones”.

[¥ Que el articulo 80 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y sus
refarmas, dispone que la SUTEL establecerd y administrard el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y que dicho Registro sera de caréacter publico y su regulacion se hara por
reglamento. Asimismo dispone la informacion que debera inscribirse en dicho Registro.

v, Asimismo, en atencion a las funciones asignadas por la Ley 7593 al Consejo de la SUTEL,
sequn lo que dispone el articulo 73 inciso g) y h}, entre otras cosas, le corresponde:

“q) Establecer y administrar ! Registro Nacional de Telecomunicaciones, garantizando la
disposicién al pablico de la informacion relativa a los procedimientos aplicables a la inferconexion,
con un proveedor imponante y sus acuerdos de interconexion u ofertas de interconexion de
referencia, la informacién relativa a los Hiulos habifitantes, sus términos y condiciones, asi como los
procedimientos requeridos a los proveedores de sefvicios de telecomunicaciones....”

V. Que en cuanto al tramite de audiencia publica, el Consejo tiene a su vez las siguientes
funciones, seguin lo que dispone el articulo 73 de la Ley N° 7593:

" h} Convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 ds la Ley de fa
Awloridad Reguladora de los Servicios Pablicos No. 7693 de 8 de agosto de 1996, en los casos de
fiiaciones tarifarias, formulacién y revision de reglamentos lécnicos, de estandares de calidad y
aprabacién o modificacion de cénones, tasas y conlribuciones.”

Vi. Que de conformidad con el informe rendido por Ia Direccién General de Atencién al Usuario de
' la ARESEP —como dependencia administrativa encargada de la instruccion formal de la
audiencia publica- segun el oficio 2131-DGAU-2013, este Consejo, avala el informe rendido por
esa Direccién y en consecuencia se admiten para su estudio, [as oposiciones presentadas por.
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), Roberto Andrés Alvarado Bregstein, cedula de identidad 1-1108-0471, José
Duran Bonilla, cédula de identidad 1-811-700, Reinaldo Enrique Séanchez Porras, cédula de
identidad 1-0582-995 y Oscar Hernandez Cederio, cédula de identidad 1-599-444. Asimismo, se
rechaza por extemporanea, fa oposicién presentada por Claro CR Telecomunicaciones S.A,
conforme a la resolucién de la Direccién General de Atencién al Usuarlo de las 10 horas 37
minutos del 23 de julio del 2013 (oficio 2130-DGAU-2013), por lo que no procede pronunciarse
sobre el fondo de sus cuestionamientos.

VIi. Que con respecto al analisis de fondo de las oposiciones admitidas dentro de este
procedimiento, este Consejo procede a pronunciarse expresamente sobre cada unc de los
temas desarrollados en |as oposiciones admitidas, para lo cual se advierte que en su respectivo
andlisis se han tomado en cuenta tanto los alegatos expuestos por cada oponente como
también los datos, razonamientos, justificaciones y recomendaciones emitidas en el informe de
la Direccion General de Mercados, oficio N° 4994-SUTEL-DGM-2013, que consta en &l
expediente de este procedimiento. Asi, en cada extremo los argumentos de las partes y la
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posicién de fa Direccion General de Mercados, fue valorada segun se explica en la presente
resolucién en el respectivo Considerando y en el punto que corresponde segun se expone de
sequido.

Oposicién del MICITT: Se resumen a continuacién las observaciones y argumentos del MICITT:

1)

2)

3}

4)

5)

Respscto del articulo 2 denominado “Definiciones y Abreviaturas” del RNT, especificamente
en la definicion de "Actos inscribibles o registrables ": Seflala el Micitt que el articulo 80 de la
Ley 7593, de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos (Ley 7593) no establece laxativamente
los titulos habilitantes denominados "permisos” regulados en el articuio 26 de la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), como actos inscribibles en el RNT, no obstante, considera que es
importante inciuirtos. En este sentido, se propone la siguiente redaccién: “Actos inscribibles o
registrables: Los actos que conforme a los arficulos 80 de la Ley N° 7593, 26 y 27 de la Ley N° 8642,
150 def Decreto N° 34785- MINAET v fos articulos 14 y 15 del Reglamento de prestacion y calidad de
los servicios publicado en la Gaceta N° 82 del 26 de abril de 2009, deban inscribirse en el RNT,
segtin se detaila en el articulo 6 de este Reglamento.

Respecto del articulo 2 denominado "Definiciones y Abreviaturas” del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, especificamente en la definicién de "Error material": Considera que la
definicién citada, se encuentra incompieta en contraposicién con lo que ya la Procuraduria Genaral
de la Republica ha considerado como “error material", Al respecto cita el dictamen de la Procuraduria
General C-145-98 de 24 de julio de 1998, en ef cual indica, se conceptualiza de parte de varios
autores la definicion de “"error material”. Un extracto de dicho dictarmen establece: "En lo que se
refiere al concepto del error material de hecho o aritmético, dehemos indicar que es aquel que resulta
notorio y obvio, ctiya existencia aparece clara, sin necesidad de mayor esfuerzo o andlisis, por saltar
a primera vista. En senltido similar Santamarla Pastor y Parejo Alfonso han dicho: El error de hecho
se caracleriza por ser ostensible, manifiesio e indisculible; es decir se evidencia por sf solo, sin
rniecesidad de mayores razonamienlos y se manifiesta "prima facie" por su sola contemplacién. ..."
(..) NOTA (24): GONZALEZ PEREZ (Jestis), op. c¢il. En lo que se refiere al concepto del error
material de hecho o arifmético, debemos indicar que s aguel que resulta notorio y obvio, cuya
existencia aparece clara, sin necesidad de mayor esfuerzo o andlisis, por sallar a la vista...” Con
base a ello, propone incluir en él la propuesta de reglamento, la siguiente definicion de error material:
“Error material, de hecho o aritmético: es aquel que resulta notorio y obvio, cuya existencia es clara,
sin necesidad de mayor analisis, por saltar a primera vista".

Respecto de! articulo 4 denominado "Del Registro Nacional de Telecomunicaciones”, el
articule 5 inciso i) y 6 parrafo pentltimo denominado "De los principios que rigen el Registro
Nacional de Telecomunicaciones”. En cuanto a la disposicién incluida en los articulos 4, 5y 6 de la
propuesta, relaliva a la exclusion de la informacién declarada como confidencial por parte del
Consgjo de la SUTEL mediante resolucion fundada, manifiesta el Micitt que “no es viable
juridicamente que el Consejo de Sulel se arrogue facultades que por ley no le han sido conferidas,
mucho menos utilizando para ello la via reglamentaria.” Se sefala que la Procuraduria General de la
Republica y la Sala Constitugional han sido claras en determinar el principio de transparencia y
pubiicidad administrativa y que Unicamente por la via excepcional es que debe existir informacion que
rompa con la aplicacién de estos principios. Se indica, que al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionss le estarla prohibido reglamentar bajo su criterio lo que debe de ser 0 no
catalogado como informacion confidencial, si dicha categorizacion no tiene su fundamento en una
disposicion legal que asi lo disponga.

Respecto del articulo 8 denominado "De los actos registrables o inscribibles™: a) Respecto al
inciso a): Se observa que el inciso a) excluye del registro de frecuencias los casos gue no son redes
de telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones, tales como telemetria en una direccion y
radares. Se deberla aclarar la redaccién de dicho inciso para que incluya a todos los usuarios del
espectro radioeléctrico. b) Respecto al inciso c): Considera que esfe inciso deberfa incluir el eventual
regisiro de los canales virtuales de radiodifusion y television digital.

Respecto del articulo 7 denominado "De la informacién a consignar en ios asientos registrales

de inscripcion': Se consideran cambios de redaccion y algunos cambios de fondo. En términos
generales se indica que e! articulo 7, es omiso en especificar ias frecuencias, los plazos de lus titulos
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habilitantes, caracteristicas generales de los mismos, el nombre o razén dal fitular, nimero de
identificacién y lugar para oir notificaciones, entre otros. En el inciso ¢) y d) del punto 2.2, es
necesaric gue se determine si el fipo de red se refiere a la topologia de la red en vista de que la
redaccion es ambigua, no refleja 1o que realmente se quiere consignar dentro del RNT. Asf mismao, no
se contempla la inscripcién de las concesiones directas de enlaces para redes pilblicas la cual
deberia de ser incluida. En cuanto al inciso f) (zona de cobertura} debe incluirse adamas e! punto de
{ransmisién {latitud v longitud) cuando aplique, cemo por ejemplo para estaciones terrenas del SFS.
Respecto al punto 2.3 de los Permisos, sefiala que para el inciso c), se debe tener presente que los
permisos de frecuencias no habilitan la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles ai
plblico. Se recomienda eliminar en este aticulo 7, el inciso ¢), que se refiere a "servicios
habilitados”. Ademas deberia consignarse la facha de notificacién del mismo y la fecha del
cumplimiento del plazo del permiso y la fopolegla de la red. Finalmente indica que en el casc de las
autorizaciones, deberian considerarse los operadores virtuales, los concesionarios titulares de las
frecuencias que sean utilizadas y sus contratos. Asi, el Micitt propone la siguiente redaccion para e
artfculo 7 (se subrayan los cambios propuestos):

wArtfoulo 7. De ia informacion a consignar en los asientos registrales de inscripcion. Sin perjuicio de fa
informacién que pueda fegar a disponer la SUTEL, que deba consignarse en fos asientos de
inscripcion, deberan indicarse, al menos, los siguientes dalos: 1. Informacion general de jos litulares
de todos aquelios actos inscribibles en este Registro: a) Nombre complefo de [a_persona fisica o
razon social def titular, en caso de tratarse de personas juridicas. b) Nimero de cédula de identidad
de la_psrsona fisica o cédula juridica en caso de tralarse de personas juridicas. ¢) Representante
legal: En el caso de personas juridicas, se deobe indicar el nombre completo y numero de
identificacién de quien oslenta la representacion judicial y extrajudicial en el Registro Mercantil o su
equivalente en el caso de las personas juridicas extranjeras y aportar, para ambos Casos, la
cerificacién que acredite tal condicion y lugar para atender notificaciones. 2. Informacion general de
los titulos habilitantes. a. Nimero de expediente administrativo de la SUTEL o del Podsr Ejecutivo en
los casos que corresponda. b. Tipo de tftulo habilitante; Consignar el tipo de titulo hapilitante, va sea
concesion, permiso o autorizacién dependiendo del caso. ¢. Acuerdo Ejecutivo; Sefialar el nimero de
Acuerdo Ejecutive que olorga_al titular su derecho v la fecha de emisién del mismo. d. Fecha de
notificacion: Se debe indicar ta fecha de notificacién al sujeto regulado con el fin de que a partir dg ia
misma se inscriba la_vigencia_del tftulo habilitante. e. Publicacién_en el Diario Qficial La Gageta:
Consignar fa fecha y niimero de publicacion en el Digiio Cficial La Gacela del acto administrativo en
los casos en que resulte aplicable. f. Plazo de vigencia y facha de vencimiento: Seffalar el plazo de
vigencia v fecha de vencimiento del titulo habilitanfe. Revocacion, axtincion o caducidad dsl titulo
------ habilitante: Indicar 1a causal y fecha per la cual se extingue, revoca o caduque ef tituio habilitante.
2.1, Concesionies direclas. Aunado a fa informacion indicada en los incisos 1y 2 se deberg consignhar
io siguiente para gl caso de la concesion directa’ a. Numero de acuerdo gjeculive de la concesién v la
facha de emision del mismo. b. Clasificacién del uso del espectro: Indicar la clasificacion seqin el
articulo 9 de la Ley N° 8642, ¢. Tipo de red: Se aclera que se refiere exclusivamente a la operacion
de redes privadas de telacomunicaciones. d. Servicios habilitados: Indicar fos servicios de
telecomunicaciones habilitados en la concesion directa, e. Frecuiencias oforgadas: Es necesario
precisar lodos los segmentos de frecuencias otorgados o en su defecto hacer referencia a la
frecuencia central y su ancho de banda. f. Zona de coberfura: Corresponde al drea geogréafica que
determine la concesién, sea nacional, regional o el poligono de cobertura dado. En caso de enlaces
punto a punto, se deben seflalar las coordenadas geogréficas. 2.2. Concesiones por concurso
plblico. Aunado a Ja informacion indicada en los incisos 1y 2 se deberé consignar lo siguiente para
of caso de la concesién por concurso poblico: a. Conlrato de concesion y fecha de emisién del
mismo. b, Numero y fecha de notificacion del refrendo del contralo de concesion: Se refiere a la
notificacion del refrendo del contrato de concesidn realizads por la Contralorfa General de la
Republica. ¢, Clasificacion del uso del especiro: Se refiere Unicamente a la clasificacidn de uso
comercial indicada en el articulo 9 inciso a) de la Ley N° 8642, d. Tipo de red: Se aclara que se
refiare exclusivamente a la explotacién de redes piblicas de felecomunicaciones. e. Servicios
habilitados: Se debe indicar los servicios de telecomunicaciones habilitados de conformidad con fo
dispuesto en el arlfeulo 27 de la Ley N° §642. f Frecuencias olorgadas: Es necesario precisar {otos
los segmentos de frecuencias olorgados o en su defecto hacer referencia a la frecuencia central y su
ancho de banda. g. Zona de cobertura: Consignar al drea de cobertura que determing la concesion.
sea nacional, regional o el poligono de cobertura dado. 2.3. Permisos. Aunade a la informacics
indicada en los incisos 1 y 2 se deberd consignar lo siguiente para el caso del permiso’ a.
Clasificacion del uso del espectro: Se debe indicar el uso dsl permiso oforgado (no comercial, oficial,
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para seguridad socorro ¥ emergencia} conforme al articufe 9 de la Ley N* 8642 b. Frecuencias
olorgadas: Es necesario precisar todos los segmentos de frecuencias otorgados o en su defecto
hacer referencia a la frecuencia central y su ancho de banda. ¢. Zona de cobertura: Consignar al érea
geogrdfica que determine el permiso, sea nacional, regional o el poligono de cobertura dado. 2.4.
Autorizaciones. Aunado a la informacion indicada en los incisos 1y 2 se debers consignar 1o
siguiente para el caso de la autorizacion; b. Tipo de red: Se debe indicar si se oforga para operar y
expiotar una red pablica o privada de telecomunicacionss. c. Servicios habilitados: Indicar los
servicios de tefecomunicaclones habilitados, asf como todos aquelios otros indicados en el articufo 27
de la Ley N° 8642. d. Zona de cobertura: Sefialar al drea geogréfica autorizada.”

6} Respecio del articulo 8 incisos a)y ¢) denominade "De los requisitos para inscripciones”. En
cuanto a este articulo 8 se lienen las siguientes observaciones generales: a) El titulo del articulo 8
conviene ser modificado ya que e} fondo del articulo se refiere a “datos” y su titulo lo enuncia como
requisitos. b) El Consejo de Sutel no puede solicitar requisitos adicionales a los ya dispuestos por
Ley, Reglamento, o resolucién, pues esto atenta contra el principio de seguridad juridica y la Ley
N°8220 denominada "Ley de Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y {ramites
administrativos®. En cuanto al inciso a) debe recordarse que os permisos de usos de frecuencias y
las concesiones directas no se publican en el Diario Oficial La Gaceta por ser actos concretos, por
ende estos dos tipos de titulos habilitantes incumplirian con los requisites solicitados para ser
inscritos. Por lo que se propone la siguiente redaccion para este inciso a). "a) Acuerdo ejecutivo que
otorga, medifica o deja sin efecto el titulo habilitante. El mismo deberé estar firme y debidamente
notificado vy en el caso de requerirlc debera de ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta.
"Respecto al inciso ¢j del mismo articulo, se indica que se considera inadmisible, hacer diferencia
donde la ley no la hace. La Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector de Telacomunicaciones, N° 866¢, en su Transitorio i, dispuso trasladarle a SUTEL las
competencias dei antiguo Departamento de Control Naciona! de Radio, asignadas en la Ley de
Radic, N°1758, de 19 de junio de 1954, y refacionadas con el control del especiro radioeléctrico, por
ende: es de conocimianto de SUTEL todos aquellos titulos otorgados con anterjoridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 8642, deben de ser inscritos en el RNT independientemente de que esten
adecuados o no. Sefala que SUTEL tiene la potestad de solicitar informacion adicional a fin de que
dichos datos consten en el RNT, cuye incumplimienio por parte del adminigtrado acarreara una
sancién administrativa de conformidad con ef articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones.

7)  Respecto del articulo 10 denominado "De los asientos de inscripeion”, Se considera que no se

determina un plaze para que la SUTEL establezca la vatidez de los actos ni tampoco el piazo de

----- inscripcion para aguellos que cumplan con los requisitos necesarios y el articulo es omiso en sefialar
cuél seria el procedimiento.

8) Respecto del articulo 11 denominado "De }a actualizacién de los asientos de inscripeién”. El
Micitt recomienda que sea considerado el establecimiento de un plaze para la actualizacion de los
asientos da inscripién; lo antesior por razones de sequridad juridica.

9) Respecto del articulo 12 denominado "De los Medios Tecnolégicos" y 13 denominado "Del
Procedimiento de inscripeion”. Considera que conviene reforzar en el articulo, en punto al soporte
de la documentacion del RNT, que el mismo utilizara los medios tecnolégicos disponibles gue
permitan un resguardo seguro de los datos. 10) Respecto del artlculo 18 denominado "De la
Cancelacién de los asienlos registrales” Propone que debe tenerse en cuenta que aquelias
cancelaciones a los asientos registralas que se produzcan debido al vencimiente del plazo del
mismo, deberfan de ser realizadas de oficio por el RNT, Indica que en e! caso de exista un proceso
judicial deberia consignarse como una anotacion al mismo, sin que implique una prérroga del plazo.
11) Respecte del articulo 19 denominado "De la emisién de cerificaciones registrales” Se
recomienda establecer un plazo para la emision de las certificaciones y exonerar a la Administracién
de! pago de las tasas respectivas. 12) Respecto del articuio 23 denominado “Transitorio " De la
lectura de este adiculo se comprende que el RNT procederéd a inscribir, una vez publicado el
presente reglamento toda ia informacién con gue cuenta a SUTEL, lo cual incluye ‘a informacion
remitida por el antiguo Departamento de Control Nacional de Radio segtn lo dispone el Transitorio |
de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las enlidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones. 13} Respecto del arliculo 24 denominado "Transiforio 1I' El Micilt
recomienda dafinir el procedimiento interno al que hace alusion este transitoric y el articulo 13 del
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RNT dentro de este mismo reglamente, por las razones gue ya se expusieron cuando se analizd
dicho articuto.

Criterio del Consejo: Respecto a los argumentos presentados por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, se valoran las recomendaciones de la Direccion General de
Mercados y se aprueba lo siguiente:

a) Sobre el articulo 2, definicion de “actos inscribibtes”: La observacién referente a la definicion de
actos inscribibles, en cuanto a que se dejan por fuera de la definicién los permisos, no es procedents. Si
bien el articulo 80 de fa Ley 7593, de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos no establece los
denominados permisos, estos estan contemplados en el artfcuto 150 inciso a) del Decrete No. 34765-
MINAET, Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones: “Arffoulo 150: Aclos sujetos a Registro.
Deberan inscribirse en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones. a) Las concesiones, autorizaciones
y permisos olorgados para fa operacion de redes de telecomunicaciones y para la prestacion de
servicios de felscomunivaciones {el resaltado no forma parte del original)(...)" La definicién de “actos
inscribibles” estipulada en el articulo 2 de |a propuesta del Reglamento en discusién, hace referencia al
articulo 150 citado, a saber: “Actos Inscribibles o registrables: Los aclos que conforme a los articulos
80 de la Ley N° 7593, 27 de la Ley N° 8642, 150 del Decreto N 34765-MINAET y los articulos 14 y 15
del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios publicado en la Gaceta N° 82 del 29 de abril de
2008, deban inscribirse en el RNT, segin se defalla en el articulo 6 de esfe Reglamenfo.” En
consecuencia, ta definicion de “actos inscribibles” si contempla los permisos, al hacer referencia al
articulo 150 del Decreto No. 34765-MINAET, por lo que no se acepta a observacion y se mantiene la
definicién confemplada en la propuesta.

h) Sobre el articulo 2, definicion de “error material”: Se considera que la cbservacién respecto a la
definicion de “error material’ del MICIT es procedente. La definicion propuesta es mas acorde con la
doctrina y jurisprudencia administrativa, mientras que la definicidn de la propuesia va mas alld del
concepto de un simple error material. Por lo tanto, se considera que la definicién debe variarse en este
sentido: "Error material: es aquel que resulta nolorio y obvio, cuya existencia gs clara, sin necesidad de
mayor andlisis, por saltar a primera vista”,

c} Sobre el articulo 4, § inciso 1) y 8 parrafo penultimo, “de los principios que rigen el Regisiro
Naciona! de Telecomunicaciones™: En relacién a lo indicado en estos articulos respecto a la excepcion
de inscripcién de la infermacion “que haya sido establecida como confidencial por parte del Consejo de
la Sutel mediante resolucion fundada” se estatlece que los articulos 4, 5 inciso i) y 6 parrafo penditimo
del Reglamento en cuestion, no deben obviar & principio de transparencia administrafiva que establece
como axcepcion, la determinacion de la confidencialidad de la informacion. Asimismo, se indica que el
Consejo de la Sutel, no pusde arrogarse facultades que por ley no le han sidoe conferidas, mucho menos
a fravés de la via reglamentaria. Sobre el particular se advierte que fa Sutel, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 24 de la Constitucion Politica, 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica y 19 del N° 34765-MINAET, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, procede a
declarar la confidencialidad de la informacién en aguellos casos que se cumplan los presupuestos
establecidos en los arlioulos 273 y 19, cuando asi o soliciten los interesados; Articulo 273: 1. "No habra
acceso a las piezas del expediente cuyo conccimiento pueda comprometer secrefos de Esfado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuandc el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegic indebido o una oportunidad para daitar ilegitimamente a fa Administracion, a la
contraparte o a terceros, dantro o fusra del expediente... (.. )" Articulo 19: “Solicitud de confidencialidad.
Todo solicitante de un tituio habilitante, podré requerir por escrifo gue clérta informacion se deciare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debers ser debidamente motivada y presentada anle !
Grgano instructor, quien debera resolver de conformidad con io establecido en el artfoulo 273 de la Ley
General de la Administracién Pithlica. De manere particular, dicha solicitud de confidencialidad debera:
a Identificar el documenio que contiene la informacion, describir las razones que {fa mofivan v el plazo
duranfe el cual se requisre Ja confidencialidad de la informacion; y b, Expiicar la forma y medida en que
la revelacion de la informacién podria resuflar en un perjuicio compelitivo sustancial para el solicitante.
La SUTEL revisaré la solicitud y emilird su decision dentro de un plazo de quince (15) dlas naturales,
contadas a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso de que acceda a la solicitud, el
plazo durante el cual fa informacién mantendré el cardcter confidencial....” El derecho a la informacién
contemplado en el articulo 30 constitucional, esta limitado por el derecho a la privacidad de ios
documentos privados y especialmente por el derecho a ia intimidad consagrade en el articulo 24
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constitucional. La Administracién debe abstenerse de surninistrar informacién gue resulie confidencial en
razén del interés privado presente en ella. La divuigacion de esa informacién puede afectar los derechos
de la persona concemida y concrelamente, el derecho a la intimidad, entendida como el derecho del
individuo a tener una esfera de su vida inaccesible al piblico, salvo yoluntad contraria del interesado
(Sala Constitucional, N° 678-01 de 14:17 horas. del 27 de marzo de 1691}, Asimismo, debe tenerse en
cuenta en el dictamen de la Procuraduria General de la Republica C-344-2001 del 12 de diciembre del
2004, se ha reconocido gue podria considerarse como confidencial “fa informacion que solo es dtil para
la empresa v respecio de la cual esla tiene un derecho a que no se divuigue, como las coplas de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, fos
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relalivos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, 03 mélodos de produccion, efe” Asi, el Consejo de la Sutel,
defini¢ el procedimienio para declarar la confidencialidad, cuando los operadores lo soliciten, en los
tramites y progcedimientos ante Sute, de confoermidad con la Resolucién No. 039-2011 de las 17 horas
del 21 de abril de 2009, publicada en la Gaceta No. 104 del 1 de junio del 2008. Con base en lo anterior,
se rechaza esta observacion, no obstante, para mayor claridad y en cohsonancia con lo dispuesto en los
articulos 273 y 19 citados, se recomienda, madificar el toxto de los articulos 4, y 6 penlitimo parrafo,
para que se lean de la siguiente forma: Arlicuio 4; Del Registro Nacicnal de Telecomunicaciones. El RNT
serd de caracter piblico y le correspondera realizar la funcion registral y cerificadora, segun las
definicionas establecidas en el articulo 2 del presente Reglamento. Dicho Registro tendrd por objsto
asequrar que ef piblico lenga acceso & la informacion relativa a los actos inscribibles, salvo las bandas
de frecuencias v cualquier otra informacion relacionada que el Estado ulilice por razones de seguridad
nacional, la declarada como secreto de Estado, asfi como la que haya sido declarada como confidencial
por parte de la SUTEL mediante resolicion fundada conforme al articulo 273 de la Ley General de la
Administracion_Poblica v al_articulo 19 del Decreto_Ejecutivo N° 34765-MINAET. Asimismo debera
garantizar la transparencia en fa labor de supervisién de la SUTEL. (Lo subrayado se modifica) La
inscripcidn en este Registro tendra cardcter meramente declaralivo e infarmativo, por efio fos tiulos
habllitantes y demés actos inscribibles serdn vélidos y eficaces conforme a la ley y normativa aplicables,
una vez emitidos por el érgano competente, con independencia de su inscripcidn ante el RNT. Esto
implica que el acto de inscripcién no crea derechos a efectos de su oponibilidad frente a terceros y no
convalida los aclos nulos o anuiables conforme a fa Ley.” Articulo 8, penultimo parrafo: “De fos actos
registrablas o inseribibles.(...) “L.as bandas de frecuencias y cualquier ofra informacidn relacionada, que
el Estado ulilice por razones de seguridad nacional, asi como aquelfa informacion declarada como
secrefo de Estado, estardn excepluadas de la publicidad de este Registro. Igualmente no se inscribira
aquslia informacién que haye sido declarada como confidencial por parte de la SUTEL mediante
resolucién fundada_conforme al articulo 273 de la Ley General de fa Administracion Puablica v al ariiculo
...... 19 def Decrelo Ejecutivo N° 34765-MINAET." {Lo subrayado se modifica)

d) Sobre el articulo 6 “De los actos registrables o inscribibles™: Sobre las observaciones referentes a
" los actos inscribibles, se indica lo siguiente: Sobre el inciso a} “Las concesiones, autorizaciones y
permisos otorgados para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones.” El Micitt indica que, el inciso a) excluye del registro de
frecuencias los casos que no son redes de telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones, tales
como telemetria en una direccion y radares. Al respecto, se hace referencia al inciso a) del articulo 80 de
la Ley 7593, el cual, Gnicamente establece la inscripcién de las concesiones y autorizaciones otorgadas
para ia operacidn de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. En igual sentido, se cita el articuto 150 del Regiamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones. Ahora bien, el articulo no hace distincién entre redes privadas y poblicas de
telecomunicaciones, por ende, ambas serian objeto de inscripcion. FPor lo fanto, se rechaza la
observacion y se mantiene el texto del inciso a) del articulo 6 de la propuesta del Reglamento, en
consonancia con lo establecido en el articulo B0 de la Ley 7593. Sobre el inciso ¢) “Las concesiones
de frecuencias de radiodifusion y televisién otorgadas.” Se considera que deberia incluir ef eventual
registro de tos canales virtuales de radiodifusion y televigion digital. Dado gue ni el articulo 80 de la Ley
7503, ni el artfculo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones contemplaron esta
posibilidad, y los servicios de radicdifusion y televisian se rigen por lo dispuesto en la Ley de Radio, Ne
1758, de 19 de iunio de 1954, sus reformas y su Reglamento, tal y coma lo establece la Ley General de
Telecomunicaciones, no se incluye su inscripcién en la propuesta en discusion. Por lo tanto, se rechaza
la observacion.

e) Sobre el articulo 7 “De la informacion a consignar en los asientos registrales: Se aceptan en su
mavyoria los cambios de redacgién sugeridos en los datos a consignar en los asientos de los puntos 1y 2

Pagina 64 de 107




23448

SUPER

NUIA R
GRES

09 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 064-2013 el

del articulo 7 de la propuesta de Reglamento. £n el punto 2.1, inciso c) referente a las concesiones
directas y el tipo de red, se accge la observacidn sobre la exclusién de las concesiones de enlaces para
redes plblicas, por lo que se incorpora en la redaccién dei texto. En el punto 2.3, referente a los
permisos, so considera procedente la observacién para eliminar el inciso ) de ios servicios habilitados en
cuanto a que los permisos no habilitan la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. Asimisme, al considerar procedente la redaccién propuesta por el MICITT para este articulo en
cuanto a la informacion general de los tituios habilitantes, se recomienda modificar el inciso a) de los
puntos 2.1, 2.2, 2.3y 2.4. A continuacién se recomienda el siguiente texto propuesto por el MICITT con
la incorporacién de las observacionas procedentes!

varticulo 7. De la informacién a consignar en los asientos registrales de inscripeién. Sin perjuicio
de la informacitn que pueda llegar a disponer la SUTEL, que deba consignarse en los asientos de
inseripcion, deberan indicarse, al menos, los siguientes dalos: 1. Informacion general de fos titulares de
fados aquelios actos inscribibles en este Registro; a) Nombre completo de fa_persopa fisica o razon
social del titular, en caso de tratarse de personas jurldicas. b} Nimero de cédula de identidad de la
persona ffsica o cédula jurfdica en caso de tralarse ds personas juridicas. ¢} Representante legal: En el
caso de personas juridicas, se debe indicar el nombre complato y ntimero de identificacion de quien
ostenta la representacion judicial y extrajudicial en el Registro Mercantif o su equivalonte en el caso de
las personas juridicas extranjeras y aportar, para ambos casos, la certificacién que acredite tal condicion
y lugar para alender notificacionses. 2. informacién gensral do los fitulos habilitantes. a. Nimero de
expediente administrativo de la SUTEL o del Poder Ejsculive en los casos que corresponda. b. Tipo de
Hiulo habilitante: Consignar el tipo_de_tftulo hahilitante, ya sea concesion, permisoc o autorizacién
dapendiendo del casa. ¢. Titulo habilitante: Sefialar el numero de _acuerdo_ejecutive v resolucion de!
Consejo_de la Sutel qgue oforga al titular su_derecho y la fecha de emisidn del mismo. d. Fecha de
nolificacion: Se debe indicar la fecha de nolificacién al sujeto reguiado, e. Publicacién en el Diario Oficial
La Gaceta: Consignar ia fecha vy nimero de pubficacion en el Disrio Oficial La Gacete del tiluio
habilitante en los casos en que resulte aplicable. f. Plazo de vigencia y fecha de vencimiento: Sefialar el
plazo de vigencia y fecha de vencimiento del tifulo habilitante. q. Revocacion, extincion o caducidad del
tHiulo habilitante: Indicar la causal v facha por la cual se extingue, reveca o caduque ¢f titulo habilitante.
2.1, Concesiones directas. Aunado a la informacion indicada en los incisos 1 y 2 se deberd consignar lo
siguisnte para el caso de_la concesidn dirgcta: a. Clasificacion del uso del espectro: Indicar la
clasificacion seatin el articulo 9 de fa Ley N° 8642. h. Tipo de red: Indicar si se refiere a {a operacion de
redes privadas de lelecomunicaciones. En caso de concasiones de enlaces debera indicarse si la red es
pablica, d. Servicios habilitados: Indicar los servicios de felocomunicaciones habilitados en la concesion
directa. e. Frecuencias otorgadas: Es necesario precisar todos los segmentos de frectiencias olorgados
o en su defecto hacer refarencia a ia frecuencia central y su ancho de banda. f. Zona de cobertura:
Corresponde al 4rea geografica que determine la concesién, sea nacional, regional o el poligono de
cobertura dado. En caso de enlaces punto a punto, se deben sefialar las coordenadas geograficas. 2.2.
Concesiones por concurso publico. Aunado a la informacion indicada en fos incisos 1y 2 se debera
consignar lo siguiente para el caso de la concesién por concurso piblico: a. Conlrato de concesion y
focha de emision del mismo. b. Namero v fecha de notificacion del refrendo del conlrato de concesion:
Se refiere a ia notificacion del refrenclo del contrato de concesion realizado por fa Conlraloria General de
la Republica. c. Clasificacion del uso del espectro. Se refiere (nicamente a la clasificacion de uso
comercial indicada en ef artfculo 9 inciso a) de fa Ley N° 8642. d. Tipo de red: Se aclara que se refiere
exclusivamente a la explolacion de redes pablicas de felecomunicacionss. e. Servicios habilitados: Se
debe indicar los servicios de telecomunicaciones habilitados de conformidad con fo dispuesto en ef
artloulo 27 de la Ley N° 8642, f. Frecuencias otorgadas: Es necesario precisar todos los segmentos de
frecuencias otorgados o en su defecto hacer referencia a la frecuencia central y su ancho de banda. g.
Zona de coberiura: Consighar al érea de cobertura que determine la concesion, sea nacional, regional 0
el poligono de cobertura dado. 2.3. Permisos, Aunado a la informacién indicada en los incisos 1y 2 se
deberd consignar lo siguiente para el casv del permise: a. Clasificacion def uso del espectro; Se debe
indicar el uso del permiso otorgado (no comercial, oficial, para seguridad socoro y emergencia)
conforme al arffculo @ de la Ley N° 8642. b. Frecuencias oforgadas: Es necesario precisar fodos los
segmentos de frecuencias olorgados o en su defecto hacer referencia a la frecuencia central y su ancho
de banda. ¢. Zona de coberfura: Consignar al drea geogréfica que determine el permiso, sea nacional,
regional ¢ &f polfgonc de cobertura dado, 2.4. Aulorizaciones, Aunado a la informacion indicada en los
incisos 1y 2 se debera consignar lo siguiente para el casc de fa auforizacion: b. Tipo de red: Se dshe
indicar si se oforga para operar y explotar una red piblica o privada de telecomunicacionss. ¢, Servicios
habilitados: Indicar los servicios de telecomunicaciones habilitades, asf como fodos aquellos olros
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indicados en el artfculo 27 de la Ley N° 8642, d. Zona de cobartura: Sefialar al 4rea geogréfica
aulorizada,” (Lo subrayado se modifica).

En todo lo demds, se rechazan sus observaciones. No lleva razén el Micilt al indicar que el arliculo 7 es
omiso en indicar las frecuencias, plazos de titulos habilitantes, nombre o razon del titular, numero de
identificacion, etc. Es claro que estos datos estan contemplados en el numeral 1y 2 del arilculo 7, y en
cuanto a las caracteristicas dei titule habilitantes, se contemplan en los numerales 2.1, 2.2, 23 y 2.4,
Igualmente, se considera que los asientos registrales ya contienen un extracto amplio de los actos que
se inscriben, por lo que no se considera opartuno incluir en el inciso f) {zona de cobertura) del numeral
2.1 (concesiones directas) la informacién del punio de transmision (latitud y tongitud) cuando apligue.
Debe enfatizarse, que aj tratarse un asiento, de un extracto de 1a informacion, no toda la informacion
t&onica puede incluirse. Estos datos, pueden consultarse en el titulo habilitante respectivo, que también
es accesiple al pUblico en Sutei. Sobre la lopologla de la red, se aclara asimismo, gque en ningun caso, al
referirse al tipo de red en este articulo se hace referencia a 1a topoiogia de la red, si no a la referencia de
si ésla es piiblica o privada, Finalmente, en cuanto a incluir a los operadores virtuales en el case de las
autorizaciones, asi como los concesionarios titulares de las frecuencias, se te indica que no lleva razdn,
dado que ya estan incorporados en el numeral 2.4 referente a jas autorizaciones, ya que éstos, cuentan
con el titulo habilitante de la autorizacién. Los concesionarias por otro lado, estan contemplados en los
asientos referentes a las concesiones.

f) Sobre el articulo 8 Incisos a) y ¢) “De los requisitos para inscripciones”; Sobre este articulo, el
Micitt sefiala que, conviene modificar & fitulo dei mismo, ya que se refiere a “datos” y el titulo enuncia
“requisitos”. Asimismo, que ef Consejo de la Sutel, no puede solicitar mas requisitos a los ya dispuesios
por Ley, Reglamenio o Resolucion, pues ello atenta contra el principio de seguridad juridica y la Ley No.
8220. Al respecto, 3¢ indica que para insoribir l0s actos que sefata el articulo 80 de la Ley 7593, éstos
deben contener los datos requeridos por el Registre. En consecuencia, éstos consisten en requisitos
para poder practicar las inscripciones, Ahora bien, se aclara gue no se contemplan requisitos adicionales
al acto administrativo que se inscribe. Los datos contemplados, son dates que por Ley y Reglamento
deben contener per se los actos susceptibles de inscripcién. La propuesta de reglamento en estudio
pretende desarrollar las nonmas establecidas en la Loy v los reglamentos en materia de Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Parte de este desarrollo implica establecer normas que permitan una
mejor organizacion del funcionamiento de dicho registro y de la informacién sujeta a inscripcion. Este
conlleva la necesidad de establecar requisitos para practicar las inscripciones contemptando la claridad
de los datos que conferman un asiento registral. Estos requisitos no corresponden a requisitos
adicionales del acto administrativo que se inscribe. En este sentido, se recomienda rechazar la
obszervacion relativa al titulo del articulo 8 en cuestién,

Respecto al inciso a) de! articulo en discusion vy la redaccién propuesta, se considera oportuna, por lo
que se acuerda modificar el inciso a) conforme a la siguiente redacclon: "a) Acuerdo efecutivo que
otorga, modifica o deja sin efecto ef titulo habilitante. El mismo deberd estar firme y debidamente
notificado v en el caso de requerirlo deberd de ser publicado en ef Diaria Oficial La Gacefa”.

Finalmente, en cuanto a lo sefalado sobre el inciso c) de este articulo 8, se indica que, el traslado de la
informacion del antiguo departamento de Control Nacional de Radio con fundamento en el transitorio I
de la Ley 8660, no implica que la informacién relativa a los titulos habilitantes y los expedientes de la
antigua oficina deban inscribirse en e Registro Nacional de Telecomunicaciones de forma automatica.
Para su inscripcion, dicha informacién debe encontrarse vigente, y debe ajustarse a lo establecido en la
Ley General de Telecomunicaciones, su Reglamentc y al Reglamento del RNT que se apruebe. Nétese
que el transitorio 11 de la Ley 8660 mencionado, no dispone la inscripcion de la informacion de la antigua
oficina de Control Nacicnal de Radio, solamente le trasiada jas competencias de ésta antigua oficina, a
saber; “Sin perjuicio de lo dispuesto en el artlcufo 39 de esta Ley, fas competencias del Ministerio de
Gobemacian y Policia y el Departamento de Control Nacional de Radio, asignadas en la Ley de Radio,
N.” 1758, de 19 de junio de 1954, y relacionadas con el contrel del espectro radiceléctrico, se fraspasan
ala Sulel(..)"

Por ofro lado, el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones, sl es ciaro al disponer, que los
concesionarios de frecuenclas deban ser adecuados por el Poder Ejecutivo ajustandose a la Ley General
de Telecomunicaciones: “TRANSITORIO IV.- En el plazo méximo de fres meses, contade desde la
integracion del Consejo Sectorial de Telecomunicaciones, los concesionarios de bandas de frecuencia,
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publicos o privados, deberdn rendirle un informe en el que indiguen las bandas de frecuencia que fienan
asignadas, asf como el uso que estén haciendo de cada una de ellas. Mediante resolucion fundada, of
Poder Ejecutive resolvera lo que corresponda para adecuar su condicion a fo establecide en esta Ley.
Los concesionarios de bandas de frecuencia, piblicos o privados, exceplo los concesionaiios indicaclos
en ef artfoulo 29 de esta Ley, deberdn devolver las handas de frecuencias que el Poder Ejectilivo
determine que deben ser cbjeto de reasignacion, de conformidad con lo dispuesto en el artfeulo 21 de
esta Ley. En el casc de los concesionarios de bandas de frecuencia de radiodifusion, deberan rendir un
informe en el que indiguen las handas de frecuencias que tienen asignadas, as/ como el uso que estén
haciendo de ellas. Mediante resolucidn fundada y siguiendo las reglas del debido proceso, el Poder
Ejecutivo resolvera la devolucion de las bandas que no se esién utilizando, de conformidad con la
legistacién vigente y el respectivo contrafo de concesion.”

lgualmente, ei Transitorio VI, respecto a las adecuaciones establece: “TRANSITORIO Vil.-Una vez que
los concesionarios de bandas de frecuencia, piblicos o privados, cuenten con la adecuacion del
correspondiente fitulo habilitante, deheran salisfacer las tasas, los cdnones y las conlribuciones
aspeciales que fije la presente Ley general de telecomunicaciones.”

Con base en lo anterior, las concesiones otergadas de previo a fa Ley General de Telecomunicaciones,
deben adecuarse al nuavo régimen. Asimismo, para efectos de orden, esla informacion debe ajustarse a
lo conternplado en la propuesta de Reglamento, pasa Jo cual, se hace necesario establecer su inscripcion
a partir del momento de su adecuacion. Es claro, que los titulos habilitantes emitidos con anterioridad a
la nueva ley de telecomunicaciones no contemplan todos los datos que se requieren para practicar las
inscripciones al haber sido otorgadas bajo una antesior regulacién previa al establecimiento del Registro
Nacional de Telecamunicaciones. Es precisamente a través de ia adecuacién de los titules, que estos
titulos se ajustan al nuevo ordenamiento juridico y por ende tambign a los datos que se requieren para
su registro. Ahora bien, pese a lo anterior, para ofactos de seguridad jurldica, se considera oportuno
incluic en i ariculo 23 “Transitorio I de la propuesta en discusién, una disposician referente a la
inscripcién de esta informacién conforme a lo que se sefialara mas adetante en esta oposicion.

g) Sobre el articulo 10 “De los asientos de inscripcién”: Respecto a lo sefalado scbre el
establecimiento de un plazo para la revision de los actos, debe indicarse que el Registro Nacional de
Telecomunicaciones es Un registro declarativo, no constitutivo (articulo 149 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones). En este sentido, no procede la revision de la validez de los actos para
efectos de su inscripcién. Los acles emitidos por ofros entes competentes se presumen validos de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 173, 180 y 183 de la Ley General de la Administracion
Publica. Ahora bien, se considera aportuno incluir un plazo para praclicar las inscripciones. En relacion al
procedimiento, en el arliculo 3 de la propuesta del Reglamento en discusién, se establecid, que el
Consejo de la Sutel definirta el procedimiento interno para la ingeripcién de los actos. No obstante, serla
conveniente establecer las bases para dicho procedimiento, de manera que el procedimiento gue se
dicte, cumpla los propésitos de la propuesta de Reglamente, asi como las pautas para practicar las
inscripciones de manera oficiosa. Ahora bien, sobre la omision de este procedimiento ante el
incumplimiento de requisitos o en caso de gue se requiera informacion complementaria, lleva razén el
Ministerio, ya que si bien se contempla en el articulo 17 de la propuesta la posibilidad de solicitar
aclaraciones para la correccion de errores ¢ para suplir una omisién o interpretacion de los actos,
deberia contemplarse expresamente lo correspondiente en &l articulo 10 o bien en ¢! articulo 13. Debe
indicarse no obstants, que el Reglamento a la Ley General de Tetecomunicaciones establece un plazo
de 10 dias habiles para la solicitar aclaraciones de datas. Conforme a ‘o anterior, se acuerda modificar el
articulo 13 “Del Procedimiento de Inscripeion” y el articulo 10 “De los asientos de inscripcion” a fin de
unificarlos, dado que el articulo 10 se refiere al procedimiento. Asimismo, se acuerda incorporar lo
dispuesto en el articulc 154 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en cuanto a las
solicitudes de aclaracién ante la omision o impregision de 10s datos inscribibles en general y establecer
algunas generalidades del procedimiento coficieso.

De esta manera se acuerda la siguiente redaccién: "Articulo 10 y 13. Del procedimiento de
inscripcién. Las inscripciones de los actos establecidos en el articulo 6 de este Reglamento se
practicarén de oficio o a solicitud de parte. El Consejo de la SUTEL definira el procedimiento interno para
lograr la cdebida inscripcion de dichos actos. v ol suministro de informacion al Registro de forma agil y
oporiuna a sequir por las direcciones o dreas de le SUTEL de acuerde al presente Regfamento, al RIOF
v ala Ley. La inscripcidn de Jos actos emanados del Poder Ejsculivo,_se Hlevarg a cabo una vez gue ¢
reciba la neofificacion oficial del Poder Ejecutive del acto correspandiente acompafiada de la informacion
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establecida en el articulo 8 La inscripcion de los actos emanados de la_Sulel se ordenard con la
aprobacion def acto registrable por el Consejo de la Sulal_con las salvedades dispuestas en ¢l presente
Reglamento v cuando asl coresponda. Las modificaciones de log datos inscritos se tramitarén conforme
a lo establecido en el articulo 14 del presente Reglamento v en el articulo 154 del Reglamento a fa Ley
General de Telecomunicaciones. Para la inscripcion en el RNT, fos operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios
que brinden, de conformidad con fo establecido en los articulos 27 y 49 inciso 4) de la Ley N° 8642.
Recibida la informacion de los actos registrables por el Registro, se revisard el cumplimiento de los
requisitos y dalos inscribibles establecidos en este Reglamento o aqusllos emanados por e/ Consejo de
Ja SUTEL. Verificado su cumplimiento, el RNT inscribird fos actos correspondientes madiante ef asiento
respectivo de conformidad con la funcion registradora definida en el presente Reglamento. En el caso de
que la inscripcién o sus modificaciones no pudisran practicarse por omisién o inexactitud de los datos
requerdos para praclicar la inscripcién o por fa insuficiencia de los documeantos aporados,, el RNT podrd
requerirlos para que se completen en el plaze de 10 dlas hébiles o bien, en_un plazg mayor de ser
necesaria la modificacion de los actos e inscribir.” (Lo subrayado se madifica). Para la numeracion final
del Reglamento conslltese ef Anexo | de la presente resolucion.

h) Sobre el articulo 11 “De la actualizacion de los asientos de inscripcién™: Se sugiere la incorporacion
de un plazo para el ariiculo 11 "De la actualizacién de los asientos de inscripcion®. Al respecto, se
observa, que esta disposicién es una noma transitoria similar a la contemplada en el asticulo 23
“Transitorio I" de la propuesta de Reglamento, donde se dispone un plazo de 12 meses a partir de la
fecha de publicacion del reglamento en &) Diario Oficial La Gaceta para la aclualizacién de los aclos
inscritos. En virtud de 1o anterior, se acuerda eliminar el articulo 11 de la propuesta sometida a audiencia
ptbiica y mantener el articuio 23 a fin de evitar confusiones y contradicciones, dado gue se frata de una
norma tempeoral. Ahora bien, es importante tener en cuenta que el MICITT y la Sutel han elaborado un
cronograma para la revision de las concesiones y permisos otorgados con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones. Por o tanto, el plazo a establecerse en el articulo 23
debe estar conforme con dicho cronograma. Mas adelante, en el punto | de este Considerando, se
propone la redaccién del articulo 23 referido. Para la numeracion final del Reglamento, constlltese el
Anexo | do la presente resolucion.

i) Sebre el articulo 12 “De los medios fecnolégicos” y articulo 13 “Del procedimiento de inscripcion:
El Micilt considera que debe reforzarse el articulo 12 "De los medios tecnolégicos” y el soporte de la
documentacion. En este sentido se considera oporiuna |a observacion, dado que en efecto, la version
previamente aprobada por el Consejo de la Sutel, disponia un texio mas completo. Asimismo, se referia
con mayor precisién al soporte documental y a su seguridad. A continuacion se acuerda modificar el
fexto de! articulo 12 como sigue:

“Adiculo 12. De los medios tecnoldgicos. La informacion seré consignada en los asientos ulilizando los
medios tecnoidgicos que al efeclo disponga fa SUTEL. El Registrc llevarad en forma conseculiva 1os
asientos para efectos de control de las inscripciones. Los sistemas informéticos a utilizarse por el RNT
debaran garantizar la seguridad ¢ integridad de los datos y de la informacion allf contenida. El Corigejo
de la Sutel podra disponsr, mediante resolucidn razonada, de mecanismos de sequridad adicionales con
ol fin e resquardar la_informacion, E1 soporte o respaldo documental de los actos inscritos en el RNT
seré custodiado por el drea designada por el RIOF. Dicha dependencia podré disponer de medios o

sistomas tecnoldgicos que permitan un resquardo sequro de la informacién.” (Lo subrayadoe se modifica).

Sobre el articulo 13 "Del procedimiento de inscripcion® se alude a lo indicado en el punto g y en &l punto
m, referentes a esta oposicion, Para la numeracion final del Reglamanto, constitese el Anexo | de ia
presente resolucion.

j) Sobre el articulo 18 “De 1a cancelacién de los asientos regisirales”: Se considera recomendable
incorporar o propuesto por el Micitl respecto a las cancelaciones de oficio. Ai respeclo, se propone
modificar el articulo 18 como sigue:

“ Articulo 18. De la cancelacidn de los asientos registrales. Se deberd remilir al RNT para su Inscripcidn,
el acuerdo o resolucion en firms, mediante el cual se dsje sin efecto cualquier acto de los descritos en ¢!
articuto & del presente Reglamento. ELRNT podra cancelar de oficio aguelias inscripciones cuyo plazo se
encuentre vencido, salvo que le _sean notificadas prérrogas o acfos administrativos o judiciales tines
que suspendan el plazo. Cuando corresponda un procedimiento administrativo, una vez firme el ac'c
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final correspondiente, el RNT inscribird la cancelacion, una vez que esta le sea comunicada por parte del
Poder Ejscutive o por el Consejo de la SUTEL." (Lo subrayado se modifica). Conslitese ¢l Anexo | de la
presente resolucién para la numeracidn final del Reglamento.

k) Sobre el articulo 19 “De la emision de certificaciones registrales”: El Micitt recomienda establecer un

plazo para la emision de |as certificaciones. Al respecto se considera oportuno incorporar un plazo por lo
que se acuerda modificar el texto del articulo en discusion de la siguiente forma:

“Artfoulo 19, De la emision de cerificacionss registrales. Cualquier usuario podré soficitar certificaciones
de los asientos gue consten en el RNT, El Consejo de la SUTEL establecerd los medios por fos cuales
se realizarén las solicitudes de cerificacion y la informacion que deba consignarse dentro de las mismas.
Las certificaciones. se_emiliran en un plazo de 3 dias habiles, Su emisidn daré lugar al cobro de fos
montos, tanfo del costo de la emision de la cerificacion misma, as/ como de las especies fiscales,
conforme a fo dispuesto en los articulos 85 de la Ley N° 7593, 152 del Decreto N* 34765-MINAET y 272
del Codigo Fiscal respectivamente.” (Lo subrayado se modifica).

Sefiala el Micitt que se indique que la Administracion, se encuentra exenta del cobro de tasas. Al
respecio, cabe sefialar que Unicamente la Ley puede establecer exoneraciones con fundamento en el
principio de reserva legal en materia tributaria, conforme ai articulo 121 inciso 13 de la Consfitucion
Paolitica y al articulo 5 inciso b) del Cédige de Normas y Procedimientos Tributarios. Constliese et Anexo
| de ta presente resofucién para la numeracion final del Regtamento.

Sobre el articulo 23 “Transitorio I": Sobre este articulo, el Micitt no hace ninguna observacién, no
obslante se desprende de su interpretacion de lo dispuesto en la norma, que se pretende incluir en esle
transitorio, la informacién de fas concesiones y permisos otorgados con anterioridad a fa entrada en
vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, la cual fue remitida a Sutel por ta antigua oficina de
Control Macional de Radio. Al respecto, se reitera lo dicho en el parrafo final del punto f, anterior,
relacicnade con la informacién de la antigua Oficina de Controi Nacional de Radio y en el punto h
antetior, en relacién al plazo para la actualizacién de los asientes. En consecuancia, pese a gue s
considera que no lleva razén el Micitt respecto a que la propuesta del Reglamento no debe sujetar la
inscripcion de la informacién de la antigua oficina de Control Nacional de Radio a la resolucion de
adecuacion del Poder Ejeculivo, se considera que para efectos de seguridad juridica, es conveniente
establecer una disposicién transitoria que regule dicha infermacion y establezca un plazo razonable para
que se lleve a cabo la inscripcion de ésta, se cuente o no con adecuacion. Este plazo debe considerar el
cronograma que conjuntamente han definido Micitt y Sutet para la revision de Ia informacion de la
antigua oficina de Control Nacional de Radio. Se acuerda la siguiente redaccion del articulo 23:

“Arficulo 23. Transitorio I En el plazo méximo de 12 meses contados a partir de la fecha de
publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial La Gacefa, se procederd a la inscripcion de los actos
v de fa informacién con que cuenta aclualmente la SUTEL, conforme a lo estahiecido e los articulos 6 y
7 del presente Reglamento. En_el plazo maximo de 24 meses contados a_parlir de la fecha de
publicacién de este Reglamento, se procederd a {a inscripeion de los titulos habilitantes otorgadgs con
anterioridad a la Ley General de Telecomunicaciones que aun no havan sido adecuados, para jo cual, se
consignaran_unicamente los datos tal v como consten en el litulo habiiitante”. (Lo subrayado se
modifica). Para la numeracién finai det Reglamento, constitese el Anexo | de ja presente Resolucion.

m) Sobre el articulo 24 “Transitorio II": Se reitera lo indicado en el punto g anterior, en el cual se acuerda

modificar el texto del articulo 13 “Del precedimiento de inscripeién” conforme a lo siguiente:

“Articulo 10 y 13. Del procedimiento de inscripcion. Las inscripciones de los aclos eslablecidos en el
articulo 6 de este Reglemento se practicarén de oficio o a solicitud de pare. El Conssjo ds la SUTEL
definird el procedimiento interno para lograr la debida inscripcion de dichos aclos y_of suministro de
informacién al Registro de forma auil v oportuna a sequir por las direcciones o dreas de la SUTEL de
acuerdo al presente Reglamento, al RIOF v a la Ley. La inscripeitn de los aclos emanados del Poder
Fjecutivo, se llevard a cabo una vez que se reciba la nolifivacion oficial del Poder Ejecutivo del acto
correspondiente acompafiada de [a_informacién establecida en el articulo 8. La inscripcidn de los actos
amanados de la Sulel_se ordenara con la aprobacion del acto registrable por ef Consejo de la Sutel, con
las salvedades dispuesias en el presente Reglamente v cuando asf corresponda. Las medificaciones de
los datos inscritos se framilaran conforme a lo establecide en el articulo 14 del presente Reglamenlo v
en ef articula 154 del Realamenio_a la Ley General de Telecomunicaciones. Para la inscripcion en el
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RNT, los operadores de redes piblicas y los proveedores de servicios disponibles al piiblico, deberan
informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden, de conformidad con o establecido en los
articulos 27 y 49 inciso 4) de la Ley N° 8642, Recibida la informacion de los actos regisirables por &/
Registro, se revisaré el cumplimiento de los requisitos y datos inscribibles establecidos en aste
Reglamento o aguellos emenadas por el Consejo de la SUTEL. Verificado su cumplimiento, el RNT
inscribira los actos correspondientes mediante el asiento respectivo de conformidad con la funcidn
registradora definida en el presente Reglamento. En el caso de que la inscripcion o sus modificaciones
no pudieran_practicarse por omision o inexactitud de los dalos requeridos para praclicar la inscrincion o
por Ja insuficiencia de_los documentos aportadas, el RNT nodrd requeridos para gue_se completen en ol
plazo de 10 dias_habiles o hien, en un plazo mavor de ser necesaria la_modificacidn de Ios aclos a
inscribir.” (Lo subrayado se modifica). Para la numeracidn final del regiamento, constitese el Anexo | de
la presente.

IX. Oposicion presentada por el IGE.

a) Consideraciones Generales: El ICE considera que es de importancia que se defina cual sera
1a estructura administrativa o depariamento que tendra bajo su responsabilidad el mangjo del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, asl como individualizar a los funcionarios
responsables en el reglamento.

h) Objeciones Puntuales:

11. Observacién al articulo 4: El recurrente solicita que en dicho articulo se incluya el deber
de confidencialidad de la informacion que asi se haya declarado en acuerdos y contratos
entre operadores y proveedores, asl como aquella informacion que haya sido declarada
confidencial por la autoridad competente.

12 Observaciones al articulo 5: El recurrente solicita ampliar el inciso i) en los términes
indicados en el punto anterior.

13, Observaciones al articulo 6: El ICE indica aclarar en la redaccion del articulo, cudl es ¢l
procedimiento a seguir para solicitar o declarar confidencial la informacién de operadores
y proveedores para que seéa declarada como tal. También solicita, agregar al articulo el
inciso p) del articulo 150 de la Ley General de Telecomunicaciones, Salicita agregar
“mediante resolucién motivada” al final del inciso r) el articulo.

14. Observaciones al articulo 7: Ei recurrente solicita incluir en el punto 1 inciso c), la
representacién legal de las personas fisicas. Sefala que se omitié indicar los requisitos
especificos aplicables a los incisos b) y ¢) el articulo 80 de la Ley 7593. En el apartado
2.1, solicita agregar que las concesiones directas son para la operacion de redes ylo
prestacion de servicios. Indican que esta misma chservacién aplica para los apartados
2.2, 2.3. y 2.4. Para el apartado 3.4. el ICE solicita se excluya el inciso f) referente a los
diagramas de acceso e interconexion por considerar que esta informacion es confidencial
y se refiere a modelos de negocio definidos entre ambos operadores, En el apartado
3.10. referente a sanciones, solicita el recurrente agregar al inciso k) “impuestas con
caracter firme”. El recurrente también solicita que sea eliminado por completo el punto
3.12. referente a “Convenios privados para el intercambio de tréfico internacional” por ser
convenios a nivel privado y regulados a nivel internacional. Solicita eliminar el inciso 3)
del mismo punto par ser convenios que no son aprobados por SUTEL. EI'ICE indica que,
en todo caso inscribiran tGinicamente aquellos contratos de corresponsalia suscritos con
posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 8660 por carecer de efecto retroactivo la
norma legal aplicable.

1.5. Observaciones al articulo 9: Solicita el recurrente, la eliminacion completa de este articulo
dado que las obligaciones tributarias son reserva de ley.
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16. Observaciones al articulo 10 y 11: El ICE solicita establecer un maximo de 10 dlas
habiles para que la SUTEL inscriba ios actos objetos def registro.

1.7. Observaciones al articulo 12: El recurrente considera oportuno agregar niveles de acceso
a la informacién dependiendo de los requerimientos de cada operador. Asimismo salicita
agregar al parrafo “... y de la informacion alll contenida” vy adicionarse “asi como su
confidencialidad cuando proceda’. Asimismo, indican que el reglamento deberia indicar el
formato o medio en el cual la SUTEL tendra a disposicion la informacion al publico
mediante un sitio web, y no dejarlo a posterior decision del Consejo.

4 8. Observaciones al articulo 13: El ICE manifiesta considerar necesario incluir el
procedimiento interno de fa inscripcion de los actos y no dejarlo para una posterior
definicion.

1.9, Observaciones al articulo 14: El recusrente indica que es necesario que quede previsto
las modificaciones que podrian ser impuestas por una orden judicial ¢ por organismos
judiciales.

1.10. Observaciones al articulo 17: Solicita el ICE ampliar el plazo para presentar informacion a
20 dias habiles.

111. Observaciones al articulo 19: El recurrente considera necesario dejar establecido fos
medios por los cuales se solicitaran as certificaciones y su contenido.

1 42, Observaciones al articulo 20: £l ICE sefiala que es pertinente definir el plazo de vigencia
de las certificaciones, y recomiendan el plazo de un mes.

1.13. Observaciones a los transitorios: El recurrente solicita se cambie la redaccién de ambos
transitorios, con el fin de que SUTEL envie a los operadores un plan con los temas a
publicar para verificar que la informacién se encuentre actualizada o verificar que la
informacion no sea confidencial. Asimismo en el transitorio 1I solicitan el procedimiento y
organizacion interna del RNT sea sometido al procedimiento de audiencia piblica.

Criterio del Consejo: Respecio a los argumentos presentados por el ICE, se concuerda con el
informe de la Direccion General de Mercados y se aprueba lo siguiente:

a) Consideraciones Generales. El articulo 73 inciso g) de la Ley 7593 establece que,
corresponde al Consejo de Sutel, administrar y establecer el RNT. Por otro lado, a efectos de su
estructura administrativa, los articulos 43 y 44 del Reglamento Interne de QOrganizacion vy
Funcicnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano Desconcentrado
(RIOF), establecen que el Registro Nacional de Telecomunicaciones, forma parte de la
Direccién General de Mercados de Sutel y establecen sus funciones. La estructura
administrativa de la Sutel, sus Direcciones y oficinas, es competencia del RIOF, asi como de los
respectivos reglamentos internos y manuales de puestos que se dicten, por fo tanto, no es
procedente la consideracion general que sefiala el ICE.

b) Observaciones Puntuales.

b.1) Acerca de la informacién confidencial en fos articulos 4 y 5: Como bien indican los parrafos
primero y segundo del articulo 4, la informacion que consta en el RNT es de caracter plblico,
salvo la informacién que ha sido declarada confidencial. En caso de gue exista informacién en
solicitudes o acuerdos entre operadores que haya sido declarada confidencial, constara en
resolucion motivada de SUTEL conforme af articulo 24 de ia Constitucion Politica, articulo 272
de la Ley General de la Administracion Publica y el articulo 19 del Reglamento a la Ley General
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de Telecomunicaciones. Con base en fo anterior, se rechaza esta observacién, no obstante, se
remite a lo indicado en el punto VI arriba, en el cual en virtud de la observacion del Micitt, se
acuerda para mayor claridad, modificar ol texto de! articulo 4, para que se lea de la siguiente
forma: Articulo 4: Del Registro Nacional de Telecomunicaciones. £l RNT serd de caracter
piiblico y le cotrespondera realizar la funcion registral y certificadora, gegtin las definiciones
establecidas en el articulo 2 del presente Reglamento. Dicho Registro tendrd por objeto
asegurar que el ptiblico lenga acceso a fa informacion refativa a los actos inscribibles, salvo fas
handas de frecuencias y cualquier ofra informacion relacionada que el Estado ulilice por
razones de seguridad nacional, la declarada como secreto de Estado, asi como la que haya
sido declarada como confidencial por parte de la SUTEL mediante resolucién fundada gonforme
al artlculo 273 de la_Ley General de la Administracion Pablica v _al articulo 19 del Decreto
Ejocutivo N° 34765-MINAET. Asimismo debera garantizar la transparencia en fa fabor de
supervision de ja SUTEL. La inscripcion en este Registro tendra cardcter meramente declarativo
e informativo, por eflo los thtulos habilitantes y demas actos inscribibles serdn vélidos y eficaces
conforme a la ley y normativa aplicables, una vez emitidos por el érgano competente, con
independencia de su inscripcion ante el RNT. Esto implica que el acto de inscripeién no crea
derechos a efectos de su oponibilidad frente a terceros y no convalida los actos nulos 0
anulables conforme a la Ley. Lo subrayado se modifica.

Acerca del articulo 6 y del procedimiento para declarar informacién como confidencial:
Sobre el particular se advierte que |a Sutel, de conformidad con lo dispuesto en el artlculo 273
de la Ley General de la Administracion Pablica y el articulo 19 del N° 34765-MINAET,
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, procede a declarar la confidencialidad de
la informacién en aguelios casos due se cumplan los presupuestos establecidos en dichas
normas, cuando asi lo soliciten los interesados: Asticulo 273: 1. “No habrd acceso a las piezas
del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion
confidencial de la conitraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegié indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a
la contraparte o a terceros, dentro 0 fuera del expediente. {...)" Articulo 19: “Solicitud de
confidencialidad. Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrito que clerta
informacion se declare confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debera ser debidamente
motivada y presentada ante el érgano instructor, quien deberé resolver de conformidad con 10
ostablecido en of articulo 273 de fa Ley General de la Administracién Pablica. De manera
particular, dicha solicitud de confidencialidad debera: a. Identificar el documento que contiene
la informacién, describir las razones que fa motivan y el plazo durante el cual se requiere la
confidencialidad de fa informacion; y b. Explicar la forma y medida en que la revefacion de la
informacion podria resuitar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante. La SUTEL
revisard la soficitud vy emitird su decisién dentro de un plazo de quince (15) dlas naturales,
contaclos a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso de que acceda a la
solicitud, el plazo durante el cual la informacion mantendra el cardcter confidencial....” Por ende,
se indica, que el procedimiento para declarar la informacién confidencial ya esta contemplado
en la normativa existente y se encuentra detaliado en la Resolucion del Consejo de ia Sutel No.
039-2009 del 21 de abril del 2009, publicada en la Gaceta No. 105 del 1 de junio del 2009. En
este sentido no se acoge su observacion. Tampoco se acoge la observacion respecto al inciso
p) del articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, dado el inciso a)
del articulo 6, ya contempla inscribir esta informacién al indicar que se inscribiran ‘las
concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para la operacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunicacionss. Finalmente, se
acoge la observacion sefialada por el oponente con el fin de agregar "mediante resolucion
motivada” en el inciso r) del articulo 6 en cuestion. Por ello se aprueba modificar la redaccion
del inciso r): Artlcuto 6, inciso 1): De los actos registrables o inscribibles: 1) Cualqtier otro acto
que disponga fa SUTEL mediante resolucién _motivada, para el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. (Lo subrayado se
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h.3)

modifica). Para la numeracién final del Reglamento, constiltese el Anexo | de la presente
resolucion.

Acerca de la informacién a inscribir segin el articulo 7: Respecto a la observacion en torno
a incluir en el inciso ¢) del punto 1 del articulo en cuestién, la representacion de las personas
fisicas, ésta no es de recipo ya que para los efactos del RNT se considera relevante indicar en
el asiento, la representacion de las personas juridicas, dado que el articulo 36 del Codigo de
Comercio establece esta obligacién general, de tal forma, gue éstas no pueden actuar sino es a
través de su respectivo representante. En el caso de las personas fisicas, el nombramiento de
un apoderado o representante, sera por excepcion y sin perjuicio de que conste o no en un
asiento registral, deberdn acreditarlo en el expediente administrativo segun corresponda.
Asimismo, tampoco es de reciho la observacion de incluir los requisitos aplicables al inciso b)
sobre las cesiones de las concesiones y ¢) sobre las concaesiones de radiodifusion del articulo
80 de la Ley 7593, puesto que ambos casos estan contemplados en los apartados 2.1, y 2.2 de
la propuesta del Reglamento. Asimismo, debe considerarse que las cesiones de las
concesiones implican una modificacion a la informacion inscrita por lo tanto estan contempladas
en el articulo 14 de la propuesta en estudio. No es de recibo ta observacién indicada para los
apartados 2.1, 2.2., 2.3 y 2.4, ya que tanto la LGT como su reglamento, regulan lo relativo af
ambito de cada titulo habilitante. Asimismo, en los aparfados 2.1, 2.2, y 2.3, se incluye ia
informacion de los servicios y el tipo de red cuando aplique. En el caso del apartado 2.4
referente a los permiscs, en este acuerdo se propone eliminar la informacion sobre los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, tal y como se éxpuso arriba en el Considerando
VI punto e) al acoger la observacion del Micitt, dado gue éstos no habilitan tales servicios. £n
cuanto al inciso f) del apartado 3.4 respecto a los diagramas de acceso e Interconexion por
considerar que esta informacion es confidencial, se indica que el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en su articulo 18, establece gue estos
diagramas deben inscribirse en el RNT. Asimismo, en el inciso ¢} punto 7 del articulo 62 del
mismo Reglamento, se establece que los mismos forman parte de los contratos de acceso e
interconexion. Respecto a la confidencialidad, debe recordarse lo establecido en el articulo 30
de la Constitucién Politica y en los articulos 3 y 59 de la Ley General de Telecomunicaciones:
“Articulo 30.- Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propositos
de informacién sobre asuntos de interés publico. Quedan a salvo los secretos de Estado.”
sarticufo 3. Principios Rectores (...) d) Transparencia: ... También, implica poner a

_disposicién del ptiblico en general: ij) los acuerdos de acceso e interconexion”. Articulo 59.-

Acceso e interconexién, ‘(...) La Sutel deberé asegurar que el acceso e interconexién sean
provisios en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido...”. Es decir, la Ley ha designado la
informacion de los contratos de interconexion como informacién de acceso al puiblico. De ahl,
que no lleva razén el ICE en cuanto a que se trata de informacion confidencial. Por otro lado,
dado el interés publico de la informacion que mantiene la Sutel, la confidencialidad se analiza
caso por caso, conforme a lo dispuesto en los articutos 24 y 30 de la Constitucidn Politica, el
articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica y el articulo 19 det Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones. En este sentido, se reitera ademads, que mediante la
resolucién 039-2009, el Consejo de la Sutel establecié el procedimiento para declarar la
confidencialidad cuando lo soliciten los operadores. Por lo tanto, se rechaza este argumento. En
cuanto a lo indicado para el punto 3.10 del articulo 7, referente a las sanciones Y a incluir en el
articulo, el texto “impuestas con caréacter firme", se acepta la observacion del oponente en razon
de que el artfculo 4 inciso k) de la propuesta del Reglamento en estudio en efecto establece la
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de las “sanciones impuestas con
caracter firme”, por lo que se considera que no esta de mas hacer la reiteracién. Se modifica el
primer pérrafo del punto 3.10. Articulo 7, punto 3.10: Sanciones. Sanciones. Aunado a la
informacién indicada en los incisos 1y 3, se deberéd consignar lo siguiente para las sanciones
impuestas por resolucion firme: (Lo subrayado se modifica). No es de recibo la abservacién de
eliminar la totafidad del inciso 3.12, referente a la inscripcion de convenios privados para el
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intercambio de trafico internacional. De conformidad con el articulo 80 inciso n) de la Ley 7593 y
el articulo 150 inciso n) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, estos
convenios deben inscribirse en el RNT. Asf las cosas se rechazan los argumentos del ICE en
este aspecto.

b.4} Acerca de la eliminacién del articulo 9: No es de recibo la objecion por parte del ICE
solicitando eliminar la {otalidad del articulo, puesto que esa obligacion tributaria esté contendida
en los articulos 272 inciso 1 y 276 del Cédigo Fiscal tal y como se plantea en la redaccion del
articulo 9.

h.5) Acerca de fijar un plazo segun lo contenido en los articulos 10 y 11: El oponente sefiala
como observacién incluir un plazo de 10 dias habiles para inscribir los actos correspondientes
en el RNT. Al respecto se considera oportuno acoger la recomendacion. Para la actualizacion
de los datos conforme al articulo 11 de la propuesta se remite al Considerando VIiT, punto h)
respecto a las observaciones del Micitt, en cuanto, ésta norma es repetitiva ya que la misma
norma se contempla en el transitorio | de la propuesta de Reglamento, por lo que en esla
resolucion, se recomienda eliminar el arficulo 11 en cuestion. Con base en lo anferior, se
acuerda tnicamente madificar lo establecido en el articulo 10 de la propuesta, conforme se
indicé en el Considerando VIl anterior, al resolver la oposicion del Micitt. Segun se senals, se
recomienda unificar el articulo 10 con el articulo 13 para sehalar las pautas del procedimiento
de inscripcion para lo cual refiérase al Considerando VIII, punto g) de esta Resolucién. En 1o
tocante a la observacion del ICE de inciuir un plazo para llevar a cabo las inscripciones, se
acuerda, modificar el Ultimo pérrafo del articulo como sigue: “Articulo 10 y 13. Del
Procedimiento de Inscripcion. (...) Recibida la informacion de los actos registrables por el

Registro, se revisara el cumplimiento de los requisitos y datos inscribibles establecidos en este

Reglamento o aquellos emanados por el Consgjo de fa SUTEL. Verificado su cumplimiento, el

RNT inscribird los actos correspondientes mediante el asiento respectivo de conformidad con la

funcion registradora definida en el presente Reglamento dentro del plazo de 10 dias habiles,

salvo en aquellos casos en que la informacion deba ser modificada o aclarada...” (Lo subrayado
se modifica). Conslltese el Anexo | de la presente resolucién, para la numeracion final del

Reglamento.

. 8) Acerca de los niveles de informacioén solicitados para el articulo 12: No es de recibo la
objecién, en el tanto el RNT tal y como se indica en el reglamento sometido a consulta y en la
Ley 7593, 1a informacién inscrita en el RNT es de acceso plblico y general, y por lo tanto, no es
necesario fijar niveles de acceso a la misma. En cuanto a la informacion confidencial, ésta no se
inscribe en virtud de lo dispuesto en el articuio 24 de la Constitucion Politica y e articulo 273 de
la Ley General de la Administracion Publica. En otro orden de ideas, el soporte o respaldo
documental de fos actos inscritos en el RNT debe regularse con hase en la distribucion de
competencias que establece el RIOF. No obstante, lleva razén en su objecion respecto a la
disposicion de la informacion al publico mediante un sitio web, puesto que ello se encuentra en
consonancia con el articulo 152 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones. A
continuacion se acuerda modificar el texto del primer parcafo del articulo 12 como sigue:
“Articulo 12. De los medios tecnolgicos. La informacion serd consignada en los asientos
utilizando Jos medios tecnolégicos que al efecto disponga fa SUTEL. La SUTEL facilitara a los
inferesados la consulta_de_los asientos por medios informalicos instalados en la oficina do!
reqistro y, en su caso, a través de la pagina Web de la SUTEL. El Registro Hlevaré en forma
consecutiva los asientos para efectos de control de las inseripciones.” (Lo subrayado se
meodifica). Para la numeracion final del Reglamento, conslitese el Anexo | de la presente
resolucién.

b.7) Acerca del procedimiento interno para la inscripcion de los actos segln el articulo 13 del
reglamento: No es de recibo la objecion indicada, puesto que la operativa interna no es materia
del presente reglamento. No obstante, en esta resolucion se acuerda modificar el articulo 13 de
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fa propuesta por lo que se remite al numeral g, del punto VIll anterior, en el que se resolvié la
oposicion del Micitt, al considerar importante incluir aspectos de procedimiento que sirvan de
fundamento para el procedimiento interno de inscripcion de los actos. Para {a numeracion final
del Reglamento, consuitese el Anexo | de la presente resolucion.

b.8) Acerca de las modificaciones impuestas por orden judicial o por organismos
internacionales para el articulo 14: Las modificaciones de los actos inscritos emitidos por el
Poder Ejecutivo o fa Sutel deben ser conocidas o aprobadas por €stos previo a su inscripcion.
El oponente sefala, que se deben incluir las modificaciones impuestas por una orden judicial o
por organismos internacionales. No obstante, en el caso de organismos internacionales no es
claro a qué casos se refiere la observacion remitida, ya que los titulos habilitantes son emitidos
Unicamente por el Poder Ejecutivo y la Sutel. En cuanto a otro tipo de modificaciones, debe
observarse que una orden judicial no podria ordenar al Registro la modificacién del acto
administrativo emitido por otro ente competente. Por lo que en igual sentido, corresponde al
srgano competente acatar la orden judicial y ordenar la modificacion del acto respectivo. En
todo caso, la orden judicial podria disponer una anotacion del acto de inscripcion del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, el cual, es un acto distinto del acto administrativo que se
inscribe, por ejemplo, un titulo habilitante, una concesion. Por lo tanto, se considera que no
procede |o sefialado por el ICE.

b.9) Acerca de prorrogar el plazo establecido en el articulo 17: El plazo de 10 dlas habiles
corresponde al plazo sefialado en el articulo 154 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, por |o cual, no se considera procedente |a observacion de ampliar el plazo
a 20 dias habiles. No obstante, se acuerda modificar el texto del péarrafo cuarto del articulo 17
de la propuesta en discusion, a fin de incluir la referencia al articulo 154 citado. “Articulo 17.
De la correccién de errores en los asientos registrales de inscripcion. (...) En fo que
respecta a los errores que deriven de datos o informacion proporcionada por los sujetos
regulados o bien se trate de informacion omitida por estos, deberan ser subsanados para lo cual
se le prevendra para que en el plazo de 10 dfas habiles presente la documentacion omitida o
hien, la correccién correspondiente de conformidad con fo dispuesto_en el ariculo 154 del
Decrefo N° 34765-MINAET.” (Lo subrayado se modifica)(...). Para la numeracion final del
Reglamento, consUltese el Anexo | de la presente resolucion.

b.10) Acerca de la observacion al articulo 19 y 20 referente a las certificaciones del RNT:
Conforme al informe de la Direccién General de Mercados, se recomienda aceptar la
observacion realizada por el oponente sobre el plazo de vigencia de las certificaciones y por lo
tanto se acuerda modificar el articulo para que se lea de la siguiente manera: “Arficulo 20. De
fa vigencia de la informacién contenida en las certificaciones registrales. El RNT es
responsable de la informacion consignada en una certificacion hasta la fecha de su expedicion y
no asume responsabilidad alguna por modificaciones posteriores. Para efectos de_su
nresentacion ante instancias publicas, las certificaciones tendrdn un plazo de vigencia de lres
meses. ‘(Lo subrayado se modifica). En cuanto a incluir el formato de las certificaciones, esto es
un tema operativo por lo que no es materia del Reglamento, por cuanto gllo puede impedir su
modificacion posterior conforme a las necesidades operativas de los usuarios y de |a institucion.
En consecuencia se rechaza su argumento en este sentido. Para la numeracion final del
Reglamenio, constltese el Anexo | de la presente resolucion.

b.11) Acerca de las observaciones efectuadas a ios transitorios: No es de recibo la observacion
indicada para el transitorio |, puesto que para la actualizacion de los datos es precisamente el
articulo 7 del reglamento "De la informacion a consignar en los asientos registrales de
inscripcion” en el que se establecen los datos a registrar y publicar en el Registro. Estos datos
no son datos confidenciates. Tampoco es de recibo la observacién indicada para el Transitoric
I, puesto que el procedimiento interno que se fije en SUTEL para ¢! cumplimiento del
Reglamento corresponde a la operativa interna, la cual puede variar con el tiempo de acuerdo a
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las necesidades reales del RNT. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 38 de Ta Ley 7593
en materia de audiencia publica, no corresponde a los supuestos fijados para la convocataria de
audiencia plblica, por lo que se rechaza su argumento.

X.  Otras oposiciones escritas:

A) Oposicién del seiior Alvarado Bregstein: El oponente sefiala que: 1) Articulos 2 y 16:

Advertencia Administrativa: Sostiene el sefior Alvarado Bregstein, que la definicion de
sadvertencia administrativa” no es clara siendo posible que se trate de regular una anotacion
similar a las anotaciones que el Registro Publico de la Propiedad lleva a cabo para inmovilizar
una inscripcién. En su criterio, desde el punto de vista legal y en el marco de la normativa sohre
telecomunicaciones, no existe este concepto o definicion, por lo que advierte una imprecision de
fondo y de forma. En caso de gue sean las partes quienes soliciten la inscripcién, no se define
en cudles casos procederfa ni tampoco se define quiénes son las partes. Indica que de
entenderse aqui, que las partes son los operadores, se podria deducir entonces que estos
pueden solicitar la inscripcion de imprecisiones sobre las inscripciones de otros operadores. En
su opinién, conforme a la ley el Registro Nacional de Telecomunicaciones es una base de datos
propia de la Administracién que sirve para organizar los titulos habilitantes y otros datos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, asl como para brindar informacion publica al
mercado de las telecomunicaciones.

A manera de ejemplo, indica que éste no es un registro similar al registro salvadorefio en el que
se pueden ceder las concesiones y por ende, son los operadores los llamados a inscribir los
actos. 2) Articulos 2 y 17: Definicion de error material: Indica que no es claro si para la
correccién del error material, el registro puede cambiar o modificar datos del acto inscribible.
Esto por cuanto en la definicion se contempla la posibilidad de corregir “palabras, letras,
expresiones, siempre gue no se cambie el sentido general de la informacion del acte sujeto a
inscripcién”. Sostiene que si se estudia el articulo 17 y el contexto del Reglamento, parece que
fo correcto es que el Registro Unicamente tenga la facultad de corregir los errores de los
asientos. 3) Articulo 5. Principios: Indica que de la lectura de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642 y de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
asi como del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, se desprende que el
Registro Nacional de Telecomunicaciones es un registro con propésitos informativos. Es un
registro declarativo que no es requisito para que los actos a inscribir surtan efectos juridicos y

que tiene refacion con el cumplimiento de los principios de la Ley General de

Telecomunicaciones, que debe cumplir la SUTEL. Sostiene que al revisar la normativa, no se
ancuentra ninguna norma gue de sustento a la creacién o aplicacion de los principios que se
establecen en el articulo 5 de |a propuesta,

Criterio del Consejo:

a.i)

Sobre la “Advertencia Administrativa® (articulos 2 y 16): Se coincide con el sefior
Alvarado Bregstein respecto a la falta de claridad de esta definicion en la propuesta. Ahora
bien, cabe indicar que al tratarse de un Registro cuya informacion es publica, es importante,
dotarle de un medio para consignar anotaciones cuando sea necesario proveer de mayor
informacion al publico. En este sentido, se acuerda eliminar la definicién de advertencia
administrativa establecida en el ariiculo 2 de la propuesta de Reglamento y en su lugar,
modificar el articulo 16 de la propuesta como sigue: “Articulo 16. Anotaciones. El Registro
podré hacer anotaciones a los asientos registrales sobre los datos inscritos con efectos
informativos y de orden.” No es claro su argumento relativo a fa cesion de las concesiones y
su relacién con la figura de la advertencia administrativa creada en la presente propuesta de
Reglamento. Para la numeracion final de! reglamento, conslitese el Anexo | de la presente
resolucion.
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a.ii) Sobre la definicién de error material: Se acoge su observacién y se reitera lo dicho en el
Considerando VI, punto b de las observaciones del Micitt sobre el articulo 2 de la definicion
de error material.
a.iii) Sobre los principios establecidos en el articulo 5 de la propuesta: Se coincide con el

B)

informe de la Direccion General de Mercados, al considerar que lleva razon el sefior Alvarado
Bregstein, quien sostiene que, al revisar la normativa, no se encuentra ninguna norma gue
sustente la creacion o aplicacion de los principios que se establecen en el articulo 5 de la
propuesta, con excepcion de los principios que estable la LGT o la Ley 7593. Se acuerda
eliminar los principios no contemplados en la LGT y en fa Ley 7593 a fin de evitar otorgarie via
reglamentaria al RNT una naturaleza distinta a la otorgada por fa LGT y la Ley 7593, ser
consistentes con lo establecido en el régimen legal de la materia de telecomunicaciones y
evitar duplicidad de definiciones o reiteraciones a los principios que fueron definidos por el
legislador gue conlleven o puedan crear confusién. En consecuencia, se acuerda modificar el
articulo 5 conforme a la siguiente redaccion: “Articulo 5. De los principios que rigen ef
RNT. £l RNT es un registro_de cardcter pablico, declarative e informativo. En cuanlo a fa
matoria de su competencia, deberd velar por el cumplimiento de fos principios de
transparencia, no_discriminacion v derecho de acceso_a fa informagion gstablecidos en la
legisiacion de telecomunicaciones. “.

Oposicién del sefior Bonilla. A continuacion se resumen sus alegatos: 1) Sobre el articulo 2:
Definicién de advertencia administrativa y funcién registral: Indica como argumento que la
definicién de advertencia administrativa no es clara. De esta manera, indica gue no existe este
concepto o definicién en el marco de la normativa de telecomunicaciones. Por otro lado expresa
que la frase que indica "comprende la revision de los actos inscribibles” es confusa, ya que el
Registro Nacional de Telecomunicaciones no cuenta con competencia para revisar los actos
administrativos del Poder Ejecutivo ni puede cuestionar u oponerse a un Titulo Habilitante. 2)
Sobre el articulo 4: Del Registro Nacional de Telecomunicaciones: £l oponente indica que
hay confusién en relacién con el articulo 17 de la propuesta de reglamento, en cuanto a que el
articulo 4 indica que el Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene por objeto asegurar que
al publico "“tenga acceso a la informacién relativa a los actos inscribibles”, esto por medio de los
asientos registrales. Por otro lado el articulo 17 de la propuesta de reglamento establece que
los datos que se inscriben en el Registro Nacional de Telecomunicaciones tienen como fuente
el expediente administrativo fisico o digital de la SUTEL. No obstante, io anterior, en el RIOF,
articulo 27 se establece un archivo institucional. Significa qgue el Registro Nacional de
Telecomunicaciones tendra éstas funciones de custodia y administracién?. Con base a esto
deberia leerse que el Registro Nacional de Telecomunicaciones tendra por objeto "asegurar que
el plblico tenga acceso a los asientos registrales’. 3) Sobre los Principios Registraies del
articulo 5: Los principios registrales gque se contemplan en el articulo 5 de la propuesta de
reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones referentes a seguridad juridica, fe
ptiblica, tracto sucesivo, publicidad e inscripcién son propios de un registro que protege la
propiedad tangible. En vista de que el Registro Nacional de Telecomunicaciones no protege el
derecho de propiedad o derechos reales, sino que registra con caracter informativo, considera
el interesado que los anteriores principios no son aplicables. El principio de fegalidad tampoco
aplica porque el RNT no califica o valida la legalidad de los actos. Ademads ninguno de esios
principios est4 dispuesto en la doctrina o ey para el ambito de las telecomunicaciones. En ese
mismo orden de ideas, el principio de legalidad enumerado en el articulo 5 de la Propuesta del
reglamento no aplica al caso concreto del Registro Nacional de Telecomunicaciones. El
Registro en cuestion no tiene la potestad para validar o invalidar la legalidad de los actos gue
estan siendo objeto de registracion. Asimismo, este principio en el contexto discutido, implicaria
que el Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene autoridad para desinscribir
unitateralmente aguellos actos que no estén apegados a la legalidad. Ei principio de legalidad,
se debe cumplir, conforme a la Ley, al momento en gue se dan los actos administrativos aue
confieren los derechos a los que el Registro simplemente da publicidad. Indica ademas que
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ninguno de los principios mencionados esta dispuesto en doctrina en la ley para el ambito de las
telscomunicaciones. Estos principios estan regulados en el Codigo Civit para la materia
especifica del Registro Publico. 4) Sobre el articuto 16: Del efecto de la advertencia
administrativa: Manifiesta el interesado Duran Bonilla en sus argumentos, que respecto al
arlicuto 16 de la propuesta no queda claro si es el Registro Nacional de Telecomunicaciones
quien inscribe o si son las partes. En caso de que fueran las partes quienes inscriben los actos
sujetos a registro, tampoco queda claro en qué casos las partes solicitan la inscripcion o
quienes son “las partes’. Si se entendiera que las partes son los operadores, éstos han de
solicitar la inscripcién de imprecisiones sobre las inscripciones de otros operadores. 5) Sobre el
articulo 17: De la correccion de errores en los asientos registrales de inscripcion: Sefala
que la definicion de error material, contempla la posibilidad de corregir "palabras, letras,
expresiones siempre que no se cambie el sentido general de la informacion del acto sujeto a
inscripcion”. De la redaccion del articulo 17 de la propuesta, no queda claro si para la correccion
del error material, el Registro Nacional de Telecomunicaciones puede cambiar 0 modificar
datos. Sefala que, fo correcto es que el Registro Nacional de Telecomunicaciones Unicamente
pueda corregir os errores de los asientos.

Criterio del Consejo:

b.i)

b.ii)

b.jii}

Sobre la definicidén de advertencia administrativa y sus efectos (articulos 2 y 16): Se
reitera lo expresado arriba, en el punte ali, sobre la advertencia administrativa, al considerar
que lleva razon el oponente en sus argumentos. Por lo tanto, se acuerda eliminar ta definicion
contenida en el articulo 2 y modificar el articulo 16, como sigue: “Articulo 16. Anotaciones. Ef
Registro podré hacer anotaciones a los asientos registrales sohre los datos inscritos con
efectos informativos y de orden”. Constltese ef Anexo | de esta resolucion para la numeracion
final del Raglamento.

Sobre la definicién de funcion registral: Se acoge la oposicion en este aspecto, ya gue se
considera que la redaccion debe corregirse de manera gue la funcion registral se ajuste a la
naturaleza informativa y declarativa del Registro Nacional de Telecomunicaciones. En
consecuencia, se acuerda modificar la redaccién de la definicion contenida en el arficulo 2,
como sigue: “Funcién registral: Comprende la revision de los requisitos o datos necesarios
para practicar los asientos registrales, fa materiafizacion de su inscripeion, la supervisién del
cumplimiento de fos procedimientos internos de la SUTEL relacionados con la inscripeion de

" documentos, para garantizar la seguridad y fa publicidad de los mismos, asi como para
asegurar que el publico tenga acceso a la informacion refativa a los actos inscribibles y
garantizar la transparencla en fa labor de supervision de la SUTEL.” (Lo subrayado se
modifica).

Sobre el objeto del Registro Nacional de Telecomunicaciones (articulo 4 y 17): De
conformidad con lo indicado por el oponente, las funciones del Registro Nacional de
Telecomunicaciones se encuentran establecidas en el articulo 44 inciso 2 del Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos y su
érgano desconcentrado (RIOF). Dentro del anterior numeral, se entiende que el registro no
tiene dentro de sus funciones la custodia y administracion del expediente fisico y/o digital, lo
cual corresponde a otro departamento segun fo enunciado en el articulo 27 del RIOF. Se
coincide con la oposicién, por lo tanto se acoge y se acuerda modificar el segundo parrafo del
arliculo 4 para que en adelante se lea de la siguiente manera: “Articulo 4: Del Registro
Nacional de Telecomunicaciones: {...) Dicho Registra fendra por ohjeto asegurar que el
pliblico tenga acceso a los asientos registrales. .. (Lo subrayado se modifica)(...)".

b.iv) Sobre el articulo §: Principios: Se acoge la oposicion en el mismo sentido indicado arriba en

el numeral a.iii de este Considerando, ya gue lleva razon el oponente en cuanto a que el RN’
no protege el derecho de propiedad ni derechos reales, por lo que no carresponde atraer
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b.v}

principios del derecho registral inmobiliario y ajustarlos en un reglamento. Iguaimente, es
procedente su observacion respecto a la definicién del principio de legalidad, pues el RNT ho
“califica o valida |a legalidad de los actos" y efectivamente, no tiene la potestad para validar o
invalidar la legalidad de los actos administrativos que estan siendo objeto de registracion. En
el punto alii de este informe se recomienda modificar el articulo 5, como sigue: “Articulo 5,
De los principios que rigen el RNT. EI RNT es un registro de carécter plblico, declarativo e
informativo. En cuanto a la materia de su competencia, debera velar por el cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho de acceso a la informacion
establecidos en la legislacion de lelecomunicaciones. *.

Sobre el articulo 16: Del efecto de la advertencia administrativa: Sefala el oponente que
no es claro en el articulo 16 referente al efecto de las advertencias administrativas, quienes
son "las partes” a las que la norma se refiere. Al respecto, se observa que lieva razon en
cuanto a la ambigliedad de la figura establecida en este articulo y por esta razén, se
recomienda modificar la redaccion del articulo 16 mencionado, para que en adelante se lea de
la siguiente manera: “Articulo 16. Anotaciones. EIl Registro podra hacer anotaciones a los
asientos registrales sobre los datos inscritos con efectos informativos y de orden.”. Constiltese
el Anexo | de la presente resolucién, a fin de determinar la numeracion final del Reglamento.

b.vi) Sobre el articulo 17: De la correccion de errores en los asientos registrales de

C)

inscripcion: Lleva razén el oponente en cuanto a la redaccion del articulo 17 y en cuanto a
que el RNT dnicamente pueda corregir [os errores de los asientos. Al respecto, se refiere a lo
indicado en el Considerando VIl de esta resolucidn para la oposicién del Micitt, en cuanto a la
definicion de error material, conforme a la cual, se acuerda modificar la definicién consignada
en el articulo 2 de la propuesta, a saber:_“Error material: es aquel que resyfta notorio y obvio,
cuya exislencia es clara, sin necesidad de mavor andlisis, por saltar a primera vista”,

Oposicién del seiior Sanchez. El sefior Sanchez Porras desarrolla las siguientes
observaciones a la propuesta de Reglamento sometida a consulta publica: 1) Sobre el articulo
1: La Funcién registral: Indica que no es claro a qué se refiere la norma cuando se indica que
“comprende la revisién de los actos inscribibles”. Se cuestiona en qué consiste esa revision.
Sostiene que de la lectura de la propuesta, deberia ser la revision de! cumplimiento de los datos
que establece el articulo 7 del mismo Reglamento, pero esto no se precisa de esta forma.
Plantea otras preguntas concretas: ¢ Puede el Registro Nacional de Telecomunicaciones revisar
los actos inscribibles que emite el Poder Ejecutivo?, ¢qué implica esta revision?, jde donde
deriva la potestad para revisar los actos inscribibles como tales?. Solicita que se modifique la
redaccion segln lo indicado por cuanto no es clara. 2) Sobre el articulo 2: Definiciones: En el
caso de la definicidn de la “Advertencia administrativa”, se indica que se “advierte a terceros” la
existencia de alguna imprecision u omisién de la informacién registrada que solicita el articulo 7
del Reglamento. Sin embargo, no queda claro cudles son esos “terceros”. Considera que ese
término es ambiguo y conlleva inseguridad juridica. Indica que tampoco gueda claro el término
"advertencia” y en su criterio, seria mas acorde denominarlo como “anotacion”. Solicita revisar
fa definicion. 3) Sobre el articulo 5: Principios que tigen el RNT: En este punto indica que las
definiciones y fundamentaciones de los principios registrales aqui desarrollados se toman del
Cddigo Civil, la Ley de Inscripciones y el Reglamento del Registro Publico, siendo que por ta via
reglamentaria se extiende la aplicacion de esas normas a este Registro. Indica que es extrafia
la aplicacion de algunos de los principios que no tienen relacion con el tipo de registro que se
propohe y cuyo objeto es distinto al objeto que regulan los principios del derecho registral. En el
caso del principio de sequridad juridica: sostiene que la forma en la que esta definida es muy
ambigua y no hace referencia a la seguridad juridica. Por ejemplo, indica que se debe mantener
la informacion histérica y relacionada con ios actos inscribibles; pero en realidad el principio de
seguridad juridica consiste en conocer cudles son las reglas aplicables y la normativa aplicable
para el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se trata de eliminar la incerteza, en el tanto
este principio se relaciona con el articulo 34 de la Constitucién Politica. Cita el voto de la Sala
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Constitucional N° 2000-878. Sobre el principio de fe publica: Este principio hace presumir que
los asientos en el Registro son ciertos y exactos respecto a la informacion que se inscribe. Este
principio deherla relacionarse con la publicidad del Registro. En el caso concreto, consulta
;cuél es la norma de la cual deriva o se autoriza 1a aplicacién de este principio al Registro
Nacional de Telecomunicaciones? Principio de legalidad: Indica el seffor Sanchez Porras que
en cuanto a temas registrales, este principio es diferente al que se define en Derecho Registral,
el cual implica que los documentos gue se pretenden inscribir o anotar en un registro re(inan los
requisitos exigidos por las leyes para su registracién. En este sentido, el principio de legalidad
deberia implicar que el Registro constata que los datos y requisitos que el Reglamento exige se
cumplan. No obstante, la definicion que se da es muy amplia. Se denota una extrafimitacion de
la propuesta, ya que los reglamentos solo pueden regular aquellos aspectos que la ley les
delegue. Se establecen principios registrales a un registro administrativo que no fueron
contemplados en la Ley General de Telecomunicaciones o en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, por lo que aqui no hay una delegacion derivada de |a ley.
Principio_de _tracto_sucesivo: este principio estd ligado al derecho registral inmobiliario, por
cuanto para las inscripciones de bienes inmuebles tiene que constar previamente el derecho de
la persona gue transmite los derechos o dominio sobre el bien. En cuanto a la propuesta, indica
gue le surge la duda de si yen el Registro Nacional de Telecomunicaciones se transmiten via
privada los titulos habilitantes? También consulta si ¢puede la Administracién incorporar estos
principios por via reglamentaria y ajustarios sin fundamento legal al Registro que se propone?
E| sefior Sanchez Porras solicita que se eliminen los principios gue no estan contemplados en la
Ley General de Telecomunicaciones, N° 8842 o en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593. 4) Sobre el articulo 7: De la informacion a consignar en los
asientos registrales de Inscripcion: En el inciso 1 se indica que para todos los actos
inscribibles, se debe indicar la informacion general de los sujetos regulados: nombre, cédula,
representante legal, etc. Sin embargo, esto es una inconsistencia, ya que no todos los actos
inscribibles estan ligados a un sujeto regulado. Consulta, ¢si un reglamento técnico, convenio
internacional, tarifa de telecomunicaciones, se deben inscribir con la informacién de un sujeto
regulado? Hace el mismo comentario para el caso de los contratos de interconexién y de uso
compartido de infraestructura, gue son contratos en los que por lo general estan involucradas
varias partes, varios sujetos regulados. Por eso, sostiene que hay que corregir el inciso 1 para
gue aplique Gnicamente a los actos que corresponde. En el caso de los conlratos de
interconexién, debe incluirse el nombre de los operadores que intervienen, por lo que se debe
modificar ef inciso 3. En el punto 3.2, sobre la inscripcién de fos contratos de uso compartido,
considera importante incorporar el titulo del contrato, los anexos y adendas. En &l punto 3.7 de
los contratos de adhesion, estima que solo se debe hacer constar la informacion de! punto 3 y la
informacién del punto 1 que es la referente a los datos del operador. En ef caso del punto 3.11,
relativo a la informacién de reglamentos técnicos, considera que existe un error porque se les
exige la informacioén del punto 1 (informacion del operador), cuando estos reglamentos no estan
relacionados a un operador. 5) Sobre el articulo 16: Del efecto de la advertencia
administrativa: Segun el Reglamento, las inscripciones las realiza de oficio el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. La inscripcion a instancia de parte de esta lamada
“advertencia administrativa’, en su criterio puede provocar perjuicios entre operadores dada la
ambigliedad de este mecanismo y su definicion. Afirma que no es consistente con el
Reglamento. Consdltese el Anexo | de esta Resolucién a fin de encontrar la numsracion final
del Reglamento.

Criterio del Consejo:

c.l) Sobre el articulo 2: Definiciones: La funcion reglstral: El oponente cuestiona la definicion
incluida en el articulo 2 de la propuesta de Reglamento, que dispone que la "funcién registral”
comprende, entre otras actividades “la revisién de los aclos inscribibles”. Se coincide con la
Direccién General de Mercados respecio a que gsa enunciacion, confrontada con las normas de
caracter legal y en particular con el articulo 149 del Reglamento a la Ley General de
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Telecomunicaciones, resulta difusa, abierta y ambigua, en el tanto el Registro Nacional de
Telecomunicaciones ha sido concebido como un instrumento de carécter declarativo cuya
informacién tiene por objeto asegurar gue el publico tenga acceso a informacion relativa a las
redes y servicios de telecomunicaciones y a garantizar |a transparencia en la labor de
supervision de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Se concuerda, en que esos
propositos que el legislador y el Poder Ejecutivo le han delimitado al Registro Nacional de
Telecomunicaciones, se ven excedidos cuando se dispone que la funcion registral incluya la
revision de los actos inscribibles. Véase que e} articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Seivicios Publicos, N° 7593 establece e! listado de los actos que deben ser inscritos en el
Registro Nacional de Tetecomunicaciones, dentro de los cuales se incluyen: a) L.as concesiones
y autorizaciones otorgadas para la operacion de las redes de tslecomunicaciones y para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones; b) Las casiones de las concesiones que se
autoricen y los contratos que se suscriban con los nuevos concesionarios; ¢) Las concesiones
de frecuencias de radiodifusion v television otorgadas; d) La asignacién de recursos de
numeracion; e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos vy las
resoluciones de acceso e interconexion; f} Los convenios y las resoluciones relacionados con la
uhicacion de los equipos, la colocalizacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas; g) Los
precios Y las tarifas, asl como sus respectivas modificaciones; h) Las normas y los estandares
de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la
supervisién y verificacion de su cumplimiento, i) Los contratos de adhesién que apruebe la
Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otros, Se debe cusstionar cual seria el alcance
de la revisién de los actos inscribibles que se mencionan en ese articulo. Por lo tanto, se debe
tener el cuidado de no desnaturalizar el caracter, propdsito y sentido del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, de modo que no se convierta en un mecanismo a utilizar en determinada
fase procesal, para discutir y analizar desde los elementos constitutivos de! acto inscribible, su
posible validez y hasta sus efectos juridicos. Para la SUTEL la inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de alguno de los actos citados en el articulo 80 ibidem, no
puade convertirse en una fase procesal para revisar actos que ya tienen sus controles, segun la
normativa aplicable, ni imponer requisitos adicionales o tramites engorrosos a los usuarios
relativos a 1a inscripcion. Por esa razén, se encuentra necesario corregir la redaccion de este
articulo. Se estima que lleva razén el oponente por cuanto fa redaccion debe corregirse de
manera que la funcién registral se ajuste al caracter declarativo que el legisiador le otorgd al
Registro Nacional de Telecomunicaciones, caracter que no puede involucrar la potestad de
revision —a través de la inscripcion de los actos definidos por la ley- de los elementos de validez
y eficacia de esos actos, gue ni siquiera tienen todos el carécter de actos administrativos. Asl,
se reitera lo dicho en el punto b.ii anterior, para que se madifique la definicion de funcién
registral del articulo 2 de la propuesta: “Funcion registral: Comprende la revisién de los
requisitos o datos necesarios para practicar los asientos reqistrales, la materializacion de su
inscripcién, la supervision del cumplimiento de los procedimientos internos de fa SUTEL
relacionadas con la inscripcién de documentos, para garantizar la seguridad y la publicidad de
los mismos, asi como para asegurar que el publico tenga acceso a la informacion relativa a los
actos inscribibles y garantizar la transparencia en la labor de supervision de la SUTEL.”

c.iil Sobre la definicion de “Advertencia Administrativa”; La definicien propuesta de la
“advertencia administrativa® indica que es el medio por el cual se advierle a “terceros’ la
existencia de alguna imprecision u omision de |a informacion a la que se refiere el articuio del 7
de este Reglamento. Se coincide con el sefior Sanchez Porras y con et informe de la Direccion
General de Mercados, en el sentido de que la norma es totalmente imprecisa al mencionar a
es0s “terceros” a quienes se les da a conocer el contenido de la advertencia administrativa. Es
valida aqui la duda de si estos terceros serfan interesados en el acto inscribible, qué tipo de
interés los califica para entenderlos como tales y cuél es el proposito de advertirles del
contenido ahi indicado. Ademas, de esto surge también el cuestionamiento de qué tipo de
opciones le da esta advertencia administrativa a los terceros que menciona. Ahora bien, es
importante dotar al RNT de un medio para consignar anotaciones cuando sea necesario provear

Pagina 81 de 107




ME o 23465

09 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 064-2013 SUPERINTERDENCIA DE

TELECOMUMICACIONES

de mayor informacion al publico respecto al asiento registral o los datos consignados en el
mismo. En consecuencia, se acoge la objecién, reiterandose lo expresado supra en relacion a la
oposicion del sefior Bregstein, en el Considerando X, punto a.i de esta resolucién, en la cual se
acuerda eliminar 1a definicion de advertencia administrativa establecida en el articulo 2 de fa
propuesta de Reglamento y en su lugar, modificar el articulo 16 de la propuesta como sigue:
Articulo 16. Anotaciones. Ef Registro podra hacer anotaciones a los asientos registrales sobre
los datos inscritos con efectos informativos y de orden.”

c.iiiy Sobre los principios que rigen al Registro Nacional de Telecomunicaciones: Se analizan a
continuacion los principios dispuestos en el articulo 5 y los argumentos esgrimidos por Y
oponente: Principio de seguridad jurldica: efectivamente se considera que la enunciacién de
este principioc es imprecisa y no se relaciona con el verdadero contenido que
constitucionaimente se le reconoce como parte del ordenamiento jurfdico en general. Segun la
propuesta del Reglamento a partic de este principio, el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe mantener informacion histérica y relacionada con los actos
inscribibles, delimitacion que resulta muy amplia y ambigua, por lo que se estima que debe ser
delimitado qué tipo de informacién histérica con relacion a los actos, es la que debe constar en
el citado Registro o en su defecto modificar el contenido dado al principio de seguridad juridica.
Principio de fe plblica: la redaccién incluida en el articulo 5 de la propuesta de Reglamento, da
a entender que los actos inscritos en los asientos del Registro son tal y como ahi constan, salvo
gue se compruebe su inexactitud. Se comparte aqui el cuestionamiento planteado, en el sentido
de qué cual seria la norma legal qus crea el caracter y la figura de fe publica en la informacidn
consignada en el Registro. Adicionalmente nos preguntamos jcuales serian los mecanismos
para cuestionar la exactitud de los actos inscritos?, tal y como sugiere la norma. Principio de
legalidad: Se coincide con &! sefior Sanchez Porras que la enunciacion del principio de legalidad
en este apartado del Reglamento, lejos de despejar dudas, genera ambigiiedades y deja un
portillo ablerto a cualquier tipo de interpretacién. Véase que se indica literalmente que bajo este
principio “todo acto inscribible debe basarse en el ordenamiento jurfdico vigente”. Dicha
enunciacion leida de forma integral con otras normas como la referida a la funcion registral,
genera duda sobre el alcance de la funcién que se pretende que cumpla el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. La pregunta aqui es también, qué implicaciones practicas tiene este
principic de legalfidad creado reglamentariamente con este contenido y como se fiscaliza y se
hace cumplir con este precepto. Nos preguntamos si ¢se utilizara la inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones como un mecanismo que obliga a la SUTEL a verificar la
adecuacion del acto inscribible con todo el ordenamiento juridice? El principio de legalidad
como tal esta consignado en el articulo 11 de la Constitucién Politica, y por lo tanto las
actuaciones de la SUTEL se encuentran sujetas al cumplimiento de dicho principio, y por ende
los actos emitidos por el RNT, no obstante, no da pie, para establecer que el Registro es un
contralor de legalidad de los actos que emita el Poder Ejecutivo, por cuanto, dicha competencia
no le ha sido asignada por Ley. Principio de tracto sucesivo: Al igual que lo que ya se indico
sobre el principio de seguridad juridica, se coincide con el oponente en cuanto, no se entiende
el alcance de este principio y su fundamento juridico, dado que ni la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642 o su Reglamento, ni la Ley de la Auteridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, lo desarrollan ¢ mencionan. Se cuestiona el valor agregade que
este principio da al proceso de inscripcion que debe llevarse a cabo en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual no necesariamente responde a un ejercicio de orden cronalogico.
Esto podrla traer confusion al interpretar su aplicacion, siendo la norma tan ambigua. En
definitiva, se ven aqui principios creados a nivel reglamentario que no tienen sustento legal, lo
gue en consecuencia genera dudas sobre su aplicacion, alcance y correcta interpretacion. Por
ende, se coincide con el oponente en cuanto a la eliminacion de los anteriores principios, y se
acuerda modificar la redaccion del articulo 5 como se indico supra en el punto a.iii de este
Considerando, al referirse a la oposicién det sefior Bergstein.
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indicado por el oponente, el inciso 1 del articulo 7 de |a propuesta dispene que para todos los
actos inscribibles, se debe indicar la informacion general de los sujetos requlados: nombre,
cédula, representante legal, etc. Sin embargo, sefiala que esto es una inconsistencia, ya gue no
todos los actos inscribibles estan ligados a un sujeto regulado. Por eso, sostiene el oponente,
que hay que corregir el inciso 1 para que aplique Unicamente a los actos que corresponde. Al
respecto, se coincide con la Direccion General de Mercados en su informe en cuanto a que
lleva razon el oponente en este aspecto. Al respecto, dado que al acoger la redaccion para este
inciso 1 del articulo 7 propuesta por el Micitt en el Considerando VI, punto g) arriba, se corrige
esla observacion, se remite a lo indicado en el referido Considerando VI, punto ¢). En el caso
de los contraios de interconexion, lieva razon sobre incluir en el articulo 7, inciso 3. 4, el nombre
de los operadores gue intervienen. Se acoge la objecién relativa a los contratos de uso
compartido, en cuanto se debe incorporar en el 3.2. el titulo del contrato, los anexos y las
adendas. En el inciso 3.7 de los contratos de adhesion, estima que se debe hacer constar la
informacion del punto 1 que es la referente a los datos del operador, con lo cual se coincide. En
el caso del punto 3.11, relativo a la informacién de reglamentos técnicos, lleva razén al
considerar que existe un error porque se les exige la informacién del punto 1 {informacion del
operador), cuando estos reglamentos no estan relacionados a un operador. En consecuencia,
se acogen sus observaciones y se acuerdo madificar los incisos 3.2, 3.4 (inciso a), 3.7 ¥ 3.1
(primer pérrafo), como sigue: 3.2, Convenios y resoluciones sobre ubicacion de equipos,
colocalizacién y el uso compartido de infrasstructuras fisicas. Aunado a fa informacién indicada
en los incisos 1 y 3 se debera consignar lo siguiente: a) Titulo del acuerdo. De manera que
describa de forma_sucinta su objeto. b) Anexos: Indicar of nimero_de anexos del acuerdo
respectivo. ¢) Adendas: Indicar las adendas realizadas al acuerdo respectivo.” “3.4. Actierdos
de acceso e inferconexién. Aunado a la informacion indicada en los incisos 1y 3 se debera
consignar lo siguiente: Se_ deberan indicar _todos los _operadores _involucrados {...)"
"3 7 Contratos de adhesién. Se debe consignar la informacién de fos incisos 1 vy 3 del presente
articulo.” “3.11. Reglamentos técnicos._Se debera consignar lo siguiente...” (Lo subrayado se
maodifica).

Sobre el articulo 16: Del efecto de la advertencia administrativa: Lleva razon el oponente
por lo que se reitera lo indicado anteriormente respecto a la advertencia administrativa. En
consecuencia se acuerda eliminar ta definicion contemplada en ef articulo 2 de la propuesta y
modificar el articulo 16 de la propuesta, tal y como ya se sefald en el Considerando X, punto a.i
anterior,

D) Oposicién presentada por el sefior Oscar Hernandez Cedefio. El sefior Hernandez Cedefio

solicita aclaracién, sobre cuales son los actos inscribibles en este registro. Por otro lado, sefiala
que en una audiencia se supone gue cada uno de las personas gue estén participando en la
misma, tengan acceso al expediente. Sefala que el expediente no estaba a la vista en San
Carlos, que se remitié una copia, ni un documento oficial y firmado por el 6rgano competente
gue le permita saber cual es la versién oficial de lo sometido a audiencia publica. Indica que la
pagina web es una forma muy practica de comunicacion pero los actos administrativos se
deben comunicar por escrito.

Criterio del Consejo:

E| sefior Hernandez Cedefio solicita aclaracién sobre los actos que se inscriben a lraves de la
propuesta de Reglamento. Al respecto, se aclara, que tanto la propuesta de Reglamento objeto
de audiencia, en su articulo 8, como la Ley 75693 en su articulo 80, establecen los actos
inscribibles en el RNT, a saber:

Ariiculo 80. Registro Nacional de Telecomunicaciones. La Sutel establecerd y administrara el Regiswvo
Nacional de Telecomunicaciones. Dicho Registro seré de cardcter pablico y su regufacion se hara por
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reglamento. Deberan inscribirse en el Registro: a) Las concesiones y aulorizaciones otorgadas para fa
operacion de las redes de telecomunicaciones v para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones. b) Las cesiones de Jas concesiones que se autoricen y los conlralos que se
suscriban con fos nuevos concesicnarios, ¢) Las  concesiones de frecuencias de radiodifusion y
felevisién otorgadas. d) La asignacién de recursos de numeracion. e) Las ofertas de interconexidn por
referencia y los convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso e inlerconexion. f) Los convenios y
las rescluciones relacionados con fa ubicacion de los equipos, fa colocalizacién y el uso compartido de
infraestructuras fisicas. gj Los precios y las tarifas, asi como sus respectivas maodificaciones. h) Las
normas y los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
la supervisién y verificacion de su cumplimiento. i} Los contralos de adhesion que apruebe fa Sutel. i)
Los arbitros y peritos acreditados por fa Sultel k) Las sanciones impuestas con cardcter firme. 1) Los
reglamentos fécnicos que se dicten. m) Los convenios infernacionales de telecomunicaciones suscritos
por Costa Rica. n) Convenios privades para el intercambio de iréfico internacional. fi} Los informes del
Fondo Nacional de Telecomumicaciones. o) Cualguier olre acto que disponga la Sufel, para “el buen
cumplimienio de fos principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion. Las
bandas de frecuencias v ofra informacion relacionada, que el Esfado ulilice por razones de segundad
nacional, estarén excepluadas de la publicidad de este Reuyistro.

“Articulo 6. De los actos registrables o inscribibles. Se inscribirén mediante asientos en el RNT laos
siguientes actos: a) Las concesiones, autorizaciones y permisos clorgados para la operacién de las
redes de telecomunicaciones v para la prestacién de los servicios de telacomunicaciones, b) Las
casiones de las concesiones que se autoricen y los contrafos que se suscriban con los nuevos
concesionarios. ¢} Las concesiones de frecuencias de radiodifusion v television olorgadas. d) La
asignacion de recursos de numeracion. e) Las ofertas de interconexion por referencia y fos convenios,
los acuerdos y las resoluciones de acceso e inlerconexion. f) Los convenios y las resoluciones
relacionados con la ubicacion de los equipos, la colocalizacion y el uso compartido de infragstructuras
fisicas. g) Los precios y las ltarifas, asi como sus respeciivas modificaciones. i) Las normas y fos
esténdares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como os resultados de la supervision
y verificacion de su cumplimiento. i) Los conlratos de adhesién que apruebe la SUTEL. j) Los arbitros y
peritos acreditados por fa SUTEL. k) Las sanciones impuestas con carécter firme. ) Los reglamentos
técnicos que se dicten. m) Los convenios internacionales de telecomunicaciones suscritos por Costa
Rica. n} Los convenios privados para el intercambio de trafico internacional. o) Los informes def Fondo
Nacional de Telecomunicaciones. p) La lista de los equipos homologados, segin lo dispussto en ef
arficulo 14 del RPCS. ) Los laboralorios autorizados para la realizacion de las mediciones de
desempefio v funcionamiento de los equipos terminales, seguin lo dispuesto en el articulo 15 del RPCS.

______ 1) Cualquier otro acto que disponga fa SUTEL, para el buen cumplimiento de los principios de
fransparencia, no discriminacién y derecho a la informacion. Las bandas de frecuencias y cualquier ofra
informacion relacionada, que el Estado ulilice por razones de seguridad nacional, asi coma aqguelia
informacion declarada como secreto de Estado, estardn exceptuadas de la publicidad de este Registro.
Igualmente no se inscribiré aquella informacion que haya sido declarada coma confidencial por parte del
Consejo de la SUTEL mediante resofucion fundada. £l Consejo de la SUTEL podra, mediante acuerdo
razonado, disponer la inscripcidn de cualquier otro acto y de la informacion que deba consignarse con
respecio a este y que se considere necesaria para ef buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacidn: los cuales se infegrarén a la lista de actos
inscribibles.”

En consecuencia, se aclara que los actos a inscribir en el RNT, se encuentran dispuestos en el
articulo 80 de la Ley 7593 y en el articulo 6 de la propuesta de Reglamento en discusion.

Sobre el procedimiento de audiencia publica, el sefior Hernandez Cedefio, indica que en una
audiencia cada una de las personas que participan deben tener acceso al expediente y &l
mismo no se encontraba a la vista en San Carlos. Asimismo, manifiesta que no hay un
documento oficial y firmado por el érgano competente gue le permita saber cudl es la version
oficial del documento, pues sefiala que “fa pagina web es una forma practica de comunicar las
cosas pero los actos administrativos se comunican por escrito”.

Al respecio, se debe tener en cuenta que el sefior Hernandez Cedefio lleva razén respecto a
que en los procedimientos de audiencia publica, es importante que el publico pueda acceder al
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expediente de! proceso. También es crucial que el publico pueda acceder a la propuesta
sometida a discusion con el fin de garantizar la efectiva participacion de los usuarios en la
aprobacion de reglamentacion. Ello en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley
7593 que establece el proceso de audiencia publica para la aprobacion de los reglamentos
técnicos.

Ahora bien, no leva razon el sefior Hernéndez Cedefto en su oposicion respecto a que no se ha
tramitado la audiencia de forma correcta. En primer lugar, 1a convocatoria a la audiencia publica
fue debidamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta y en el Diaric La Republica y La
Nacién. Dicha convocatoria claramente establecié que el expediente estaba a disposicion del
publico para consulta tanto en las oficinas de la Superintendencia de Tefecomunicaciones como
en la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos.

Asimistno, tampoco lleva razon respecto a que se debié enviar un documento oficial y firmado a
San Carlos, ya que considera que la pagina web no es una forma de comunicar los actos
administrativos, 1os cuales indica deben comunicarse por escrito. Al respecto, el proceso de
audiencia busca garantizar fa participacién de los usuarios y en el caso de los reglamentos
téchicos, en la formulacion de los actos generales de la Administracién.

En este sentido, no se trata de actos administrativos de caracter individual &i no de caracter
general. La Ley General de la Administracién Publica, en su articulo 240 inciso 1) dispone sobre
los actos de caracter general lo siguiente: “Se comunicaran por publicacion los actos generales
y por nofificacion los concretos”. Por otro lado, el acto general Unicamente se notificaré
individualmente cuando conforme al inciso 2 del articulo 240 de la Ley General de la
Administracién Publica, “afecte particularmente a persona cuyo lugar para notificaciones esté
sefialado en el expediente 0 sea conocido por la Administracion”. Ahora bien, debe tenerse en
cuenta que la propuesta del Reglamento en discusién no constituye un acto administrativo aun,
dado que precisamente, previo a su aprobacion, se recurre al proceso de audiencia publica para
permitir a los interesados participar de su formacion.

Respecto a la pagina web, sefiala el sefior Hernandez Cedefio, que ésta es una forma practica
de comunicar pero los actes administrativos se comunican por escrito. Como se expuso en 10s
parrafos anteriores, la propuesta def Reglamento en discusion, no es aln un acto administrativo
ni es objeto de notificacion individual por tratarse eventualmente de un acto de caracter general.

Finalmente, en relacidn al derecho de acceso a la informacion administrativa, es relevante citar
lo dispuesto por la Sala Constitucional en las resoluciones No. 2009005241 det 27 de marzo del
2009, 2010012480 del 23 de jutio del 2010. Asi en fa resolucion No. 2010012480, se resuelve
sobre el acceso a la informacion por parte de los recurrentes lo siguiente: “En virtud de lo
anterior, se acredita que las audiencias pablicas que se flevaron cabo el 2 de marzo y 28 de
junio de dos mil diez, en las que se conocieron las solicitudes de aumento para fa ruta No. 326
fueron anunciadas con suficiente antelacién, en dos diarios de circtilacién nacional, asi como en
of Diario Oficial La Gaceta, Nétese ademas, que la informacion referente a la soficitud tarifaria
para la ruta 326 tal y como sefialan las publicaciones supra-citadas se encontraban disponibles
tanto en fas oficinas de la Aresep, como via internel.”

Por todo lo anterior, se rechaza lo argumentado por el sefior Hernandez Cedeiio, dado dgue
dentro del proceso de audiencia no era necesario notificar la propuesta del Reglamento
individualmente. Dentro del tramite de audiencia, se cumplié con la convocatoria segin lo
reguiado en el articulo 36 de la Ley 7593, estableciéndose en dicha convocatoria, los requisitos
para la interposicion de las oposiciones, asl como poniéndose a disposicién del publico en
general el expediente del tramite de audiencia en las oficinas de Sutel y de la Aresep, asl como,
la propuesta del Reglamento, para la cual se facilité la direccion y el vinculo exacto en la pagina
web de la Sutel. lgualmente, la audiencia se convocd con mas de un mes de antelacion, tiempo
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durante el cual, el oponente pudo solicitar la citada propuesta a través de los mecanismos
establecidos en la convocatoria. Tampaco, ello le impidio ejercer su participacion, pues estuvo
presente en la audiencia y manifestd su oposicion.

Xl Finalmente, vista ia recomendacién de la Direccion General de Mercadas, respecto a modificar
el articulo 7 de la propuesta de Reglamento para 1) eliminar fa inscripeién de los laboratorios de
calidad y 2) incluir la inscripcion del esquema basico de red de los mapas de encadenamiento
tal y como lo dispone el articulo 14 del Plan Nacionhal de Encadenamiento, se acuerda, solicitar
a la Junta Directiva de la Aresep, valorar la modificacion del inciso g) def articulo 7 en cuanto a
los laboratorios de calidad. Ello en virtud de que conforme al articulo 34 de la Ley No. 8279 del
Sistema Nacional de Calidad, esta competencia le corresponde al Ente Costarricense de
Acreditacién (ECA). El articulo 34 de la Ley 8279 establece; "Todas las instituciones pliblicas
que, para ef cumplimiento de sus funciones, requieren setvicios de laboratorios de ensayo,
laboratorios de calibracion, entes de inspeccién y entes de certificacion, deberan utilizar los
acreditados o reconacidos por acuerdos de reconocimiento muluo entre el ECA y las entidades
internacionales equivalentes. Los laboratorios estatales deberan acredifarse ante el ECA, de
conformidad con el reglamento respective.” Asimismo, el articulo 19 de la Ley en cuestion
dispone:; “Créase el Ente Costarricense de Acreditacién (ECA), como entidad ptbfica de
cardcler no estatal, con personerfa jurldica y patrimonio propios. Ejercerd su gestion
administrafiva v comercial con absoluta independencia y se gufard exclusivamente por fas
decisiones de st Junta Directiva, basadas en la normativa infernacional. La Junta actuard
conforme a su criterio, dentro de la Constitucion, las leyes y los reglamentos pertinentes en
procura del desarrollo y fa eficiencia en su funcién.” La Ley General de Telecomunicaciones ni
la Ley 7593 contemplan la facultad de la Sutel de acreditar laboratorios, en consecuencia, debe
valorarse lo establecido en la Ley del Sistema Nacional para la Calidad, especlficamente en
cuanto a la acreditacién de estos laboratorios. Ello, sin perjuicio de la facultad de Sutel para
acreditar arbitros y peritos conforme a lo sefialado en el articulo 80 inciso j) y el inciso n) del
articulo 73 de la Ley 7593, Actualmente, la Direccion General de Calidad de la Sutel, se
encuentra redactando una propuesta para modificar el Reglamento de Prestacién y Calidad de
los Servicios, a fin de armonizar ambas normas, por lo tanto, se considera importante valorar la
eliminacién de este inciso en la propuesta. Por otro lado, se acuerda solicitar a ja Junta
Directiva de la Aresep, la incorporacion de un inciso en el articulo 7 a fin de inscribir el esquema
basico de red de la matriz de encadenamiento conforme al articulo 14 del Plan Nacicnal de
Encadenamiento.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, No.
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de
Administracien Publica, No. 8227, y vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. De conformidad con lo establecido en el Considerando VIil, acoger parcialmente, la oposicion
presentada por el Micitt, con las salvedades que se indican en &l Considerando VHI. En
consecuencia, se recomienda modificar conforme a dicho considerando y al Anexo | de esta
resolucién, los articulos 2 (definicién de error material), 4, y 6 penultimo parrafo, articulo 7,
articulo 8 inciso a), articulo 10, articulos 12 y 13, articulos 18 y 19, y articuio 23 (transitorio [).
Asimismo se recomienda eliminar el articulo 11. En todo lo demés, se rechaza lo planteado por
el Micitt.

2. Conforme a lo establecido en el Considerando 1X, acoger parciaimente la oposicion presentada
por el ICE. Con base en las observaciones def ICE y a lo establecido en el Considerando 1X y al
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Anexo | de esta resolucién, se acuerda modificar los articulos 4, 6 inciso r), inciso 3.10 del
articulo 7, 10, primer parrafo del articulo 12, articutos 17 y 20. En los demas extremos, se
rechaza lo planteado por el ICE.

3. Acoger parcialmente, la oposicion del sefior Roberto Andrés Alvarado Bregstein, conforme a lo
indicado en el Considerando X y al Anexo | de esta resolucion, para lo cual se acuerda
modificar los articulos 5, 16, 17 y eliminar la definicién de advertencia administrativa consignada
en el articulo 2. Se rechaza en todos los demas extremos lo apuntado por el oponente.

4, Acoger parciaimente, de conformidad con el Considerando X y en el Anexo | de esta resolucion,
la oposicion del sefior Juan Duran Bonilla, para lo cual se recomienda modificar el articulo 2
(definicién de funcién registral}, segundo parrafo del articulo 4, y en igual sentido que o
indicado en el punto anterior, la modificacion de los articulos 5 y 16 de la propuesta.

5. De conformidad con el Considerando X y el Anexo | de esta resolucién, acoger parcialmeante, la
oposicion del sefior Reynaldo Sanchez Porras, para lo cual, de la misma manera en que se
recomienda en el punto Il y IV anterior, se acuerda modificar la redaccion de los articulos 2
(funcion registral), articulo 5 y articulo 16 y eliminar la definicién de advertencia administrativa
del articulo 2 de la propuesta. Asimismo, se recomienda modificar en el articulo 7 los incisos
3.2,34,37,y3.41.

6. De conformidad con lo establecido en el Considerando Xl, rechazar la objecion del senfior Oscar
Hernandez Cedefio, relacionada con el procedimiento de audiencia publica por cuanto no existe
violacién del procedimiento ni se ha afectado su derecho de participacion en la audiencia
publica. Dentro del tramite de audiencia, se cumplio con la convocatoria segun lo regulado en el
articulo 36 de la Ley 7593, estableciéndose en dicha convocatoria, los requisitos para la
interposicion de las oposiciones, asi como poniéndose a disposicién del publico en general ei
expediente del tramite de audiencia en las oficinas de Sutel y de la Aresep, asi como, la
propuesta del Reglamento, para la cual se facilitd 1a direccion y el vinculo exacto en la pagina
web de la Sutel. lgualmente, la audiencia se convoct con mas de un mes de antelacién, tiempo
durante el cual, el oponente pudo solicitar a través de los mecanismos esiablecidos en la
convocatoria, acceso a la citada propuesta.

7. Asimismo, aclarar, que los actos a inscribir en el RNT, se encuentran dispuestos en el articulo
80 de la Ley 7593 y en el articulo 6 de la propuesta de Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

8. Asimismo, se recomienda finaimente someter a la valoracion de la Junta Directiva de la Aresep,
las siguientes correcciones a la propuesta: a) modificar el inciso g) del articulo 7 en relacion a .
los laboratorios de calidad y b) agregar un inciso adicional al articulo 7 a fin de incluir la
inscripcién del esquema basico de red de los mapas de encadenamiento seguin el articulo 14
del Plan Nacional de Encadenamiento.

9, Remitir una copia de la presente resolucion al expediente administrativo SUTEL NRE-REG-
00552-2013 y posterior traslado a la Junta Directiva de la Aresep para conocimiento vy
aprobacion final de la propuesta de Reglamento con las modificaciones seflaladas en el Anexo |
de ia presente resolucion,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponds resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nctificacion de la presenie
resolucion.
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ACUERDO FIRME. NOQTIFIQUESE.
Anexo |
REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad con las
atribuciones que le confiere el inciso 2), subinciso i), del articulo 77 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, del 30 de junio de 2008 y sus reformas, acordo:

Considerando:

1°_Que tanto la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 de 5 de setiembre
de 1996 y sus reformas, como la Ley General de Telecomunicaciones N° 8842 del 30 de junio de 2008
y el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET del 26
de setiembre del 2008 y sus reformas, contemplan el establecimiento y administracion de un Registro
Nacional de Telecomunicaciones;

2°—Que la Ley General de Telecomunicaciones, dispone en el articulo 3 dentro de los principios
rectores de la ley, el principio de transparencia, publicidad y el principio de no discriminacion.

3°—Que el articulo 73 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
reformas establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe establecer y
administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, garantizando la disposicion al publico de la
informacién relativa a los procedimientos aplicables a 1a interconexién, con un proveedor importante y
sus acuerdos de interconexién U ofertas de interconexion de referencia, la informacion relativa a fos
titulos habilitantes, sus términos y condiciones, asi como los procedimientos requeridos a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones;

4°— Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas,

dispone que la SUTEL establecerd y administrara el Registro Nacional de Telecomunicaciones y que

dicho Registro sera de caracter publico y su regulacion se hara por reglamento. Asimismo dispone la
""" informacién que deberd inscribirse en dicho Registro.

5°— Que dentro del marco regulatorio de telecomunicaciones, es necesario desarroltar mediante
reglamento, normas que sustenten la operacién del referido Registro, el cual estara a cargo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a efectos de propiciar el cumplimiento de los principios
antes indicados v los servicios gue este Registro debe brindar;
APROBAR EL PRESENTE
REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES
Articulo 1. Del objeto. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones
necesarias para asegurar el establecimiento, funcionamiento y administracion del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, de acuerdo con los articulos 73 inciso g) y 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593, el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642 y el articulo 149 dei Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Articulo 2. Definiciones y abreviaturas. Sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Ley N°¢
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8642 y su reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Actos inscribibles o registrables: Los actos que conforme a los articuios 80 de la Ley N° 7593,
27 de la Ley N° 8642, 150 del Decreto N° 34765-MINAET y los articulos 14 y 15 del Reglamento
de prestacion y calidad de los servicios publicado en la Gaceta N° 82 del 29 de abril de 2009,
deban inscrivirse en el RNT, segtn se detalla en el articulo 8 de este Reglamento.

Advertencia administrativa: Es el medio por el cual se advierte a terceros, la existencia de
alguna imprecision u omision de la informacién a la que se refiere el articulo del 7 de este
Reglamento.

Asiento registral o de inscripcién: Es el consecutivo mediante el cual se inscriben en el RNT
los actos establecidos en el articulo 8 de este Reglamento.

Certificacion: Es un documento en el cual se consigna fa informacion que consta en el RNT, que
asegura su autenticidad.

Consejo de la SUTEL: Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Decreto N° 34765-MINAET: Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionss y sus
reformas, publicado en La Gaceta N° 186 del 26 de setiembre del 2008.

Error material: "Etror material: es aquel gue resulta notorio v obvio, cuya existencia es clara, sin
necesidad de mavor analisis, por saltar a primera vista’,

Funcién registral: Comprende la revisién de los requisitos o datos necesarios para practicar los
asientos registrales, la materializacion de su inscripcion, la supervision del cumplimiento de los
procedimientos internos de la SUTEL relacionados con la inscripcion de documentos, para
garantizar la seguridad y la publicidad de los mismos, asl como para asegurar que el publico
tenga acceso a la informacién relativa a los actos inscribibles y garantizar la transparencia en la
labor de supervision de la SUTEL.

Funcion certificadora; Consiste en la emision de certificaciones de los asientos inscritos en el
RNT que se encuentran a su cargo, de manera exclusiva.

Ley N° 7593: Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas, publicada
en La Gaceta N° 169 del 05 de setiembre de 1996.

Ley N° 8642: Ley General de Telecomunicaciones, publicada en La Gaceta N° 125 del 30 de
junio de 2008.

Nota marginal: Es el medio por el cual se advierte a terceros, sobre la existencia de alguna
modificacién de la informacion a la que se refiere el articulo 7 de este Reglamento.

RAIRT: Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, emitido por fa
Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y publicado en el Alcance N°
40 de La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008.

RIOF: Reglamento interno de organizacion vy funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, emitido por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y publicado en el Alcance N° 13 de La Gaceta N° 69 del 8
de abril de 2009.

RNT: Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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RPCS: Reglamento de prestacion y calidad de fos servicios, emitido por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos y publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril de
2008.

Sujeto regulado: Persona fisica o jurldica, publica o privada, que posee un titulo habilitante o
bien, que se encuentre relacionada con alguno de los demas aclos citados en el articulo 6 de
este Reglamento.

Titulo habilitante: Las concesiones, permisos y autorizaciones a que se refiere la Ley N° 8642 y
su regiamento.

Usuario; Cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, que utilice los servicios que brinda
el RNT.

Articulo 3. De la competencia. Corresponde al Consejo de la SUTEL establecer y administrar el
RNT, asi mismo emitira los procedimientos, directrices y circulares relacionadas con el funcionamiento
del RNT v la inscripcion de los actos e informacion gue ahl deba registrarse.

Articulo 4. Del Registro Nacional de Telecomunicaciones. El RNT sera de carécter publico y le
corresponderd realizar la funcion registral y certificadora, segun las definiciones establecidas en el
articulo 2 del presente Reglamento.

Dicho Registro tendra por objeto asegurar gue el puiblico tenga acceso a los asientos registrales, salvo
las bandas de frecuencias y cualguier otra informacion relacionada que el Estado utilice por razones
de seguridad nacional, la declarada como secreto de Estado, asi como la que haya sido declarada
como confidencial por parte de la SUTEL mediante resolucion fundada conforme al articulo 273 de la
Ley General de la Administracién Piblica v al articulo 19 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.
Asimismo debera garantizar |la transparencia en la [abor de supervision de la SUTEL.

La inscripcién en este Registro tendra caracter meramente declarativo e informativo, por elio los titulos
habilitantes y demas actos inscribibles serdn validos y eficaces conforme a la ley y normativa
aplicables, una vez emitidos por el drgano competente, con independencia de su inscripcion ante el
RNT. Esto implica que el acto de inscripcién no crea derechos a efectos de su oponibilidad frente a
terceros y no convalida los actos nulos o anulables conforme a la Ley.

Articulo 5. De los principios que rigen el RNT. E RNT es un registro de caracter publico,
declarativo e informativo. Fn cuanto a la materia de su competencia, deberd velar por el cumplimiento
de los principlos de transparencia, no discriminacion vy derecho de acceso a la informacién
astablecidos en la legisiacién de telecomunicaciones. *

CAPITULO Il
DE LOS ACTOS REGISTRABLES O INSCRIBIBLES

Articulo 6. De los actos registrables o inscribibles. Se inscribiran mediante asientos en el RNT los
siguientes actos:

a) Las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

b} Las cesiones de las concesiones que se autoricen vy los contratos que se suscriban

con los nuevos concesionarios.

Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y television otorgadas.

La asignhacién de recursos de numeracion.

e) Las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos y las
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resoluciones de acceso e interconexion.

f} Los convenios y las resoluciones relacionados con la ubicacién de los equipos, la
colocalizacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas.

g} Los precios y las tarifas, asi como sus respectivas modificacicnes.

h) Las normas y los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento.

) Los contratos de adhesion que apruebe la SUTEL.

i) Los arbitros y peritos acreditados por la SUTEL.

k) Las sanciones impuestas con caracter firme.

[} Los reglamentos técnicos que se dicten.

m) Los convenios internacionales de telecomunicaciones suscritos por Costa Rica.

n) Los convenios privados para e intercambio de trafico internacional.

0) Los informes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

p) La lista de los equipos homologados, sequn lo dispuesto en el articulo 14 del RPCS.

g} Cualquier otro acto que disponga fa SUTEL mediante resolucién motivada, para el
buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a
la informacion.

Las bandas de frecuencias y cualquier otra informacién relacionada, que el Estado utilice por razones
de seguridad nacional, asi como aquella informacion declarada como secreto de Estado, estaran
exceptuadas de la publicidad de este Registro. Igualmente no se inscribird aquella informacion que
haya sido declarada como confidencial por parte de ta SUTEL mediante resolucion fundada_conforme
al articulo 273 de la Ley General de la Administracion Piblica v al articulo 19 del Decreto Ejecutivo N°

34765-MINAET.

El Consejo de la SUTEL podra, mediante acuerdo razonado, disponer la inscripcion de cualquier otro
acto y de la informacién gue deba consignarse con respecto a este y que se considere necesaria para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion;
los cuales se integraran a la lista de actos inscribibles.

Articulo 7. De la informacién a consignar en los asientos registrales de inscripcién,  Sin
perjuicio de fa informacién que pueda llegar a disponer la SUTEL, que deba consignarse en los
asientos de inscripcion, deberan indicarse, al menos, los siguientes datos:

1. Informacion general de |os titulares de todos aquelios actos inscribibles en este Registro:

a) Nombre completo de |a_persona_fisica o razon social del titular en caso de
{ratarse de personas juridicas.

b) Numero de cédula de identidad de |a persona fisica o cédula juridica en caso de
tratarse de personas juridicas.

¢) Representante legal: En el caso de personas juridicas, se debe indicar el nombre
completo y nimero de identificacion de quien ostenta la representacidn judicial y
extrajudicial en el Registro Mercantil o su equivalente en el caso de las personas
juridicas extranjeras y aportar la certificacion que acredite tal condicion.
2. Informacién general de los titulos habilitantes.

a) Numero de expediente administrativo de la SUTEL o del Poder Ejecutivo en
los cases que corresponda.

b) Tipo de titulo habilitante: Consignar el tipo de titulo _habilitante, ya sea
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concesion, permiso o autorizacion dependiendo del caso.

Titulo habilitante: Sefialar el nimero de acuerdo sjecutivo v resolucion  del

Consejo de la Sutel que otorga al titular su derecho v la fecha de emision del

mismo.
Fecha de notificacion: Se debe indicar la fecha de notificacion al sujeto regulado.
Publicacion en el Diario Oficial La Gaceta: Consignar la fecha y numero de

publicacién en el Diario Oficial La Gaceta del titulo habillante en los casos
en que resulte aplicable.

Plazo de vigencia y fecha de vencimiento. Sefialar el plazo de vigencia y fecha de
vencimiento del titulo habilitante.

Revocacion, extincién o caducidad del titulo habilitante: Indicar la causal y fecha
por la cual se extingus, revoca o caduque gl titulo habilitante segin se
disponga.

Concesiones directas. Aunado a la informacién indicada en los incisos 1y 2
se debera consignar lo siguiente para el caso de la concesion directa:

a) Clasificacion del uso del espectro: Indicar la clasificacién seqin el
articulo 9 de laLey N° 8642
b) Tipo de red: Indicarsi se refierea la operacion _de redes privadas de

telecomunicaciones. En caso de concesiones de enlaces debera indicarse Si

la red es plblica.

¢) Servicios habilitados: Indicar los servicios de telecomunicaciones
habhilitados en la concesion directa.

d) Frecuencias otorgadas: Es necesario precisar todos los segmentos de
frecuencias otorgados o en su defecto hacer referencia a la frecuencia central
y su ancho de banda.

e) Zona de cobertura: Corresponde al area geografica que determine la
concesion, sea nacional, regional o el poligono de cobertura dado. En caso
de enlaces punto a punto, se deben seflalar las coordenadas geograficas.

22. Concesiones por concurso plblico. Aunado a la informacion indicada en los

incisos 1 y 2 se deberda consignar lo siguiente para gl caso de la concesion
por concurso publico:

a) Contrato de concesién y fecha de emision del mismo.

b) Numero y fecha de notificacion del refrendo del contrato de concesion: Se
refiere a la notificacion del refrendo del contrato de concesién realizado por la
Contraloria General de la Repuiblica.

c) Clasificacion del uso del espectro: Se refiere Unicamente a la clasificacion de
uso comercial indicada en el articulo 9 inciso a de la Ley N° 8642.

d) Tipo de red: Se aclara que se refiere exclusivamente a la explotacién de
redes puiblicas de telecomunicaciones.

Pdagina 92 de 107




MY

09 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 054-2013

e) Servicios habilitados: Se debe indicar los servicios de ielecomunicaciones
habilitados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N°®
8642.

fy  Frecuencias otorgadas. Es necesario precisar todos los segmentos de
frecuencias otorgados o en su defecto hacer referencia a la frecuencia central
y su ancho de banda.

g} Zona de cobertura: Consignar el érea de cobertura que determine la
concesién, sea nacional, regional o el poligono de cobertura dado.

23 Permisos. Aunado a la informacién indicada en los incisos 1 y 2 se debera
consignar 1o siguiente para el caso del permiso:

a) Clasificacion del uso del espectro: Se debe indicar el uso de! permiso
otorgado (no comercial, oficial, para seguridad socorro y emergencia)
conforme al articuio 9 de |a Ley N° 8642.

b) Frecuencias otorgadas: Es necesario precisar todos los segmentos de
frecuencias otorgados o en su defecto hacer referencia a la frecuencia central
y su ancho de handa.

¢) Zona de cobertura: Consignar el érea geografica que determine el permiso,
sea nacional, regional o el poligano de cobertura dado.

2 4. Autorizaciones. Aunado a la informacion indicada en los incisos 1y 2 se debera
consignar lo siguiente para el caso de la autorizacion:

a) Tipo de red: Se debe indicar si se otorga para operar y explotar una red
ptiblica o privada de telecomunicacicnes.

b) Servicios habilitados: Indicar los servicios de telecomunicaciones habilitados,
asl como todos aquellos otros indicados en el articulo 27 de la ey N° 8642,

¢) Zona de cobertura: Corresponde al area geografica autorizada.
3. Informacién general para la inscripcion de otros actos:

a) Numero de expediente de la SUTEL.

b) Namero y fecha de la resolucion del Consejo de la SUTEL.

¢) Fecha y numero de publicacion en La Gaceta, en los casos en que resulte
aplicable.

d) Plazo de vigencia y fecha de vencimiento, en los actos que asl corresponda.

3.1, Recursos de numeracion. Aunado a la informacion indicada en los incisos 1y 3se
debera consignar lo siguiente:

a) Tipo de recurso numérico: Se refiere a la indicacién del tipo de numeracién de
conformidad con las circulares técnicas vigentes aprobadas por la SUTEL.
b) Rangos de numeracion asignados.

3.2. Convenios y resoluciones sobre ubicacién de equipos, colocalizacion y el uso
compartido de infragstructuras fisicas. Aunado a la informacién_indicada en_log
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incisos 1 v 3 se debera consignar lo siguiente:

a) Titulo del acuerdo: De manera que describa de forma sucinta su objeto.
b) Anexos: Indicar el niimero de anexos del acuerdo respectivo.
¢) Adendas: Indicar las adendas realizadas al acuerdo respectivo,

3.3. Oferta de interconexion por referencia. Aunado a la informacion indicada en los
incisos 1 y 3 se debera consignar lo siguiente:

a) Servicios y precios: Deberan estar disponibles de conformidad con el articulo 75
inciso b}, subinciso x), de la Ley N° 7593, asf como lo dispuesto en los articulos
58 y 59 del RAIRT.

34 Acuerdos de acceso e interconexién. Aunado a la informacion indicada en los incisos
1y 3 se debera consignar fo siguiente:

a) Se deberan indicar todos los operadores involucrados.

b) Titulo del acuerdo: De manera que describa de forma sucinta su objeto.

¢) Servicios y precios: Deberan estar disponibles de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 80 y 62 del RAIRT.

d) Fecha de validez del acuerdo conforme lo dispuesto en el articulo 83 del RAIRT.

@) Anexos: indicar el nimero de anexos del acuerdo respectivo.

fy Adendas: Indicar las adendas reafizadas al acuerdo respectivo.

g) Diagramas de acceso e interconexion.

h} Las resoluciones gue adopte la SUTEL en esta materia en los casos previstos
en los articulos 11 y 44 del RAIRT.

3.5. Precios y tarifas aprobadas y vigentes por el Consejo de la SUTEL. Se debe
consignar la informacion del inciso 3 del presente articulo.

3.6 Las normas v los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones,
asi como los resultados de fa supervisién y verificacion de su cumplimiento. Se
debe consignar la informacion del inciso 3 del presente articulo.

3.7. Contratos de adhesion. Se debe consignar la informacion de los incisos 1y 3 del
presente articuto.

3.8. Los arbitros y peritos acreditados por la SUTEL. Se debe consignar la informacion
del inciso 3 del presente articulo.

3.9. Informes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Se debe consignar la
informacion de! inciso 3 del presente articulo y lo dispuesto por el articulo 40 de
la Ley N° 8642,

310. Sanciones. Aunado a la informacion indicada en los incisos 1 y 3, para las
sanciones impuestas por resolucion firme, se dehera consignar lo siguiente:

a) Tipo de infraccion: Se debe indicar el tipo de la infraccion cometida {grave 0
muy grave), segun las faltas establecidas en el articulo 67 de la Ley N° 8642,
asl como la sancion impuesta de conformidad con los articulos 68 y 69 de 1a
misma ley.

b Vigencia de la sancion.

3.11. Reglamentos técnicos: Se deberd consignar lo siguiente:
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a) Titulo del reglamento,

b) Numero y fecha del acuerdo de aprobacién de la Junta Directiva de ARESEP.
¢) Vigencia: Fecha a partir de la cual rige el reglamento.

312, Convenios privados para el intercambio de tréfico internacional. Aunado a la
informacién indicada en los incisos 1y 3, se debera consignar lo siguiente:

a) Titulo del acuerdo: De manera que describa de forma sucinta su objeto.
b) Fecha de suscripcion.

¢) Plazoy fecha de vigencia, en caso de haberse dispuesto.

d) Anexos: Indicar ef nimero de anexos.

e} Adendas: Indicar las adendas.

4. Convenios internacionales de telecomunicaciones suscritos por Costa Rica.

a) Titulo de! convenio: De manera que describa de forma sucinta su objeto.
b) Laley por la cual se aprobd el convenio.

¢) Plazo de vigencia, en caso de haberse dispuesto.

d) Enmiendas.

5, Para los actos descritos en los incisos p), y ¢), del articulo 6 anterior, la
informacion a consighar serd establecida por la SUTEL.

Articulo 8. De los requisitos para las inscripciones. Para que los actos mencionados en el articulo
6 puedan inscribirse, los documentos en que conste la informacion sujeta a inscripcién, deberan
indicar todos los datos dispuestos en el articulo 7 del presente Reglamento y los que asi disponga el
Consejo de la SUTEL.

En el caso de las inscripciones de concesiones y permisos, ef RNT inscribira los actos que le hayan
sido notificados por el Poder Ejecutivo, siempre que le sea remitida copia de los siguientes
documentos:

a) Acuerdo ejecutivo que otorga, modifica o deja sin efecto el titulo habilitante. El mismo
debera estar firme y debidamente notificado y en el caso de requerirlo deberd de ser
publicado en el Diario Oficial La Gaceta.

by Cuando se trate de concesionss por concurso pdblico, debera ser remitida copia del
contrato de concesion debidamente refrendado.

¢) En el caso de las frecuencias otorgadas antes de la entrada en vigor de la Ley N° 8642, se
inscribiran, en tanto cuenten con la adecuacion emitida por el Poder Ejecutivo, de
conformidad con el Transitorio [V de dicha Ley. Una vez adecuado el titulo habilitante, se
procederd a su inscripcion.

Los documentos indicados podran remitirse por medios electronicos siempre que se garantice la
autenticidad de tos mismos de conformidad con la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
EElectronicos (Ley N° 8454).

Articulo 9. De las obligaciones fiscales, La cancelacién del timbre fiscal seré requisito para la
inscripcion de los contratos privados de acceso e interconexion, los convenios privados para el
intercambio de trafico internacional y cualqguier otro acto que en ef futuro disponga la SUTEL y que
necesariamente deba cancelar especies fiscales de conformidad con el articulo 272 inciso 1 y e
articulo 276 del Codigo Fiscal {Ley N° 8 y sus reformas).
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Articulo 10. De los medios techolégicos. La informacion sera consignada en los asientos utilizando
los medios tecnologicos que al efecto disponga la SUTEL. La SUTEL facilitara a los interesados la
consulta de los asientos por medios informdaticos instalados en ia oficina_del registro y. en su ¢aso, a
través de la pagina Web de la SUTEL. El Registro lievara en forma consecutiva los asientos para
efectos de control de las inscripciones.

Los sistemas informaticos a utilizarse por el RNT deberan garantizar la seguridad e integridad de los
datos y de la informacion alli contenida. El Consejo_de la Sutel podra disponer, mediante resolucion
razonada. de mecanismos de seguridad adicionales con el fin de resauardar |a informacion.

El soporte o respaldo documental de los actos inscritos en el RNT sera custodiado por el grea
desianada por el RIOF. Dicha dependencia podrd disponer de medios o sistemas tecnglégicos que
permitan un resguardo sequro de la informacién.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

Articulo 11. Del procedimiento de inscripcion. Las inscripciones de los actos establecidos en el
articulo 6 de este Reglamento se practicarén de oficio o a solicitud de parte. El Consejo de la SUTEL
definira el procedimiento interno para lograr la debida inscripcion de dichos actos. y el suministro de
informacion al Registro de forma 4gil v oportuna a sequir por las direcciones ¢ areas de la SUTEL de
acuerdo al presente Realamento, al RIOF y a la Ley.

La inscripcién de los actos emanados del Poder Ejecutivo, se llevard a cabo una vez que se reciba la
notificacién oficial del Poder Ejecutivo del acto correspondiente _acompafada de la informacion
establecida en ¢l articulo 8.

La inscripcién de los actos emanados de la Sutel, se ordenaré con la aprobacion del acto registrable
por el Consejo de la Sutel, con las salvedades dispuestas en el presente Reglamento v cuando asi
corresponda.

Las modificaciones de los datos inscritos se tramitaran conforme a lo establecido en el articulo 14 del
presente Reglamento v en el articulo 154 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Para la inscripcion en el RNT, los operadores de redes plblicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden, de
conformidad con 1o establecido en los articulos 27 y 49 inciso 4) de la Ley N° 8642.

Recibida la informacion de los actos registrables por el Registro, se revisara el cumplimiento de los
requisitos y dalos inscribibles establecidos en este Reglamento o aqueltos emanados por el Consejo
de la SUTEL. Verificado su cumplimiento, el RNT inscribira los actos correspondientes mediante el
asiento respectivo de conformidad con la funcion registradora definida en el presente Reglamento
dentro del plazo de 10 dias habiles, salvo_en aquellos casos en que la_informacién deba ser
modificada o aclarada.

En el caso de que la_inscripcion o sus meodificaciones no nudieran practicarse por_omisién g
inexactitud de los datos requeridos para practicar la inscripcién_ o por la_insuficiencia de los
documentos aportados, el RNT podré reguerirlos para que se completen en el plazo de 10_dias
habiles o bien. en un plazo mayor de ser necesaria la maodificacion de los actos a inscribir.”

Articulo 12. De la modificacion de la informacién consignada en los asientos registrales. Lo
asientos posteriores que modifiquen los datos ya inscritos deberan indicar el alcance de la
modificacion y la fecha en que rige. Las modificaciones se tramitaran de la siguiente manera:
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a) Para las modificaciones de los datos referentes al representante legal, gue tienen su origen en
actos derivados de los sujetos regulados, estos deberan adjuntar la certificacion de personeria
juridica correspondiente.

b) Las modificaciones que tengan su origen en actos emanados de la SUTEL se inscribiran de
oficio.

¢) Las modificaciones producto de las ampliaciones de servicios, deberan ser informadas por parte
de los operadores de redes publicas y proveedores de servicios disponibles al plblico para su
inscripcion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 8642.

d) Las modificaciones que tengan su origen en actos emanados del Poder Ejecutivo, se notificarén
ala SUTEL una vez que el acto administrativo respectivo se encuentre firme y se acompafiara
con la documentacién indicada en e articulo 8 de este Reglamento.

Articulo 13. De los efectos de la nota marginal. Dentro de sus efectos se encuentra la modificacion
de la informacion que consta en los asientos registrales, la relacion entre dichos asientos y la
inscripciéon de circunstancias que puedan afectar los actos inscritos y que sean de interés de los
usuarios. La misma se realizara de oficio por parte del RNT.

Articulo 14. Anotaciones. El Registro podra hacer anotaciones a los asientos registrales sobre los

SUPERINTE
TELECOHIUN

datos inscritos con efectos informativos y de erden.

Articulo 15. De la correccion de errores en los asientos registrales de inscripcion. Los datos
que se inscriben en el RNT tienen como fuente, la informacion que consta en el expediente
administrativo fisico o digital de la SUTEL. En caso de discrepancia entre ambos, prevalecera la
informacion que consta en el expediente fisico.

Respecto a los errores materiales identificados en alguno de los asientos registrados por € RNT, le
correspondera al mismo corregirlos de inmediato sin mas tramite, como parte de su funcién registral,
con base en lo dispuesto en el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica.

Para aguellos errores materiales identificados en alguno de los actos emitidos por el Poder Ejecutivo
sujetos a inscripcion, el RNT de manera oficiosa proceders, si asi lo consgidera necesario, a solicitar
las correcciones respectivas a la entidad estatal competente.

En lo que respecta a los errores que deriven de datos o informacion proporcionada por los sujetos
regulados o bien se trate de informacién omitida por estos, deberan ser subsanados para lo cual se le
prevendra para que en el plazo de 10 dias habiles presente la documentacién omitida o bien, la
correccidn correspondiente de conformidad con 1o dispuesto en el articulo 154 del Decreto N° 34765-
MINAET.

En aquellos casos, en que los actos emitidos por el Poder Ejecutivo o remitidos por los sujetos
regulados que requieran una integracion —para suplir una omision—, o bien, una interpretacién —por no
ser clara su redaccién, sentido o contexto—, la SUTEL debera solicitar al emisor, segun corresponda,
la adicién o aclaracion respectiva. Una vez corregida dicha situacion, se procedera a la modificacion
del asiento ragistral.

Articulo 16. De la cancelacién de los asientos registrales. Se debera remitir al RNT para su
inscripcidn, el acuerdo o resolucién en firme, mediante ef cual se deje sin efecto cualquier acto de los
descritos en el articulo 6 def presente Reglamento.

El RNT podra cancelar de oficio aquellas inscripciones cuyo plazo se encuentre vencido, salvo gue
sean notificadas prorrogas o actos administrativos o judiciales firmes que suspendan el plazo, Cuando
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corresponda un procedimiento administrativo, una vez firme el acto final correspondiente, el RNT
inscribira Ia cancelacion, una vez que esta le sea comunicada por parte del Poder Ejecutivo o por el
Consejo de la SUTEL.

CAPITULO IV
DE LAS CERTIFICACIONES

Articulo 17. De la emision de certificaciones registrales. Cualquier usuario podré solicitar
certificaciones de los asientos que consten en el RNT. El Consejo de la SUTEL establecera los
medios por los cuales se realizardn las solicitudes de certificacién y la informacién que deba
consignarse dentro de las mismas. Las certificaciones se emitiran en un plazo de 3 dias habiles. Su
emisién dara lugar ai cobro de los montos, tanto del costo de la emision de la certificacion misma, asi
como de las especies fiscales, conforme a lo dispuesto en los articulos 85 de la Ley N° 7593, 152 del
Decreto N°® 34765-MINAET y 272 del Codigo Fiscal respectivamente.”

Articulo 18. De la vigencia de la informacién contenida en fas certificaciones registrales. El
RNT es responsable de la informacion consignada en una certificacion hasta la fecha de su expedicion
y no asume responsabilidad alguna por modificaciones posteriores. Para efectos de su presentacion
ante instancias publicas, las certificaciones tendrén un plazo de vigencia de tres meses. !

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19. De las normas supletorias. En lo no previsto en el presente Reglamento se aplicaran
supletoriamente las disposiciones contenidas en la Ley N° 8642 y su reglamento, la Ley N° 7593 y su
reglamento, la Ley N° 6227, asi como cualquier otra normativa compatible y vigente en la materia.

Articulo 20. Vigencia, Este Reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 21. Transitorio 1. En el plazo méximo de 12 meses contados a partir de la fecha de
publicacién de este Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta, se procedera a la inscripcion de los
actos y de la informacion con que cuenta actualmente la SUTEL, conforme a lo_establecido en los
articulos 6 y 7 del presente Reglamento. En el plazo maximo_de 24 meses contados a partir de la
facha de publicacion de este Reglamento, se procedera a la inscripcion de los titulos habilitantes
otorgados con anterioridad a la Ley General de Telecomunicaciones gue aun _no hayan _sido
adecuados. para lo cual, se_consignaran Unicamente los datos tal y como consten en el titulo
habilitante”.

Articulo 22. Transitorio 1. En un plazo maximo de 6 meses contados a parlir de la publicacién de
este Reglamento, en ef Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL definira el procedimiento interno al que
hace referencia el articulo 11 de este Reglamento.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
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Recomendacién solicitud de ampliacién de jornada del funcionario Andrés Fernandez
Cambronero.

De inmediato, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace det conocimiento del Consejo, la
recomendacién de ampliacién de jornada laboral para el funcionario de la Direccion General de
Operaciones, Andrés Fernandez Cambronero.

Sobre el particular, se conoce el 4977-SUTEL-2013, de fecha 03 de octubre del 2013, por medio del
cual ta Direccidn General de Operaciones presenta el informe correspondiente a la solicitud
mencionada y a partir del estudio realizado, recomienda al Consejo aprobaria, en virtud de que la
misma cumple con las condiciones establecidas en la normativa vigente. Ademas, se conoce la
prapuesia de resolucion.

El sefior Campos Ramirez se refiere a la solicitud planteada, al tiempo que atiende las consuitas que

le plantean los sefiores Miembros del Consejo y sefala que la recomendacion de la Direccidn a su

cargo es aprobar |a ampliacién de jornada laboral al funcionario Fernandez Cambronero.

Luego de analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 028-053-2013

1. Dar por recibido el oficio 4977-SUTEL-2013, de fecha 03 de octubre del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondiente a la
solicitud de ampliacién de jornada laboral planteada por el funcionario de esa Direccién, Andres
Fernandez Cambronero,

2. Aprobar la resolucién que se detalla a continuacion:

RCS-282-2013

“ AMPLIACION DE LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO, cédula de identidad N° 110450911 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempeia como
PROFESIONAL 5 en la Direccién General de Operaciones con un nombramiento en
propiedad.

2 Que mediante oficic N° 4827-SUTEL-DG0-2013 con fecha 26 de Setiembre de 2013
justificando ante la Direccion General de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas,

3. Que mediante oficio N°4888-SUTEL-DGO-2013., con fecha 30 de sctiembre 2013 Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, solicita al Consejo, en apego al
articulo19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora, sus érganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacion de
jornada del funcionaric ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO.

4. Que el funcionaric ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO deberd a través de la
implementacion del sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas
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las actividades que realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en
fas mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 03 de octubre del 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 03 de octubre del 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos’, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N* 078-
2013.

7. Que en fecha 03 de octubre 2013, mediante oficio 04977-SUTEL-DGO-2013, la Especialista en
Recursos Humanos de la SUTEL, rindio el estudio del sefior ANDRES FERNANDEZ
CAMBRONERO.

CONSIDERANDO:

l. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO.

. Que de acuerdo al oficio N° 4888-SUTEL-DGO-2013 con fecha 30 de Setiembre de 2013,
donde se justifica la ampliacién de jornada del sefior ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERDO,
conviene extraer: que en virtud de cumplir con los procesos de Profesional 5. Asimismo, de
acuerdo con el oficio 04977-SUTEL-DGO-2013, estudio de justificacion del seflor ANDRES
FERNANDEZ CAMBRONERO rendido por la Especialista de Recursos Humanos la SUTEL, el
cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para of buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como o son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de felecomunicaciones,
imponer, a los operadares y proveedores, la obligacidn de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por elfas presten, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, ctorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder
Ejeculive, administrar y controlar ef uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los confiictos
que se originen en la aplicacion del marco requlatorio de las telecomunicaciones, establecer y
administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al
procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Lay de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblices, N° 7593, de 9 de agosto de 1896, determinar la existencia de operadores o provesdores
importantes en cada uno de los mercados refevantes y fomar en cuenta los crilerios definidos en los
articulos 13, 14 y 15 de fa Ley de Promocién de fa Competencia y Defensa Efecliva del Consumidor,
No 7472, de 20 de diclembre de 1994, v sus reformas, velar por que los recursos escasos se
adminisiren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discrimingtoria, establecer los
estandares minimos de calidad de las redes piblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir
a los operadores y proveedores fa informacién sobre ol monto de sus ingresos brulos, ordenar la ho
utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que
dafien la integridad y calidad de las redes y 1os servicios, acreditar peritos y érbitros, en materia de
telecomunicacionss, aplicar el régimen discipiinario al personal de la SUTEL, homologar jos conlrafos
de adhesién entre proveedores y abonados, segin las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Reclor de Telecomunicacionss, para lo gue corresponda, de presuntas violaciones a la
legisfacion ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de
telscomunicaciones, someler, & la aprobacion de la Junta Directiva de la Auforidad Reguladora, las
estrategias del érgano, los planes anuales operativos, los estados financieros y las normas generales
de organizacién de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerias al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO. :
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V. Que e! articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus arganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio
plblico y el interés institucional lo justifiquen, a soficitud de la jefatura superior y con
autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral
cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior
ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO.

VI Que la ampliacién de jornada lahoral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que
ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el seflor ANDRES FERNANDEZ
CAMBRONERQ.

Vit Que e! incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adguirido
del funcionario y por tanto podréa ser modificado por la administracién de acuerdo con sus
intereses.

Vil Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, 1o procedente es
ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario ANDRES FERNANDEZ
CAMBRONERO.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de lay.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicics entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, sus organos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior ANDRES FERNADEZ CAMBRONERO de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de octubre y hasta el 31 de diciembre 2013,

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO cédula
de identidad N° 110450911 funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) vy se
desempefa como Profesional 5 en la Direccién General de Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinaric de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 dela citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

Modificacion presupuestaria 06-2013 al  Presupuesto de la Superintendencia de
Telecomunicaciones
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Seguidamente, la seffora Presidenta expone al Consejo la propuesta de modificacion presupuestaria
06-2013, al presupuesto de la SUTEL. Mediante oficio 4083-SUTEL-DG0-2013, de fecha 04 de
octubre del 2013, la Direccién General de Operaciones expone dicha propuesta.

Explica el sefior Campos Ramirez que se irata de una modificacion mediante la cual se realizan
traslados para la asignacion de recursos de los programas: 1-Administracién Superior, 2-Regulacion y
3-Especiales.

Menciona que la aprobacion de esta modificacion no altera los proyectos contenidos en el Plan
Operativo Institucional 2013, pues se incorporan recursos para el desarrollo de proyectos relevantes y
se refuerzan recursos de algunos proyectos previamente definitivos, segln el siguiente detalle:

» Se incorporan recursos pata reforzar la primera campana de Portabilidad Numeérica, por medio del
fortalecimiento dei proyecto C-4 Campafia Publicitaria sobre la porfabilidad numérica.

¢ Se recalifica la subpartida presupuestaria Equipo de Comunicacion a Servicios de Desarrollo de
Sistemas Informéalicos, para los proyectos Q-3 “Disefio de sitios WEB, manejo de bases de datos e
implementacion de sistemas de seguridad”, y el Q4 "Adquigicion de una aplicacién WEB para la
publicacién de resullados de evatuaciones de servicios de transferencia de datos maviles”, los cuales
cambiaron su objeto de contratacidn, pasando de la compra de equipo a el disefio de aplicaciones web.

s Se refuerza ei proyecio Q13 “Contratacion de Servicios Profesionales para inspeccion de
construcciones civiles para sitios de Monitoreo de Espectro fijos".

o Se refuerza la subpartida de servicios de informacién de la Direccion General de Fonatel, para el IV
trimestra del periodo 2013.

Seflala que los demds ajustes han sido efectuados a partir de solicitudes de cada Direccién y son
efectuados para apoyar la gestion de la organizacion.

Luego de analizado el contenido del oficio 4983-SUTEL-DGO-2013, de fecha 04 de octubre del 2013,
asi como la exposicién del sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 029-054-2013

1. Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documentacién adjunta al oficio 4983-SUTEL-
DGO-2013, de fecha 04 de octubre del 2013, remitido por la Direccion General de Operaciones, la
modificacién  presupuestaria  06-2013  al presupuesto  de la Superintendencia  de
Telecomunicaciones para el 2013, por un monto de ¢282.674.781 (doscientos ochenta y dos
millones seiscientos setenta y cuatro mil setecientos ochenta y un colones exactos).

2. Remitir este acuerdo a la Direccién General de Operaciones para los tramites que corresponda.
ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

73 Recomendacién de fecha y hora para llevar a cabo la sesion def Consejo para conocer el
informe de Labores del 2013.
La sefiora Maryleana Méndez Jiménez menciona que tal y como se reaiizé en afos anteriores,
considera de suma importancia el realizar con todo el personal de la Superintendencia la sesidn
ampliada del Consejo para conocer los alcances del afio 2013, la comunicacion del plan de trabaje

para el afio 2014 y la orientacion estratégica para el futuro de la organizacion.

Agrega que dicha actividad se realizaria el dia 19 de diciembre del 2013, a partir de las 14:00 horas y
dada la cantidad de funcionarios con la que cuenta actualmente SUTEL, se hace necesario realizarla
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fuera de sus oficinas, razén por la cual se solicité a la Direccion General da Operaciones que realizara
las gestiones a fin de conocer algunas opciones de sitios para celebrar dicha sesion.

Al respecto el sefor Mario Campos explica que se procedi6 al andlisis de dos lugares que son
convenientes por la cercania de las oficinas de la Sutel, por fa disponibilidad de dreas al aire libre
donde reatizar una actividad de integracion y por contar con suficiente parqueo, conforme las
siguientes ofertas:

Opcién 1: Eventos del Sol
Uhicacion Ciudad Colén, del peaje 2da. entrada a m. izquierda
fecha disponibles 20 de diciembre

Alquiler de saldn y equipo

audiovisual con sonido ¢460.000,00
Cena €2.900.000.00
Total ¢3.360.000.00
Costo por persena ¢33.600.00

Opcién 2: Campo Lago
Ubicacién Santa Ana, 500 este Productos de Concreto
Fechas disponibles 19 ¢ 21 de diciembre

Alquiler de saldn y equipo

audiovisual con sonido $3.500.00
Cena $2.706.00
Totat $6.206.00
Costo por persona $623,06 / ¢31.400.00

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 030-054-2013
CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones considera conveniente y
necesario para la organizacion, reunir a todo el personal de la SUTEL al finalizar este afio para
plantear una agenda que incluya:

a. Elinforme de labores del afio.
b. Lacomunicacion del plan de trabajo para el 2014.
c. La orientacion estratégica para el futuro de la organizacion.
I Que los objetivos de esta reunién son promover la reflexion sobre lo gue se ha hecho, conocer
el plan de trabajo para el préximo afio, transmitir los contenidos de la planificacién estratégica,
generar sentido de pertenencia y compromiso y reforzar los valores institucionales.

1. Que esta seria la tercera vez que se organiza una reunion con todo el personal que actualmente
conforma la SUTEL, el cual alcanza a la fecha un total de 96 funcionarios.

v, Que las instalaciones de la SUTEL no tienen capacidad para reunir a ese nimero de personas.

V. Que el lugar en donde se realice una reunion con los objetivos sefialados es importante, porque
facilita y coadyuva apropiadamente a alcanzar dichos objetivos.
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VI. Que se ha procedido al andlisis de dos iugares que son convenientes por la cercanfa de las
oficinas de la SUTEL, la disponibitidad de areas al aire libre donde realizar una actividad de
integracién y la disponibilidad suficiente de parqueo, conforme las siguientes ofertas:

Opcidn 1: Eventos del Sol
Ubicacién Ciudad Colén, del peaje 2da. entrada a mano izquierda
Fecha dispanibles 20 de diciembre

Alquiler de saldn y equipo

audiovisual con sonido ¢460.000,00
Cena ¢2,900.000.00
Total ¢3.360.000.00
Costo por persona ¢33.600.00

Opcidn 2: Campo Lago
Ubicacién Santa Ana, 500 este Productos de Concreto
Fechas disponibles 19 6 21 de diciembre

Alguiler de salén y equipo

audiovisual con sonido $3.500.00
Cena $2.706.00
Total $6.206.00
Costo por persona $623,06 / ¢31.400.00

ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 4926-SUTEL-DGO-2013 de fecha 03 de octubre del 2013, enviado por
la Direccién General de Operaciones, el cual estd relacionado con el estudio efectuado para
escoger el sitio donde se efectuara la actividad de informe final de labores 2014, el dia jueves
19 de diciembre del 2013,

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con la contratacién del saldn
especializado en eventos familiares y corporativos “Campo del Lago”, el cual cuenta con el
espacio externo con capacidad para acoger a todos los funcionarios de la SUTEL, dada la
conveniencia y el precio que ofrecen.

3. Solicitar a la Secretaria del Consejo que proceda a convocar a una sesion extraordinaria del
Consejo a celebrarse el dia 19 de diciembre del 2013, a partir de las 14:00 horas y a la cual
debera ser invitado el personal de la SUTEL con la agenda que oportunamente se comunicara,

4, Solicitar al sefior Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones, due
tome las previsiones necesarias para mantener la atencion al plblico en las instalaciones de
SUTEL, mientras se efectua la actividad.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.
7.4 Atencién de acuerdo 07-050-2013: Informe de Recursos Humanos sobre diferenciacion de
salarios en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Ronty Gonzélez Hernandez.
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Seguidamente, la sefiora Presidenta presenta el tema relacionado con la solicitud de atencién del
acuerdo 07-050-2013, referente al Informe de Recursos Humanos sobre la diferenciacion de salarios
en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Para analizar este asunto se conoce el oficio 5044-SUTEL-DG(O-2013, de fecha 07 de octubre del
2013, por medio del cual la Direccién General de Operaciones a través de su Jefe Administrativo
sefior Ronny Gonzélez Hernandez expone el tema de la diferenciacién de salario v los efectos en los
procesos de contratacion de personas, asi como los riesgos que genera en cuanto a la posible fuga de
personal contratado.

El sefior Gonzélez Hemnandez explica que los salarios globales que mas variacion han tenido en el
marco de la politica anterior de la Junta Directiva de la ARESEP son los cargos de Secretaria 3,
Profesional 5 y Profesional Jefe. A pesar de gue en otros puestos han gxistido variaciones negativas,
en este momento dichas variaciones han sido superadas por los puestos de Geslor de Apoyo 1,
Gestor de Apoyo 3, Gestor Técnico, Secretaria 1, Secretaria 2 y Profesional 2.

Se refiere ademas a las diferencias que se muestran en plazas ubicadas en una misma categoria
salarial. Por otra parte, se presenta el costo promedio de las capacitaciones brindadas a los
funcionarios de la SUTEL en los afios 2012 y 2013,

Menciona que en cuanto a capacitacion en el afio 2012, la distribucion total de los ¢17.564.150.00 que
corresponde a un total de 332 dfas de capacitacion distribuidos en 54 funcionarios, para un promedio
de 6 dias de capacitacién por funcionario con un costo diario de ¢5.290.00. Con respecto al afio 2013
indica fue de ¢72.008.088.00, lo cual corresponde a un total de 922 dias de capacitacidn, distribuido
en 204 funcionarios para un promedio de 4.51 dias de capacitacién por funcionario con un costo diario
de ¢7.817.88.

La sefiora Méndez Jiménez pregunta si se estan suscribiendo los contratos de capacitacion entre la
SUTEL y los funcionarios, a lo que el sefior Gonzdlez Herndndez explica que efectivamente si se
estan firmando.

La sefiora Presidente del Consejo sugiere se le autorice para conversar con la sefiora Grettel Lopez,
Reguladora Adjunta de la ARESEP, con el fin de explicarle la situacién expuesta y de esa forma
solicitar un espacio en fa Junta Directiva de ARESEP para exponer ei informe presentado en esta
oportunidad, asi como la proyeccion de plazas.

Con base en Ya presentacion conocida en esta oportunidad y en lo discutido al respecto, el Consejo
resUelve por unanimidad:

ACUERDO 031-053-2013

1. Dar por recibido el oficio 5044-SUTEL-DGO-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direccién General de QOperaciones a través de su Jefe Administrativo sefior Ronny
Gonzélez, expone el tema de la diferenciacion de salario, los efectos en los procesos de
contratacién de personas y los riesgos que genera en cuanto a la posible fuga de personal
contratado: asimismo la informacién relacionada con el costo promedio de las capacitaciones
brindadas a los funcionarios de la SUTEL en los afios 2012 y 2013

2. Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo para gue haga del conocimiento de la Junta

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, el informe mencionado en el
numeral anterior.
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Modificacion del acuerdo 011-051-2013 para que se sustituya a la sefiora Alha Rodriguez Varela
por la funcionaria Tatiana Bejarano Mufioz en el evento “Conferencia Internacional del Instituto
Laserfiche 2014",

A continuacion la sefiora Presidenta presenta la solicitud de modificacién del acuerdo 011-051-2013,
para que la funcionaria Tatiana Bejarano Mufioz sustituya a la sefiora Alba Rodriguez Varela en &l
avento ‘Conferencia Internacional del Instituto Laserfiche 2014°, el cual se efectuara del 14 al 17 de
enero del 2014, tal y como qued6 constatado en el acuerdo de marras.

El sefior Mario Campos Ramirez menciona que la sefiora Rodriguez Varela a través del oficio 5022~
SUTEL-DGO-2013, de fecha 07 de oclubre del 2013, solicité dicha sustitucion dado que por un asunto
personal le es imposible asistir, razon por la cual y en vista que la sefiorita Tatiana Bejarano ha
fungido en los Ultimos dias como administradora de la herramienta, asumiendo tareas rutinarias que
venla desarrollando Tecnologfa de informacion, considera que es la persona iddnea para asistir al
evento.

En vista de fo anterior los sefiores Miembros del Consejo, consideran oportuno resolver por
unanimidad:

ACUERDO 032-054-2013

1. Dar por recibido el oficio 5022-SUTEL-DGO-2013, de fecha 07 de octubre del 2013, mediante el
cual la sefiora Alba Rodriguez Varela, informa que por un asunto personal no le sera posible
asistir al evento denominado “Conferencia Internacional del Instituto Laserfiche 2014, el cual se
efectuard en |a ciudad de Anaheim California, Estados Unidos, del 14 al 17 de enero del 2014,
tal y como quedo constatado en el acuerdo 011-051-2013.

2. Autorizar la participacion de la funcionaria Tatiana Bejarano Mufioz para que asista en lugar de
Alba Radriguez Varela, a la actividad mencionada en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de compra de! tiquete aéreo de la funcionaria Tatiana Bejarano Mufioz,
para el viaje que efectuara a la ciudad de Anaheim, California, Estados Unidos, del 14 al 17 de
enero del 2014.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como la adguisicidn o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefanicas y envio de faxes oficiales, asf como el uso oficial de servicios de Internet. Lo
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y
de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios PUblicos.

5. Autorizar a la Direccién General de Operaciones gue cubra a la funcionaria Bejarano Murioz, los
gastos de transporte de taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes internos dentro del
pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos. El monto de los viaticos se fijara con hase
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del vidlico que corresponda al dia de partida y el de regreso y 10s gastos
conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.
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7.6 Solicitud de recomendacion de estudios para la formufacion del Plan Anual de Trabajo del
2013-2014 de la Auditorfa Interna de SUTEL,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta la solicitud de recomendacion de estudios para a
formulacién del Plan Anual de Trabajo del 2013-2014 de la Auditoria Interna de SUTEL. Presenta el
oficio 581-Al-2013 de facha 04 de octubre del 2013, mediante el cual el sefior Luis Fernando Sequeira
Solls, Auditor Interno, menciona gue su representada, en forma anual formula su plan de trabajo y
actualmente se encuentran en el proceso de elaboracion del Plan correspondiente al periodo 2014-
2015.

Asimismo indican que de conformidad con lo que establece la norma 2.2.3, del Manual de normas
para el ejercicic de la auditoria interna en el Sector PUblico, se da la apertura para que ese drgano
colegiado como responsable principal del sistema de control interno institucional, presente sus
solicitudes de estudios ¢que considere pertinente incorporar en el PAT-2014-2015, por o gue solicitan
la informacidn para ser enviada en un plazo no mayor a 10 dias.

Por lo anterior se sugiere que la Presidencia del Consejo remita respuesta a fa Auditorfa Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, en cuanto a dicha soficitud.

Luego de conacido el tema, los Miembros del Consejo deciden por unanimidad;
ACUERDOG 033-053-2013
Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos un oficio de respuesta en cuanto a la recomendacion de
estudios para la formulacién del Plan Anual de Trabajo del 2013-2014 de fa Auditoria Interna de
SUTEL, al cual se refiers el oficio 591-Af-2013 de fecha 04 de octubre def 2013,
COMUNIQUESE.

7.7 Cambio en la fecha de la sesion programada para celebrarse el miércoles 16 de octubre del
2013.
En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo acordo:

ACUERDO 034-054-2013

Trasladar para el jueves 17 de octubre del 2013, la sesion ordinaria correspondiente al miércoles 16
de los corrientes. ‘
ACUERDO FiRME. COMUNIQUESE.
A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,

\NQR%%NA MENDM[MENEZJ%‘{Q

ESIDENTA

SECRETARIO
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