SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N° 054-2011

A LAS QUINCE Y TREINTA HORAS DEL 15 DE JULIC DEL 2011

SAN JOSE, COSTARICA




15 DE JULIO DEL 2011 SESION EXTRAORDINARIA NO. 054-2011

Acta de la sesidn extraordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las quince y treinta horas del
quince de julio del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Asisten los sefiores
Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y los funcionarios Mercedes
Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora.

ARTICULO 1

. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

1. PRESENTACION DE INFORME REFERENTE A LAS PRUEBAS DE NUMERACION
REALIZADAS A LA EMPRESA MULTICOM.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros el tema referente
a la presentacion del informe de las pruebas de numeracion realizadas a la empresa Multicom.

Se conoce el documento 1525-SUTEL-DGM-2011, de fecha 06 de julio del 2011, presentado por los
funcionarios Adrian Mazén Villegas y Josué Carballo Hernandez, mediante el cual presentan el informe
indicado y en el cual recomiendan brindar a la empresa Multicom el recurso numérico solicitado, indicando
los ajustes que deben realizar.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazon Villegas, a quien la sefiora Presidenta cede el
uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

El sefior Mazdn brinda una explicacion sobre el particular, destacando que se llevaron a cabo las pruebas
respectivas y de las cuatro realizadas, solo una no cumplié con los requisitos, de ahi que la idea es
otorgar dicha numeracion en el entendido de que quedaria supeditado a fas nuevas pruebas.
De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema. Suficientemente discutido este
asunte y atendidas las consulias planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve.
ACUERDO 001-054-2011

RCS-152-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:45 HORAS DEL 15 DE JULIO DEL 2011
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15 DE JULIO DEL 2011 SESION EXTRAORDINARIA NO. 054-2011

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA COMUNICACIONES MULTIPLES JV

COSTARICA, S. A, y PROYECTO ARIES, S. A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-179941”

1.

Vi

RESULTANDO:

Que la empresa COMUNICACIONES MULTIPLES JV COSTA RICA S.A. y PROYECTO ARIES, S. A.,
cedufa de persona juridica 3-101-179941 (MULTICOM) presento solicitud de asignacién de recursos de
numeracion ante la SUTEL mediante documento con fecha 24 de enero del 2011, sin niimero de
consecutivo, del Sr. Mauricio Magnin Y Falcon Lavaldi y Jan Magnin Y Falcon Lavadi, conforme al
siguiente detalle: (i) Cinco nlmeros especiales (4 digitos), (servicio al cliente, recarga automdtica y
sistema de consultas ” a saber: 1234,1000, 5655, 1020, 2000; (if) 30 000 n(meros para usuario final;
(i) Un nGimero correspondiente al cddigo de preseleccion de operador, sin precisar cual nimero en
particular. {(iv) Dos nimeros para servicios de mensajeria contenido de texto (SMS), sin precisar cudles
nimeros en particular.

Que la SUTEL, mediante el oficio 161-SUTEL-2011 con fecha del 26 de Enero del 2011, solicité a la
empresa MULTICOM ampliar la informacion aportada en cuanto a los requisitos generales, la
justificacion técnica para respaldar la solicitud de 5 nimeros cortos y 30 mil nimeros para usuarios
finales, y fa informaci6n concerniente al dimensionamiento de ia red y los enfaces de interconexién,

Que mediante oficio del 25 de febrero del 2011, sin ntiimero de consecutivo, la empresa MULTICOM dio
respuesta al oficio 161-SUTEL-2011, completando los requisitos generales, aportando informacion
adicional respecto al dimensionamiento de su red y de los enlaces de interconexion, y replanteando su
solicitud de recurso numérico conforme al siguiente detalle: (i} Dos nimeros especiales (4 digitos); (ii)
10 000 ndmeros para usuario final; (i) Un nimero correspondiente al codigo de preseleccién de
operador, sin precisar cual nimero en particuiar.

Que la SUTEL corrobord los datos aportados por MULTICOM y mediante oficio 464-SUTEL-2011 del
18 de marzo del 2011, solicitd la revision de los calculos hechos para los enlaces de interconexion, al
no ajustarse los valores de congestion usados con lo establecido por el Reglamento de Prestacién y
Calidad de los Servicios, y al existir inconsistencias en los valores de trafico usados para dichos
calculos.

Que en oficio del 22 de marze del 2011, sin nimero de consecutivo, MULTICOM remite a la SUTEL los
calculos revisados para los enlaces de interconexion, los cuales son revisados por esta
Superintendencia. En este oficio, MULTICOM cambia la cantidad de nimeros solicitados para usuario
final a 10 mil.

Que se verific que la informacion aportada por la empresa MULTICOM cumpliera con los requisitos
generales y especificos establecidos en el Procedimiento de Asignacion de Recursos de Numeracion
(RCS-590-2009), por lo que mediante oficio 608-SUTEL-2011, de fecha 4 de abril del 2011, se brinda la
admisibilidad a la solicitud de asignacién de recursos de numeracion respectiva, dejando pendiente la
realizacion de pruebas segtin lo definido en la resolucién RCS-590-2009 y sus modificaciones. Para
esta pruebas se asigno la siguiente numeracion: (i) Dos niimeros especiales (4 digitos) a saber: 1200 y
1255; (i} Un nimero correspondiente al cédigo de preseleccién de operador: 1906; v (jii) Cien nameros
(8 digitos) para identificacién de clientes: Del 5100 0000 al 5100 0099,
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VIl.  Que mediante oficio 646-SUTEL-2011, con fecha del 8 de abril del 2011, la SUTEL coordiné las
pruehas de numeracion entre el ICE y MULTICOM para las 9:00 horas del dia 19 de abril del 2011, en
la ceniral telefonica ICE-Central San Pedro.

VI Que mediante oficio 776-SUTEL-2011, con fecha 2 de mayo del 2011, la SUTEL Indico las razones por
las cual no fue posible realizar las pruebas el dia 19 de abril de 2011, las cuales se detallan a
continuaciomn:

a. La plataforma de servicios trunking, para la cual la empresa MULTICOM habia solicitado
numeracion no se encontraba lista para la realizacion de las pruebas.

b. Desde las extensiones de las plataformas de MULTICOM, se realizaron intentos de
llamadas con destinos ICE, sin embargo, no era posible realizar la llamada dando
slempre tono de ocupado.

¢. Las llamadas originadas en las redes del ICE con destino a la plataforma MULTICOM
fueron exitosas, a excepcién del nimero de preseleccion asignado.

d. El personal de la SUTEL brindé un plazo aproximado de dos horas para que se
realizaran los ajustes correspondientes en las plataformas de la empresa MULTICOM,
sin embargo, transcurrido este plazo, el personal de MULTICOM acepté no tener lista la
plataforma.

Se solicité a la empresa MULTICOM realizar los ajustes técnicos del caso, con el fin de asegurar el
adecuado funcionamiento de la plataforma. Como prueba de que se corrigieron los defectos en la
plataforma, se solicité un informe detallado de pruebas de intercambio de trafico y tasacion, que
demostrara el cumplimiento de lo dispuesto en el articuic 37 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de redes de Telecomunicaciones y lo establecido en el Resultando IV de la resolucién
RCS-412-2010.La asignacion de una nueva fecha para realizar pruebas quedé condicionada a la
correccion de los problemas y la presentacion de este informe.

IX. Que la empresa MULTICOM mediante oficio sin nimero de consecutivo con fecha, del 9 de mayo del
2011, {NI-1339), indica que se realizaron las correcciones respectivas para la captura de CDR's yla
tasacion de llamadas. Para estos efecto, adjuntaron al oficio la prueba de intercambio de trafico
realizada con el ICE. MULTICOM solicité por ende, la coordinacién de una nueva fecha para la
realizacion de pruebas de numeracion

X. Que mediante oficio 1063-SUTEL-2011, con fecha del 30 de mayo del 2011 la SUTEL coordiné las
pruebas de numeracion entre el ICE y MULTICOM ICE y a MULTICOM para las 9:00 horas del dia 09 de
junio del 2011, en la central telefonica ICE-Central San Pedro.

Xl.  Que mediante oficio 156256-SUTEL-DGM-2011, los ingenieros Adridn Mazén Villegas y Josué Carballo
Hernandez rindieron el informe técnico respecto a las pruebas de numeracion realizadas.

Xll.  Que se han realizado fas diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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ML

VI,

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion,

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminateria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos tedos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,

Que de confarmidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo N®35187-
MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numérico. ‘

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

Que mediante resolucién niimero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta niimero 74 del dia 19 de abril del 2010, el Consejo de la
SUTEL modifico parcialmente lo dispuesto en la resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de
noviembre del 2009, indicada en el Resultando anterior.

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por el los

ingenieros Adrian Mazén Villegas y Josué Carballo Hernandez mediante oficio 1525-SUTEL-DGM-
2011, el cual fue acogido por parte del Consejo de la SUTEL por mayoria simple, lo siguiente:

“1...)

B. Analisis técnico

Que fas pruebas técnicas efectuadas por este ente regufador comprendieron los escenarios mencionados
en el punto X de los antecedentes.

. Que efectuada la evaluacion comparativa de registros CDR’s suministrados tanto por el ICE como
por fa empresa MULTICOM, se logré determinar lo siguiente:

a. Que segun el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
articulo 37 inciso ¢} fa diferencia en segundos de las comunicaciones registradas entre las
redes telefonicas de los operadores fue menor a 3 segundos segiin. Los resultados del
andélisis de las pruebas se muestran en la siguiente tabla:

Cumple

diferencia CDR

maxima de | CDR ICE

3 MULTICON  en Porcentaje
Escenarios segundos | en segy seg | Diferencia
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Origen MULTICOM Destino ICE Fijo 1966 1962 0,20%
Origen MULTICOM | Destino ICE Mévil 3G 2113|2109 0,19%
Origen MULTICOM | Destino Movil GSM 974| 971 0,31%
Origen MULTICOM __| Destino Especiales 215| 209 = 287%
Origen ICE Mévil 3G_| Destino MULTICOM 1647| 1625| = 1,35%
Origen ICE Mévil 2G| Destino MULTICOM 1278 1260|
Origen ICE 1197 Destino MULTICOM 5192| 5168 0,46%
Origen ICE 1199 Destine MULTICOM 3142 3136 ;

16527 | 16440

b, Que para los siguientes escenarios se cumplfa a cabalidad con los establecido en ef articulo
37 del Reglamento de Acceso e Interconexion, que requiere que la diferencia total en las
comunicacionss de la prueba no supere el 1%:

Origen MULTICOM con destino lineas fijas del ICE
Origen MULTICOM con destino lineas 3G del ICE
Origen MULTICOM con destino lineas GSM del ICE
Origen servicio 1197 del ICE con destino a MULTICOM
Origen servicio 1199 del ICE con destino a MULTICOM

AR

¢. Que para tres casos fa diferencia en segundos superd el 1%. El analisis revelé que para
cada una de estas pruebas, la diferencia provenia de una diferencia constante de un
segundo en varios registros. Para estas pruebas particulares la diferencia de duracién de
las lamadas, de acuerdo a lo proporcionadeo por los COR’s del ICE y MULTICOM, se debe
enconirar la razén de estas diferencias y ser corregida para cumplir con lo establecido por el
arficulo 37, inciso ¢} del Reglamenio de acceso e inferconexion de redes de
telecomunicaciones (Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre def 2008):

1. QOrigen MULTICOM con destino niimeros especiales ICE
2. Origen ICE Mdévil 3G con destino a MULTICOM
3. Origen ICE Mévil 2G con destino a MULTICOM

d. Se revisé la tasacion de fas lamadas internas de la plataforma de MULTICOM, asi como la
correspondiente a las llamadas Infernacionales, observandose que las mismas se estan
tasando adecuadamente. Para eslos dos escenarios no se pudo hacer comparacion de
CDR's debido a que los terminales de MULTICOM no se podian conectar con el SMAP (que
solo maneja tarjefas SIM o lineas digitales convencionales), por lo que las mismas se
hicieron de forma manual y Gnicamente se conté con los CDR’s provenientes de la
plataforma de MULTICOM.

fl.  Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacion de recurso de numesracién
se brinde la siguiente asignacion numérica para la empresa MULTICOM:

a. Numeracion:
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1. 1200: Servicios de Tele gestion MULTICOM.
2. 1255; Servicios de atencién de averias.

b. Numero para preseleccion de operador: 1908

¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
10 mil clientes:

1. 5100-XXXX: [X: 0 - 9] numeracion para clientes finales.

d. Que la asignacién de la numeracién indicada en el punto anterior, se encuentra sujeta a que
la empresa MULTICOM realice las correcciones de los problemas sefialados en la seccién
B, el punto |, inciso ¢) anterior. Para lo anterior, la empresa solicitante deberd presentar un
informe detallado de las correcciones realizadas y poner a disposicién un servicio para la
verificacion por parte de esta Superinfendencia.

e. Def rango de numeracién anterior, fa empresa MULTICOM deberé asignar de forma definitiva
fos niimeros 5100-0000 y 6100-0001 con respuesta automatica para la realfizacién de pruebas
de tasacion y acceso.

C. Conclusiones

1. Para los escenarios “Origen MULTICOM con destino nimeros especiales ICE”, “Origen ICE Movil
3G con destino a MULTICOM” y “Origen ICE Mdvil 2G con destino a MULTICOM” las diferencias en
duracion de las pruebas realizadas superaron el 1%.

2. Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacion de recurso de numeracién
se brinde la siguiente asignacién numeérica para la empresa MULTICOM de forma definitiva:

a. Numeracion:
1. 1200: Servicios de Tele gestion MULTICOM.
2. 1255: Servicios de atencion de averias.

b.  Numero para preseleccion de operador: 1906

¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
10 mif clfentes:

3. B100-XXXX: [X: 0 - 8] numeracion para clientes finales.

Hi. Del rango de numeracién anterior, la empresa MULTICOM deberd asignar de forma definitiva lfos
numeros 5100-0000 y 5100-0001 con respuesta automatica para la realizacion de pruebas de
tasacidn y acceso.

D, Recomendaciones
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i. Se recomienda brindar a la empresa MULTICOM la numeracion descrita en el punto If de la seccion
C anterior, sujeta a la realizacidén de las correcciones descritas en el punto | de la seccion B de este
mismo oficio. Para estos efectos, se repstiran las tres prusbas que superaron el umbral permitido
por ley.

ii. [Informar a todos los operadores de sistemas de felefonfa convencional y telefonfa IP, que cuenten a
la fecha con contratos de acceso e inlerconexién con el ICE, asf como a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a fa empresa MULTICOM.

('..)H

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa TELETICA, tal y como se
dispone,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, fa
Ley de la Autoridad Reguladora de lfos Servicios Publicos, Ley N° 7693, la Ley General de Administracién
Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA BE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Asignar a la empresa COMUNICACIONES MULTIPLES JV COSTA RICA, S. A. y PROYECTO ARIES, S.
A., cédula de persona juridica 3-101-179941 la siguiente numeracion, sujeta al cumplimiento del Resuelve
H de esta resolucion: '

a. Numeracion:
i. 1200: Servicios de Tele gestién MULTICOM.
ii. 1255 Servicios de atencion de averias.

b. Numero para preselecciéon de onerador: 1906

¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total
de 100 mil clientes:

i.  B100-XXXX: [X: 0 - 9] numeracion para clientes finales.

d. Del rango de numeracion anterior, la empresa MULTICOM debera asignar de forma
definitiva los numeros 5100-0000 y 5100-0001 con respuesta automatica para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

lIl. Condiclonar la asignacion del recurso de numeracion indicado en el Resuelve | anterior a que la
empraesa COMUNICACIONES MULTIPLES JV COSTA RICA S.A. y PROYECTO ARIES S.A. realice la
correccion del problema sefialado anteriormente en el Considerando de esta Resolucion, respecto a la
diferencia superior al 1% en la duracion de las llamadas para las pruebas particulares "Origen
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MULTICOM con destino numeros especiales ICE”, “Origen ICE Movil 3G con destino a MULTICOM" y
“Origen ICE Movil 2G con destino a MULTICOM". La empresa solicitante debera presentar un informe
detallado a esta Superintendencia con las razones de esta diferencia y corregirla para cumplir con lo
establecido en el artfculo 37, inciso ¢) del Reglamento de acceso e interconexién de redes de
telecomunicaciones (Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre del 2008), para posteriormente, solicitar
ante la SUTEL la repeticion de las pruebas contempladas por estos tres escenarios.

Ill.  Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el ICE, asi como a la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a la empresa COMUNICACIONES
MULTIPLES JV COSTA RICA, S. A. y PROYECTO ARIES, S. A.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Piblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la nolificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

2, SOLICITUD DE LA EMPRESA CABLE ARENAL DEL LAGO, S. A. PARA LA AMPLIACION DE
LA COBERTURA DEL CANTON DE TILARAN, EN LA PROVINCIA DE GUANACASTE A LA
FORTUNA, EN EL CANTON DE SAN CARLOS, PROVINCIA DE ALAJUELA, PARA BRINDAR
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEVISION POR SUSCRIPCION.

La sefiora Maryleana Méndez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema de la
solicitud planteada por la empresa Cable Arenal del Lago, S. A. para ampliar la cobertura del cantén de
Tilaran, Guanacaste a La Fortuna de San Carlos, para bridar servicios de acceso a internet y television
por suscripcion.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Santos Castro, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra par que se refiera a este tema.

La sefiora Santos procede a brindar una amplia explicacion sobre este tema, indicando los pormenores de
la solicitud vy los términcs de la autorizacion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular y atendidas las consultas planteadas, se tiene
por suficientemente discutide este tema y el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:
ACUERDO 002-054-2011
RCS-455-2010
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:35 HORAS DEL 13 DE OCTUBRE DEL 2010
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION, ACCESO A INTERNET Y TF:LEFONEA IP A CABLE ARENAL DEL LAGO, 8. A,,
CEDULA JURIDICA 3-101-353932"

EXPEDIENTE: SUTEL-OT-066-2010

RESULTANDO

. Que el dfa 07 de mayo del 2010, el sefior Edgar Salgado Morta en su condicién de Apoderado
Generalisimo de CABLE ARENAL DEL LAGOQ, 8. A. cédula juridica 3-101-353932 presenté ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de television por suscripcion, acceso a Internet y telefonia IP. (folios 01 al 42)

Il. Que mediante oficlo 1588-SUTEL-2010 del 06 de setiembre del 2010 este drgano regulador
admitid la solicitud de autorizacidn presentada, sin embargo, indicd que para proceder con la
publicacién de los edictos de ley debia resolverse la solicitud de confidencialidad. (folic 55)

[ll. Que en fecha 07 de setiembre del 2010, la empresa solicitante remite a la SUTEL desistimiento
de la solicitud de confidencialidad y solicita que se proceda con la emision de los edictos de ley.
{folio 53}

IV. Que en fecha 09 v 14 de setiembre del 2010 [a solicitante publicé en un periédico de circulacién
nacional y en el Diario oficial ta Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicacicnes para los cuales solicita la autorizacion (folios 59 y 60).

V. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacidon
presentada por CABLE ARENAL DEL LAGO S. A,

VL. Que mediante oficic 1860-SUTEL-2010 del 01 de oclubre del 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para 12 revisién de los requisitos v admisidn de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Censejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a CABLE ARENAL DEL LAGO, S. A,, para prestar servicio de telecomunicaciones
disponibles al publice, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente. (folios 62 a 64)

CONSIDERANDO

I, Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.

b) Presfen servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones que no se enctentrern bajo st operacién o explotacién. El
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litular de la red pablica que se utilice para este fin, debera fener la concesion o autorizacién
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maxime de diez afics, prorrogable a solicitud de parte,
par periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

1. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘(...)
Deniro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emiitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazarég fa solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicilud, en la resolucion correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de fa aultorizacién. Esta resolucidn fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que ef articulo 40 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan suslentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que fa Ley General de Telecomunicacicnes, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos v el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas ffsicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o exitranjeras, que operen redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publica que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VH. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas de
fos servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente por fa
Sutel, conforme a la melodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia
y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, fos procedimienfos y la
periodicidad que se defina reglfamentariamente.

Cuando la Sutel defermine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de
fos servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado defan de darse, debera intervenir procedienclo a fifar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VIll. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Accesc e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clienfes para las comunicaciones de voz,
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indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién asi como las
condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberg pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de
agosto de 1896. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de
los recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 5@ corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrarda un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacién por actividad
involucre varfas empresas, la distribucidn del canon seguird criterios de proporcionafidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xll. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucidn serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracién
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion
vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. EI
pago de la contribucion se distribuird en cualtro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de
los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por ia Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
gjecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el
evento de gue la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.
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Xil. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XV, Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a fas empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para
la operacidén de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dfas nalurales a la fecha de la emisidn de la resolucién que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiens la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a la empresa CABLE ARENAL DEL LAGO, S. A. cédula juridica 3-101-
353932, por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un exiracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacidn de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publice:

i.  Televisidn por suscripcion
ii, Acceso a Internst
iil. Telefonia IP

ll. indicar a la empresa autorizada que podré ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lIl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CABLE ARENAL DEL LAGO, S,
A. podrd brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en el cantdon de Tilaran,
provincla de Guanacaste.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Se le indica a la empresa autorizada que
sl requiere brindar sus servicios en zonas distintas a las indicadas en [a concesion debera solicitar
la readecuacién de su titulo habilitante ante la Recloria de Telecomunicaciones del Poder
Ejeculivo, para su posterior inclusidn en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
SUTEL.

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa CABLE ARENAL DEL LAGO, 8. A. debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa CABLE
ARENAL DEL LAGOQ, S. A,, estara obligada a:

b. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respeciivo titulo habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

c. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por ta SUTEL;

d.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

e. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante, en
los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa justificada
y solicitar una revisién del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia de causa justificada
y determinard la procedencia de esta solicitud;

f. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracién, sefializacion,
transmisidn, sincronizaclon y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatoric para el diserio de la red.

g. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiclones transparentes y no discriminatorfas;

h. Pagar oportunamente los ¢anones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

I, Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

j-  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicacicnes y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

I.  Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencla, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.
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m. Atender y resciver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

n. Disponer de ceniros de telegestion que permitan la atencidn oportuna vy eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

o. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de infformacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

r. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las redes
de extremo a extremo.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los. informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el controf de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad aque les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

x. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica
por cualquier otra red plblica de telecomunicaciones.

y. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y confrol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

z, Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los
diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

bh.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
lelecomunicaciones,

QUINTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: La empresa autorizada debera
cumplir con lo dispuesto en ¢l Reglamento de Prestacion y Calldad de los Servicios de
Telecomunicaciones,

SEXTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa CABLE ARENAL
DEL LAGO, S. A., estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon de reserva
del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del mes de noviembre de este afio y dos
meses y quince dias posteriores al cierre del pericdo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o
domicilio social de la empresa.
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SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CABLE ARENAL DEL LAGO, S. A.
estard obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento
{1,5%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de
telecomunicaciones.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, fos convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas
y osténdares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la
supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se
requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacién por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa CABLE ARENAL DEL LAGO, S. A. cédula juridica 3-101-353932 el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo vy debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de |a presente resolucion.

3. SOLICITUD DE INTERVENCION POR USO DE POSTERIA Y DUCTOS ENTRE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA (ESPH) Y TELEVISORA DE COSTA RICA. IMPOSICION
DE MEDIDA CAUTELAR EN RELACION CON EL PRECIO.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto referente a la solicitud de intervencion por uso de posteria y ductos entre [a Empresa de Servicios
Pablicos de Heredia (ESPH) y Televisora de Costa Rica y la imposicién de la medida cautelar en relacién
con €l precio.

Brinda el uso de la palabra a |a funcionaria Ana Marcela Santos, quien explica la situacién y sefiala que se
osta obviando el procedimiento administrativo en el proceso y se imponen medidas cautelares en relacion
con el precio. Se les solicitdé que presenten a Sutel el borrador del contrato y un cuadro comparativo, asi
como informacion referente a la cantidad de postes que tienen alquitados. Y se les convoca a audiencia y
se hombra al funcionario Jorge Brealey Zamora como grgano director y Roberto Alfaro Toribio como perito
técnico.
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Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema y suficientemente discutido el mismo, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-054-2011
Por el que se aprueba:
RCS-153-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:50 HORAS DEL 18 DE JULIO DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-144-2010

“APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO E IMPOSICION DE MEDIDAS
CAUTELARES”

En relacidon con las solicitud de TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A. presentada mediante escrito
notificado a esta Superintendencia el dia 08 de setiembre del 2010, visible del folio 02 al 71 del expediente
SUTEL-OT-144-2010 para que la Superintendencia de Telecomunicaciones intervenga ante la dificultad
de negociar con la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A. las condiciones de
acceso a la red de posteria propiedad de ESPH, el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones ha adoptado en la sesion ordinaria N° 054-2011 celebrada el 18 de julio 2011,
articulo 002-054-2011, mediante el acuerdo nimero 002, |a siguiente Resolucién:

RESULTANDO:

I. Que en fecha 08 de setiembre del 2010, la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A,, con
cédula de persona juridica nimero 3-101-006829 (en adelante, TELEVISORA), representada por la
sefiora OLGA COZZA DE PICADO, seg(n consta en certificacion de personerfa visible a folio 071
de este expediente, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante,
SUTEL) una solicitud de intervenciéon contra la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA, 8. A., cédula juridica nimero 3-101-042028, para que la SUTEL realizara lo siguiente:

A. Ordenar a la ESPH a entrar en un proceso de negociacion del precio y demas condiciones de
acceso a su posteria.

B. Declarar inaplicable el Reglamento de Condiciones Técnicas para la accesibilidad a la
infraestructura de posterfa publicado en La Gaceta N°128 de fecha 2 de julio del 2010.

C. Cautelarmente y mientras dicho proceso no finalice, ordenar a la ESPH cobrar a
TELEVISORA “el monto que regia en la relacién contractual existente ¢5.965.00 por poste en
forma anuaf.

D. Ordenar a la ESPH que se abstenga de realizar cualquier medida de hecho que impida la
continuidad en la prestacion de los servicios pUblicos de telecomunicaciones.

E. Que fos montos que ha pagado TELEVISORA "a partir de la fecha en que unilateralmente y
sin ningtn sustento legal fijé ia ESPH de ¢5.965.00 por poste anualmente sean considerados
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conmo un crédito” a favor de TELEVISORA en caso de que el precio convenido por ambas
partes o el fijado por la SUTEL sea inferior a dicho monto. (folios del 02 al 71)

Il Que seglin consta a folioc 02, TELEVISORA y ESPH han mantenido una relacién de hecho (no
documentada mediante un contrato escrito), aproximadamente por 17 afios, mediante la cual la
ESPH le alquila a TELEVISORA espacio en su posteria para prestar servicios de
telecomunicacicnes.

lil. Que mediante nota de fecha 19 de diciembre del 2008, sin nimero de consecutivo, visible a folio 12,
TELEVISORA aceptd pagar anualmente por poste la suma de cinco mil novecientos sesenta y cinco
colones (¢5,965.00), segin la nota presentada por la ESPH de fecha 04 de diciembre del 2008
visible de los folios 49 al 51.

IV. Que mediante nota COYCE-019-09 de 04 de marzo del 2009, visible a folics 10 y 11, ESPH
informo a TELEVISORA sobre el acuerdo JD-056-2009 tomado por su Junta Directiva indicando
que a partir del 24 de febrero del 2009, se aprobd el aumento del monto anual a pagar por alquiler
por poste para un monto total de once mil setecientos cuarenta y un colones (¢11,741.00), todo,
segun indica ESPH, “de conformidad con el estudio realizado por el 4rea de tarifas presentado
mediante oficio N°SUGAF-031-2009".

V. Que mediante nota UEN C-1009-2010, ESPH le informa a TELEVISORA que el 19 de abril del
2010, mediante acuerdo JD 100-2010, su Junta Directiva aprobd un aumento en la tarifa de alquiler
de posteria anual de once mil setecientos cuarenta y un colones (¢11,741.00) a diecisiete mil ciento
cuarenta y cuatro colones (¢17,144.00) por poste. Esa tarifa aplicaria a partir de la facturacién del
periodo 06-2010,

VI, Que segin indica TELEVISORA en escrito de fecha 06 de agosto de 2010, “la ESPH nunca ha
explicado satisfactoriamente los elementos que conforman Jla férmula que utiliza para calcular el
costo por el uso del poste” (folio 06).

VIl. Que TELEVISORA ha venido pagando "bajo protesta” los montos por alquiler cobrados por ESPH
(folio Q6).

VIIl.  Que &l dia 02 de julio del 2010, segin consta en el Diario Oficial La Gaceta N°128, ESPH publicé el
Reglamento de Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de Ia
ESPH, S.A,, el cual trata [as condiciones técnicas, econémicas y juridicas de contratacién de ESPH.

IX. Que mediante oficio nimero 387-SUTEL-2011 de fecha 07 de marzo del 2011, la SUTEL le solicitd
a TELEVISORA presentar informacién varia relacionada con el Reglamento de Condiciones
Técnicas para la Accesibilidad, la metodologia utilizada por ESPH para aumentar la tarifa de alquiler
a pagar anualmente por poste y el detalle y la especificidad de la cantidad de postes objeto de la
relacion entre ESPH y TELEVISORA.

X. Que mediante escrito de fecha 22 de marzo del 2011, sin nimero de consecutivo, TELEVISORA
aporto la informacion solicitada mediante oficio nimero 387-SUTEL-2011.

Xl. Que mediante oficio namero 1226-SUTEL-2011 de fecha 13 de junio del 2011, la SUTEL le dio
traslado a ESPH para que se manifestara sobre la metodologia propuesta por TELEVISORA.
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XIl. Que alafecha, ESPH no se ha manifestado al respecto.

Xl Que de la informacion aportada a este expediente, se desprende que las Partes no han logrado
ponerse de acuerdo en cuanto al precio a pagar por el uso compartido de la infraesfructura de
posteria propiedad de ESPH.

XV, En virtud de todo lo anterior, este Consejo procede a revisar los hechos correspondientes y a
realizar el andlisis del caso.

CONSIDERANDOQ:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y DETERMINACION. DE LOS CARGOS POR ACCESO E
INTERCONEXION.

I. Que el articulo 6 inciso 18} de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 define los
recursos escasos de la siguiente manera: “incluye el espectro radiceléctrico, los recursos de
numeracion, los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las toires, los postes y las demas
instalaciones requeridas para la operacion de redes pUblicas de telecomunicaciones.”

Il. Que el articulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593,
establece de interés ptiblico el establecimiento, la instalacién, la ampliacion, la renovacion vy la
operacion de las redes publicas de felecomunicaciones ¢ de cualquiera de sus elementos

lll. Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593,
establece que, "La Sutel garaniizarg el derecho de los operadores al uso conjunto o campartido de
las canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacién y operacién de las redes piblicas de telecomunicaciones, asi como
para fa provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, ademas, la
colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podrd intervenir, de oficio o a peticion de parte, para
resolver fas diferencias o conlroversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y fa colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de factibifidad econémica y técnica;
ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utflidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este tftimo caso,
con mercados comparables.”

IV. Que ¢l articulo 69 de la citada Ley indica que el objetivo del capitulo de acceso ¢ interconexion es
“garantizar ¢l acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar
la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacién del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para fos usuarios. La Sutel deberd asegurar que ef acceso e inferconexién sean provistos
en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y no implicarén mas que fo necesario para la buena operacién del
servicio previsto.”

V. Que la infraestructura de postes mediante la cual ESPH suministra sus servicios eléctricos es
catalogada por la Ley N°8642 como recurso escaso.
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VL. Que el articulo 60 de la Ley N°8642 claramente dispone que “los operadores de redes ptblicas de
telecomunicaciones convendréan entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso
y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nofificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexiéon.  De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterios a su conocimiento. En este ditimo caso, fa SUTEL tendré la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resuffen necesarias para ajustar ol acuerdo a lo previsto en
osta Ley, de conformidad con el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para flevar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete deniro de fos fres
meses siguientes a la notificacion, fa SUTEL, de oficio ¢ a peticion de parte, intervendré con el fin
de determinar fa forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se flevard a cabo el acceso o
la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré
dicha determinacion en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerds la
intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se soficita.

A la SUTEL le corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

VIIl. Que en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 201 del 17 de octubre del 2008 (en adelante
“RAIRT") se estipula que los proveedores y operadores de redes plblicas de telecomunicaciones
convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso.

VI Que el RAIRT establece las normas técnicas, econdémicas v juridicas aplicables a las relaciones que
con motivo det acceso surjan entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico y operadores de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de asegurar el acceso de las
redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico.

IX. Que por su parte, mediante resolucion niimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la
SUTEL aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso ylo
interconexion; y establecid en el punto 1V de la parte dispositiva que:

“los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar fa forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
economicas y comerciales de los contratos de acceso y/o interconexién bajo el principio de
buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente
razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las
responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion.
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Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que
surfan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: fa interoperabilidad
de fos servicios, y garantizar ef cumplfimiento de la obligacion legal de interconexion. La
Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en amhos casos se
regira por los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso
de la infervencion a soficitud de parte, Ia parle inferesada o las partes debe presentar ante
fa Superintendencia una soficitud de intervencién”.

X. Que conforme al articulo 61 de fa Ley N°8642, “Los precios de interconexion deberan estar
orientados a costos, conforme al inciso 13) del arliculo 6 de esta Ley y serén negociados libremente
por los operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel. Esta metodologia
deberd garantizar lransparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y
desagregacién de cosfos.” ‘

Xl. Adicionalments, el articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones estipula lo sigufente:

"Determinacion de los cargos por acceso e inferconexidn. Los cargos por accesc e
interconexién seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos
de acuerdo con la metodologia de determinacién de cargos por acceso e
interconexién que establezca la Sufel en sus resoluciones, la cual garantizard la
ransparencia, obfetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de los
costos. Esta metodologia deberd ser establecida en e plazo de un mes a partir de Ja
infegracién del Consejo de la Sutel,

Los precios de acceso e interconexién, que los operadores o proveedores importantes
utilizaran en la OIR, deberén ser deferminados conforme a la melodologia a que se refiere
el parrafo anterior y deberan ser sometidos a fa Sulel para su aprobacion,

En caso de no presentarse acuerdo entre los operadores o proveedores para la fifacion de
los cargos por acceso e interconexion, ta Sulel los fifara, en un plazo no mayor a dos (2)
meses posteriores a que cualquiera de los opsradores o proveedores que intervienen en el
acceso y fa interconexién lo notifique a la Sutel.

Para lo anterior, cada operador ¢ proveedor deberd remitir a Ja Sutel, sus propuestas de
fifacién de cargos de acceso e interconexion, debidamente sustentadas técnica y
econoémicamente, en un plazo no mayor a diez (10} dias habiles postericres a la fecha en
que les sean solicitadlas por fa Sufel.” (El resaltado es intencional).

Xll. Que el articulo 65 inciso b) del Reglamentc de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, establece que: “La Sulel convocard a los operadores o proveedores en
negociacién, en el término de diez dias (10) héabiles posteriores a su solicitud de intervencion, a fin
de escuchar las posiciones. La Sufel en un plazo maximo de dos (2) meses a partir de la solicitud
de su infervencion emitird la resolucion con las condiciones de acceso e interconexién, la cual
tendra validez inmediata,” Las decisiones que deba dictar la SUTEL con ocasién del acceso v [a
interconexion, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de conformidad con el Inciso f} del
articulo 73 de la Ley 7593,

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION
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I. Que tanto TELEVISORA como ESPH son operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes.

Il. Que de [a informacion aportada se pudo verificar que TELEVISORA y ESPH tienen una relacion de
hecho (no documentada mediante un contrato escrito) desde hace aproximadamente 17 afios.

lll. Que TELEVISORA y ESPH no han llegado a un acuerdo en cuanto al Precio a pagar por el uso
compartide de infraestructura de posterfa propiedad de ESPH.

IV. Que segln consta en el expediente SUTEL-OT-144-2010, TELEVISORA presento ante la SUTEL Ja
solicitud de intervencion para concluir el proceso de negociacion del precio y demas condiciones de
acceso a la posteria de ESPH {folio 08). '

V. Que TELEVISORA presento, a criterio de esta Superintendencia, la informacién requerida para la
apertura de este procedimiento, al menos en lo esencial segun el articulo 65 del Reglamento de
Acceso ¢ Interconexién de Redes de Telecomunicaciones en lo concerniente al acceso a los
recursos escasos de posteria,

V1. Que siendo que el precio sigue siendo un punto controvertido, esta Superintendencia procedera a
analizar el monto a pagar por TELEVISORA a ESPH por concepto de uso compartido de
infraestructura.

TERCERO: DE LA METODOL’OGiA A APLICAR POR LA SUTEL PARA LOS CASOS PENDIENTES DE
SOLICITUD DE INTERVENCION POR PRECIO DE ALQUILER DE POSTES

. Que el Consejo de la SUTEL en su sesion 025-2011 del 6 de abrif del 2011, analizo el estado de las
solicitudes de intervencién en casos de alquiler de posteria.

il Tomando en consideracion la antigliedad de estos casos y el hecho de que a esa fecha un total de
diez estaban pendientes de resolver, principalmente por un tema de definicion del PRECIO, por
falta de acuerdo de las partes y por no haber una metodologia establecida por la SUTEL para
resolver los mismos, ¢l Consejo de la SUTEL decidié aplicar una medida excepcional Gnicamente
para los casos que antes del 6 de abril del 2011 estuvieran pendientes de resolver.

Il Que el Consejo de la SUTEL instruyo a la Direccién General de Mercados para preparar un informe
sobre ia metodologia a aplicar en estos casos,

V. Que la Direccion General de Mercados de la SUTEL, mediante oficio namero 928-SUTEL-2011, de
fecha 17 de mayo del 2011, emitié el siguiente informe:

“..)
B. Valoracién de los casos

Los casos pendientes de resolver por parfe de la SUTEL relacionados con uso compartido de
infraestructura son los siguientes:

Tabla 1
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oT -018 | 2009 | Cable Zarcero c. CoopeAlfaroRuiz | Precio
o7 -019 | 2009 | Velo Gaio ¢. Coopesantos Precio
2010
oT -046 | 2010 | Dodona/Amnet ¢, CNFL Precio
oT -047 | 2010 | Televisora c. CNFL Precio
oT -048 | 2010 | Televisora ¢. ICE Precio
oT -049 | 2010 | Dodona/Amnet c. ICE Precio
oT -0968 | 2010 | Femarroca ¢. JASEC Precio
oT -113 | 2010 | Dodona/Amnet ¢. JASEC Precio
oT -123 | 2010 | ICE c. ESPH Precio
CT -144 | 2010 | Televisora c. ESPH Precio

Los diez casos anferiores estan en disputa debido al precio de alquiler e involucran a las siguientes
compatifas proveedoras de servicios eléctricos: Coopesantos (1), Coopealfare (1), ICE (2}, CNFL (2),
ESPH (2} y JASEC (2).

Es de vital importancia que la Sufel tome un acuerdo agil y concreto en cuanto a la metodologia a
aplicar como medida cautelar para los casos anteriores debido a fa antigiiedad de la solicitud de
intervencion solicitada, ademds de la obligacion y funciones que por ley fueron asignadas a este
Organo Regulador y a la frecuente insistencia de las partes involucradas por una respuesta agil y
apropiada para el buen resolver de sus conflictos en esta materia.

Cabe sefialar que ia metodologia que se determine para resolver los casos pendientes es subsidiaria
y temporal, [o anterior por que no se cuenta con la cantidad suficiente de informacion detallada, justificada
y validada de costos, y se necesita con urgencia resolver los casos pendientes.

Tomando en consideracion los aspectos anteriores, proponemos aplicar a estos casos fa OIR del ICE
ajustada segun la informacion que hemos analizado, misma que se delalfa en el siguiente apartado.

C. Andlisis de la metodologia
El punto de referencia del cual se parte es la mefodologia empleada por el ICE para determinar el
precio de alquiler de postes en la Oferfa de Inferconexién por Referencia {OIR) que fue aprobada
por la Sutel mediante resolucion RCS-486-2011, de donde se deriva la aplicacién de la siguiente
formula:
P= CAPEXPas!e xPS +0PEXPostexPS

Donde:

P: Precio anual de alquiler por Ps.

Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)

Opex: Costos de operacién y mantenimiento.
Ps; Prestador solicitante
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Asimismo, se tiene que:

. (CDC +CIG)*FU
CAPEX= ey

Donde

CD,. Costo directo de capital

Cl: Costo indirecto de capital

FU: Factor de utilizacion, segun espacio utifizable en un (21% es lo que utiliza en ICE)
FD: Factor de descuento, segtin plazo y rentabilidad definidos por el ICE

FD__I-(IH)'“

i
i= Tasa de rentabilidad esperada (aplican ef costo de capital estimado por ef ICE de 25.76%)
n= Vida (tif en afios de la infraestructura (30 afios)

Y finalmente,
OPEX = {[(CD, + CI,)*FU*(1 + 1)

En virtud de lo anterior, seguidamente se enumeran los factores de la férmufa anterior que fueron
ajustados:

1. Costo de instalacién del paste: se estima un promedio del costo de instalacién del poste con
base en lo reportado por las empresas distribuidoras de energia elécirica ICE, CNFL, ESPH,
ESPH, Coope Alfaro-Ruiz y Coope Santos, quisnes figuran en el mercado como propietarias de la
infragstructura {postes). {...)

2. Espacio utilizable para telecomunicaciones: Técnicamente el espacio total que puede ser
ulilizado tanto para energia como tefecomunicaciones en un poste (11 a 16 metros) es de 410 cm
de los cuales energia eléctrica utiliza 235 cm (57,32%) y telecomunicaciones 175 cm (42,68%).
Las medjdas anteriores fueron definidas con base en estudios técnicos realizados por ef drea de
ingenieria de Sutel.

3. Espacios disponibles para arrendar. Se dispone de 5 espacios en postes de 11 metros a més,
sequn estudio def area técnica de fa SUTEL.

4. Tasa de rentabilidad: Se uliliza el costo promedio ponderado del capital (WACC) definido y aplicado
al ICE en la resolucién del consejo RCS-496-2011 para determinar el precio de terminacién en la red
movil, que corresponde a un 22.19%, lo anterior amparados en el Reglamento para la Fijacién de las
Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas segtn articulo 9 inciso ¢} " La Sufel
establecerd un valor unico para esta tasa, que aplicaré a toda la industria en relacién a las obligaciones
de fos operadores establecida en este reglamento o en otros emitidos por la Sutel” {...)

5. Vida atl: Se trabaja con 30 afios, segun lo establecido en la nota del Servicio Nacional de
Electricidad N° 641-JD-87 con fecha 22 de abril de 1987 y es con base al Articufo VI de la Sesion
Ordinaria ntimero 2407-87 de la Junta Directiva, efectuada el 6 de abril del mismo afo.

6. Estimacion de CAPEX y OPEX: Los costos de capital se estiman como lo indica la formula
(CAPEX=(CDc+Clc)*FU/FD), la tasa de rentabilidad que se uliliza es ef WACC avalado para el ICE
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(22.19%) segun resolucién del Consejo RCS-496-2011, el espacio ulilizable aplicado es de 42,68% como
se indico anteriormente y la vida dfil es de 30 afios. Para los costos de operacién y mantenimiento se
emplea e! definido por a firma Deloitte en el modelo CORE para definir la metodologla de calculo de los
precios de inferconexidon (contratacion ntimero 2009 PP-Q00010-Sutel), que corresponde a un 3% y
finalmente se divide entre cinco que es la cantidad méaxima de operadores de telecomunicaciones por
poste.

(.-.)
C. Conclusiones

En virtud de la informacién presentada anteriormente se considera que la mefodologia de la OIR puede ser
aplicada para resolver los casos pendientes ya que es la tinica metodologfa en materia de postes aprobada
por la Sutel. Los ajustes realizados a dicha mefodologia poseen sustento legal, técnico y econdmico para
ser realizados. Asimismo, ef precio resultante es similar af aprobado en la OIR al ICE.

{...)" (El resaltado es intencional)

V. Que las ventajas delerminadas por la Direccion General de Mercados de la SUTEL en relacion con la
aplicacion de esta metodologia (i.e. ajustar [a OIR del ICE tomando como base el costo de
instalacion de cada empresa) son las siguientes:

+ Al trabajar con el dato brindado por las empresas, se esta reconociendo el esquema de operacion
y costos incurridos por cada una, por ende se reducen las probabilidades de fuiuras apelaciones
del precio resultante.

+ El precio resultante en la mayoria de los casos, es muy parecido al aprobado por la SUTEL en la
QIR del ICE, lo que permite evaluar que el gjuste realizado es correcto en la medida que coincide
con el precio de ia empresa titular de postes mas representativa del mercado.

VI, Que el Consejo de la SUTEL acogié las recomendaciones hechas por [a Direccion de Mercados en
su totalidad.
VII. Que de acuerdo con la aplicaciéon de la metodologia, la tarifa anual a pagar por poste, segun los

costos de las diferentes empresas propietarias de infraestructura eiéctrica, es la siguiente (cifras
expresadas en colones):

instituto Costarricense de Electricidad (ICE), OIR 6.981,73
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz {CNFL) 8.064,24
Junta Administradora del Servicio Eléctrico de Cartago 9.519,73
Empresa de Servicios Plblicos de Heredia (ESPH) 9.613,73
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro-Ruiz 7.301,05
Cooperativa de Electrificacién Rural de los Santos 5.612,38
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Viil.

Que este Consejo considera que es importante aclarar que lo que la SUTEL ha decidido aplicar para
la resolucién de los casos mencionados anteriormente es la metodologia de fa OIR del ICE, mas no
propiamente la tarifa cdet ICE.

Lo que la SUTEL hace es aplicar una metodologia rigurosamente revisada, previamente aprobada
mediante resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-496-2011, y verificada para que
cumpliera ésta con el principio de orientacién a costos. Adicionalmente y tomando en consideracion
las diferencias que existen entre las empresas involucradas, la SUTEL ajusta esta metodologia
para tomar en cuenta el costo de instalacion por poste de cada una de estas empresas con base
en la informacion por ellas preparada y aportada.

La siguiente férmula utilizada para calcular el precio anual de alquiler por poste es la base de la
metodologia aprobada por la SUTEL:

P= CAPEX postexps +* OPEX poste x ps
Esta metodologia contempla los siguientes factores:

CAPEX: Costos de capital que incluyen costos directos e indirectos, factor de utilizacion, factor
de descuento, tasa de rentabilidad esperada, vida (til del poste

OPEX: Costos de operacién y mantenimiento establecidos por expertos en la materia para la
industria correspondiente.

En relacion con los costos de capital {i.e. CAPEX):

*» Los costos directos e indirectos estan contemplados dentro de la informacién
aportada por las empresas en relacion con el costo de Instalacién por poste. Estos
costos, al ser de cada una de las empresas, toman en cuenta la estructura de sus
costos.

+ El factor de utilizacién es técnicamente el espacio total que puede ser utilizado tanto para
energia como para felecomunicaciones. En un poste de 11 a 16 metros es de 410 cm de
los cuales energia eléctrica uliliza 235 cm (57,32%) v telecomunicaciones 175 ¢cm (42,68%).
Las medidas anteriores fueron definidas con base en estudios técnicos realizados por el
area de ingenieria de la SUTEL. Este es un factor determinado v, por ende, la estructura de
costos de cada empresa no varia el resultado.

+ El factor de descuento es calculado tomando en cuenta la vida Gtil y ia fasa de
rentabilidad. Al ser tanto Ja vida 0til como la tasa de rentabilidad factores determinados para
la industria en general, como se explicara seguidamente, el factor de descuento sera el
mismo para todas fas empresas independientemente de su estructura de costos.

+ La tasa de rentabilidad que se utiliza es el WACC avalado para el ICE (22.19%) segln
resolucidon del Consejo RCS-496-2011 y amparada la SUTEL en el Reglamento para la
Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas segun articulo 9
inciso ¢): “La Sutel establecerd un valor Gnico para esta tasa, que aplicarda a toda la
industria en relacidn a las obligaciones de los operadores establecida en este reglamento
o en ofros emitidos por la Sutel” {...) (El subrayado es intencional).
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e La vida atil es de 30 aflos. Se trabaja con 30 afios, segln lo establecido en la nota del
Servicio Nacional de Electricidad N° 641-JD-87 con fecha 22 de abril de 1987 y es con base
al Articulo VI de la Sesion Ordinaria nimero 2407-87 de la Junta Directiva, efectuada el 6
de abril del mismo afio.

Tanto para la tasa de rentabilidad como para la vida Gtil, sucede lo mismo que con el factor
de descuento: independientemente de la estructura de costos de cada empresa, estos
factores no varfan.

En relacidn con los costos de operacién y mantenimiento {i.e. QOPEX):

Para los costos de operacién y mantenimiento, se emplea el definido por la firma Deloitte en el
modelo CORE para definir la metodologia de calculo de los precios de interconexion
(contratacién nimero 2009 PP-000010-Sutel), que corresponde a un 3% y finalmente se divide
entre cinco que es la cantidad maxima de operadores de telecomunicacicnes por poste. Al ser
este factor determinado por expertos en la materia y aplicable a la industria en general,
nuevamente, la estructura de costos de cada empresa, no variara este porcentaje. Tomando en
cuenta lo anterior, resulta que el Onico factor dentro de [a férmula que es variable, dependiendo
de la estructura de costos de cada empresa, es el que la SUTEL analizé caso por caso, sea ol
costo de instalacién por poste que incluye los costos directos e indirectos. Como se menciond
anteriormente, esta informacién fue aportada a la SUTEL por las diferentes compafiias
involucradas.

Es por lo anterior que las empresas eléctricas no se estan viendo perjudicadas con la imposicion
de esta metodologia en virtlud de que existe una diferencia sustancial en costos que impide la
aplicacidn andloga de la tarifa del ICE.

Lo que se esta aplicando en este caso po es [a tarifa del ICE, pero [a metodologia aprobada
en_la OIR del ICE tomando en consideracién la diferencia de costos de cada empresa y por

ende, ajustandola segln la informacion aportada por las empresas involucradas.

CUARTO: DEL REGLAMENTO DE LA ESPH

I. Que si bien la Junta Directiva de la ESPH esta facultada por el articulo 28 inciso b) de la Ley
N°7789, Ley de Transformacion de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia ESPH,
publicada en La Gaceta N°100 del 26 de mayo de 1998, para "Aprobar los reglamentos internos
de la Sociedad", es claro tambidn que el Reglamento de Condiciones Técnicas para la
Accesibilidad a la Infraestructura de Posterfa de la ESPH, 8. A. no puede impedir la libre
negociacion entre las partes ni la libre competencia,

Il. Que de conformidad con el artfculo 4 de la Ley N°8642, esta ley es de orden puUblico, sus
disposiciones son irrenunciables y es de aplicacién obligatoria sobre cualesquiera otras leyes y
reglamentos,

ll. Que la Ley N°8642 regula la conducta de las personas, tanto piblicas como privadas, quienes
ostenten un titulo habilitante para operar una red de telecomunicaciones, como es el caso de
ESPH. Para facilitar la entrada de nuevos operadores (promover la competencia) y hacer un uso
eficiente de los recursos escasos, la Ley N°8642 establecid un régimen de acceso e
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interconexion dentro del cual los operadores deben negociar y convenir los respectivos
acuerdos, por ejemplo, para el uso compartido de infraestrucluras de telecomunicaciones que
constituyen facilidades esenciales, como los postes.

IV. Que independientemente de si se trata de entes pliblicos o privados, por tratarse de acuerdos de
acceso de naturaleza contractual, se requiere de la voluntad y el acuerdo entre las Partes, en
oste caso de ESPH y TELEVISORA.

V. Que el Reglamento emitido por ESPH, respecto de las condiciones técnicas de acceso a la
posteria, debe ser considerado como expresi()n de la voluntad requerida en el contexto de la
negociacion de los acuerdos de acceso, seglin lo establecido por el Capitulo Il del Titulo Il de la
Ley N°8642 y el RAIRT.

VL Que es evidente que el servicio o el objeto de los acuerdos (arrendamiento) de uso de postes,
no es un servicio que sea parte de la actividad ordinaria de ESPH, entendida como el suministro
directo al usuario de los servicios o las prestaciones establecidas, por ley o reglamento, dentro
de sus fines. En este orden de ideas, es opinable que el reglamento en cuestion emitido por
ESPH sea un reglamento de corganizacion o de prestacién del servicio. En todo caso,
independientemente de la naturaleza juridica del reglamento en cuestién y si hay competencia o
no para emitirlo, lo cierto del caso es que no puede conlradecir una ley de orden publico ni
disponer ninguna regulacion ¢ norma contraria a las disposiciones del reglmen de acceso e
interconexion establecido en la Ley N°8642,

QUINTO: DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES

Que de conformidad con el mérito de los autos y por existir indicios de una posible afectacién a los
usuarios finales por falta de un contrato de uso compartido de infrasstructura de posteria entre ESPH y
TELEVISORA y de un acuerdo enire las Partes en relacién con el Precio a cobrar por alquiler de
posteria, TELEVISORA podria estarse viendo imposibilitada a prestar sus servicios adecuadamente, lo
cual dejaria no solo en desventaja a [a solicitante sino también a los usuarios finales.

En virtud de lo anterior, resuita necesario adoptar una medida cautelar, con base en lo siguiente:

1. Que las medidas asegurativas o cautelares, segln la mas calificada doctrina, surgen en el
proceso como una necesidad que permite garantizar una tutela efectiva de los derechos vy
por ello se pueden conceptualizar como un conjuntc de potestades del drgano para
conservar las condiciones reales indispensables para la emisidn y ejecucién del acto final.

2. Que en el caso particular se deben analizar los presupuestos para la adopcién de dichas
medidas —desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales
destacan la apariencia de buen derecho {fumus boni iuris) y el peligro en la demora
(pericutum in mora).

a) Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para decretar una
medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que la denuncia
sea fundada o seria, esto es, que aparentemente va a ser admitida en la resolucién final, por
lo tanto, se reduce a un juicio o calculo de prohabilidad y verosimililud sobre la existencia de
la situacion juridica sustancial tutelada, En el presente caso, ambas partes parecen estar de
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acuerdo en que existe el derecho y el deber reciproco de suscribir los contratos de alquiler
respectivos que permitan el acceso a la infraestructura en cuestion.

b} En relacion con el peligro en la demora o pericufum in mora, se debe indicar que, cuando se
inicia un proceso y se prevé que el resultado de la sentencia firme va a tardar cierto tiempo,
el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de |a resolucion final, es
mejor tutelar ese derecho, es decir asegurarfo para que la resolucion final no vaya a resultar
inoperante e indtil. En ese sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que
la situacién juridica subjetiva resulte daflada o perjudicada, grave o irreparablemente,
durante el transcurso del tiempo necesario para dictarse el acto final. En el presente caso, es
incierto el plazo que duren las Partes en negociar el acceso, ya sea que las Partes terminen
de negociar 0 que fallida la negociacion la SUTEL intervenga para fijar unilateral y
provisionalmente el precio de alquiler en'los contratos respectivos.

c) En cuanto a la ponderacion de los intereses, es necesario sefialar que ya sea por un
acuerdo previo o la confianza legitima en la Adminisiracién, et operador mantiene el servicio
de telecomunicaciones a varios usuarios que podrian verse afectados sin ser parte en este
procedimiento. Afectar estos servicios cuando a [a postre siempre serd necesario reconocer
el derecho de acceso y por lo tanto suscribir los acuerdos respectivos, es el mayor de los
dafios que se puede producir, en caso de que no se tome una medida cautslar.

Que este Consejo considera que el reclamo presentado tiene cierto grado de probabilidad de resultar
fundado, toda vez que el derecho de la solicitante es ex lege, ESPH no ha planteado una razén
justificada y razonable para negar el acceso y ha transcurrido un plazo razonable sin un acuerdo.
Ademas, de existir peligro en la demora, adoptar medidas cautelares con la finalidad de evitarle a las
Partes un mal mayor al causado resulta ajustado a derecho.

Las medidas cautelares se acuerdan, principaimente, para salvaguardar los derechos e intereses de los
usuarios finales que se pueden ver afectados por la falta de nuevos servicios u ofertas que,
promoviendo la competencia entre los proveedores, se traduzcan en mejores servicios en cuanto a
calidad, asequibilidad y diversidad. La situacién que puedan sufrir los usuarios finales es irreparable y
en relacion con las consecuencias de falta de acceso a postes, resulta razonable y proporcional adoptar
una medida provisional, y asi, reunir en el menor tiempo posible a todas las Partes a efectos de tomar la
solucién con los menores efectos negativos posibles para las Partes y los usuarios finales.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios POblicos, Ley N® 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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I Iniciar un procedimiento administrativo con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso y uso
compartido entre TELEVISORA y ESPH para el uso de los postes de tendido eléctrico propiedad de
ESPH, con base en los términos de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N°6227, Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Rades de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008.

. Nombrar al funcionaric JORGE BREALEY ZAMORA como érgano director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencion por solicitud de TELEVISORA, con el fin de averiguar la
verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el
derecho de defensa a las empresas intervenidas, para lo cual tendrén todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAP).

lIl. Nombrar al ingeniero ROBERTO ALFARO TORIBIO como perito técnico idéneo para determinar la
viabilidad de uso y disponibilidad de la posteria propiedad de ESPH en las &reas requeridas por la
solicitante.

IV. CONVOCATORIA DE AUDIENCIA: De conformidad con ef inciso b) del articulo 65 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones y supletoriamente con la Ley General de la
Administracion Publica, se convoca a las partes a la comparecencia oral y privada —a fin de escuchar las
posiciones de ambas partes- sobre los puntos y hechos contravertidos, que se realizard a las DIEZ
HORAS del dia 03 de AGOSTO del 2011, en el cuarto piso, del edificio Tapanti, en el Oficentro
Multipark, sita 100 metros al norte de Construplaza, en Guachipelin de Escazi.

En esta audiencia también se analizaran las medidas provisionales interpuestas en la presente
resolucion a efectos de ver si se mantienen, modifican o eliminan.

V. Se previene a ESPH que dentro del plazo de diez (10) dias habiles indicados, debera aportar la
siguiente informacion:

a. Sefialar y fundamentar técnicamente el grado de avance del tramite y la situacion en que
se encuentra la negociacion del contrate de uso compartido de infraestructura de posterfa
con TELEVISORA.

b. Indicar la cantidad de postes propiedad de ESPH (alquilados y no alquilados). Asimismo,
para el caso de los postes alquilados, presentar un desglose de Ia siguiente forma:

Cantidad de Postes Alquilados
Operador/arrendador Cantidad de Postes

VI. Se previene a TELEVISORA que dentro del plazo de diez (10} dias habiles debera aportar la siguiente
informacion;
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a. Indicar por separado la cantidad de postes ocupados y alquilados a ESPH. Asimismo,
indicar el nimero de clientes o usuarios finales a los que TELEVISORA presta los
servicios de telecomunicaciones correspondientes por medio de las redes tendidas en los
postes alquilados a ESPH.

b. Respecto de la propuesta de contrato que sera presentado por ESPH, indicarle a ESPH
(con copia a la SUTEL) con detalle y precision, dentro de los diez (10) dfas habiles
posteriores a la recepcion del borrador del contrato, cudles son los articulos y aspectos
controvertidos, por qué razon y su justificacién. Indicar asimismo, los articulos en los que
se haya alcanzado un acuerdo. Es conveniente que se cumpla este requisito presentando
un cuadro resumen.

¢. En caso de que aln exista controversia también respecto del PRECIO y su metodologia o
la formula de calculo del monto por alquiler, aportar la justificacién técnica, econdmica y
juridica del andlisis realizado de fa metodologia propuesta por ESPH y el calculo y fijacion
del precio, es decir, las razones del por qué considera irrazonable y desproporcionados
dicha metodologia y precio, segin corresponda.

En este caso, también debe proponer una forma de fijacion del precio de alquiler, va
sea variando la metodologia, los costos incurridos y el método de asignacién de costos ¥
el calculo de los mismos. Necesariamente debe aportar la justificacion del caso:
explicacion de la metodologla, referencias o estimaciones de los costos en el caso de que
hayan sido averiguados con distintos proveedores o que sean propios de la contabilidad
de empresas similares o propias.

ViIl. PUNTOS CONTROVERTIDOS. De no haber un acuerdo definitivo, este Consejo les solicita a las Partes
presentarie a la SUTEL, de conformidad con la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-078-
2010, el borrador del contrato con los aspectos en los cuales no hubo acuerdo y el cuadro resumen
especificando los puntos controvertidos con la posicién de cada una de las Partes {descripcién del punto
objeto de discrepancia y la propuesta de solucion al punto en conflicto). Ambos documentos deberan ser
presentados ante la SUTEL tanto en forma impresa comao por correo electrénico a la siguiente direccion:
jorge.brealey@sutel.qo.cr.

Lo anterior para efectos de proceder a dictar la orden de acceso correspondiente, segln lo establecido
por los articulos 50 a 56 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
la cual seré& de cumplimiento obligatorio para ESPH y TELEVISORA, so pena de la aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de [a Ley N°8642.

VIIl. Se apercibe a las Partes que una vez que reciban el Borrador de Contrato de su contraparte, deberan
revisarlo y negociar aquellos puntos controvertidos con el fin de ilegar a un acuerdo.

En caso de que la solicitante no cumpla con la prevencién respectiva se entendera por desistida la
peticion de intervencion, sin perjuicio de que la SUTEL pueda continuar con el procedimiento de oficio, si
el acceso es fundamental para garantizar la prestacion de los servicios. En cualquier caso, el plazo de dos
(2) meses para resolver la orden de intervencion correrd a partir de que conste en el expediente el
cumplimiento de los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el procedimiento por
causas imputables al interesado se producira la caducidad y se ordenara su archivo, todo conforme con la
Ley General de la Administracion Piblica.
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DE LA METODOLOGIA A APLICAR POR LA SUTEL PARA LOS CASOS PENDIENTES DE
SOLICITUD DE INTERVENCION POR PRECIO DE ALQUILER DE POSTES.

a. Que la metodologia a aplicar por la SUTEL en este caso y en otros de uso compartido de
infraestructura pendientes de resolucién antes del 06 de abril del 2011, sera la OIR del
ICE ajustada, tomando como base el costo promedio por instalacion de poste con el que
se cuenta segin la informacion que la SUTEL ha analizado.

b. Que esta metodologia aplicara, de manera subsidiaria, por igual a todas las empresas
eléctricas, incluyendo al ICE, propietarias de infraestructura alquilada por empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones. La razon por la que esta metodologia
aplicara inclusive al ICE es para dar un trato igualitario a estos casos excepcionales que
por su antigliedad deben resolverse prioritariamente.

¢. Que esta metodologia es temporal y se aplicara Gnicamente a los casos pendientes al 06
de abril del 2011. El fin de la aplicacion temporal de esta medida es resolver con la mayor
prontitud los diez casos antiguos que se encuentran pendientes de una resolucion.

DEL REGLAMENTO DE LA ESPH. De conformidad con lo expuesto en los Considerandos anteriores
sobre este tema, el reglamento en cuestion debe ser considerado como la voluntad de ESPH en sus
negociaciones con los operadores alternativos solicitantes del acceso, a modo de una “especie de oferta
de referencia”. De este modo, ese reglamento debe cumplir con el régimen de acceso e interconexién v,
por ende, en un proceso de intervencién, la SUTEL esta facultada para valorar la legalidad,
razonabilidad y proporcionalidad de sus disposiciones.

Asi las cosas, la tarifa fijada y la metodologia definida por la Junta Directiva de ESPH, bajo ninguna
circunstancia puede obviar el mandato de la Ley N°8642, el RAIRT ni las medidas e instrucciones
que establezca esta Superintendencia.

Por ende, en casc de que la intervencion de la SUTEL sea requerida, como ha sido hasta el
momento, ésta aplicara la metodologia por ella desarrollada seglin lo estipulado por el articulo 32 del
RAIRT para resolver casos como la disputa entre ESPH y TELEVISORA con el fin de determinar los
cargos por acceso e interconexion. Esto deberé hacerlo independientemente de que haya o no un
Reglamento aprobado por alguna de las Partes, cumpliendo con su deber de regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

MEDIDAS CAUTELARES PROVISIONALES. De conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 8642, ¢l
articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo
14, inciso 2) de la Ley General de la Administracién Puablica, se dictan como medidas cautelares las
siguientes:

a. Indicar a ESPH que debera abstenerse de impedir o dificultar el acceso a los postes en
cuestion y que afecte o incida negativamente en las operaciones y los servicios de
telecomunicaciones prestados por TELEVISORA. Esto implica las actividades de
operacién y mantenimiento que todo operador de redes debe realizar para prestar sus
servicios con la calidad y la seguridad exigida por la normativa aplicable. Para la definicion
de actividades de operacion y mantenimiento, las Partes atenderan las normas comunes

Pagina 32 de 35




XIl.

XIill.

XIV.

XV.

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES

15 DE JULIO DEL 2011 SESION EXTRAORDINARIA NO. 054-2011

a todo sector de industria de redes, la costumbre, el sentido comun, razonabiiidad vy las
reglas univocas de la técnica,

b. Fijar provisionalmente y de cardcter cautelar el precio anual a pagar por poste de
TELEVISORA a ESPH en nueve mil seiscientos trece colones con setenta y tres céntimos
{(¢8.613,73), con base en la metodoiogia desarrollada anteriormente. Este pago rige a
partir de la notificacion de esta resolucion.

+ Estas medidas cautelares aplicaran hasta tanto la SUTEL dicte la orden de acceso
correspondiente o las Partes acuerden un confrato de uso compartido de infraestructura de
posteria.

* Las Partes podran en cualquier momento alcanzar un acuerdo de acceso, alquiler o uso
compartido de la posteria de ESPH, fijando un precio que convenga a ambas Partes y las
condiciones y términos que permitan regular su relacion contractual, y asegurar la integridad de
las redes eléctricas y de telecomunicaciones asi como el transito de las personas.

¢ Siendo que la medida impuesta en cuanto al precio es cautelar y provisional, los factores
contemplados en la formula desarrollada por la SUTEL y la formula como tal, pueden ser
modificados si asi deciden acordarlo las Partes para determinar el monto definitivo a cobrar/pagar
por el alquiler anual por poste.

¢ Una vez que las Partes acuerden los nuevos términos contractuales, incluyendo el precio, o bien
sean éstos fijados por esta Superintendencia mediante la orden de acceso, las Partes deberan
realizar una compensacion entre ellas por los saldos o diferencias que resulten de aplicar el precio
0 precios finales acordados o establecidos por esta Superintendencia, segln corresponda, y los
precios pagados por TELEVISORA a ESPH, en los términos gue determinard la SUTEL
oportunamente.

+ Asimismo, en caso de llegar las Partes a un acuerdo y firmar el contrato correspondiente, éstas
podran presentar la solicitud de desistimiento del presente procedimiento, y su respectivo archivo.
Se insta a las Partes a conciliar y negociar dicho acuerdo, pues es la mejor forma de satisfacer
sus intereses.

Se apercibe a las Partes que en caso de incumplir ias medidas cautelares, se veran expuestas a lo
sefialado en el articulo 67, inciso a), sub-inciso 17} de la Ley General de Telecomunicaciones.

Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-144-2010, las cuales
quedan a disposicion de las Partes en la oficina de archivo de la SUTEL.

Se indica que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes de
Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren
necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

Contintese la tramitacién del procedimiento por parte del érgano director nombrado en la presente
rescluclon.
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£En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion Unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién en cuanto a
las modidas cautelares provisionales dictadas, el cual debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién ante este Consejo de Ja
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio.

ACUERDO FIRME.

4, INFORME DEL SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ SOBRE EL NOMBRAMIENTO
DEL CARGO DE PROFESIONAL JEFE DE FONATEL.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema del nombramiento del Profesional Jefe del FONATEL.

Se conocié el memorando No. 380-DERH-2011, de fecha 18 de julio del 2011, suscrito por el sefior Ronny
Gonzélez Hernandez, Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, “Informe de Evaluacion de Candidatos: Concurso Profesional Jefe Unidad
Administracion y Control de Fonatel”, en el cual se indica que se flevd a cabo la entrevista a tres
candidatos finales y se detallan las valoraciones del caso, producto de lo cual se concluyé que lo
procedente era nombrar al sefior Oscar Benavides Arguello, cédula 1-0660-0722 para que ocupe el
puesto indicado.

Dado lo anterior, se acuerda que lo procedente es autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo que
solicite al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos que
proceda con los tramites correspondientes a la contratacion del profesional indicado.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 004-054-2011

1. Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez
con respecto a las entrevistas realizadas a los candidatos al puesto de Profesional Jefe de
FONATEL y pronunciarse favorablemente con la contratacién del sefior Oscar Benavides
Arguello, cédula 1-0660-0722, para ocupar dicho cargo interinamente, por un periodo de seis
meses,

2. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Pablicos que, a la brevedad, proceda a realizar los tramites correspondientes con el fin de
proceder cuanto antes a la contratacion del sefior Benavides Arguello.

3. Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo para que, una vez recibida la documentacién
correspondiente del Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos, proceda a contactar al sefior Oscar Benavides con el fin de finiquitar lo
correspondiente a su contratacion,
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ACUERDO FIRME.
A LAS DIECISEIS HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

MARYLEANA MENDEZ JIMEN ’ LUIS ALi; Q CASCiNTE ALVARADO

RESIDENTA _ - SECRETARIO
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