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SESION ORDINARIA CINCUENTA Y CUATRO
Acta de !a sesidn celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, a las nueve horas del
veintinueve de setiembre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Rail Gutiérrez Gutiérrez.
Participa el sefior Luis Alberlo Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones

ARTICULO 1 .
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sofior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones &l orden del dia.

El sefior Miley Rojas solicita sea conocido el punto 6, correspondiente al "Recurso de mercados
relevantes ICE” como punto 4 y el punto 7 correspondiente a “Taller de Asignacion de Frecuencias de
Microondas en conjunto con el regulador de El Salvador (SIGET) y el regulador de Panama (ASEP) en le
Salvador. Participarian George Miley, Glenn Fallas, Gonzélo Acufia, Pedro Arce, Manuel Valverde y
Alonso de la O.”, como punto 5.
Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-054-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesién ordinaria 054-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién del orden del dia.

2. Lectura y aprobacion de las siguientes actas:

e Sesién ordinaria 044-2010 del 04 de agosto de 2010
o Sesion ordinaria 045-2010 del 25 de agosto de 2010

3. Otorgar autorizacién a:

EXPEDIENTE N° | SOLICITANTE o Coos | RESPONSABLE
SUTEL-OT-126- STEPHANIE Caté Internet | Natalla Alfaro
2010 ESQUIVEL CARVAJAL
SUTEL-OT-127- | ELMERLEE MIRANDA |  Café nternet | Natalia Alfaro
| 200 PERALTA
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4, Resolucién final servicios de informacion.
*Glenn Fallas

5. Informacién que debe presentar el ICE para el caso de la instalacion de nuevos enlaces
microondas

*Glenn Fallas e Ing. Manuel Valverde

6. Recurso mercados relevantes ICE,
ser L

ACUERDO
0XX-XX-2010 RCS-xx-

*Jorge Brealey

7. Taller de Aslgnacion de Frecuencias de Microondas en conjunto con el regulador de El
Salvador (SIGET) y el reguiador de Panama (ASEP) - en El Salvador. Participarian George
Miley, Glenn Fallas, Gonzalo Acufia, Pedro Arce, Manuel Valverde y Alonso de la O.
*George Miley

8. Iniciar una investigacién preliminar contra la empresa Interphone por brindar supuestos
servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico, sin contar con contrato de
interconexién con el ICE.  Nombrar al érgano de investigacion.
*Mariana Brenes

9, Informe técnico de quejas de terminales telefénicos del plan Kolbi.
*Jorge Salas

10. Audiencia de FONATEL e informe preliminar para determinar la Contribucion Parafiscal.
*Walther Herrera

11. Varios

ARTiCULO 2

LECTURA Y APROBACION DE LAS SIGUIENTES ACTAS:

a. SESION ORDINARIA 044-2010 DEL 04 DE AGOSTO DE 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conacimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesién ordinaria 044-2010, celebrada el 04 de agosto del 2010.

En discusién el acta de la sesion ordinaria 044-2010, celebrada el 04 de agosto de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuslve:

ACUERDO 002-054-2010

Aprobar el acta 044-2010, celebrada el de 04 de agosto de 2010.
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b. SESION ORDINARIA 045-2010 DEL 25 DE AGOSTO DE 2010.

E! sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 045-2010, celebrada el 29 de julio del 2010.

En discusion el acta de la sesion ordinaria 045-2010, celebrada el 25 de agosto de 2010,

Después de analizada ¢l acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 003-054-2010
Aprobar el acta 045-2010, celebrada e! de 25 de agosto de 2010.
c. SESION EXTRAORDINARIA 048-2010 DEL 26 DE AGOSTO DE 2010.
El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion extraordinaria 046-2010, celebrada el 29 de julio del 2010. Sugiere que en virtud de algunos
cambios que se dehen realizar, su aprobacién se posponga para una proxima sesion.
E! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:
ACUERDO 004-054-2010
Posponer para una proxima sesién la aprobacion del acta 046-2010, celebrada el de 26 de agosto
de 2010.
ARTICULO 3
OTORGAR AUTORIZACION.
1. STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL, EXPEDIENTE SUTEL OT-126-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la sol:mtud de Stephanie
Esquivel Carvajal, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuglve:

ACUERDO 005-054-2010
RESULTANDO

I. Que el dfa 23 de agosto 2010, STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL, identificacién nimerc 1-1210-
0681, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 27 de agosto 2010 mediante oficio nUimero 1532-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL, ordenandose la
emisién y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
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SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre fa
solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 14 de setiembre 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de
setismbre 2010 en un periddico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ninglin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL.

V. Que mediante oficio nimero 1782-SUTEL-2010 de fecha 28 de sefiembre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y WNatalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacién a STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL para prestar al plblico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente. '

CONSIDERANDOQ

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes

publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef
titular de la red piblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. -

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir ef acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucién correspondiente fifaré al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Ptblicos y el Reglamento de prestacion vy calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
exlranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Viil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con ef articulo
59 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7583, de 9 de agosto de
1996. Ef Estado velaréa por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, fa distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de fa Ley N° 8642 todos los operadoraes y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y provesdores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por clento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el ‘
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siguiente ejercicio..presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediate anterior.

X1 Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribucionss, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago sfeclivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 75693, 149 y 160 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las emprasas que obiengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes do telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicacionses y por lo tanto dicha informacién serd de caracter piblico y podra ser accedida
por &l plblico general.

X, Que el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL identificacién namero 1-1210-0681 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la maodalidad de Café internet:

a. Acceso a Internet.

lI. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podréa
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

{ll. Establecer como condiciones de la autorizacidn las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL podra

brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros oeste de Escuela Carrizales,
San Pablo de Ledn Cortés, San Joseé.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los serviclos autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contrafdas de manera particular, STEPHANIE ESQUIVEL
CARVAJAL estard obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios gue utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, ta hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos v/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de Ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habllitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes © usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-

1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se

establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener. B

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brindsn, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus setvicios de acceso a Internet a través de un operador o proveador autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por fa SUTEL.

g. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materla de telecomunicaciones,

s @
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccidn y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, diaters, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de octubre del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar |a contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
piblica y de acceso general.

Extender a STEPHANIE ESQUIVEL CARVAJAL, identificacion nimero 1-1210-0681, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion,

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de fa Administracion Publica, se

indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera
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interponerse en el plazo'dé Tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

2. ELMERLEE MiRANDA PERALTA, EXPEDIENTE SUTEL OT-127-2010

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento del Consejo de la SUTEL ta solicitud de Elmerlee
Miranda Peralta, para brindar Café Internet.

La sefforita Natalia Ramfrez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consglo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-054-2010

RESULTANDO

Que ¢l dfa 25 de agosto 2010, ELMERLEE MIRANDA PERALTA, identificacién ndmero 2-611-858,
presentd ante la Superintendencia de Telscomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 1 de setiembre 2010 mediante oficio nimero 1563-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por ELMERLEE MIRANDA PERALTA, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion,

Que en fecha 16 de setiembre 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de
setiembre 2010 en un periddico de clreulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales salicita la autorizacion.

Que ninguin interesado presentd objeciones u cposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ELMERLEE MIRANDA PERALTA.

Que mediante oficio nimero 1782-SUTEL-2010 de fecha 28 de setiembre de 2010, los sefiores
Rodoifo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a ELMERLEE MIRANDA PERALTA para prestar al publico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacidn las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
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b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicilud de parte,
nor periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré af
solicitante las condiciones de fa autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
obfeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y cafidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descr_itas en el citado
articulo. :

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinaréa de conformidad con el articufo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, de 9 de agosto de
1996. E! Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. EI canon dotaréa de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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Que el articulo 82 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 7693 establece
gue para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard fos medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cdnones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operaderes y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion seré determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pubiico. La tarifa sera fijada por la Sutei a més tardar e 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el artfculo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no flje tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior. '

Que de conformidad con e! articulo 84 de la Ley General de Telecomunicacionas en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 det Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {(4%) por cada mes o fracciéon de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Ragistro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por ¢l pablico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
fos cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ELMERLEE MIRANDA PERALTA identificacion nlmero 2-611-838 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a [nternst.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré
ampliar la oferta de serviclos de telecomunicacionss informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efecluaré los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con (o dispuesto en la Ley N°® 8642,

Hl. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas; ELMERLEE MIRANDA PERALTA podra
brindar su servicio cde acceso a Internet en el local ubicado detras del Super Rubi, L.a Guarla, Puerto
Viejo, Sarapiqul, Heredia.

SEGUNDCOC. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en &l Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
© regtamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera partficuiar, ELMERLEE MIRANDA
PERALTA estara obligado a;

I. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que ulilizan los servicios que incluya al
menos la facha, la hora de inicio, hora de salida, ndmero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

lI. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Ill. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
raspectivo titulo habilitants;

IV. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln fo previsto en esta Ley.
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V. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

VI. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficlente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Vil. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

VIIIl. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

IX. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

X. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
astablecen en la ley

XI. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

XIl. Informar a la SUTEL acerca de fos nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

XL Implementar sistemas de prevencion, deteccion y contro! de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

XIV. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

XV. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

XVI. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveador autorizado por Ley o por la SUTEL.

XVIl. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

c.

f.

g.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall. E

Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras. .

Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacara para una eventual revision por parte de las autoridades.

Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y protecsién contra intrusos {IPS3).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de octubre de! afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

Pagina 14 de 30

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




N2

6455

29 DE SETIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 054-2010

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumptir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre fa presente autorizacion respecto a la
operacian y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe |la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras flsicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a [a Informacion por lo tanto sera
plblica y de acceso general.

Extender a ELMERLEE MIRANDA PERALTA, identificacidén nimero 2-611-858, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE,

ARTICULO 4

RECURSO MERCADOS RELEVANTES ICE.

Seguidamente el sefior Gaorge Miley Rojas brinda €l uso de la palabra para que el sefior Jorge Brealey
Zamora proceda a explicar el tema relacionado con mercados relevantes.

De inmediato el sefior Brealey Zamora procedio a brindar una amplia exposicion sobre el particular, al
ttempo que contesté una serie de preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del
Consejo.

Después de analizado el tema, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-054-2010

En relacion con el recurso de reposicion interpussto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la
resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre del 2009, el Consgjo de la
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Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesion numera 054-2010, celebrada el
26 de setiembre de 2010, articulo 4, en el acuerdo 004-054-2010, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, “SUTEL”) mediante
acuerdo firme nimero 003-027-2009 tomado en sesién ordinaria nimero 27-2009 celebrada el 24
de junio de 2008, acord6 aprobar el informe titulado “Determinacion de los mercados relevantes y
los operadores o proveedores importantes” (en adelante, el “informe”) mediante el cual se
determinan los mercados refevantes de telecomunicaciones, los operadores de redes y proveedores
de servicios importantes en cada uno de esos mercados. (folio 4-38)}

Que mediante el citado acuerdo y la publicacion en e Diario Oficial La Gaceta N°153 del 7 de
agosto de 2009, la Superintendencia inicid e! tramite de informacion puablica e invite al pablice en
general para que dentro de un plazo de 10 dias habiles siguientes a dicha comunicacion los
interesados expusieran las razones de hecho y de derecho que consideraran pertinentes. (folio 39)

Que en respuesta a la consulta publica se recibieron observaciones y alegatos presentados en
tiempo por la Asociacion Céamara de Infocomunicacion y Tecnologia, el Instituto Costarricense de
Electricidad, y Radiografica Costarricense S.A. {folios 40-101)

Que mediante oficio 1341-SUTEL-2009 del 24 de septiembre del 2009, se consideraron los alegatos
presentados por los interesados. (folios 112-126)

Que e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo firme ndmero
048-042-2009 tomado en sesién ordinaria nimero 042-2009, celebrada el 24 de setiembre de 2009,
acordé emitir la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 horas de esa misma fecha, mediante la cual
resolvio: (folios 179-192)

(i) Determinar los siguientes mercados relevantes de telecomunicaciones:

i. Mercado minorista de Servicios Fijos: Mercado 1:Acceso a la red publica de
telecomunicaciones, Mercado 2:Servicios de comunicaciones de voz con origen
en una ubicacion fija y destino nacional, Mercado 3: Servicio de comunicaciones
de voz con origen en una ubicacion fija y destino internacional.,

i. Mercado minorista de Servicios Méviles: Mercado 4:Servicio de acceso a la
red publica de telecomunicaciones desde un origen movil, Mercado 5: Servicios
de comunicaciones de voz con origen en una ubicacién mévil y destino nacional,
Mercado 6: Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion
mévil y destino internacional, Mercado 7: Servicios de comunicaciones de
mensajeria corta, Mercado 8: Servicios de itinerancia nacional e internacional.

ii. Mercado minorista de Servicios de transferencia de datos: Mercado
o:Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado, Mercado 10:
Servicios de transferencia de datos a través de redes mdviles, Mercado 11:
Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedicado), Mercado
12: Servicios de comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y deméas
modalidades, Mercado 13; Servicios de redes privadas virtuales.
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iv. Mercado mayorista: Mercado 14: Desagregacion de elementos de acceso a la
red publica de telecomunicaciones, Mercado 15: Servicios de acceso e
interconexién (originacion}, Mercado 16: Servicios de acceso e interconexion
{terminacién), Mercado 17: Servicios de acceso e interconexién (transito), y
Mercado 18: Servicios de acceso e interconexién para redes convergentes o de
conmuftacién de paguetes.

(i} Declarar al Grupo sconomico conformado por el Instituto Costarricense de Electricidad y sus
empresas conexas (Grupo ICE), como operador y proveedor importante en cado uno de los
mercados relevantes determinados, sean los mercades 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15,16, 17 y 18.

(iii) Disponer la posibilidad de la Superintendencia para declarar, oportunaments, como
operador o proveedor importante a aquellos que dispongan de medios de acceso a las
redes publicas de telecomunicaciones, en los que no exista para una determinada area
geografica, las posibiiidades de sustitucién del medic de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, por parte de los consumidores.

{iv) Imponer obligaciones especificas al Grupo ICE como operador y proveedor importante, asi
como establecer la posibilidad de la Superintendencia de revisar y ajustar esas
obligaciones, segun la evolucion y comportamiento de los mercados relevantes, a decir:

i.  Hacer ptblica la informacién que solicite la SUTEL, la cual debera ser suficiente,
clara, completa y precisa.

fi. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con
los reglamentos, normas o resoluciones dictadas por la SUTEL.

iii. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen
sectorial de competencia correspondiente ¢ en la Ley de promocién de la
competencia y defensa efectiva del consumidor.

iv. Someterse al esquema de regulacién y fijacién de precios tope establecido por la
SUTEL para los mercados minoristas y a la determinacién de cargos de acceso e
interconexién orientados a costos, para los mercados mayoristas, conforme a la
metodologfa que establezca la SUTEL.

v.  FEl operador importante debera comunicar a la SUTEL previo a su aplicacion, los
precios y condiciones aplicables a los servicios ofrecidos con una antefacion minima
de un dia, incluyendo el desglose de los precios en el caso de brindar un conjunto
de servicios en paquetes. Se entendera sujeta a la obligacion anterior, tanto las
tarifas generales como todo tipo de reducciones sobre las mismas, planes de
precios, paquetes de servicios, tarifas especiales y cualquier otro tipo de ofertas,
combinadas ¢ no, de las anteriores, Igualmente aplicara la obligacién anterior sobre
cualquier modificacién de las ofertas ya existentes. Esta obligacion implica que el
operador importante esta obligado a notificar ante la SUTEL cualquier propuesta de
modificacién de los precios y condiciones apficables, con al menos de 1 dia de
antelacién a su aplicacion/comercializaciéon efectiva. Pasado dicho plazo sin
oposicion de la SUTEL, el operador importante podra comercializar el o los
servicios, al precio indicado, sin perjuicio de las potestades de intervencién posterior
de la SUTEL. En todo caso el operador importante se encuentra en la obligacion de
conservar un registro completo de clientes y sus correspondientes contratos
(debidamente homologados por la SUTEL), ofertas y facturacion con suficiente
grado de desglose. El operador importante estd en la obligacion de poner a
disposicién de la SUTEL esta informacion previa solicitud.
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Proporcionar, a nuevos operadores y proveedores, servicios e informacién de la
misma calidad y en las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales
0 asociados y a sus propios servicios.

Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacion de competidores,
adquirida al proveer interconexion, arrendamiento o acceso a sus instalaciones
esenciales.

Dar libre acceso a sus redes, en forma oportuna y en condiciones razonables y no
discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, asl como a los operadores y proveedores de servicios de
informacion.

Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner a disposicion de
los operadores y proveedores, la informacién técnica relevante, en relacion con
estas instalaciones, asf como cumplir las obligaciones propias del régimen de
acceso e interconaxion.

Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacién de competidores,
adquirida a! proveer interconexion, arrendamiento o acceso a sus instalaciones
esenciales.

Ofrecer acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios
y transparentes, para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico. Ef calculo
de fos precios y las tarifas estaran basados en los costos atribuibles a fa prestacion
del servicio y de la infraestructura, los cuales deberén incluir una utilidad en
términos reales, no mener qus la media de fa industria nacional o internacional; en
este (ltimo caso, con mercados comparables en la industria de las’
telecomunicaciones.

Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), de acuerdo con el
reglamento de acceso e interconexion y las resoluciones de la SUTEL,
suficientemente desglosada, que contenga los puntos de acceso e interconexion y
las demés condiciones t&cnicas, economicas vy juridicas, que sirvan como marco de
referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion.

Brindar las modalidades de interconexion por minuto, por capacidad y por ancho de
banda dentro de su OIR.

Debera ofrecer a sus abonados de acceso directo, la posibllidad de seleccion de
operador para la realizacion de sus llamadas mediante los procedimientos de
preseleccién de operador llamada por llamada y preseleccion de la totalidad del
trafico telefénico. Esta obligacion implica que el operador importante debera ofrecer
a sus abonados el acceso a los servicios de cualquier operador o proveedor
interconectado ya sea mediante la seleccion de! operador o proveedor por cada
llamada a través de cOdigos de marcacion (preseleccion) o por medio de la
preseleccion de la totalidad del tréafico saliente con un determinado operador. En
todo caso el operador importante debera brindar a los usuarios la posibifidad de
anular la preseleccion.

El operador importante deberén aplicar e! principio de transparencia en sus
operaciones y relaciones con ofros operadores y proveedores, asi como en el
registro de sus ingresos por concepto de los tarifas a los usuarios, precios de
interconexién y demas relacionas econdmicas de la empresa.

El operador importante deber4 aplicar el principio de no discriminacion, al permitir el
acceso y la interconexion de sus redes con las de cualquier olro operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, asi como la no aplicacion de
cldusulas abusivas y discriminatorias en sus contratos de acceso e interconexion.
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Debera abstenerse de realizar praclicas anticompetitivas y restringir por cualquier
medio el acceso a su infraestructura por parte de los competidores. Asimismo,
debera asegurar un trato no discriminatorio hacia los clientes de sus servicios y

filiales.

xvii.  El operador importante debera brindar portabilidad numérica a sus usuarios,
conforme a lo establecido en el articulo 45 inciso 17) de la Ley 8642,

xviii.  El operador importante debera poner a disposicion de sus usuarios de manera

gratuita una guia telefénica nacional y un sarvicio nacional de informacion de voz
sobre su contenido conforme a lo dispuesto en el articulo 45 inciso 15) de la Ley
8642,

xix.  Establecer las medidas de seguridad que permitan la identificacion de los clientes
que hacen uso de sus redes y utilizar los métodos de prevencidn, control y
monitoreo asf como sistemas que permitan la deteccion y aplicacion inmediata de
politicas de bloquec de acuerdo con las mejores praclicas para asegurar que no se
haga un uso incorrecto de sus redes,

xX.  Maximizar la eficiencia en el uso de recursos escasos como la numeracion vy el
espectro radioeléctrico.

xxi.  Operar sus redes garanlizandec el equilibrio ambiental y el menor efecto sobre el
medio ambiente en la construccion y operacion de sus redes.

xxii. Demas que establezca la SUTEL.

Asimismo, se determind que de acuerdo con el articulo 75 de la Ley 7593 la SUTEL en
circunstancias debidamente justificadas podra imponer las obligaciones aplicables a los
operadores importantes a otros operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

{v} Disponer que la Superintendencia establecera la periodicidad para revisar la definicion de
esos mercados relevantes y determinacién de operadores o proveedores, asi como la
posibilidad de que esa definicion de mercados relevantss y determinacion de operadores y
proveedores importantes y podra ser considerada en los andlisis de practicas
anticompetitivas y de concentracicnes.

VI.  Que el dia 9 de diciembre de 2009, la citada resolucién fue debidamente comunicada, a todos los
Interesados, entre ellos, al Instituto Costarricense de Electricidad mediante su respectiva publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta, N°238 del 2 de diciembre de 2009. {folios 169-173)

Vil. Que el dla 14 de diciembre de 2009, el sefior Erick Jimeénez Gonzélez en su condicion de
Apoderado General del Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante, “ICE"), segun consta en
autos, interpone format recurso de repoesicion contra la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 horas
del 24 de setiembre de 2009, con fundamento en lo siguiente (folios 127-168):

{1) Aspectos de fondo de la resolucion RCS-307-2009.
Cuestiones o alegafos generales:

a) Que la resolucién recurrida no explica cémo ayudaria a fa competencia, el tema de la
determinacion de mercados, de tal manera que no se conslituya en un mero tramite
regulatorio.

b) Que la resolucion recurrida no toma en cuenta que la presencia de competencia potencial
es un criterio en contra de la determinacidn de los mercados relevantes que se realiza.
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c)

f}

g)

h)

Que en ¢l caso de los mercados 7, 10 y 13 (7:Servicios de comunicaciones de mensajerfa
corta, 10: Servicios de transferencia de datos a través de redes moviles, 13: Servicios de
redes privadas virtuales) es “irracional y contraproducente” hablar de mercados relevantes
para servicios que estan llamados a prestarse con muy pocas exigencias regulatorias y
donde el propio legislador ha establecido reglas muy laxas en cuanto a su organizacion y
prestacion.

Que el Considerando Vil carece de sustento. El alegato sefiala que, "SUTEL fundamenta la
decision en a estudios(s) que sustente(n) la metodologfa o mecanismos para la definicion
de “Mercados relevantes y de los operadores y/o proveedores importantes” En el
considerando UVII, lo mencionado técnicamente carece de sustento, af indicar:..."

Que el Considerando Xl no establece qué debe entenderse por instalaciones esenciales. El
argumento pretende descalificar que el GE ICE es el operador importante en el mercado de
cable.

Que el concepto de Grupo ICE es inmaterial pues no existe una definicion de Grupo ICE.

Indica que “RACSA brinda servicios de telecomunicaciones, pero no ejerce posicion de
dominio en ninguno de los 18 mercados declarados por la SUTEL; la CNFL no participa
bajo ninguna forma en la provision de redes o servicios de telecomunicaciones; y CRICSA
no ejerce aciividad alguna”, De acuerdo al articulo 1 de la Ley 8642, la calificacion a priori
del ICE y sus empresas como Grupo Econdémico que hace la SUTEL en la resolucion
recurrida, sin entrar a determinar si la actividad econdmica de la empresas del grupo esta
sometida o no a la Ley 8642, resulta viclatoria del principio de legalidad y proporcionalidad.

Argumenta que “fa sofa circunstancia que nos denominemos grupo no se fraduce
autométicamente que podamos ejercer presién sobre los precios en el mercado como
grupo”.

Que en relacién con el Considerando IX, la Comisién para promover la Competencia
(COPROCOM) incluye aspectos como: barreras de entrada, el poder de otros
competidores, el comportamiento reciente de la empresa, entre otros. EL. argumento es que
no son suficientes los elementos del articulo 15 de la Ley 7472 para determinar el poder
sustancia! de un agente, pues ademas debe considerarse la resolucion de fa esa Comision
de la sesion ordinaria 15-2001.

Que respecto del considerando X, sobre el concepto de “capacidad de afectacion material
de los términos de la participacion en los mercados” del Inciso 17) del articulo 6 de la Ley
8642, se cuestiona que la resolucion recurrida no haya desarrollado el concepto y que en
su criterio la sola capacidad de afectar materialmente el mercado, no implica por sf sélo la
ejecucién de una accién. Que la definicion del operador/proveedor importante de la Ley
debe analizarse al caso concreto del ICE.

Que sobre e! Considerando XV, es cuestionable el concepto de mercados comparables en
la industria. El argumento cuestiona que la legislacion nacional no define las caracteristicas
de un mercado comparable a otro.

En ninguno de los argumentos o cuestionamientos sefialados, se sefiala categéricamente cual es sl
vicio de nulidad que adolece el acto recurrido, y lo més importante, tampoco se indica en qué
consisten esos vicios. Son meros planteamiento en algunos casos Unicamente son afirmaciones,
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apreciaciones pero no existe la vinculacién a los elementos del acto administrativo y una
explicacién o argumentacién que indique a esta Administracion de qué manera se llega a la
conclusion de la existencia de un vicio en aiguno de esos elementos del acto. Siendo este el caso
es dificil para este Organo conocer cudl es el agravio concreto del recurrente y en que consiste el
vicio de! acto, para poder hacer referencia a ellos, analizarlos y en consecuencia poder refutarlos, o
tenerlos por existentes.

Cuestiones especificas sobre la determinacién concreta de los mercados:

I} Que la resolucién tnicamente contempla cambios en precios. El argumento radica en que
ademas de los cambios de los precios debe considerarse también los niveles de los
precios, para definir los mercados y establecer el poder sustancial.

o En relacion con el Mercado 2 y 3: en general que el hecho absoluto de una
cuota de mercado no es suficiente, y que los precios o niveles de precios
actuales no son una barrera de entrada para los nuevos entrantes.

o En relacién con el Mercado 5 y Mercado 6, que el Grupo ICE no brinda
ninguno de esos mercados. El ICE no brinda servicios en los mercados 5 y 6.
VolP con origen y destino mavil y con origen mévil y destino internacional fijo,
respectivamente. El ICE no participa de esos servicios a fravés del protocolo
IP. Se incluyeron como mercados relevantes la telefonia fija y fija pablica, que
estan fusra del alcance de la apertura.

o El recurrente sefiala que el acto “adolece de motivo”, suponemos que quiso
decir que el adolece de un vicio en el contenido, “en cuanto a fa declaratoria de
Grupo Econdmico como imputacion al ICE y sus empresas conexas, asl como
al sustento para la declaratoria del ICE como operador importante con
respecto a cada mercado.” En este (limo caso no sabemos si se refiere al
motivo (tanto de derecho como de hecho) o a la motivacion del acto. En virtud
de lo anterior el ICE reclama que el acto recurrido debid anafizar los mercados
de manera mas desagregada, por regiones, distritos oficentros o edificios; y
que es importante que los operadores se definan por ambito geografico
relevante y no solo a nivel nacicnal.

o En cuanto los mercados relevantes minoristas Servicios Fijos y Servicios
Maviies, el ICE alega que se deberia plantear un mercado relevante para toda
la terminacion en fijo, como para toda la terminacion en moévil y con esto se
cubririan los primeros 6 mercados establecidos en la resolucion recurrida.

o En relacién con el Mercado 18 “servicios de acceso e interconexion para redes
convergentes o de conmutacion de paquetes” no es un mercado en sf, sino
una derlvacidn de acuerdos comerciales.

Nuevamente, en estos otros planteamientos o cuestionamientos tampoco se esgrimen la
argumentacién y fundamento respecto de cuéles son los vicios del acto recurrido con la debida
referencia a sus elementos (formales y materiales) y en qué consisten esos vicios. No basta
simplemente con sefalar que el acto recurrido adolece de un vicio en el motivo, si no se desarrolla
en qué consiste. Tampoco son suficientes expresiones tales como, “por las razones expuestas el
acto es disconforme con el derecho” o “el acto es contrario o viclenta el principio de legalidad y el
principio de proporcionalidad™. Este érgano aunguie ha hecho un gran esfuerzo para revisar el acto
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formal emitido a partir de los planteamientos o cuestionamientos hechos por el recurrents, no ha
podido derivar lo que en principio debié ser sefialado en el escrito de recurso: los vicios del acto y
en qué consisten.

Cuestiones sobre la imposicién de obligaciones:

k) El ICE alega que la SUTEL le impone y a sus empresas conexas (al declararlos como
operadores y proveedores importantes} una serie de obligaciones que rebasan el marco
impositivo contenido en la Ley 8642 y en la Ley 7593, especificamente en relacion con la
imposicion de obligaciones especiales al operador importante en cada uno de los mercados
definidos en la resolucion recurrida, v en ese tanto, "tornan nula” la resolucion recurrida.

Especificamente se hace referencia a las obligaciones en el inciso xiv) del “Por tanto” D.
de la resolucién recurrida, que pretende extender las obligaciones referentes a la
preseleccion, mas alla de lo previsto en la Ley 8642 y en el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicacionss, lo que es contrario al principio de
legalidad. Se confunden los conceptos de preseleccion y seleccién de operador.

Asimismo, se cuestiona en [0s mismos términos la obligacion impuesta del inciso xvii) en
cuanto la obligacion del operador importante de brindar portabilidad numerica, toda vez que
es realmente una operacion de todo operador de telecomunicaciones, y no una obligacion
especificas de las derivadas del anslisis correspondiente de los mercados relevantes y la
determinacion del operador importante.

Por (ltimo, se impugna la obligacion impuesta al Grupo ICE como operador importante en
el inciso v) del “Por tanto” D. de la resolucion recurrida, en relacion con el deber de
comunicar a la SUTEL previo a su aplicacién, los precios y condiciones aplicables a los
servicios ofrecidos con una antelacién minima de un dia, incluyendo el desglose de los
precios en el caso de brindar un conjunto de servicios en paquetes. El argumento se
sostiene en que el acto recurrido carece de motivo de derecho, toda vez que no existe una
disposicién que establezca la posibilidad de imponer esta obligacién al operador importants,
como tal, es decir, en su situacion de operador importante y no de mero operador o
proveedor de telecomunicaciones. Por el contrario esta es una obligacion de todos los
operadores como correlativo al derecho de los usuarios, conforme con fa Ley 8642 y el
articulo 13 incisos b} y I} del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

(2) Sobre las objeciones presentadas por el ICE al informe “Determinacioén de :'los mercados
relevantes y los operadores y proveedores importantes”, no consideradas por la SUTEL enla
resolucién RCS-307-2009.

El ICE sefiala gue en su momento, presentd una serie de objeciones al informe
“Determinacion de los mercados relevantes y los operadores y proveedores importantes’,
elaborado por el Consejo , el cual habfa sido publicado en La Gaceta No. 153 del 7 de
agosto de 2009, las cuales no fueron en su totalidad analizadas, o bien "habiendo sido
mencionadas en dicho andlisis, en el mismo no se encuentran argumentos sdlidos que |
sustenten el no acoger las mismas. Por esa razén, reformula sus observacionses en aste

|

apartado.

Madiante el oficio 1341-SUTEL-2008 del 24 de setiembre de! 2009 (Folio 112 y siguientes)
se realizé el andlisis de las observaciones presentadas a la propuesta de definicion de
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;
mercados relevantes en el cual se incluy6 las manifestaciones de la Asociacion Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia, el ICE y RACSA.

De seguido el recurrente procede a transcribir o indicar las mismas objeciones que antes
habia presentado en el tramite de informacion publica, y que en algunos casos ya hizo
referencia en la primera parte de su recurso como cuestionamientos de fondo al acto
recurrido.

Cabe destacar que [o alegado en esta segunda parte del recurso se limita a sefialar las
mismas objeciones presentadas como alegatos del recurso, sin indicar los vicios del acto
recurrido que considera se estarian presentando con ocasién de las objeciones nuevamente
expuestas, ni tampoco se fundamenta en qué consisten esos vicios. En decir, el recurso
manifiesta la objecion del recurrente pero es omisa en indicar los vicios del recurso y de qué
manera se producen esos vicios a partir de las objeciones presentadas en el tramite de
informagion pblica.

VIl.  Que con fundamento en lo anterior y la normativa desarrollada en su escrito, el ICE solicita (folios
166-167)

() Analizar y resolver como en derecho corresponde cada uno de los cusstiohamientos
realizados dentro de! recurso de revocatoria;

(i) Revocar la resolucion recurrida y los aspectos que dentro de ¢llas se hayan establecido,
que resulten fundamentados por el informe de “Determinacion de los mercados relevantes y
lo operadores y proveedores importantes’, elaborado por el Consejo de la SUTEL vy
publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 153 del 7 de agosto de 2009, y que astan
siendo cuestionados de forma juridica y técnica denfro de! presente recursa;

(iii} Definir los diferentos mercados relevantes, de conformidad con una metodologia
debidamente reconocida establecida por la SUTEL para la definicién de operadores y
proveedores importantes, dependiendo de los mercados;

(iv) Revocar la designacién del Grupo ICE como Grupo Econdmico;

{(v) Proceder con el andlisis adecuado y de determinacién de mercados relevantes de
conformidad con los criterios esbozados no solo por el ordenamiento juridico nacional, si no
en la jurisprudencia de fa Comisién para Promover la Competencia, y en la jurisprudencia
internacional. :

(vi) Conceder audiencia oral ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
para exponer sus alegatos.

IX. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,

CONSIDERANDOS:
. Que en sustento de esta resolucién, conviene sefialar 1o siguiente:
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Analisis juridico de los aspectos formales del recurso de revocatoria interpuesto:

(1) En cuanto a [a legitimacién activa se comprusba que la impugnacion fue presentada, por el
sefior Erick Jiménez Gonzalez en su condicién de Apoderado General del Instituto Costarricense de
Electricidad segun consta en certificacion notarial visible a folio 168 del expediente; que se
apersond al procedimiento en defensa de los intereses de su poderdante y que su representada
resulta destinataria de los efectos del acto recurrido. Consecuentemente al ser parte interesada del
procedimiento ostenta legitimacion activa para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275,
282, 283 y 342 de la Ley General de la Administracién Pdblica {en adelante, “LGAP”).

(2} En tornc a la interposicién del recurso se indica que la resolucion RCS-307-2009 fue
debidamente comunicada al ICE el 9 de diciembre de 2009 {folios 162-173) y que la impugnacién
fue presentada por la recurrente el 14 de diciembre del 2009 (folios 193-234)

(3) Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del
recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la
LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N* 8687, en el sentido
de que las resoluciones se tendran por comunicadas el dia habil siguiente a aquél en se hizo la
notificaciéon o la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, segln corresponda, se concluye que
dicha impugnacion se presentd dentro del plazo legal establecido.

En cuanto a los aspectos de fondo del recurso de revocatoria interpuesto:

Es necesaric hacer algunas advertencias y aclaraciones previas al escrito presentado por la parte
recurrente:

(1) Un recurso de reposicién o revocatoria contra un acto formal de la Administracion Puablica tiene
la finalidad de impugnar el acto recurrido por cuanto adolece de un vicio de nulidad en sus
elementos, formales y sustanciales. Es decir, un vicio en el procedimiento, o la competencia, as{
como en el motivo, fin o contenida. Pero no basta con un sefialamiento general de que por las
razones esgrimidas el acto recurride es disconforme con el derecho por encontrarse viciado de
nulidad. Es tmprescindible que categoricamente se sefiale con meridiana claridad en qué
consiste el vicio en el motivo, en el contenido, en el fin, 0 en la competencia o en el
procedimiento; sefialando las disposiciones normativas que se estarfan violentando y la prueba
o la demostracion de como debse llegarse a tal conclusion.

(2) El recurso si bien es cierto no requiere ninguna formalidad, en lo sustancial es logico y
razonable que si la Administracién est4 obligado a revisar el acto recurrido, "ésta sepa en
concreto los vicios que legalmente el recurrente considera como cometido, para poder referirse
a ellos de manera contundents. No se trata simplemente de hacer una serie de alegaciones y
seftalamiento de las supuestas disposiciones violadas, si no, que se requiere indicar de qué
manera ello se transforma en un vicio del acte formal emitide por la Administracion recurrida.

(3) El tramite de informacién pablica o de consulfta a los interesados para presentar sus motivos de
hecho y derecho en relacion con el informe elaborado por el Consejo sobre la definicion de los
marcados relevantes y determinacion del operador importante, tiene una naturaleza y un fin muy
distinto al procedirniento recursivo. No basta mencionar 0 hacer las mismas alegaciones hechas
en la invitacién publica (consulta) en el escrito del recurso; toda vez que en el recurso se
requiere sefalar expresamente en qué consisten los vicios, cual elemento del acto esta siendo
afectado y la prueba seg(n corresponda.
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(4} Alegatos como que cierfa conclusion a la que arrib6 la Administracion es contraria al principio de
legalidad o violatoria al principic de proporcionalidad o disconforme con el ordenamiento, nc son
suficientes para atender un recurso, por cuanto no es posibie para la Administracion referirse a
un vicio concreto del acto que el administrado le asté reprochando.

Es decir, el adminisirado no sefiala en qué consiste el vicio, por el contrario, realiza una serie de
comentarios, observaciones, argumentaciones —aunque supuestamente fundamentadas- pero
sin determinar de qué manera ello se traduce en un vicio en algunos de los elementos del acto
recurrido. Deja a la Administracién que luego de escuchar o leer toda una argumentacion (bien
0 mal desarrollada) ella misma presuponga los vicios concretos y especificos, que seguramente
ni el mismo recurrente tiene clarcs o ha determinado.

(5) Finalmente, todas las pretensiones son principales y ninguna es subsidiaria y unas estan
subsumidas en olras. Como se sefiala en los parrafos anteriores, no es suficiente con solo
presentar una serie de cuestionamientos de forma juridica y técnica, si no se sefialan los vicios
concretos y especificos en los elementos del acto recurrido vy se establace en qué consisien
2508 Vicios.

Las pretensiones de! recurso sefialan de forma genérica la disconformidad del acto recurrido
con el ordenamiento juridico y en consecuencia solicitan su revocatoria y el dictado de un nuevo
acto ajustado a derecho.

Una pretensién como la anterior, obliga entonces ir a la exposicidn de hecho y de dereche, asi
come la argumentacién juridica en el escrito del recurso, para darle contenido a las
pretensiones. Pues, estas ofras partes del recurso deberian sefialar la especificidad y no la
generalidad de la disconformidad del acto recurrido, para asi poder acoger el recurso. No
obstante, el presente recurso en sus antecedentes de hecho y de derecho, asi como en su
argumentacién no se indican los vicios especificos de los que adolece el acto recurrido ni en
qué consisten. De este modo, la pretensidn es incompleta o deficiente, pues estd pidiendo a
esta Administracion algo que ni ella misma (ka recurrente) ha precisado en su recurso, Esto es,
los vicios del acto en alguneo de sus elementos formales o sustanciales, y en qué consistirian.

En ese sentido, el recurso es improcedente de entrada, ya que no es posible para este Organo
atender la petitoria del recurrente en el sentido de que no se sabe 0 se conoce los vicios del
recurso y en qué consisten que el recurrente alega como motivos para declarar nulo dicho acto
y 1a necesidad de emiilir uno nuevo.

A pesar de lo anterior, esta Superintendencia hace una gran esfuerzo para entender el esf:rito de recurso
presentado y escudrifiar el texto del recurso a efectos de determinar a qué viclos del acto se podria estar
haciendo referencia el recurrente, asi como establecer en qué consistirian esos posibles vicios.
(1) Sobre el apartado del recurso “Aspectos de fondo de la resolucién RCS-307-209".
(i} Cuestiones o alegatos generales:
a) La resoclucion recurrida no explica cémo se cumple ef fin del acto de definir los mercados

relevantes, a través de la concrecion y delimitacidn de los mercados definidos en concreto
en [a resolucion recurrida.
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Como parte de la resolucion recurrida esta Superintendencia ha procedido a concretizar los mercados
con problemas estructurales y los ha delimitado. Esto se ha hecho para contestar a la cuestion de cuéles
son los mercados de telecomunicaciones con fallos (procedimiento de definicion del mercado) que
precisan de una regulacion ex ante. Asimismo, la Superintendencia en el informe publicado ha
establecido cémo son tales mercados desde del punto de vista del Derecho de la competencia
{procedimiento de analisis del mercado).

Asi las cosas, el fin que debe perseguir el acto recurrido se cumple, ya que se han definido y analizado
los mercados en los cuales no hay una competencia efectiva. Es decir, como ha quedado demosirado es
evidente y notorio, que en los mercados dsfinidos existe una competencia incipiente o no existe
competencia del todo, y hay empresas que gozan de un poder significativo de mercado y no solo una
posicion dominante. Es por ello, que en cada uno de los mercados definidos se justifica la intervencion de
la regulacion ex ante, y por el contrario, la falta de uno de estos mercados en un acto de definicion de
mercados relevantes, imposibilitaria alcanzar el fin perseguido por las normas y disposiciones de los
mercados relevantes y la imposicion de obligaciones especificas a los operadores importantes en dichos
mercados.

Adicionalmente, definido los mercados y analizados, la Superintendencia ha adoptado la respuesta
adecuada al estado de cada uno de los mercados definidos en la resolucion recurrida; ello es a través de
la imposicion de las obligaciones al operador declarado como importante en cada uno de los mercados
respectivos.

Asl las cosas, la definicion de mercado permite determinar y definir los limites de la competencia entre
empresas, asi como establecer el marco dentro del cual la Comisidn aplica la politica de competencia. El
principal objetivo de la definicién de mercado es determinar de forma sistematica las limitaciones que
afrontan las empresas afectadas desde el punto de vista de la competencia. La definicion del mercado
tanto desde 6! punto de vista del producto como de su dimensién geogréfica debe permitir identificar a
aquellos competidores reales de las empresas afectadas que pueden limitar el comportamiento de éstas
o impedirles actuar con independencia de cualquier presion que resulta de una competencia efectiva,

Desde esta perspectiva, la definicién permite, en particular, calcular las cuotas de mercado, que aportan
una informacién significativa con respecto al poder de mercado para la apreciacion de una posicion
dominante.

Es sintesis, no definir alguno de los mercados que han sido determinados como mercado relevante en el
acto recurrido significarfa que ante la ausencia de competencia efectiva y un operador histérico
monopdlico {en algunos casos) e importante, se estarfa imposibilitande o dificultando la-entrada de
nuevos operadares, o la efectiva competencia. En este sentido, el recurrente no establece ni prueba que
la definicion de mercados establecida en el acto recurrido puede apreciarse de incorrecta, y de que
manera afectaria ello a la resolucién en marras, es decir, cual elemento del acto estarla siendo viciado y
por que.

E! recurso a partir de su alegato en cuanto este punto, es omiso en sefialar cudl es el vicio del que
adolece el acto, si en el molivo, o contenido o en el fin, o si es en la competencia o en procedimiento.
Tampoco e! recurso motiva en qué consiste el vicio fundamentadamente. Por lo anterior, es que si al
recurrente le preocupa el cumplimiento dei fin de las disposiciones de la definicion de los mercados
relevantes, consideramos que tanto del informe como de la resolucion recurrida se puede derivan que los
mercados ahi definidos permiten cumplir con la promocion de la competencia que reclama el recurrente.
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b) La resolucién recurrida no toma en cuenta que la presencia de competencia potencial es un
criterio en contra de la determinacion de los mercados relevantes que se realiza,

Este argumento se refiere al criterio del dinamismo de la competitividad, es decir, que desde la estructura
de un especifico mercado se puede pronosticar como poco probable que evolucione hacia una
competencia efecliva en un periodo de tiempo razonable.

El recurrente considera que la SUTEL no analiz6 en el andlisis de ciertos mercados (no precisa cuéles)
que no existe el supuesto de “ausencia de competencia potencial’ que conforme con el articulo 12 del
Reglamento de Acceso e Interconexién se constituye en un elemento para determinar el operador
importante del mercado respectivo.

El articulo 12 sefialado establece una serie de elementos para determinar el operador o proveedor
importante. Sin embargo, no es necesario que se deba tener por probados todos. De todos modos, la
posibilidad y apreciacién de la recurrente de que los precios bajos aseguran la entrada de nuevos
entrantes no as cierta. Como sabra la recurrente en un analisis de mercado se revisan todos los posibles
fallos del mercado, es decir, la existencia o persistencia de obstaculos a la entrada considerables,
ademas del dinamismo de la competitividad.

Asi las cosas, los mercados definidos estan marcados por barreras de entrada considerables, sean de
cardcter estructural, o de caracter legal o reglamentario. En el primer caso, se examinaron casos de
obstaculos derivados de una situacion original de la demanda o de los costos que crea unas situaciones
asimétricas entre el operador histérico (el ICE) y los nuevos que dificultan o impiden la entrada en el
mercado de estos Gitimos.

Como se puede observar del informe este es el caso de los mercados caracterizados por unas
economias de escala sustanciales y unos elevados costos, especiaimente si estan relacionados con el
despliegue yfo el suministro generalizados de redes de acceso local a ubicaciones fijas, o el caso de las
prestaciones de servicios que exigen un componente de red que no puede duplicarse técnicamente o
sélo a un costo que 1o haga anticompetitivo para las empresas competidoras. En definitiva los criterios del
articulo 12 mencionado no son acumulativos.

Por otra parte, el recurrente no sefiala el vicio concreto que adoleceria el acto con su simple dicho y en
qué consiste ese vicio.

c) En el caso de los mercados 7, 10 y 13 (7:Servicios de comunicaciones de mensajeria corta,
10: Servicios de transferencia de datos a través de redes moviles, 13: Servicios ds redes
privadas virtuales) es “irracional y contraproducente” hablar de mercados relevantes para
servicios que estan llamados a prestarse con muy pocas exigencias regulatorias y donde el
propio legislador ha establecido reglas muy laxas en cuanto a su organizacion y prestacion.

El ICE cusstiona la cantidad de mercados definidos en contraste con la experiencia internacional actual, y
que en cuanto a la delimitacion de esos mercados, se incluyen mercados de servicios que no son de
servicios de telecomunicaciones en sentido esfricto.

£l ICE no prueba que la decisién de definir los mercados 7, 10 y 13 determinados en la resolucion
recurrida es irracional y contraproducente. Solo se limita a sefialar que no es la préctica internacional y
que “estan llamados a prestarse con muy pocas exigencias regulatorias”. No aporta prueba de la practica
internacional y aunque asi fuera, el mercado de telecomunicaciones de Costa Rica es un mercado que
apenas inicia un procese de liberalizacién para moverse a un proceso de promocion de la compstencia
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hasta alcanzar la competencia efectiva esperada. En consecuencia, la comparacion en cuanto cantidad y
mercados regulados no es posible con la generalidad de paises que tienen una mayor madurez y
competencia.

Por otra parte, el ICE no fundamenta en qué se basa para afirmar que estos servicios de acuerdo al
nuevo regimen de telecomunicaciones deben prestarse con una minima reguiacion; pues si estd
haciendo referencia a los servicios de infarmacién no o justifica. En este caso, tampoco el recurrents
hace referencia a cual elemento del acto recurrido se estaria afectando y en qué consiste el vicio que de
ello se desprende,

d) El Considerando VIl carece de sustento. El alegato sefiala que, "SUTEL fundamenta la
decision en a esfudios(s) que sustente(n) la metodologfa 0 mecanismos para la definicion
de “Mercados relevantes y de los operadores y/o proveedores importantes” En el
considerando VI, lo mencionado técnicamente carece de sustento, al indicar:...”.

El Reglamento de acceso e interconexidn de redes de telecomunicaciones establece en su articulo 12
que para determinar el mercado relevante se hara con base en los criterios que se describen en el
artfculo 14 de la Ley 7472, Asimismo, de conformidad con lo establecido en los incisos b) e i) del articulo
73 de la Ley 7593, el Consejo determinara los mercados relevantes y los operadores o proveedores
importantes en cada uno de esos mercados debiendo considerar algunos de los siguientes slementos:

¢ Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por la SUTEL
dependiendo del mercado del que se frate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de
ventas (trafico), ingresos o cualguier combinacion de estas u otros factores que asf considere la
SUTEL.

+ Contro! de instalaciones esenciales.

¢ Superioridad o ventajas tecnoldgicas que no sean faciimente adquiribles por unc o mas de los
operadores o proveadores distintos del posible operador o proveedor importante.

ARTICULO 6

TALLER DE ASIGNACION DE FRECUENCIAS DE MICROONDAS EN CONJUNTO CON EL
REGULADOR DE EL SALVADOR (SIGET) Y EL REGULADOR DE PANAMA (ASEP) - EN EL
SALVADOR. PARTICIPARIAN GEORGE MILEY, GLENN FALLAS, GONZALO ACUNA, PEDRO
ARCE, MANUEL VALVERDE Y ALONSO DE LA O.

A continuacion el sefior George Miley Rojas somete a consideracién de los sefiores Miembros del
Consejo, la propuesta para que funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en
el Taller de Asignacién de Frecuencias de Microondas en conjunto con el regulador de E! Salvador
(SIGET) v el regulador de Panama (ASEPY), en El Salvador, del 12 al 14 de octubre del 2010.

Sefiala el sefior Presidente del Consejo que la idea es que participen en dicho evento los sefiores Glenn
Fallas Fallas, Pedro Arce Villalobos, Manuel Valverde Porras, Alonso de la © Vargas y su persona.
Después de la solicitud planteada por el sefior Miley Rojas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 008-054-2010

1 Autorizar a los sefiores George Miley Rojas, Glenn Fallas Fallas, Pedro Arce Villalobos, Manusl
Valverde Porras y Alonso de la O Vargas para que, del 12 al 14 de octubre del 2010, participen en
al “Taller de Asighacion de Frecuencias de Microondas”, en conjunto con el regulador de El
Salvador (SIGET) y el regulador de Panama (ASEP), el cual se llevara a cabo en la ciudad de San
Salvador, El Salvador.

2) Se autoriza a la Direccidn Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Miley Rojas, Fallas Fallas, Arce Villalobos,
Valverde Porras y de la O Vargas.

3) Se autoriza ef pago de gastos conexos como, la adquisicidn ¢ reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asf como el uso oficial de servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 v 52 del Reglamento de Gastos
de Vigje y Transporte para Funcionarios Pablicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, tax! (casa-asropuerto-hotel y viceversa), inscripeion, viaficos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijard con base en o eslablecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcicnarios Publicos, incluyendo [a propercion del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexcs y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan e! monto presupuestario aprobado
para este fin.

B) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion, para que cubra a los sefiores Miley Rojas, Fallas
Fallas, Arce Villalobos, Valverde Porras y de la O Vargas, los gastos derivados de la compra de
pasajes para el viaje que estaran realizando a la ciudad de San Salvador, El Salvador.

6) Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior George Miley Rojas y para lo que

" corrasponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8
POSPUESTOS.

A raiz de una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-054-2010
Trasladar para la siguiente sesion extraordinaria €l conocimiento de los siguientes temas:

1, Resolucidn final servicios de informacidn.
*Glenn Falfas
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2. Informacion que debe presentar el ICE para el caso de la instalacion de nuevos enlaces microondas
*Glenn Fallas e Ing. Manuel Valverde

3. Iniciar una investigacion preliminar contra la empresa interphone por brindar supuestos servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, sin contar con contrato de interconexién con el ICE.
Nombrar al érgano de investigacion.

*Mariana Brenes

4, Informe técnico de quejas de terminales telefénicos de! plan Kolbi.
*Jorge Salas

5. Audiencia de FONATEL e informe preliminar para determinar la Contribucion Parafiscal.
“Walther Herrera

A LAS DOCE HORAS Y CUARENTA Y CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

N

s

GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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