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Acta nimero cincuenta y tres, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas
las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. A las 9:15 horas del 28 de julio del 2022. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la
participacion del sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro Propietario.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary
Serrano Gomez, lvannia Morales Chaves, Jorge Brealey Zamora, y Mariana Brenes Akerman,
Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar

1. Oficio 06687-SUTEL-ACS-2022 del 22 de julio del 2022, mediante el cual se da respuesta al
oficio MICITT-DVT-OF-359-2022 sobre informacién para la construccion del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027.

2. Solicitud de Informe expediente 23.097, "Ley de proteccion de datos personales”.

3. Oficio MICITT-DVT-OF-380-2022 por cuyo medio el MICITT solicita un cronograma de
actividades y plazos para el desarrollo de sistemas IMT.

4. Oficio MICITT-DVT-OF-379-2022 mediante el cual remite informacion respecto al déficit
financiero reflejado en la red de telefonia fija del ICE y solicita conocer la posicién de la SUTEL
sobre el particular.

5. Oficio OF-0424-Al-2022 del 26 de julio del 2022, por cuyo medio la Auditoria Interna hace una
advertencia sobre la ausencia de procedimientos especificos para regular el proceso de
publicaciones de consultas y audiencias publicas de la SUTEL 09-IAD-2022.

6. Propuesta Informe evaluacion presupuestaria | semestre 2022.

Posponer:
1. Propuesta de cumplimiento del acuerdo 006-009-2022 sobre incorporacion de texto de actas

en expedientes

2. Solicitud de recursos para la Direccion General de Mercados

3. Propuesta de modificacion presupuestaria 03-2022 presentada por el Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica
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Excluir:

1. Informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion e incidente de nulidad absoluta parcial del
articulo 1 y total del articulo 2 de la resolucién RCS-140-2022
2. Informe sobre direccionamiento estratégico Sutel 2023-2027

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 044-2022.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Propuesta de acuerdo para la integracién de un funcionario en la Comisién de Coordinaciéon

para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

3.2 - Solicitud a la Unidad de Tecnologias de Informacion de una cuenta de correo electrénico

3.3-

3.4 -

3.5 -
3.6 -

3.7 -
3.8-

3.9-

3.10 -
3.11 -

para atender consultas y otros en curso telecomunicaciones Programa Gestor Regulatorio
Municipal.

Respuesta a la TDRA de Emiratos Arabes Unidos con respecto a la Conferencia de
Plenipotenciarios de la UIT.

Respuesta a la Comisién de Comunicaciones de Nigeria sobre la Conferencia de
Plenipotenciarios de la UIT.

Participacién de la Sutel en el Congreso de la Fundacién Tejedores de Suerios.
Sustitucion de funcionaria en seguimiento y atenciéon de la Red de Reguladores
Econdmicos de la OCDE. (NER/OCDE).

Borrador de reporte del estudio de la OCDE sobre integridad en Costa Rica.

Ratificacién de lo actuado por la Presidencia del Consejo sobre negociaciéon con Ecuador
en materia de telecomunicaciones y comercio electrénico.

Oficio 06687-SUTEL-ACS-2022 del 22 de julio del 2022, mediante el cual se da respuesta
al oficio MICITT-DVT-OF-359-2022 sobre informacion para la construccion del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027.

Solicitud de Informe expediente 23.097, "Ley de proteccion de datos personales”.
CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.11.1 - Oficio OF-0421-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna solicita informacion

sobre el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional
de las Telecomunicaciones, en atencion a la orden de la Contraloria General de la
Republica.

3.11.2 - Oficio MICITT-DVT-OF-380-2022 por cuyo medio el MICITT solicita un cronograma

de actividades y plazos para el desarrollo de sistemas IMT.

3.11.3 - Oficio MICITT-DVT-OF-379-2022 mediante el cual remite informacién respecto al

déficit financiero reflejado en la red de telefonia fija del ICE y solicita conocer la
posicion de la SUTEL sobre el particular.

3.11.4 - Oficio OF-0424-Al-2022 del 26 de julio del 2022, por cuyo medio la Auditoria Interna

hace una advertencia sobre la ausencia de procedimientos especificos para regular
el proceso de publicaciones de consultas y audiencias publicas de la SUTEL 09-IAD-
2022.
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4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 - Propuesta Informe evaluacion presupuestaria | semestre 2022.
5 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 - Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales en relacion con la
informacién presentada por Cable Victoria Sociedad Anénima.

5.2 - Propuesta de informe técnico sobre la solicitud de renovacion del titulo habilitante de
derecho de uso de la frecuencia 107,1 MHz para el servicio de radiodifusion y aprobacion
de cesion de derechos.

5.3 - Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

5.4 - Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias
para el sistema satelital de Cable Victoria S.A.

5.5 - Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacion para el traslado o
instalacion de repetidoras de radiodifusiéon sonora FM y solicitud de concesion directa del
servicio fijo.

5.6 - Informe sobre la representacion internacional de la SUTEL y sus facultades segtn el ambito
de sus competencias.

5.7 - Informe de verificacion y cumplimiento de fase de contratos de concesion.

5.8 - Propuesta de modificacion parcial de la resolucion RCS-019-2018, sobre las metodologias
aplicables a los servicios de acceso a internet fijo y movil.

5.9 - Propuesta de homologacion de contrato de la firma Wireless Communications KVF.

6 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
6.1 - DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

6.1.1 - Informe sobre confidencialidad nota OCDE.
6.1.2 - Propuesta de procedimiento sobre control de concentraciones.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1 - Propuesta de informe de ejecucion presupuestaria al | Semestre 2022.
7.2 Informe sobre renuncia de la funcionaria de la Unidad Juridica, Paola Ayala

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-053-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1 Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 044-2022.
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A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 044-2022,
celebrada el 16 de junio, 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-053-2022

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 044-2022, celebrada el 16 de junio del 2022.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de acuerdo para laintegracién de un funcionario en la Comisién de Coordinacién
para la Instalacion o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo que en atencién a lo dispuesto en
la Ley para incentivar y promover la construccidn de infraestructura de telecomunicaciones en Costa
Rica, Ley 10216, esto en terrenos propiedad de municipalidades o de instituciones publicas, por lo
gue se hace necesario designar un funcionario que integre la Comisién de Coordinacién para la
Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora explica que recientemente se emitid la ley citada en el parrafo
anterior, que entre cosas, promueve la facilitacion de la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones.

Sobre el particular, hace ver la conveniencia de designar al representante de Sutel en esa comision
y propone la designacion de la funcionaria Natalia Salazar Obando en esa comision. De igual
manera, sefala la importancia de reiterar a los sefiores Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, asi como a la funcionaria Salazar Obando, que se encuentran autorizados por
este Consejo para representar a Sutel en la Comision de coordinacion para la Instalacion o
ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones, para conocer no solo los temas de
infraestructura de telecomunicaciones, sino también los proyectos de Fonatel

Seguidamente, se discute la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en lo
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discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-053-2022

En relaciébn con la promulgacion de la Ley para incentivar y promover la construccion de
infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, Ley No. 10216; el Consejo de esta
Superintendencia, adopta el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 006-012-2019, de la sesidn ordinaria 012-2019, celebrada por el Consejo
el 21 de febrero del 2019, se designoé a los sefiores Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel
Garcia Rodriguez como representantes de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la
Comision de Coordinacién para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones, conformada mediante Decretos Ejecutivos 36577-MINAET y 38366-
MICITT.

Il. EI 08 de junio del 2022, en el Diario Oficial La Gaceta 106, fue publicada la Ley para incentivar
y promover la construccién de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, Ley
10216, cuyo objetivo es “propiciar que las entidades publicas, que intervienen en los trAmites y
requisitos para la construccion de infraestructura del sector, trabajen de manera coordinada y con la
mayor celeridad, con el propoésito de incentivar la ampliacion y la cobertura de las telecomunicaciones
de todo el pais bajo un marco eficiente y ordenado”.

M. En este sentido y en virtud del interés publico que reviste la construccion de infraestructura
del sector de telecomunicaciones, tal como lo determina el articulo 6 de dicha ley, se considera
necesario ampliar y reforzar la participacion de esta Superintendencia en la Comision de
Coordinacién para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Designar a la funcionaria Natalia Salazar Obando, asesora del Consejo, para que
integre, de forma inmediata, la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacién de
Infraestructura de Telecomunicaciones, conformada mediante Decretos Ejecutivos 36577-MINAET
y 38366-MICITT.

SEGUNDQO: Reiterar a los sefiores Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, asi
como a la funcionaria Natalia Salazar Obando, que se encuentran autorizados por este Consejo
para representar a Sutel en la Comisién de coordinacion para la Instalacion o ampliacion de
infraestructura de telecomunicaciones, para conocer no sélo los temas de infraestructura de
telecomunicaciones, sino también los proyectos de Fonatel.

TERCERO: Indicar a los Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, asi como a la
funcionaria Natalia Salazar Obando, que deberan coordinar con las Direcciones Generales de esta
Superintendencia, cuando en la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones se traten temas relacionados con las funciones de esas
dependencias.
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CUARTO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud a la Unidad de Tecnologias de Informacién de una cuenta de correo electrénico
para atender consultas y otros en curso telecomunicaciones Programa Gestor Regulatorio
Municipal.

La Presidencia presenta para valoracion del Consejo la propuesta para que se solicite a la Unidad
de Tecnologias de Informacion para contar con una cuenta de correo electrénico para la atencion
de las gestiones relacionadas con un préximo curso de Programa Gestor Regulatorio Institucional,
gue se lleva a cabo en coordinacion con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien detalla los antecedentes del caso y sefala
gue mediante acuerdo 003-014-2021, de la sesién extraordinaria 014-2021, celebrada el 26 de
febrero del 2021, el Consejo autorizd la participacion de Sutel en el curso indicado.

Agrega que el curso inicia el 12 de agosto y se recibi6 la sugerencia de Aresep de contar con una
cuenta de correo para que las funcionarias participantes en esa capacitacion, Laura Lopez Carrillo,
de la Direccion General de Competencia y Nicole Quesada Chinchilla y Paula Zufiga Garita, de la
Direccion General de Calidad, puedan realizar las gestiones propias del curso en un correo
especifico y no desde sus propias cuentas de correo.

Por lo anterior, se recomienda al Consejo autorizar la gestién ante la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, para contar con la cuenta indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace ver la conveniencia de valorar que este tipo de
temas sean atendidos directamente por la Direccion General de Operaciones, en vista de que
tiempo del Consejo es valioso y no deberian presentarse estos asuntos a su conocimiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El funcionario Brealey Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
explicacién brindada por el funcionario Brealey Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 004-053-2022
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En relacion con el Curso de Telecomunicaciones dentro del Programa de Gestor Regulatorio
Municipal y la necesidad de contar con una cuenta de correo electrénico para evacuar consultas de
estudiantes el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que el 26 de febrero del 2021, mediante acuerdo 003-014-2021, de la sesién extraordinaria
014-2021, el Consejo de esta Superintendencia, acordo:

“...)

1. AUTORIZAR la participacién de Sutel en el Programa para la formacién y gestion regulatoria
dirigido a grupos de usuarios, operadores, funcionarios municipales y de instituciones con
caracter territorial, elaborado por Aresep en 2020.

2. DESIGNAR al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para que pueda proponer,
disefiar y coordinar todo lo relativo al contenido y logistica de los médulos de capacitacién en los
que pueda participar Sutel, como parte de la propuesta de la Aresep e informe lo respectivo al
Consejo de Sutel.

3. AUTORIZAR a la Presidencia del Consejo para conversar con el Despacho del Regulador de
Aresep, la participacion de Sutel en la implementacion del citado programa en su condicién como
6rgano desconcentrado, dentro del marco de los convenios de Aresep con los aliados
estratégicos definidos para dicho programa.

4. (.)

Que el 26 de febrero del 2021, mediante acuerdo 004-014-2021 de la sesidn extraordinaria
014-2021, el Consejo de Sutel dispuso:

“I.]

1.

AUTORIZAR la elaboracion de una propuesta para Sutel que permita el acercamiento con
publicos de interés, la generacién de alianzas estratégicas con instituciones claves y con
gobiernos locales, segun las mejores practicas regulatorias, a fin de propiciar la mejor
comunicacion de los servicios de telecomunicaciones.

. INSTRUIR la configuracién de un equipo de trabajo institucional que pueda analizar el tema

propuesto y en el marco de sus competencias, segun corresponda, elaborar una propuesta para
Sutel...”

Que con fecha de 25 de noviembre del 2021, mediante oficio 11122-SUTEL-ACS-2021, la
Comision de Territorialidad de Sutel y el asesor Jorge Brealey Zamora, remitieron al Consejo
el informe de seguimiento a la participacion de SUTEL en el proyecto de Gestor Regulatorio
Municipal junto al seguimiento de la Comision de Territorialidad de la Sutel, el cual fue dado
por recibido mediante el acuerdo 003-082-2021 del 9 de diciembre de 2021.

Que con fecha 31 de marzo del 2021, mediante oficio 03047-SUTEL-ACS-2022, el sefior
Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, remite al Consejo un informe de seguimiento del
proyecto de Gestor Regulatorio Municipal y solicita la autorizacion al Presidente del Consejo
para realizar y suscribir la convocatoria de las Municipalidades para participar del Curso
Regulatorio de los Servicios de Telecomunicaciones, asi como cualquier otra gestion
necesaria para dicho cometido y las instrucciones a la Unidad de Comunicacion, para apoyar
en la promocién de dicho curso con el fin de garantizar la mayor participacion posible.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que en fecha 7 de abril del 2022, mediante acuerdo 013-032-2022, de la sesién ordinaria 032-
2022, el Consejo dispuso:

“...)
1. DAR por recibido y aprobar el informe 03047-SUTEL-ACS-2022, del 31 de marzo del 2022,

remitido por el sefior Jorge Brealey Zamora, asesor del Consejo designhado para dar seguimiento
a la participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el proyecto de Gestor
Regulatorio Municipal, segin acuerdo 003-014-2021.

2. AUTORIZAR a la Presidencia del Consejo a firmar y enviar la invitacién para las
municipalidades del curso de telecomunicaciones en el programa Gestor Regulatorio Municipal
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, asi como cualquier otro documento
necesario para el cabal seguimiento de la participacién de la Superintendencia, incluido los
certificados de participacién correspondientes.

3. (.)

Que es necesaria la creaciébn de una cuenta de correo electronico con el dominio
capacitacion@sutel.go.cr o similar, para efectos de enviar correos informativos a los
funcionarios que recibiran el curso y ademas, para atender las consultas que eventualmente
tengan dichos funcionarios.

Que para dicha cuenta de correo electrénico tendrian acceso las funcionarias Laura Lopez
Carrillo, de la Direccion General de Competencia y Nicole Quesada Chinchilla y Paula Zufiga
Garita de la Direccion General de Calidad, unicamente durante el plazo que dure el curso.
Para futuras inclusiones de funcionarios con acceso a dicha cuenta bastara la autorizacion del
Presidente del Consejo.

Que la Unidad de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones
requiere, entre otras cosas, la solicitud de la creacion de la cuenta por parte del Consejo de
Sutel.

En virtud de las anteriores consideraciones,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Solicitar a la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Direccion General de Operaciones
abrir una cuenta de correo en los siguientes términos:

a) Nombre: capacitacion@sutel.go.cr o similar.

b)  Finalidad: para efectos de enviar correos informativos a los funcionarios que recibiran el
curso y ademas, para atender las consultas que eventualmente tengan dichos
funcionarios. En principio, para el curso de telecomunicaciones dentro del Programa de
Gestor Regulatorio Municipal de la Aresep, pero no limitado a estas capacitaciones.

c) Personal con acceso: Laura Lopez Carrillo, de la Direccion General de Competencia y

Nicole Quesada Chinchilla y Paula Zafiga Garita, de la Direccion General de Calidad,
Unicamente durante el plazo que dure el curso.
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d)  Futuras inclusiones de acceso: Para futuras inclusiones de funcionarios con acceso a
dicha cuenta bastara la autorizacion del Presidente del Consejo.

2. Indicar a la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Direccion General de Operaciones
gue para cualquier otro tramite o requisito que se necesario en esta gestion, se autoriza y faculta
al Presidente del Consejo, de conformidad con lo establecido en el articulo 61 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No 7593.

3. Comunicar el presente acuerdo, al funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias
de Informacion y a las funcionarias Laura Lépez Carrillo, de la Direccion General de Competencia
y Nicole Quesada Chinchilla y Paula Zufiiga Garita, de la Direccion General de Calidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Respuesta a la TDRA de Emiratos Arabes Unidos con respecto a la Conferencia de
Plenipotenciarios de la UIT.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el planteamiento recibido de la
Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones y Gobierno Digital de los Emiratos Arabes Unidos
(TDRA) para reelegirse por un periodo de cuatro afios como miembro del Consejo de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en la 21° Conferencia de Plenipotenciarios, que se
llevara a cabo de forma presencial del 25 de setiembre al 14 de octubre en Bucarest, Rumania.

Al respecto, se conoce la nota del sefior Majed Sultan Al Mesmar, Director General de esa
organizacién, mediante la cual remiten a esta Superintendencia el planteamiento indicado.

Interviene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien expone el caso y hace ver la conveniencia
de trasladar la nota recibida de TDRA al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones para su respectiva valoracion, como ente rector en materia de
telecomunicaciones a nivel pais, asi como por su envestidura para ejercer el voto correspondiente
en la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT en representacion de Costa Rica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion conocida y la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros
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del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-053-2022

CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-04054-2022) el sefior Majed Sultan Al Mesmar, Director General de
la Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones y Gobierno Digital de los Emiratos Arabes
Unidos (TDRA) externé a la Sutel el interés de su 6rgano regulador para reelegirse por un
periodo de cuatro afios como miembro del Consejo de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en la 21° Conferencia de Plenipotenciarios, que se llevara a cabo
de forma presencial del 25 de setiembre al 14 de octubre en Bucarest, Rumania.

Que la TDRA ha sido anfitrién de varios eventos de la UIT, tales como la ITU Telecom World
en 2012, la Asamblea Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (AMNT) en
2012, la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacionales (WCIT) en 2012, el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones Conferencia de Plenipotenciarios (CMDT) en
2014 y Conferencia de Plenipotenciarios (PP-18) en 2018.

Que la Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones y Gobierno Digital de los Emiratos
Arabes es uno de los miembros méas antiguos de la UIT desde 1972 y esta comprometida a
continuar la tendencia de contribuciones positivas y practicas en el Consejo de la UIT
durante los préximos afios mediante la promocion de la cooperacion internacional entre
todos los estados miembros.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

DAR POR RECIBIDA la nota del sefior Majed Sultan Al Mesmar, Director General de la
Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones y Gobierno Digital de los Emiratos Arabes
Unidos, referente al interés de su érgano regulador para reelegirse por un periodo de cuatro
afios como miembro del Consejo de la UIT en la 21° Conferencia de Plenipotenciarios, que se
llevara a cabo de forma presencial del 25 de setiembre al 14 de octubre en Bucarest, Rumania.

TRASLADAR la nota de la Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones y Gobierno Digital
de los Emiratos Arabes Unidos, asi como el brochure adjunto al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) para su respectiva valoraciéon como
ente rector en materia de telecomunicaciones a nivel pais, asi como por su envestidura para
ejercer el voto correspondiente en la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT en
representacion de Costa Rica.

REMITIR el presente acuerdo al Micitt y a la Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones y
Gobierno Digital de los Emiratos Arabes Unidos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.4. Respuesta a la Comisién de Comunicaciones de Nigeria sobre la Conferencia de
Plenipotenciarios de la UIT.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta recibida de la
Comision de Comunicaciones de Nigeria en la cual manifiesta el interés de su 6rgano regulador
para reelegirse por un periodo de cuatro afios como miembro del Consejo de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) en la 21° Conferencia de Plenipotenciarios, que se llevara a cabo de
forma presencial del 25 de setiembre al 14 de octubre en Bucarest, Rumania.

Sobre el particular, se conoce la nota del sefior Umar Garba Danbatta, Vicepresidente Ejecutivo y
Director Ejecutivo de esa organizacion, mediante la cual remiten a esta Superintendencia el
planteamiento indicado.

La funcionaria Morales Chaves detalla la solicitud conocida y se refiere a la conveniencia de
trasladar la nota recibida de Comisién de Comunicaciones de Nigeria al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones para su respectiva valoracion, como ente rector en
materia de telecomunicaciones a nivel pais, asi como por su envestidura para ejercer el voto
correspondiente en la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT en representacion de Costa Rica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-053-2022
CONSIDERANDO:

l. Que mediante nota del 14 de julio del 2022, el sefior Umar Garba Danbatta, Vicepresidente
Ejecutivo y Director Ejecutivo de la Comision de Comunicaciones de Nigeria, externo a Sutel
el interés de su 6rgano regulador para reelegirse por un periodo de cuatro afios como miembro
del Consejo de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en la 21° Conferencia de
Plenipotenciarios, que se llevar4 a cabo de forma presencial del 25 de setiembre al 14 de
octubre en Bucarest, Rumania.

Il. Que Nigeria ha sido testigo de un crecimiento fenomenal en el sector de las TIC y las ha
utilizado como motor del desarrollo socioecondmico no solo para ella, sino también para el
beneficio de la subregién y el continente, dada su funcibn como miembro fundador y
patrocinador estratégico de la Asamblea de Reguladores de Telecomunicaciones de Africa
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occidental (WATRA).

M. Que todo su crecimiento ha sido posible gracias al lanzamiento e implementacion de politicas
para fortalecer el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién a todos los sectores,
asi como mejorar la economia digital.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDA la nota recibida del sefior Umar Garba Danbatta, Vicepresidente
Ejecutivo y Director Ejecutivo de la Comision de Comunicaciones de Nigeria, referente al
interés de su érgano regulador para reelegirse por un periodo de cuatro afios como miembro
del Consejo de la UIT, en la 21° Conferencia de Plenipotenciarios, que se llevara a cabo de
forma presencial del 25 de setiembre al 14 de octubre en Bucarest, Rumania.

2. TRASLADAR la nota de la Comision de Comunicaciones de Nigeria al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnhologia y Telecomunicaciones (Micitt) para su respectiva valoraciéon como
ente rector en materia de telecomunicaciones a nivel pais, asi como por su investidura para
ejercer el voto correspondiente en la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT en
representacion de Costa Rica.

3. REMITIR el presente acuerdo al Micitt y a la Comisién de Comunicaciones de Nigeria.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion de Sutel en el Congreso de la Fundacion Tejedores de Suefios.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo la
propuesta recibida para que Sutel participe en en el Congreso “100% al cole”.

Al respecto, se conoce el correo electronico recibido de la sefiora Emilia Mora Rodriguez, periodista
de la Fundacion Tejedores de Suefios, mediante el cual remite invitacién a Sutel para que participe
en el Congreso “100% al cole”, el cual se llevar4 a cabo de forma presencial el 28 de octubre del
2022, a las 9:00 a.m., en el Costa Rica Tennis Club, ubicado en Sabana Sur.

La funcionaria Morales Chaves detalla los aspectos relevantes de citada actividad y sefala que el
objetivo del congreso es conocer el estado de la conectividad nacional y para el caso de Sutel, cudl
es el avance de los programas de acceso y servicio universal y solidaridad financiados con recursos
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).

Explica que Tejedores de Suefios es una fundacion costarricense constituida en el afio 2010, con
el objetivo de promover la educacion y el bienestar de los adolescentes costarricenses, a través de
un programa de becas a jovenes prometedores de familias con escasos recursos, dentro de un
marco integral de fortalecimiento de valores y motivacién para la educacion especificamente y la
colaboracion hacia el bienestar de su entorno en general y se refiere a los panelistas que
participaran en el evento.
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Indica que la recomendacién al Consejo es que se apruebe la participacion de Sutel en el evento
indicado y que se designe un representante para que asista como panelista.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento conocido y la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-053-2022
CONSIDERANDO:

Que mediante correo electronico, la sefiora Emilia Mora Rodriguez, periodista de la Fundacién
Tejedores de Suefios, remite invitacidon a Sutel para que participe en el Congreso “100% al
cole”, el cual se llevara a cabo de forma presencial el 28 de octubre del 2022, a las 9:00 a.m.,
en el Costa Rica Tennis Club, ubicado en Sabana Sur.

Il. Que el objetivo del congreso es conocer el estado de la conectividad nacional y para el caso
de Sutel, cual es el avance de los programas de acceso y servicio universal y solidaridad
financiados con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).

Il Que Tejedores de Suefios es una fundacién costarricense constituida en el afio 2010, con el
objetivo de “promover la educacion y el bienestar de los adolescentes costarricenses, a través
de un programa de becas a jovenes prometedores de familias con escasos recursos, dentro
de un marco integral de fortalecimiento de valores y motivaciéon para la educacién
especificamente, y la colaboracion hacia el bienestar de su entorno en general”. Mas
informacién disponible en https://ftejedoresdesuenos.org/quienes-somos/

V. Que en la actividad participaran los siguientes panelistas:

e Sra. Isabel Roman, investigadora del Estado de la Educacion del Programa Estado de la
Nacion

e  Sr.Irving Fernandez, Unidad para la Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo del
Ministerio de Educacion Publica (MEP)

e Sr. Edwin Estrada, Director de Desarrollo para Centroamérica de Nae y ex Viceministro
de telecomunicaciones

POR TANTO,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electrénico recibido de la sefiora Emilia Mora Rodriguez,
periodista de la Fundacion Tejedores de Suefios, en el cual se invita a Sutel a participar en el
Congreso “100% al cole”, el cual se llevara a cabo de forma presencial el préximo 28 de
octubre del 2022 a las 9:00 a.m. en el Costa Rica Tennis Club, ubicado en Sabana Sur.

2. DESIGNAR al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de Sutel, para participar
en el foro a que se refiere el numeral anterior.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Fundacion Tejedores de Suefios y al sefior Camacho Mora.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Sustitucién de funcionaria en seguimiento y atencion de la Red de Reguladores Econémicos
de la OCDE. (NER/OCDE).

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la propuesta para la sustitucion
de un representante de Sutel para el seguimiento y atencion de los temas de la Red de Reguladores
Econdémicos (NER) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

La funcionaria Morales Chaves detalla los antecedentes de este tema y sefiala que mediante
acuerdo 003-026-2022, de la sesion ordinaria 026-2022, celebrada el 17 de marzo del 2022, el
Consejo de aprobé la matriz de representaciones internacionales de Sutel correspondiente al afio
2022, en la cual se configura la participacion del Organo Regulador en las actividades de la Red de
Reguladores Econémicos (NER), de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE).

Sefiala que como parte del equipo técnico que da seguimiento a la NER, se autorizé a los
funcionarios Walther Herrera Cantillo y Raquel Cordero Araica, de la Direccion General de
Mercados, con el apoyo logistico de su persona.

Agrega que dado que la sefiora Cordero Araica present6 su renuncia a Sutel en abril anterior, se
hace necesario que el Consejo designe a la persona que le sustituye en dicha representacion, por
lo que luego de la consulta realizada a las jefaturas de la Direccién General de Mercados, se
recomienda que se nombre a la funcionaria Laura Molina Montoya, de esa Direccion, para que
asuma la mencionada representacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que este tema de la NER esté asociado a la regulacion
economica en la OCDE y agrega que en vista de que este asunto ha estado presente en Sutel
debido al tema de competencia, es recomendable acatar todas las recomendaciones que se han
recibido sobre el particular.
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Le parece que igualmente, se debe hacer lo propio en materia de regulacion, tratando de valorar e
implementar las recomendaciones que se reciben en este tema. Se hace necesario que las
personas que participan en estos espacios desarrollen un liderazgo activo mediante la presentacion
de un informe sobre las tendencias, temas actuales con el propésito de determinar las brechas
existentes y qué es lo que hace falta a Sutel para cumplir con esas recomendaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora hace ver que para la participacion en las comisiones de OCDE siempre se
solicitan contribuciones, como las que emite la Direccibn General de Competencia y también se
genera mucha documentacion, que tal como lo sefiala el funcionario Brealey Zamora, son de gran
utilidad para la Superintendencia y solicita que sobre el particular, mantengan informado al Consejo.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en'y
la explicacién brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 008-053-2022
CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 003-026-2022, de la sesion ordinaria 026-2022, celebrada el 17 de
marzo del 2022, el Consejo de aprobo6 la matriz de representaciones internacionales de Sutel
correspondiente al afio 2022, en la cual se configura la participacion del Organo Regulador en
las actividades de la Red de Reguladores Econémicos (NER), de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Il. Que la NER es una division de la OCDE que promueve el dialogo entre méas de 70 reguladores
de todo el mundo, que operan en diferentes sectores como las comunicaciones, la energia, el
transporte y el agua.

M. Que como parte del equipo técnico que da seguimiento a la NER, se autoriz6 a los funcionarios
Walther Herrera Cantillo y Raquel Cordero Araica, de la Direccion General de Mercados, con
el apoyo logistico de la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y
Coordinadora de Asuntos Internacionales.

V. Que mediante oficio 03562-SUTEL-DGO-2022, del 21 de abril del 2022, la Direccion General
de Operaciones presentd para conocimiento del Consejo Directivo la renuncia de la
funcionaria Raquel Cordero Araica a su puesto como Especialista en Estrategia y Evaluacion
de la Direccion General de Mercados.

V. Que mediante acuerdo 003-035-2022, de la sesion ordinaria 035-2022, celebrada el 29 de

abril del 2022, el Consejo Directivo acogié la renuncia de la funcionaria Raquel Cordero Araica
a su puesto laboral en Sutel.
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VI. Que en virtud de lo anterior y a efecto de darle continuidad a los temas de la NER por medio
de la configuracién de un equipo de trabajo completo, se hace necesaria la designaciéon de un
nuevo funcionario(a) para que sustituya a la sefiora Cordero Araica en la atencién de los
asuntos relativos a dicha red econémica de la OCDE.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DESIGNAR a la funcionaria Laura Molina Montoya, de la Direccion General de Mercados,
para dar seguimiento a los temas y actividades relativas a la Red de Reguladores Econdémicos
de la OCDE, en sustitucién de la sefiora Raquel Cordero Araica y colabore con el equipo
establecido para tal efecto.

2. REMITIR el presente acuerdo a la funcionaria Molina Montoya y los funcionarios que brindan
seguimiento a la NER en Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de reporte del estudio de la OCDE sobre integridad en Costa Rica.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el borrador
de reporte del estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
sobre la integridad en Costa Rica, “Protegiendo los logros democraticos”.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la propuesta de acuerdo elaborada por su persona
a solicitud del sefior Federico Chacén Loaiza y agrega que la propuesta de acuerdo se elabor6 de
conformidad con las lineas que sugirio.

Sefiala que el objetivo es dar una lectura al reciente estudio de la OCDE sobre la integridad en
Costa Rica, identificar las mejoras que podrian introducirse en Sutel y generar un plan de accién
gue contemplen dichas oportunidades de mejora, por ejemplo, en temas como el conflicto de interés,
la normativa y disposiciones que esclarezcan al funcionario el actuar ante estas situaciones y otros
elementos sobre el particular.

Sefala que como parte de la investigacién que realizd, se encuentra un informe elaborado por la
Auditoria Interna que evalla la gestion ética entre Aresep y Sutel y hace una serie de
recomendaciones que va en esta linea y esto lleva a que en Costa Rica el tema de la integridad, el
concepto de interés, la ética, la normativa anticorrupcion en el sector pablico no cuenta con una
coordinacion nacional.

No obstante, se cuenta con un modelo del Sistema Nacional de Etica y Valores, en el que cada
institucion cuenta con una comision para este tema. Estos lineamientos que son emitidos por la
Comisién Nacional de Etica y Valores y se trata de un modelo de gestion de la ética que de alguna
manera afecta a todas las instituciones que voluntariamente se adhieran y es donde se gestiona
toda esta materia para prevenir los temas de conflicto de intereses e integridad.
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Agrega que en Sutel se cuenta con un informe sobre qué mejoras deben aplicarse en ese proceso
y con ocasion del informe de la OCDE que se conoce en esta oportunidad, de identificar esas
mejoras, se busca integrarlo en el proceso de respuesta a las recomendaciones de la Auditoria
Interna sobre la gestion de la ética en Aresep y Sutel y asignar a un funcionario o a un grupo de
trabajo esas 2 tareas: identificar las buenas practicas para Sutel, que buscan una mejora
permanente en la transparencia, evitando conflictos de interés, abordar la integridad en la toma de
decisiones y establecer las lineas de accion, es decir, cudles de esas buenas préacticas pueden
implementarse y definir las practicas, responsables y plazos para este fin, considerando también si
se cuenta con los recursos presupuestarios respectivos.

Agrega que en conversacion con la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, le indicaba la posibilidad
de asignar este tema al Comité de Valores de Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere a otras actividades que lleva a cabo la comision
en la que participa sobre el tema de la ética y valores. Se refiere al trabajo arduo que se realiza,
pero gue no tiene caracter coercitivo. Promueve y evalla la percepcion de la ética y los valores y
se refiere a las reuniones que sobre el particular se llevan a cabo.

Menciona lo correspondiente a las actividades que se desarrollan en el marco de la semana de
valores y sefiala que los recursos presupuestarios para este fin se han recortado. Unido a esto, las
funciones de la comision son extralaborales, por lo que seria conveniente contar con el apoyo del
Consejo, asignando recursos a esta labor y también contar con mayor recurso humanos en estas
labores.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

El sefior Federico Chacén Loaiza agradece el trabajo de las funcionarias que integran dicha
comision. Afade lo relativo a las buenas practicas y estdndares que se quieren alcanzar en temas
de telecomunicaciones, asi como destaca la relevancia de los temas de ética y valores en la labor
de la Superintendencia.

Agrega que lo procedente es dar una detallada lectura al informe que se conoce en esta ocasion,
determinar las buenas practicas que se pueden implementar, programar una presentacién al
Consejo de esas lineas de accién y a partir de ahi, implementar un plan de trabajo al respecto. En
el momento que se haga la presentacion, discutir y determinar los recursos que sea necesario
asignar.

Una vez establecido un plan de trabajo y se identifiquen las rutas de trabajo, se determinara la
posibilidad de asignar los recursos que correspondan para estos efectos.

Seguidamente, se conoce la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.
El funcionario Brealey Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la

brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
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de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista en la explicacién
brindada por el funcionario Brealey Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-053-2022

En relacion con el proceso de Gestion de la Etica institucional del Sistema Nacional de Etica y
Valores, en el marco de la Politica Institucional de Gobernanza Corporativa de la Aresep, la
Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion, el Informe de Etica Institucional
No. 06-ICI-2020 de la Auditoria Interna, oficio No. OF-0096-Al-2021, y frente a la reciente
publicacion del “Estudio de la OCDE sobre Integridad en Costa Rica. Protegiendo los logros
democraticos”, de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos; el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

VI.

CONSIDERANDO:

Que el 22 de diciembre de 1987, mediante el Decreto Ejecutivo No. 17908-J, se cred la
Comision Nacional de Etica y Valores (CNEV), con el fin de ejecutar los objetivos del Plan
Nacional de Rescate de Valores, con la participacién de Ministerios y otras instituciones de la
Administracion Central y Descentralizada.

Que para fortalecer el accionar de la Comisién Nacional de Etica y Valores, el Decreto
Ejecutivo No. 23944-J-C de 12 de diciembre de 1994, dispuso la conformacién de las
Comisiones Institucionales de Etica y Valores (CIEV) y asign6 a la Comisién Nacional la
competencia, como oOrgano rector, de emitir las politicas y objetivos, asi como la
responsabilidad de dirigir y coordinar estas comisiones.

Que las Comisiones Institucionales y las unidades técnicas de ética y valores -dentro de cada
institucion publica- son el brazo ejecutor de la Comisién Nacional para la promocién, formacién
y fortalecimiento de la ética en las instituciones del Estado y su conjunto constituye el Sistema
Nacional de Etica y Valores (SNEV).

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, junto con la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, se encuentra inscrita en el Sistema Nacional de Etica y Valores, por medio
de su Comision Institucional de Valores.

Que actualmente, esta Superintendencia es representada en la Comision Institucional de Etica
y Valores de Aresep y Sutel (CIEVAS), por las funcionarias Jolene Knorr Bricefio, Rose Mary
Serrano Gomez y Melissa Mora Fallas.

Que el Modelo de Gestion Etica (MGE) en las instituciones es una estrategia global de su
gestién a partir de la ética y bajo un enfoque de autorregulacion. EI MGE demanda la
participacién de todas las personas funcionarias y contribuye a la toma de decisiones, a la
aplicacion desde la conviccion de los principios y valores que en el desempefio de la funcién
publica corresponde, a la consolidacion de la mision y visién, a ajustar los planes estratégicos
y estructuras organizacionales hacia el logro de los objetivos y a asumir sus responsabilidades
frente a los publicos de interés.
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VII.

VIII.

Que esta Superintendencia ha asumido el compromiso en la construccion y consolidaciéon de
la gestion ética, incorporandola en toda la dindmica institucional, como un instrumento de
gestion que coadyuve con el compromiso de una gestion apegada al marco de legalidad, en
términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el bien comin y a
garantizar a la ciudadania una gestion transparente y oportuna.

Que el Proceso de Gestion Etica, incluye como minimo las siguientes etapas:

1. Posicionamiento: Implica la formalizacion del compromiso del Jerarca, el
establecimiento de una estructura funcional conformada por la Comisién de Etica y Valores
y lo 6ptimo es contar también con la Unidad Técnica. También incluye la capacitacién del
personal de estas instancias y la elaboracién de su plan de trabajo.

2. Diagnostico y Definicion del Marco Etico: Contempla la realizacién del diagndstico
ético o de oportunidad. La identificacion participativa de los valores del marco filosofico
institucional, junto con la redaccién del Codigo o Manual de Etica y Conducta y la Politica
Etica y su plan de accion.

3. Comunicacién y formacion: Corresponde al proceso de comunicacion de los valores
compartidos, el manual o c4digo y demas elementos del marco ético institucional, asi como
la creacién de mecanismos de retroalimentacion y consulta para las personas funcionarias.
También contempla procesos de capacitacion y formacion en el tema, que deben ser
sisteméticos y permanentes en cada etapa del proceso.

4. Alineamiento e insercion de la ética en los sistemas de gestion institucional:
Ejecucion de la Politica Etica y su plan de accion para el cumplimiento de los compromisos
éticos institucionales, asi como la atencion oportuna de los hallazgos y deficiencias
determinadas con el diagnéstico. Este plan de accion para el cumplimiento de los
compromisos éticos se inserta en las metas de los Planes Estratégicos y Anuales
Institucionales. También incluye la insercidn de practicas éticas en los procesos de gestién
del recurso humano (reclutamiento, seleccién, formacion, educacién moral, evaluacién de
desempefio) y otros sistemas de gestion institucional como la administracion financiera,
contratacion administrativa, transferencia de recursos, otorgamiento de permisos, tramites
administrativos, manejo de informacién, prevencion de conflictos de intereses, atencion de
denuncias y otros relevantes, de acuerdo con la actividad de la organizacién y del nivel de
riesgo que conllevan.

5. Seguimiento y evaluacion: Se relaciona con la revisién de las etapas anteriores y la
correccion de las falencias encontradas. Las auditorias de la ética forman parte de la etapa
de evaluacion.

Que en Costa Rica no se cuenta con una entidad publica que lleve la coordinacién de los
temas anticorrupcion, integridad, transparencia, ética, entre otros, de ahi la necesidad y
creacion por parte del Poder Ejecutivo de un Grupo de Trabajo con el fin de disefiar, elaborar
e implementar la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcion
(ENIPC).

Que el Grupo de Trabajo de la ENIPC, lo integran los siguientes actores:
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Poder SNEV Sector Sociedad

Sistema Macional R L.
de Etica y Valores Privado Civil

Organos de Poder Pode
control Ejecutivo judicial

CGR. Ministerios de: CONAMAJ,

PGR/PEF, N Oficina de

DHR, MP/ ¥ icacion, Cumplimiento,

FAPTA, ICD i X Secretaria de

—_— Educacion, Etica y Valores,
Ciencia y Comisiones de:
Tecnologia, Transparencia y
Comercio Anticorrupcion
Exterior y los y de Etica y
Garantes Valores
Eticos

CNRV: Camara de -Abriendo Centro de

Comisiones Comercio Datos Costa Investigacion y

institucionales Internacional Rica Capacitacion en

y Unidades (icc) -Costa Rica Administracion

Técnicas _ Integra Publica

— -Territorios (CICAP-UCR)
Seguros -

Apoyos puntales externos:
Programa Estado de la Nacion
OCDE, UNODC, OEA, NCSC

Fuente: ENIPC

XI. Que la ENIPC representa el primer esfuerzo del pais para contar con una herramienta que
articule y potencie las iniciativas realizadas por las distintas entidades que tienen competencia
en los temas de ética, integridad y anticorrupcion. Este esfuerzo no implica, en ninguna
circunstancia, que las entidades deleguen sus competencias legales especificas en el grupo,
sino mas bien, que a partir de estas responsabilidades contribuyan al desarrollo de la
Estrategia para potenciarlas y alcanzar sus logros institucionales, a la vez que aportan para
los distintos objetivos de la ENIPC.

XiIlI. Que a modo resumen y un adecuado contexto en materia de integridad y transparencia, puede
indicarse los siguientes elementos:
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Acta del Consejo

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

Normativa
nacional

Acciones para
el desarrollo

Compromisos
internacionales

Plan Macional de Desarrollo e Inversiones
Piblicas 2019-2023, MIDEPLAN
Campana Electoral 2018. Resumen compa-
rativo de Programas de Gobierno. 100
propuestas  anticorrupeion,  Asociacion
Costa Rica integra.

1949: Constitucion Politica.
1970: Codigo Penal.

1978: Ley General de la Administracion
Piblica.

1987: Decreto de Creacion de la Comisidn
Nacional de Rescate de Valores.

1992: Ley de Creacion de la Defensoria de los
Habitantes de la Repablica

1994: Decreto de Creacién del Sistema
Nacional de Rescate de Valores.

1994: Ley Organica de la Contraloria General
de la Repliblica.

1998 Cadigo Procesal Penal

2002: Ley de Creacion de la Procuraduria de la
Etica Publica.

Costa Rica suscribié en el afio 1996, la
Convencion Interamericana contra la
Corrupcion (ratificada en Ley N°7670 de 28
de abril de 1997).

2003, suscribio la Convencion de

Naciones Unidas contra la Corrupcion
(ratificada en Ley No. 8557 de 9 de enero del
2007).
Planes de Accién de la Alianza Gobierno
Abierto, incorporados desde 2012. El Cuarto
Plan de Accidn (2020-2022) contiene un eje
especifico sobre el combate a la corrupcion.
2015 se suscribié la Agenda 2030:
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU)

ble, que in

Sostenible (C

16: Paz, justicia e in:

para promaover socieda >

e inclusivas en todos los niveles, lo cua
incluye, entre otras metas:

Reducir considerablemente la corrupcion y
on para combatir el cohecho de el soborno en toda formas,

blicos extranjetos en relacio- Crear a todos ituciones

nes comerciales internacionales de la OCDE
(ratificada en la Ley N°9540 del 11 de mayo
de 2017)
El Compromiso de Lima sobre "Gobernabili-
dad Democratica frente a la Corrupcion”
suscrito por los Jefes de Estado y de Gobier-
no del hemisferio, en la VIIl Cumbre de las
Américas, Lima, 14 de abril de 2018.
Recomendacion de la OCDE sobre Integri-
dad Piblica (2017)
La "Carta Ibero, cana de Etica e Integri-
dad en la Funcion Piiblica”, Centro Latinoa-
mericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD), aprobada por la Xvill
Conferencia Iberoamericana de Mini:
Ministros _de Administracion _Pub
Reforma del Estado, en Antigua. Guatemalé,
26y 27 de julio de 2018.
El Plan de A de la OCDE para América
Latina y el Caribe: “Integridad para el buen
gobierno en América Latina y el Caribe”,
rito en su séptima reunion en Lima,

2002: Ley de Creacion de la Jurisdiccion Penal
de Hacienda y de la Funcion Publica.

2002: Ley General de Control Interno.

2004: Ley contra la Corrupcidn y el Enriqueci-
miento llicito en la Funcién Piblica.

2004: Directriz D-2-2004-CO sobre principios
y enunciados éticos, CGR.

2005: Reglamento a la Ley contra la Corrup-
cion y el Enriquecimiento llicito.

2006: Decreto Ejecutiva No. 33146 sobre
Principios Eticos de los funcionarios piiblicos.
2010: Circular del Ministerio Piblica se crea la
Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y
Anticorrupcion (FAPTA)

2019: Ley de responsabilidad de las personas
juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
transnacional y otros delitos.

2019: Poder Judicial: Cédigo de Etica Judicial
y Reglamento para la Prevencion, Identifica-
cion y la Gestion Adecuada de los Conflictos
de Interés

Garantizar el ac
cion y proteger las libertades fundamenta-
les, de conformidad con las leyes naciona-

que rindan

Garantizar la adopcidn en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las

piiblico a la informa-

erdos inter

isidn Macional de Rescate de

Pert, el 19 de octubre de 2018. 2020: Reglamento al titulo Il de la Ley N°
9699: "Modelo facultativo de organizacidn,
prevencidn de delitos, gestion y control”

Ley Nacional de Archivo, Ley del Sistema de
Estadisticas, Datos personales, derecho de
peticidn, otros conexos.

Fuente: ENIPC

Que con el objetivo de ir mas alla de la aplicacion efectiva de la ley y de trabajar hacia una
cultura proactiva de integridad publica, Costa Rica solicité a la OCDE llevar a cabo un Estudio
de Integridad enfocado en una serie de areas prioritarias. El Estudio de Integridad analiza el
enfoque estratégico y la gobernanza del marco institucional del pais en materia de integridad
publica. Analiza cémo se coordinan los diversos actores de integridad y como se implementan
las medidas de integridad en todo el sector publico. También revisa la Estrategia Nacional de
Integridad y Prevencion de la Corrupcion (ENIPC) recientemente adoptada, y que constituye
un hito hacia un sistema de integridad coherente. Ademas, el Estudio de Integridad analiza
otras tres areas técnicas: el marco para prevenir y gestionar los conflictos de interés, el
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XIV.

XV.

régimen disciplinario y las medidas para garantizar la transparencia y la integridad en la toma
de decisiones politicas y, en particular, el cabildeo. Este informe es parte del trabajo de la
OCDE para ayudar a los paises a implementar de manera efectiva la Recomendacion de la
OCDE sobre Integridad Publica.

Que es importante destacar y reconocer que este Estudio de Integridad, sefala:

“El pais podria promover la transversalizacién de las politicas de integridad entodala administracion
publica fortaleciendo en particular las Comisiones Institucionales de Eticay Valores (CIEV) y
la Comisién Nacional de Valores (CNEV). (el resaltado es intencional)

Que entre los hallazgos y recomendaciones que pueden ser de aplicacién o interés directo
para la Superintendencia de Telecomunicaciones, preliminarmente se puede sefialar lo
siguiente:

Fortalecer la gobernanza y coordinacidon institucional en materia de politica de
integridad.

o  Valorar crear una unidad técnica o formalmente dar cabida a una unidad de ética e integridad, o
al menos fortalecer la Comision Institucional de Etica y Valores institucional. Al respecto la OCDE
sefala: “Las CIEV en particular podrian sentar las bases para el surgimiento de unidades de
integridad dedicadas y profesionalizadas mas efectivas. La CNEV, los CIEV y el MGE pueden
considerarse como buenas practicas y un paso adelante hacia lograr la incorporacion y
transversalizacion de la integridad publica en todo el sector publico...”. Adicionalmente, la OCDE
indica los retos que tienen la CIEV, por lo que es conveniente su andlisis y obtener nuestras
propias conclusiones y acciones de mejora.

Fortalecer la gestion de conflictos de interés. El marco legal de Costa Rica sobre la
gestién de conflictos de interés esta fragmentado, lo que dificulta que los funcionarios
publicos sepan qué medidas se les aplican. Recomendaciones:

o Puede fortalecerse las normas de integridad como base para gestionar los conflictos de
interés, e incluir normas pre y post empleo publico.

o Establecer un sistema general para la prevencién y gestion de conflictos de interés.

o Revisar y valorar para su adopcion y previa adaptacion a la Sutel, del Reglamento para
la Prevencion, Identificacién y Gestion del Conflicto de Interés en el Poder Judicial, el
cual busca ayudar al personal a prevenir, identificar y gestionar posibles conflictos de
interés; entre otros mas aspectos que la misma OCDE califica de convenientes.

Fortalecer la transparencia y la integridad en la toma de decisiones. Es necesario
garantizar que los procesos de toma de decisiones publicas sean transparentes y estén
protegidos contra influencias indebidas. Recomendaciones:

o Adoptar un marco solido, eficaz y resiliente para las actividades de cabildeo y de
influencia, asegurando la transparencia en todos los esfuerzos para influir en el proceso
de toma de decisiones. Este marco debe incluir regulaciones tanto para los funcionarios
publicos como para todos los grupos de interés que influyen en el regulador.

o Adoptar reglas vinculantes para el proceso de seleccion de grupos asesores o de
expertos, y promover la transparencia sobre cuéles son los resultados de estas
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consultas, como se han tratado y como se incorporaron en la decisién resultante.
o Establecer o fortalecer un sistema de acceso a la informacion.

- Desarrollar un sistema disciplinario coherente. Las normas deben buscar orientar a las
entidades en una implementacion armonizada del marco legal aplicable. Recomendacion:

o Desarrollar capacidades de los funcionarios responsables de los procedimientos
disciplinarios a través de una capacitacion especializada en asuntos disciplinarios.

XVI. Que la Auditoria Interna, mediante oficio OF-0096-Al-2021, del 23 de febrero del 2021, remitié
a la Presidencia de este Consejo el Informe de Etica Institucional No. 06-1CI-2020. El
informe establece nueve recomendaciones a cargo del Regulador General y de la Presidencia
del Consejo, por medio de las cuales se pretende fortalecer el programa ético institucional,
procurar el alineamiento de practicas éticas en reglamentos generales y especificos;
documentar la insercion de practicas éticas en los procesos de recurso humano y otros
sistemas de gestion institucional, asi como considerar los factores de riesgo asociados a la
ética; el informe también recomienda realizar las gestiones para mejorar el posicionamiento
de la Comision Institucional de ética 'y Valores (CIEV) de la Aresep y Sutel; girar instrucciones
para la elaboracion de una propuesta de reglamento para la Comisién de Valores Institucional
de la Aresep y Sutel o unidad técnica de ética y valores; elaborar y mantener actualizado el
proceso de gestion de ética institucional y elaborar, ejecutar y evaluar el plan operativo anual
de trabajo institucional para la gestién ética institucional.

XVII.  Que en fecha 25 de febrero del 2021, mediante acuerdo 009-013-2021, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacion, dispuso:

“PRIMERO: Dar por recibido el oficio No. OF-0096-Al-2021 por medio del cual la Auditoria Interna
remite a la Presidencia de este Consejo el Informe de Etica Institucional No. 06-1CI-2020.

SEGUNDO: Trasladar el informe No. 06-ICI-2020 a la Direccidon General de Operaciones, para
qgue, con el apoyo de la Unidad de Recursos Humanos, presenten al Consejo las propuestas
necesarias y en coordinaciéon con las autoridades de ARESEP, de manera que se puedan
atender las recomendaciones contenidas en el informe.

(...)". (el resaltado es intencional)

XVIIl. Que en fecha 23 de marzo del 2021, mediante oficio CNRV-2021-025, la sefiora Vera C. Solis
Gamboa, Directora Ejecutiva de la Comisién Nacional de Rescate de Valores, remite al sefior
Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, el “Manual para la elaboracién de Codigos
de Etica y Conducta en el sector publico costarricense”, aprobado por acuerdo de la Junta
Directiva de la Comision Nacional de Etica y Valores (CNEV), en la sesion ordinaria #01-2021,
celebrada el 25 de enero del 2021, en Articulo Il, inciso 2.3.

XIX. Que en fecha 22 de abril del 2021, mediante acuerdo 018-032-2021, el Consejo acuerda y
atiende el oficio OF-06-CIEVAS-2021 2.1.1.2 “Alineamiento e Insercion de Précticas Eticas en
los sistemas de Gestidn Institucional”, por medio del oficio 02826-SUTEL-DGO-2021, del 08
de abril del 2021, mediante el cual la Direccion General de Operaciones.

XX. Que el 10 de junio del 2021, mediante acuerdo 010-043-2021, el Consejo dio por recibido el
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XXI.

XXII.

oficio CNRV-2021-105, de fecha 07 de junio del 2021, por medio del cual los sefiores Juan
Carlos Sebiani Serrano, Presidente de la Comision Nacional de Etica y Valores y José
Armando Lépez Baltodano, Procurador Director de la Procuraduria de la Etica Publica, remiten
al Consejo informacién referente a la “Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias
relacionadas con conductas improbas, fraudulentas y corruptas”, para efectos del proceso de
incorporacion y adaptacion a las normas institucionales. Asimismo, el Consejo traslado el
oficio CNRV-2021-105, a las funcionarias Jolene Knorr Bricefio, Rose Mary Serrano Gémez y
Melissa Mora Fallas, representantes de Sutel ante el CIEVAS, para lo correspondiente.

Que el 12 de agosto del 2021, mediante acuerdo 003-056-2021, el Consejo de Sutel dio por
recibido el oficio 07259-SUTEL-DGO-2021, del 06 de agosto del 2021, por medio del cual la
Comisién de Valores de SUTEL atiende lo dispuesto en el acuerdo 010-043-2021 y remite al
Consejo la “Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas
improbas, fraudulentas y corruptas y la propuesta de procedimiento para atender dichas
denuncias en SUTEL”, con el fin de que la Unidad Juridica revise la documentacion, a fin de
aprobarla, modificarla o de crear un nuevo procedimiento congruente con la norma.

Que 20 de diciembre del 2021, mediante resolucién RE-0235-JD-2021, la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), dicta la Politica Institucional de
Gobierno Corporativo, en las que entre otros aspectos establece lineamientos respecto de:

Conflicto de interés de los miembros de la Junta Directiva
Toma de decisiones resaltando elementos de valor publico, apego a las evidencias,
equilibrio de intereses, entre otros.

Regulacion para el cumplimiento del valor publico.
Independencia del ente regulador y su 6rgano desconcentrado
Proteccion de influencia indebida del ente regulador.
Transparencia e integridad.

Objetividad Regulatoria.

Excelencia y rigurosidad técnica en regulaciéon

. Acceso a la informacion publica.

10. Rendicion de cuentas.

11. Partes interesadas.

12. Integralidad. Cédigo de ética. Marco de integridad.

N

©CoNo AW

XXIll. Que la Politica Institucional de Gobierno Corporativo, expresamente sefiala:

“La institucion debe mantener una comunicacién transparente y clara con los prestadores de
servicios publicos y otras partes interesadas, en equilibrio con el principio de independencia para
evitar cualquier influencia indebida que pudiera generar la captura del ente regulador. Para esto
debe establecer los procesos que le permitan tomar decisiones con imparcialidad bajo principios
técnicos y cientificos, basados en evidencia. Ademas, debe comunicar de manera clara cuales son
las atribuciones y competencias regulatorias para la toma de decisiones, evitando la desconfianza
y reduciendo el riesgo de influencia indebida que pudiera surgir de las partes interesadas.”

XXIV. Que asimismo dicha politica institucional, respecto de la transparencia e integridad

establece:

“Se continuaran fortaleciendo las practicas y politicas que promuevan la transparencia e integridad
de la institucién, mediante acciones para mejorar la claridad del proceso regulatorio en cuanto a sus
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objetivos, planes y lineamientos, que permita comunicar a las partes interesadas sobre las
decisiones del ente regulador, para la generacién de confianza, la rendicién de cuentas y el
resguardo de la independencia.

Esta gestion se encuentra sustentada en el derecho al acceso de la informacién para el monitoreo
del cumplimiento del valor publico y los objetivos institucionales. De manera que se rinda cuentas
de forma eficiente sobre las decisiones regulatorias a todas las partes interesadas, acorde a los
diferentes intereses y necesidades de los usuarios.

Desde esta perspectiva se fortaleceran los principios de gobierno abierto, considerando la
transparencia y la participacion en el proceso regulatorio a fin de asegurar que la regulacion se
encuentre al servicio del interés publico, de forma tal que las acciones que se emprendan sean
comprensibles y claras y que las partes puedan entender facilmente sus derechos y obligaciones.”

XXV. Que en materia de acceso a la informacion puablica la Politica Institucional de Gobierno
Corporativo, sefala:

“La Junta Directiva y las personas funcionarias de la Aresep se comprometen a generar relaciones
de confianza con los diversos grupos de interés y la ciudadania en general mediante acciones y
mecanismos de comunicacion y generacion de informacion para fomentar la transparencia.

La informacién que publique la Aresep debe ser clara, oportuna, completa, actualizada, veraz, en
formato abierto y de facil acceso y se promovera el desarrollo de sistemas de comunicacion e
informacion que sean claros, simples, equitativos, viables y transparentes. Todo lo anterior para
permitir a los usuarios en general tener conocimiento sobre el accionar de esta Autoridad, ejercer
derechos y tomar decisiones informadas.

Los servicios calificados por la ley como publicos son titularidad del Estado, razén por la cual la
informacion relacionada con su gestion, prestacion y regulacién es publica.

La Aresep respetara la confidencialidad de aquella informacion de los regulados no relacionada con
el servicio publico que presta, a la que tiene acceso con ocasién del gjercicio de sus funciones.”

XXVI. Que la mencionada politica institucional refiere a elementos del marco de la ética, valores e
integridad que debe regir a la administracién, la organizacion y a las personas funcionarias:

“a) El codigo de ética

Los miembros de la Junta Directiva y las personas funcionarias deben regirse por un cédigo de ética
acorde a los principios establecidos en esta politica. Ademas, se debe velar por la conformacion de
mecanismos que permitan a la administracion contar con un cédigo de ética para todas las personas
funcionarias, asi como los mecanismos para asegurar su cumplimiento.

b) Marco de integridad

Se orientara la gestién institucional desde los principios establecidos en esta politica bajo una
gobernanza sélida que actle bajo los estandares de la ética, la objetividad, la coherencia, la ciencia
y la técnica, para velar por la integridad del ente regulador y evitar riesgos de conflictos de interés o
influencias indebidas en las decisiones regulatorias; proporcionando una mayor legitimidad y
confianza sobre el accionar del ente regulador y de los resultados obtenidos, producto del quehacer
de la regulacion.”

XXVII.Que en consecuencia, este Consejo estima conveniente y oportuno revisar este Estudio de la
OCDE sobre Integridad en Costa Rica, Protegiendo los logros democréticos, de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, a la luz del Informe de Etica
Institucional No. 06-1CI-2020 de la Auditoria Interna, con el fin de identificar buenas préacticas
gue se podrian adaptar en la Superintendencia de Telecomunicaciones, siempre buscando
una mejora permanente en materia de transparencia, evitando conflictos de interés, integridad
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en toma de decisiones, entre otros.
En virtud de las anteriores consideraciones,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, RESUELVE:

1.  Solicitar a las funcionarias Jolene Knorr Bricefio, Rose Mary Serrano Gémez y Melissa Mora
Fallas, como representantes en la Comision Institucional de Etica y Valores de Aresep y Sutel
(CIEVAS) y la Direccion General de Operaciones, para que, dentro de un plazo de 20 dias
habiles, analicen el “Estudio de la OCDE sobre Integridad en Costa Rica. Protegiendo los
logros demaocréticos”, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, asi
como el Informe de Etica Institucional No. 06-ICI-2020 de la Auditoria Interna, remitido
mediante el oficio No. OF-0096-Al-2021 y rindan a este Consejo un informe que:

a. Identifigue buenas préacticas para la Superintendencia de Telecomunicaciones,
buscando una mejora permanente en materia de transparencia, evitando conflictos de
interés, integridad en toma de decisiones, entre otros.

b. Establezcan lineas de accién y medidas o acciones para implementar las buenas
practicas identificadas en el punto anterior.

2. Instruir al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, a los Directores Generales y
Jefaturas de las areas con cargo al Consejo, prestar toda la ayuda, colaboracién y recursos
humanos que se requiera para cumplir con este acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ratificacion de lo actuado por la Presidencia del Consejo sobre negociacion con Ecuador en
materia de telecomunicaciones y comercio electrénico.

Se incorpora a la sesion la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento del
presente tema.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por el sefior
Gilbert Camacho Mora mediante oficio 06455-SUTEL-CS-2022, del 15 de julio del 2022, con
respecto a la negociacion con Ecuador en materia de telecomunicaciones y comercio electronico.

El sefior Camacho Mora se refiere al tema y sefiala que se trata de una respuesta que se brind6 a
la autoridad de competencia de Ecuador.

Interviene la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, quien sefiala que anteriormente se conocio la
propuesta presentada por el Ministerio de Comercio Exterior (Comex) sobre el particular.

La semana anterior se presento la solicitud por medio de la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez,

que es el enlace formal del Consejo para el tema del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Ecuador,
de analizar adicionalmente 2 capitulos, relacionados con telecomunicaciones y comercio
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electronico.

Debido a los plazos en los que Comex necesita remitir los primeros textos base de inicio de la
negociacién, no se contaba con el tiempo necesario para que fuera conocido por los sefores
Miembros, por lo que se elabord, por parte de un grupo de trabajo, una propuesta para responder
que no se tenian observaciones con respecto a los textos propuestos.

Por tanto, la recomendacion al Consejo es aprobar la propuesta indicada y remitir la respuesta
respectiva.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al proceso de negociacién que se realiza y
agrega que le preocupa los plazos con que se cuenta para atender este asunto y no va a ser posible
con todo el proceso que conlleva.

Sugiere adicionar un acuerdo en el cual se autorice a la Presidencia, desde ahora, a remitir
directamente los documentos que corresponda, sin que sea necesaria la aprobacion del Consejo,
dados los plazos que se establecen para estas gestiones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06455-SUTEL-CS-2022, del 15 de julio del 2022 y lo discutido en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-053-2022
CONSIDERANDO:

Que el 09 de junio del 2022, los Presidentes de Costa Rica y Ecuador anunciaron el
lanzamiento oficial de la negociacion de un acuerdo comercial entre ambas naciones.

Il. Que el 23 de junio del 2022, mediante nota DM-COR-CAE-0333-2022, el Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX) informé que para conformar el equipo de negociaciéon nacional
relacionado con dicho acuerdo comercial, serd importante contar con la participacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la discusion y andlisis de temas sobre servicios
y politica de competencia, por lo anterior, solicit6 a SUTEL designar un representante
institucional que funja como enlace con COMEX en este proceso y remitir su informacion de
contacto.

[l Que el 11 de julio del 2022, mediante oficio 06280-SUTEL-SCS-2022, se comunicé el acuerdo
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

015-048-2022, de la sesion ordinaria 048-2022, celebrada el 07 de julio del 2022 por el
Consejo de SUTEL, en el cual se design6 el enlace institucional para el proceso de
negociacién comercial con Ecuador.

Que el 13 de julio del 2022, se recibi6 por correo electrénico solicitud de reunién por parte del
sefior Marco Esquivel, Coordinador del Area de Servicios de COMEX, para conocer propuesta
preliminar de texto base de discusion en lo relativo a telecomunicaciones y comercio
electronico.

Que el 14 de julio del 2022, se recibié por correo electrénico texto base de discusién
confidencial en lo relativo a telecomunicaciones y comercio electrénico para el acuerdo
comercial con Ecuador.

Que el 14 de julio del 2022, se celebrd reunion con representantes de COMEX y SUTEL para
discutir sobre el texto base de los Capitulos de Telecomunicaciones y Comercio Electronico
gue se propondria para la negociacion de un TLC entre Costa Rica y Ecuador.

Que el 15 de julio del 2022, mediante oficio 06455-SUTEL-CS-2022, el sefior Gilbert Camacho
Mora, respondié a COMEX con el criterio de SUTEL sobre el texto base de los Capitulos de
Telecomunicaciones y Comercio Electrénico que se propondria para la negociacién de un TLC
entre Costa Rica y Ecuador, dada la necesidad indicada por COMEX de contar con una
opinion a mas tardar el 15 de julio del 2022.

Que COMEX informé que el texto base de los Capitulos de Telecomunicaciones y Comercio
Electronico que se propondrian para la negociacion del TLC entre Costa Rica y Ecuador es
un documento de acceso confidencial, al tratarse de un proceso de negociacion abierto.

Que sobre la confidencialidad de la informacién, el articulo 273 de la Ley General de
Administracion Puablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Que el texto base de los Capitulos de Telecomunicaciones y Comercio Electrénico que se
propondria para la negociacion del TLC entre Costa Rica y Ecuador puesto en conocimiento
y consulta de SUTEL, posee las caracteristicas referidas en el articulo anterior.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial, conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad y
considerando aspectos tales como la naturaleza de la informacién presentada y su impacto
en el mercado.

Que siendo que COMEX, el ente que remitio la propuesta del texto, considera que la misma
debe ser de acceso restringido, corresponde a SUTEL plegarse a dicho criterio y declarar la
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confidencialidad de dichos documentos, conforme las razones indicadas por el Poder
Ejecutivo.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Ratificar lo actuado por el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de SUTEL,
mediante oficio 06455-SUTEL-CS-2022, con respecto al criterio de SUTEL sobre el texto base
de los Capitulos de Telecomunicaciones y Comercio Electronico que se propondria para la
negociacion de un TLC entre Costa Rica y Ecuador.

Declarar confidencial, por un periodo de cinco afios, el correo electrénico del 14 de julio del
2022 (NI-10072) remitido por COMEX, mediante el cual se adjuntan versiones de los Capitulos
de Telecomunicaciones y Comercio Electrénico que se propondria para la negociacion del
TLC entre Costa Rica y Ecuador.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-053-2022

VI.

CONSIDERANDO:

Que el 09 de junio del 2022, los Presidentes de Costa Rica y Ecuador anunciaron el
lanzamiento oficial de la negociacion de un acuerdo comercial entre ambas naciones.

Que el 23 de junio del 2022, mediante nota DM-COR-CAE-0333-2022, el Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX) informé que para conformar el equipo de negociacion nacional
relacionado con dicho acuerdo comercial, sera importante contar con la participacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la discusion y analisis de temas sobre servicios
y politica de competencia, por lo anterior, solicit6 a SUTEL designar un representante
institucional que funja como enlace con COMEX en este proceso y remitir su informacion de
contacto.

Que el 11 de julio del 2022, mediante oficio 06280-SUTEL-SCS-2022, se comunicé el acuerdo
015-048-2022, de la sesion ordinaria 048-2022, celebrada el 07 de julio del 2022 por el
Consejo de SUTEL, donde se designo el enlace institucional para el proceso de negociacion
comercial con Ecuador.

Que el 12 de julio del 2022 se recibié por correo electronico solicitud de reunion por parte de
la sefiora Monica Ramirez, encargada del tema de competencia de COMEX, para conocer
propuesta preliminar de texto base de discusién en lo relativo a politica de competencia.

Que el 13 de julio del 2022, se recibidé por correo electronico el texto base de discusion
confidencial en lo relativo a politica de competencia para el acuerdo comercial con Ecuador.

Que el 13 de julio del 2022 se recibi6 por correo electronico solicitud de reunion por parte del
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sefior Marco Esquivel, Asesor Direccibn General de COMEX, para conocer propuesta
preliminar de texto base del Capitulos de Telecomunicaciones y Comercio Electrénico “que
se estarian enviando a inicios de la préxima semana a nuestra contraparte ecuatoriana”.

VII. Que los plazos concedidos por COMEX para el analisis, reuniones y emisién de criterio por
parte SUTEL requiere de dar prioridad y atender con urgencia.

VIII. Que el Consejo de SUTEL conoci6 y emitio criterio sobre los textos base para el inicio de las
negociaciones del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Costa Rica y Ecuador, en los
Capitulos de: Politica de competencia, Telecomunicaciones y Comercio Electrénico, segln
los acuerdos 008-050-2022 y 010-053-2022.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Autorizar a la Presidencia del Consejo de SUTEL a emitir respuesta al Ministerio de Comercio
Exterior sobre las consultas en el proceso de negociacion del Tratado de Libre Comercio
Costa Rica-Ecuador, con base en el criterio técnico de las areas responsables en materia de
Politica de competencia, Telecomunicaciones y Comercio Electronico y el apoyo de los
enlaces designados.

2.  Dejar establecido que la informacion, correos y textos confidenciales que se intercambien en
este proceso de negociacion del TLC entre Costa Rica y Ecuador, deberdn cumplir con el
procedimiento establecido para la declaratoria de confidencialidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio 06687-SUTEL-ACS-2022 del 22 de julio del 2022, mediante el cual se da respuesta al
oficio MICITT-DVT-OF-359-2022 sobre informacién para la construcciéon del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027.

Se incorporan a la sesién los sefnores Glenn Fallas Fallas y Cinthya Arias Leitén, para el
conocimiento del siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe elaborado por el grupo de trabajo designado, para atender la informacién requerida por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-359-2022, .

Al respecto, se conoce el oficio 06687-SUTEL-ACS-2022, del 22 de julio del 2022, en el cual se
brinda informacién para la construccién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2022-2027.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a las revisiones efectuadas a este tema,;
sefiala que la Direccion a su cargo aporto la base de informacion requerida por Micitt, los resultados
obtenidos de las evaluaciones de calidad de periodos anteriores, como insumo para que Micitt
valore las metas y las bases del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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La funcionaria Cinthya Arias Leiton explica que por parte de la Direccion a su cargo, se aport6 la
informacién requerida en formato Excel, que corresponde a actualizacion de lo que ya Micitt tiene,
para que de esa manera se evalle mas claramente los alcances del PNDT.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06687-SUTEL-ACS-2022, del 22 de julio del 2022 y la explicacion brindada por
los sefiores Fallas Fallas y Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-053-2022
CONSIDERANDO QUE:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones recibio el oficio MICITT-DVT-OF-520-2021,
de fecha 29 de julio del 2021, con NI-09491-2021, que hace referencia al “Procedimiento para
la modificacion de metas del PNDT con cargo a FONATEL, validacion del alineamiento del
Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, seguimiento y evaluacion de las metas
contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL y solucion de controversias”, para la
construccién de las metas a integrar en la Agenda de Solidaridad Digital.

II. Que el 9 de agosto del 2021 se notifica al sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de
Telecomunicaciones, el acuerdo del Consejo 011-054-2021, mediante el oficio 07334-SUTEL-
SCS-2021, por medio del cual se adopt6 lo siguiente:

“...)

1. “Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-520-2021, del 29 de julio del 2021, por medio del
cual el sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, sefiala que en
‘referencia al procedimiento de construccion del PNDT 2022-2027 y en particular al
“Procedimiento para la modificaciéon de metas del PNDT con cargo a FONATEL, validacién
del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, seguimiento y
evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL y solucién de
controversias” firmado de forma conjunta por ambas instituciones en fecha 10 de noviembre
de 2020y para efectos de la construccion de las metas a integrar en la Agenda de Solidaridad
Digital”, solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones se facilite a mas tardar el dia
miércoles 11 de agosto del 2021, informacién a efectos de la construccion de las metas a
integrar en la Agenda de Solidaridad Digital.

Los requerimientos son:
“1. Conectividad nacional por cantén y distrito:
a. Establecer si existe disponibilidad o no de los servicios de telecomunicaciones fijos y
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(..)

méviles por cada distrito.

b. Velocidades de acceso a Internet fijo y movil disponibles por cada distrito.

c. Criterios para determinar si un canton o distrito se encuentra bajo la condicion de brecha
de conectividad (conforme los criterios de la Ley General de Telecomunicaciones), a fin de
ser considerado como parte de los proyectos con cargo a FONATEL. Para lo cual se
requiere la remisién de los estudios preliminares de diagnéstico para tal determinacion.

d. Lista de cantones y distritos que se podrian considerar que cumplen con las condiciones
para ser financiados proyectos con cargo a FONATEL. Para lo cual se requiere la remision
de los estudios preliminares de diagnéstico para tal determinacion.

e. Estimaciones presupuestarias del costo de proyectos para la atencion de las
comunidades por atender, segun lo establecido en los puntos b) y ¢) anteriores.

2. Listado de cada uno de los Centros de Prestacidn de Servicios Publicos (CPSP) por canton
y distrito que incluya la siguiente informacién:

a. Si se encuentra conectados o estd en proceso de ser conectado con recursos de
FONATEL.

b. Velocidades de conexion de cada CPSP.

c. Fecha de inicio y vencimiento de los servicios que ya estan instalados.

d. Para el caso de los CPSP que estan en proceso de ser conectados la fecha estimada en
la cual sera conectado.

3. Equipamiento para centros de prestacion de servicios publicos.

a. Estimaciones presupuestarias para la atencién de las necesidades de dispositivos
presentadas por CONAPDIS en 2019 (7722 dispositivos).

b. Estado del convenio remitido mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-099-2020 del 13 de
marzo de 2020.

4. Espacios Publicos Conectados.

a. Listado de zonas Zii solicitadas a la fecha.

b. Estimaciones presupuestarias de la totalidad de zonas listadas en el punto a.

Finalmente, reflejar en el flujo de caja del FONATEL, el impacto de la atencion de todas estas
necesidades y la incidencia en la definicion de la contribucién parafiscal”...”

Remitir el oficio MICITT-DVT-OF-520-2021, del 29 de julio de 2021, citado en el numeral
anterior, a los funcionarios: Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad y Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, para que preparen el respectivo
informe.

Solicitar al sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, se amplie el
plazo establecido en el oficio MICITT-DVT-OF-520-2021 hasta el 20 de agosto del 2021, dado
el volumen y especialidad de los requerimientos.

lll. Que el viernes 20 de agosto de 2021, mediante correo electrénico, SUTEL remitio al
Viceministerio informacién en atencion al oficio MICITT-DVT-OF-520-2021 de fecha 29 de julio
de 2021. A continuacion, se detalla el contenido del citado correo:

“...)

En seguimiento a la reunion de hoy y la solicitud mediante oficio MICITT-DVT-OF-520-2021
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de fecha San José, 29 de julio de 2021, reiteramos que el Consejo de SUTEL conocera el
Informe respectivo la proxima semana, no obstante se remite informacién preliminar.

1. Conectividad nacional por cantén y distrito:

a. Establecer si existe disponibilidad o no de los servicios de telecomunicaciones fijos y
moéviles por cada distrito.

b. Velocidades de acceso a Internet fijo y mévil disponibles por cada distrito.

En esta materia se adjunta la informacién disponible:

Suscripciones de los servicios de internet, 2018, 2019 y 2020 por cantén. Internet Fijo: por
tecnologia/suscripciones/velocidades. Movil: Post pago y prepago: suscripciones/velocidades
Suscripciones de servicios de Tv paga, 2018, 2019 y 2020 por cantén

Suscripciones de telefonia fija; 2018, 2019 y 2020 por cantén.

Cobertura movil; 2019, por distrito/ velocidad promedio 3G y 4G

3. Equipamiento para centros de prestacion de servicios publicos.

a. Estimaciones presupuestarias para la atencion de las necesidades de dispositivos
presentadas por CONAPDIS en 2019 (7722 dispositivos).

b. Estado del convenio remitido mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-099-2020 del 13 de
marzo de 2020.

(..).

IV. Que en fecha 09 de setiembre de 2021, el Viceministerio notific6 a SUTEL el oficio MICITT-
DVT-OF-560-2021, en el cual reiteré la relevancia de contar con los insumos requeridos
mediante oficio MICITT-DVT-OF-520-2021, solicitando remitir los datos a mas tardar el 14 de
setiembre de 2021.

V. Que el 15 de noviembre del 2021 se notifico el acuerdo 005-076-2021 del Consejo de SUTEL,
mediante el oficio 10753-SUTEL-SCS-2021 al sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de
Telecomunicaciones, por medio del cual se adopt6 lo siguiente:

“..)
1. Dar por recibido y aprobar el informe 10471-SUTEL-ACS-2021, a partir del cual se expone al

Consejo de SUTEL el proceso de recopilacion, validacion, procesamiento y resultados del andlisis
de los datos aportados en respuesta al oficio 08800-SUTEL-DGF-2021, con la finalidad de ampliar
la informacion brindada por parte de SUTEL al MICITT, en atencién al oficio MICITT-DVT-OF-520-
2021.

2. Remitir la informacién contenida en el anexo del presente informe (archivo Excel) y anexo 2, al
MICITT en atencion a los puntos a y b del oficio MICITT-DVT-OF-520-2021 y como complemento
de los insumos remitidos mediante correo electrénico del 20 de agosto del 2021 por parte de SUTEL,
resultando importante sefialar que la informacién aportada corresponde la indicacion de si el distrito
cuenta o no con disponibilidad comercial del servicio de acceso a Internet fijo, la cantidad de
operadores comerciales que prestan el servicio por distrito y la presencia de proyectos del P1y P4
de FONATEL y las velocidades que se comercializan por distrito, segun los datos aportados por los
operadores y proveedores del servicio de acceso a Internet fijo en respuesta al oficio 08800-SUTEL-
DGF-2021, informacién que se encuentra agregada, por lo que no resulta de caracter confidencial.

(..)

VI. Que en fecha 15 de julio del 2022, el Viceministerio notificé a SUTEL el oficio MICITT-DVT-
OF-359-2022, por medio del cual solicité el aporte de la siguiente informacién a la SUTEL:

()

Al respecto, la informacién requerida en formato editable con datos al cierre del afio 2021 es la
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siguiente:

1. Conectividad nacional por cantén y distrito:

a. Listado segun provincia, canton y distrito, indicando si existe o no cobertura de la red mévil, asi
como la velocidad promedio de descarga 3G y 4G en Mbps, esto para cada uno de los operadores.
b. Listado segun provincia, canton y distrito de la cantidad de suscripciones a Internet fija.

c. Velocidades de acceso a Internet fijo y movil disponibles por cada distrito.

2. Listado de cada uno de los Centros de Prestacidon de Servicios Publicos (CPSP) por cantn y
distrito que incluya la siguiente informacion:

a. Si se encuentra conectados o esta en proceso de ser conectado con recursos de FONATEL.

b. Velocidades de conexién de cada CPSP.

c. Fecha de inicio y vencimiento de los servicios que ya estan instalados.

d. Para el caso de los CPSP que estan en proceso de ser conectados la fecha estimada en la cual
sera conectado.

(..)

VII. Que en sesién 052-2022 del 21 de julio 2022 el Consejo de la SUTEL solicitd, mediante

acuerdo 011-052-2022 a las Direcciones Generales de Calidad, FONATEL y Mercados brindar
respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-359-2022.

VIIIl. Que mediante oficio 06687-SUTEL-ACS-2022, del 22 de julio del 2022, el grupo de trabajo

designado presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la solicitud del
Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DVT-OF-359-2022.

Por tanto, a partir de los Considerandos que anteceden,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06687-SUTEL-ACS-2022, del 22 de julio del 2022, por el cual
el grupo de trabajo designado presenta para valoracion del Consejo el informe para atender la
informacién requerida por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-
DVT-OF-359-2022.

2. Remitir los documentos Excel adjuntos al oficio 06687-SUTEL-ACS-2022, los cuales se detallan
a continuacion:

PO TR

1.a Disponibilidad Cobertura y Velocidad descarga 3G y 4G Moévil por distrito y nacional.xlsx
1.b Suscripciones Internet Fija Cantén Diciembre 2021.xIsx

1.c Velocidades Acceso Internet Fijo Nacional y Distrito.xIsx

2. Listado de CPSP a Dic-2021

Disponibilidad Acceso a Internet Fijo 2021 Distrito.xIsx

Lo anterior, como actualizacion a la informacion remitida mediante correo electrénico del 20 de
agosto del 2021 por parte de SUTEL, asi como del acuerdo 005-076-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.10 Solicitud de Informe expediente 23.097, "Ley de proteccion de datos personales”.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio AL-CPECTE-C-0014-
2022, del 27 de julio del 2022, por medio del cual la sefiora Nancy Patricia Vilchez Obando, Jefe de
Area de Comisiones Legislativas de la Asamblea Legislativa remite al Consejo la consulta al texto
base del expediente No 23097, “Ley de proteccion de datos personales”, de la Comisién
Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere a la consulta recibida y sefiala que se trata de
un proyecto de ley extenso, en una materia bastante técnica, por lo que se requiere conformar un
equipo que lo atienda, conformado por la Unidad Juridica, las Direcciones Generales de Calidad,
Mercados y Competencia, asi como la participaciéon del asesor Jorge Brealey Zamora y ademas, se
cuenta con un plazo muy ajustado para analizar el voluminoso proyecto y remitir la respuesta a la
comision.

Por lo indicado, sefiala que se recomienda al Consejo solicita una ampliacion del plazo a la comisiéon
para contar con 8 dias adicionales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Gomez ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
documento conocido y la explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gémez, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-053-2022

1. Dar por recibido el oficio AL-CPECTE-C-0014-2022, del 27 de julio del 2022, por medio del
cual la sefiora Nancy Patricia Vilchez Obando, Jefe de Area de Comisiones Legislativas de la
Asamblea Legislativa remite al Consejo la consulta al texto base del expediente No 23097,
“Ley de proteccion de datos personales”, de la Comision Permanente Especial de Ciencia,
Tecnologia y Educacion.

2.  Solicitar a la Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion una prérroga
de 8 dias habiles adicionales, para poder atender la consulta sobre el criterio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al texto base del expediente No 23097,
“Ley de proteccién de datos personales”.

ACUERDO FIRME
NOTIFICAR
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3.11. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.11.1 Oficio OF-0421-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna solicita informacion sobre el
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones, en atencion ala orden de la Contraloria General de la Republica.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracién del Consejo la solicitud de informacion
planteada por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos sobre el
Fideicomiso de Gestibn de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio OF-0421-Al-2022, del 22 de julio del 2022, mediante el cual la
Auditoria Interna remite la solicitud indicada.

Conocido el documento a que se refiere el parrafo anterior, se discute la conveniencia de trasladarlo
al Equipo de Gobernanza y Gestién del Fideicomiso, con el propésito de que analice y prepare la
informacién requerida y la presente para conocimiento y aprobacién del Consejo, previo a su
remision a la Auditoria Interna.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 014-053-2022

I.  Dar por recibido el oficio OF-0421-Al-2022, del 22 de julio del 2022, por medio del cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita al Consejoy a
la Direccion General de Fonatel, informacién sobre el Fideicomiso de Gestién de los Proyectos
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, en atencioén a la orden DFOE-CIU-ORD-00004-
2021, recibida de la Contraloria General de la Republica.

Il. Trasladar el oficio OF-0421-Al-2022, del 22 de julio del 2022, a que se refiere el numeral
anterior, al Equipo de Gobernanza y Gestién del Fideicomiso, con el propdsito de que analice
y prepare la informacién requerida y la presente para conocimiento y aprobacién del Consejo,
previo a su remision a la Auditoria Interna.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio MICITT-DVT-OF-380-2022 por cuyo medio el MICITT solicita un cronograma de
actividades y plazos para el desarrollo de sistemas IMT.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud recibida del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Techologia y Telecomunicaciones, para la remision de un cronograma de actividades y
plazos para el desarrollo de sistemas IMT.

Al respecto, se conoce el oficio MICITT-DVT-OF-380-2022, del 22 de julio del 2022, por medio del
cual el sefior Orlando Vega Quesada, Viceministro del Telecomunicaciones, presenta la solicitud
indicada.

Conocida la solicitud, el Consejo discute la conveniencia de trasladar el requerimiento a la Direccion
General de Calidad, con el fin de que analice y prepare el borrador de respuesta al MICITT, la cual
seria suscrita y remitida por la Presidencia del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
documento conocido y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-053-2022

l. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-380-2022, del 22 de julio del 2022, por medio del
cual el senor Orlando Vega Quesada, Viceministro del Telecomunicaciones, solicita al Consejo
un cronograma de actividades y plazos para el desarrollo de sistemas IMT.

Il. Trasladar a la Direccion General de Calidad el oficio MICITT-DVT-OF-380-2022, a que se
refiere el numeral anterior, con el propdsito de que analice y prepare el borrador de respuesta
al MICITT, la cual seria suscrita y remitida por la Presidencia del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.11.3 Oficio MICITT-DVT-OF-379-2022 mediante el cual remite informacion respecto al déficit
financiero reflejado en la red de telefonia fija del Instituto Costarricense de Electricidad y
solicita conocer la posicién de SUTEL sobre el particular.

Continta la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo la informacion remitida por el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones respecto al déficit financiero
reflejado en la red de telefonia fija del Instituto Costarricense de Electricidad y solicita conocer la
posicion de SUTEL sobre el particular.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1. 0060-404-2022, del 14 de julio del 2022, por el cual el sefior Marco Vinicio Acuia Mora,
Presidente Ejecutivo del Instituto Costarricense de Electricidad, presenta al Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones un informe referente al déficit
financiero reflejado en la red de telefonia fija.

2. MICITT-DVT-OF-379-2022, del 22 de julio del 2022, mediante el cual el sefior Orlando Vega
Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, traslada al Consejo el oficio 0060-404-2022,
indicado en el numeral anterior, con el objetivo de conocer la posicidn institucional de esta
Superintendencia en materia de red telefénica fija y su relacion con la situacion expuesta por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

Conocida la documentacién recibida, se discute la conveniencia de trasladar la informaciéon a la
Direccion General de Mercados, con el propésito de que con el apoyo de la Direccion General de
Competencia y la Unidad Juridica, analicen el informe recibido y preparen el borrador de respuesta
para el MICITT, el cual sera suscrito y remitido por la Presidencia del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacion aportada y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 015-053-2022-BIS

l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

3. 0060-404-2022, del 14 de julio del 2022, por el cual el sefior Marco Vinicio Acuiia Mora,
Presidente Ejecutivo del Instituto Costarricense de Electricidad, presenta al Ministerio
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de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones un informe referente al déficit
financiero reflejado en la red de telefonia fija.

4. MICITT-DVT-OF-379-2022, del 22 de julio del 2022, mediante el cual el sefior Orlando
Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, traslada al Consejo el oficio 0060-
404-2022, indicado en el numeral anterior, con el objetivo de conocer la posicion
institucional de esta Superintendencia en materia de red telefonica fija y su relacién con
la situacion expuesta por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Trasladar a la Direccion General de Mercados los oficios 0060-404-2022 y MICITT-DVT-OF-
379-2022, a que se refiere el numeral anterior, con el propésito de que con el apoyo de la
Direccion General de Competencia y la Unidad Juridica, analicen el informe recibido y
preparen el borrador de respuesta para el MICITT, el cual sera suscrito y remitido por la
Presidencia del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio OF-0424-Al-2022 del 26 de julio del 2022, por cuyo medio la Auditoria Interna hace una
advertencia sobre la ausencia de procedimientos especificos para regular el proceso de
publicaciones de consultas y audiencias publicas de la SUTEL 09-1AD-2022.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la advertencia recibida de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con respecto a la ausencia de
procedimientos especificos para regular el proceso de publicaciones de consultas y audiencias
publicas de la SUTEL 09-IAD-2022.

Al respecto, se conoce el oficio OF-0424-Al-2022 del 26 de julio del 2022, por medio del cual se
conoce la consulta recibida.

Luego de analizar la consulta conocida en esta oportunidad, el Consejo dispone trasladarla a la
Direccion General de Operaciones, con el fin de que prepare, en tiempo y forma, la respectiva
respuesta a la Auditoria Interna y someta el informe correspondiente para aprobacion del Consejo
en una proxima sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
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contenido del oficio OF-0424-Al-2022, de 26 de julio del 2022 y lo discutido en esta oportunidad, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-053-2022

l. Dar por recibido el oficio OF-0424-Al-2022, de 26 de julio del 2022, por medio del cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al Consejo la
“Advertencia sobre la ausencia de procedimientos especificos para regular el proceso de
publicaciones de consultas y audiencias publicas de la Sutel’, 09-IAD-2022.

Il. Trasladar al sefior Alan Cambronero Arce, Director a. i. General de Operaciones, la
advertencia 09-IAD-2022, mencionada en el numeral anterior, con el fin de que prepare, en
tiempo y forma, la respectiva respuesta a la Auditoria Interna y someta el informe
correspondiente para aprobacion del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se incorporan a la sesién los sefiores Adrian Mazén Villegas y Oscar Cordero Infante, para
el conocimiento del siguiente tema.

Propuesta informe evaluacion presupuestaria | semestre 2022.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta del informe de evaluacion presupuestaria al | semestre 2022. Al respecto, se conoce el
informe 06659-SUTEL-DGF-2022, del 22 de julio del 2022, mediante el cual la Direccion General
de Mercados expone el tema indicado.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que este informe tiene como base el oficio FI-2881-2022,
que remite el fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, esto con el fin de dar cumplimiento a
los numerales 4.3, 4.14, 4.5.5 de las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos que establecen
gue se deben conocer los informes de ejecucién presupuestaria con corte al 30 de junio y al 31 de
diciembre y que los mismos deben presentarse durante el siguiente mes, en este caso al 31 de julio
del presente afio, esto aunado a un comprobante de que fue conocido por el jerarca superior.

El sefior Oscar Cordero Infante sefiala que durante el primer semestre se aprobaron 2
modificaciones presupuestarias por montos que son pequefios en comparacion al presupuesto del
fondo; la primera con ¢561.000 y la segunda por ¢146 millones y que fueron aprobadas por los
acuerdos correspondientes.

A continuacion, presenta los resultados de los primeros 6 meses.

Al respecto, indica que en la ejecucién de ingresos se ha ejecutado un total de ¢58 millones que
equivale a una ejecucion del 40.82%, donde la partida de superavit especifico tiene un peso de 34%
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sobre el total de los ingresos, sin embargo, tal y como se ha desarrollado la ejecucion durante el
presente afio, no ha sido necesaria la ejecucion de esta partida y por tal razon, los ingresos no
llegan todavia al 50%, siendo eso de cierta forma una buena sefial, pues no se hatenido que solicitar
un presupuesto extraordinario para atender las necesidades del fondo.

En lo que corresponde a la ejecucion de egresos, se detalla, tal como lo han hecho en informes
pasados, los programas que componen el fondo. En este caso, el programa administrativo presenta
una ejecucion del 69.63%, la cual es alta para lo que se lleva del afio.

Ahora bien, el Programa de Comunidades Conectadas presenta una ejecucion de 4.46% y en este
caso se ha visto afectada por atrasos en los concursos de territorios indigenas adicionales y de
region central, esto debido a que se encuentra pendiente la definicion del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y se prevé gque varios requerimientos técnicos vayan
a variar, lo cual genera un atraso en el concurso de esos proyectos.

Indica que el total ejecutado es de 4.43%, lo que equivale a ¢1.764 millones a lo que va de este
afo.

Para el Programa Hogares Conectados se da una ejecucion de ¢9.165 millones, que equivale a un
30.62% del total presupuestado, donde la principal causa es que la meta 43 a la fecha de cierre
tiene una ejecucién de 6.98%

Sefiala que tal como se ha visto en otros informes, hay una gran dificultad para contactar a nuevos
beneficiarios y la cobertura de servicios de los operadores no es la ideal en este momento.

Para el Programa 3 se tiene una ejecucién del 64.28%, que equivale a ¢23.570 millones, lo cual en
este momento estan pendientes de definir algunos temas para continuar con la ejecucién, pero en
realidad se ha ejecutado un porcentaje bastante considerable.

En el Programa 4 la ejecucion es del 48.87% y se prevé que el avance de ejecucién siga a un buen
ritmo y se logre el 100% para el segundo semestre.

Por ultimo, el Programa 5 también ha presentado diferentes dificultades en cuanto a temas de
adendas y perfilamiento, siendo que registra una ejecuciéon para los primeros 6 meses de 5.93% es
decir ¢1.648 millones.

En cuanto a la ejecucion consolidada del presupuesto al cierre de junio, se registran ¢40.741
millones, que representan una ejecucion del 28.53%.

En lo que corresponde Unicamente al presupuesto de ejecucion de proyectos hay un 27.5% de
ejecucion en el primer semestre, lo cual equivale a ¢36.421 millones.

El sefior Adrian Mazén Villegas menciona que este informe, de conformidad con las normas, se
debe presentar ante la Contraloria General de la Republica y ademas, se utiliza con el avance de
la ejecucion, para posteriormente plantear los ajustes presupuestarios que se vayan requiriendo en
el resto del afio.

De igual forma, en algunos programas hay un avance importante de ejecucion. Asimismo, son
incluidos por los asuntos que se conocen con la admisién de nueva politica publica y que es un
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insumo indispensable para el fondo.

Dado lo anterior, la recomendacién al Consejo es dar por conocido el informe de ejecucién, asi
como el de la Direccién a su cargo, esto con el fin a que se envie al expediente y se notifique al
Banco Nacional de Costa Rica y al Comité de Vigilancia y que la informacién sea subida al SIP del
Ente Contralor.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta por los porcentajes mencionados por el funcionario
Cordero Infante en cada uno de los programas y proyectos, en cuanto a si esta relacionado con lo
presupuestado o lo reservado.

El sefior Cordero Infante sefala que es lo presupuestado para el 2022.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que esta informacion puede ser tomada en cuenta para
los diversos informes que se vienen haciendo de Fonatel, considerando ademas que proximamente
se presentaran comparecencias muy importantes.

El sefior Adridn Mazon Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 06659-SUTEL-DGF-2022, del 22 de julio del 2022, asi como la informacion expuesta por el
sefior Adrian Mazén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-053-2022
CONSIDERANDO QUE:

l. Por medio del oficio FID-2881-2022 (NI-10344-2022) del 19 de julio del 2022, el Banco
Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR,
presentd el informe de la ejecucion presupuestaria del | semestre del 2022.

Il. Por medio del oficio 06659-SUTEL-DGF-2022, de 22 de julio del 2022, la Direcciéon General
de Fonatel, remitié a este Consejo el Informe del Fideicomiso; asi como su propio informe con
los hechos relevantes (informe de evaluacion de la ejecucion presupuestaria).

Il Que la presentacion de informes a la Contraloria General de la Republica sobre ejecucion
presupuestaria y evaluacion de la ejecucion presupuestaria, se rigen por las Normas Técnicas
de Presupuestos Publicos (N-1-2012-DC-DFOE) del 29 de marzo de 2012. Particularmente
por las normas 4.3.14 y 4.5.5, que prescriben lo siguiente:

4.3.14 Suministro de la informacion de la ejecucion presupuestaria al Organo Contralor.
La informacién de la ejecucién de las cuentas del presupuesto deber& suministrarse con corte a

Pagina 43 de 149



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

28 de julio del 2022
SESION ORDINARIA 053-2022

4.

5.

cada trimestre del afio a la Contraloria General para el ejercicio de sus competencias, dentro de
los 15 dias héabiles posteriores al vencimiento de cada trimestre. En el caso de contratos de
fideicomisos constituidos por entidades y érganos publicos, la informacién sera suministrada con
corte al 30 de junio vy al 31 de diciembre de cada afio y dentro de los 15 dias habiles posteriores
a esas fechas.

4.5.5. Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacién presupuestaria a la
Contraloria General. Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacién, las instituciones
deberan presentar a la Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos,
con fecha de corte 30 de junio y 31 de diciembre, con los resultados de la evaluacion
presupuestaria, referida a la gestion fisica y financiera ejecutada. Las fechas para dicha
presentacion seran las siguientes:

a) Ladel primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto.
b) La de segundo semestre, a méas tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del
presupuesto.

La informacion debe incorporarse al sistema electrénico disefiado por el Organo Contralor para el
registro de la informacién presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las especificaciones que
regulan su funcionamiento.”

**_o resaltado no es del original.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por conocida la ejecucion y evaluacion presupuestaria del | semestre de 2022, presentado
por el Fideicomiso mediante oficio FID-2881-2022 (NI-10344-2022) del 19 de julio de 2022.

Dar por conocido el informe presentado por la Direccion General de Fonatel sobre la ejecucion
presupuestaria del Fideicomiso 1082 correspondiente al | semestre del 2022, presentado
mediante oficio 06659-SUTEL-DGF-2022.

Instruir al Fiduciario para que, una vez conocido por el Consejo el Informe de ejecucién y
evaluacion presupuestaria del | semestre de 2022 del Fideicomiso 1082 SUTEL-BNCR,
incluya en el Sistema de Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la
Republica dicho informe, con sus respectivos anexos y el acuerdo del Consejo.

Enviar copia del acuerdo al Comité de Vigilancia

Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
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la Direccion a su cargo.

Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales, en relacién con la
informacidn presentada por Cable Victoria Sociedad Andnima.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la recomendacion
de datos que podrian ser considerados confidenciales, respecto a la informacién presentada por la
empresa Cable Victoria Sociedad Andnima.

Al respecto, se conoce el oficio 06558-SUTEL-DGC-2022, del 20 de julio del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el tema sefialado.

El sefior Glenn Fallas Fallas menciona que dicha empresa remitié los requisitos para el tramite de
concesién directa para servicio fijo por satélite y mediante el oficio 03307-SUTEL-DGC-2022 de
fecha 7 de abril de 2022, se le solicit6 detallar cudl seria la informacion especifica que ellos valoraron
que pudiese ser confidencial.

Dado lo anterior, se considerd que la empresa no fue muy explicita, ni justificé la informacion que
requerian como confidencial, por tanto, a partir de esa condicién, se realiz6 un andlisis del
expediente sobre cual de la informacién requerida por Cable Victoria se pudiese considerar
confidencial.

Indica que, del estudio hecho, se determina que existe informacion sobre temas como lo son detalles
técnicos de los equipos por utilizar, asi como los contratos suscritos por los proveedores de
contenido que tiene informacién de los valores pactados y que es considerado por la Direccién a su
cargo como que podrian revestir el caracter de confidencial, principalmente porque establecen los
precios y plazos que se tratados con un tercero.

Seguidamente, se refiere a los folios que se deberian declarar confidenciales, de conformidad con
lo establecido en los articulos 273 y 274 de la Ley General de Administracion Publica, asimismo se
recomienda al Consejo la aprobacion de la confidencialidad por un periodo de 5 afios.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta en el oficio 06558-SUTEL-DGC-2022, del 20 de julio del 2022 y la exposicion
del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-053-2022

1.  Dar por recibido el oficio 06558-SUTEL-DGC-2022, del 20 de julio del 2022, mediante el cual
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la Direcciébn General de Calidad presenta al Consejo el tema relacionado con la
recomendaciéon de datos que podrian ser considerados confidenciales respecto a la
informacién presentada por la empresa Cable Victoria Sociedad Anénima.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-191-2022

SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS DEL EXPEDIENTE
ER-01992-2020 DE LA EMPRESA CABLE VICTORIA S. A.

RESULTANDO:

Que Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-422-2020, recibido por esta
Superintendencia el 4 de noviembre de 2020, se solicitd criterio técnico a esta
Superintendencia, para el tramite de concesion directa de frecuencias en bandas de
asignacién no exclusiva para el servicio fijo por satélite (SFS) solicitado por la empresa
CABLE VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA En dicho documento se solicita la confidencialidad

de la informacién presentada sobre “(...) Por efectos de competencia solicitamos que toda la informacién
sea tratada de caracter confidencial, apegado a las legislaciones pertinentes que asi lo permitan.”

Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-031-2022, recibido por la Sutel el 8 de
febrero de 2022, se solicitd criterio técnico a esta Superintendencia, para continuar con el
trdmite de concesion directa de frecuencias en bandas de asignacién no exclusiva para el
servicio fijo por satélite (SFS) solicitado por la empresa CABLE VICTORIA SOCIEDAD
ANONIMA.

Que por medio del oficio 03307-SUTEL-DGC-2022 de fecha 7 de abril de 2022, se solicit6 a
la empresa CABLE VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA que detallara cuél informacion
requieren sea valorada para una eventual declaratoria de confidencialidad, asi como su
justificacion de conformidad con el punto 13 del Resuelve de la resolucion RCS-118-2015.

Que la empresa CABLE VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA no detallé ni justifico la
informacion que consideraba que debia mantenerse como confidencial ni su plazo.

Que, en vista del contenido y naturaleza de la informacién presentada, la Direccion General
de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada procedié con el estudio correspondiente
incorporado en el oficio numero 06568-SUTEL-DGC-2022 del 20 de julio de 2022.

CONSIDERANDO:

Que en el presente caso se valora la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa
CABLE VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA.

Que los articulos 27 y 30 de la Constitucion Politica contienen el derecho fundamental al
acceso de informacion publica. Asi las cosas, la informaciéon que contenga la administracion
es considera como publica y disponible para que terceros tengan acceso a la misma. No
obstante, dicho derecho fundamental, como en cualquier otro, puede contener excepciones
estipuladas de forma legal, o bien cuando confluya con otros derechos fundamentales.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que la Sala Constitucional por medio de Resolucion N°136-2003 del 15 de enero de 2003
indico lo siguiente sobre dicho derecho al acceso a la informacion puablica

“El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propdsitos de informacién sobre asuntos de interés publico”, derecho
fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los archivos vy registros
administrativos, sin embargo, la denominacién méas acertada es la de derecho de acceso a la
informacion administrativa, puesto que, en el acceso a los soportes materiales o virtuales de las
administraciones publicas es el instrumento o mecanismo para alcanzar el fin propuesto que
consiste en que los administrados se impongan de la informacién que detentan aquellas (...)”

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Puablica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“1.  No habr& acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracidn, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicidn, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracién Publica, Ley 6227, dispone lo
siguiente:

“La decisiéon que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975 en su articulo 2,
para que cierta informacién tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor
comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de
medidas razonables para mantenerse secreta.

Que la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 hace referencia a la informacion
sensible relativa a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o
una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros,
como limites al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a
sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de
conformidad con el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina
define sus alcances.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley N° 7975, hay una serie de informacion que por
su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea
del dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia
con base en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por
disposicion legal u orden judicial.

Que el articulo 4, inciso c), de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7975, establece que
dicho cuerpo normativo no protege la informacién que:
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“c) deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial. No se considerard gue entra al dominio
publico la informacién confidencial gue cumpla los requisitos del primer parrafo del articulo 2 de esta
ley v haya sido proporcionada a cualquier autoridad por quien la posea, cuando la haya revelado
para obtener licencias, permisos, autorizaciones, registros o cualquier otro acto de autoridad, por
constituir un requisito formal. En todo caso, las autoridades o entidades correspondientes deberan
quardar confidencialidad” (Resaltado intencional).

Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que
requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion
debe ser de relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos
N°00136-2003 y N°00880-1990)

Que la Sala Constitucional ha desarrollado el derecho a la intimidad, regulado en el articulo 24
de la Constitucién Politica, siendo que por medio de la Resolucion N° 934-1993 del 22 de
febrero de 1993 indico lo siguiente:

“El derecho de solicitar a las autoridades publicas informacion, otorgado por el articulo 27 de la
Constitucion a toda las personas que habiten nuestro territorio, no es irrestricto. Por una parte, lo
limita el contenido de la informacién que se procura obtener segun lo reglado por el articulo 30 que
circunscribe ese derecho de peticién y de acceso a las dependencias publicas, a la informacion “de
interés publico”; y por la otra la privacidad, la libertad y el secreto de comunicaciones escritas, orales,
y de cualquier otro tipo; de documentos privados protegidas por el articulo 24. (...) De la
interpretacién armdnica de estas tres normas, se concluye, con meridiana claridad, que aun
cuando estén en poder del Estado, algunos documentos conservar su carécter de privados,
en la medida en que el interesado los ha suministrado a una oficina publica con el fin de
producir de la administraciéon algin resultado definido como lo seria una solicitud de
concesioén; o por sele exigido para cumplir con la ley, como el caso de la informacion tributaria.
(--.)” (Resaltado intencional)

Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de
1995, de la Procuraduria General de la Republica “el derecho de acceso a la informacioén tiene
como limites la informacion de caracter privado, el orden y moral publicos, los derechos de
terceros, asi como la existencia de secretos de Estado”.

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “a
informacion que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
etc.”

Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de
2003, indica que “La confidencialidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y
significa una obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre
dicha informacion o documentacién. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion
0 documentos a un tercero, normalmente la Administracién, esta impedida de divulgarla o a darla a
conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcién
implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto la
confidencialidad...”.

Que la PGR, indic6 mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero del 2010, que
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forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala: “(...)
Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de
una empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva camparia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de
un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos financieros, un
nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresay que mejoren su
valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

Que que el presente andlisis de confidencialidad se realiza a la luz del articulo 19 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y del criterio nUmero 03073-SUTEL-UJ-
2018 en atencion a la solicitud realizada por la empresa CABLE VICTORIA SOCIEDAD
ANONIMA.

Que la empresa en cuestién no detall6 ni justificé la informacién que consideraba que debia
mantenerse como confidencial ni su plazo.

Que la empresa CABLE VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA present6 contratos privados con
los proveedores de contenido los cuales por su naturaleza deben ser considerados como
confidenciales dado que corresponde a secretos comerciales de la empresa por el caracter
privado de éstos entre el solicitante de la concesion directa y la empresa que provee el
contenido. En este sentido, dicha informacion se debe considerar como sensible y su
divulgacion podria acarrear una ventaja indebida para un tercero o bien un posible dafio a la
empresa en cuestion.

Que la informacion restante contenida en el expediente relativa a personerias, informacion
sobre equipos a utilizar e informacion de caracter técnica, no se considera que posea un
caracter confidencial dado que, por su naturaleza, no se enmarca en el secreto comercial o
inclusive porque esta puede ser encontrada libremente en sitios de Internet, es decir, que la
misma es de acceso libre.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendré el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y el impacto de su
divulgacion en el mercado.

Que la empresa no sefialé un plazo especifico, sin embargo, se considera que un plazo de
cinco afios resulta razonable a la luz de la dinamicidad de la tecnologia involucrada, del
desarrollo de los mercados y de la evolucion de la propia empresa, siendo que no existe alguna
fundamentacion adicional que justifique un plazo diferente a este.

Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el
informe nimero 06568-SUTEL-DGC-2022 del 31 de marzo de 2022, el cual es acogido en su
totalidad por este Consejo y forma parte de la motivacion del presente acto administrativo.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar con caracter confidencial por un plazo de cinco (5) afios, excepto para la parte
involucrada en esta gestion, la siguiente informacion contenida la tabla 1 del informe namero
06568-SUTEL-DGC-2022 a saber:

Tabla 1. Informacion requerida como confidencial
por la empresa CABLE VICTORIA S. A.

9-88
120-124
126-155
159-165

5-35

38-50

NI-14883-2020

NI-01898-2022

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico sobre la solicitud de renovacion del titulo habilitante de
derecho de uso de la frecuencia 107,1 MHz, para el servicio de radiodifusidon y aprobacion de
cesion de derechos.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
informe técnico sobre la solicitud de renovaciéon del titulo habilitante de derecho de uso de la
frecuencia 107.1 MHz, para la empresa Beepermatic de Costa Rica, S. A., para el servicio de
radiodifusion y aprobacion de cesién de derechos.

Al respecto, se conoce el oficio 06503-SUTEL-DGC-2022, del 18 de julio del 2022, mediante el cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el tema indicado.

El sefior Fallas Fallas realiza a continuacion el recuento de los antecedentes y destaca que el
Consejo, mediante el acuerdo 018-048-2016, de la sesion ordinaria 048-2016, celebrada el 31 de
agosto del 2016, aprobé el estudio correspondiente a la viabilidad de la sesién de la frecuencia
107.1 MHz, en el cual se sefialé que en virtud de no haberse concluido gestiones pendientes sobre
dicha concesion, no resulta posible la emision de una recomendacion positiva en relacién con la
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solicitud de cesion de la frecuencia asignada a Beepermatic de Costa Rica a favor de la empresa
Radiodifusora Actual Limitada.

Agrega que el informe y el acuerdo fueron remitidos el 12 de setiembre del 2016 al MICITT y ho se
sabe el estado de esa gestion. De igual forma, mediante acuerdo 004-045-2015, del 25 de agosto
del 2015, se acogio el dictamen técnico para la adecuacion de esas mismas frecuencias.

Sefala los dos hitos anteriores porque son necesarios para valorar la eventual renovacion el titulo
habilitante. Agrega que, de conformidad con el estudio registral efectuado por la Direccién a su
cargo, se determina que Beepermatic de Costa Rica tiene la frecuencia 107.1 MHz, esto mediante
el Acuerdo Ejecutivo nimero 106499, del 26 de julio de 1999, por un plazo de vigencia de 20 afios.

Asimismo, el Contrato de Concesion es el 022-2004 CNR del 13 de octubre del 2004, el cual
establece que la concesion sera por 20 afios, a partir de la firma, con posibilidad de prérroga por
periodos iguales.

Sobre la renovacion de titulos habilitantes hace referencia a lo dispuesto por la normativa y sobre
los diferentes elementos que se han analizado tanto por parte de la Procuraduria General de la
Republica como resoluciones de la Sala Constitucional, sobre la vigencia de las concesiones.

Al respeto, sefiala que el articulo 134 del Reglamento de Telecomunicaciones establece que los
plazos dispuestos en el articulo 30, de la vigencia de las concesiones, empezaran a partir de la
vigencia de ese reglamento, es decir, el 28 de junio del 2004, lo cual hace ver que los 20 afos se
cumplen el 28 de junio del 2024.

Respecto a la prérroga automatica dispuesta en el articulo 25 de la Ley de Radio, ha habido
pronunciamientos; lo primero es sefialar las disposiciones del articulo 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el cual establece que las redes de radiodifusion estan sujetas a lo que dispone
la Ley General de Telecomunicaciones en lo que corresponde a la planificacién, administracion y
control del espectro al régimen de acceso de interconexion y al régimen sectorial de competencia.

Indica que el articulo 24 de esa ley hace referencia al mismo 29 y sefala que, en materia de
planificacion, administracién y control del espectro y acceso de interconexién y régimen de
competencia, las concesiones estan referidas a las disposiciones de la ley y por ende, el titulo
primero de disposiciones generales, administracion del espectro y titulo habilitante de la Ley General
de Telecomunicaciones resultaria aplicable a concesiones de radio y television.

Afade que hay una serie de criterios por parte de la Procuraduria General de la Republica, los
cuales habian sido citados en el oficio 05262-SUTEL-DGC-2016, del 15 de julio | 2016, asi como el
criterio de la Coprocom relativo a radiodifusion, sefialan principalmente que para los servicios de
radiodifusion que se encuentran vigentes, la ley no suple las necesidades de dicho servicio, por
cuanto lo remanente de la Ley de Radio posee normas muy antiguas que no se ajustan a la
actualidad y las normas contempladas en la Ley General de Telecomunicaciones no vienen a
solventar los vacios legales dispuestos en dichas normativas.

Por su parte, mediante dictamen C-110-2016, la Procuraduria General de la Republica sefiala que
se debe aclarar que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones sujeta a las redes de
radiodifusion a las titulaciones en materia de planificacion, administracion y control del espectro,
acceso e interconexion y regimenes de competencia.
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Posteriormente, en el mismo criterio se sefiala uno de los temas respecto a los cuales deberia
posibilitarse la aplicacién supletoria de la Ley General de Telecomunicaciones a la radiodifusién y a
los plazos de concesién, aplicacion que seria una respuesta a la laguna normativa en el orden de
los plazos de ese tipo de concesiones.

Explica que también ese dictamen analiza el articulo 25 de la Ley de Radio, que dispone que la
concesion se otorga por tiempo limitado, pero no fija un limite, permite prorrogas automaticas
indefinidas siempre que se pague el impuesto, lo que determina que la préactica de las concesiones
seria perpetua. La insuficiencia de una norma no conduce a la aplicacién automética de los limites
establecidos en el 25 y por ende procede regular el plazo de las concesiones de las redes publicas
de telecomunicaciones.

Posteriormente, la Constitucién Politica, en el articulo 121, sefiala con claridad que el espectro
radioeléctrico no podra salir del dominio del Estado, por ende, el articulo 25 que hace concesiones
perpetuas podria no resultar de aplicacion y en lo cual lo sefiala la Sala Constitucional en el voto
2017-011715, del 27 de julio del 2017, donde sefiala que el plazo de vigencia de la concesién se
puede establecer en el respecto convenio o acuerdo, la Administracion Publica activa puede
casuisticamente valorar cuando se hayan producido varias prorrogas, que la suma total de los
plazos no exceda uno razonable que contravenga el limite constitucional de la administracion
temporal que sefalaba.

También se hacen andlisis de otras normativas y disposiciones que se han sefialado y se indica que
la misma Contraloria General de la Republica ordené al Poder Ejecutivo, a mas tardar el 31 de julio
del 2014, que procediera con un proyecto de ley donde el mismo Ente Contralor indica que la Ley
de Radiodifusion resulta obsoleta.

En términos generales, de lo citado se tiene que no existe una prérroga automatica a una concesiéon
de un bien demanial por el tema constitucional y que corresponde al Poder Ejecutivo realizar las
acciones necesarias para definir los plazos de las concesiones de radio y television, asi como el
proceso que deberia llevarse para la renovacién, aspectos que no estan claros en la normativa
vigente.

Sefiala que el criterio de la direccién a su cargo es que un titulo habilitante no adecuado no podria
ser sujeto de una renovacion, por cuanto no ha cumplido con las disposiciones del transitorio cuarto
de la Ley General de Telecomunicaciones.

Indica que hay ausencia de un pronunciamiento por parte del Poder Ejecutivo respecto a la
ejecucion y el tramite de cesién y una carencia de normativa del tratamiento de la vigencia y
renovacion de los titulos de radiodifusion y el respectivo proceso de renovacion, y por ende, para
Sutel no es posible emitir un criterio hasta que no se definan los puntos anteriores.

A continuacion, se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.
El sefior Gilbert Camacho Mora indica que este tema es importante porque con el 23y 24 se van a
estar terminando las concesiones de frecuencia para radiodifusion y Sutel debe ir indicando esos

temas, para que el MICITT vaya tomando las decisiones y se prepare para la adecuacion de los
titulos habilitantes.
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta en el oficio 06503-SUTEL-DGC-2022, del 18 de julio del 2022 y la exposicién
del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-053-2022

En atencion al oficio MICITT-DCNT-UCNR-031-2022, recibido mediante correo electrénico en fecha
17 de junio del 2022 (NI-08687-2022), por medio del cual se solicité criterio técnico a esta
Superintendencia respecto de la solicitud de renovacion del titulo habilitante de derecho de uso de
la frecuencia 107.1 MHz de radiodifusién sonora de libre acceso y aprobacién de cesion de
derechos, realizada por la empresa Beepermatic de Costa Rica, S. A. (en adelante Beepermatic),
con cédula juridica numero 3-101-122200, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-02820-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 1064-99 MSP de fecha 26 de julio de 1999, publicado
en La Gaceta N°37 del 22 de febrero de 2000, con contrato de concesion N° 022-2004-CNR,
firmado por las partes el 13 de octubre de 2004, se otorgd a la empresa Beepermatic, titulo
habilitante de derecho de uso de la frecuencia 107.1 MHz para el servicio de radiodifusiéon
sonora de acceso libre para cobertura en todo el territorio nacional, por un plazo de 20 afios,
segun lo dispuesto en el Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-
G de fecha 24 de junio de 2004 (derogado por el articulo 180 del Decreto Ejecutivo N° 34765
del 22 de setiembre de 2008, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones).

2.  Que mediante el oficio nimero 05637-SUTEL-DGC-2015 del 13 de agosto de 2015, en
atencion al transitorio 1V de la Ley N° 8642 y a las directrices de la Contraloria General de la
Republica en el informe DFOE-IFR-IF-6-2012, la Direccién General de la Sutel emitié
dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Beepermatic
en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso
libre en FM, especificamente las relacionadas con las frecuencias 106.7 MHz y 107.1 MHz.

3.  Que mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel numero 004-045-2015 de la sesion ordinaria
045-2015 celebrada el 25 de agosto de 2015, se acogi6 el informe técnico de la Direccion
General de Calidad, rendido en el oficio numero 05637-SUTEL-DGC-2015, referente a la
recomendacion de adecuacién de los titulos habilitantes otorgados mediante el Acuerdo
Ejecutivo N°334-2004 MSP con Contrato de Concesion N° 074-2004 CNR de la frecuencia
106,7 MHz, asi como el Acuerdo Ejecutivo N°1064-99 MSP con Contrato de Concesiéon
N°022-2004-CNR de la frecuencia 107,1 MHz, ambos otorgados a Beepermatic. Acuerdo
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debidamente notificado al MICITT el 07 de setiembre de 2015, mediante el oficio niUmero
06180-SUTEL-SCS-2015.

Que mediante el oficio nimero 05361-SUTEL-DGC-2016 del 27 de julio de 2016, de la
Direccién General de Calidad, en atencién al oficio nimero OF-UCNR-MICITT-2015-152 del
19 de octubre de 2015 del Viceministerio de Telecomunicaciones, se emitié el criterio técnico
en relacion con la cesiéon de frecuencia 107.1 MHz por parte de Beepermatic a Radiodifusora
Actual Limitada.

Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 018-048-2016, de la sesién ordinaria
048-2016, celebrada el 31 de agosto de 2016, se aprobo el oficio nimero 05361-SUTEL-DGC-
2016 del 27 de julio de 2016, de la Direccion General de Calidad, correspondiente al estudio
aplicado sobre la viabilidad de cesion de la frecuencia 107.1 MHz por parte de Beepermatic a
Radiodifusora Actual Ltda. En el acuerdo indicado se dispuso en el punto 2, que “...en virtud
de incumplirse con lo dispuesto en el inciso c¢) del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
no resulta posible la emision de una recomendacién positiva respecto a la solicitud de cesion de la
frecuencia 107. 1 MHz asignada a la empresa Beepermatic de Costa Rica, S. A. a favor de la empresa
Radiodifusora Actual Ltda.” El citado acuerdo fue debidamente notificado al MICITT el 12 de
setiembre de 2016, mediante el oficio nimero 06653-SUTEL-SCS-2016.

Que mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-031-2022, recibido mediante correo
electrénico en fecha 17 de junio del 2022 (NI-08687-2022), el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité criterio técnico a esta Superintendencia con respecto de la
solicitud de renovacion del titulo habilitante de derecho de uso de la frecuencia 107.1 MHz
para el servicio de radiodifusion sonora de libre acceso y aprobacion de cesion de derechos,
realizada por la empresa Beepermatic.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del
MICITT, realiz6 el informe técnico correspondiente incorporado en el oficio 06503-SUTEL-
DGC-2022 del 18 de julio del 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
dictamen técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
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administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

IV. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el presente tramite,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06503-SUTEL-DGC-2022
del 13 dejulio del 2022, de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad
por este Consejo, lo siguiente:

(..)

2. Estudio Registral de la frecuencia 107.1 MHz

Para efectos de analizar el estado del Titulo Habilitante otorgado a la empresa Beepermatic se
presenta en la tabla 1 el estudio registral del recurso mencionado, de conformidad con el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT)2.

Tabla 1.Estudio registral histérico de la frecuencia 107.1 MHz indicada en la solicitud
de renovacion de concesion de la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A.
Frecuencias

Concesionario Titulo Habilitante

(MHz)
Acuerdo Ejecutivo N° 1064-99 MSP del
Beepermatic de 107.1 MHz MSP de fecha 26 de julio de
Costa Rica S.A. ’ 1999, con contrato concesién N° 022-
2004-CNR del 13 de octubre de 2004

20 afos

1 Verificado en la pagina de consulta del RNT: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rnt/
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A partir de lo sefialado anteriormente, se logra determinar que el Acuerdo Ejecutivo N°1064-
99 MSP y el contrato de concesién N°022-2004-CNR del 13 de octubre de 2004, mediante
los cuales se otorgd la concesion a la empresa Beepermatic sobre la frecuencia 107.1 MHz,
se encuentran vigentes, al tenor de lo que en su momento dispuso el articulo 30 Reglamento
de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-G de fecha 24 de junio de 2004, tal y
como se detallara més adelante. En el contrato de concesion suscrito por ambas partes, en
la clausula novena se dispuso que la concesion durard 20 afios a partir de su firma con
posibilidad de prérroga por periodos iguales sin necesidad de nuevo contrato mediante
solicitud previa del concesionario presentada con al menos 3 meses a su vencimiento, de
no presentarse la solicitud de prérroga en el plazo sefialado, la concesion caducara.

3. Sobre la renovacion de los Titulos Habilitantes relacionados con el servicio de
radiodifusion sonora de libre acceso

3.1. Normativa vigente relacionada con el plazo de las concesiones de radiodifusion

De previo a realizar el andlisis correspondiente con respecto a la solicitud de renovacion de la
concesion otorgada a la empresa Beepermatic mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 1064-99 MSP de
fecha 26 de julio de 1999, con contrato concesion N° 022-2004-CNR del 13 de octubre de 2004, es
necesario considerar la normativa legal e infra legal vigente. Con este fin, en primer término, se trae
a colacion lo establecido en el contrato de concesidon N°022-2004-CNR, que en su clausula novena,
dispone: “NOVENA.- PLAZO, PRORROGAS Y CADUCIDAD. La presente concesion durard un
periodo de 20 afios a partir de su firma. Podra prorrogarse por periodos iguales, sin necesidad de
nuevo contrato mediante solicitud del concesionario presentada ante Control Nacional de Radio con
al menos 3 meses de antelacién a su vencimiento. En caso de no ser presentada solicitud de prérroga
dentro del término indicado, caducara la concesién.”

A partir de indicado en el contrato de concesion N°022-2004-CNR, y como norma de aplicacién directa
e inmediata -especial en razdn de la materia- se tiene el articulo 25 de la Ley de Radio, que en su
literalidad dispone: “Articulo 252.- Las licencias se entenderan concedidas por tiempo limitado, pero
se prorrogaran automaticamente mediante el pago de los derechos correspondientes, siempre y
cuando se ajuste el funcionamiento e instalacién de las estaciones a los términos de esta ley.”

Lo establecido en el numeral 25 de la Ley de Radio, debe complementarse con lo preceptuado en el
Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°31608-G (derogado por el articulo 180
del Decreto Ejecutivo N° 34765 del 22 de setiembre de 2008), en especifico los articulos 30 (vigencia
de la concesion), y, 31 (de la renovacion de la concesion), que establecen en su literalidad:

“Articulo 30.—Vigenciade laconcesidn. Las concesiones se otorgaran por un periodo de cinco afios
para los servicios particulares privados de radiocomunicacion al servicio de la industria, comercio o
agricultura; por un periodo de quince afos para los servicios particulares de radio comunicacion
comercial; y de veinte afios para los servicios de radiodifusién sonora o televisiva abierta o por
suscripcion. La vigencia para la operacion de los enlaces requeridos para la explotacion de los
servicios indicados anteriormente, se adecuaran al plazo de las concesiones que sefiala el presente
articulo.” (Resaltado intencional)

Articulo 31.—De la renovacion de la concesidn. Una vez vencidos los plazos a que se refiere el
articulo anterior, tendran derecho a la prérroga automatica de la concesién en las mismas

2 Reformado por el articulo 76 de la Ley N° 8642 de 4 de junio de 2008, publicada en La Gaceta N° 125 de 30 de junio

de 2008.
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condiciones, los operadores de servicios de radiocomunicacion, previa verificacién del cumplimiento
de los requisitos establecidos en la ley, el presente reglamento, el contrato de concesion y el
expediente administrativo.

El Departamento de Control Nacional de Radio hara la respectiva prevencion al concesionario, seis
meses antes del vencimiento, y el concesionario debera presentar la solicitud de prorroga de la
concesion ante dicho Departamento con tres meses como minimo de anticipacién a su vencimiento.
Control Nacional de Radio realizara las inspecciones correspondientes y una vez que compruebe el
funcionamiento e instalacion técnica de las estaciones, asi como la calidad del servicio brindado,
debera emitir un informe con la recomendacion correspondiente al Poder Ejecutivo”

Asimismo, el articulo 134 del Reglamento de Radiocomunicaciones, establece que este entrara en
vigor “a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta”, lo cual acontecié el 28 de junio de
2004, fecha en que se publicé en el Alcance N°28 de La Gaceta N°125. En igual sentido, el transitorio
IV del reglamento citado, estableci6 que “(...) A los concesionarios actuales, los plazos
establecidos en el articulo 30 de este Reglamento sobre las concesiones otorgadas, les
empezaran a regir a partir de la vigencia de este Reglamento.” (Resaltado intencional), es decir,
el 28 de junio de 2004.

El Reglamento de Radiocomunicaciones fue derogado por el articulo 180 del Decreto Ejecutivo N°
34765 del 22 de setiembre de 2008, que corresponde al Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, en el cual no se establecieron disposiciones sobre la vigencia de las
concesiones de radiodifusion sonora y televisiva. De las normas transcritas, se desprende que las
concesiones de radiodifusién se otorgan por plazo limitado o definido de veinte afios; plazo que es
igualmente aplicable a los enlaces respectivos para el funcionamiento de la frecuencia principal.
Asimismo, la Ley de Radio y el Reglamento de Radiocomunicaciones establecen que dichas
concesiones se prorrogaran automaticamente “previa verificaciéon del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley, el presente reglamento, el contrato de concesion y el expediente
administrativo”. En suma, la prorroga “automatica” a la que refiere la normativa en rigor, se encuentra
sujeta a ciertas condiciones establecidas legal, reglamentaria y contractualmente, por lo que lo
primero que debe rescatarse es que, el término “automatica” debe contrastarse con las demas
disposiciones que regulan la relacion de sujecion especial (contrato concesién) del concedente con
el concesionario, para asi determinar y definir los alcances y términos de la relacion contractual.

Por otra parte, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, en el articulo 24 establece en
cuanto al plazo y la prérroga de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon de
redes publicas de telecomunicaciones, que “...se otorgardn por un periodo maximo de quince
afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de
las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prorroga deberd ser
presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.” (Resaltado intencional) Asimismo,
el articulo 29 de dicha Ley, vino a su vez, a complementar el marco regulatorio en materia de
radiodifusion establecido en la Ley de Radio, al establecer:

“ARTICULO 29.- Servicios de radiodifusion y television

El aprovechamiento de la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales
y recreativos, constituye una actividad privada de interés publico. El otorgamiento de concesiones y
la prestacion de los servicios de radiodifusién y televisién continuaran rigiéndose por lo dispuesto en
la Ley de radio, N.° 1758, de 19 de junio de 1954, sus reformas y su Reglamento. A la Sutel le
corresponderd realizar las actividades y los estudios necesarios para preparar el concurso de la
concesion y recomendarle al Poder Ejecutivo el otorgamiento o no de estas concesiones.

Los servicios de radiodifusion sonora o televisiva definidos en el presente articulo, son los de acceso
libre; estos se entienden como servicios de radiodifusién sonora o televisién convencional, de
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programacion comercial, educativa o cultural, que pueden ser recibidos libremente por el publico, en
general, sin pago de derechos de suscripcion, y sus sefiales se transmiten en un solo sentido a varios
puntos de recepcion simultanea.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, las redes que sirvan de soporte a los servicios
de radiodifusion y television, quedan sujetas a la presente Ley en lo dispuesto en materia de
planificacion, administracion y control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexién y al
régimen sectorial de competencia previsto en esta Ley.

Cuando los proveedores de servicios de radiodifusion y televisiobn se encuentren habilitados
tecnolégicamente para prestar servicios de telecomunicaciones por medio de sus redes, deberan
sujetarse a las regulaciones previstas en la presente Ley. Para prestar servicios de
telecomunicaciones deberan contar con el respectivo titulo habilitante y cumplir los requisitos legales
y administrativos que para ello se requiera.” (El destacado no corresponde al original). (Resaltado
intencional)

Asi las cosas, la Ley N°8642, en su articulo 24, regula de manera expresa lo relacionado con la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, ambito que deja al descubierto los
servicios de radiodifusién sonora de libre acceso; y en el numeral 29 de dicha Ley, se sujeta a los
servicios de radiodifusion sonora y televisiva a la Ley General de Telecomunicaciones “en materia
de planificacion, administracién y control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexiéon
y al régimen sectorial de competencia.” (Resaltado intencional) De la interpretacién armonica de
los articulos 6 inciso 19), y el capitulo 11l Titulos Habilitantes (articulos 11 al 22) y el ordinal 29 de la
Ley citada, se logra desprender que el régimen de concesion de espectro le aplica a radiodifusion, en
el entendido que comprende lo relativo a la planificacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico, segun lo dispuesto en el “Titulo | Disposiciones Generales, Administracion del Espectro
Radioeléctrico y Titulos Habilitantes” de la ley de rito.

3.2. Criterios, pronunciamientos y resoluciones relacionadas con el plazo de las concesiones
de radiodifusion

En relacién con el plazo de las concesiones en materia de radiodifusion, la Direccion General de
Calidad mediante el oficio N° 05262-SUTEL-DGC-2016 del 15 de julio de 2016, emitié el siguiente
criterio:

“Otro ejemplo de la falta de una regulacion especifica consiste en el tema de “plazos de concesion y
prorrogas”, donde la PGR ha interpretado: “(...) veinticinco afios se convierte en el plazo maximo por
el que puede disfrutarse una concesién del espectro. La circunstancia de que se fije ese plazo revela
gue este es limitado. El articulo 24 regula el plazo de la concesion para operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones, por lo que no tiene como objeto constituirse en la regla
general toda red de telecomunicaciones, ya que no se aplica las redes privadas ni indica su
aplicacién a las redes de radiodifusion. No obstante, lo asi dispuesto es un indice de cudl deberia
ser lanorma en tratandose de la concesion de una red de radiodifusion. Por ende, que cuando
se saca a concurso una concesion para radiodifusion, el plazo no deberia exceder de quince
afios, prorrogable hasta veinticinco.” (Resaltado intencional)

Sobre este particular la PGR mas adelante concluyo:

“3-. El articulo 25 de la Ley de Radio dispone que la concesién se otorga por tiempo limitado pero
no fija un limite y, por el contrario, permite prérrogas autométicas indefinidas, siempre que se
pague el impuesto de radiodifusion. Lo que determina que en la practica las concesiones sean
perpetlas. La insuficiencia de la norma no conduce a la aplicacion automéatica de los limites
establecidos en el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones. Este regula el plazo de
las concesiones de redes publicas de telecomunicaciones, no de todo tipo de red de
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telecomunicaciones. No obstante, lo asi dispuesto es un indice sobre cual deberia ser la norma en
tratandose de la concesion de una red de radiodifusion. Por ende, el plazo durante el Poder Ejecutivo
podria otorgar una concesion.”

Nuevamente se denota la imprecision de la normativa vigente, lo cual lleva a la PGR a realizar
interpretaciones especificas para lograr_esclarecer vacios en el ordenamiento. En lo que
respecta a las prérrogas de las concesiones debe sefialarse que la Ley N° 8642 en su articulo 24 se
limita a detallar el plazo maximo de las concesiones y el de sus prérrogas, sin que exista en la Ley ni
en su reglamento requisitos especificos o detalles del procedimiento que se debera seguir.” (Dictamen
N° C-110-2016, del 10 de mayo del 2016) (Resaltado intencional).

Sobre esta misma tematica, la Comisién para Promover la Competencia (en adelante, COPROCOM),
en el Voto N° 25-2016 del 10 de mayo del 2016, manifesto:

“Respecto a otras generalidades:

La legislacién para los servicios de radiodifusion que se encuentra vigente no suple las
necesidades de dicho servicio por cuanto lo remanente de la Ley de Radio posee normas muy
antiguas que no se ajustan a la actualidad, y las normas contempladas en la Ley General de
Telecomunicaciones no vienen a solventar los vacios legales que existen en la materia. Por
ello, se considera necesaria la creacion de un nuevo cuerpo normativo que regule de forma
correcta los servicios de radiodifusion.” (Resaltado intencional)

El criterio de la COPROCOM citado anteriormente revela un posible vacio legal en relacion con los
plazos de las concesiones de radiodifusién, lo cual es respaldado por criterios de la Contraloria
General de la Republica (CGR) y la Procuraduria General de la Republica (PGR). En este sentido, la
CGR mediante la orden N° DFOE-IFR-IF-05-2013 del 3 de julio de 2013, sefialo:

“Considerando que el marco normativo en materia de radiodifusidon sonora y televisiva resulta
obsoleto, asi como las eventuales implicaciones y el desaprovechamiento de beneficios oportunos
para el Estado que podrian derivarse de mantener sin resolver por mucho tiempo esa condicion, se
recomienda a la Presidencia de la Republica, realizar, a partir del recibo de este informe, las acciones
necesarias con el fin de presentar para su tramite ante la Asamblea Legislativa, el proyecto de
Ley que elaborara el MICITT referido en la disposicion contenida en el parrafo 5.5 asi como lo
indicado en el parrafo 3.18 de este informe, orientado a actualizar y solventar todas las
debilidades de la Ley de Radio.” (Resaltado intencional)

En este mismo orden de ideas, en el Dictamen C-110-2016 del 10 de mayo del 2016 (criterio
vinculante para el MICITT, al ser la entidad consultante), la PGR sefial6 que no es necesario
interpretar lo relativo a la planificacion, administracién y control del espectro radioeléctrico, acceso e
interconexion y régimen sectorial de la competencia, por cuanto la Ley General de
Telecomunicaciones en el articulo 29, asi lo establece:

“Ahora bien, cabe aclarar que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones sujeta las redes
de radiodifusion a sus estipulaciones en materia de planificacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico, acceso e interconexion y régimen sectorial de la competencia. Por consiguiente, en
estos dmbitos no puede considerarse que exista una situacidon de vacio normativo. Ergo, en esas
materias no se presenta la necesidad de integrar el ordenamiento a efecto de llenar el vacio.
Sencillamente, el legislador decidio regular las redes de radiodifusion de acceso libre en materia de
planificacién, administracién y control, sustrayendo estos ambitos de la regulacion de la Ley de Radio
y consecuentemente, de las normas especiales que esta establezca. Asi, planificacién, administracién
y control de la red de radiodifusién, se rigen por la Ley de Telecomunicaciones y ello con
independencia de que se trate de la radiodifusion abierta o de la radiodifusion digital. Sobre estos
ambitos el operador juridico no tiene que integrar el ordenamiento, porque el propio legislador decidié
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cOmo se regian esos temas, sujetandolos a la Ley General de Telecomunicaciones. Por ende, lo que
corresponde es aplicar sus disposiciones.”

Sobre el posible vacio o laguna normativa existente en la Ley de Radio y la Ley General de
Telecomunicaciones, en relaciéon con el plazo de las concesiones de radiodifusion, la PGR en el
dictamen C-110-2016 (vinculante para la Administracion consultante MICITT), expresamente sefialo:

“Se afirma que uno _de los temas respecto de los cuales deberia posibilitarse la aplicacién
supletoria de la Ley General de Telecomunicaciones a la radiodifusion es el de los plazos de
la concesidn. Aplicacion gue seria una respuesta a la laguna normativa en orden a ese plazo.
Respecto del plazo de la concesion, la Ley de Radio, articulo 25, establece que es concedida
por tiempo limitado pero no fija ese limite y, por el contrario, permite prérrogas automaticas
indefinidas, siempre que el concesionario pague el impuesto de radiodifusién. Lo que
determina que en la practica las concesiones sean perpetlas. Por lo que cabria preguntarse
sobre la aplicacion del articulo 24 de la Ley General. Este numeral establece el plazo de las
concesiones. Asi, se dispone que:

“ARTICULO 24.- Plazosy prérroga
El plazo y la prérroga de las concesiones y autorizaciones se regira de la siguiente manera:

a) Las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgaran por un periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de
parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda
veinticinco afios. La solicitud de prdrroga deberéd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes
de su expiracion.

b) Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga
debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

De esa forma, veinticinco afios se convierte en el plazo maximo por el que puede disfrutarse una
concesion del espectro. La circunstancia de que se fije ese plazo revela que este es limitado. El
articulo 24 regula el plazo de la concesién para operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, por lo que no tiene como objeto constituirse en la regla general toda red de
telecomunicaciones, ya que no se aplica las redes privadas ni indica su aplicacién a las redes de
radiodifusion. No obstante, |0 asi dispuesto es un indice de cual deberia ser la norma en tratdndose
de la concesidn de una red de radiodifusién. Por ende, gue cuando se saca a concurso una concesién
para radiodifusion, el plazo no deberia exceder de quince afios, prorrogable hasta veinticinco.”
(Resaltado intencional)

En la conclusién nimero 3 del Dictamen C-110-2016, se indicé: “3-. El articulo 25 de la Ley de Radio
dispone que la concesion se otorga por tiempo limitado pero no fija un limite y, por el contrario,
permite prérrogas automaticas indefinidas, siempre que se pague el impuesto de radiodifusion. Lo
que determina que en la practica las concesiones sean perpetlas. La insuficiencia de lanorma
no conduce a la aplicacién automatica de los limites establecidos en el articulo 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Este regula el plazo de las concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones, no de todo tipo de red de telecomunicaciones. No obstante, lo asi dispuesto es
un_indice sobre cudl deberia ser la norma en tratandose de la concesién de una red de
radiodifusion. Por ende, el plazo durante el Poder Ejecutivo podria otorgar una concesién.”
(Resaltado intencional)

De acuerdo con el dictamen de la Procuraduria, se rescata la insuficiencia de la norma ya que no
permite la aplicacion automatica de la Ley de Radio — articulo 25 - (por el simple pago de los derechos
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correspondientes), ademas, el 6rgano asesor y consultivo de la Administracion Pudblica, sugiere que
podrian aplicarse como indice (guia) los plazos de las concesiones y autorizaciones que establece la
Ley General de Telecomunicaciones. Incluso, el articulo 25 se contradice en su texto, pues indica que
el plazo debe ser limitado, pero al mismo tiempo sefiala la posibilidad de que se prorrogue
automaticamente, previa verificacion del cumplimiento de ciertas obligaciones legales y contractuales.

Es importante recordar que la norma de mayor rango en la escala de las fuentes es la Constitucién
Politica, la cual en su articulo 121, inciso 14, establece la prohibicion expresa de que los bienes del
demanio publico salgan del dominio del Estado, por lo que la perpetuidad en una concesién, o las
concesiones sin limites razonables, podrian contravenir dicha norma constitucional:

ARTICULO 121.- Ademas de las otras atribuciones que le confiere esta Constitucion, corresponde
exclusivamente a la Asamblea Legislativa:

14) Decretar la enajenacién o la aplicacion a usos publicos de los bienes propios de la Nacién.

No podran salir definitivamente del dominio del Estado:

(...)

c) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y c) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracién publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa. (...)” (Resaltado intencional)

La Sala Constitucional en la Resolucion N° 2017-011715 del 26 de julio de 2017, se refirié
expresamente al plazo de los contratos de concesion:

“(...) Debe indicarse que el mencionado Reglamento de Radiocomunicaciones fue, posteriormente,
derogado, mediante el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. En todo caso, del
precedente supra citado se pueden derivar una serie de conclusiones de trascendencia para la debida
resolucién de esta accion, a saber: a) El texto constitucional no establece que el plazo de vigencia
de un contrato de concesién para el uso y explotacién de un bien demanial debe ser
establecido por el legislador, ni del mismo se deriva la imposibilidad de autorizar su
prérroga; b) el plazo de vigenciade laconcesién se puede establecer en el respectivo convenio
0 acuerdo; c) la administracién publica activa puede, casuisticamente, valorar, cuando se
hayan producido varias prorrogas, gue la suma total de los plazos no exceda uno razonable
gue contravenga el limite constitucional de la limitacion temporal y d) independientemente del
plazo dispuesto, la administracion publica puede disponer la rescision unilateral del contrato, cuando
asi convenga al interés publico, sea, que la eventualidad de una o varias prérrogas no enerva la
posibilidad que tiene la administracion publica de ponerle término anticipada o anormalmente al
contrato de concesion respectivo, si existen motivos de interés publico que asi lo justifiquen. Lo que
determina el rechazo de la accién en cuanto a este extremo.” (Resaltado intencional)

En sentido similar, en la sentencia N° 2006-02997 del 08 de marzo de 2006, reiterada en la
resolucion N° 2017-011715, la Sala Constitucional sefial6:

“...) VIL. ARTICULO 30 DEL REGLAMENTO DE RADIOCOMUNICACIONES. Los gestionantes
estiman que constituye reserva de ley la determinacion del plazo de un contrato de concesién. Sobre
este particular, se impone sefialar que el articulo 121, inciso 14), de la Constitucion al permitir la
explotacion de los bienes del demanio publico constitucional o de la Nacion, por medio de una
concesion legislativa o de una concesién administrativa otorgada con fundamento en una ley
general, unicamente indica que debe ser por “tiempo limitado”. Ese es el (nico requisito
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impuesto por el constituyente en lo tocante a la explotacion de los bienes publicos propios de la
Nacion, en el texto fundamental no se establece que el plazo de vigencia de un contrato de
concesion parael uso y explotacion de un bien demanial debe ser establecido por el legislador,
ese constituye un extremo que podria estar determinado por la ley o el reglamento —en cuanto
a los méaximos-, por cuanto al tratarse de un contrato administrativo de atribucion, le
corresponde a la Asamblea Legislativa —si se trata de una concesion especial-o0_a la
administracidn publica respectiva—si se trata de una concesién administrativa con habilitacion
previa en una ley general- y al particular interesado establecer en el referido convenio o
acuerdo el plazo maximo dela respectiva concesidn. Notese, incluso, que la Ley de Radio, en su
articulo 25, reitera —norma eco-lo establecido en el ordinal 121, inciso 14), constitucional, en el
sentido que la impropiamente denominada “licencia” se_entenderd concedida por_tiempo
limitado. El ordinal 30 del Reglamento impugnado, establece unos plazos de vigencia temporal de la
concesion segun el tipo de ésta (5, 15 y 20 afios), con lo cual resulta plenamente congruente con el
parametro constitucional al indicar que la concesion debe ser por tiempo limitado, por cuanto la
definicidon de esos plazos méximos hace efectivo el mandato del constituyente. (...)” (Resaltado
intencional)

“(...) VIII.- ARTICULO 31 DEL REGLAMENTO DE RADIOCOMUNICACIONES. (-..) es_menester
sefalar que la prérroga de una concesion no resulta contraria al requisito impuesto por el
constituyente de laconcesién temporalmente limitada, por cuanto, laprérroga no es indefinida
0 ad perpetuam, sino por los plazos que establece el propio reglamento. La administracion
publica activa debe, casuisticamente, valorar, cuando _se hayan producido varias prorrogas,
que la suma total de los plazos no _exceda uno _razonable que contravenga el limite
constitucional de la limitacion temporal. (...).” (Resaltado intencional)

De lo anterior se colige que, aunque se paguen los derechos respectivos, las concesiones deben
tener un plazo limitado, ergo, su renovacion no puede darse en automdtico, en vista que deben
analizarse elementos como la razonabilidad del plazo por el cual se otorga la concesién, el cual de
acuerdo con el criterio de la jurisprudencia de la Sala Constitucional es una de las prerrogativas -acto
discrecional - de la Administracién concedente, el cual puede ser plasmado mediante acuerdo o
convenio.

Por su parte, en relaciéon con la normativa aplicable y la necesidad de promover un concurso
publico para otorgar las concesiones relativas a los servicios de radiodifusiéon, la Sala
Constitucional en la Resolucion N° 11715 — 2017, al interpretar el numeral 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones, de manera diafana, dispuso:

“La lectura de la norma transcrita permite corroborar que, como norma general, el otorgamiento de
concesiones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y televisién continuaran rigiéndose por
lo dispuesto en la Ley de Radio; sin embargo, esa misma disposicion normativa establece que a
“la SUTEL le correspondera realizar las actividades y los estudios necesarios para preparar el
concurso de la concesién y recomendarle al Poder Ejecutivo el otorgamiento o no de estas
concesiones ”. Lo que implica que dicho numeral 29 confirma que el titulo habilitante para que los
particulares puedan hacer uso y explotar el espectro radioeléctrico es la concesion y
establece, ademés, el procedimiento para otorgarlo, en el sentido que debe ser mediante
concurso, que debe ser preparado por la SUTEL, 6rgano al que corresponde recomendar al Poder
Ejecutivo el otorgamiento o no de la concesién. El que se imponga el concurso como medio para
otorgar la concesion de radiodifusion resulta transcendental, en tanto implica una garantia
institucional para asegurar ciertos fines y valores, también, de rango constitucional, en el
otorgamiento de las concesiones, tales como la transparencia, rendicién de cuentas, la
publicidad, Ia libre concurrencia y la igualdad.” (Resaltado intencional)

En otro orden de ideas, conviene traer a colacion que, con el objeto de subsanar el eventual vacio o
laguna existente en la Ley de Radio, e incluso en la Ley General de Telecomunicaciones, con respecto
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al plazo de las concesiones de radiodifusion, la Contraloria General de la Republica en el informe N°
DFOE-IFR-IF-05-2013 del 3 de julio de 2013, adopt6 en el punto 5.5 la siguiente disposicién dirigida
al MICITT:

“Elaborar en un plazo de 6 meses, un proyecto de ley orientado a actualizar y solventar todas
las debilidades de la Ley de Radio vigente, entre ellas, las comentadas en los parrafos 3.10 al 3.20
de este informe. Para la elaboracion del referido proyecto podra contar con el apoyo técnico de
la SUTEL. Su presentacién ante la Asamblea Legislativa debera ser gestionada por ese
Ministerio a mas tardar al 31 de julio del 2014, de acuerdo con lo indicado mediante oficio DM-754-
2012 del 24 de octubre del 2012.” (Resaltado intencional)

Asimismo, debe indicarse que en el punto 5.25 del informe de la CGR, se recomendo a la Presidencia
de la Republica, lo siguiente:

“Considerando que el marco normativo en materia de radiodifusién sonora y televisiva resulta
obsoleto, asi como las eventuales implicaciones y el desaprovechamiento de beneficios oportunos
para el Estado que podrian derivarse de mantener sin resolver por mucho tiempo esa condicion, se
recomienda a la Presidencia de la Republica, realizar, a partir del recibo de este informe, las
acciones necesarias con el fin de presentar para su trdmite ante la Asamblea Legislativa, el
proyecto de Ley que elaborard el MICITT referido en la disposicion contenida en el parrafo
5.5 asi como lo indicado en el parrafo 3.18 de este informe, orientado a actualizar y solventar todas
las debilidades de la Ley de Radio.” (Resaltado intencional)

Sobre lo anterior, a la fecha no tiene conocimiento esta Superintendencia que se haya presentado en
la corriente legislativa un proyecto de ley elaborado por el MICITT que regule lo solicitado en la
disposicion 5.5 y 5.25 del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013 de la CGR. Unicamente se tiene
conocimiento de un “documento base de discusion” titulado como “Ley General de Radiodifusion —
Ley de Radio y Televisiéon” elaborado por el MICITT. Debe sefialarse que la SUTEL no fue considerada
para la redaccion de este documento pese a que se regulan actividades de su actual competencia,
segun lo aclarado por la PGR en materia de la radiodifusion. Incluso, el indicado borrador de proyecto
de Ley de Radio y Televisién planteado en el afio 2015 por el Viceministerio de Telecomunicaciones
significo el despido del entonces Viceministro de Telecomunicaciones, por incumplimiento de deberes
al admitir no haber revisado el documento.

Asi las cosas, de conformidad con los pronunciamientos anteriores, el Poder Ejecutivo es el llamado
a definir los plazos de las concesiones, requisitos y demas condiciones para su renovacién, para lo
cual éste puede tener en consideracion los criterios de la PGR (vinculantes para la administracion
consultante) y también las resoluciones de la Sala Constitucional (vinculantes erga omnes), por lo que
esta Superintendencia emitird el criterio correspondiente en relacibn a la renovacién de las
concesiones de radiodifusién sonora de libre acceso, y en especifico la relativa a Beepermatic para
la frecuencia 107.1 MHz, cuando el Poder Ejecutivo haya efectuado las delimitaciones
correspondientes. Con tal propésito, dentro de los aspectos por analizar, deberan tenerse en
consideracion los siguientes aspectos:

a) No existe la prérroga automatica de una concesion de un bien demanial;

b) Corresponde al Poder Ejecutivo realizar las acciones necesarias para definir los plazos de las
concesiones de radio y televisién, asi como su proceso de renovacion.

Para lo anterior debe considerarse que la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 7, y el
articulo 6 del reglamento a dicha ley, expresamente someten lo relativo a la planificacion,
administracién y control del espectro a la normativa de la Ley N°8642, y que la misma CGR, a raiz de
las carencias encontradas en la normativa vigente (entiéndase Ley de Radio y Ley General de
Telecomunicaciones) ha emitido recomendaciones en el sentido de establecer la normativa aplicable.
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3.3.

Sobre la adecuacion de titulos habilitantes pendientes y la imposibilidad de emitir criterio
técnico en relacién con la renovacion de la concesién de radiodifusion

Por dltimo, es criterio de esta Direccién General de Calidad que no procede la renovacion de titulos
habilitantes no adecuados, dado que no se ha cumplido el procedimiento dispuesto en la Ley General
de Telecomunicaciones, por cuanto dichos titulos no fueron adaptados a las disposiciones normativas
vigentes. Un titulo habilitante no adecuado, no fue traido a la realidad juridica a partir de la entrada
en vigor de Ley General de Telecomunicaciones, que tal y como lo dispone su articulo 29, ésta resulta
de aplicacion para temas de planificacion, administracién y control del espectro, entre otros, por lo
gue no puede valorarse su eventual renovacion si no han sido adaptados a la normativa que los rige.
Al respecto, el Transitorio IV de la Ley N° 8642, dispuso lo siguiente:

“En el plazo maximo de tres meses, contado desde la integracion del Consejo Sectorial de
Telecomunicaciones, los concesionarios de bandas de frecuencia, publicos o privados, deberén
rendirle un informe en el que indiquen las bandas de frecuencia que tienen asignadas, asi
como el uso que estén haciendo de cada una de ellas. Mediante resolucion fundada, el Poder
Ejecutivo resolvera lo que corresponda para adecuar su condicidon a lo establecido en esta
Ley.

Los concesionarios de bandas de frecuencia, publicos o privados, excepto los concesionarios
indicados en el articulo 29 de esta Ley, deberan devolver las bandas de frecuencias que el Poder
Ejecutivo determine que deben ser objeto de reasignacion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 de esta Ley.

En el caso de los concesionarios de bandas de frecuencia de radiodifusion, deberan rendir un
informe en el que indiquen las bandas de frecuencias que tienen asignadas, asi como el uso
gue estén haciendo de ellas. Mediante resolucion fundada y siguiendo las reglas del debido proceso,
el Poder Ejecutivo resolvera la devolucion de las bandas que no se estén utilizando, de conformidad
con la legislacién vigente y el respectivo contrato de concesién.” (Resaltado intencional)

La necesidad de adecuar los titulos habilitantes de conformidad en el Transitorio IV supra citado, fue
objeto de andlisis por parte de la Contraloria General de la Republica que identificé en el informe oficio
N°DFOE-IFR-IF-6-2012 del 30 de julio de 2012, que existian una serie de diferencias de criterio entre
el MICITT y la SUTEL (apartado 3.3.8), razén por la cual emiti6 un conjunto de disposiciones para
gue fueran atendidas por ambas instituciones con el fin de mejorar los procesos relacionados con la
gestion del espectro radioeléctrico, entre ellas el inciso f) del punto 5.1:

“f) Con respecto a lo aclarado por la Procuraduria General de la Republica sobre el concepto
de convergenciay su relacion con la adecuacion de titulos habilitantes,

. Emitir conjuntamente unlineamiento para ambas entidades para que se apligue de
manera uniforme ese criterio en todo tramite que corresponda, lo cual incluye la adecuacién de
titulos habilitantes.

ii. Identificar y revisar, por parte del MINAET todas las adecuaciones de titulos habilitantes
tramitadas, con el fin de determinar si las adecuaciones ya efectuadas son contestes con lo
estipulado en el PNAF y demés normas del ordenamiento, determinar la validez del acto
administrativo o correcciones que eventualmente precedan vy, si es del caso, iniciar un proceso de
nulidad de dichas adecuaciones. Lo anterior con la debida consideracidn del criterio técnico de
la SUTEL. En el caso de que se separe de dicho criterio, deberd justificar las razones de orden
publico o interés nacional que lo sustenten.” (Resaltado intencional)

Posteriormente, en atencidn a la disposiciéon 5.1 inciso c) del informe de la CGR, el Ministro y el
Consejo de la SUTEL (acuerdo remitido a la CGR mediante oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de
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noviembre de 2012), acordaron lo siguiente en relacion con el tramite de adecuacion de los titulos
habilitantes:

“(...) envistade las reuniones que se han venido realizando entre funcionarios del Viceministerio
de Telecomunicaciones y de la Superintendencia, se haidentificado lanecesidad de establecer
un plan de recuperacion e inicio de procesos concursales para el otorgamiento de espectro
IMT y de la misma forma, se ha recomendado el establecimiento de fechas concretas para habilitar
el despliegue de los servicios IMT, con base en las necesidades del mercado costarricense.

En este sentido, un posible cronograma de inicio de procesos concursales de espectro IMT y su
previo proceso de recuperacion para los afios del 2013 al 2017, comprende los siguientes
escenarios, tomando en consideracion la optimizacion del recurso escaso:

e El recurso que no se esté utilizando o sea empleado de forma no Optima debera ser
recuperado por parte del Poder Ejecutivo en el plazo inmediato, a través del respectivo procedimiento,
sea reasignacion o extincion de frecuencias (articulos 21 o 22 de la LGT respectivamente).

e Con respecto al espectro IMT que esté siendo utilizado para otros propdsitos, se deberan
establecer en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (en adelante, PNAF) las fechas concretas
en que el Poder Ejecutivo considere oportuno el inicio de los procesos concursales para la asignacion
de espectro IMT, lo cual implica que previo a dichas fechas, se deberdn haber concretado los
procesos de recuperacion de este recurso.” (Resaltado intencional)

Asi las cosas, se marc6 la ruta por seguir ante el 6rgano contralor, donde conforme a los
pronunciamientos de la PGR? se logré una serie de consensos entre ambas instituciones, entre ellos
lo relativo a la adecuacién de titulos habilitantes. Sobre esta Ultima tematica, en el citado oficio OF-
DVT-2012-187, el MICITT y la SUTEL concluyeron que “...[e]s evidente la necesidad de contar con
un dictamen técnico realizado por SUTEL como requisito base para la realizacion de
adecuaciones de titulos habilitantes. El Poder Ejecutivo podra apartarse de lo recomendado por
SUTEL justificando razones de interés publico” (Resaltado intencional).

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°8642 y la disposicion emanada por la CGR, los titulos
habilitantes del servicio de radiodifusién debian someterse a un procedimiento de adecuacion con el
fin de establecer los términos y alcances del titulo habilitante otorgado por el Poder Ejecutivo y su
ajuste a las disposiciones normativas vigentes, lo cual no ha acontecido en el presente caso, por
cuanto se encuentran pendientes de conocimiento y resolucion por parte del Poder Ejecutivo, las
recomendaciones vertidas por el Consejo de la Sutel en el acuerdo nimero 004-045-2015 de la sesion
ordinaria 045-2015 celebrada el 25 de agosto de 2015, en el cual se acogi6 el informe técnico de la
Direccién General de Calidad, rendido en el oficio numero 05637-SUTEL-DGC-2015, referente a la
recomendacion de adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a Beepermatic, y en el especifico,
al otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°1064-99 MSP con Contrato de Concesion N°022-2004-
CNR de la frecuencia 107,1 MHz. En el proceso de adecuacién debe necesariamente definirse la
vigencia de los titulos habilitantes, por cuanto es parte del proceso de conformidad con la nueva
normativa.

De forma complementaria, conviene traer a colacion lo indicado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones en un caso similar al presente (“Auto de Suspension de diligencias Expediente
UCNR-EA-2017-007"), en el que sefiald, en lo que interesa, lo siguiente:

“8. Que de conformidad con el principio de prejudicialidad, que sefiala que para resolver un asunto
sobre el fondo, el tribunal administrativo tiene que resolver previamente un aspecto de
naturaleza administrativa que condiciona la decision. Es decir, en razdn de que se encuentra

3 C-151-2011 y C-280-2011, particularmente sobre el concepto de convergencia y su relacién con la adecuacion de titulos habilitantes.
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pendiente la resolucion de la adecuacion sefialada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el informe N°4675-SUTEL-DGC-2015, tramitado en el expediente N°GNP-
154-2015, y dado que dicha resolucién podria afectar el resultado de la cesion solicitada por
parte del sefor...es que se suspende el andlisis y tramite de las recomendaciones técnicas y
juridicas correspondientes a la solicitud de cesién de dicho concesionario, a favor de la empresa...,
tramitadas en el expediente N°UCNR-EA-2017-007 de la Unidad de Control Nacional de Radio; hasta
tanto el Departamento de Administracion del Espectro Radioeléctrico remita al Departamento
de Normas y Procedimientos de Telecomunicaciones, del Viceministerio de
Telecomunicaciones el dictamen respecto a la adecuacion de la frecuencia 1600 MHz y éste
resuelva juridicamente lo correspondiente a dicha adecuacion. ES TODO.” (Resaltado
intencional)

De esta forma, el Viceministerio de Telecomunicaciones sent6 un precedente resolutivo interno, en el
cual al existir un asunto pendiente de resolver por parte de ese érgano del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, y al estar intimamente ligado con un tramite posterior, aplicando
el principio de ‘prejudicialidad administrativa”, para poder resolver por el fondo el dltimo trémite
presentado (ej. en este caso, la renovacion del titulo habilitante) debe necesariamente conocerse el
acto previo (ej. la adecuacion de ese titulo habilitante que se desea renovar por parte del
concesionario), en razén de que lo que se disponga en el tramite preliminar no resuelto, podria incidir
en gran medida en el motivo (motivacién), contenido y fin del tramite presentado con posterioridad.

A partir de la posicién externada por el Viceministerio de Telecomunicaciones, no es posible obviar
gue la adecuacion de titulos habilitantes es una obligacion legal, y que para su cumplimiento -a raiz
de la orden emanada por la Contraloria General de la Republica-, las entidades competentes (MICITT-
SUTEL) llegaron a una serie de consensos, y es asi como, mediante el oficio OF-DVT-2012-187,
adoptaron la disposicién conjunta para la atencién de los procesos adecuacién de titulos habilitantes,
con el fin de ajustar estos a la nueva legislacién (LGT), garantizando de esta forma, el respeto del
principio de legalidad y de seguridad juridica que prima en este tipo de tramites.

En razo6n de lo anterior, esta Superintendencia se encuentra imposibilitada de emitir un criterio técnico
en relacién a la solicitud de renovacion de titulo habilitante presentada por la empresa Beepermatic,
hasta tanto no se defina por parte del Poder Ejecutivo como administracion concedente el plazo al
cual se encuentran sujetas las concesiones de radiodifusion sonora de acceso libre, siendo que segun
lo manifestado por la empresa requirente, en aplicacion del articulo 25 de la Ley de Radio, dichas
concesiones se prorrogan automaticamente con el pago de los derechos correspondientes siempre y
cuando se ajuste el funcionamiento e instalacion de las estaciones a los términos de la ley N°1758, lo
cual no es acorde con la jurisprudencia de la Sala Constitucional y los criterios de la Procuraduria
General de la Republica.

Finalmente, se reitera que, en la actualidad existen tres circunstancias que impiden emitir el criterio
técnico requerido en el oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-031-2022, y estan directamente
relacionadas con: a) la ausencia de un pronunciamiento por parte del Poder Ejecutivo en relacién con
la adecuacion del titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°1064-99 MSP, con
Contrato de Concesion N°022-2004-CNR, cuyo criterio de técnico de esta Superintendencia fue
debidamente emitido y comunicado al MICITT; b) la falta de pronunciamiento por parte del Poder
Ejecutivo en relacion al trdmite de la cesion de la frecuencia 107.1 MHz de Beepermatic de Costa
Rica S.A. a favor de la empresa Radiodifusora Actual Ltda., cuyo criterio técnico de esta
Superintendencia fue debidamente emitido y comunicado al MICITT, y; c) la carencia de normativa
qgue defina claramente el tratamiento de la vigencia v renovacién de titulos habilitantes de
radiodifusidn v su respectivo proceso de renovacion, la cual es de vital importancia de cara al
trdmite de la renovacion de

dichas concesiones.

4. Conclusiones
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4.1. De acuerdo con la jurisprudencia de la Sala Constitucional, las concesiones no pueden ser
ad-perpetuam (perpetuas), sino que deben tener limites razonables que pueden ser establecidos en
el convenio o acuerdo.

4.2. Tanto la Constitucion Politica, como la Ley de Radio establecen la limitacién temporal de las
concesiones, sea, no pueden ser otorgadas de manera indefinida.

4.3. De lainterpretacién armdnica de los articulos 6 inciso 19), y el Capitulo Il Titulos Habilitantes
(articulos 11 al 22) y el ordinal 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, se logra desprender que
el régimen de concesidn de espectro le aplica a radiodifusion, en el entendido que comprende lo
relativo a la planificacién, administracion y control del espectro radioeléctrico, segun las disposiciones
del “Titulo | Disposiciones generales, administracion del espectro radioeléctrico y titulos habilitantes”,
de la citada ley.

4.4. El posible vacio o laguna existente en la Ley de Radio y la Ley General de
Telecomunicaciones, no puede ser cubierto mediante la prérroga automética que establece la Ley de
Radio, por cuanto se estaria infringiendo el limite de razonabilidad temporal al que alude la Sala
Constitucional al aplicar el articulo 121.14 de la Carta Magna y 25 de la Ley de Radio.

4.5. Aunque de acuerdo con lo indicado por Procuraduria General de la Republica no podria
establecerse automaticamente la aplicacion del articulo 25* de la Ley General de
Telecomunicaciones, dicha norma podria constituir un “indice”, diriamos guia o referencia para
establecer el plazo de las concesiones de radiodifusion.

4.6. En el contexto anterior, corresponde a la Administracion concedente, entiéndase Poder
Ejecutivo, en el marco de sus competencias determinar o definir mediante la normativa o acto
administrativo correspondiente, el proceso, el plazo y requisitos de renovacion, por el cual otorga las
concesiones de radiodifusion, atendiendo al criterio de limite temporal y razonabilidad desarrollado
en la jurisprudencia constitucional.

4.7. En relacién con el plazo de vigencia de las concesiones de radiodifusién sonora de acceso
libre, los concesionarios deben estarse a lo dispuesto en el titulo habilitante, y el respectivo contrato
de concesion de conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento de
Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-G del 28 de junio de 2004, que establecié un plazo
de vigencia de las concesiones de 20 afios a partir de la vigencia del citado reglamento, sea, 28 de
junio de 2004, fecha en que se publicé el citado reglamento en el Alcance N°28 de La Gaceta N°125.

4.8. De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley Orgénica de la Procuraduria
General de la Republica, Ley N°6815, los “...dictamenes y pronunciamientos de la Procuraduria
General constituyen jurisprudencia administrativa, y son de acatamiento obligatorio para la
Administracién Publica”. En este sentido, valga sefalar que el Dictamen C-110-2016 fue emitido a
raiz de una consulta del entonces Ministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

4.9. De conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional,
Ley N°7135, “La jurisprudenciay los precedentes de la jurisdiccion constitucional son vinculantes erga
omnes, salvo para si misma.”

4.10. Existe por parte del Poder Ejecutivo una gestién pendiente de resolver, relacionada con la
adecuacion del titulo habilitante correspondiente a la frecuencia 107.1 MHz, segin Acuerdo del

“ La referencia realizada por la Procuraduria es el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones y no el articulo 25 como se cit6
en el Dictamen C-110-2016.
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Consejo de la Sutel nUmero 004-045-2015 de la sesidn ordinaria 045-2015 celebrada el 25 de agosto
de 2015, en el que se acogio el informe técnico de la Direccion General de Calidad, rendido en el
oficio nimero 05637-SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos
habilitantes otorgados a Beepermatic, especificamente el relacionado con el Acuerdo

Ejecutivo N°1064-99 MSP con Contrato de Concesion N°022-2004-CNR de la frecuencia 107,1
MHz.

4.11. Se encuentra pendiente de resolver por parte del Poder Ejecutivo, una gestién relacionada
con la cesién de la frecuencia 107.1 MHz, de Beepermatic de Costa Rica S.A. a favor de la empresa
Radiodifusora Actual Ltda., de la cual el Consejo de la Sutel se pronuncié mediante el acuerdo nimero
018-048-2016, de la sesion ordinaria 048-2016, celebrada el 31 de agosto de 2016, en el que se
aprobo el oficio nUmero 05361-SUTEL-DGC-2016 del 27 de julio de 2016, de la Direccion General de
Calidad.

(..)

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente, y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06503-SUTEL-DGC-2022, del 18 de julio del 2022,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el
informe técnico en atencion al oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-031-2022, del Viceministerio de
Telecomunicaciones, recibido mediante correo electrénico en fecha 17 de junio del 2022 (NI-08687-
2022), con respecto a la solicitud de renovacién de titulo habilitante de derecho de uso de la
frecuencia 107.1 MHz, para el servicio de radiodifusion sonora de libre acceso y aprobacion de
cesion derechos realizada por la empresa Beepermatic de Costa Rica, S. A., cédula juridica nimero
3-101-122200.

SEGUNDO: Informar al Poder Ejecutivo sobre la existencia de la gestién pendiente de resolver,
relacionada con la adecuacion del titulo habilitante correspondiente a la frecuencia 107.1 MHz,
segun lo establecido en el Acuerdo del Consejo de la Sutel nUmero 004-045-2015 de la sesion
ordinaria 045-2015 celebrada el 25 de agosto de 2015, remitido al MICITT por medio del oficio
06180-SUTEL-SCS-2015 de fecha 07 de setiembre de 2015, en el que se acogi6 el informe técnico
rendido en el oficio nimero 05637-SUTEL-DGC-2015.

TERCERO: Comunicar al Poder Ejecutivo sobre la existencia de la gestion pendiente de resolver,
relacionada con la cesion de la frecuencia 107.1 MHz, de Beepermatic de Costa Rica S.A. a favor
de la empresa Radiodifusora Actual Ltda., de la cual el Consejo de la Sutel se pronuncié mediante
el acuerdo nimero 018-048-2016, de la sesion ordinaria 048-2016, celebrada el 31 de agosto de
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2016, en el que se aprobo el informe técnico rendido mediante el oficio nimero 05361-SUTEL-DGC-
2016 del 27 de julio de 2016.

CUARTO: Indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones, que no es posible emitir el criterio técnico solicitado en relacién
con la renovacion de la concesion otorgada a la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A., mediante
el Acuerdo Ejecutivo N°1064-99 MSP y su contrato de concesién 022-2004-CNR, por cuanto faltan
por conocer y resolver gestiones previas, relativas a: la adecuacion del titulo habilitante que se
pretende renovar, la cesion de la frecuencia cuyo plazo de concesion se desea renovar, y ademas,
se encuentran pendientes por definir, el proceso, el plazo de vigencia y los requisitos de renovacion
de las concesiones otorgadas para el servicio de radiodifusién sonora de acceso libre.

CUARTO: Aprobar la remision del informe 06503-SUTEL-DGC-2022, como dictamen técnico al
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias (banda
angosta).

Al respecto, se conoce el oficio 06230-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de julio del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe con
respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa ASOCIACION DE TAXISTAS DE LA
ALTURA DE GUANACASTE (ASOTAGUA), con cédula juridica nimero 3-002-360643.

El sefior Glenn Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud conocida en esta oportunidad.
Se refiere a las valoraciones técnicas aplicadas por la Direcciéon a su cargo para atender el
requerimiento y agrega que, a partir de los resultados obtenidos de estas, se determina que este
cumple con lo dispuesto en la normativa vigente sobre el particular.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es emitir el respectivo dictamen técnico al
Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita

al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacién expuesta en el oficio 06230-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de julio del 2022 y la
exposicion del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-053-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-133-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06304-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa ASOCIACION DE TAXISTAS DE LA ALTURA DE GUANACASTE (ASOTAGUA), con
cédula juridica nimero 3-002-360643, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-02036-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 9 de mayo, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-133-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 06230-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de julio de 2022.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
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Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacioén internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 06230-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06230-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de julio del

2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa ASOCIACION DE
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TAXISTAS DE LA ALTURA DE GUANACASTE (ASOTAGUA), con cédula juridica nimero 3-002-
360643.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-133-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 06230-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda con la recuperacion de las frecuencias
440,071875 MHz y 445,071875 MHz otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 001-2021-TEL-
MICITT a la empresa ASOCIACION DE TAXISTAS DE LA ALTURA DE GUANACASTE
(ASOTAGUA) con cédula juridica numero 3-002-360643, ya que es necesario cambiar el recurso
otorgado anteriormente debido a los requerimientos solicitados por la empresa indicada, asi como
al estudio de optimizacion y uso eficiente del espectro.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02036-2012 de
esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias para
el sistema satelital de Cable Victoria, S. A.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el resultado de
estudio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias para el sistema satelital
de Cable Victoria, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 06594-SUTEL-DGC-2022, de fecha 20 de julio del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el tema que les
ocupa.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes a la solicitud conocida en
esta oportunidad. Se refiere a las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo para
atender la solicitud y agrega que, a partir de los resultados obtenidos de estas, se determina que
cumplen con lo dispuesto en la normativa vigente sobre el particular.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo emitir el dictamen técnico para el
otorgamiento de concesion directa a la empresa CABLE VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA, con
cédula juridica numero 3-101-759322, que sera utilizada para descenso de sefiales en el Servicio
Fijo por Satélite (SFS) para permitir obtener contenido televisivo y retransmitirlo via cable.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacion expuesta en el oficio 06594-SUTEL-DGC-2022, de fecha 20 de julio del 2022 y la
exposicion del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-053-2022

1. Dar por recibido el oficio 06594-SUTEL-DGC-2022, de fecha 20 de julio del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
de resultados del estudio técnico para concesién directa de frecuencias del sistema satelital
solicitado por la empresa Cable Victoria, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-192-2022

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA CONCESION DIRECTA DE FRECUENCIAS DEL
SISTEMA SATELITAL SOLICITADO POR LA EMPRESA CABLE VICTORIA S. A.”

EXPEDIENTE ER-01992-2020
RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisiéon al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-
103-2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el Alcance N° 97 al Diario Oficial La Gaceta
N° 114 del 14 de junio del 2016.

2.  Que por medio del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-031-2022, recibido por esta
Superintendencia el 8 de febrero de 2022 (NI-01898-2022), se solicitd criterio técnico a esta
Superintendencia, para continuar con el tramite de concesion directa de frecuencias en
bandas de asignacion no exclusiva para el servicio fijo por satélite (SFS) solicitado por la
empresa CABLE VICTORIA, S. A., el cual fue originalmente solicitado mediante oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-422-2020, recibido por esta Superintendencia el 4 de noviembre de
2020.

3. Que por medio del oficio 03307-SUTEL-DGC-2022 de fecha 7 de abril de 2022, se solicité a

la empresa CABLE VICTORIA, S. A. que presentara informacion adicional necesaria para
continuar con el tramite.

Pagina 73 de 149



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

28 de julio del 2022
SESION ORDINARIA 053-2022

4,

Que por medio de correo electronico de fecha 3 de mayo de 2022 (NI-06081-2022) y del 7 de
junio de 2022 (NI-08374-2022), la empresa CABLE VICTORIA, S. A. presentd informacion
adicional.

Que de conformidad con oficio nimero 05592-SUTEL-DGC-2022 de fecha 17 de junio de
2022, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a la empresa CABLE VICTORIA, S. A.
para gue se pronunciara sobre la aceptacion de las especificaciones técnicas del Sistema Fijo
por Satélite (SFS).

Que mediante correo electrénico recibido en fecha 23 de junio de 2022 (NI-09042-2022), la
empresa CABLE VICTORIA, S. A., en atencion a la audiencia manifestd su aceptacion sobre
las caracteristicas técnicas de referencia.

Que mediante oficio nUmero 06594-SUTEL-DGC-2022, del 20 de julio del 2022, la Direccién
General de calidad emitié el informe denominado” RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA
EL OTORGAMIENTO DE CONCESION DIRECTA DE FRECUENCIAS PARA EL SISTEMA
SATELITAL SOLICITADO POR LA EMPRESA CABLE VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
disponen que el Poder Ejecutivo otorgaré en forma directa, concesiones de frecuencias para
la operacién de redes privadas que no requieran asignacién exclusiva para su Optima
utilizaciéon. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que, asimismo, el considerando XVI del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias (PNAF), dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignaciéon
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas que
permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe
tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de
utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la
portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracién de las antenas (orientacion,
inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar
interferencias perjudiciales entre ellas.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que el articulo 34 reformado del Decreto Ejecutivo niumero 34765-MINAET, Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establece el procedimiento que deberd seguirse para el
otorgamiento de Concesiones Directas en los casos que establece este articulo.

Que el subinciso 12) del inciso b) del articulo dltimo citado establece: “A dicha solicitud se
deberan acompafiar los requisitos especificos, junto con los instructivos, manuales, formularios y
demas documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine
mediante resolucién que emita a tal efecto. Todos los requisitos que determine la Superintendencia de
Telecomunicaciones deberan ser publicados de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley
de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta N° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

Que de conformidad con el inciso c. del articulo 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida la solicitud y previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
para determinar el tramite a seguir, el Poder Ejecutivo por medio de la instancia administrativa
competente, deberd remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro del plazo méximo de
tres dias contados a partir de la complecién de los requisitos que acompafian a la solicitud
correspondiente, copia certificada del expediente recabado hasta ese momento.” Por lo tanto, la
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos correspondientes a la acreditacion de la
capacidad técnica, juridica y financiera le compete al Poder Ejecutivo, para lo cual, tal y como
lo establece el mismo articulo debe guiarse por los medios establecidos por esta
Superintendencia, los cuales se encuentran definidos en la resolucion RCS-118-2015 emitida
a tal efecto.

Que la presente gestion corresponde a una solicitud de frecuencias del Servicio Fijo por
Satélite (SFS) para la instalacion de un centro de recepcion de sefiales (descenso de la sefal
para la comercializacién de servicio de television por suscripcion via cable), recurso asociado
con la asignacién no exclusiva segun la nota nacional CR 078 del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias (PNAF) para el segmento de frecuencias de 3700 MHz a 4200 MHz.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015,
de las 17:00 horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé la recomendacién
técnica con base en los siguientes criterios:

1. Se utilizardn herramientas especializadas para realizar el estudio de factibilidad del enlace
y el respectivo analisis de interferencias.

2. La SUTEL verificara la factibilidad de la solicitud presentada.

3. En caso de que la solicitud no sea técnicamente factible, la SUTEL, mediante acto
razonado, recomendara una opcion cuyas especificaciones sean las mas cercanas a las
solicitadas por el operador y aseguren la factibilidad de operacion del enlace. Dicha
factibilidad de operacion dependerd de la ocupacion del espectro en el emplazamiento
solicitado, la no interferencia a sistemas de comunicacion ya establecidos y las condiciones
de propagacion de la sefial. En este sentido, la SUTEL podra recomendar la modificacion
de los parametros de operacion del enlace.

4. Las solicitudes seran analizadas con base en los criterios de primero en tiempo primero en

derecho y optimizacién del uso del espectro radioeléctrico, de tal forma que se asegure
gue no se presenten concentraciones en el uso del espectro.
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XI.

XII.

XII.

5. Las solicitudes seran analizadas de conformidad con las bases de datos y la informacion
inscrita y actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de
telecomunicaciones, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en
la informacion remitida por los distintos concesionarios de estas frecuencias.

Que la concesion que resulte a partir del presente criterio Gnicamente habilitara a su titular
para emplear el espectro radioeléctrico especificamente concedido para descenso de sefiales
en el Servicio Fijo por Satélite (SFS) para permitir obtener contenido televisivo y retransmitirlo
via cable.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion
se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el andlisis
realizado en el oficio nimero 06594-SUTEL-DGC-2022, del 20 de julio del 2022, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos:

“...)

1. Sobrelaresolucién numero RCS-118-2015y el contrato con el operador satelital

Es importante mencionar que, la resolucién RCS-118-2015 y su modificacion resolucion RCS-103-2016,
establece como requisito de admisibilidad para las solicitudes de concesion directa de frecuencias de
asignacion no exclusiva para sistemas satelitales, lo siguiente:

“...)
Los solicitantes de concesién directa de servicios de telecomunicaciones satelitales (incluido el
servicio de difusion satelital), deberan presentar documento original o copia certificada por notario
publico de los contratos relacionados con el alquiler de capacidad con el respectivo operador satelital
(entendido como el operador que explota las posiciones orbitales asignadas por la UIT), o del
proveedor de contenido en los casos donde no se cuente con el contrato con el operador satelital ,
gue incluyan al menos los siguientes requisitos:

1.1 Nombre y datos de contacto del operador satelital

1.2 Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT - Unién Internacional de
Telecomunicaciones).

1.3 Posicion orbital en la que se encuentra.

1.4 Bandas de frecuencias por utilizar.

1.5 Denominaciones (nombres) ante la UIT para los haces alquilados con su respectiva capacidad.

1.6 Fecha de suscripcién y plazo de vigencia del contrato.

1.7 Tipo de servicio contratado.

1.8 Autorizacién por parte del operador satelital a utilizar la capacidad satelital asignada en el
territorio nacional.

(..)

Al respecto, mediante informacion adjunta al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-031-2022, la
empresa en estudio present6 algunos contratos con proveedores de contenido quienes la habilitan para
el descenso de su contenido y su retransmision, por lo tanto, se da por satisfecho el requerimiento
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conforme a la RCS-118-2015 y su modificacién segun la resolucion RCS-103-2016 para la solicitud de
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva en el SFS, por cuanto es claro que existe un
convenio entre las partes que posibilita el uso de la capacidad satelital.

2. Andlisis de factibilidad del segmento de frecuencias para radioenlaces satelitales

Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces satelitales, esta Superintendencia
configurd la herramienta de prediccion (CHIRplus TC, desarrollada por la empresa LStelcom, Link Module
— Satellite Module, Version 2.5.0.20) con los parametros y valores segun la recomendacion del fabricante
de la siguiente forma:

» Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

= Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

= Mapa de promedio anual de precipitaciones.

= Relacidn portadora contra interferente (C/l) de 34 dB para los enlaces microondas.

= Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB para los enlaces microondas.

= Relacidn sensibilidad contra interferente (T/I) de 6 dB para los enlaces satelitales.

= Degradacion de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces satelitales.

= Ancho de banda de ruido de 3 dB.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces microondas donde los concesionarios de las bandas de asignacién no exclusiva no
entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

= Patron de radiaciéon “Reff-pattern (Co-pol)” de “32-25log&”, segun la recomendacion UIT-R
S.465-6, para los sistemas satelitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a la
SUTEL el patrén de radiacion.

Los valores predeterminados fueron utilizados para los sistemas donde los concesionarios no
proporcionaron el valor segun el fabricante de sus equipos.

Ahora bien, para atender la presente solicitud, se verificd que el satélite por emplear por parte de la
empresa CABLE VICTORIA S. A. se encuentra registrado ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). En este sentido, la empresa pretende emplear los satélites que se detallan en
la siguiente tabla, la cual incluye tanto los nombres comerciales como los cédigos de identificacion o “filing”
registrados por la UIT.

Tabla 2. Informacién registrada por la UIT para los satélites
reportados por la empresa CABLE VICTORIA S. A5

Nombre de la Red Satelital o : Bandas de Frecuencias (GHz)
Nombre comercial | UIT “filing (Grados respecto al Oeste) Descendente  Ascendente
INTELSAT 11 USASAT-25C -43,1 3,7-4,2 5,925 - 6,425
° 3,7-4,2 5,925 - 6,425

EUTELSAT 117°W SATMEX 8 -116,8 11.7-12.2 14.0-14.5

Asimismo, para hacer uso de las bandas que quiere explotar CABLE VICTORIA S. A. se debe verificar
gue los operadores del satélite hayan realizado la coordinacion respectiva ante la UIT. Por lo anterior, en
la siguiente tabla se presenta la informacion de las publicaciones ante la UIT para las redes satelital y las
referencias a secciones espaciales.

5 Tomado de la web https://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf02104.html, corroborado en https://www.itu.int/sns/
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Tabla 3. Informacién de publicaciones ante la UIT para la red satelital®
NOMBRE SATELITE CATEGORIA ADMINISTRACION \ LONGITUD NOMINAL IFIC
USASAT-25C N USA -43 2665
SATMEX 8 N MEX -116,8 2717

Adicionalmente, respecto al area de cobertura de los satélites en cuestion, la misma puede ser confirmada
en la pagina web de los operadores satelitales:

C-band Americas / Europe Beam Peak up to 43.5 dBW

IC-band Pan-American Downlink Coverage

Figura 2. Area de cobertura para el satélite EUTELSAT 117° W en Banda C?

Posteriormente, se analizaron los diferentes valores de interferencias utilizando la herramienta CHIRplus
TC para el sitio proporcionado por CABLE VICTORIA S. A., considerando la no interferencia con los
sistemas de radiocomunicacién de los concesionarios actuales en las mismas bandas de asignacion no

5 IDEM
7 Tomado de la web https://www.intelsat.com/fleetmaps/satellites/satellite 23/
8 Tomado de la web https://www.eutelsat.com/files/PDF/brochures/EUTELSAT SATELLITE E117WA.pdf
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exclusiva, para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los servicios satelitales para el segmento
de frecuencias a explotar por CABLE VICTORIA, S. A., no degradaran o afectaran a los actuales.

Por consiguiente, de acuerdo con la clausula 8 de la parte dispositiva de la resolucion nimero RCS-118-
2015 y su modificacién resolucién RCS-103-2016, se le solicito a CABLE VICTORIA S. A mediante oficio
namero 05592-SUTEL-DGC-2022 del 17 de junio de 2022 la aceptacién de las caracteristicas técnicas
del Sistema Fijo por Satélite (SFS) mostrado en la siguiente tabla, cuyas especificaciones debieron ser
ajustadas con el fin de asegurar la consistencia de la informacién presentada.

Tabla 4. Especificaciones técnicas para el sistema SFS de la empresa CABLE VICTORIA S. A
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMA SATELITAL
Tipo de estacion (Especifica, Tipica) Especifica
Nombre Cable Victoria
Estacion espacial asociada EUTELSAT 117 (antes SATMEX 8
ESTACIONES ESPECIFICAS

INTELSAT 11

Latitud 9.793093
Longitud -84.163362
Altura de la estacion (MSNM 1180
SATELITES DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Tipo de satélite (GSO, NGSO) GSO
Satélite EUTELSAT 117 (antes SATMEX 8)
Longitud nominal de satélite -116.8
Azimut (°) Minimo 254.626 Maximo 255.626
Angulo de elevacion (°) Minimo 49.567 Maximo 90
Satélite INTELSAT 11
Longitud nominal de satélite -43
Azimut (°) Minimo 100.509 Minimo 101.509
Angulo de elevacion (° Minimo 40.371 Minimo 90
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Enlace Ascendente | Enlace Descendente
Nombre Asociado - Nombre Asociado -
Ref-pattern (Co-pol) - Ref-pattern (Co-pol) 32-25 Log O dBi
Ganancia Antena (dBi) - Ganancia Antena (dBi) 65
Apertura de haz a 3 dB - Apertura de haz a 3 dB 2°
36 (EUTELSAT)
BW Tx del Transponder (MHz) - BW del Transponder (MHz) 64 (INTELSAT)
Polarizacion - Polarizacion Horizontal
Designacion de la Emisién - Temp. Ruido (°k) 25
Pmax (dBW) - Sensibilidad (dBm) -62
Densidad Potencia max (dBW/Hz) - T/1 (dB) 24
Pmin (dBW) - C/1 (dB) 27
4M88GTW
Densidad Potencia min (dBW/Hz) - Designacion de la Emision (EUTELSAT)
3M60G7F (INTELSAT)
C/N (dB) 10
. - . 3820 (EUTELSAT)

Frecuencia central Tx (MHz) - Frecuencia central Rx (MHz) 3933 (INTELSAT)

Ademas, en el citado oficio numero 05592-SUTEL-DGC-2022 se le externé al solicitante que, conforme
al sitio de operacion presentado, con base en el andlisis realizado utilizando la herramienta CHIRPlus TC
y las caracteristicas técnicas de la tabla anterior, se considera que dicho sitio no generard interferencias
pasivas o activas a otros sistemas y servicios.

En virtud de lo anterior, la empresa mediante correo electrénico recibida el 23 de junio de 2022 (NI-09042-
2022) brindd respuesta afirmativa de aceptacién de las caracteristicas técnicas del sistema satelital
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descrito en la tabla 4 del presente oficio. Por lo tanto, se determina que es posible recomendar la
asignacion de las frecuencias para el Servicio Fijo por Satélite (SFS) requerido por la empresa CABLE
VICTORIA S. A.

Cabe sefialar, que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precision de la informacién brindada por los concesionarios actuales en las frecuencias de
asignacion no exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios y permisionarios.

2. Conformidad con el PNAF y clasificacién del espectro radioeléctrico

El uso pretendido para las frecuencias centrales requeridas (3820 MHz y 3933 MHz) corresponde al
descenso de la sefial satelital lo cual es conforme con lo dispuesto en el PNAF segun la nota nacional CR
078y la asignacién no exclusiva en el SFS para el segmento de frecuencias de 3700 MHz a 4200 MHz.

Ahora bien, con el fin de identificar claramente la clasificacién que debera consignarse para el uso del
espectro pretendido por la empresa CABLE VICTORIA S.A., es necesario considerar que en la solicitud
inicial segun la informacion adjunta al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-422-2020 se externo
“comercializacién de servicio de TV por Cable, por lo que se requiere bajar las sefiales debidamente
contratadas de los satélites respectivos, con el fin de distribuirla a los suscriptores del servicio”. Lo
indicado corresponde a la motivacion de la solicitud de la concesion directa de frecuencias de asignacion
no exclusiva para el sistema pretendido del Servicio Fijo por Satélite (SFS) en banda C?, el cual se utilizara
para obtener sefiales del satélite y distribuirlas via cable, para finalmente mediante una red propia brindar
el servicio de televisién por suscripcién o de pago, es decir, una prestacién de servicio a cambio de una
contraprestacion econémica.

Asi las cosas, conforme a lo analizado sobre el uso pretendido y lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°
8642, que establece “la clasificacion del espectro radioeléctrico”, a la concesion que se otorgue sobre los
segmentos de frecuencias sefialados en el presente criterio, le corresponde la clasificacion de “Uso
comercial” segtn la definiciéon establecida en el inciso a) del citado articulo.

Cabe advertir que, la concesion que resulte a partir del presente criterio Unicamente habilitara a su titular
para emplear el espectro radioeléctrico especificamente concedido para descenso de sefales en el
Servicio Fijo por Satélite (SFS) para permitir obtener contenido televisivo y retransmitirlo via cable.

3. Indicativo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante, RLGT), Decreto N° 34765-MINAET y sus reformas, donde se
establecen las condiciones de asignacion de los indicativos para la identificacién de las redes de
telecomunicaciones; corresponde en este caso asignar el siguiente indicativo: TE-NAI.

4. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el articulo 24 de la Ley N° 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de
las concesiones: “Las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgaran por un periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios.
La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion”.
Por lo tanto, se recomienda al MICITT disponer de un plazo que no exceda los quince afios.

9 Nomenclatura UIT para el segmento 3400 MHz a 4200 MHz, segtin Recomendacién UIT-R V.431.
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5. Sobre la confidencialidad de lainformacién aportada

De conformidad con la solicitud de confidencialidad de la informacion presentada por la empresa CABLE
VICTORIA SOCIEDAD ANONIMA, esta es tramitada mediante oficio numero 06568-SUTEL-DGC-2022
del 20 de julio de 2022, y sera sometida a valoracion ante el Consejo de la SUTEL. (...)”

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO,

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley niumero 8642, Ley General de Telecomunicaciones, en el Decreto Ejecutivo
namero 34765-MINAET, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en la Ley nimero
7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y en la Ley numero 6227, Ley
General de la Administracion Publica,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el informe 06594-SUTEL-DGC-2022 del 20 de julio de 2022 como
propuesta para el eventual otorgamiento de concesion directa a la empresa CABLE
VICTORIA S. A, con cédula juridica numero 3-101-759322, en atencion a la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-031-2022, recibido por esta
Superintendencia el 8 de febrero de 2022 (NI-01898-2022), para el uso de frecuencias del
Servicio Fijo por Satelital (SFS) para descenso de sefiales (contenido televisivo) que
posteriormente se retransmiten por redes cableadas para finalmente brindar el servicio de
television por suscripcion (television por cable, CATV).

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que, de valorarlo procedente, proceda con el otorgamiento de
concesion directa a la empresa CABLE VICTORIA S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
759322 que sera utilizada para descenso de sefiales en el Servicio Fijo por Satélite (SFS)
para permitir obtener contenido televisivo y retransmitirlo via cable.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico del
oficio nimero 06594-SUTEL-DGC-2022, de fecha 20 de julio de 2022, para la concesién
directa de sistemas satelitales en bandas de asignacién no exclusiva a la empresa CABLE
VICTORIA S. A.

4. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones otorgar a CABLE
VICTORIA S. A, la concesién de derecho de uso y explotacion de frecuencias para el servicio
SFS de acuerdo con los términos de las siguientes tablas.

Propuesta del Acuerdo Ejecutivo de otorgamiento de espectro radioeléctrico

Tabla 1. Caracteristicas generales para el titulo habilitante.
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habilitante Concesion directa
Tipo de red Red publica de telecomunicaciones
Servicio prestado Television por Cable (CATV)
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CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Clasificacién del espectro Uso comercial

15 afios a partir de la vigencia del presente acto administrativo,
prorrogable hasta un maximo de 25 afios

Indicativo TE-NAI

Vigencia del titulo

Tabla 2. Especificaciones técnicas para el sistema SFS de la empresa CABLE VICTORIA S. A.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMA SATELITAL

Servicio radioeléctrico Servicio Fijo por Satélite
Servicio aplicativo o uso pretendido Descenso de contenido televisivo
Tipo de estacion (Especifica, Tipica) Especifica

Nombre Cable Victoria

Estacion espacial asociada EUTELSAT 117 (antes SATMEX 8) y INTELSAT 11

ESTACIONES ESPECIFICAS

Latitud 9.793093
Longitud -84.163362
Altura de la estacion (MSNM 1180

SATELITES DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Tipo de satélite (GSO, NGSO) GSO
Satélite EUTELSAT 117 (antes SATMEX 8)
Longitud nominal de satélite -116.8
Azimut (°) Minimo 254.626 Maximo 255.626
Angulo de elevacién (°) Minimo 49.567 Maximo 90
Satélite INTELSAT 11
Longitud nominal de satélite -43
Azimut (°) Minimo 100.509 Minimo 101.509
Angulo de elevacion (° Minimo 40.371 Minimo 90

Enlace Ascendente Enlace Descendente

Nombre Asociado Nombre Asociado -
Ref-pattern (Co-pol) - Ref-pattern (Co-pol) 32-25 Log © dBi
Ganancia Antena (dBi) - Ganancia Antena (dBi) 65
Apertura de haz a 3 dB - Apertura de haz a 3 dB 2°
36 (EUTELSAT)
BW Tx del Transponder (MHz) - BW del Transponder (MHz) 64 (INTELSAT)
Polarizacion - Polarizacion Horizontal
Designacion de la Emisién - Temp. Ruido (°k) 25
Pmax (dBW) - Sensibilidad (dBm) -62
Densidad Potencia max (dBW/Hz) - T/1 (dB) 24
Pmin (dBW) - C/1 (dB) 27
. N . - s 4M88G7W (EUTELSAT)
Densidad Potencia min (dBW/Hz) - Designacion de la Emision 3M60G7E (INTELSAT)
C/N (dB) 10
. - Frecuencia central RX 3820 (EUTELSAT)
Frecuencia central Tx (MHz) - (MHz) 3933 (INTELSAT)

5. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones como obligaciones y
condiciones aplicables a la concesion directa del segmento de frecuencias para el sistema
satelital las siguientes:

1. Objetoy alcance de la concesion
1.1. La concesion directa tiene por objeto otorgar derechos para el uso y la explotacion de los
rangos de frecuencias del espectro radioeléctrico especificados en el presente apéndice

para lograr obtener contenido televisivo mediante el descenso de la sefial satelital y su
retransmision via cable con la finalidad de prestar comercialmente el servicio de
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1.2.

telecomunicaciones de television por suscripcion o de pago.

Se advierte que la concesion Unicamente habilitar4 a su titular para emplear el espectro
radioeléctrico especificamente concedido para descenso de sefiales en el Servicio Fijo por
Satélite (SFS).

2. Condiciones generales

2.1

2.2.

2.3.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red deberd mostrar los
documentos indicados en el articulo 88 del Decreto en mencién en cada lugar donde se
encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la red, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los pardmetros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén, en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

En caso de actualizacion o modificacién de la informacién presentada de acuerdo con el
resuelve VI de la resolucion RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 2011 los concesionarios
deberan presentar la actualizacion respectiva respetando el formato definido en la
resolucion indicada.

3. Obligaciones del Concesionario

3.1.

3.2.

Uso del espectro radioeléctrico

3.1.1. ElI Concesionario se compromete a respetar que el espectro radioeléctrico
corresponde a un bien de dominio publico, cuya explotacion Unicamente podra
realizarla de conformidad con lo que dispone la Constitucion Politica, la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (en adelante PNDT), Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT y sus recomendaciones, las
recomendaciones de Comision Interamericana de Telecomunicaciones y la normativa
y disposiciones que emita la SUTEL.

3.1.2. El Concesionario se obliga a operar las redes y prestar los servicios de conformidad
con las condiciones de su titulo habilitante respectivo. Ademas, en caso de que requiera
el uso de espectro radioeléctrico adicional debera solicitar el respectivo titulo habilitante
conforme la normativa vigente. Asimismo, de requerir la comercializacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico debe contar con la respectiva habilitacion.

Prohibicion de emision de interferencias perjudiciales
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3.2.1. De conformidad con la normativa y regulacion vigente, el Concesionario se encuentra
en la obligacion de prestar el servicio de telecomunicaciones autorizado, adoptando
todas las medidas necesarias para evitar interferencias perjudiciales a otros servicios
de telecomunicaciones inalambricos que hayan sido debidamente autorizados, de
acuerdo con las normas técnicas y regulaciones aplicables. Para ello, debera brindar a
la SUTEL todas las facilidades que le sean indicadas con el fin de resolver cualquier
interferencia detectada.

3.2.2. Toda irregularidad encontrada por la SUTEL durante las inspecciones técnicas sera
notificada al Concesionario para que se realicen las correcciones necesarias dentro de
un plazo, que en ningun caso podra ser menor de cuarenta y ocho (48) horas, ni podra
exceder de treinta (30) dias naturales. En caso de que se detecte una interferencia
perjudicial, la SUTEL ordenara la suspension inmediata de la transmisién del equipo
causante de la interferencia hasta la correccion de la irregularidad.

3.3. Acuse deinstalaciéon

3.3.1. En un plazo no mayor a doce (12) meses a partir del otorgamiento de la concesién
por parte del Poder Ejecutivo, el Concesionario debe notificar ala SUTEL sobre el inicio
de sus operaciones, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, sus reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

3.3.2. Una vez instalado el servicio, el Concesionario cuenta con diez (10) dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°
6227 para informar a la SUTEL a fin de que esta realice las inspecciones sefialadas en
los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se
ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. De no acusar la instalacion dentro del
plazo maximo establecido por Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
SUTEL se dar& por enterada de que no se instalé la red y procedera a indicar al
Viceministerio de Telecomunicaciones que disponga de las frecuencias para otra red
de telecomunicaciones sin lugar a indemnizacion.

3.4. Operacién de lared de telecomunicaciones (prestacion y calidad de servicios)

3.4.1. Corresponde a las obligaciones de operacién de la red de telecomunicaciones del
Concesionario, a partir del otorgamiento de la Concesion Directa por parte del Poder
Ejecutivo y hasta que finalice la vigencia del titulo habilitante.

3.4.1.1.El Concesionario debera proveer los servicios de telecomunicaciones habilitados
de caracter mayorista en forma continua, regular y eficiente, en condiciones de
normalidad y seguridad veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semanay
se obliga a mantener un nivel de calidad de servicio dentro de su red publica de
telecomunicaciones de conformidad con las obligaciones establecidas en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, las normas en
materia de calidad de servicios, disposiciones que emita la SUTEL y la legislacion
aplicable.
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3.4.1.2.El Concesionario estard sujeto a cumplir y asegurar parametros, umbrales y

condiciones minimas de calidad segun el Reglamento de Prestacion de Calidad
de los Servicios, en apego a las resoluciones RCS-019-2018 "RESOLUCION
SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS" y RCS-152-2017 “UMBRALES DE
CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO
DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)” y la regulacion que emita
SUTEL al respecto

3.5. Instalacion de equipos

3.5.1.

3.5.2.

El Concesionario debera disefiar las redes de conformidad con las condiciones técnicas
que permitan la interoperabilidad, el acceso y la interconexién. Para tal efecto, se
sometera a la normativa y regulacion establecidas en materia de acceso e
interconexion, los planes técnicos fundamentales de encadenamiento, transmision y
sincronizacién, los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefio de la red y
la normativa municipal vigente.

El Concesionario puede elegir libremente las tecnologias por utilizar, siempre que estas
dispongan de estadndares aprobados internacionalmente por la industria y/o entes
emisores de normativa de telecomunicaciones internacional, que cumplan los
requerimientos necesarios para satisfacer las metas y los objetivos de politica sectorial
y las politicas publicas del PNDT, y se garanticen, en forma adecuada, las condiciones
de calidad determinadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus
reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

3.6. Homologacién de equipos terminales

3.6.1.

En caso de que el Concesionario ofrezca o comercialice dispositivos terminales moviles
o dispositivos terminales que utilicen las bandas de uso libre debera cumplir de previo
a su comercializacion el proceso de homologacion segun el Adendum VIl del PNAF,
asi como con lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus
reglamentos, el PNAF y demés normativa aplicable, incluyendo la resolucién RCS-154-
2018 “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ANTE LA SUTEL LA HOMOLOGACION DE
DISPOSITIVOS QUE OPEREN EN LAS BANDAS DE USO LIBRE” y la resolucion RCS-358-
2018 “MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES’.

3.7. Interrupcion de servicios

3.7.1.

3.7.2.

El servicio para brindar por parte del Concesionario debera ser continuo sin tipo de
interrupcion, salvo aquellas que se den en ocasion de caso fortuito, fuerza mayor, culpa
del suscriptor, usuario o hecho de un tercero.

En caso de interrupciones, el Concesionario debera informar a la SUTEL y a sus
clientes las razones que motivaron la interrupcion, asi como las medidas y plazos de
soluciéon. Asimismo, debera compensar automaticamente a sus usuarios por las
interrupciones sufridas en su servicio, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, su Reglamento, normativa y disposiciones que
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emita la SUTEL.

3.8. Numeracién

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

Solicitar a la SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacién de los recursos de
numeracion para brindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada uno de sus
clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red
publica de telecomunicaciones.

En caso de que resultara aplicable, el Concesionario cumplira con las obligaciones
relacionadas con la asignacién y uso del recurso de numeracion incluida en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, el Plan Nacional de
Numeracion y demas normativa y regulacién aplicable.

En caso de que resultara aplicable, el Concesionario debera garantizar la
interoperabilidad de la numeracién y asegurar que sus usuarios tengan la libertad de
iniciar y recibir comunicaciones, incluyendo voz y datos, en igualdad de condiciones a
las redes o plataformas de operadores interconectados.

En caso de que resultara aplicable, el Concesionario debera proveer acceso directo al
sistema de emergencia a través de los nimeros 911 y 1112 de forma gratuita y debe
cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de Creacion del Sistema de
Emergencias 911, Ley N° 5766 de 18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracion,
sus reformas, asi como en la demas legislacién aplicable.

3.9. Control de précticas prohibidas o fraudulentas

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

El Concesionario debera cumplir con los requisitos de control de préacticas prohibidas o
fraudulentas de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
sus reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

El Concesionario garantiza a sus usuarios el derecho a la intimidad, la libertad y el
secreto de las comunicaciones, asi como proteger la confidencialidad de la informacion
gue obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasion de la suscripcién de
los servicios, salvo que éstos autoricen, de manera expresa, la cesion de la informacion
a otros entes, publicos o privados.

El Concesionario debera garantizar que las comunicaciones y los datos de trafico
asociados a ellas, no seran escuchadas, grabadas, almacenadas, intervenidas ni
vigiladas por terceros sin su consentimiento, salvo cuando se cuente con la autorizacion
judicial correspondiente, todo lo anterior de conformidad con el ordenamiento juridico
en la materia.

El Concesionario, en caso de ser aplicable, debera llevar a cabo todos los actos
necesarios para unirse y permitir acceso inmediato de comunicaciones al Centro
Judicial de Intervencion de las Comunicaciones del Poder Judicial para la realizacion
de las investigaciones requeridas en los términos y disposiciones establecidos en la
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3.10.

3.10.1.

3.11.

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.12.

3.12.1.

3.12.2.

3.13.

Ley N° 8754 “Contra la Delincuencia Organizada” y demas normas aplicables.

Reglas de competencia

El Concesionario deberd cumplir con el régimen de competencia establecido en la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de Fortalecimiento de la
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley N° 9736 y la Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, sus respectivas
reglamentaciones, asi como con la demas legislacion aplicable.

Acceso e interconexiéon

El Concesionario tendra el derecho y obligacion al acceso e interconexién de su red
publica de telecomunicaciones con las demas redes publicas de telecomunicaciones
para garantizar las comunicaciones entre los usuarios de todas las redes, para lo cual
deberd celebrar contratos de acceso e interconexion con los operadores o
proveedores que correspondan.

El Concesionario debera aplicar condiciones equivalentes y no discriminatorias en
circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes y
proporcionen a terceros accesos a elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacién de la misma calidad, que los que proporcione para sus propios
servicios o los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.

Para el cumplimiento de la obligacién de acceso y la interconexion el Concesionario
estara sujeto al régimen establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, sus reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

Los acuerdos de acceso e interconexién deberan ser inscritos en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

Proteccién medioambiental

En el despliegue y operacion de la red publica de telecomunicaciones y en la
prestacion del servicio, el Concesionario debera cumplir con las condiciones,
obligaciones y requisitos tendientes a la proteccién y conservacion del medio
ambiente de acuerdo con el principio constitucional de sostenibilidad ambiental y de
un medio ambiente sano.

El Concesionario garantiza el despliegue y operacion de una red publica de
telecomunicaciones con calidad ambiental, cuyo impacto sobre el ambiente sea el
menor posible, contribuya a la conservacién de los recursos naturales, y contemple
la prevencion y mitigacion de efectos por desastres naturales de conformidad con el
PNDT, la Ley de Gestion Integral de Residuos, su Reglamento General y demas
legislacién aplicable.

Cénones y contribucién especial de telecomunicaciones
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3.13.1.

3.14.

3.14.1.

3.14.2.

3.15.

3.15.1.

3.15.2.

3.16.

3.16.1.

El Concesionario se encuentra obligado a pagar las tasas, cAnones y otros derechos
gue le correspondan segun la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus
reglamentos, sus modificaciones y demas legislacion aplicable, incluyendo, pero no
limitado a:

a. Un canon de regulacion anual de conformidad con el articulo 62 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642;

b. Un canon de reserva del espectro radioeléctrico de conformidad con el articulo 63
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642;

¢. Una contribucién especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) de conformidad con el articulo 39, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642;

d. Demas aplicables de conformidad con la normativa costarricense vigente.

Obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, el Concesionario acepta cumplir con sus obligaciones de acceso universal,
servicio universal y solidaridad que defina la SUTEL, en apego a las metas
establecidas en el PNDT y demas normativa aplicable, la cual determinara e
impondra al Concesionario las obligaciones que procuren garantizar el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos a habitantes de las zonas alejadas, a habitantes
gue no tengan recursos suficientes, a personas con algin grado de discapacidad,
poblaciones indigenas, asi como a instituciones, organizaciones y personas 0 grupos
de personas con necesidades sociales especiales.

Seran financiadas por el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
aqguellas obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad impuestas
al Concesionario que impliqguen un déficit o la existencia de una desventaja
competitiva para el mismo, seglin lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, el PNDT, la normativa y
disposiciones que emita la SUTEL.

Régimen de infracciones y sanciones

El Concesionario entiende y acepta la potestad que posee la SUTEL para la
determinacion de infracciones y el establecimiento de sanciones, de conformidad con
lo estipulado en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus
reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

La determinacion de las infracciones y sanciones por parte de la SUTEL se hara de
conformidad en estricto apego a lo que dispuesto en la LGAP.

Rendicién de informes

Sin perjuicio de las obligaciones de presentar informes periddicos establecidas en la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos y demas
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legislacion aplicable, el Concesionario cumplir4 con presentar a la SUTEL cualquier
informacion que esta disponga en el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y demas legislacion
aplicable.

4. Revocacion y extincion de la concesion

4.1. El Poder Ejecutivo podra revocar o extinguir la Concesion de conformidad con lo dispuesto
con el Articulo 22, de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

5. Cesién de laconcesion

5.1. La Concesion puede ser cedida con la autorizacion previa del Poder Ejecutivo, de
conformidad con la normativa dispuesta en el Articulo 20, de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, siguiendo el procedimiento dispuesto en dicho cuerpo
normativo.

6. Cesion de las acciones

6.1. Se podra dar la cesion de acciones siempre y cuando se cuente con la autorizacion del
Poder Ejecutivo y de la SUTEL de conformidad con el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento. En este caso, el Poder Ejecutivo
debera verificar que el cambio solicitado no vaya en detrimento de la Concesién en cuanto
a los compromisos asumidos por el Concesionario, y la SUTEL debera verificar que la
cesion no constituya una concentracion de mercado o de espectro, 0 una practica
monopolistica en los términos de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y
sus reglamentos.

6.2. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera
solicitar de previo la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo el mecanismo previsto en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

6. Instruir a la Unidad de Gestibn Documental para que remita copia certificada del expediente
administrativo N° ER-01992-2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacién para el traslado o
instalacion de repetidoras de radiodifusion sonora FM y solicitud de concesién directa del
servicio fijo.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacion para el traslado o instalacién de repetidoras de
radiodifusion sonora FM y solicitud de concesién directa del servicio fijo.

Al respecto, se conoce el oficio 06241-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de julio del 2022, por medio
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del cual la Direcciéon General de Calidad se expone para consideracion del Consejo el tema que les
ocupa.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes a la solicitud conocida en
esta oportunidad. Se refiere a las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo para
atender la solicitud y agrega que, a partir de los resultados obtenidos de estas, se determina que
los requerimientos cumplen con lo dispuesto en la normativa vigente sobre el particular.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo es que apruebe el informe técnico
conocido en esta oportunidad y lo traslade al Poder Ejecutivo, para que proceda como
correspondiente, de conformidad con lo indicado en este.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta en el oficio 06241-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de julio del 2022, de fecha
8 de julio del 2022 y la exposicion del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 022-053-2022

1. Dar por recibido el oficio 06241-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de julio del 2022, mediante el
cual la Direccién General de Calidad presenta a los Miembros del Consejo el informe técnico
sobre la solicitud de autorizacion para el traslado o instalacion de repetidoras de radiodifusion
sonora FM y solicitud de concesion directa del servicio fijo.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-193-2022
ESTUDIO TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL TRASLADO O
INSTALACION DE REPETIDORAS DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM
Y SOLICITUD DE CONCESION DIRECTA DE FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO PARA LA EMPRESA
BEEPERMATIC DE COSTA RICA, S. A.

EXPEDIENTE: ER-2820-2012

RESULTANDO:

1. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-
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OF-019-2021, recibido por esta Superintendencia el 9 de marzo de 2021 (NI-03099-2021),
informé que la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A., con cédula juridica namero 3-101-
122200, solicitd la “autorizacion de traslado de ubicacion o de un punto nuevo de transmisor
del servicio de radiodifusién” para las frecuencias 106,7 MHz y 107,1 MHz asi como solicitud
de concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva de enlaces del servicio fijo.

Que el Consejo de la SUTEL en funcion de sus competencias, mediante Acuerdo nimero 004-
045-2015, remitido al MICITT por medio de oficio nimero 06180-SUTEL-SCS-2015 del 07 de
setiembre de 2015 junto al oficio nimero 05637-SUTEL-DGC-2015 del 13 de agosto de 2015;
con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de las frecuencias 106,7 MHz y 107,1 MHz,
emitio el criterio técnico de recomendacién de adecuacién del titulo habilitante.

Que por medio de la resolucién RCS-327-2019 del 12 de diciembre de 2019, se atendié6 la
solicitud de autorizacién para la instalacién de repetidoras del servicio de radiodifusiéon sonora
FM y enlaces del servicio fijo en frecuencias de asignacion no exclusiva de la empresa
Beepermatic de Costa Rica S.A.

Que el dia 28 de junio del 2022 (minuta MIN-DGC-00031-2022) se realiz6 sesion de trabajo
con representantes de Beepermatic de Costa Rica S.A. y de SUTEL, con la finalidad de
analizar la solicitud de enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-019-2021.

Que mediante oficio niumero 05886-SUTEL-DGC-2022, del 29 de junio del 2022, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita a la empresa Beepermatic de Costa Rica S.A.
para valorar la aceptacion de enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad
con las recomendaciones de la SUTEL.

Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 29 de junio del 2022, que ingreso a esta
Superintendencia mediante NI-09452-2022 el 4 de julio de 2022, manifest6 estar de acuerdo
con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio nimero 05886-SUTEL-
DGC-2022 para su eventual concesién directa.

Que mediante oficio N° 06241-SUTEL-DGC-2022 del 8 de julio del 2022, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL TRASLADO O
INSTALACION DE REPETIDORAS DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM Y
SOLICITUD DE CONCESION DIRECTA DE FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO PARA LA EMPRESA BEEPERMATIC DE
COSTA RICA S.A”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los

dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
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VI.

VII.

VIII.

y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 100 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
los servicios de radiodifusion se prestardn de acuerdo con las normas técnicas internacionales
sobre dicha materia, la Ley de Radio, el Reglamento al Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y el propio reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso b)
establece que los concesionarios de frecuencias para el servicio de radiodifusion sonora,
podran utilizar uno o0 mas transmisores en la misma frecuencia para cubrir aguella zonas no
abarcadas por la emisora matriz, pero todas las transmisiones se alimentaran necesariamente
con la misma programacion.

Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en su inciso c)
establece que las frecuencias otorgadas son para una zona de cobertura dada, que puede ser
regional o todo el territorio nacional, segun estudio que realizara la SUTEL de acuerdo con los
medios técnicos de propagacion y a la sefial minima de proteccion establecida. Las
radiodifusoras que operan en la actualidad conforme a derecho, mantendran la cobertura real
de sus transmisiones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos asegurar la
eficiente y efectiva asignacién, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, conforme a lo
dispuesto en su articulo 3 inciso g). Asimismo, establece disposiciones claras en materia de
planificacion, administracién y gestion del espectro radioeléctrico segun los articulos 7, 8y 10
de dicha ley.

Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que las redes que
sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion y television quedan sujetas a la citada ley en
lo dispuesto en materia de planificacion, administracion y control del espectro radioeléctrico.

Que el andlisis de la solicitud de autorizacion para la instalacion de repetidoras de la
frecuencia de radiodifusion consideré para el ajuste del titulo habilitante, aspectos tales como
la conformidad a los usos, servicios y condiciones técnicas de operacion dispuestas por el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), asi como la definicibn del area de
cobertura segun la informacién provista por los administrados, para lo cual se valora la
estimacion de la cobertura de transmisién empleando software.

Que segun el Adendum Ill, numeral 5, del PNAF vigente, se definié que la intensidad minima
utilizable sera de 48 dBuV/m en las zonas de baja densidad de poblacion y de 66 dBuV/m en
las zonas de media y alta densidad de poblacion.

Que de conformidad con la nota CR 027 del PNAF, el rango de 88-108 MHz, esta atribuido al
servicio de radiodifusion sonora.

Que la Procuraduria General de la Republica en el Dictamen N° C-280-2011 del 11 de
noviembre de 2011, indicé que "(...) el otorgamiento de frecuencias para enlaces de radiodifusion
puede ser indispensable para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesion de
radiodifusion, para un servicio de calidad, con mayor cobertura y sobre todo para la satisfaccion de los
derechos de la poblacién a que va destinado el servicio de radiodifusién”.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su Optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en
consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geogréfica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura,
polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas.

Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de
enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada
mediante resolucién N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N°
97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para
la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun
la Nota CR 047 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del
servicio fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-
DGC-2016, del 26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién
ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-
SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecié las condiciones técnicas para el analisis de
la asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico.
Dichos criterios son los siguientes:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd
la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, y SpectraEMC
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XVIII.

XIX.

XX.

de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R
P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resoluciéon de mapas a 20 m para area rural.

Resoluciéon de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relaciéon portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun resoluciéon RCS-118-2015.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes
de la herramienta CHIRPIlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aguellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiaciéon
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion
RCS-118-2015.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precisién de la informacién brindada por el BEEPERMATIC DE COSTA RICA
S.A., por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién
remitida por los distintos operadores de telefonia maovil.

Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar la
totalidad del analisis realizado en el oficio numero 06241-SUTEL-DGC-2022, del 8 de julio del
2022, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte de la motivacion del
presente acto.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion
se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO,

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 06241-SUTEL-DGC-2022 del 8 de julio

del 2022 respecto de la solicitud realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones a
través del oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-019-2021 recibido el 9 de marzo de 2021.
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2.

Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar los andlisis detallados en el informe 06241-SUTEL-
DGC-2022, los cuales, en caso de acogerse, forman parte del proceso de adecuacion del titulo
habilitante de la presente empresa, y que demuestran la factibilidad técnica de autorizar la
solicitud de instalacién de repetidoras del servicio de radiodifusibn sonora FM, para el
concesionario BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A., con cédula juridica numero 3-101-
122200, de modo que se ajuste la cobertura del titulo habilitante a lo dispuesto en las tablas
del presente informe 3, 4, 5, 6, 7 y 8, figura 1 y apéndice 1 para la frecuencia 106,7 MHz, y lo
dispuesto en las tablas en las tablas 9, 10, 11, 12, 13 y 14, figura 2 y apéndice 2 para la
frecuencia 107,1 MHz, en el cual se presenta un andlisis completo de la red incluyendo tanto
los transmisores actuales como los nuevos puntos solicitados.

Recomendar al Poder Ejecutivo que, en caso de acoger la recomendacion para autorizar la
instalacion de repetidoras del servicio de radiodifusién segun lo sefialado en el punto anterior,
valore de forma conjunta el otorgamiento de una concesioén directa de cuatro (4) enlaces
del servicio fijo descritos en el apéndice 3y 4 del oficio 06241-SUTEL-DGC-2022, para operar
los nuevos puntos de repeticién del servicio de radiodifusion sonora FM solicitados por el
concesionario BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A., con cédula juridica nimero 3-101-
122200.

Recomendar al Poder Ejecutivo que, en caso de acoger el presente dictamen técnico, debe
considerar que éste implica un ajuste en la zona de cobertura del dictamen técnico aprobado
mediante acuerdo nimero 004-045-2015, remitido por medio de oficio nUmero 06180-SUTEL-
SCS-2015 del 07 de setiembre de 2015, conforme al oficio niimero 05637-SUTEL-DGC-2015
del 13 de agosto de 2015, que corresponde a la recomendacién de adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa en mencion, de acuerdo con las condiciones de propagacion
mostradas en el presente informe para la frecuencia 106,7 MHz y 107,1 MHz. En este sentido,
de acogerse el presente dictamen, se recomienda sustituir Unicamente de la seccion 6, las
tablas 2, 3, 4, 5, 6 y 7, asi como la figura 4 y el apéndice 1, del oficio nimero 05637-SUTEL-
DGC-2015, por las tablas 3, 4, 5, 6, 7 y 8, figura 1 y apéndice 1 del informe 06241-SUTEL-
DGC-2022. Del mismo modo, de acogerse el presente dictamen, se recomienda sustituir
Unicamente de la seccién 7 las tablas 8, 9, 10,11, 12 y 13, asi como la figura 5 y el apéndice
2, del oficio nimero 05637-SUTEL-DGC-2015, por las tablas 9, 10, 11, 12, 13y 14, figura 2 y
apéndice 2 del informe 06241-SUTEL-DGC-2022, siendo que con esto se estaria delimitando
la cobertura a lo dispuesto en el informe nimero 06241-SUTEL-DGC-2022.

Hacer ver al Poder Ejecutivo la importancia de culminar los procesos de adecuacion de titulos
habilitantes conforme las disposiciones del transitorio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Recomendar incluir en la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo nimero 334-2004 MSP y su
respectivo contrato de concesion numero 074-2004 CNR para la frecuencia 106,7 MHz, y en
la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo nimero 1064-99 MSP y su respectivo contrato de
concesion numero 022-2004 CNR para la frecuencia 107,1 MHz, otorgados a la empresa
BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A con cédula juridica namero 3-101-122200 las
siguientes condiciones:

1) El concesionario se somete al régimen juridico de las telecomunicaciones dispuesto en las

Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, Ley de la Modernizacion de las Entidades
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y demas leyes conexas, reglamentos, asi como
a las regulaciones y disposiciones establecidas por esta Superintendencia.

El concesionario se somete al régimen concesional dispuesto en la Ley N° 1758, y de
manera supletoria la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en lo que respecta
a esta ultima, principalmente en cuanto a la planificacion, administracion y control del
espectro, acceso e interconexion y al régimen sectorial de competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 y 8 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion
y control del espectro radioeléctrico se llevard a cabo segun lo establecido en la
Constitucién Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los
demas reglamentos que al efecto se emitan, el concesionario deberd cumplir dichas
disposiciones.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones). En donde el titular
de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Reglamento en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad
en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en
la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los pardmetros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso
h) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, se insta al titular a cooperar
con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

Se le prohibe al concesionario el préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y dado
gue este se encuentra tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte c
de la Carta Magna.

De conformidad con el articulo 7 de la Ley de Radio, el concesionario cuenta con 6 meses
a partir de la notificacion de la modificacion de la concesion para poner en operacion los
nuevos puntos de transmision de forma integral con el resto de su red en cumplimiento de
las condiciones técnicas de su titulo habilitante.

Condiciones especificas de operacion del servicio de radiodifusion de acceso libre:
a. De conformidad con el articulo 99 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAET y sus reformas, la estacion debera

cumplir con un minimo de transmisién de 12 horas diarias, debiendo notificar ala SUTEL
su horario y contenido o programacion (en enero y julio de cada afio).
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b.
c.

Las frecuencias otorgadas no podran ser utilizadas como enlace de ninguna clase.
Con el fin de cumplir con la zona de cobertura otorgada, los concesionarios podran
utilizar distintos trasmisores en la misma frecuencia, sin embargo, necesariamente todas
las trasmisiones deberan alimentarse del mismo contenido o programaciéon. En caso de
no estar previsto un punto de transmision especifico en el Plan de Desarrollo de Red del
titular o si el mismo tiene el interés de hacer cambios de sitios autorizados (siempre 'y
cuando no se altere la zona de cobertura otorgada), deberd presentarse la solicitud
correspondiente al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
con el fin de realizar los estudios y valoraciones correspondientes para evitar la
existencia de interferencias perjudiciales.

. Las condiciones técnicas de operacién del servicio de radiodifusion sonora de acceso

libre se encuentran establecidas en los articulos 102 al 114 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y en el Adendum Il del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias.

A la luz de las modificaciones recomendadas tanto para el Acuerdo Ejecutivo nimero 334-
2004 MSP y su respectivo contrato de concesion nimero 074-2004 CNR para la frecuencia
106,7 MHz otorgado a la empresa BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A. con cédula
juridica numero 3-101-122200, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se
requiere la suscripcion de un nuevo contrato de concesién, en los términos de la nueva
modificacion planteada para el citado acuerdo.

9) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, la empresa BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A. con cédula juridica 3-101-
122200, estara obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua,
de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el reglamento a dicha ley, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

Proceder con la instalacion los puntos de transmisién en el plazo de seis meses de
conformidad con el articulo 7 de la Ley de Radio.

Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos Yy juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la Ley y reglamentos.

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que
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dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

j- Contar en su red con los equipos de medicion, que le permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la legislacion nacional,
asi como por la SUTEL.

k. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

I. Parael caso de los puntos de repeticion de la frecuencia de radiodifusion sonora, debera
cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial dispuestos en el PNAF vigente,
para su obligacion en la zona de cobertura asignada. En caso de determinarse algun
tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una
de las causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas
con la extincién de las concesiones y los contratos.

m. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad,
debera solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo los
requerimientos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642.

n. Las demdas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

7. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones, que en caso de acoger la
recomendacién para autorizar la instalacion de repetidoras del servicio de radiodifusion,
otorgar concesion directa de cuatro enlaces del servicio fijo con las siguientes caracteristicas
generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesién de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642 y LEY N° 1758
Titulo habilitante \ Concesion Directa

Tipo de red Red de telecomunicaciones
Servicio radioeléctrico Servicio Fijo
Frecuencias Asociadas 106,7 MHz

Servicio aplicativo o uso
pretendido

‘ Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
Clasificacién segun el ‘

. Servicio de radiodifusiéon comercial sonora
servicio prestado

Vigencia del titulo
Indicativo

La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 334-2004 MSP emisora 106,7 MHz.
TE-SD

Tabla N° 2. Concesién de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642y LEY N° 1758
Titulo habilitante Concesion Directa

Tipo de red Red de telecomunicaciones

Servicio radioeléctrico Servicio Fijo

Frecuencias Asociadas 107,1 MHz

Servicio aplicativo o uso

Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion

pretendido
Clasificacion segun el
servicio prestado
Vigencia del titulo La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1064-99 MSP emisora 107,1 MHz.
Indicativo TE-SD

Servicio de radiodifusién comercial sonora

8. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio
fijo las siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion,
administracion y control del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido
en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y los
demas reglamentos que al efecto se emitan.

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

De conformidad con la Licitacion Puablica N° 2010LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre la
vigencia y prorroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del
Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de
derecho de uso y explotacién de frecuencias para enlaces de microondas, debera ser
congruente con lo sefialado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de
vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacion de la red de telefonia
movil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias
al servicio de las Telecomunicaciones Méviles Internacionales IMT). La presente concesion
iniciara a partir de la notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue,
y se extinguird en el mismo momento que la Concesion principal, sea el 14 de julio de 2026,
pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacibn a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para
la propia instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el
articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado
y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.
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7

8)

9)

En atencidén a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa. Asimismo, debera
informarse al concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no
requerira pagar un precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas
en frecuencias de asignacion no exclusiva.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) aio para dar inicio a la operacion de los
enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

10) La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer

ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcién de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada
mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo
establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET vy sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de
frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

11) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por

la Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no
exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue oficialmente a los concesionarios la
aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes.

12) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, al concesionario BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A., con cédula juridica
N°3-101-122200, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL,;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
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normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

g. Suministrar ala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad,
deberd solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo los
requerimientos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642.

I. Las deméas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

—h

9. Remitir copia del expediente administrativo BO072-ERC-DTO-ER-02820-2012 al Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la representacion internacional de SUTEL y sus facultades segln el ambito de
sus competencias.

Ingresan los sefiores Walther Herrera Cantillo y Cinthya Arias Leiton, para apoyar en la
exposicion del presente tema.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe sobre
la representacién internacional de SUTEL y sus facultades segln el @ambito de sus competencias.

Al respecto, se conoce el oficio 06650-SUTEL-DGC-2022, del 21 de julio del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el tema indicado.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica que este informe fue suscrito de manera conjunta con la
Direccion General de Mercados y en términos generales, hace ver las competencias que tiene Sutel
con énfasis en las dispuestas en la Ley General de Telecomunicaciones y la Ley N° 8660.

Respecto a la representacion internacional, sefiala que es claro lo dispuesto en el articulo 53 de la
Ley N° 8660, que a la letra dispone:

"La representacion oficial de Costa Rica ante la UIT, la Comisién Interamericana de
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Telecomunicaciones - Sitel, de la Organizacion de los Estados Americanos, la Organizacion
Internacional de Satélites Méviles , la Organizacidn Internacional por Satélites Intersat, correspondera
al Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones en las areas de su competencia o a sus respectivos representantes.

Afade que esta lectura es importante, dado que la ley expresamente faculta a Sutel a tener
representacion internacional en las areas de su competencia; de igual manera, el articulo 52 de
dicha ley dispone sobre su competencia ante la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones
(Comtelca) y otros entes internacionales.

Entonces es claro que Sutel tiene, de forma independiente, la posibilidad de representar a Costa
Rica ante organismos internacionales en los ambitos de su competencia en COMTELCA, Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Citel, en sus diferentes comisiones de estudio y otras
organizaciones, lo cual va en la linea de las funciones de Sutel y del Consejo emitidas en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No0.7593.

Sin embargo, cuando se analizan los decretos ejecutivos que se emitieron de manera posterior,
principalmente en las funciones que se dispusieron para el MICITT, en el decreto 37029 MINAET
del MICITT se sefiala que corresponde al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones,
actualmente MICITT, constituir equipos técnicos mixtos multidisciplinarios como apoyo y soporte en
la representacion del pais y por ley corresponde al Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, en su caracter de rector en aquellos eventos de representacion internacional.

Asimismo, éste dispone que la representacién internacional oficial en telecomunicaciones recaera
en el Ministro Rector del Sector de Telecomunicaciones; entonces, sin abordar méas sobre este
decreto, hay una contraposiciéon entre lo que dice la Ley General de Telecomunicaciones y lo que
desarrolla ese decreto, donde se desliga lo que establece la Ley 8660, sobre la posibilidad de
representacion internacional independiente en el orden de sus competencias y aqui se restringe
Unicamente al ente rector, lo cual pudiera corresponder a una afectacion de las potestades de Sutel
y que ha provocado que la Superintendencia se someta en aspectos internacionales a una
coordinacion previa incluso en temas que no son competencia del MICITT, porque se ha tratado de
respetar este decreto, sin embargo, por jerarquia de normas, un decreto no puede estar por encima
de laley.

Considerando lo anterior, es que el decreto 37029 MINAET no podria modificar la disposicion de
los articulos 52 y 53 de la Ley N° 8660 y para lo cual se recomienda al Consejo dar por recibido el
oficio, informar al Consejo sobre la preocupacién que tienen ambas Direcciones y a la funcionaria
Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo encargada de coordinacion internacional que
suscribe el informe, esto porque podria haber una situacion de menoscabo de las potestades de
Sutel respecto esta inconsistencia entre el decreto y lo que dispone la ley y por ello recomiendan al
Consejo solicitar a la Unidad Juridica que realice una propuesta en el término de 15 dias para buscar
las vias, siendo que los asesores que vieron este tema sefialaban con claridad que pudiese ser la
via correspondiente, acudir directamente a la Procuraduria General de la Republica para dirimir este
conflicto entre las normas.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que no solo lo planteado por el sefior Glenn Fallas Fallas,
sino que en realidad se ha venido dando en la practica en los afios anteriores, cuando la
Superintendencia participa en los diferentes foros de telecomunicaciones, tanto en la parte Direccién
General de Mercados como en la Direccion General de Calidad.
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Especificamente, asi lo han dicho y la funcionaria Cinthya Arias Leiton ha vivido esa situacion, quien
podria explicar mas en detalle la problematica presentada, no so6lo es un tema de coordinacion para
determinar qué asuntos va a ver una Institucion o la otra, en este caso en un foro internacional, sino
gue se ha llegado a la posicién de indicarles que no pueden decir algo o antes de haberlo dicho,
debi6 consultarlo, porque son los rectores y representantes.

Lo anterior se ha presentado en los foros internacionales y no les parece, siendo que estan
totalmente de acuerdo en que debe existir coordinacién porque este es un tema pais, donde las
Instituciones deben estar coordinadas y ponerse de acuerdo en algunos temas, con el fin de tener
una posicién de Costa Rica de cara a los paises y en los diferentes foros donde se participe.

Agrega que en eso estan totalmente de acuerdo y asi Sutel lo ha hecho en los diferentes foros que
ha participado, coordinando y manteniendo las posiciones y se ha llegado a algunos extremos,
donde se indica que algo no se puede decir, ni tampoco lo sefiala la otra parte y quedan sin
argumentos ante los otros paises respecto a lo que corresponde.

De todos es conocido que el 6rgano técnico de telecomunicaciones en este pais es Sutel y se sabe
gue es desde el punto de vista técnico, que es lo que corresponde en temas de espectro, calidad y
los indicadores de telecomunicaciones, donde la Superintendencia ha sido reconocida a nivel
internacional por la participacion a los diferentes foros en los que se ha participado.

De igual manera, hay que recordar que gracias a la gran participacion de Costa Rica es que la UIT
ha considerado, como en el caso de la funcionaria Cinthya Arias Leiton, que sea coordinadora de
un foro a nivel internacional, eso porque esa organizacion ha visto la calidad de profesionales que
tiene Sutel y asi también lo ha hecho en la Direccion General de Calidad por temas de espectro.

En resumen, es importante dilucidar el temay por eso en el documento suscrito estan haciendo una
solicitud al Consejo para que se analice juridicamente este tema, con el fin que se pongan de
acuerdo, esto con la intencién de que el Consejo converse estos temas con el Ministerio y se tenga
una base juridica sélida, para que puedan sustentarse los puntos a los cuales estan haciendo
referencia y por eso se plantea el analisis juridico sobre la situacion.

Lo anterior ha provocado a nivel internacional una limitacién por parte de Sutel para poder dar sus
criterios y siendo que muchas veces Costa Rica no ha expresado lo que corresponde, por una
situacion presentada directamente con el Ministerio.

La funcionaria Arias Leitdbn comenta ejemplos concretos; como se sabe, Sutel participa en los
grupos de trabajo de la UIT que son de indicadores, tanto de telecomunicaciones en general como
de indicadores relacionados con hogares, para analizar el tema de telecomunicaciones, siendo que
esos dos grupos de trabajo llevan una agenda anual que se aprueba todos los afios y donde son
sometidos a revision ciertos temas, de hecho, uno esta siendo coordinado por Sutel con todos los
paises, discusion dentro de uno de los grupos de trabajo.

Agrega que la agenda es anual en remitir comentarios y discusiones del pais, lo cual se hace
internamente en Sutel y se exponen y se remiten esos aportes en los foros y los diferentes
subgrupos y llega el momento cumbre de la reunién anual, donde se discuten los resultados de los
diferentes subgrupos.
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Al respecto, en el 2020 tuvieron una participacion activa, donde todo el equipo de indicadores
particip6 en linea aportando los comentarios y retroalimentando sobre esas discusiones que ya
habian consensuado con respecto al caracter técnico sobre medicién del sector y ese afio, como
era la primera vez que se hacia virtual, participaron los representantes del MICITT y se encontraron
haciendo aportes y de repente le escriben por aparte, que tenia que coordinar esas intervenciones
con la representante del MICITT, que en ese momento era la sefiora Karla Valverde y fue una
situacion que frend el ritmo de trabajo que tenian e incluso, en algunos casos, aportes concretos
no se pudieron hacer en el momento especifico de la discusion, lo cual en esos foros se espera de
Sutel y de Costa Rica que participe y aporte, mas si son asuntos que se han venido diciendo durante
todo el afio.

Dado lo anterior, se vieron limitados para manifestar sus posiciones.

Por otra parte, empezaron a tratar de articular en ese momento con el MICITT y se encontraron con
gue se le indicaba al Ministerio qué le parecia un asunto en particular y la respuesta era que no
pueden decir nada porque tienen que consultarlo.

Por tanto, los que estaban participando ni siquiera podian tomar una posicion técnica al respecto,
lo cual limitaba ain mas la posibilidad de agregar a la discusibn como pais en ese momento.

Otro ejemplo que también se da y al que la asesora Ivannia Morales Chaves se podria referir, es
gue Sutel hace la inscripcion a este tipo de asuntos en la plataforma de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, pero tiene que pasar por un representante nacional que autoriza la
participacién de Sutel y por esa razén no pudo entrar la primera vez, pues no estaba ingresada
como participante porque esa solicitud se la habian rechazado.

Sefiala que son muchos los ejemplos de casos en donde se ve limitada la posibilidad de referirse a
temas técnicos, en donde se hace un esfuerzo anual para aportar y se les limita por completo la
posibilidad de hacerlo, aspecto en donde claramente no deberia suceder.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que hay que realizar una delimitacion de funciones y
participacion.

La funcionaria Morales Chaves indica que los comparfieros hay apuntado todo lo relevante sobre
este temay sobre todo en el contexto de suscribir este informe que se hace, porque son respetuosos
de las coordinaciones y cree que las dos Direcciones presentes siempre han trabajado
conjuntamente para que se cumplan los plazos y lineamientos.

Sin embargo, Sutel al ser un érgano técnico, esa situacion afecta la imagen porque inclusive con
los cronogramas establecidos muchas veces atienden las consultas y se van hasta dos semanas
antes de que venzan los plazos, pero MICITT no las remite y termina enviando las consultas fuera
de plazo como si Sutel no hubiese cumplido, lo cual afecta a la Institucion en la fortaleza como
organo regulador, que no solamente coarta la participacién, sino que un foro internacional de gran
calibre y la Superintendencia tiene la fortaleza de participar con algin comentario y no se puede
hacer desde esa perspectiva.

Inclusive para inscribirse en una reunién hay que pasar un tedioso proceso, que a veces puede

finalmente ser rechazado; ademas, han recibido llamados de atenciébn en que han remitido
directamente la respuesta, se convoca a una reunién de horas para ver el tema y finalmente el
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MICITT remite la respuesta tal cual fue enviada, perdiendo Sutel tiempo que era necesario.

Por tanto, el informe se suscribe con la posibilidad de tener la mejor respuesta para que Sutel
participe dentro de las competencias que le compete.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo que se conoce en esta
oportunidad.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta en el oficio 06650-SUTEL-DGC-2022, del 21 de julio del 2022 y la exposiciéon
del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-053-2022

l. Dar por recibido el oficio 06650-SUTEL-DGC-2022, del 21 de julio del 2022, por medio del
cual el equipo de trabajo responsable presenta para consideracién del Consejo el informe
sobre las preocupaciones existentes respecto a una eventual inconsistencia entre la Ley
General de la Telecomunicaciones N°8660 y el Decreto Ejecutivo N° 37029-MINAET, en
menoscabo de las competencias de Sutel relacionadas con la representacion ante organismos
internacionales.

Il. Solicitar a la Unidad Juridica que, en un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la
notificacion del presente acuerdo, analice si efectivamente existe una posible antinomia entre
las normas referenciadas y prepare un criterio juridico que permita elevar la consulta a la
Procuraduria General de la Republica, segun lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Orgéanica
de la Procuraduria General de la Republica.

M. Remitir el informe 06650-SUTEL-DGC-2022, del 21 de julio de 2022, a la Unidad Juridica
como una base orientativa para sus analisis.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de verificacion y cumplimiento de fase de despliegue de red de contratos de
concesion.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
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informe de verificacion y cumplimiento de la fase de contratos de concesion. Al respecto, se conoce
el oficio 06621-SUTEL-DGF-2022, del 21 de julio del 2022, mediante el cual la Direccién General
de Calidad expone para consideracion del Consejo el tema sefialado.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que se trata de la evaluacién de la fase de despliegue de red
de los contratos de concesion del concurso del 2017, donde se tenia hasta octubre, segun el
cronograma, para ser emitidos. Por tanto, se hizo el proceso bastante planificado y hoy se puede
visualizar en el informe que Sutel cumple con su obligacion a partir de las condiciones cartelarias
que se le definieron a dos operadores.

Lo anterior es un punto positivo, pues se esta en el mes de julio y se hizo con antelacion, siendo
algo que quiere reconocer, porque el equipo trabajoé de forma muy ordenada.

Agrega que en el 2017 se emitié un proceso de concurso publico, el cual tenia deberes de calidad
segun las mismas condiciones de la politica publica que se definieron y entre las obligaciones de
despliegue de red o infraestructura se dispusieron en 3 puntos, el 11.1.2,11.1.4vy el 1.3, los cuales
indican que una vez transcurrido el periodo de 36 meses a partir del inicio de la concesién, se debera
asegurar que la velocidad de transferencia de datos internacional efectiva medida por un usuario es
de al menos el 60% de 30 Mb por segundo en al menos el 55% de las estaciones base que el
concesionario tenga en operacion, las ya establecidas, la misma situacion en el 80% de las
estaciones bases nuevas.

Lo anterior, una vez transcurrido el periodo de 36 meses, la Sutel cuenta con tenido 18 meses para
presentar el informe de verificacion y debido que se hizo de una forma planificada, lo estan
presentando con una antelacion importante.

Afade que mediante el acuerdo 014-014-2020, de la sesion ordinaria 014-2022, celebrada el 18 de
febrero del 2020, se aprob6 el procedimiento de medicién que se aplicaria, lo cual fue comunicado
y visto con los operadores, siendo que el procedimiento se definié para establecer una serie de
muestras con un 95% de confianza, un margen de error del 3%, se mediria en niveles de cobertura
azul o verde conforme al reglamento y se requeriria un minimo de 7 mediciones por cada punto de
verificaciéon, para un total de 21 mediciones por cada radiobase porque se requieren 3 puntos
distintos por cada una.

Lo anterior es la forma general del procedimiento que se verifico; se conformaron los equipos de
manera especifica para cumplir con los requisitos y se estimé una muestra a partir de la totalidad
de sitios existentes y nuevos que remitieron los operadores.

La empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. remiti6 un total de 1.336 sitios existentes y 250 sitios
nuevos y el operador Claro CR Telecomunicaciones 1.829 sitios existentes y 150 nuevos, segun los
ultimos reportes acogidos en el acuerdo 010-080-2020.

Lo anterior permite obtener una muestra de 1.332 radiobases, aplicando las condiciones de
confianza y porcentaje de error de las muestras y que fueron el total de los sitios que evaluaron.
Esas obligaciones se realizaron y permiten establecer una proporcion representativa de las pruebas
realizadas y se verificd el cumplimiento del protocolo de medicion.

A continuacion, presentan los resultados de todas las pruebas de los sitios y la propuesta de
acuerdo.
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta en el oficio 06621-SUTEL-DGF-2022, del 21 de julio del 2022y la exposicién
del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 024-053-2022
1.  Dar por recibido el oficio 06621-SUTEL-DGF-2022, del 21 de julio del 2022, mediante el cual
la Direccion General de Calidad presenta ante el Consejo el de informe de verificacion y
cumplimiento de fase de contratos de concesion.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-194-2022

SOBRE LA VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE LA FASE DE ACEPTACION ESTIPULADA
EN LOS CONTRATOS DE CONCESION N° C-001-2017-MICITT Y N° C-002-2017-MICITT

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-000002-01321-2016

RESULTANDO:

1. Que la SUTEL promovio la Licitacion Publica Internacional 2016LI-000002-SUTEL, segun
publicacién realizada en el Diario Oficial La Gaceta N° 237 del 09 de diciembre de 2016.

2.  Que la apertura de la Oferta Técnica se realiz6 el dia 11 de mayo de 2017 con la participacion
de los siguientes Oferentes: Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S.A.

3. Que por medio del acuerdo 018-043-2017, el Consejo de la SUTEL determiné a las empresas
Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. como Oferentes
Declarados Elegibles en el proceso 2016L1-000002-SUTEL.

4, Que por medio de los oficios 5766-SUTEL-DGC-2017 y 5767-SUTEL-DGC-2017, la Comisién
de Licitacién invit6 a los Oferentes Declarados Elegibles a la presentacion de Posturas en la
fase de Subasta, la cual se realizé mediante una ronda llevada a cabo en el Hotel Wyndham
Garden el dia 19 de julio de 2017, a partir de las 11:00 am hasta las 11:20 am.

5.  Que el resultado de la Subasta fue el siguiente:
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10.

11.

12.

Banda de

f . Posturas Ganadoras Precio Ganador Oferente Declarado Elegible
recuencias

USD $7.000.000,00 Telefénica de Costa Rica TC S.A.
USD $7.000.000,00 Telefénica de Costa Rica TC S.A.
Ll USD $7.000.000,00 USD $7.000.000,00 Claro CR Telecomunicaciones S.A.
USD $7.000.000,00 Claro CR Telecomunicaciones S.A.
USD $5.000.000,00 Telefénica TC de Costa Rica S.A.
1'9()'\2'/_'22'100 USD $5.000.000,00 USD $5.000.000,00 Telefénica TC de Costa Rica S.A.
USD $5.000.000,00 Claro CR Telecomunicaciones S.A.

Que por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 306-2017-TEL-MICIT publicado en el Alcance N° 270
del Diario Oficial La Gaceta del lunes 13 de noviembre de 2017, la Administracion Concedente
adjudicé la Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL “Concesién para el Uso y
Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacién de Servicio de Telecomunicaciones
mediante la implementacién de sistemas IMT”, el cual se encuentra en firme.

Que fueron suscritos los contratos de Concesién N°C-001-2017-MICITT y N°C-002-2017-
MICITT entre el Poder Ejecutivo y respectivamente con las empresas Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., mismos que fueron
refrendados por la Contraloria General de la Republica.

Que por medio del acuerdo 014-014-2020 del Consejo de Sutel (oficio 01543-SUTEL-SCS-
2020) en fecha 20 de febrero de 2020 se aprobd y se remitié a los operadores Telefénica de
Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. y al Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones (Micitt) la versidn final del procedimiento de medicion para verificar
el cumplimiento de la fase de aceptacién de las concesiones otorgadas mediante la Licitacion
Publica Internacional 2016LI-000002-SUTEL, en cumplimiento de lo sefialado en las clausulas
20.3.4.1.3 del cartel de la citada licitacién y 11.2 de los contratos de concesién N°C-001-2017-
MICITT y N°C-002-2017-MICITT.

Que mediante oficio nimero 03724-SUTEL-DGC-2021, en fecha 7 de mayo de 2021 se
notific a la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. sobre el inicio de las mediciones de
campo con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones estipuladas para la Fase de
Aceptacion de red segun se dispone en el item 11.3 del Contrato de Concesion N°C-002-
2017-MICITT.

Que mediante oficio nimero 03725-SUTEL-DGC-2021, en fecha 7 de mayo de 2021 se
notific6 a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. sobre el inicio de las mediciones de
campo con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones estipuladas para la fase de
aceptacion de red segun se dispone en el item 11.3 del Contrato de Concesion N°C-001-
2017-MICITT.

Que mediante oficio nimero 06621-SUTEL-DGC-2022 del 21 de julio del 2022, la Direccién
General de Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado “INFORME DE
VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE LA FASE DE ACEPTACION ESTIPULADA EN LOS
CONTRATOS DE CONCESION N° C-001-2017-MICITT Y N° C-002-2017-MICITT”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.
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VI.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
dispone que a la Superintendencia de Telecomunicaciones le corresponde aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, en concordancia con lo establecido en las
politicas del Sector, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y demas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la
caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidon de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que el articulo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 dispone que se
otorgara concesion para el uso y explotacién de las frecuencias del espectro radioeléctrico
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes de telecomunicaciones.

Que como resultado de la adjudicacion de la Licitacion Publica Internacional 2016LI1-000002-
SUTEL, se suscribi6 con las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. con cédula juridica
3-101-610198 y Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica 3-101-460479, los
contratos de concesién N°C-002-2017-MICIT y C-001-2017-MICITT respectivamente para el
uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante sistemas IMT.

Que los contratos de concesién N° C-001-2017-MICITT y N° C-002-2017-MICITT, establecen
ambos en su Capitulo 11, los compromisos correspondientes a la Fase de Aceptacion de la
red de telecomunicaciones, concretamente lo referido al despliegue de infraestructura. Estas
obligaciones estipulan, en lo que interesa, lo siguiente:

“11.1.2. Una vez transcurrido el periodo de treinta y seis (36) meses a partir del Inicio de la Concesion,
la Concesionaria debera asegurar una velocidad de transferencia de datos méviles internacional
efectiva por usuario de al menos el sesenta por ciento (60%) con relacibn a una velocidad
aprovisionada de 13 Mbps, en al menos el cincuenta y cinco por ciento (55%) de las estaciones de
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

base que el Concesionario tenga en operacion (...)

11.1.4. El ochenta por ciento (80%) de todas las estaciones base adicionales que la Concesionaria
despliegue a partir del Inicio de la Concesion y durante los treinta y seis (36) meses posteriores,
deberan cumplir con una velocidad de transferencia de datos moviles internacional efectiva por
usuario de al menos el sesenta por ciento (60%) con relacién a una velocidad aprovisionada de 13
Mbps (...)

11.3. La SUTEL, una vez transcurrido el plazo de los treinta y seis (36) meses posteriores al Inicio de
la Concesién otorgado a la Concesionara para el despliegue de su red, contara con un plazo maximo
de dieciocho (18) meses con la posibilidad de prorrogarse mediante una resolucién debidamente
motivada por razones de interés publico, caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero para
proceder con la verificacién de la Fase de Aceptacién, al término del cual, la SUTEL emitir4 un informe
de verificacion y cumplimiento por parte de la Concesionaria de la Fase de Aceptacion, para que el
Poder Ejecutivo proceda con lo establecido en la clausula 7.2.1 del presente Contrato. En caso de
incumplimiento se emitird un dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que este proceda como
corresponda’.

Que por medio del acuerdo 014-014-2020 del Consejo de Sutel (oficio 01543-SUTEL-SCS-
2020) se aprobd y remiti6 al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones el
procedimiento por aplicar para verificar el cumplimiento de la fase de aceptacion de las
concesiones otorgadas mediante la licitacion publica internacional N° 2016L1-000002-SUTEL.

Que para efectos de realizar las mediciones segun el procedimiento dispuesto en el acuerdo
014-014-2020, se utilizd6 como parametro de cobertura un valor de intensidad de sefial de -
105 dBm o mejor, el cual corresponde a una cobertura de tipo “verde” o mejor, segun la
clasificacion contenida en la Resolucion del Consejo de Sutel RCS-152-2017, Umbrales de
cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de
servicios (RPCS).

Que el umbral de velocidad de descarga a través de una conexion LTE, referido en los
apartados 11.1.2 y 11.1.4 de los contratos de concesioén indicados de previo, corresponde a
un 60% de 13 Mbps, es decir, una velocidad medida de 7,8 Mbps. Por tanto, durante la
realizacién y analisis de mediciones, para cada una de las mediciones se verifica que su
resultado sea de 7,8 Mbps o superior.

Que de conformidad con el procedimiento citado, se recolectaron para cada sitio un minimo
de 21 mediciones, siendo que estas iniciaron en el mes de abril de 2021 y finalizaron en el
mes de junio de 2022.

Que con base en lo establecido en el item 11.3 de los Contratos de Concesion de cita, el
proceso de verificacion de la Fase de Aceptacion fue realizado dentro del plazo de 18 meses
dispuesto en dicho numeral y no fue necesario hacer uso de la prérroga ahi establecida.

Que fueron evaluados 640 sitios para el operador Telefonica de Costa Rica S.A. y 703 sitios
para el operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. para un total 1343 sitios, cumpliendo de
esta forma con los requisitos de confianza estadistica del 95% y margen de error del 3%
establecidos en el acuerdo 014-014-2020.

Que el operador Telefénica de Costa Rica TC. S.A. obtuvo un porcentaje de sitios “Nuevos”
gue cumplen de 81,61% y de sitios “Existentes” que cumplen de 76,49%, superando en ambos
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

casos los umbrales exigidos en los items 11.1.2 y 11.1.4 del Contrato de Concesion.

Que el operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. obtuvo un porcentaje de sitios “Nuevos”
que cumplen de 84,15% y de sitios “Existentes” que cumplen de 83,57% superando en ambos
casos los umbrales exigidos en los items 11.1.2 y 11.1.4 del Contrato de Concesion.

Que del andlisis realizado, se extrae que ambos concesionarios superaron las condiciones
definidas para el despliegue de red, cumpliendo asi con la Fase de Aceptacion dispuesta en
la clausula 11 de los respectivos Contratos de Concesion.

Que una vez acreditado el cumplimiento de la Fase de Aceptacidn, los concesionarios pueden
optar por solicitar el porcentaje de la garantia de cumplimiento segun lo dispuesto en la
clausula 7.2.1 de los Contratos de Concesion sefalados de previo.

Que para el presente analisis se utiliz6 como referencia el nombre de Telefénica de Costa
Rica S.A. en vista que fue este quien suscribié el Contrato de Concesion N°C-002-2017-
MICITT. Sin embargo, se hace la mencidn que esta Superintendencia tiene conocimiento del
proceso llevado a cabo sobre la cesién del 100% de las acciones de la empresa sefialada
hacia Cabletica S.A., la cual se autoriz6 por parte de la Administracion Concedente por medio
del Acuerdo Ejecutivo N°124-2021-TEL-MICITT, siendo que la adenda del Contrato de
Concesion C-002-2017-MICITT donde se realiza dicha modificacién fue refrendada por la
Contraloria General de la Republica mediante oficio N° DCA-1584 (referencia al oficio 08696)
de fecha 26 de mayo de 2022.

Que para efectos de analisis y resolucién del presente asunto conviene tener presente lo
dispuesto en el informe nimero 06621-SUTEL-DGC-2022 del 21 de julio de 2022, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo y forma parte de la motivacion del presente acto
administrativo.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion
se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO,

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el informe nimero 06621-SUTEL-DGC-2022 del 21 de julio de 2022
sobre los resultados de la evaluacion del cumplimiento del despliegue de infraestructura
requerida en los contratos de concesion N° C-001-2017-MICITT y N° C-002-2017-MICITT, en
su Capitulo 11 Fase de aceptacion de la red de telecomunicaciones (despliegue de
infraestructura), ambos contratos resultantes de la Licitacién Publica Internacional N°2016LlI-
000002-SUTEL Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT.
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2. Informar al MICITT que, de conformidad con las evaluaciones de cumplimiento de la Fase de
Aceptacion de red efectuadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, los operadores
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. (actualmente Cabletica S.A) y Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. han cumplido con las obligaciones de despliegue de red en el
Capitulo 11 de los contratos de concesion N° C-001-2017-MICITT y N° C-002-2017-MICITT.

3.  Remitir al MICITT el informe ndmero 06621-SUTEL-DGC-2022 con el fin de que se proceda
con lo dispuesto en el item 11.3 de los contratos de concesion N° C-001-2017-MICITT y N° C-
002-2017-MICITT resultantes de la Licitacion Publica Internacional N°2016L1-000002-SUTEL
Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT.

4. Hacer ver al MICITT que el cumplimiento de la Fase de Aceptacion de red estipulada en los
contratos de concesion permite a los concesionarios la aplicacion de la clausula 7.2.1 de los
Contratos de Concesion, relativa a la garantia de cumplimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacion parcial de la resolucion RCS-019-2018, sobre las metodologias
aplicables alos servicios de acceso ainternet fijo y movil.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
modificacion parcial de la resolucibn RCS-019-2018, sobre las metodologias aplicables a los
servicios de acceso a internet fijo y mévil.

Al respecto, se conoce el oficio 06545-SUTEL-DGC-2022, del 19 de julio del 2022, mediante el cual
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe del trabajo realizado por el Comité
Técnico de Calidad denominado “PROPUESTA DE MODIFICACION PARCIAL DE LA
RESOLUCION NUMERO RCS-019-2018 SOBRE LAS METODOLOGIAS APLICABLES A LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET FIJO Y MOVIL Y LOS INDICADORES COMUNES DEL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS”, en atencién a la solicitud
presentada por la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia y Century Link Costa Rica SRL.

El sefior Glenn Fallas Fallas menciona que el documento corresponde a la atencién a las solicitudes
de la Camara de Infocomunicaciones (INFOCOM) respecto a la evolucién del mismo mercado de
telecomunicaciones y donde se solicitd a Sutel la conformacion del Comité Técnico de Calidad,
segun las disposiciones del Reglamento de Calidad de los Servicios para la revision de la
metodologia de medicion.

Sobre el particular, sefiala que los procesos se realizaron conforme lo dispuesto por el reglamento,
se definié que el funcionario César Valverde Canossa fuera el representante de la Comision, la cual
sesiond en multiples ocasiones, se integraron muchos operadores en la discusion correspondiente
y ya se tiene el documento final propuesto sobre las modificaciones respectivas.

Indica que hay que tomar en cuenta que el articulo 9 del Reglamento de Prestacion y Calidad de
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los Servicios establece la conformacion del Comité Técnico de Calidad, que seria un asesor de
Sutel en lo referente a proyectos de modificacién de las metodologias de medicion.

Afade que el Comité que se conformé establecio una serie de reuniones con los representantes de
INFOCOM y demas operadores, en los cuales se revisé que pudiese existir contratos de libre
negociacion donde los acuerdos de niveles de servicios SLA pudieran ser distintos de las
condiciones de las metodologias de medicidn y por ende, se requeria hacer la salvedad de que
alguno de estos contratos de libre negociacion que tengan SLA especificos para algun tipo de
gestiébn mas personalizada a las necesidades del usuario, no necesariamente tuvieran que apegarse
a un 100% a estas metodologias de medicidén y por ende se recomienda una modificacion parcial,
siendo éstas muy particulares.

A continuacion, expone las modificaciones y al documento en particular.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que este tema ha sido de mucho seguimiento y
gran importancia para la industria, asi lo han hecho saber en diferentes ocasiones y le alegra el
resultado positivo.

Consulta que cuando se refiere a la disposicion presupuestaria, qué pasa si no se puede publicar e
iniciar el proceso de consulta.

El sefior Fallas Fallas menciona que por eso mismo es que se requiere la cooperacion para buscar
recursos, siendo que por los temas de la regla fiscal y el tipo de cambio se han hecho una serie de
recortes y han colaborado para que se tomen diferentes partidas. Se requiere realizar un analisis
de factibilidad de contar con los fondos para la audiencia, si no hay factibilidad esto seria un
elemento que hay que sefialar sobre las barreras que impone la regla fiscal a la operacién diaria de
Sutel.

La funcionaria Serrano Gmez menciona que le queda la preocupacion de que quede sujeta a la
disposicion presupuestaria y sabe que asi es, pero es una inquietud en la operatividad regular de
una institucion, pues caminar asi es muy tortuoso.

Aprovecha para felicitar al sefior Glenn Fallas Fallas por el informe previo de las pruebas de
recepcion de la nueva infraestructura y red de la Ultima concesion de los operadores, porque es
todo un hito y es sin duda un trabajo extraordinario.

El sefior Fallas Fallas agradece la felicitacion. Indica que efectivamente, involucra mas de un afio
de trabajo durante el cual los compafieros tuvieron mucho compromiso.

Con respecto al tema que menciona la funcionaria Serrano Gémez, en cuanto a que es una barrera
para las funciones de Sutel, cree que asi se esté en todos los &mbitos, se han tomado las acciones
correspondientes y se es respetuoso de la regla fiscal, sin embargo, no es sélo el tema de las
audiencias, pues también lo tienen en poder mantener los sistemas de medicién, igual que las
pruebas cuando se ve la situacion del Covid.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que no se estan aprobando los cambios en la resolucion,
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sino que esto va a consulta, es decir, la consulta es un requisito sustancial que no es discrecional y
el que no haya presupuesto para hacer la publicacién de la invitacion no es para saltarse ese
requisito, sino que deberia agregarse el criterio juridico.

El sefior Fallas Fallas sefiala que de ninguna forma podrian aprobar una modificacién en contra de
lo establecido en el Reglamento; el asunto es que para realizar la audiencia se requiere dinero y
por ende, es necesario el estudio de factibilidad, por lo cual no se puede decir con certeza cuando
se realizara la audiencia, pero no estan obviando o recomendando de alguna forma que no se
cumpla con ese requisito, es decir que se apruebe sin llevar el proceso de audiencia.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman sefiala que ley6 el informe de la propuesta de resolucion y
no se pretende obviar el requisito, si no se publica no se va a poder modificar y si no se hace la
consulta, no se podria hacer nada, siendo que lo primero es que hay que buscar los fondos, porque
si no estan los recursos, hay que hacer algun tipo de modificacién presupuestaria.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

A continuacion, se revisa la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta en el oficio el oficio 06545-SUTEL-DGC-2022, del 19 de julio de 2022 y la
exposicion del sefior Glenn Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-053-2022
RESULTANDO:

1.  Que mediante documento identificado con el nimero de ingreso NI-08145-2021 de fecha 29
de junio de 2021, la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, en adelante INFOCOM,
remitié oficio nimero CIT-0044-2021 de esa misma fecha, donde somete a valoracion de la
Direccion General de Calidad la propuesta de adicion de la resolucién numero RCS-152-2017
“Umbrales de Cumplimiento para los Indicadores Establecidos en el RPCS” de las 15:40 horas
del 31 de mayo del 2017, aprobada por el Consejo de la Sutel en sesion ordinaria 043-2017,
mediante acuerdo 024-043-2017.

2.  Que la propuesta de INFOCOM se sustenta en la continua evolucion y crecimiento del
mercado de telecomunicaciones asi como su realidad actual, considera el proponente que los
indicadores establecidos en la resolucion de cita no se adaptan a los servicios que se
comercializan a clientes corporativos, por lo que solicitdé que se conforme el Comité Técnico
de Calidad (en adelante CTC) para que se adicionen en los umbrales fijados en la resolucién
RCS-152-2017 y se incorporen los umbrales que respondan a la realidad practica de los
servicios empresariales/corporativos de libre negociacion. (NI1-08145-2021).

3.  Que en respuesta a la propuesta realizada segun oficio nimero CIT-0044-2021, la Direcciéon
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General de Calidad por medio de oficio numero 06290-SUTEL-DGC-2021 de fecha 8 de julio
de 2021, notificado esa misma fecha, solicitd6 a INFOCOM aportar la propuesta de
modificacion para ser discutida y analizada dentro del CTC, en la cual se precisen los
indicadores gque estarian siendo sujetos de analisis, los nuevos valores umbrales propuestos
y la justificacién de estos nuevos valores para los umbrales.

Que en atencion al oficio citado, el 2 de diciembre de 2021 se recibid correo electrénico donde
la empresa Century Link Costa Rica SRL (en adelante CENTURYLINK), en complemento a
las gestiones promovidas por INFOCOM remitié propuesta de metodologia de medicién de
indices de calidad para el mercado corporativo. (NI-16373-2021).

Que la propuesta presentada segun el documento con numero NI-16373-2021, fue
debidamente analizada por la Direccion General de Calidad, concluyendo que los cambios
solicitados pueden atenderse mediante modificaciones a las metodologias de medicion: “a)
Metodologia de medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de
prestacion y calidad de servicios”y “d) Metodologia de medicidn aplicable a los indicadores
comunes del reglamento de prestacion y calidad de servicios”, ambas de la resolucion nimero
RCS-019-2018 “RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”.

Que la Direccion General de Calidad por medio del oficio nimero 01384-SUTEL-DGC-2022
de fecha 16 de febrero de 2022, notificado ese mismo dia remitié al Consejo de la Sutel el
informe sobre la propuesta de modificacion de las metodologias de mediciéon para los
indicadores de calidad de servicio establecidos en la resolucion nimero RCS-019-2018
“RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO
DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”.

Que de conformidad con el acuerdo nimero 009-022-2022 tomado en la sesion ordinaria
namero 022-2022, celebrada el 3 de marzo del 2022 el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adopté por unanimidad lo siguiente:

(.-

I. Dar por recibido el oficio 01384-SUTEL-DGC-2022, del 16 de febrero del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el INFORME SOBRE LA PROPUESTA
DE ADICION Y MODIFICACION DE LAS METODOLOGIAS DE MEDICION PARA LOS
INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION NUMERO
RCS-019-2018, "RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS", de las 17:00 horas del 31
de enero del 2018, aprobada por el Consejo de Sutel en sesion ordinaria 006-2018, mediante
acuerdo 029-006-2018, en atencién a la solicitud presentada por la Camara de Infocomunicacion
y Tecnologia y Century Link Costa Rica Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Il. Nombrar al ingeniero Cesar Valverde Canossa coma representante de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el Comité Técnico de Calidad, quien presidird dicho érgano, definira un
plazo maximo para la discusién de la propuesta y un cronograma de reuniones, todo lo anterior
conforme al articulo 10 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

IIl. Encomendar al ingeniero Cesar Valverde Canossa que convoque al Comité Técnico de Calidad
para que proceda a analizar y discutir la propuesta realizada por la Camara de Infocomunicacion
y Tecnologia y Century Link Costa Rica Sociedad de Responsabilidad Limitada, conforme a las
funciones que le encomienda el articulo 10 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.
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10.

11.

12.

IV. Instruir al Comité Técnico en Calidad para que, una vez cumplido el proceso de andlisis y
discusion establecido en los articulos 9 y 10 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios,
en un plazo maximo de 30 dias habiles emita las recomendaciones correspondientes para la
modificacion parcial de las metodologias de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-2018
y las remita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. (...)”. (02113-SUTEL-SCS-
2022).

Que, en atencién al acuerdo numero 022-2022 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por medio del oficio nimero 03509-SUTEL-DGC-2022 del 19 de abril de
2022, debidamente notificado el dia 20 del mismo mes y afio, se convocd a INFOCOM a la
reunion del CTC, el miércoles 4 de mayo de 2022 a las 9:00 horas en modalidad virtual, por
la plataforma Teams.

Que, en atencién al acuerdo numero 022-2022 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por medio del oficio nUmero 03530-SUTEL-DGC-2022 del 20 de abril de
2022, debidamente notificado los dias 20 y 21 del mismo mes y afio, se convocO a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a la reunién del CTC, el
miércoles 4 de mayo de 2022 a las 9 horas en modalidad virtual, por la plataforma Teams.

Que, el dia 4 de mayo de 2022 al ser las 9:00 horas se llevo a cabo la primer sesion de trabajo
del CTC, con la asistencia de representantes de Sutel, Telecable S.A., INFOCOM, Ufinet
Costa Rica S.A., el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Ideas Gloris S.A. y Codisa,
Alta Legal y Servicios Directos de Television S.A. (SKY), Radiografica Costarricense S.A.
(RACSA), Componentes el Orbe S.A., Millicom Cable Costa Rica S.A. (TIGO), Soley-
Saboriol0 y Lumen (Century Link), Cabletica S.A., Telefénica de Costa Rica TC S.A.
(Movistar), Nyxcomm, Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) e Inalambrika Networks
S.A. (MIN-DGC-00019-2022).

Que, en esta primera sesion de trabajo del CTC se valor6 de manera conjunta la propuesta
de modificacion parcial de la resolucion nimero RCS-019-2018, referente a las metodologias
de medicion de los indicadores comunes y de los servicios de acceso a Internet, atendiendo
las solicitudes de INFOCOM (oficio CIT-0044- 2021 y NI-08145-2021) y de Century Link (NI-
16373-2021). Asi mismo, se presento a los operadores una agenda con los siguientes puntos:
antecedentes, indicador IC-2, metodologia del indicador I1C-2, Indicador IC-4, metodologias
de medicién en servicios de acceso a Internet, propuesta de Century Link para metodologias
de medicién en servicios de acceso a Internet y propuesta de Sutel para metodologias de
medicion en servicios de acceso a Internet. Ademas, se determiné que el 11 de mayo de 2022
el CTC se reuniria nuevamente para aprobar en firme los acuerdos a los que se llegaron.
(MIN-DGC-00019-2022).

Que, el 11 de mayo de 2022 al ser las 9:00 horas el CTC (conformado por los representantes
de los operadores detallados en el punto 1.10 anterior) se reunié nuevamente con el objetivo
de aprobar la minuta nimero MIN-DGC-00019-2022 del 4 de mayo de 2022. En dicha sesion
de trabajo se brindd un espacio a los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones para que hicieran sus observaciones sobre la minuta de referencia y se
lleg6 al siguiente acuerdo: “Acuerdo 1: Aprobar los acuerdos de la minuta MIN-DGC-00019-

10 Se aclara que Soley-Saborio se presentaron en representacion de Century Link.
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13.

14.

2022 del 4 de mayo de 2022 y enviarla junto con esta minuta para su firma”. (MIN-DGC-00020-
2022).

Que por medio del oficio nimero 05823-SUTEL-DGC-2022 del 27 de junio de 2022,
debidamente notificado el 28 del mismo mes y afio, con el fin de cumplir con lo dispuesto en
el articulo 8 del RPCS, se puso en conocimiento de la Federacion Nacional de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios, Consumidores de Costa Rica y Asociacion de Consumidores
Libres la propuesta de modificacion parcial de la resolucién nimero RCS-019-2018 para que
remitieran sus observaciones sobre dicha propuesta en un plazo méaximo de 10 dias habiles
a partir de la notificacion del citado oficio.

Que, habiendo transcurrido el plazo sefialado de 10 dias habiles no se recibio respuesta por
parte de la Federacion Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, Consumidores
de Costa Rica y Asociacién de Consumidores Libres la propuesta de modificacion parcial de
la resolucién numero RCS-019-2018, pese a encontrarse debidamente notificados.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 8 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios establece que los
umbrales de cumplimiento aplicables a los indicadores de calidad de servicio, seran
propuestos por los operadores/proveedores o la Sutel ante el Comité Técnico de Calidad,
quien remitird a la SUTEL sus recomendaciones respecto de dichos umbrales. Una vez
recibidas tales recomendaciones la SUTEL podra consultar a las asociaciones de
usuarios/consumidores de servicios de telecomunicaciones debidamente conformadas, su
posicion al respecto de dichas recomendaciones.

Que en concordancia con lo anterior, el articulo 9 del RPCS sefiala que las metodologias de
medicion aplicables a los indicadores de calidad de servicio seran propuestas ante el Comité
Técnico de Calidad, quien remitird sus recomendaciones a la Sutel, la cual valorara las
recomendaciones del CTC y convocara el proyecto de umbrales al proceso de audiencia
publica, segln se enuncia a continuacion:

“Articulo 9. Metodologias de medicién para los indicadores de calidad de servicio.

Las metodologias de medicion aplicables a los indicadores de calidad del presente reglamento,
seran propuestas por los operadores/proveedores o la SUTEL ante el Comité Técnico de
Calidad (CTC) quien remitira a la SUTEL sus recomendaciones respecto de dichos
métodos de medicién.

Una vez recibidas dichas recomendaciones, la SUTEL podra consultar a las asociaciones de
usuarios/consumidores de servicios de telecomunicaciones debidamente conformadas, su
posicion al respecto de dichas recomendaciones.

La SUTEL valoraréa las recomendaciones del CTC, asi como las posiciones de las asociaciones
de usuarios/consumidores de servicios de telecomunicaciones y convocara el proyecto de
metodologias de medicion al proceso de audiencia publica, de conformidad con lo establecido
en el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento dispuesto en el articulo 36 ambos
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Posterior a dicha audiencia, la
SUTEL, de conformidad con las potestades contenidas en el articulo 73 inciso k) de la Ley N°
7593, emitird la resolucion fundamentada que contendra las modificaciones aplicables a los
umbrales de cumplimiento o las metodologias de medicién, segin sea el caso.
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Para efectos de aplicacion del presente reglamento se consideraran validas Unicamente las
mediciones efectuadas en apego a la metodologia de medicion establecida por la SUTEL.”.
(Destacado intencional).

Que por su parte, el articulo 10 del cuerpo normativo de referencia, establece la constitucion
y funcionamiento del CTC, quien debe emitir las recomendaciones respecto de los umbrales
de cumplimiento y metodologias de medicion aplicables a los indicadores de calidad de
servicio del RPCS, de conformidad con lo siguiente:

“Articulo 10. Comité Técnico de Calidad (CTC).

El Comité Técnico de Calidad (CTC) emitira recomendaciones respecto de los umbrales de
cumplimiento y las metodologias de medicién aplicables a los indicadores de calidad de servicio del
presente reglamento.

Los umbrales y métodos de medicion podran ser revisados por la SUTEL o a instancia de cualquier
operador/proveedor y, en caso que se constate mediante estudio técnico la necesidad de modificar
uno o varios umbrales o metodologias de medicién, la parte interesada establecera una propuesta
de modificacién la cual seréd discutida y analizada dentro del Comité Técnico de Calidad (CTC), el
cual funcionara bajo los siguientes lineamientos:

1. EI CTC estara conformado por la SUTEL y los operadores/proveedores de los servicios afectados
por los umbrales o métodos de medicién para los cuales se propone modificacion.

2. EI CTC seré presidido por la SUTEL, quien elaborara un proyecto de modificacién de umbrales o
un proyecto de modificacion de metodologias de medicion, definira un plazo méximo para la
discusién de dicho proyecto y un cronograma de reuniones.

3. El CTC analizara y discutira el proyecto propuesto, con fundamento en los insumos técnicos
proporcionados por sus miembros y procurara el consenso para acordar las recomendaciones
finales.

4, ElI CTC establecera las recomendaciones para la modificacion de umbrales o las
recomendaciones para la modificacién de las metodologias de medicidn, las cuales seran sometidas
al Consejo de la SUTEL para su valoracion y eventual ratificacion, y en caso de desacuerdo a lo
interno del CTC, el Consejo de la SUTEL resolvera el asunto, siendo que las recomendaciones del
CTC no seran vinculantes para el Consejo de la SUTEL.

Una vez cumplido el proceso de discusion dentro del CTC, la SUTEL convocara a audiencia publica
el proyecto de resolucion de conformidad con el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el
procedimiento establecido en el articulo 36 ambos de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos. Posterior a dicha audiencia, la SUTEL, de conformidad con las potestades
contenidas en el articulo 73 inciso k) de la Ley N° 7593, emitira la resolucién fundamentada que
contendra las modificaciones aplicables a los umbrales de cumplimiento o las metodologias de
medicién, segtn sea el caso’.

IV. Que, en el presente asunto se tiene que INFOCOM el 29 de junio de 2021, remitié a valoracién

de esta Superintendencia oficio nimero CIT-0044-2021 de esa misma fecha, con propuesta
de adicion de la resolucion nuimero RCS-152-2017 “Umbrales de Cumplimiento para los
Indicadores Establecidos en el RPCS” de las 15:40 horas del 31 de mayo del 2017, aprobada por el
Consejo de la Sutel en sesién ordinaria 043-2017, mediante acuerdo 024-043-2017, solicitud a la cual
posteriormente, se le uni6 CENTURYLINK segun propuesta presentada el 8 de julio de 2021 segun el
NI-16373-2021, la cual fue analizada por la Direccion General de Calidad, determinando que los
cambios solicitados pueden atenderse mediante modificaciones a las metodologias de medicién: “a)
Metodologia de medicién aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de prestacion y
calidad de servicios” y “d) Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes del reglamento
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VI.

de prestacion y calidad de servicios”, ambas de la resolucion nimero RCS-019-2018 “RESOLUQION
SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, de las 17:00 horas del 31 de enero de 2018.

Que, la propuesta de modificacion de las metodologias de medicién fue elevada al Consejo
de la Sutel, por medio del oficio nimero 01384-SUTEL-DGC-2022 de fecha 16 de febrero de
2022, siendo que el Consejo por medio del acuerdo nimero 009-022-2022 tomado en la
sesién ordinaria nimero 22-2022 convoco al Comité Técnico de Calidad para que valorara y
emitiera sus recomendaciones sobre la propuesta de modificacion parcial de las metodologias
de los indicadores IC-2 e IC-4 de la resolucion numero RCS-019-2018, lo cual se llevé a cabo
en las sesiones de trabajo realizadas el 4 y el 11 de mayo de 2022. Todo lo anterior, en
atencion a las prescripciones normativas de los articulos 8, 9y 10 del RPCS.

Que, como resultado de las sesiones de trabajo llevadas a cabo los dias 4 y 11 de mayo de
2022, el CTC mediante la minuta namero MIN-DGC-00019-2022 aprobada por la minuta
namero MIN-DGC-00020-2022 acordé realizar las siguientes modificaciones parciales a las

metodologias de los indicadores IC-2 e IC-4 de la resolucién nimero RCS-019-2018:

“...)

Descripcion del Acuerdo

Consideraciones del Acuerdo

Acuerdo 1: Se propone modificar y agregar la Metodologia
de medicion aplicable a los indicadores comunes del
RPCS, en la seccion 2.2 para que en adelante se lea de la
siguiente forma. Se resalta en negrita el texto adicionado:
"Para efectos de contabilizar los tiempos para la
reparacion de fallas, los operadores/proveedores deberan
excluir los siguientes casos:

(..)

“5. Servicios en los cuales medie un contrato de libre
negociacion de conformidad con laregulacion vigente
con SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio) establecido
entre el operador y el usuario”.

Se valoraron las propuestas presentadas por Century
Link y la Sutel.

La propuesta de Sutel sobre reportar los resultados
referentes a los umbrales convenidos en los SLA
resulta impréactica debido a que un mismo operador
puede tener una amplia variedad de SLA distintos para
sus clientes, lo cual imposibilitaria su reporte en la
plantilla establecida para tal efecto.

Como parte de las valoraciones efectuadas en la
reunion y  con el consenso de los
operadores/proveedores presentes, se opta por
redactar en el documento de metodologias la tercera
propuesta realizada por los operadores/proveedores.

Acuerdo 2: Se propone modificar y agregar la Metodologia
de medicidon aplicable a los indicadores comunes del
RPCS, en la seccion 2.4 para que en adelante se lea de la
siguiente forma. Se resalta en negrita el texto adicionado:

"El operador/proveedor, debera llevar un registro mensual
de la cantidad de las facturas a partir de las cuales se
presenta una reclamacion, y al concluir el periodo
trimestral deberd reportar a la SUTEL la cantidad de
facturas reclamadas relacionadas con el contenido de la
facturacion, asi como la cantidad total de facturas puestas
a disposicion de los usuarios, con desglose mensual por
servicio, de conformidad con el articulo 29 del RPCS.

Para efectos de contabilizar el indicador de
reclamaciones por el contenido de la facturacion, los
operadores/proveedores deberan excluir los
siguientes casos:

Se valoraron las propuestas presentadas por Century
Link y la Sutel.

La propuesta de Sutel referente a reportar los
resultados referentes a los umbrales convenidos en los
SLA resulta impréactica debido a que un mismo
operador puede tener una amplia variedad de SLA
distintos para sus clientes, lo cual imposibilitaria su
reporte en la plantilla establecida para tal efecto.
Como parte de las valoraciones efectuadas en la
reunion y  con el consenso de los
operadores/proveedores presentes, se opta por
redactar en el documento de metodologias la tercera
propuesta realizada por los operadores/proveedores.
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Acta del Consejo

Consideraciones del Acuerdo

1. Servicios en los cuales medie un contrato de libre
negociacion de conformidad con laregulacion vigente
con SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio) establecido
entre el operador y el usuario”.

Acuerdo 3: Se establece el minimo de una Unica sonda
para todo el pais cuando el operador tenga menos de 25
000 clientes. Se establece un enlace de pruebas que no
es sobre un cliente activo, sino solamente para pruebas,
usando esa Unica sonda a nivel nacional. Se realizan
modificaciones a la Metodologia de medicién aplicable a
los servicios de acceso a Internet segun se detalla en el
documento con el control de cambios activado, el cual se
adjunta como parte de esta minuta.

De la propuesta original de Sutel, la Unica condicion
necesaria para requerir una unica sonda de medicion
es que el operador tenga menos de 25000 clientes.
Se elimind la condicion de contar con un contrato de
libre negociacion debido a que el parametro referente
para las sondas es la cantidad de usuarios.

Los operadores/proveedores manifestaron procurar
evitar la introduccién de la menor cantidad posible de
criterios novedosos, que puedan ser de dificil
constatacion de determinar la cantidad de dispositivos
de medicién que se requieren, siendo mucho mas
practico y consecuente con la metodologia actual
utilizar como criterio la cantidad de clientes del
operador/proveedor.

Acuerdo 4: se acuerda con los operadores/proveedores
presentes enviar la minuta con propuestas de cambio para
que procedan a revisarlas y hacer las sugerencias que
consideren pertinentes. Se acuerda establecer una
segunda  reunion de  seguimiento  con los
operadores/proveedores para dar firmeza a los cambios
propuestos.

Los operadores/proveedores  manifestaron  su
anuencia a fin de contar con tiempo suficiente para
analizar los documentos que la Sutel enviara.

VII.

VIII.

(...)". (Destacados pertenecen al original). (MIN-DGC-00019-2022).

Que, la propuesta de modificacién parcial, surge a partir de la necesidad de actualizar las
metodologias de mediciéon a la continua evolucién y el crecimiento del mercado de los
servicios de telecomunicaciones, deviniendo en indispensable ajustar los requerimientos a
los usuarios del sector, a efecto que se tome en consideracion que en el mercado actual se
proveen tanto servicios masivos a usuarios finales mediante contratos de adhesién, como
servicios empresariales/corporativos por medio de contratos de libre negociacion.

Que, en caso de que los clientes empresariales/corporativos suscriban contratos de libre
negociacién que incorporen Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés),
gue garantizan el cumplimiento de los indicadores de calidad, no les resultarian aplicables
los indicadores IC-2 y el IC-4 por cuanto no se adaptan a la modalidad de comercializacién
de servicios masivos.

Que, la resoluciéon numero RCS-084-2020 “Homologacion de los contratos de libre negociacion,
su impacto en la competencia y en la regulacién de permanencia minima” y sus modificaciones,
reconoce que de forma excepcional los operadores se encuentran facultados para
comercializar servicios de telecomunicaciones mediante contratos de libre discusion, cuando
se evidencie que el cliente, sea persona fisica o juridica, cuenta con poder de negociacion
para discutir de forma libre, con informacion suficiente y de comun acuerdo los términos y
condiciones que regiran la prestacion del servicio de telecomunicaciones con la finalidad de
obtener una solucion ajustada a sus necesidades particulares y que no se encuentra
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XI.

XIl.

XIIl.

a)

contenida en la oferta comercial general del operador/proveedor.

Que, la resolucién de cita expresamente establece que los operadores/proveedores de
servicios que, en todos los contratos suscritos con sus clientes, de adhesion o libre
negociacion, deben respetar los parametros de calidad establecidos en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, asi como, los derechos de los usuarios dispuestos en
el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final y demas disposiciones
regulatorias de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que, los acuerdos adoptados por el CTC son consecuentes con la necesidad de los
operadores de establecer condiciones de calidad iguales o superiores a las dispuestas en la
normativa vigente, en aquellos servicios que no son comercializados de manera masiva,
cuyas caracteristicas se asocian a contratos de libre negociacién con acuerdos de SLA, de
manera que la modificacién parcial propuesta resulta conforme con la resolucion nimero
RCS-084-2020, la cual a su vez permite velar por una correcta tutela de los derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Que, la propuesta busca una modificacion parcial y no integral de la “a) Metodologia de
medicion aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios del reglamento de prestacion y
calidad de servicios”y “d) Metodologia de medicidn aplicable a los servicios de acceso a Internet del
reglamento de prestacion y calidad de servicios”, contenidas en la resolucion niimero RCS-019-
2018, con el fin de adaptarse a la provision de servicios corporativos, manteniéndose
incolume los demés extremos de la misma.

Que, de las sesiones de trabajo llevadas a cabo y de una revision de las metodologias se
determind que las modificaciones parciales que se recomienda aplicar son las siguientes:

Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios
del reglamento de prestacion y calidad de servicios:

En esta metodologia se recomienda una modificacién parcial en el Capitulo 1l sobre “Metodologia
de recoleccion de datos”, y agregar en el apartado 2.2.1 “Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)”, un
punto 5 a efectos de excluir en la contabilizacion de los tiempos para reparacion de fallas, los
servicios cuando exista un contrato de libre negociacién con un Acuerdo de Nivel de Servicio, de
manera adicional manteniendo la redaccién de fondo acordada por el CTC y en aras de acatar las
prescripciones normativas de la resolucién nimero RCS-084-2020 “Homologacién de los contratos
de libre negociacion, su impacto en la competencia y en la regulacién de permanencia minima”y
sus reformas, se identifica la necesidad de agregar que el SLA debe respetar los indicadores
minimos establecidos en el RPCS, siendo esta una incorporacion para claridad de la propuesta vista
por el CTC, segun se lee a continuacion:

“..)

2. Capitulo Il. Metodologia de recoleccién de datos
(...)

1.1 Tiempo de reparacién de fallas (IC-2)

(...)

5. Servicios en los cuales medie un contrato de libre negociacion con SLA (Acuerdo de Nivel de
Servicio) establecido entre el operador y el usuario, el SLA debe respetar los indicadores minimos
establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

(..)
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También se recomienda una modificacién parcial en el Capitulo Il sobre “Metodologia de recoleccién
de datos”, y agregar en el apartado 2.4 “Reclamaciones por el contenido de la facturacién (1C-4)’,
un tercer parrafo referente a la exclusién de la contabilizacién en el indicador de reclamaciones por
el contenido de la facturacion, los servicios en los cuales medie un contrato de libre negociacion con
un Acuerdo de Nivel de Servicio, de manera adicional manteniendo la redaccion de fondo acordada
por el CTC y en aras de acatar las prescripciones normativas de la resolucién nimero RCS-084-
2020 “Homologacion de los contratos de libre negociacion, su impacto en la competencia y en la
regulacion de permanencia minima”y sus reformas, se identifica la necesidad de agregar que el
SLA debe respetar los indicadores minimos establecidos en el RPCS, siendo esta una incorporacién
para claridad de la propuesta vista por el CTC, segln se lee a continuacion:

“2.4 Reclamaciones por el contenido de la facturacion (IC-4)

(...)
Para efectos de contabilizar el indicador de reclamaciones por el contenido de la facturacion, los
operadores/proveedores deberan excluir los siguientes casos:
1. Servicios en los cuales medie un contrato de libre negociacion con SLA (Acuerdo de Nivel de
Servicio) establecido entre el operador y el usuario, el SLA debe respetar los indicadores
minimos establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

(-)

d) Metodologia de medicién aplicable alos servicios de acceso a Internet del reglamento
de prestacion y calidad de servicios:

En esta metodologia se recomienda una modificacion parcial de forma en el Capitulo Il
“Condiciones de medicién de los indicadores de calidad”, en el apartado 3.2 “Retardo local (ID-16)
y retardo internacional (ID-77)”, subapartado 3.2.1 “Definicién” debido a que por un error involuntario
al final del segundo parrafo se consigné el nimero de seccién 2.4.4, cuando el correcto es el 2.3.4,
para que de ahora en adelante se lea de la siguiente manera:

“...
3.Capitulo Ill. Condiciones de medicion de los indicadores de calidad

(...)
3.2 Retardo local (ID-16) y su retardo internacional (ID-17)
3.2.1 Definicion

(...

(seccion 2.3.4).

(..)

Igualmente, se recomienda una modificacién parcial en el Capitulo Il “Condiciones de medicion de
los indicadores de calidad”, en el apartado 3.4.3 “Representatividad Geografica” para agregar una
sexta vifieta sobre la forma en que se deben distribuir geograficamente las sondas, tomando en
consideracién los clientes activos. En este mismo apartado se recomienda modificar las
restricciones, segun se lee a continuacion:

“...

3.Capitulo Ill. Condiciones de medicion de los indicadores de calidad
(-..)

3.4.3 Representatividad Geografica

(-..)

A continuacion, se indica la forma en que se deben distribuir geograficamente las sondas,
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tomando en consideracion los clientes activos:
(...)

» Para los operadores que tengan menos de 25.000 clientes en todo el territorio nacional, sera
necesario como minimo 1 sonda.
(...)
Adicionalmente se deberan cumplir las siguientes restricciones:

= Para los casos de operadores que cuenten con mas de 25.000 clientes, se deberan desplegar
como minimo 7 sondas en todo el territorio nacional, una sonda por provincia, exceptuando las
provincias en las que el operador no tenga clientes activos, y adicionando sondas en cada
provincia donde cuente con clientes activos segun se indicé en el listado anterior.

= Los clientes activos para efectos de estos calculos deben ser considerados como se detalla en
la seccion 2.3.3.

= En el caso de las tecnologias moviles, la sonda debe ser ubicada garantizando que el nivel de
intensidad de sefial para las tecnologias 3G y 4G sea mejor al umbral establecido para el tipo de
cobertura verde o dentro de vehiculos segun los umbrales definidos de conformidad con el
articulo 8 del RPCS.

(..)

Por dltimo, se recomienda modificar parcialmente el Capitulo IV, relativo a la “Frecuencia de
muestreo”, apartado 4.1 “Representatividad Temporal para mediciones por medio de sondas”, para
que se lea de la siguiente manera:

“...)

4. Capitulo IV. Frecuencia de muestreo

4.1Representatividad Temporal para mediciones por medio de sondas

Cada sonda debera efectuar mediciones periodicas en intervalos regulares de al menos 20
minutos, es decir que cada sonda debe realizar un minimo de tres pruebas por hora, para cada
indicador, por alcance (seccion 2.3.4), a medir. Las mediciones se pueden efectuar durante las
24 horas del dia, pudiendo utilizar también un horario preferente de las 6 horas a las 23 horas.
En cualquier caso, independientemente del rango horario utilizado, se debe garantizar que la
cantidad total de mediciones efectuadas en un mes exceda el minimo de 1000 mediciones a fin
de cumplir con el minimo establecido en la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07).

Enla norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), se establece que para evaluar caracteristicas
cuantitativas, como lo son el retardo (delay) y la velocidad (throughput), la cantidad minima de
mediciones que se debe hacer depende de la relacién entre la desviacion estandar y el valor
medio de la variable a evaluar (ver cuadro en el apéndice C de la citada norma ETSI). De acuerdo
con el historial completo de un afio de mediciones retardo (delay) y velocidad (throughput) de
servicios de Internet fijo en Costa Rica, se ha determinado que la relacién desv-stdr/media es de
0,26; lo cual corresponde, segun la norma ETSI, a un minimo de 1000 mediciones.
Considerando una medicion continua durante las 24 horas del dia, la cantidad mensual de
muestras recopilada por una sola sonda a lo largo de un mes es, como minimo:

3 muestras 24 horas 30 dias _ 2160 muestras

n = 1sondas X X — X =
hora 1 dia 1 mes mes

Siendo que una Unica sonda proporciona 2160 mediciones realizando mediciones de forma
constante durante 24 horas diarias, las mediciones recolectadas por una sonda seran suficientes
para que los resultados sean estadisticamente representativos. De acuerdo con lo anterior, el
uso de una Unica sonda de medicion proporciona datos suficientes para los casos de
operadores/proveedores que cuenten con menos de 25.000 clientes en todo el territorio nacional
(ver seccién 3.4.3).
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XIV.

XV.

XVI.

La cantidad n de muestras, debe exceder el valor minimo de 1000 mediciones considerando las
recomendaciones de la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07) y las restricciones
establecidas en la presente metodologia, por lo que la realizacion de una mayor cantidad de
muestras no afecta negativamente la confiabilidad de los resultados finales. (...)".

En dicho capitulo se recomienda también, una modificacion de forma en la numeracién del
apartado sobre “Representatividad Temporal para mediciones por medio de pruebas de
campo de tipo drive test”, para que de ahora en adelante se lea 4.2 en lugar de 4.3, en este
mismo apartado se recomienda complementar la redaccion que defina el horario para
efectuar las mediciones tipo drive test, considerando los sistemas de medicion modernos
y en aras de mejorar la redaccion del texto se elimina la referencia a “dias habiles” de la
medicién para dar mayor flexibilidad a los operadores, para que se lea a continuacion de
la siguiente manera:

“...)

4.2Representatividad Temporal para mediciones por medio de pruebas de campo de tipo
drive test

(...) Estas mediciones se pueden efectuar durante las 24 horas del dia, dando prioridad al rango
de horas desde las 06:00 hasta las 23:00 horas. (...)".

Que en cumplimiento del numeral 8 del RPCS se puso en conocimiento de la Federacién
Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, Consumidores de Costa Rica y
Asociacion de Consumidores Libres la propuesta de modificacién parcial de la resoluciéon
namero RCS-019-2018, para que en un plazo de 10 dias habiles emitieran sus
observaciones, a lo cual no se recibi6 respuesta, cumpliéndose de esta manera con lo
ordenado por la norma de cita.

Que, el articulo 25 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593, dispone sobre la reglamentacion que: “La Autoridad Reguladora emitira y publicara los
reglamentos técnicos, que especifiguen las condiciones de calidad, cantidad, contabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacién 6ptima, con que deberan suministrarse los servicios publicos,
conforme a los estandares especificos existentes en el pais o en el extranjero, para cada caso”.

Que, en cuanto a la obligatoriedad de someter a audiencia publica el presente asunto, debe
tomarse en consideracion que el articulo 36 de la ley de cita, contempla cuéles son los
asuntos que se someteran a audiencia publica:

“Articulo 36.- Asuntos que se someteran a audiencia publica

Para los asuntos indicados en este articulo, la Autoridad Reguladora convocara a audiencia,
en la que podran participar las personas que tengan interés legitimo para manifestarse. Con
ese fin, la Autoridad Reguladora ordenara publicar en el diario oficial La Gaceta y en dos
periédicos de circulacién nacional, los asuntos que se enumeran a continuacion:

a) Las solicitudes para la fijacion ordinaria de tarifas y precios de los servicios publicos.

b) Las solicitudes de autorizacion de generacion de fuerza eléctrica de acuerdo con la Ley
N.° 7200, de 28 de setiembre de 1990, reformada por la Ley N.° 7508, de 9 de mayo de 1995.
¢) La formulacion y revision de las normas sefialadas en el articulo 25.

d) La formulacion o revision de los modelos de fijacion de precios y tarifas, de conformidad
con el articulo 31 de la presente Ley.

Para estos casos, todo aquel que tenga interés legitimo podra presentar su oposicién o
coadyuvancia, por escrito o en forma oral, el dia de la audiencia, momento en el cual debera
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XVII.

XVIII.

XIX.

consignar el lugar exacto o el nimero de fax, para efectos de notificacién por parte de la
Aresep. En dicha audiencia, el interesado debera exponer las razones de hecho y de derecho
gue considere pertinentes.

La audiencia se convocara una vez admitida la peticién y si se han cumplido los requisitos
formales que establece el ordenamiento juridico. Para este efecto, se publicara un extracto
en el diario oficial La Gaceta y en dos periddicos de circulacion nacional, con veinte (20) dias
naturales de anticipacion a la celebracion de la audiencia. (...)".

Que, el articulo 73 incisos h) y k) de la Ley N°7593 establece que es parte de las funciones
del Consejo de la Sutel: (...) h) Convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto
de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias, formulacién y revision de reglamentos técnicos, de
estandares de calidad y la aprobacién o modificacion de canones, tasas y contribuciones. (...) k)
Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento”. (Destacado intencional).

Que, en el mismo sentido el articulo 33 inciso 8) del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), establece como parte de las funciones del Consejo de la Sutel: “8. Convocar a
audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias,
formulacién y revision de reglamentos técnicos, de estandares de calidad y la aprobacién o
modificacion de canones, tasas y contribuciones. (...)”. (Destacado intencional).

Que, en relacion con la importancia de la elaboracion de las audiencias publicas, la Sala
Constitucional se ha manifestado en mdltiples sentencias, entre las que se destaca la
N°2009- 016649 de las 08: 47 horas del 30 de octubre del 2009, lo siguiente:

“...) De esta forma, y de conformidad a nuestro sistema democrético, el ARESEP se
encuentra en la obligacién de convocar a tal audiencia, particularmente para garantizar el
derecho de defensay el acceso a una informacién que atafie a todos y cada uno de los
habitantes de nuestro pais, de manera que las decisiones no se tomen sorpresivamente para
los interesados "afectados". Precisamente, en la Ley de la ARESEP y su reglamento, el
legislador dispuso un procedimiento administrativo especial, que es la audiencia publica cuya
caracteristica principal es la de dar transparencia en las decisiones del Ente Regulador y la
posibilidad de dar participacion a los consumidores y usuarios dentro del tramite. Asimismo,
al dar la oportunidad de que participen en ella vecinos, organizaciones sociales, el sector
estatal y el privado, instituciones de defensa al ciudadano y otras instituciones
gubernamentales se logra obtener un mayor provecho, lo cual facilita un mejor intercambio
de informacién de los participantes, constituyéndose la audiencia en un instrumento
trascendental en la toma de decisiones y un instrumento de transparencia en un sistema
democratico como el nuestro... Con esa audiencia se pretende que las personas interesadas
manifiesten lo que a bien tengan, respecto de la solicitud de fijacién de tarifas que esté en
estudio ante la Autoridad Reguladora, por lo que no se le aplica la rigurosidad que se exige
para los procedimientos que pretendan la supresion de un derecho subjetivo (sentencia 2002-
08848 de las dieciséis horas cincuenta y siete minutos del diez de septiembre de dos mil dos),
sin embargo, no se trata de un simple requisito formal de manera que se pueda fijar de tal
forma que haga nugatorio el ejercicio del derecho que pretende tutelar, al otorgarse en
condiciones que impidan u obstaculicen el cumplimiento de los objetivos que esté llamada a
obtener, en proteccién del derecho a la informacion y participacion ciudadana..." V.- En
conclusién, es claro que en aras de garantizar el derecho de participacién ciudadana
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previsto en el articulo 9 de la Constitucién Politica, la audiencia publica que debe realizar la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en aquellos casos en los que tramita un
estudio de fijacion tarifaria de servicios publicos, debe permitir el ejercicio del derecho a la
participacion de la comunidad en un asunto de su interés y debe de darse dentro de un plazo
razonable que permita a la comunidad manifestarse.”. (Destacado intencional).

XX.  Que, en virtud de las consideraciones anteriores, resulta procedente que el Consejo de la
Sutel realice un proceso de consulta publica, para que cualquier interesado pueda
pronunciarse sobre los ajustes a las metodologias presentadas en este documento, su
posicién al respecto de dichas recomendaciones y posteriormente convoque a audiencia
publica las modificaciones parciales a las metodologias “a) Metodologia de medicion aplicable
a los indicadores comunes de todos los servicios del reglamento de prestacion y calidad de servicios”
y “d) Metodologia de medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de
prestacion y calidad de servicios” establecidas en la resolucion nimero RCS-019-2018, con el
objetivo de garantizar el derecho de defensa, el acceso a la informacion de los usuarios de
los servicios, el principio de transparencia y promover una mayor participacion ciudadana y
en atencion a los deberes legales que conciernen a dicho érgano colegiado.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios y el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado; demas normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 06545-SUTEL-DGC-2022, del 19 de julio de
2022, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe del trabajo
realizado por el Comité Técnico de Calidad denominado “PROPUESTA DE MODIFICACION PARCIAL
DE LA RESOLUCION NUMERO RCS-019-2018 SOBRE LAS METODOLOGIAS APLICABLES A LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET FIJO Y MOVIL Y LOS INDICADORES COMUNES DEL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS”, en atencién a la solicitud presentada
por la Cadmara de Infocomunicacion y Tecnologia y Century Link Costa Rica SRL.

SEGUNDQO: Solicitar a la Direccion General de Operaciones realizar un andlisis de la factibilidad
financiera de llevar un proceso de consulta publica para la presente propuesta de modificacion
parcial de la resolucion nimero RCS-019-2018, ante las limitaciones presupuestarias asociadas a
los efectos de la regla fiscal.

TERCERO: Aprobar, sujeto a la factibilidad presupuestaria, realizar una consulta publica a la luz del
articulo 36 de la Ley N°7593 respecto de las modificaciones parciales propuestas a las
metodologias: “a) Metodologia de medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de
prestacion y calidad de servicios” y “d) Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes del
reglamento de prestacion y calidad de servicios”, ambas de la resolucion nimero RCS-019-2018
‘RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, de las 17:00 horas del 31 de enero de 2018, y
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someterlo al proceso de audiencia publica de conformidad con los articulos 36 y 73 incisos h) y k)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el articulo 9 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del
viernes 17 de febrero de 2017 y el articulo 33 inciso 8) del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, como
se dispone a continuacion:

a) Metodologia de medicion aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios
del reglamento de prestacion y calidad de servicios:

Madificar parcialmente el Capitulo Il sobre “Metodologia de recoleccion de datos”, y agregar
en el apartado 2.2.1 “Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)”, un punto 5, para que se lea de la
siguiente forma:

“(...)

2. Capitulo Il. Metodologia de recoleccion de datos
(--.)

2.2Tiempo de reparacién de fallas (IC-2)

(--.)

5. Servicios en los cuales medie un contrato de libre negociacién con SLA (Acuerdo de Nivel de
Servicio) establecido entre el operador y el usuario.

(...)

Madificar parcialmente el Capitulo Il sobre “Metodologia de recoleccion de datos”, y agregar
en el apartado 2.4 “‘Reclamaciones por el contenido de la facturacion (IC-4)”, un tercer parrafo,
segun se lee a continuacion:

“2.4 Reclamaciones por el contenido de la facturacién (1C-4)
Para efectos de contabilizar el indicador de reclamaciones por el contenido de la facturacién, los
operadores/proveedores deberan excluir los siguientes casos:
1. Servicios en los cuales medie un contrato de libre negociacion con SLA (Acuerdo de Nivel
de Servicio) establecido entre el operador y el usuario.

(..)

d) Metodologia de medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento
de prestacion y calidad de servicios:

Madificar parcialmente el Capitulo Il “Condiciones de medicién de los indicadores de calidad”,
en el apartado 3.2 “Retardo local (ID-16) y retardo internacional (ID-77)”, subapartado 3.2.1
“Definicion” y colocar al final del segundo péarrafo el nimero 2.3.4, para que de ahora en
adelante se lea de la siguiente manera:

()

3.Capitulo Ill. Condiciones de medicion de los indicadores de calidad

(--.)
3.2 Retardo local (ID-16) y su retardo internacional (ID-17)
3.2.1 Definicién

(..

(seccion 2.3.4).

(..)
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Modificar parcialmente el Capitulo Il “Condiciones de medicion de los indicadores de calidad”,
el apartado 3.4.3 “Representatividad Geografica” para agregar una sexta vifieta y modificar
las restricciones, segun se lee a continuacion:

“...

3.Capitulo Ill. Condiciones de medicion de los indicadores de calidad
(...)

3.4.3 Representatividad Geografica

(...)

A continuacion, se indica la forma en que se deben distribuir geograficamente las sondas,

tomando en consideracion los clientes activos:

= Para los operadores que tengan menos de 25.000 clientes en todo el territorio nacional, sera
necesario como minimo 1 sonda.

(..)

Adicionalmente se deberan cumplir las siguientes restricciones:

Para los casos de operadores que cuenten con mas de 25.000 clientes, se deberan desplegar
como minimo 7 sondas en todo el territorio nacional, una sonda por provincia, exceptuando las
provincias en las que el operador no tenga clientes activos, y adicionando sondas en cada
provincia donde cuente con clientes activos segun se indico en el listado anterior.

Los clientes activos para efectos de estos célculos deben ser considerados como se detalla en
la seccidn 2.3.3.

En el caso de las tecnologias moviles, la sonda debe ser ubicada garantizando que el nivel de
intensidad de sefal para las tecnologias 3G y 4G sea mejor al umbral establecido para el tipo
de cobertura verde o dentro de vehiculos segun los umbrales definidos de conformidad con el
articulo 8 del RPCS.

(..)

Modificar parcialmente el Capitulo IV, relativo a la “Frecuencia de muestreo”, apartado 4.1
“‘Representatividad Temporal para mediciones por medio de sondas”, para que se lea de la
siguiente manera:

“...)
4. Capitulo IV. Frecuencia de muestreo
4.1Representatividad Temporal para mediciones por medio de sondas

Cada sonda debera efectuar mediciones periédicas en intervalos regulares de al menos 20
minutos, es decir que cada sonda debe realizar un minimo de tres pruebas por hora, para cada
indicador, por alcance (seccion 2.3.4), a medir. Las mediciones se pueden efectuar durante las
24 horas del dia, pudiendo utilizar también un horario preferente de las 6 horas a las 23 horas.
En cualquier caso, independientemente del rango horario utilizado, se debe garantizar que la
cantidad total de mediciones efectuadas en un mes exceda el minimo de 1000 mediciones a fin
de cumplir con el minimo establecido en la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07).

Enla norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), se establece que para evaluar caracteristicas
cuantitativas, como lo son el retardo (delay) y la velocidad (throughput), la cantidad minima de
mediciones que se debe hacer depende de la relacién entre la desviacion estandar y el valor
medio de la variable a evaluar (ver cuadro en el apéndice C de la citada norma ETSI). De acuerdo
con el historial completo de un afio de mediciones retardo (delay) y velocidad (throughput) de
servicios de Internet fijo en Costa Rica, se ha determinado que la relacién desv-stdr/media es de
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0,26; lo cual corresponde, segun la norma ETSI, a un minimo de 1000 mediciones.

Considerando una medicion continua durante las 24 horas del dia, la cantidad mensual de
muestras recopilada por una sola sonda a lo largo de un mes es, como minimo:

3 muestras 24 horas 30dias 2160 muestras
n = 1sondas X =

X - X =
hora 1dia 1 mes mes

Siendo que una Unica sonda proporciona 2160 mediciones realizando mediciones de forma
constante durante 24 horas diarias, las mediciones recolectadas por una sonda seran suficientes
para que los resultados sean estadisticamente representativos. De acuerdo con lo anterior, el
uso de una Unica sonda de medicion proporciona datos suficientes para los casos de
operadores/proveedores que cuenten con menos de 25.000 clientes en todo el territorio nacional
(ver seccién 3.4.3).

La cantidad n de muestras, debe exceder el valor minimo de 1000 mediciones considerando las
recomendaciones de la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07) y las restricciones
establecidas en la presente metodologia, por lo que la realizacién de una mayor cantidad de
muestras no afecta negativamente la confiabilidad de los resultados finales.

(..)

Moadificar modificacién la numeracion del apartado sobre “Representatividad Temporal para
mediciones por medio de pruebas de campo de tipo drive test”, para que de ahora en adelante
se lea 4.2 en lugar de 4.3, y complementar la redaccién, para que se lea a continuacion de la
siguiente manera:

“(. . .)

4.2 Representatividad Temporal para mediciones por medio de pruebas de campo de tipo
drive test

(...) Estas mediciones se pueden efectuar durante las 24 horas del dia, dando prioridad al
rango de horas desde las 06:00 hasta las 23:00 horas. (...)".

CUARTO: Mantener incélumes los demas extremos de la resolucion RCS-019-2018
"RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS", de las 17:00 horas del 31 de enero del 2018,
aprobada por el Consejo de Sutel en sesion ordinaria 006-2018, mediante acuerdo 029-006-2018.

QUINTO: Instruir a la Direccién General de Operaciones de esta Superintendencia para que, en el
caso gue sea viable realizar el proceso de audiencia publica al que debe someterse la presente
propuesta de modificacién parcial de la resolucién nimero RCS-019-2018, realice las previsiones
presupuestarias correspondientes y brinde la colaboracién respectiva para realizar las publicaciones
en diarios de circulacion nacional y en el diario oficial La Gaceta.

SEXTO: Instruir a la Direccion General de Calidad que efectie las coordinaciones pertinentes al
trAmite de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica, correspondiente a la
“PROPUESTA DE MODIFICACION PARCIAL DE LAS METODOLOGIAS DE MEDICION PARA
LOS INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION
NUMERO RCS-019-2018”, y prepare la documentacion con la informacion que se debe publicar en
al menos dos diarios de circulacion nacional y en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento
borrador de la convocatoria, elaborar el acta respectiva, informes y eventualmente las resoluciones
de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el citado tramite,
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asi como cualquier otra gestion que se requiera para el proceso de audiencia.

SETIMO: Instruir a la Direccion General de Calidad para que, una vez realizado el proceso de
audiencia publica, presente al Consejo el andlisis de posiciones recibidas durante dicho proceso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de homologacién de contrato de la firma Wireless Communications KVF.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
homologacion de contrato de la firma Wireless Communications KVF. Al respecto, se conoce el
oficio 6622-SUTEL-DGC-2022, de fecha 21 de julio del 2022, mediante el cual la Direccién General
de Calidad expone el asunto.

El sefior Glenn Fallas Fallas menciona que la empresa indicada cumplié con el proceso de
homologacion de contrato, en dicho proceso se hicieron multiples observaciones sobre el sitio web,
el mismo contrato de adhesién y su caratula.

Asimismo, la empresa remitié diferentes versiones del contrato con correcciones aplicadas, se
hicieron segundas observaciones y nuevamente remitié ajustes orientados a un tema de la pagina
web, donde habia unos puntos que estaban fuera del territorio nacional y también de ajustar la
suspension definitiva que se indicaba en el sitio web.

Dado lo anterior, con las situaciones subsanadas, con la version depurada del contrato se definié
gue los documentos cumplen con las disposiciones de la resolucion de homologacién de contratos
y por ende, se recomienda al Consejo valorar la homologacién del contrato de la empresa en
cuestion.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 6622-SUTEL-DGC-2022 de fecha 21 de julio del 2022 y la exposicion del sefior Glenn Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-053-2022

En relacién con el oficio nUmero 06622-SUTEL-DGC-2022, del 21 de julio del 2022, de la Direccion
General de Calidad sobre la “‘RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL CONTRATO
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DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET”, El Consejo resuelve lo
siguiente:

CONSIDERANDOS

Que mediante documento identificado bajo el nimero NI-03651-2022 de fecha 14 de marzo
de 2022, el sefior Keilor Valerio Fonseca bajo el nombre de fantasia “WIRELESS
COMMUNICATIONS KVF” (en adelante Wireless), someti6 a valoracion de esta
Superintendencia el “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE INTERNET”.

Que mediante oficio nUmero 04394-SUTEL-DGC-2022 del 13 de mayo de 2022, debidamente
notificado en esa misma fecha, la Direcciébn General de Calidad de esta Superintendencia le
previno a Wireless las primeras observaciones a la propuesta del contrato sometido a
valoracion, las cuales se debian aplicar en el plazo maximo de 10 dias habiles, ya que
determiné que requeria de algunas modificaciones a fin de que se ajustara en su totalidad a
la regulacion vigente; y le solicitd al operador realizar los siguientes ajustes:

()
a.

En la caratula del contrato se debe corregir lo siguiente:

a. Eltamao de la letra debe ser como minimo Arial 9 puntos o equivalente, conforme la resolucion
RCS-186-2021.

b. Se debe incluir la direccion WEB donde se encuentra disponible la informacion sobre las
caracteristicas minimas que deben mantener los equipos terminales que pueden ser utilizados
por los usuarios en su red, segun el articulo 17 del RPUF.

b. Enlo relativo al cuerpo del contrato, debe ajustarse lo siguiente:

a. Elumbral para lareconexion de los servicios es de 1 dia habil, conforme a lo dispuesto y también
debe indicarse el costo de los cargos por mora que no sean superiores a un 3%.

b. Debe modificarse la frase “Para el caso de averias por mala praxis del usuario final u otra causa
(...)", para que se lea “Si la falla fue ocasionada por el usuario final”, y se ajuste a lo dispuesto
en el contrato modelo.

c. Debe adicionarse al contrato una clausula denominada “Caducidad de la accidon para
reclamar”, para que se ajuste a lo dispuesto en el contrato modelo.

d. Acatar los comentarios realizados al margen derecho del documento.
c. Enlorelativo al_sitio WEB, debe ajustarse lo siguiente:

a) Se debe la informacion sobre las caracteristicas minimas que deben mantener los equipos terminales
cuando el usuario los aporte, segun el articulo 17 del RPUF.

b) En el sitio WEB los precios deben ser finales por lo que se debe incluir el IVA y los impuestos de Ley
(Impuesto Rojo e Impuesto del 911), ya que se observéd que en apariencia los precios no son finales:
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Paquetes Internet Inaldambrico

3 Mbps 4 Mbps 6 Mbps
Velocidades de carga y Velocidodes de cargo y Velocidades de carga y
descarga 3 mbps descarga 4 Mbps descarga & Mbps
$30 / mensuales $35 / mensuales $45 / mensuales Cantdctonas por
WhatsApp

Imagen 1. Tomado del sitio web https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas

¢) Enelsitio WEB debe incluirse las tarifas finales de instalacion sefialando los precios con los impuestos
gue les aplican, ya que actualmente no se indica de esta forma:

*Costo por instalacion $200

d) En lo referente a los mapas de alcance de su red, el operador colocé la siguiente imagen en su sitio
WEB:

Imagen 3. Tomado del sitio web https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas

Por lo que, se le solicita a Wireless que incorporen en la imagen la extension de cobertura dentro del
distrito donde brindan servicios, mas que una ubicacién del distrito, conforme a lo dispuesto en el
numeral 16 del RPCS, en una resolucién que permita a los usuarios conocer la disponibilidad de
servicios en su zona de interés.

e) Se deben sefalar tanto en el contrato como en el sitio WEB, los medios de pago (puntos autorizados
para pagar en efectivo, asi como cualquier otro medio, conforme a articulos 32 y 21, inciso 14) del
RPUF. Sin embargo, no se incluyd en la pagina WEB el cargo automatico, que si se incluye en la
caratula; segun se aprecia a continuacion:

Péagina 132 de 149


https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas
https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas

ﬂsutel e Acta del Consejo
v

28 de julio del 2022
SESION ORDINARIA 053-2022

Puede realizar su pago a través de transferencias a las siguientes cuentas

ENBCR e i Z

Banco  Rico CooPea]lanza "' CREDOMATIC

Colones Célones Colones

.

IBAN- CR86015202001296087914 IBAN CR30081300210000147122 [BAN: CRa2010200009268682807

Délares Dolares Délares - T

IBAN- CR19015202001148632436 IBAN CR53081300090001834126 IBAN: CR87010200009385729141
BANCO P . R
NACIONAL ¥ Scotiabank i

Colones Célones 85087927

IBAN CR30015101020010945621 IBAN CR95012300120098475003 Keilor Valerio Fanseca

Délares
Délares IBAN CR73012300120098475011

IBAN CR520151010200201784467

Imagen 4. Medios de pago disponible en https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas

ki.Autorizacién para el cargo automatico de facturacinnes‘

NO () El usuario final autoriza para el cargo automatico de facturaciones correspondientes al servicio suscrito a
partir de la fecha: sobre el siguiente nimero de tarjeta:

st ()

Imagen 5. Caratula del contrato de adhesion”. (Folios 6 al 10).

1. Que, mediante correo electronico de fecha 17 de mayo de 2022, Wireless solicité una reunién
a efectos de realizar consultas en lo referente a las primeras observaciones de contrato, la
cual se llevd a cabo el martes 24 de mayo a las 11:00 am, por medio de la plataforma
Teams11. (NI-06693-2022)

V. Que, mediante correo electrénico de fecha 25 de mayo de 2022, Wireless solicité una prérroga
para la atencidn de las observaciones realizadas mediante oficio 04394-SUTEL-DGC-2022
del 13 de mayo de 2022. (NI-07153-2022).

V. Que, dicha solicitud fue atendida mediante oficio numero 04808-SUTEL-DGC-2022 del 26 de
mayo de 2022, debidamente notificada en esa misma fecha, y esta Direccion otorgd 5 dias
habiles adicionales para la atencién de las primeras observaciones. (Folios 16 al 17)

VI. Que, el 30 de mayo de 2022, Wireless remitié para una nueva revision el contrato y la caratula
respectiva. (NI-07358-2022).

VIl Que mediante oficio nimero 05609-SUTEL-DGC-2022 del 20 de junio de 2022, debidamente
notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad sefial6 que aun persisten
irregularidades en algunas clausulas que deben ser corregidas, por lo que se le previno al
operador las segundas observaciones y se le solicitd que ajustara lo siguiente:

“..)

11 Por parte del proveedor asistieron a la reunién: Pedro Losa Grimaldo, Keilor Valerio Fonseca; por parte del Regulador Noelia Bonilla
Ortiz, Glenn Fallas y Nicole Quesada Chinchilla, todos funcionaros de la Direccién General de Calidad.
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En lo relativo al contrato, debe ajustarse lo siguiente:

a) En la clausula 3 se consigné lo siguiente: “Precios y tarifas del servicio. El usuario final
debe cancelar el monto mensual sefialado en la caratula de este contrato segin la moneda
acordada o al tipo de cambio vigente al momento de emisién de la factura (...)”. Se solicita
indicar el banco de referencia que se utilizara para fijar el tipo de cambio.

En lo relativo al sitio WEB, debe ajustarse lo siguiente:
a) En el sitio WEB los precios deben ser finales por lo que se _debe incluir el IVA vy los

impuestos de Ley (Impuesto Rojo e Impuesto del 911), ya que se observé que los precios
no son finales:

8 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
Velocidades de carga y descarga Velocidades de carga y descarga Velocidades de carga y descarga
8 Mbps 10 Mbps Ps
$35 / mensual $65 / mensuales $85 / mensuales
20 Mbps Costo por instalacion $200
Velocidades de carga y descarga Cuota de reconexién: No aplica
20 Mbps
Tarifas sinIVA, impuesto cruz roja y 911 Img que serdn apli en la facturacion.
Servicio de presupuestos para comunidades llamar al teléfono gratuito 8000 (DIGAME) ’
$100 / mensuales No aplica permanencia minima, ni depésito de garantia para ninguna de nuestras ofertas de internet.

Imagen 1. Tomado del sitio WEB https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas

b) En el sitio WEB se deben incluir las tarifas finales de instalacion sefialando los precios con
los impuestos que les aplican, ya que actualmente no se indica de esta forma:

*Costo por instalacion $200

Imagen 2. Tomado del sitio WEB https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas

c) En el sitio WEB deben incluirse las tarifas finales de los equipos terminales, sefialando los
precios con los impuestos que les aplican:

COSTO DE LOS TERMINALES EN CASO DE REPOSICISION

TERMINAL INTERNET INALAMBRICO

Router Huawei WS5200 $ 50

Radio Antena UBIQUITI Power Beam 400 $ 150
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Imagen 3. Tomado del sitio WEB https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales

Adicionalmente, se le requiere que en el sitio WEB se corrija la palabra “REPOSICISION” por
“REPOSICION”, por cuanto existe un error de digitacion en la palabra.

d) En lo referente a los mapas de alcance de su red, el operador colocé la siguiente imagen en
su sitio WEB:

OE=D

Imagen 4. Tomado del sitio WEB https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas

Al respecto, se le solicita al operador mejorar el mapa, para que la resolucidon permita a los usuarios
conocer la disponibilidad de servicios en su zona de interés, conforme a lo dispuesto en el numeral
16 del RPCS. En este sentido se le solicita incorporar un mapa cuya definicién permita a los usuarios
ubicarse por puntos de referencia con un nivel de resolucién suficiente dicho objetivo.

Para efectos de una mejor compresion, nos permitimos hacer referencia a modo de ejemplo el
siguiente enlace: https://telecablecr.com/cobertura/ para que sea valorado en la mejora de la
definicion y las opciones de “zoom in”.

Finalmente, para una mejor comprension, se le requiere colocar en una tabla la informacion de
provincia, cantdn y distrito, ordenada de tal forma, ya que actualmente no se incluye toda la
informacion en un solo conjunto:

Zonas de cobertura

San José Puntarenas
Pérez Zeledén Buenos Aires

San Isidro del general Boruca

Cajoén Osa

Platanares Bahia Ballena
La Amistad Corcovado
Rivas

Daniel Flores
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Imagen 5. Tomado del sitio WEB https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas

(...)” (Destacado corresponde al original)”. (Folios 29 al 33).

VIILI. Que, mediante correo electronico de fecha 7 de julio de 2022, esta Direccién via correo
electrénico le solicitd al operador realizar unos ultimos ajustes puntuales en la pagina WEB,
segun se expone a continuacion:

“...)

El tema es que pareciera ser que en Corcovado (que es donde brindan cobertura) se les
corrié el marcador y apunta a Isla del Coco:

Cobertura

§7] Zonas de cobertura Wireless Comm

# Este mapa se ha hecho con Google My Maps.
jaco Provincia: San José

Distritos:

San Isidro del General

Daniel flores

San Pedro

Cajon

Platanares
L La Amistad

S 1

Entonces lo primero seria ver si pueden ajustar ese marcador celeste para que encaje en la
zona de cobertura que nos indican, tanto en el cuadro celeste como como con la mancha de

cobertura.

El segundo punto seria esto:

Wireless Communications KVF
suspender4 los servicios en los que se
icumplan las obligaciones que derivan de
su relacién contractual. En caso de las
comunicaciones facturadas que no sean
anceladas en la fecha de su vencimiento,
estas podrén ser suspendidas
temporalmente por Wireless
Zommunications KVF a partir del tercer
dia habil posterior al vencimiento del
:obro facturado, salvo en aquellos casos
=n que se compruebe fraude o conducta
fraudulenta. Lareconexion del servicio
deberarealizarse dentro del plazo
establecido en el “Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios”,
posterior a que se hayan cancelado los
cargos o servicios pendientes. Si
transcurrido este plazo Wireless
ommunications KVF no ha procedido ala
‘econexién del servicio, no podra cobrar
1la facturacién el cargo correspondiente
por la reconexién del mismo.
vireless Communications KVF llevara un
registro de la fecha y hora en que se
fectud lareconexion del servicio, la cual
se indicara en la facturacion siguiente.

Esta parte debe ajustarse por cuanto, tal y como lo habiamos conversado ustedes no cobran

Péagina 136 de 149


https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

28 de julio del 2022
SESION ORDINARIA 053-2022

cargos por reconexién, entonces requerimos para que se ajuste para que sea consistente
con el contrato.

Finalmente, si nos ayudan con este tema de ortografia:

SUSPENCION TEMPORALY
DESCONEXION DEFINITIVA

(...)". (Folios 36 al 42).

IX. Que, mediante correo electronico de fecha 8 de julio de 2022, Wireless indicé a esta Direccion
que procedi6 con los ajustes solicitados en su pagina WEB. (Folios 36 al 42).

X. Que, del andlisis de la ultima version corregida del contrato sometido a valoracion, y de la
revision de la informacion basica que debe contener la pagina WEB de la solicitante, esta
Direccién concluye que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico
vigente, cumple a cabalidad con los requisitos dispuestos en la resolucién numero RCS-186-
2021 del 2 de setiembre de 2021, debidamente publicada en el Alcance N°186 de la Gaceta
No 179 del 17 de setiembre de 2021: “Actualizacién de la guia de requisitos minimos vy
procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los operadores/ proveedores de
servicios de telecomunicaciones y ajuste de la caratula y contrato modelo”, asi como, en lo dispuesto
en la Ley N°8642, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final y el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 06622-SUTEL-DGC-2022, del 21 de julio del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la homologacion del contrato presentado por Wireless denominado
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su
caratula.

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion denominado “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET, asi como, la caratula
respectiva, conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso
0) de la Ley 7593 y que constan en el expediente V0219-STT-HOC-01587-2021.

TERCERO: Ordenar a Wireless que, a partir de la notificacion del presente acuerdo, Unicamente
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puede utilizar el “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET”, homologado por la Sutel para comercializar los servicios de telecomunicaciones
autorizados.

CUARTO: Indicar a Wireless que, una vez homologado el contrato, deberd mantenerlo disponible
y de facil acceso para los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB. Para lo cual
debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion
en un plazo méximo de 3 dias hébiles contados a partir de la notificacion del presente acuerdo.

QUINTO: Sefialar a Wireless que atendiendo al principio de no discriminacion y en respeto del
derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo establecido en
el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones,
respectivamente, a los usuarios que hayan suscrito un contrato anterior, les resulta aplicable la
version de contrato de adhesién homologado en el presente acto el cual prevalecera respecto de
los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.

SEXTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacién
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB de
esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

Se une a la sesion la funcionaria Deryhan Muinoz Barquero, para exponer los siguientes
temas de la direccion a su cargo.

DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

Informe sobre confidencialidad nota OCDE.

Procede la Presidencia a sefialar que se recibio el oficio 06670-SUTEL-OTC-2022, del 22 de julio
del 2022, mediante el cual la Direccion General de Competencia presenta su informe relativo a
“CONFIDENCIALIDAD DE LA CARTA DE REVISION DE SEGUIMIENTO POSTADHESION DE
COSTA RICA POR EL COMITE DE COMPETENCIA DE LA OCDE”

Sefala la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero que se trata de la agenda final de la sesion 138° del
Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la cual incluye el informe relativo a la carta de revisién de seguimiento post adhesion de
Costa Rica, segun el documento titulado: “Post-Accession Monitoring Review of Costa Rica by the
OECD Competition Committee”, del 13 de julio del 2022.
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Agrega que la solicitud de confidencialidad se recibio posterior a la primera evaluacion del proceso
de adhesion, incluye los resultados de este.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La sefiora Mufioz Barquero hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-053-2022

1. Dar por recibido el oficio 6670-SUTEL-OTC-2022, del 22 de julio de 2022, mediante el cual la
Direccién General de Competencia presenta su informe relativo a “CONFIDENCIALIDAD DE
LA CARTA DE REVISION DE SEGUIMIENTO POSTADHESION DE COSTA RICA POR EL
COMITE DE COMPETENCIA DE LA OCDE”".

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-195-2022

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA NOTA DE LA OCDE SOBRE REVISION
DE SEGUIMIENTO POST ADHESION DE COSTA RICA POR EL COMITE DE COMPETENCIA”

EXPEDIENTE FOR-EXT-OCDE-SPC-00992-2021

RESULTANDO:

1. Que ala Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le corresponde regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (articulo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y el articulo 1 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley 8660).

2.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece en su Titulo Il Capitulo I,
la existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a la SUTEL facultades
de Autoridad Sectorial de Competencia, al cual estardn sujetos la operacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones (articulo 52 de la Ley 8642).

3. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa

Rica, Ley 9736, dispone que la SUTEL es la Autoridad Sectorial encargada de la defensa y
promocién de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones, y redes

Pagina 139 de 149



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

28 de julio del 2022
SESION ORDINARIA 053-2022

10.

11.

12.

13.

gue sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre,
segun se establece en el articulo 29 y en el Titulo Il Capitulo I, de la Ley 8642.

Que el 15 de mayo del 2020, los paises miembros de la OCDE invitan a Costa Rica a
convertirse en el 38° miembro de la Organizacion.

Que el 21 de mayo del 2021 Costa Rica culminé su proceso de adhesion a la OCDE con la
promulgacioén de la Ley 9981%2.

Que el Acuerdo de Adhesion establece que el pais debe presentar un informe anual de avance
sobre las recomendaciones prioritarias identificadas por el Comité de Competencia, hasta el
ano 2024.

Que el dia 31 de enero del 2022 mediante oficio COMP/2022.001 remitido via correo
electronico (NI-01799-2022), la OCDE solicitd a Costa Rica remitir su Informe Anual de la
Politica de Competencia correspondiente al afio 2021.

Que el 31 de marzo del 2022 mediante oficio 03161-SUTEL-SCS-2022, el Consejo de la
SUTEL autoriza la entrega a la OCDE del "Informe Anual de la Politica de Competencia, Costa
Rica 2021” (documento electrénico, folio inicial 458).

Que el dia 14 de junio del 2022 mediante correo electronico (NI-08552-2022), COMEX remitié
el documento “Note by the OECD Secretariat on Costa Rica’s implementation of competion
accession review recommendations, para revision y posterior discusion en la sesion 138° del
Comité de Competencia de la OCDE, solicitando mantener el resguardo confidencial de dicho
documento (documento electrénico, folio inicial 501).

Que el 17 de junio del 2022 la Secretaria del Comité de Competencia de la OCDE, remiti6 la
agenda final de la 138° del Comité de Competencia de la OCDE indicando que la sesién donde
se discutiria el seguimiento postadhesién de Costa Rica es confidencial.

Que el 24 de junio de 2022 tuvo lugar durante la sesién 138° del Comité de Competencia de
la OCDE el primer monitoreo postadhesién de Costa Rica en relacién con la politica de
competencia.

Que el 13 de julio de 2022 la Secretaria del Comité de Competencia de la OCDE, remiti6 carta
del Presidente del Comité de Competencia, sefor Frédéric Jenny, en relacion con “Post-
Accession Monitoring Review of Costa Rica by the OECD Competition Committee”, (NI-09993-
2022).

Que el 22 de julio de 2022, mediante nota 06670-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General de
Competencia presentd su informe relativo a “CONFIDENCIALIDAD DE LA CARTA DE
“REVISION DE SEGUIMIENTO POSTADHESION DE COSTA RICA POR EL COMITE DE

12 Aprobacion del acuerdo sobre los términos de la adhesion de la Republica de Costa Rica a la Convencion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en San José, Costa Rica, el 28 de mayo de 2020; la Convencion de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, suscrita en Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960; el Protocolo Adicional N.° 1 a
la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en Paris, Francia, el 14 de diciembre de
1960; y el Protocolo Adicional N.° 2 a la Convencién de la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en
Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960, y normas relacionadas.
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14.

VI.

VII.

COMPETENCIA DE LA OCDE”
Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado del presente acto.
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién Politica, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacién sobre
asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por
lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas de los
expedientes administrativos amparados por la normativa vigente sobre esa materia.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo
siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a
la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi
como los informes para érganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido
rendidos”.

Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Puablica, Ley 6227, dispone que:
“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente
motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975, en su articulo 2, para
que cierta informacién tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor
comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto
de medidas razonables para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informaciéon que sea
del dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia
con base en informacién disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por
disposicién legal u orden judicial.

Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de
2003, indica que:

“La confidencialidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha
informacion o documentacion. Lo cual implica que, si el derecho habiente confia dicha
informacion o documentos a un tercero, normalmente la Administracion, esta impedida de
divulgarla o a darla a conocer por algiin otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento
lo autorice. Esa excepcidén implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica
dejar sin efecto la confidencialidad |[...]".

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
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VIII.

como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la sentencia 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo
del 2003, que comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce, tales
como las siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos;
acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad
del administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten
de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos
0 virtuales.

Que la declaratoria de confidencialidad del documento titulado “Post-Accession Monitoring
Review of Costa Rica by the OECD Competition Committee” debe ser temporal y le
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial, conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por la OCDE en esa nota y la
naturaleza de la informacion presentada.

Que mediante el oficio 06670-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General de Competencia
sefialo lo siguiente:

“@

2. Andlisis de la confidencialidad de la informacién

I.  Que se procede a hacer la valoracion de oficio de la informacién suministrado bajo el NI-09993-
2022 que pueda resultar confidencial, de conformidad con las normas, la jurisprudencia y los
precedentes administrativos aplicables y que debe valorarse conforme a las reglas de la sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad.

Il.  Que lainformacién aportada por la Secretaria de la OCDE, por medio de COMEX, el 13 de julio
del 2022 mediante documento con nimero de ingreso NI-09993-2022, corresponde a una nota
de esa Secretaria sobre los resultados del primer monitoreo post adhesién que se le ha
realizado al pais en materia de politica de competencia por parte del Comité de Competencia
de la OCDE.

lll.  Que el documento remitido por la Secretaria de la OCDE hace referencia al progreso en la
implementacién durante el afio 2021 de las recomendaciones realizadas por el Comité de
Competencia, incluidas en el Acuerdo de Adhesion suscrito por Costa Rica con la OCDE, asi
como de los aspectos que aln mantiene pendientes el pais para dar pleno cumplimiento a las
recomendaciones de dicha Organizacion.

IV. Que el proceso post adhesion tiene una duracién de tres afos, siendo los resultados
alcanzados por el pais durante el primer afio de monitoreo preliminares en cuanto al resultado
final del proceso.

V. Que de conformidad con el analisis juridico realizado en el apartado B.1 de este informe y en
especial de lo dispuesto en el numeral 273 inciso 2) de la Ley 6227, se considera que la
informacion aportada mediante documento con nimero de ingreso NI-09993-2022, debe ser
resguardada como confidencial.

VI.  Que, en virtud de la naturaleza de la informacién aportada, se considera que el plazo por el
cual debe mantenerse como confidencial debe ser hasta el plazo en que concluya el proceso
post acceso de Costa Rica a la OCDE, sea hasta el afio 2024 inclusive, a menos que la OCDE
a futuro considere conveniente divulgar dicha informacion, momento en el cual se procederia a
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levantar esta declaratoria de confidencialidad.
C. RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:
1. DECLARAR como confidencial por un plazo de tres (3) afios (hasta el afio 2024 inclusive), con

acceso Unicamente a SUTEL, el siguiente documento contenido en el expediente FOR-EXT-
OCDE-SPC-00992-2021 bajo el niumero de ingreso NI-09993-2022:

a) Documento titulado “Post-Accession Monitoring Review of Costa Rica by the OECD
Competition Committee” del 13 de julio de 2022.

2. ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la
informacion anterior o se haga referencia a la misma, se deberd resguardar el caracter de
confidencialidad de dicha informacion.

3. AUTORIZAR al area de Gestion Documental de la Direccién General de Operaciones para que

una vez recibida la resolucién de confidencialidad traslade de manera integra el documento que
sea declarado confidencial con el fin de mantener para consulta el expediente completo”.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley

6227.

4,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR como confidencial por un plazo de tres (3) afios (hasta el afio 2024 inclusive),
con acceso unicamente a SUTEL, el siguiente documento contenido en el expediente FOR-
EXT-OCDE-SPC-00992-2021 bajo el nimero de ingreso NI-09993-2022:

b) Documento titulado “Post-Accession Monitoring Review of Costa Rica by the OECD Competition
Committee” del 13 de julio de 2022.

ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la
informacion anterior o se haga referencia a la misma, se deberé resguardar el caracter de
confidencialidad de dicha informacion.

AUTORIZAR al area de Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones para
que una vez recibida la resolucién de confidencialidad traslade de manera integra el
documento que sea declarado confidencial con el fin de mantener para consulta el expediente
completo.

COMUNICAR el presente acuerdo a COMEX, para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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6.1.2 Propuesta de procedimiento sobre control de concentraciones.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio 06666-SUTEL-OTC-2022, por medio del cual la
Direccion General de Competencia presenta para consideracion del Consejo el “Procedimiento de
Control de Concentraciones”

De seguido la sefiora Mufioz Barquero se refiere al tema; expone los antecedentes y la importancia
de la implementacion del procedimiento conocido en esta oportunidad, al cual se le designé:
Procedimiento de Control de Concentraciones, nimero PR-CN-01.

Detalla su contenido, los elementos relevantes que se consideraron en su elaboracién, la normativa
aplicable y la importancia de su aplicacion en las gestiones de la Direccién a su cargo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-053-2022
CONSIDERANDO:

l. Que la Comision de Mejora Regulatoria de SUTEL seleccion6 el procedimiento de control
previo de concentraciones dentro del Plan de Mejora Regulatoria 2022.

Il. Que el 27 de octubre del 2021, el oficial de simplificacion de tramites de SUTEL realizé un
cambio en el Plan de Mejora Regulatoria en el sistema dispuesto para tales efectos por la
Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC).

M. Que a partir de lo anterior, la Direccion General de Competencia se ha abocado al
cumplimiento de las labores necesarias para el cumplimiento institucional del Plan de Mejora
Regulatoria de la SUTEL 2022.

V. Que el articulo 21 del Decreto Ejecutivo nimero 37045- MP-MEIC, Reglamento a la Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos (Ley 8220)
establece una calendarizacion, siendo que el segundo avance del Plan de Mejora Regulatoria
debe presentarse en los primeros dias del mes de junio de cada afio.

V. Que la Direccion General de Competencia, como dependencia encargada del tramite o
servicio en cuestidn, propuesto en el Plan de Mejora Regulatoria, presenté mediante oficio
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06666-SUTEL-OTC-2022 el “Procedimiento de Control de Concentraciones”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06666-SUTEL-OTC-2022, del 22 de julio del 2022, por medio del cual
la Direccibn General de Competencia presenta para consideracion del Consejo el
“Procedimiento de Control de Concentraciones”.

2. Aprobar el Procedimiento de Control de Concentraciones, nimero PR-CN-01, asi como su
respectivo diagrama de flujo.

3. Autorizar a la Direccion General de Competencia para que remita, mediante el sistema
dispuesto por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el cuarto avance del
Plan de Mejora Regulatoria de SUTEL 2022.

4, Instruir a la Direccion General de Competencia para ejecutar las labores necesarias para el
cumplimiento del Plan de Mejora Regulatoria de SUTEL 2022, en lo relativo al procedimiento
de control previo de concentraciones.

5. Remitir copia de este acuerdo, asi como del informe 06666-SUTEL-OTC-2022, a la Direccién
de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se unen a la sesion los sernores Alan Cambronero Arce, para exponer los temas de la
Direccion a su cargo, asi como las funcionarias Lianette Medina Zamora y Ana Yanci Calvo
Calvo, para participar en la exposicion del siguiente tema.

Propuesta de informe de ejecucién presupuestaria al | Semestre 2022.

Senala la Presidencia que se recibid el oficio 06767-SUTEL-DGO-2022, del 26 de julio del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el “Informe
de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2022”.

De inmediato, la funcionaria Medina Zamora expone cada uno de los rubros que conforman el
informe de ejecucion presupuestaria. Sefiala que se presenta el informe en esta oportunidad, en

atencion a lo establecido en las Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica.

Se refiere a la valoracion del cumplimiento de la regla fiscal, la cual se aplica en esta oportunidad,
en atencion a lo establecido en el decreto vigente y agrega que se miden 3 aspectos: la ejecucion
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presupuestaria respecto al monto total, al gasto corriente y al gasto de capital, en los cuales se
cumple la norma debidamente. Muestra los resultados del periodo y los ajustes producto de las
modificaciones internas que se han realizado. Detalla los rubros de ingresos, egresos y la diferencia
obtenida. Expone los rubros correspondientes a la composicion del superavit por cada fuente de
financiamiento y su acumulacion a junio.

De igual manera, se refiere a la ejecucion presupuestaria y sefiala que se mejora en comparacion
con el afo anterior; indica que es de un 45%; en la partida de servicios es de un 38.7% y a nivel de
transferencias de capital la ejecucion es de un 48,5%, que es la partida con el mas alto nivel de
ejecucion. Agrega que a nivel general, la ejecucién es de un 45.2%, muy cercano a lo previsto.

La funcionaria Calvo Calvo detalla el tema de las remuneraciones, partida formulada y administrada
por la Unidad de Recursos Humanos, la cual seiala que los resultados de subejecucion obedecen
a plazas vacantes y los tiempos de respuesta en los procesos de reclutamiento, los que han
atrasado la ejecucion

Se refiere a las partidas de retribucion por afos servidos y su afectacion por incapacidades,
aguinaldo, cargas sociales y patronales, afectadas por los mismos factores. Menciona lo
correspondiente al fideicomiso, asi como lo que respecta a las partidas de otros servicios de gestion
y apoyo, alquiler de maquinaria y las razones por las cuales no se ejecutaron esas partidas.

Seguidamente, el sefior Cambronero Arce expone al Consejo la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta cémo procede con el presupuesto de las plazas
vacantes que no se van a llenar; estas van a quedar en subejecucion. ;Cémo se haria con el
presupuesto para llenarlas el proximo afo?

El sefior Cambronero Arce explica que han estado llenando las vacantes, no hay una instruccion
del Consejo para que estas se congelen y se refiere a las medidas que se han tomado para asignar
los recursos que correspondan para dar contenido a los movimientos, de cara tanto a la regla fiscal
como al incremento en diferencial cambiario.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora comenta la consulta planteada durante la sesién de la Junta Directiva de
Aresep, en cuando la posibilidad de financiamiento de la operacién con el superavit anterior y
recomienda tener claro el tema y los documentos de respaldo a la mano.

La funcionaria Medina Zamora sefala que se cuenta con los documentos correspondientes y que
estos evidencian la situacion descrita. Senala que el superavit es uno de los temas que ha tenido
mayor evolucién en Sutel y que en reuniones que se han celebrado con representantes de la
Contraloria General de la Republica se ha recibido la recomendacion de que se utilice el superavit
de ambas fuentes de financiamiento, sean regulacién y espectro, como primera fuente antes de
utilizar canon y que se vayan utilizando todos los recursos que se identifiquen en la etapa de
ejecucion para no generar mas superavit, precisamente porque se tiene que trabajar bajo el principio
de servicio al costo.
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Agrega que actualmente se hace una revision periddica completa, por el tema de la regla fiscal,
especialmente cuando se acerca la etapa de la revision del presupuesto y se toma en consideracion
la informacién que reporta la Unidad de Recursos Humanos sobre el particular y se proyecta la
ejecucion del afio siguiente.

El sefior Cambronero Arce hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-053-2022
CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico®® emitidas por la
Contraloria General de la Republica, establece en su numerales:

“4.3.15 Suministro de la informacion complementaria sobre la ejecucidn presupuestaria. La
informacion complementaria sobre la ejecucién presupuestaria debera incorporarse,
semestralmente, en el sistema electrénico disefiado por la Contraloria General para tales efectos,
en forma conjunta con la informacion que se genere producto de la fase de evaluacion
presupuestaria [...]”

“4.5.5 Suministro de informacién sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la
Contraloria General. Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instituciones
deberan presentar a la Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos,
con fecha de corte 30 de junio y 31 de diciembre, con los resultados de la evaluacién presupuestaria,
referida a la gestién fisica y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacion seran las
siguientes:

a) La del primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del ario de vigencia del presupuesto.”

Il. Mediante el oficio 06767-SUTEL-DGO-2022, del 26 de julio del 2022, la Direccién General de
Operaciones, remite al Consejo de SUTEL el Informe de Ejecucion presupuestaria al 30 de
junio del 2022.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06767-SUTEL-DGO-2022, del 26 de julio del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el
“Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2022”.

2. Acoger las recomendaciones incluidas en el informe de Ejecucion presupuestaria al 30 de
junio del 2022, que indican:

13 Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico modificada por Resolucion R-DC-073-2020 del Despacho Contralor de las ocho horas
del dieciocho de setiembre de dos mil veinte.
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a) Remitir a los Directores Generales y Jefaturas de Sutel el Informe de Ejecuciéon
Presupuestaria al 30 de junio del 2022, para que conozcan los resultados de la ejecucion
presupuestaria.

b) Solicitar a la Unidad de Finanzas que valore y ajuste, en lo que corresponda, el
procedimiento para el seguimiento en la fase de ejecucidn presupuestaria, para incorporar
la evaluacién del cumplimiento de la Regla Fiscal en la etapa de ejecucion, con el propdsito
de tomar las medidas oportunamente.

c) Solicitar a los Directores Generales y Jefaturas que tomen las medidas necesarias para
ejecutar los recursos financieros que se encuentran en tramite.

d) Girar instrucciones a los Directores Generales para que los ejecutores de contratos realicen
un control periédico sobre el avance de la contratacion y se ejecuten las acciones
correctivas que se determinen e informen a la Direccion General de Operaciones los casos
que identifiquen que no seran ejecutados los recursos.

e) Girar instrucciones a los administradores de contratos, para que realicen las gestiones con
los proveedores de servicios que tienen facturas de costos recurrentes que no han sido
presentadas a Sutel.

3.  Autorizar al Director General de Operaciones para que remita a la Contraloria General de la
Republica, mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos (SIPP), el
Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2022, asi como a la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de Aresep-Sutel, mediante la
Unidad de Gestion Documental.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre renuncia de la funcionaria de la Unidad Juridica, Paola Ayala Gamboa.

Para continuar con la agenda, sefala la Presidencia que se recibio el oficio 06639-SUTEL-DGO-
2022, del 21 de julio del 2022, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos informa sobre la
renuncia de la funcionaria Paola Ayala Gamboa al puesto que desempefia en la plaza cédigo 51217,
clase Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica.

A continuacion, el sefior Cambronero Arce brinda una explicacion sobre el tema. Se refiere a las
razones expuestas por la sefiora Ayala Gamboa en la entrevista de salida que se aplica en estos
casos. Sefala que en esta oportunidad sugiere al Consejo analizar concretamente el tema de la
renuncia, aceptarla y trasladar para una préxima sesion el andlisis del preaviso.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.
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La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-053-2022
l. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio NI-10223-2022, de fecha 15 de julio del 2022, por medio del cual la sefiora Paola
Ayala Gamboa, cédula de identidad numero 112200767, presenta su renuncia al puesto
gue desempefia en la plaza cédigo 51217, clase Profesional 5, cargo Especialista en
Asesoria Juridica de la Unidad Juridica, la cual se hara efectiva a partir del 24 de julio del
2022.

b. Oficio 06639-SUTEL-DGO-2022, del 21 de julio del 2022, mediante el cual la Unidad de
Recursos Humanos presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
renuncia de la funcionaria Paola Ayala Gamboa y el estado de sus obligaciones pecuniarias
con SUTEL.

Il. Acoger la renuncia presentada por la funcionaria Paola Ayala Gamboa, de conformidad con
lo indicado en la documentacion citada en el numeral anterior.

M. Agradecer a la sefiora Ayala Gamboa el apoyo y compromiso mostrado durante el tiempo
laborado en la Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle éxito en la siguiente etapa
laboral.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS QUINCE HORAS Y VEINTICINCO MINUTOS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Fi do digital LUIS Firmado digitalmente por
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LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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