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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 053-2013

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 02 DE OCTUBRE DEL 2013

SAN JOSE, COSTA RICA




02 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 053-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMURNICACIONES

Acta de la sesion ordinaria numero cincuenta y tres, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 02 de octubre del dos mil trece,

Preside el sefor Gitbert Camacho Mora, Miembro Propietario. Asisten los sefores Carlos Ratil
Guiiérrez Gutiérrez, Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente este uitimo en
parte de la sesion.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de! Consejo, Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Humbarto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Cinthya Arias Leitén, Profesional Jefe de la
Direccion General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge
Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

Se deja constancia que la seficra Maryleana Méndez Jiménez no estuvo presente en esta sesion por
enconhtrarse participando coma exponente principal en la conferencia denominada "Keynote Regulator
Interviews; Insight into Central American Regulatory Affairs”, det evento Capacity Central America, el
cual se celebra el 2 y 3 de octubre en la Ciudad de Panama, Panama v para lo cual fue autorizada
mediante acuerdo 004-037-2013, de la sesién ordinaria 037-2013, celebrada el 19 de julio del 2013,

En cuanto al sefior Walther Herrera Cantillo, se consigna su retiro de la sala de sesiones al momento
de conocer el punto 5.2 de la orden del dia. Se reincorpora a la sesion para el conocimiento del punto
7. de los temas de la Direccion General de Mercados, dado que se encontraba atendiendo labores
propias de suU cargo.

Finalmente, se hace constar que el sefior Rodolfo Gonzdalez Lopez, Subauditor Interno de ia Autoridad

Reguladora de los Servicios Pdblicos, no estuvo presente en esta sesidn debido a la atencion de
asuntos derivados de sus funciones.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato el sefior Presidents a.i. del Consejo, da lectura al orden del dia para la presente sesidn y
sugiere modificarto con el propésito de inciuir o excluir los siguientes temas:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.
1, Denuncia por trato discriminatorio en la aplicacion de las Politicas de Uso Justo.

Propuestas de la Direccion General de Calidad.
2. Aclaracion sobre el dictamen técnico 2160-SUTEL-DGC-2013 para un permiso de uso de
frecuencias de ta empresa Exporpack, S.A. ‘

Propuestas de la Direccion General de Operaclones.

3 Posponer para una proxima sesion el punto 4.2 relacionado con la recomendacién de fecha y
hora para llevar a cabo la sesion del Consejo gue se hara con el propdsito de conocer el
Informe de Labores del 2013.

Propuestas de la Direccion General de Mercados,
4. Trasladar el punto 7 de la Direccion General de Mercados para después de los temas de 13
Direccion General de Operaciones. Asimismo los temas de la Direccién General de FONATEL

Pagina 2 de 64




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIHONES

02 PE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 053-2013

para después de los puntos de la Direccidn General de Calidad y para finalizar, como ultimo
punto de la agenda, la aprobacion de las actas.

Después de las observaciones realizadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
considera conveniente modificar el orden del dia para que se lea como se ¢opia a continuacion:

L " ORDEN DEL DIA —T 3
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 . PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Solicitud de la Contraloria General de la Republica sobre el tema de gestion tributaria optima
respecto al cobro y traslado de la Contribucion Especial Parafiscal.

2.2 Informe y actualizacion del tramite legislativo del expediente 17.497, denominado “Ley del
Sector Postal y fortalecimiento de Correos de Costa Rica Sociedad Anoénima.

2.3 Cambio de fecha de la sesién programa para el miércoles 23 de octubre del 2013.

2 4 Solicitud de vacaciones del sefior Carlos Ratl Gutiérrez del 7 al 14 de octubre del 2013

2.5 Denuncia por trato discriminatorio en la aplicacion de las Politicas de uso Justo.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
3.1. Solicitud de ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas para el funcionario de la
Direccion General de Operaciones Andrés Fernandez.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1. Plazo de suspension de la contratacién No. 2012C DE-00007-SUTEL {Instituto de Investiga-
ciones en Ciencias Econdmicas de la UCR (IICE) correspondiente a Mercados Relevantes.
4.2 Autorizacién: Recomendacion sobre solicitud de Super Wireless, S. A. para brindar servicios
por medio de frecuencias de uso libre.
4.3 Competencia; Recomendacion para desestimar apertura de procedimiento contra JASEC
por supuestas practicas monopolisticas contra FEMAROCA.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,

5.1 informe por supuesto uso llegal de espectro radioeléctrico en la banda de FM denunciado
por CANARA.

5.2 Respuesta a la nota presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. ala SUTEL en fecha
21 de agosto del 2013, con relacion al avance del proceso de implementacion & Integracion
al Sistema Integral de Portabilidad Numérica

5.3 Contratacion por excepcion de segunda campaiia informativa sobre Portabilidad Numérica.

5.4. Aclaracion sobre el dictamen técnico 21680-SUTEL-DGC-2013 para un permiso de uso de
frecuencias de la empresa Exporpack, S.A.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1, Conocimiento para aval del Consejo de |a lista de contribuyentes sujetos al cobrodela
de la Contribucién Especial Parafiscal de FONATEL.
6.2. Informacién sobre infrasstructura de transporte de telecomunicaciones y solicitud de
confidencialidad.
6.2. Informe de la Contribucion Especial Parafiscal 2013 pagadera 2014 y Plan Anual de Proyectos
y Programas 2014,

7 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 051-2013 Y 052-2013.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad:
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ACUERDO 001-053-2013

Aprobar el orden del dia de la sesion 063-2013, de conformidad con los detalles antes conocidos por
parte de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICULD 2

PROPUESTAS DE LOS SENORES DEL CONSEJO.

Solicitud de fa Contraloria General de la Republica sobre el tema de gestion tributaria optima
respecto al cobro y traslado de la Contribucién Especial Parafiscal.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud de la Contraloria
General de la Reptiblica sobre el tema de gestion tributaria ptima respecto al cobro y traslado de la
Contribucion Especial Parafiscal.

Para analisis del tema, se presenta el oficio DFOE-SD-1466, de fecha 18 de setiembre del 2013,
mediante el cual ese Ente Contralor se refiere a su oficio No. 03129 (DFOQE-IFR-0182) del 1 de abril
del 2013, donde el Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura de la Divisién de Fiscafizacion
Operativa y Evaluativa remitid el informe DFOE-IFR-IF-02-2013, en el cual, le giré al Ministerio de
Hacienda y al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones la siguiente disposicidn:

"Elaborar de manera conjunta los fineamientos o procedimientos en los que se establezcan las actividades
necesarias para procurar una gestion fributaria optima respecto al cobro y lraslado de la conlribucion
especial parafiscal. Tales lineamientos o procedimientos deberén considerar los controles necesarios, 108
resultados e las valoraciones de riesgos de cada entidad, ajustarse a las compslencias asignadas
legalmente a cada institucidn, lener en cuenta los plazos, asimisme, éstos debardn documentarse y
formalizarse mediante la debida aprobacion de las partes. Para el cumplimiento de esta disposicion se
tiene un plazo de 6 meses (segtin punto 2.1y 2.3 de este informe)”.

Se menciona que en cumplimiento de la citada disposicién, mediante el oficio No. DFT-825-2013 del
04 de setiembre del 2013, el Director General de Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda remite
a Ia Contraloria Generat de la Republica la directriz DR-DI-14-2013 denominada “Procedimiento de la
Direccion General de Tributacion para la administracion de tributos de SUTEL v FONATEL”.

Por lo anterior, en virtud de que la disposicién transcrita es girada tanto al Ministerio de Hacienda
como al Consejo de la SUTEL, solicitan se les informe si el Consejo avala el procedimiento al que
hace referencia la citada directrz.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco considera que la respuesta a este asunto deberia realizatla la
Direccion General de Operaciones, pues es el drea que tiene el control interno y seguimiento a esas
disposiciones, considerando que debe asistirio la Direccion General de Fonatel,

Menciona que el Ministerio de Hacienda ya habia comunicado a la Contraloria General de la
Reptblica la forma de actuar con respecto a la contribucion parafiscal, por o que ya existe un
antecedente.

Explica que el tema tiene su origen en un estudio de Auditoria donde se pretendia que el Ministerio
de Hacienda y la Superintendencia de Telecomunicaciones realizaran un convenio para trabajar
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conjuntamente con respecto al cobro y traslado de la contribucion especiat parafiscal. Posteriormente,
el Ministerio de Hacienda menciond gue por ley ellos tenlan que hacerlo y por lo tanto asumirian su
cuota, situacion ya conocida por la Contralorta General de la Replblica en su momento.

El sefior Mario Campos Ramirez menciona gue coordinara con los funcionarios del Ministerio de
Hacienda, tomando en consideracién lo expuesto en esta oporfunidad y tambieén para conocer la
condicion en que quedaria la SUTEL con respecto al tema.

Se sugiere que la Direccion General de Calidad realice una revision al “Procedimiento de la Direccién
General de Tributacion para la administracion de tributos de SUTEL y FONATEL”, con el fin de ajustar
el cobro del canon del espectro a dicho procedimiento.

Analizado el asunto, el Consejo estima oportuno dar por recibido el oficio DFOE-SD-14886, de fecha 16
de setiembre del 2013, asi como la explicacién que sobre el particular brinda la sefiora Mercedes Valle
y acto seguido se acuerda por unanimidad:

ACUERDO 002-053-2013

1. Dar por recibido el oficio DFOE-SD-1466, de fecha 16 de setiembre del 2013, mediante el cual
ese ente contralor se refiere al comunicado No. 03129 (DFOE-IFR-0182) del 1 de abril del 2013,
donde el Area de Fiscalizacién de Servicios de Infraestructura de la Divisién de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General, remitié el informe DFOE-IFR-1F-02-2013, en el
cual, le gir6 al Ministerio de Hacienda y al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones instrucciones de elaborar de manera conjunta los fineamientos o
procedimientos en los que se establezcan las aclividades necesarias para procurar una gestion
tributaria 6ptima respecto al cobro y traslado de la contribucion especial parafiscal.

2. Solicitar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones que en coordinacion
con el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL y la sefiora Mercedes
Valle, Asesora del Consejo, preparen un borrador de respuesta para contestar a ia Contraloria
General de la Repiblica con respecto a la solicitud de gestién tributaria optima respecto al
cobro y traslado de la Contribucion Especial Parafiscal y que la presenten a conocimiento del
Consejo en una préxima sesidn,

3. Solicitar a la Direccién General de Calidad realizar los ajustes sobre el procedimiento
“Procedimiento de la Direccion General de Tributacion para la administracion de tributos de
SUTEL y FONATEL", de manera que se ajuste respecto al cobro del canon del especiro.

COMUNIQUESE.

Informe vy actualizacién del tramite legislativo del expediente 17497, denominado “Ley del
Sector Postal y fortalecimiento de Correos de Costa Rica Socledad Anédnima.

Seguidamente el seflor Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo el informe y actualizacion
del tramite legistativo del expediente 17497, denominado “Ley del Sector Postal y fortalecimiento de
Correos de Costa Rica, S. A"

Al respecto, la funcionaria Rose Mary Serranc Gémez explica que se trata de un proyecto que estd en

la Comisién de Asuntos Econdmicos y se encuentra en una fase en gue si no se tiene diligencia,
podria archivarse pues puede cumplir el plazo de dos afios.
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Agrega que se ha reunido, en conjunto con el sefior Walther Herrera Cantillo, con el Gerente de
Correos de Costa Rica, el cual les ha pedido apoyo para aligerar el proceso. Menciona que el
proyecto esta proximo a salir de la Subcomision que 1o esta analizando y que se ha hecho un texto
consensuado.

Explica que el mismo tratarta de darle funciones a SUTEL en cuanio a la regulacién del sector postal.
Agrega que falta conocer temas como quién seria la rectoria y quién dictaria el Plan Nacional de
Desarrollo Postal.

Menciona que en la Subcomisidn Asesora se encuentra la sefiora Leda Zamora, quien ha insistido
mucho en la justificacion de que si la franja reservada propuesta en el proyecto es suficiente para
sostener el servicio universal, para que Correos de Costa Rica continlie en operaciones.

E| sefior Gilbert Camacho Mora pregunta cudl es el rol de SUTEL con respecto al tema que les ocupa.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez explica que Correos de Costa Rica se ve perjudicado pues
no existe quién les fije tarifas a los operadores del mercado, razén por la cual puede existir conflicto
entre operadores y por lo tanto se requiere de un ente regulador,

La funcionaria Serrano Gémez menciona que basicamente se trataria de afadir una funcion adicional
a fa SUTEL, manteniendo los mismos principios en el tema de correos como los utilizados para regular
el mercado de las telecomunicaciones.

Por ltimo, menciona que el tema sigue en fa agenda parlamentaria y considera que para SUTEL es
importante darle seguimiento.

Analizada la solicitud planteada, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 003-053-2013

Dar por recibida la explicacion brindada en esta oportunidad por parte de la funcionaria Rose Mary
Serrano Gomez, Asesora del Consejo, con respecto al Informe y actualizacion del ramite legislativo
del Expediente 17497, denominado “Ley del Sector Postal vy fortalecimiento de Correos de Costa Rica
Sociedad Anénima.

COMUNIQUESE.

Cambio en la fecha de la sesioén programada para celebrarse el miéreoles 23 de octubre del
2013,

Ef sefior Camacho Mora presenta el tema referente a la solicitud de cambio en la fecha de la sesidn
programada para celebrarse el miércoles 23 de octubre del 2013.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, explica gue se ha recibido €l oficio DE-035-12 de la Unién
de Camaras y Asociacién del Sector Empresarial Privado (UCCAEP) con fecha 01 de octubre del
2013, mediante el cual mencionan que por motive del Sto. Aniversario de la apertura del mercado de
las telecomunicaciones en Costa Rica, estan organizando en el Hotel Sheraton en Escaz(l un foro
para el sector empresarial denominado: "A 5 affos de la apertura del mercado de las

telecomunicaciones: Més allé del movil'.

Menciona que estan invitando a dicho evento a la sefiora Maryleana Méndez Jimeénez para que
participe en el panel: "El camino recorrido, el antes y después de la apertura’, pero en vista de que le
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actividad sera el 23 de octubre del 2013 y que se considera conveniente la participacion de la sefiora
Méndez Jiménez, se propone cambiar la fecha de la sesion programada para el miércoles 23 de
oclubre del 2013, para el viernes 25 de octubre del 2013.

Analizado el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-053-2013

1. Dar por recibido el oficio DE-035-12 de la Union de Camaras y Asociacion del Sector
Empresarial Privado (UCCAEP) con fecha 01 de octubre del 2013, mediante el cual mencionan
gue por motivo del 5to. Aniversario de la apertura del mercado de las telecomunicaciones en
Costa Rica, estan organizando en el Hotel Sheraton en Escaz( un foro para el sector
empresarial denominado: "A 5 afios de la apertura del mercado de las telecomunicaciones:
Mas alld del mévil" e invitan a la sefiora Maryleana Méndez para que participe en el panel: “El
camino recorrido, el antes y después de la apertura”, el 23 de octubre del 2013.

2, Modificar la fecha de la celebracién de la sesion ordinaria correspondiente al miércoles 23 de
octubre del 2013, de manera tal que esta se lleve a cabo el 25 de octubre del 2013, a partir de
las 8:30 horas. Lo anterior por motivo de la participacién de la sefiora Maryleana Méndez en la
actividad descrita en el numeral anterior.

COMUNIQUESE.

2.4 Solicitud de vacaciones del sefior Carlos Raul Gutiérrez del 7 al 14 de octubre del 2013.

Seguidamente el sefior Prasidente a.i. hace del conocimiento det Consejo |a soticitud del sefior Carlos
Ral Gutiérrez Gutiérrez, para que se le autorice el disfrute de parte de sus vacaciones para los dias
comprendidos entre el 07 al 14 de octubre del 2013, inclusive.

Luego de analizado Ia solicitud del sefior Gutiérrez Gutiérrez, ef Consejo resuelve:
ACUERDO 005-053-2013

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por ef sefior Carlos Raul Gulierrez Gutiérrez,
Miembro del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones del 07 al 14 de octubre del
2018, inclusive.

2. Dejar establécido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutierrez Gutiérrez v para lo
que corresponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo, razon por la cual corresponde el pago de dietas, de
conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro
Suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesidén 038-2010,
celebrada el 21 de julio del 2010,

3. Aprobar a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn el recargo de funciones de la plaza de Profesional
Jefe, a la plaza de Directora a. i. de la Direccién General de Mercados, del 07 al 14 de octubre
del 2013, dado que por la razon expuesta en el numeral anterior, sustituira al titular encargado
del puesto, sefior Walther Herrera Cantillo, conforme fo dicta el articulo 61 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, considerando ademas el acuerdo 004-
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050-2013 del Consejo de SUTEL, de la sesion 060-2013, celebrada el 18 de setiembre del
1013, donde se le nombra como suplente ante las ausencias temporales del sefior Herrera.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

Denuncia por trato discriminatorio en la aplicacion de las Polfticas de Uso Justo.

A continuacién el sefior Presidente a.l. da lectura a una denuncia por trato discriminatorio en la
aplicacién de las Paliticas de Uso Justo, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) a través det oficio 9001-0607-2013, de fecha 13 de agosto del 2013.

El ICE, en su misiva, expresa que han insistido ante la SUTEL sobre la necesidad de contar ¢on una
politica de uso racional que les permita controlar y mitigar los efectos nocivos que se producen en la
red movil, producto del uso abusivo de este servicio por parte de algunos de sus clientes o usuarios
que se aprovechan de las debilidades que presentan las actuales condiciones gue rigen la prestacion
det servicio de internet mévil.

Ademas indican que las politicas de uso justo han sido una practica efectiva en la industria para el
control del abuso, convirtiéndose en una herramienta muy atil para minimizar el problema de
congestion de la red mévil y desestimular el uso abusivo que ciertos usuarios hacen del servicio de
internet movil al realizar descargas de manera excesiva, aspecto critico para el adecuado
funcionamiento de la red mévil.

Agregan qgue dentro de los esfuerzos realizados por el ICE, para contar con una politica de uso justo,
se presenté con oficio 264-253-2011, hace aproximadamente 2 afios, el primer proyecto de "Politica
de Fair Use”, el cual después de multiples requerimientos de informacion, no fue posible obtener la
aprobacién de la herramienta, dejando a los operadores en indefensién ante las acciones de UsSO
abusivo de un grupo cada vez mayor de usuarios,

Asimismo mencionan aue lienen conocimiento que meses atrds, a uno de sus compstidores le fue
aprobado por la via de homologacion de sus contratos de adhesién, la posibilidad de implementar
politicas de “uso justo” en aquellos clientes con uso ahusivo del servicio de internet mévil, siendo un
trato discriminatorio contra esa dependencia que les pone en abierta desventaja en un mercado
altamente competitivo, solicitando de antemano un trato igualitario en ese tema de forma tal que el
ICE implemente sin reserva alguna, politicas de uso justo en las mismas condiciones que le fueron
aprobados a su competencia.

El sefior Glenn Fallas Fallas considera que el tema que les ocupa, le corresponde atenderlo a la
Direccién General de Calidad y no sabe como fue que se rechazo y porqué se fo pasaron por error a
la Direccion General de Mercados.

Ei sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez consulta qué pasé con ese documento, el cual tiene caracter
judicial y estuvo dos dias sin asignar. Cree que se necesita alguien con criterio para asignar los
documentosal y como lo puede hacer el Secretario del Consejo o la Unidad Juridica.

Ei sefior Jorge Brealey Zamora opina gue por 1o menos el sistema de gestion documental debe
notificar los oficios urgentes a quien debe atender el tema. Asimismo, considera necesario capacitar a
las personas para que hagan bien sus funciones.

La sefiora Cinthya Arias Leiton menciona que se ha reunido con la sefiora Alba Nidia Rodriguez
Varela, Profesional Jefe del Area de Gestion Documental, para aclararle para su cenocimiento, 168
temas relevantes de atencion urgente que debe atender la Direccion General de Marcados.
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El sefior Marioc Campos Ramirez aflade que ha girado instrucciones para que todos los documentos
de la Contraloria General de la Republica, Defensoria de los Habitantes, Auditoria Interna de ARESEP
y otros de igual importancia, se envien de inmediato a guien corresponde atenderlo.

E| sefior Gutiérrez Gutiérrez es del criterio que hay que ofrecer una disculpa por escrito al ICE por la
situacion suscitada e informartes que nos ocuparemos en atender de inmediato el asunto.

Luego de conocido el tema, los Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 006-053-2013

1. Dar por recibido el oficio 9001-0607-2013, de fecha 13 de agosto del 2013 enviado por el
Instituto  Costarricense de Electricidad, mediante el cual presentan denuncia por trato

discriminatorio en la aplicacion de Politicas de Uso Justo.

2. Trasladar a la Direccién General de Calidad para que atienda en forma urgente el oficio
mencionado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME, COMUNIQUESE.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Solicitud de ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas para el funcionario de la Direccién
General de Operaciones Andrés Fernandez.

De inmediato, el sefor Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
ampliacién de jornada laboral del sefior Andrés Fernandez Cambronero, funcionario de la Direccion
General de Operaciones. Sobre ef particular, se conocen los siguientes oficios:

a) 4827-SUTEL-DGO-2013, de fecha 26 de setlembre del 2013, por medio de! cual el
funcionario Andrés Fernandez Cambronero presenta a la Direccién General de Operaciones
su solicitud de ampliacién de jornada laboral y las correspondientes justificaciones.

b) 4888-SUTEL-DGO-2013, de fecha 30 de setiembre del 2013, por cuyo medio la Direccion
General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la solicitud de ampliacién de
jornada del funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

El sefior Mario Campos Ramirez explica al Consejo los detalles de esta solicitud y seflala que la
misma cumple con los requisitos establecidos, de ahi que lo que corresponde es trasladar la
documentacion al Area de Recursos Humanos para su estudio y la preparacién de la resolucion
respectiva.

Analizado el tema, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 007-053-2013
1) Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion:
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c) 4827-SUTEL-DGO-2013, de fecha 26 de setiembre del 2013, por medio del cual el
funcionaric Andrés Fernandez Cambronero presenta a la Direccion General de Operaciones
su solicitud de ampliacién de jornada laboral y las correspondientes justificaclones.

d) 4888-SUTEL-DGO-2013, de fecha 30 de setiembre del 2013, por cuyo medio la Direccion
General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la solicitud de ampliacion de
jornada del funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

2) Trasladar los documentos antes mencionados al Area de Recursos Humanos para el analisis
correspondiente v 1a presentacion de la propuesta de resolucion respectiva, para consideracion del
Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

4.1 Plazo de suspension de la conftratacion No, 2012CDE-00007-SUTEL  (Instituto  de
Investigaciones en Ciencias Econémicas de la UCR (liICE) correspondiente a Mercados
Relevantes.

Seguidamente, el sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
plazo de suspension de la contratacion No. 2012CDE-00007-SUTEL (Instituto de Investigaciones en
Ciencias Econémicas de la UCR (lICE)) correspondiente a Mercados Relevantes.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 4923-SUTEL-DGM-2013, de fecha 01 de octubre del
2013, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo,
de conformidad con lo establecido en el acuerdo 024-035-2013, de la sesion ordinaria 035-2013,
celebrada el 11 de julio de 2013, la recomendacién en la cual se emite una valoracién de la propuesta
alternativa presentada por el Consuitor, respecto a la modificacion de los terminos de referencia
establecidos inicialmente, asi como a la solicitud de prérroga del plazo de ejecucion de dicha
contratacion.

Segin detalla la sefiora Cinthya Arias Leiton, la propuesta citada contiene las comparaciones y
diferencias entre los términos de referencia v la oferta del contratista; un andlisis del cronograma de
trabajo establecido; las observaciones técnicas emitidas por la Direccién General de Mercados; las
observaciones y el fundamento juridico para una eventual modificacién del contrato, asi como las
conclusiones gue se detalian a continuacion:

a) Sobre los entregables: la Direccion General do Mercados considera que la propuesta allernativa def
Consultor no jusiifica adecuadamente fa no realizacion de las aclividades y andlisis solicitados en los
iérminos de referencia originales para la delerminacién de los mercados relevantes, grado de
compelsncia y determinacion de operadares importanles, que fueron enumerados en el punto Il del
informe presentado mediante oficio 4923-SUTEL-DGM-2013,

h) Sobre aspectos de la metodologla a aplicar: segln se detalla en el citado informe, del anélisis de fos
esludios infernacionales tomacdos como base metodoldgica por el Contratista para plantear el andlisis
de suslitucion entre los servicios de banda ancha fijos y moviles, no resulta claro por qué gste propone
un modelo de regresién lineal y ne uno logaritmico, como los nismoes estudios que cita como referencia
fo hacen.
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c) Sobre ef cumplimiento del objefo coniractual debe ser valorado a la luz de una decision estratégica
institucional, si los entregables y alcances de Jos mismos seglin lo detallado en el apartado ! de este
informe, satisfacen las necesidades del Consejo de la SUTEL para la toma de decisiones regulalorias
sobre la necesidad de modificar los mercados relevantes del setvicio de datos o de las regulacicnes
existentss para cada uno de ellos. Lo anterior an términos de fa robustez de fas conclusiones que fos

entregables sefialados permitiran generar.

Sefiala ademas gue entre los productos entregables, la Direccién General de Mercados considera que
el disefio de la base de datos y la plantilia para recabar la informacion de oferta ya fueron realizados.
Ademas, no considera necesario Ia realizacion de los talleres con los operadores debido a que en este
proyecto, asi como en el de indicadores, han sido realizados ya este tipo de talleres.

Ademas indica aue si el Consejo de SUTEL considera viable seguir con la presente contratacion,
dadas las observaciones técnicas y juridicas planteadas en el presente informe, se debe solicitar al
Consultor que subsane las limitaciones encontradas, por lo que se debera de prorrogar el plazo de
suspensién de la ejecucion del contrato por 15 dias habiles adicionales.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Raquel Cordero Araica y Ana Marcela Palma Segura.

La sefiora Cinthya Arias Leiton sefiala que el informe presentado da seguimiento al proceso de
suspensién del plazo de ejecucion del proyecto que se dio a raiz de una serie de problematicas que se
estaban analizando, en relacién con la informacién con que se contaba sobre este tema.

Se refiere a la solicitud planteada al Instituto con respecto al replanteamiento de los alcances del
proyecto, para cumplir con el objeto de la contratacidn de caracter metodolégico y llevar a cabo ia
valoracién de los mercados relevantes y los posibles cambios de as medidas regulatorias existentes.
Ademas explica lo referente al vencimiento del plazo.

Interviene la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, quien expone al Consejo el proceso seguido en
el analisis de la documentacion y las complicaciones para obtener la informacion de los operadores
que solicitaba el Instituto, asl como las razones expuestas por estos para no entregar dicha
informacion. Indica que to que procede es que continle la ejecucién del contrato, sin perjuicio de lo
que decida el Consejo en relacién con la nueva propuesta de modificacion del contrato al 24 de

octubre del 2013,

En virtud de Yo anterior, el Consejo aprobé mediante acuerdo 019-047-2013, de la sesion ordinaria
047-2013 celebrada el 03 de setiembre del 2013, 1a extension del plazo de suspension de gjecucion
de la contratacién directa por excepcion No. 2012CDE-000007-SUTEL, denominada “Servicios
Profesionales especializados para apoyar a fa SUTEL en el trabajo de revision y andlisis de los
mercados relevantes definidos en la resofucion RCS-307-2009", al 30 de setiembre del 2013.

Indica la sefiora Arias Leitén que le preocupa la falta de informacion alegada por el instituto, en virtud
de que la Direccién a su cargo ha procurado establecer canales de comunicacion directamente entre
esa entidad y los operadores y expresa (ug su preoctipacion es qué se va a hacer con el contrato.

Interviene el sefor Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez, quien solicita a la Direccion General de Mercados
un informe detallado sobre las causas por las cuales los operadores y proveedores de servicios de
datos, no brindaron la informacién solicitada en el marco de la contratacién Directa N° 2012-CDE-
000007 SUTEL por servicios profesionales especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de
revisar y analizar los mercados relevantes definidos en la RCS-307-2009, asi como que presente una
propuesta con las recomendaciones para abordar el tema de la definicién de mercados relevantes,
operadores con poder significativo de mercado y nivel de competencia.
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El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de cémo se va a establecer la obligacién para los
operadores en relacion con la informacion a suministrar, Ademas, sefiala la importancia de hacer la
separacion entre aquella informacion que se considera materialmente imposible de obtener de los
operadores y la gue si es posible obtener y que éstos estan obligados a brindar.

Por otra parte, se refiere a los procesos de contratacion que se establecen, asi como los de
supervision y fiscalizacién que se deben establecer y las limitaciones gue aplican para estos casos.

Indica la sefiora Arias Leiton que es necesario hacer constar en actas que la Direccion a su cargo no
estd en desacuerdo en revisar los términos del contrato, la existencia de una serie de debilidades
técnicas y metodologicas basicas gue dificuitan |a labor de analisis de los mercados relevantes.

La funcionaria Ana Marcela Palma Segura se refiere a la posible apertura de un pracedimiento
administeativo por incumplimiento en la entrega de informacién por parte de los operadores.
puntualiza en la obligacién de la Direccion General de Mercados de supervisar el avance del contrato
y el resultado obtenido de que no mostraba el avance esperado. Se refiere a las debilidades
encontradas y explica que atin es posible indicar al contratista los aspectos en los que SUTEL no estéa
de acuerdo. Expone lo correspondiente al tema de la recision del contrato, tanto mutuo acuerdo ¢ en
forma unilateral.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a este tema y se deja claro que
es obligacion de los regulados cumplir con ese requerimiento.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano, quien indica que esta no es la primera vez gue se
conoce este tema en Consejo y se refiere a la Ultima decision tomada sobre el particular, que fue la
suspension del plazo. Indica que la opinién del sefior Gutiérrez Gutiérrez es consistente con fa
necesidad de obtener el producto final esperado. Sobre este asunto, s¢ presenta un tema de fondo y
un asunto administrativo. Ante lo anterior, sugiere celebrar una sesién extraordinaria en la cual se
conozca la posibilidad de que exista una alternativa que permita rescatar el resultado final que se
necesita, o bien, presentar las posibles soluciones que pueden utilizarse.

La sefiora Arias Leitdn se refiere a la posibilidad de desarrollar un analisis del tema en dos vettientes,
que son la entrega de la informacion por parte de los operadores y en conjunto con los asesores,
determinar cudl es la decision a seguir con respecto al contrato. Sugiere gue se dé por recibido el
informe y que se establezca el procedimiento a seguir con el contrato, tal y como esta vigente.

Con base en la documentacién conocida en esta oportunidad y en lo discutido sobre al particular, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-053-2013

1. Dar por recibido el oficio 4923-SUTEL-DGM-2013, de fecha 01 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Conssjo, la
recomedacién de la Direccion General de Mercados referente a la Contratacion Directa N°
2012-CE-000007 “Servicios Especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revisién y
analisis de los Mercaclos Relevantes de Banda Ancha”.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-283-2013
SE RESUELVE SOLICITUD DE PRORROGA DEL PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL

Y PROPUESTA DE MODIFICACION DE OBJETO DE LA CONTRATACION DIRECTA POR
EXCEPCION “SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA APOYAR A

Péagina 12 de 64




Ne 23331

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

02 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 063-2013

LA SUTEL EN EL TRABAJO DE REVISION Y ANALI$IS DE LOS MERCADOS
RELEVANTES DEFINIDOS EN LA RESOLUCION RCS-307-2009"

EXPEDIENTE: 2012CDE-000007-2012-SUTEL
(SIAC: 2012CD-0000211-8UTEL)

RESULTANDO

1. Que mediante oficio N° 0335-SUTEL-2013 de fecha 29 de enero del 2012, se comunicéd al
Contratista la orden de inicio del plazo de ejecucion de la Contratacion Directa N°® 2012-CDE-
£00007 SUTEL (Numero 2012-CD-0000211-SUTEL segun SIAC. Ver folio 301 def expediente),
por servicios profesionales especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revisar y
analizar los mercados relevantes definidos en la RCS-307-2009, especlficamente los mercados 9,
10, 11,12, 13 y 18,

En dicho oficio, se indica al Contratista que el plazo de ejecucion debe de contabilizarse a partir
del 31 de enero del 2012. (Folio 300)

2 Que el 12 de febrero del 2013 se realizé una reunién entre el personal del Instituto de
Investigaciones en Ciencias Economicas de la Universidad de Costa Rica (en adelante el
Contratista) y el personal de SUTEL, con el motivo de tener una discusion previa a la
presentacion del Cronograma del trabajo que exige la contratacion directa N° 2012-CD-000007-
SUTEL {(Nimero 2012-CD-0000211-SUTEL segtn SIAC), proyecto de Definicion de Mercados
Relevantes, Operadores Importantes y Nivel de Competencia en fos Mercados de Banda Ancha;
y donde el Contratista solicitd a SUTEL un requerimiento de informacion necesaria para el
comienzo de la consultoria.

3. Que mediante oficio N° 0724-SUTEL-DGM-2013 el dia 15 de febrero del 2013 la Direccion
General de Mercados remitié la informacién solicitada por el Consultor, sobre ta base de la
informacién que se tenia disponible a esa fecha, (Folios 316-320)

4 Que el dia 13 de febrero de 2013 mediante oficio N° IICE-027-2013 el Contratista envio el plan de
trabajo y cronograma de actividades solicitados en la contratacion. (folios 321-339)

5. Que mediante oficio N° 0982-SUTEL-SCS-2013 el dia 27 de febrero de 2013, la Secretaria del
Consejo comunica al Contratista, el acuerdo nimero 020-010-2013 del dia 19 de febrero del 2013
donde el Consejo conocié la recomendacion de la Direccién General de Mercados sobre el
andlisis y valoracion del plan y cronograma de trabajo presentado. En este acuerdo, se solicita al
Contratista realizar algunos cambios al cronograma y plan de trabajo y se le brindan cinco dias
habiles para realizar las correspondientes justificaciones y modificaciones y proceder con una
nueva entrega del plan y crenograma de trabajo. {Folios 340-346)

8. Que mediante oficio N° IICE-051-2013 el 26 de febrero del 2013, el Contratista remitié
nuevamente el plan y cronograma de trabajo incorporando las observaciones realizadas por
SUTEL. (Folios 348-367)

7. Que mediante oficio N°1101-SUTEL-DGM-2103 de fecha 06 de marzo del 2013, la Direccidn
General de Mercados aprueba el nuevo plan y cronograma de actividades, en virtud que los
mismos justificaron e incorporaron las observaciones realizadas por la Direccion. (Folios 373-377)

8.  Que mediante oficio N° 063-2013 de fecha 12 de marzo de 2013, el Contratista presenta el primer
informe de avance establacido en la contratacién. (Folios 378-423)
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9. Que mediante oficio N°1474-SUTEL-DGM-2013 el dia 25 de marzo del 2013, la Direccion
General de Mercados emitié un informe donde realizé una valoracion del primer informe de
avance entregado por el Contratista.

En dicho oficio dicha Direccién sefiala que el Contratista no cumplié con tres de los criterios
minimos de valoracion que debian ser incluidos en el primer informe de avance (criterios d, e y f)
establecidos en la contratacién. Asimismo, se realizaron observaciones referentes a las
recomendaciones y metodologia propuesta por el Contratista. Dado Io anterior, y partiendo de las
limitaciones presentadas en la recopilacion de informacion, la Direccién propone aprobar el
primer informe de avance con observaciones y trasladar en andlisis de los criterios faltantes -que
por razones de disponibilidad de informacion, el Contratista no presentd-, al segundo informe de
avance, (Folios 425-428)

10. Que ol dia lunes 22 de abril del 2013, se realizé una reunién con &l Contratista donde la Direccion
General de Mercados se refirié a las inconsistencias que a la fecha se habian venido presentado
en el requerimiento de informacién de demanda realizado a los operadores y proveedores de
servicios de banda ancha, asi como las situaciones presentadas en las reuniones realizadas con
los mismos. Asi también, se trataron las observaciones sobre la propuesta de revision del
requerimiento de informacion de oferta enviado por el Contratista. (folios 433-434)

11, Que mediante oficio N°2506-SUTEL-DGM-2013 enviado at Contratista el dia 24 de junio de 2013
por correo electronico, la Direccidn General de Mercados realizé un andlisis de la ejecucidn del
proyecto.

En dicho oficio, se le indica al Contratista que dados los contratiempos presentados en la
recopilacion de informacion, asi como por lo planteado por el Coniratista en las reuniones
efectuadas, resulta evidente gue la duracion del proyecto debe ser prolongada, por lo que se le
indica que debe de hacer formalmente dicha solicitud de ampliacion de plazo.

Asimismo, se le exponen al Contratista las limitaciones, que a consideracion de esa Direccion se
han presentado en la solicitud de ta informacion a los operadores y que han influido directamente
en los atrasos y la no entrega de la informacién necesaria para reafizar los andlisis previstos.
(Folios 448-453)

12. Que mediante oficio N° IICE-177-2013 de fecha 28 de junio del 2013, NCE-178-2013 e
Contratista responde al oficio N°2506-SUTEL-DGM-2013, el cual consta de dos partes. La
primera parte contiene las aclaraciones y comentarios a las consideraciones realizadas por la
Direccién General de Mercados en el oficio mencionado y, la segunda parte corresponde a la
solicitud de prérroga del plazo del contrato y de revision del cronograma del proyecto.

Respecto a las justificaciones del cronograma de trabajo, el Contratista alegé que en el
cronograma enviado y aprobado por fa SUTEL no habia contemplado los tiempos de respuiesta
de los operadores a las solicitudes de informacion, por lo que la principal razén de la solicitud de
prérroga obedecia a incorporar adecuadamente los tiempos esperados de respuesta por parte de
fos operadores, Dado fo anterior, el Contratista propuso una prérroga para la entrega del segundo
informe de avance el 22 de noviembre del 2013 y estimé que la vigencia del proyecto requeria un
ajuste en el tempo maximo de la contratacion, para que dicha vigencia finalice el 28 de febrero
del 2014. (Folios 435-447)

13. Que el dia 15 de julio del 2013 mediante oficio N°3536-SUTEL-SCS-2013 la secretaria del

Consejo comunica el acuerdo N° 024-035-2013 de la sesion ordinario N°035-2013 celebrada el
11 de julio del 2013, En dicho acuerdo se dispone:
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14.

15.

s “Suspender el plazo de ejecucitn de fa conlratacion directa por excepcién N° 201 2CDE-0000607-SUTEL
en este caso, ante las situaciones de caso fortuilo que se han presentado en la gjecucion asociadas a
las ditaciones y las extensiones de plazo solicitaclas por los operadores a quienes se les ha requeridc
informacion necesaria para llevar & cabo la presente contratacién, y que se alega, estan impactando los
plazos de entrega de los productos contratados. La suspensidn del plazo, no determina la suspension
del contrate y por lo tanto las demas obligaciones siguen vigentes enlre las partes.

+ Solicitar a la Direccién General de Mercados que prevenga al Contratista para que aclare las condiciones
de la prérroga al plazo de ejecucion del contrato que ha solicitado, de manera qgue $¢ logre determinar la
congruencia entre el primer cronograina de lrabajo entregado y el plazo originalmente pactado, asi como
ta congruencia de estos documentos con el nuevo cronograma de actividades remitido por &l Contratista
ante una eventual prérroga del plazo de manera que esta coincida con el plazo final por el cual se solicita
extender fa contratacion.

o Solicitar asimismo a la Direccitn General de Mercados que en el mismo oficio le solicite al Contralista
detallar las juslificaciones y las razones por las cuales soficita un nuevo plazo, asi como que aclare
expresamente con fundamento en el cronograma originalmente aprobado, por cuanto plazo adicional
solicita la prérroga.

o Solicitar a la Direccién General de Mercados emitir una recomendacion sobre la solicitud de prérroga al
plazo de efecucion presentada por el Contratista, una vez que se reciba la informacién solicitada.

e La suspension del plazo def contrato, no podrd ser mayor de quince dias hébiles, plazo en ef cual el
Consejo conoceré la recomendacion de fa Direccion General de Mercados para decidir sobre la solicitud
del Contratista”. (Folios 454-456)

Que mediante oficio N° 3562-SUTEL-DGM-2013 el 17 de julio de 2013 la Direccién General de
Mercados en cumplimiento del anterior acuerdo, informa ai Contratista lo establecido por el
Consejo sobre la suspensién del plazo de ejecucién de la contratacion, asi como lo instruido en el
mencionado acuerdo sobre la respectiva aclaracién de los términos de la solicitud de prérroga en
el plazo de la ejecucién del contrato. En dicho oficio, la_Direccion es clara en informar al
Contratista lo resuelto por el Consejo respecto a lo solicitado en el oficio NCE-178-2013

Adicionalmente, en razén de que esa Direccion valoré en su momento que los operadores, ain
extendiéndose el plazo para entregar la informacion de oferta, no entregarian la informacion,
debido a la imposibilidad material que manifestaron en varias reuniones efectuadas sobre el
tema, solicité al Contratista una propuesta alternativa en la cual, a partir de la informacion
disponivle en el proyecto de indicadores, las fuentes secundarias ofrecidas por el Contratista y la
informacion hasta el momento recopilada pudiera cumplir con el objeto de la contratacion. (Folios
448-489)

Que mediante oficio NlICE-227-2013 de fecha 22 de julio de 2013, el Contratista responde al
oficio N° 3562-SUTEL-DGM-2013. El Contratista aduce que no ha recibide respuesta de la
solicitud de prorroga de entrega def segundo informe y ampliacion del plazo de ejecucion del
contrato (oficic N° NCE-178-2013), por lo que interpreta que la prérroga fue aceptada, En dicho
oficio el contratista enumera las razones por las que solicita la prérroga segln se detallan:

. El cronograma original no incluia el plazo de respuesta de los operadores ante los
requerimientos de informacion a los operadores, solamente programaba las tareas a cumplir
por el propio contratista, las cuales se estimaron en seis meses. Aclara que las diferencias
en el cronograma original y la revision propuesta por el Contratista se debe a lo siguiente: 1)
El cronograma propuesto incluye una revisién a posteriori del tiempo transcurrido para
obtener de parte de la SUTEL la informacion de los operadores requerida para el disefio y
extraccion de la muestra y el desplazamiento consecuente de las actividades subseclientss.
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2) Se incorpord a posteriori el tiempo dedicado a la discusion y revision conjunta de la
solicitud de informacion de oferta. 3) Se incorpord el lapso de entrega brindado por la SUTEL
a los operadores para la entrega de informacion de oferta, bajo el supuestos que a estos les
tomaria un mes adicional en completar dicha informacion. 4) Se incorporaron 10 dias habiles
para revision de la informacion, solicitud de aclaraciones y recepcién de informacion
corregida. 5) Indican que la diferencia entre la fecha limite de vigencia del plazo de ejecucion
del contrato (28 de febrero del 2014) y el cronograma propuesto (23 de diciembre del 2013)
solicitadas en el oficio N°IICE-178-2013 obedece a gue toman una precaucion ante posibles
nuevos atrasos en la obtencion de la informacién por parte de los operadores.

¢  Argumentan que el plazo adicional solicitado es de tres meses y 23 dias calendario, y los
dias adicionales (dos meses) chedecen a una precaucion ante eventuales atrasos.

o Finalmente, solicitan una suspension de 15 dias adicionales en la suspension del plazo de
ejecucién de la contratacion, para poder cumplir con la propuiesta alternativa solicitada por la
DGM en el oficio N°3562-SUTEL-DGM-2013. (Folios 457-460)

16, Que el dia 23 de julio del 2013 la Direccidn General de Mercados convocod al Confratista a una
reunién con el objetivo de aclarar los inconvenientes presentados con la informacién solicitada
para el desarrollo del proyecto y valorar opciones técnica y legatmente viables para concluir el
mismo en el menor plazo posible, partiendo de la informacion hasta el momento obtenida, a
saber: la informacion que posee la SUTEL v fas fuentes secundarias de informacion brindadas
por el Consultor en la oferta (propuesta solicitada con antelacién madiante oficio N°3562-SUTEL-
bGM-2013).

17. Que en dicha reunién la Direccién General de Mercados prindé su opinién acerca de lo expuesto
por e Contratista en el oficio N°IICE-227-2043, asi como en la ejecucion del proyecto, mismas
gue se exponen a continuacion:

o Serala la Direccion General de Mercados que las sugerencias realizadas por e Consultor
sobre los mecanismos sancionatorios que posee SUTEL, son un tema sobre el que el
Consultor no posee asidero legal para emitir sugerencias, al ser un tema muy delicado y
que solo es competencia de esta Superintendencia el valorar aplicarlo para este tipo de
procesos. Aunado a lo anterior, el aplicar las sanciones es tode un procedimiento que toma
tiempo, eso implica gue atn sancionando no se lograria obtener la informacién en el tiempo
establecido en el proyecto de mercados relevantes.

o En linea con lo anterior, ta Direccién le aclara al Consultor que es imposible sancionar

o aun operador cuando la informacion solicitada es confusa o no existe posibilidad material de
que la puedan brindar en ef tiempo astablecido, lo que implicaria un proceso sancionatorio
inviable.

» La Direccion expresa ademés el problema gue ha generado el Consultor al no dirigir sus
inquietudes de manera correcta al canal de informacidn establecido, que es el grupo de
trabajo de la Direccion.

e La Direccién General de Mercados solicita al Consultor que presente las acciones concretas
que se deben implementar para lograr finalizar el proyecto y llegar a un acuerdo si existe |a
necesidad de cambiar los términos de referencia con el objetivo de garantizar el éxito del
mismo.
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El Consulior considera que no ha sido muy agradable la interaccion con la Direccién,
Considera que no encuentra la actitud de cooperacion en el grupo debido a la nota enviada
por la Direccién donde, a criterio del Consultor, considera que se sefala que no estd
cumpliendo. Indica que &l problema presentado se debe a informacion solicitada a los
operadores.

El Consultor sefala que si no se logra conseguir fa informacion de oferta de los operadores
existe un problema para poder llevar a cabo el proyecto segun los términos de referencia.
Considera que se puede implementar una opcion alternativa la cual esta analizando con los
Cansultores internacionales.

La Direccién sefiala que la entrega de informacion por parte de los operadores ha sido muy
baja. Los operadores mas grandes, a la fecha de la mencionada reunidn, no habian
presentado la informacion, al tiempo que los operadores gue han presentado |a informacién,
lo han hecho de manera incorrecta.

Considera la Direccion que el Consultor no se ha apoyado lo suficiente en los expertos
internacionales para la construccion de las solicitudes de informacién. Asimisto, a raiz de la
tasa y calidad de respuesta por parte de los operadores a esas solicitudes, asi como las
constantes aclaraciones que se han tenido que hacer para que logren entender dichas
solicitudes, es criterio de la Direccion que el trabajo del Consultor no ha sido satisfactorio.

Es criterio de la Direccion que la solicitud de informacién de oferta es inviable tanto en
tiempo como en tipo de informacién, por cuanto no forma parte de la gue usualmente el
operador o proveedor regularmente captura. Por lo anierior, solicita prescindir de dicha
informacion asi como que el Consultor elabore una propuesta alternativa con la informacion
que se cuenta y fa correspondiente a otras fuentes secundarias disponibles.

Quie en dicha reunion se tormaron los siguientes acuerdos:

Se ilega al acuerdo de que existe interés de ambas partes en continuar con el desarrollo del
proyecto (siempre que sea técnica 'y legalmente viable).

Se acuerda seguir con la solicitud de informacion de oferta hasta el dia 31 de julio del afio en
curso, dia en que el ICE se comprometio a remitir la solicitud de oferta.

E| Consultor valorara el tiempo de la prorroga a solicitar para la elaboracién de la propuesta
alternativa de analisis de oferta. El Consultor se compromete a enviar una nota solicitande el
tiempo que considera necesario, a mas tardar el dia 24 de julio del presente ailo.

La Direccién se compromete a dar seguimiento a aquelios operadores que no han remitido la
informacion a fin de sefialarles como fecha maxima para la presentacion de la informacién
de oferta hasta el dia 31 de julio.

Se acuerda realizar teleconferencias semanales (miércoles) con el fin de dar seguimiento y
coordinar de manera eficaz la ejecucién del proyecto.

Todo lo anterior consta en la minuta enviada al Contratista el dia 29 de julio de 2013, de la
cual no se recibio respuesta por parte del Contratista. (Folios 480-493)

Que el dia 24 de julio del 2013 mediante oficlo N°IICE-230-2013, el Contratista solicita cinco dias
adicionales a los quince dias ya solicitados en el oficio N°lICE-227-2013, con el fin de elaborar la
propuesta alternativa solicitada por la Direccién de Mercados, para cumplir con el objeto de la
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contratacion. Asimismo, hace mencion a los acuerdos tomados en la reunién realizada ef 23 de
julio del 2013 referentes a insistir con los operadores en la remision de informacion de oferta
nasta e 31 de julio de 2013, la entrega de la base de datos de indicadores por parte de SUTEL
(ndtese que este aspecto es Uno de los puntos acordados. Ver minuta a folio 492) vy [a
coordinacién con los consuitores internacionales para elaborar la propuesta alternativa.
Finalmente, proponen que en la propuesta alternativa se solicitaria una ampliacién del plazo del
estudio, en el entendido que ambas partes (ICE y SUTEL) trabajarian para reducir al maximo los
plazos, de tal manera que la ampliacién del plazo de la ejecucion de la contratacién no supere el
50% del plazo originaimente contemplado.(Folios 476-478)

19. Que el 19 de agosto del 2013 se comunica el acuerdo del Consejo N° 013-040-2013 de la sesion
ordinaria N° 040-2013, donde el Consejo extiende ¢l plazo de suspension del contrato hasta ef 11
de julio septiembre del 2013. (Folios 497-499)

20. Que el 26 de agosto del 2013 mediante correo electrénico se le informé a la Contratista el
acuerdo N° 013-040-2013, donde el Consejo le concede los 20 dfas habiles adicionales para
presentar lo solicitado. En dicho acuerdo se le concede como fecha de presentacion de la
propuesta hasta el 03 de setiembre del 2013,

21. Que mediante oficio N°4266-SUTEL-DGM-2013 de fecha 28 de agosto de 2013, se le informa
formalmente al Contratista lo resuelto por el Consejo en la solicitud de prérroga de suspension del
plazo de la contratacién solicitada en los oficios [ICE-227-2013 e IICE-230-2013. En dicha oficio
la Direccion General de Mercados se refiere a los compromisos adquiridos en la reunion realizada
el 23 de julio del 2013 y a lo externado por el Contratista en el oficio [ICE-230-2013, en los
siguientes puntos:

o Que el dia 1° de agosto del presente afio se remitié por correo electrénico al sefor Fabricio
Marin la base de datos de indicadores de intermnet, en cumplimiento a lo acordado en la
reunion celebrada el 23 de julio de 2013,

o Que la Direccién General de Mercados, en cumplimiento con las acuerdos tomados en dicha
reunién, algunos de los cuales menciona ef Contratista en el Oficioc N° lICE-230-2013,
procedio a insistir en el envio del requerimiento de informacion de oferta a los operadores que
no han cumplido con la entrega de los datos solicitados. En este punto. cabe resaltar que el
acuerdo tomado en la reunién, mismo_gque menciona el contratista, fue dar como tiempo
méaximo hasta el 31 de julio de 2013 a los operadores que no habian respondido. Asl las
cosas, resulta claro que la informacién remitida hasta ese dia por la Direccién General de
Mercados, era con la que efectivamente se contaba para fines del estudio de oferta. Esto se
dejo claro en la reunién efectuada, asi como en la minuta remitida para efectos de la
aprobacion de los términos acordados en la reunion realizada el 23 de julio de 2013, al sefior
Fabricio Marin: esto mediante el correo electronico remitido el dia 29 de julio, del cual la
Direccion General de Mercados no obtuvo respuesta.

En linea con lo anterior, se reitera al Contratista que debe tener total claridad, gue la
propuesta alternativa la debe de elahorar con base en la informacién de oferta que le fue
remitida_hasta el dia 31 de julio.

e Por otro lado, respecto a las reuniones semanales acordadas el dia 23 de julio pasado,
segun lo que consta en la respectiva minuta, al parecer existe una confusion, pues éstas no
se han realizado. Como es sabido, a esa fecha solo se han efectuado dos reuniones, una &l
dia 30 de julio pasado donde se reviso la informacion de oferta remitida por 15 operadores, y
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la segunda el 06 de agosto de 2013. En dichas reuniones no se contd con el apoyo de los
consultores internacionales.

o Asimismo, dado que no se notificd de forma oportuna el acuerdo N° 013-040-2013 del 19 de
agosto de 2013, se le otorga al Contratista tiempo de entregar la propuesta alternativa a mas
tardar el dia 06 de setiembre del presente afio. Lo anterior, tomando en cuenta due
efectivamente cualquier obligacion del Contratista surge a partir de la debida comunicacion de
los acuerdos adoptados por el Consejo.

¢  Finalmente, la Direccién General de Mercados solicita al Contratista la base de datos de la
encuesta de demanda, para andlisis y revisién por parte de la Direccion General de
Mercados. (Folios 481-484)

29 Que mediante oficio N° IICE-254-2013 de fecha 02 de septiembre de 2013, ei Contralista se
refiere al acuerdo del Consejo N° 013-040-2013 del 19 de agosto de 2013, donde se otorgd tiempo
hasta el 03 de setiembre del 2013 para que presente lo solicitado en el acuerdo N° 024-035-2013
del 11 de julio del 2013, asi como lo solicitado por la Direccién General de Mercados en el oficio
N° 3562-SUTEL-DGM-2013 del 17 de julio del 2013. En dicho oficio, el Contratista manifiesta que
dicho acuerdo le fue informado el 26 de agosto del 2013 y que para elaborar la propuesta
alternativa debieron esperar a la comunicacion oficial del acuerdo, dado que no se conocian los
términos de lo solicitado. En consecuencia, consideraren que no era conveniente involucrar al
equipo consulfor internacional hasta tanto no supieran esas detalles,

Asimismo, comunican gue para esa fecha se encontraban en proceso de consuita a dichos
consultores internacionales para que valoraran el alcance de! analisis realizable a partir de la
informacion existente.

Finalmente, manifiestan qgue dicha consulta no la pueden realizar y desarrollar en cinco dfas
habiles disponibles a partir de fa fecha de comunicacién del mencionado acuerdo por lo gue
solicitan que se extienda la suspensién del plazo de gjecucién del contrato hasta e 30 de
septiembre, debiendo el Contratista presentar la propuesta a la Direccién General de Mercados el
dia 24 de setiembre del 2013. (Falic 504)

23. Que mediante acuerdo N° 019-047-2013 de la sesién ordinaria N° 047-2013 celebrada el dia 03
de setismbre del 2013, el Conssejo conoce fa solicitud de prorroga a la suspension del plazo de
ejecucién del contrato, presentada por el Contratista (Oficio N° ICE-254-2013), y resuelve aprobar
la extension solicitada al plazo de suspension hasta el dia 30 de seitiembre del 2013. (Folios 501-
503)

24 Que mediante oficio N° ICE-261-2013 el dia 24 de setiembre del 2013, el Contratista envia [a
propuesta alternativa, dentro del plazo otorgado en el acuerdo N° 019-047-2013 del 03 de
setiembre del 2013. (Folios 508-531)

25. Que mediante oficic 4923-SUTEL-DGM-2013 de fecha 01 de octubre, ta Direccién General de
Mercados analiza |a propuesta presentada por la Contratista mediante el oficio N° [ICE-261-2013.

CONSIDERANDO

El Instituto de Investigaciones en Ciencias Economicas de la Universidad de Costa Rica, presento
mediante el oficio ICE-261-2013, una reformulacién de la metadologia, productos entregables y
cronograma respectivo de la Contratacion Directa N° 2012-CE-000007 (NUmero 2012-CD-
0000211-SUTEL segtin SIAC), “Servicios especializados para apoyar a ta SUTEL en el trahajo de
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revision y analisis de los mercados relevantes de banda ancha". Esta propuesta, fue solicitada
por la SUTEL dadas las circunstancias que presenta la ejecucion del contrato, asl como la
solicitud de prérroga del plaze de ejecucion que originaimente pidi6 el Contratista (oficio N° HCE-
178.2013), luego de la presentacion del Primer Informe de Avance.

Il En cumplimiento del acuerdo N° 024-035-2013 del Gonsejo de la SUTEL, mediante el oficio N°
04923-SUTEL-DGM-2013, la Direccion General de Mercados emitié un informe de valoracion
referente a la citada propuesta remitida por la Universidad de Costa Rica en la cual se concluye
aue: “a) Sobre los entregables: la Direccion General de Mercados considera que la propussta alternativa
del Consultor no justifica adecuadamente la no realizacion de algunas de las actividades y anéalisis
solicitados en los términos de referencia originales para la determinacién de los mercados relevantes, grado
do competencia y determinacién de cperadores importantes, que fueron epumerados en el punto Il b)
Sobre aspectos de fa metodologia a aplicar: segiin se ha defallado de previe, del andlisis de los estudios
internacionales lomados como base metodologica por el Contralista para plantear ef andlisis de sustilugion
enire los servicios de banda ancha fijos y moviles, no resulta claro por qué este propone un medelo de
regresion lineal miftiple y no uno logaritmico como los mismos estudios que cita como referencia fo fracen.
¢) Sobre el cumplimiento del objeto contractual: debe ser valorade a ia luz de una decisidn estralégica
institucional, si los entregables y alcances de los mismos segun lo detailado en el apartado { de este informe,
satisfacen las necesidades del Consejo de ta SUTEL para la toma de decisiones regulatoras sobre la
necesidad de modificar los mercados refevantes dal servicio de datos o de las regulaciones existentes para
cada uno de ellos. Lo anterior en Wérminos de la robustez de las conclusiones que los enfregables
sefialados permitiran generar. d) Otros: enlre los productos entregabies, la DGM considera que el disefio de
la base de datos y la plantila para recabar la informacién de oferta ya fueron realizados. Ademés, no
considera necesario fa realizacion de los talleres con los operadores debido a que en este proyecto, as/
como en ef proyecto de indicadores han sido realizades ya este tipo de talieres. Si el Consgjo de SUTEL
considera viable seguir con ia presente conlratacion, dadas las observaciones técnicas y juridicas plateadas
en el prosente informe, se debe soligitar al Consulfor que subsane las limitaciones encontradas, por lo que
se deberé de prorrogar el plazo de suspension de la ejecucion del conlrato por 15 dias habiles adicionales.”

1. De la lectura integral del informe preparado por la Direccién General de Mercados (oficio N°
04923-SUTEL-DGM-2013), v habiendo este Consejo analizado todos sus alcances, resulta
evidente que la propuesta de cambios metodolégicos, productos entregables y el cronograma que
la respalda entregada por el Contratista, no puede congiderarse un documento gue tecnicamente
pueda ser calificado como idoneo y completo, asl como suficientemente robusto para respaldar
resultados que la SUTEL debera utilizar en un eventual proceso de revision de mercados
relevantes de banda ancha o incluso en cualquier otro. Adicionalmente, s omiso en justificar |a
totafidad del plazo por el cual soficita que el Contrato se modifique, presentandose plazos que no
resultan razonables ni congruentes con las tareas a ejecutar, con lo cual se estima que el
cronograma no resulta congruenie ni suficisntemente motivado, como para que pueda ser
validamente aceptado.

V. La propuesta remitida por el Contratista, presenta falencias y debilidades que se consideran
sustantivas de frente al objeto contratado y los fines publicos a los que el Consejo de la SUTEL
pretende dar satisfaccién a traves de este contrato publico, tales como: la no especificacion de
los contenidos del informe final, la omisién en la propuesta de actividades y productos finales
relacionados con la definicion de los operadores importantes (con poder significativo de mercado)
—elemento indispensable e inherente a un estudio de mercados relevantes-; la omisién del
andlisis geografico de los mercados relevantes por falta de informacién a nivel de cantén, pero sin
proponer hinguna aiternativa al respecto; andlisis de determinacién de mercados relevantes
limitado unicamente a la demanda, dejando por fuera del estudio las barreras de entrada (legales,
estructurales, etc.), economias de escala y alcance, integracion vertical, competencia potencial,
entre otros criterios que se consideran sustantivos en ese estudio y que se incluyeron en &l objeto
de la contratacion justamente por esa condicion.
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V. La propuesta presentada utiliza informacion derivada (variables proxy) para estimar |a elasticidad
cruzada y grados de sustitucion. Lo anterior implica, que los posibles resultados finales a obtener
no sean lo suficientemente robustos.

V1. En linea con lo anterior, la metodologia de analisis propuesta para estimar la elasticidad cruzada
entre el servicio fijo y el servicio movil, no resulta ser la metodologfa técnicamente adecuada para
estimar la elasticidad, a partir de lo que Indica la teoria econémica asl como los estudios
realizados en este tema. Véase que el modelo propuesto consiste en un modelo de regresion
lineal mditiple; se trata de un modelo explicativo, muy utilizado cuando se busca encontrar qué
variables afectan los valores de otra. Es decir, se trata de modelos que brindan evidencia de la
posible relacion entre varias variables independientes (explicativas) y otra variable dependiente
{explicada).

Vi Dicho modelo no cuantifica la variacién o cambio porcentual, es decir la glasticidad. Coincide el
Consejo de la SUTEL con la observacion planteada por la Direccidn General de Mercados en su
informe, en el sentido de que en la mayoria de estudios de este tipo, lo recomendable es utilizar
el logaritmo natural, ya que este mide l1a variacién o sensibilidad de la variable dependiente a
cambios en la o las independientes, que es precisamente fo que mide una elasticidad. Inclusive
como bien lo apunta la Direcciéon General de Mercados, el estudio que toma como referencia el
consultor (Galperin y Callorda 2013) para plantear su propuesta, utiliza un modelo logaritmico. De
ahl que no hay justificacién técnica que respalde la propuesta del Contratista en cuanto g esta

metodotogla.

Vill. En virtud de la evidencia tedrica y préctica sobre la estimacion de elasticidad, el Consejo de la
SUTEL concluye que la metodologia propuesta por el Consultor no es la adecuada ni la que
tacnicamente resulta idénea para el célculo de la elasticidad, como o requiere el proyecto de
definicion de mercados relevantes de banda ancha.

IX. De igual forma en el tamafo de la muestra para la solicitud de informacion de oferta, el
Contratista realiza una estimacion de porcentajes de respuesta con base en fos operadores
autorizados, o que es incorrecto debido a que se debié de realizar con los que efectivamente
estan operando (es decir los gue cuentan con una oferta comercial vigente y por ende son validos
para el estudio).

X Analizado todo lo anterior, en contraste con los objetivos de la contratacion directa, el proposito
perseguido de contar con una serie de productos que le permitan a la SUTEL la revision de los
mercados relevantes de banda ancha, proceso que inclusive se debe someter a consuita publica,
segln lo que establece el articulo 12 del Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de
Telecomunicaciones; se concluye gue, aun cuando ¢l Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa establece la facultad de la Adrninistracion  conteatante  para  modificar
unilateraimente sus contratos, en el caso concreto, dados los elementos y limitaciones que
contiene la propuesta de modificacion remitida por el Contratista, se entiende que no se cumple
aqui con lo exigido por el articulo 200 del citado Reglamento, especificamente en lo que se
refiere a los incisos a) y ).

Xl El inciso a) del articulo 200 ibidem, dispone como requisito de la modificacion unilateral de
contratos publicos, “fgjue la modificacion, aumento o disminucion del objeto, no le cambie su naturaleza,
ni tampoce le impida cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto”. (Enfasis
agregado). Con respecto a esta condicién esencial, tanto la Direccién General de Mercados como
este Consejo consideran que las modificaciones planteadas por el Contratista, a nivel
metodolégico y en cuanto a productos entregables del contrato, si bien no pudiera afectar la
naturaleza de la contratacion, si cambian la funcionalidad y el fin inicialmente propuesto en esla
contratacion. Lo anterior por cuanto las actividades propuestas poseen limitaciones para llegar a

Pagina 21 de 64




SUPERINTENDENCHA DE
FELECOMUNICACIONES

02 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 053-2013

las conclusiones apropiadas para tomar una decision tendiente a modificar los mercados
relevantes. Lejos de llevarse a cabo una revision de los mercados relevantes y las posibles
variaciones en la regulacién existente, se obtendria tnicamente un estudio de sustitucion entre
los servicios de banda ancha mévil y fija, dejando de lado elementos esenciales sefialados en el
inciso IV de estos considerandos. De esta manera, la propuesta no se estima procedente i
suficientemente justificada desde el punto de vista técnico como para que sea aceptada
validamente y con ello no habria sustento juridico ni técnico para modificar el contrato,

Xl Este Consejo considera, a la luz de lo analizado en el informe de la Direccion General de
Mercados, que los entregables de la propuesta alternativa no cumplen con la rigurosidad
metodoldgica necesaria para determinar fos mercados relevantes, operadores con poder
significativo de mercado y grado de competencia. Dado lo anterior, dichos productos no podrian
ser usados para el fin con que se realizo la presente contratacién, al no cumplir con el objeto de
fa misma.

Xl Por su parte, el inciso e) del articulo 200 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa, dispone que la modificacion unilateral del contrato, de igual forma procede si se
cumple con la condicién de “que sea la mejor forma de satisfacer el inlerés publice”. En este
asunto, 1a contratacién directa tuvo como fundamento el cumplimiento de las funciones a cargo
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia reguiatoria,
especificamente en cuanto a la obligacién de determinar los mercados relevantes del seclor de
las telecomunicaciones, la determinacién de los operadores o proveedores importantes en éstos
y la aplicacion de medidas regulatorias que resulten atinentes, entre otras, con fundamento en lo
establecido en el articulo 73 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley
No. 7593, inciso i), el articulo 52 inciso b) de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y el
articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicacionss.

XV, Dsbe tomarse en cuenta que la presente contratacion directa se fundamenté ademas en el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional para el periodo 2012-2013 de la SUTEL, en & cual
se definid dentro de sus objetivos estratégicos, “[flavorecer el desarrolio dplime del mercado de las
telecomunicaciones para la proteccion de los derechos de los usuarios, promocion de la compelencia,
administracién del espectro y mejoramiento de la cafidad del servicio”; y el cual se compone de cuatro
objetivos operatives, cada uno con una serie de proyectos relacionados: “1.1 Oplimizar el proceso de
olaboracién de politicas administrativas y regulatorias. 1.2 Revision v aclualizacién del modeio de
supervision 1.3 Dictar, revisar y actualizar 2 normativa regulatoria que permita el desarrolio 6plimo del
mercado. 1.4 Promover el mansjc optimo de los recursos para acercar al pals a fas metas de acceso y
saervicio universal en materia de telecomunicaciones.”

XV, La consecucion de cada uno de estos objetivos involucra la ejecucion de proyectos especificos,
dentro de los cuales, en directa relacion con el objetivo operativo 1.2 esta la "Evaluacion de los
mercados relevantes del sector de telecomunicaciones”. (Véase el Plan Anual Operative 2012-
2013 de ka SUTEL).

XV La presente contratacion directa se da con el proposito de dar cumplimiento al objetivo operativo
1.2 del Plan Operativo Institucional, mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL, N° 003-028-
2012, adoptado en la sesién ordinaria No. 028-2012 del 9 de mayo de 2012, asi como con el
objetivo de poner en aplicacion los lineamientos necesarios para la definicion de mercados
relevantes y andlisis de ercados respectivo, los que fueron adoptados mediante las
resoluciones RCS-200-2012 y RCS-245-2012, las que a su vez fueron sustituidas por la
resolucion N° RCS-353-2012 de las 12 horas del 21 de noviembre del 2012 y la resolucion RCS-
083-2013 de las 12:25 horas del 20 de febrero del 2013, puesto que dichos lineamientos dehen
complementarse en cada caso con los estudios especificos que procedan segln las
particularidades y condiciones vigentes.
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XVIL

XVIH.

AIX.

XX,

XXL

XXII.

XK.

B
)
T
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A partir de lo anterior, y dado que la Superintendencia de Telecomunicaciones decidid revisar la
definicion de mercados relevantes realizada en el afio 2009, con las consideraciones expuestas
en el expediente de esta contratacién, ésta se promovid partiendo de que el proyecto involucra
una tarea que implica de un conocimiente muy amplio en materia de competencia y elaboracion
de este tipo de estudios; pero adicionaimente conlleva la elaboracion de una serie de estrategias
y tareas para recabar la informacion necesaria, la cual se considerd de vital importancia para la
valoracion de la aplicabilidad de los criterios definidos en las resoluciones del Consejo de la
SUTEL.

Es asi como, a partir de los objetivos planteados desde la decision inicial de esta coniratacion y
fos acuerdos del Consejo de la SUTEL que le preceden y que decidieron llevar a cabo la revision
de los mercados minoristas de servicios de transferencia de datos, No. 9, 10, 11, 12y 13 y el
mercado mayorista: 18: servicios de acceso e interconexion para redes convergentes o de
conmutacion de paguetes; la definicidn de los operadores importantes (con poder significativo de
mercado) y el grado de competencia-en ellos; a la fecha, una vez estudiada |a propuesta del
Contratista y con fundamento en lo expuesto por la Direccién General de Mercados en el oficio
N° 04923-SUTEL-DGM-2013, se concluye que con dicho planteamiento no serén alcanzados los
propésitos tendientes a obtener un estudio especializado y técnicamente sustentado que permita
la actualizacion de la definicion de mercados relevantes y operadores con poder significativo de
mercado, y con ello el cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Lo anterior determina que en el caso concreto, la propuesta del Contratista para modificar el
contrato no resulta ser, en criterio de este Consejo la mejor forma de satisfacer el interés publico,
tal y como lo exige el articulo 200 inciso e) citado.

Respecto a lo solicitado por el Contratista en el oficio N° [ICE-178-2013 sobre la solicitud de
prérroga para la ejecucion del contrato, con base en el articulo 200 del Reglamento a la Ley de
Contratacidon Administrativa debe ser rechazada, ya que la prorroga solicitada excede el 50% del
plazo originalmente pactado en la contratacion.

En consecuencia, se debe rechazar tanto la propuesta alternativa para modificar el contrato asi
como la solicitud de prérroga planteada de previe a la presentacion de fa propuesta alternativa,
solicitandole al Contratista que reinicie la ejecucién del Contrato en los términos originaimente
pactados y retomando las actividades pendientes de ejecucion y procediendo con la entrega de
los productos tal cual fueron acordados en el respectivo Contrato.

Ef plazo de la ejecucion de este contrato fue suspendido desde el 11 de julio del 2013 segln el
acuerdo del Consejo N° 024-035-2013 y prorrogado segln los acuerdos N°013-040-2013 del 19
de agosto del 2013, N° 019-047-2013 del 03 de setiembre del 2013. Asimismo la Direccion
General de Mercados mediante el oficio SUTEL-DGM-4918-2013 comunicado el 1° de actubre,
se le informé al contratista que el plazo continuaba suspendido, lo anterior a la espera de que
este Consejo pudiera analizar la propuesta alternativa presentada por el Contratista,

Que no obstante to anterior, a partir de lo analizado en este acuerdo lo pracedente es no aprobar
la solicitud de prérroga originalmente solicitada mediante el oficio [ICE-178-2013, ni mediante la
posibilidad de modificacion del contrato, dado que no es posible aceptar la propuesta alternativa
presentada en el oficio ICE-261-2013. Por consiguiente, a partir de la comunicacion de este
acuerdo el Contratista debe proseguir con la ejecucién de este contrato retomando las
actividades pendientes de ejecucion, con los respectivos entregables o presentar los descargos y
pruebas de su cumplimiento o imposibilidad material de gjecucion de la contratacion,
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XAV, Que dado que el oficio ICE-178-2013 fue presentado el 28 de junio del 2013, el Contratista
presentd de manera extemporanea la solicitud de prérroga para la entrega dei segundo informe
de avance, segun lo establecido en la clausula 8.3 de la contratacion.

XXV, Debe tener en cuenta el Contratista que segdn los plazos originaimente establecidos en el
contrato, asi como la suspensién acordada con respecto al plazo de ejecucién contractual vy sus
prérrogas, a la fecha de reinicio de la ejecucion del contrato el Contratista cuenta con 50 dias
naturales para concluir las actividades restantes y pendientes del cronograma. Dicho plazo
cuenta a partir de la notificacién def presente acuerdo.

De acuerde con todo lo anterior y con fundamento en las disposiciones de la Ley N° 7593, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, la Ley Genera! de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones,

RESUELVE:

1. Dar por recibido et informe emitido por la Direccion General de Mercados mediante oficio N°
04923-SUTEL-DGM-2013 del 1° de octubre de 2013.

2. Rechazar la solicitud de prorroga sobre el plazo de ejecucion de la Contratacion Directa N°
2012-CDE-000007, “Seivicios Profesionales especializados para apoyar a la SUTEL en ef
trabajo de revisién y andlisis de los mercados relevantes definidos en la resolucién RCS-307-
2009", y la propuesta alternativa para valorar una modificacién de contrato, presentada por el
Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas de la Universidad de Costa Rica, mediante
el oficio N°ICE-178-2013 y el oficio 1ICE-261-2013, respectivamente, y sus documentos
anexos, con fundamento en el analisis efectuado por la Direccion General de Mercados y las
conclusiones de su informe, que este Consejo acoge de manera integral en el presente
acuerdo; y en el tanto no se cumple en el caso concreto, con los incisos a) y &) del articulo 200
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y en consecuencia no resulta aplicable
el articulo 12 de fa Ley de Contratacion Administrativa.

3. Solicitar a la Contratista, dado que la entrega del segundo informe de avance esta pendiente,
que dentro del plazo de 6 dias habiles, presente jos alegatos y prushas que correspondan en
relacion con alguna eximente de responsabilidad que consideren o de la imposibilidad material
de cumplimiento de la ejecucion contractual.

4. Remitir una copia de este acuerdo al expediente administrativo, N® 2012 CDE-000007-SUTEL
(SIAC: 2012CD-0000211-SUTEL) que al efecto lleva la Proveeduria institucional.

3 Solicitar a 1a Direccion General de Mercados que prepare un informe detallado sobre las
causas por las cuales los operadores y proveedores de servicios de datos, no brindaron la
informacion solicitada en el marco de la contratacién Directa N° 2012-CDE-000007 SUTEL por
servicios profesionales especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revisar y
analizar los mercados relevantes deflnidos en la RCS-307-2009, asi como que presente una
propuesta con las recomendaciones para abordar el tema de la definicién de mercados
relevantes, operadores con poder significativo de mercado y nivel de competencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

4.2  Recomendacion sobre la solicitud de Super Wireless, S. A. para brindar servicios por medio de
frecuencias de uso libre.
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A partir de este momento ingreso a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembio
suplente del Consejo.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la recomendacién sobre la solicitud de
Super Wireless, S. A. para brindar servicios por medio de frecuencias de uso libre. Se conoce el oficio
4803-SUTEL-DGM-2013, de fecha 25 de setiembre det 2013, por el cual la Direccién General de
Mercados somete a consideracién del Consejo ta recomendacion que se indica.

interviene la sefiora Arias Leitén, guien explica que se trata de una solicitud de autorizacién de uso de
frecuencias en banda libre para brindar los servicios de internet y canales punto a punto y multi punto,
que cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo cual la
recomendacién de la Direccidn a su cargo s que se brinde la autorizacion solicitada.

Analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 009-053-2013

1. Dar por recibido el oficio 4803-SUTEL-DGM-2013, de fecha 25 de setiembre del 2013, por &l
cual 1a Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo la recomendacion
sobre la solicitud de Super Wireless, S. A. para brindar servicios por medio de frecuencias de
uso libre.

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-276-2013
“SE OTORGA AUTORIZACIC’)N A LA EMPRESA SUPER WIRELESS T.D.T., §. A,,
CEDULA JURIDICA 3-101-651460, PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO
A INTERNET, CANALES PUNTO-PUNTO Y
PUNTO-MULTIPUNTO”

EXPEDIENTE 80310-STT-AUT-OT-00057-2012

RESULTANDO

1. Que en fecha del 29 de marzo del 2012, se recibe solicitud de autorizacién de SUPER
WIRELESS T.D.T S.A., para prestar los servicios de Internet, Canales Punto a Punto y Punto-
Multipunto y Transferencia de Datos a lo largo de todo el territorio nacional mediante enlaces de
banda libre segun consta en el nlimero de ingreso NI-1628-2012, visible a folios 01 al 30 del
expedients administrativo.

2. Que el 12 de junio de 2012, esta Superintendencia remitié a la empresa SUPER WIRELESS
T.D.T S.A., mediante oficio 2348-SUTEL-DGM-2012, una solicitud para que la empresa adicione
informacion a efecto de continuar el tramite, visible al folio 31 y 34 del expediente administrativo.

3. Que segtin consta en folios 35 al 51 del expediente administrative S0130-STT-AUT-OT-00084-
2013, el dia 28 de junio de 2013, ingresa respuesta por parte de SUPER WIRELESS T.D.T. 8.A,
a la prevencién notificada con nimero de ingreso NI-3588-2012, En esta documentacion la
empresa solicita que se modifique su pretension inicial y se entienda gue van a prestar
gnicamente los servicios de Acceso a Internet, Canales Punto a punto Y Punto-Multipunto,
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utilizando bandas de frecuencia libres. Asimismo, expresamente indican que renuncian a su
intencion de recibir autorizacion para brindar el servicio de transporte de datos.

4, Que segun se aprecia en folios del 52 al 57 del expediente administrativo, por medio del oficio
4586-SUTEL-DGM-2012 del 7 de noviembre de 2012, esta Superintendencia solicita aclaracién
sobre la informacion presentada por SUPER WIRELESS T.D.T S.A. en el escrito recibido
previamente con nimero de ingreso NI-3588-2012. Asimismo la empresa solicitante debera
aportar la inscripcion y certificacion de estar al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social.

5. Que en fecha del 22 de noviembre de 2012, mediante escrito recibido en esta Superintendencia
con numero de ingreso Ni-7081-2012, la empresa SUPER WIRELESS T.D.T S.A., responde al
oficio 4586-SUTEL-DGM-2012 segln consta en folios del 58 al 67 del expediente administrativo.

6. Que en folio 68 del expediente administrativo consta el documento de consulta de morosidad
N°201211403637 del 22 de noviembre del 2012, en el cual esta Superintendencia corrobora que
la empresa no aparece insciita como patrono ante la Caja Costarricense del Segurc Social
(CCSS). El 18 de febrero de 2013 mediante documento N°2013022425487 se comprueba una
vez més qgue la empresa no ha realizado el tramite de inscripcion ante la CCSS (visible al folio 69
del expediente administrativo).

7. Que el 20 de febrero del 2013, esta Superintendencia mediante oficio 0808-SUTEL-DGM-2013,
remite a ka empresa una aciaracion sobre a documentacion que solicité en et oficio 4586-SUTEL-
DGM-2012, donde se soficité a SUPER WIRELESS T.D.T S.A. que se inscribiera ante la GCCSS
(visible al folio 70 a 74 del expediente administrativo).

8. Que segln consta en la comunicacion electronica sostenida con la empresa, el dia 26 de abrii de
2013, la cual se registrd con el nimero de ingreso NI-3737-2013, SUPER WIRELESS T.D.T S.A.
realizé los tramites pertinentes ante la CCSS. Esto se comprobé accediendo al  Sistema
Centralizado de Recaudacion el dia 10 de junio de 2013, donde segin documento
N°201306461129, la empresa aparece escrita con el nimero patronal 3101651460 (visible al folio
80 del expediente administrativo).

9, Que mediante oficio N°3011-SUTEL-DGM-2013, con fecha del 14 de junio de 2013, la Direccion
General de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que la
SUPER WIRELESS T.D.T S.A. lo publigue en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de
circulacion nacional. (Véanse los folios 81 a 86 del expediente administrativo).

10. Que tal y como se aprecia en folios 91 y 92 del expediente administrativo, el dia 30 de agosto de
2013, mediante NI-7216-2013, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion de los
edictos de ley; a saber, en el Diario Oficial La Gaceta, N° 143, el dia viernes 26 de julio del 2013 y
en el periédico la Prensa Libre el dla lunes 22 de julio de 2013,

11.  Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningan
tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de autorizacion presentada por
la empresa SUPER WIRELESS T.D.T S.A.
CONSIDERANDO

I Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas gue:

“a)  Qperen y explolen redes piiblicas de telscomunicacionses que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
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b}  Presten setvicios de telscomunicaciones disponibles al publico por medio de redas pblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de fa red
plblica que se utilice para este fin, dehera tener la concesidn o auforizacién corraspondiente.

¢)  Operen redes privadas de telecomunicaciones qug no requieran uso del espectro radiveléctiico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionas establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

1. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir el acto final que afienda fa solicitud de autorizacion y las ohjeciones presentadas.
Modiante resolucion razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazard ja soliciiud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucion corraspondiente fijarg al solicitante fas condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que ! articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciongs, establece que “[llas
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y
74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas,
nacionales o exiranjeras, que operen redes pdblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiien por el territorio nacional.

Vil Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

Y as larifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas
inicialmente por fa Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquisr otra que incentive fa
competencia v la eficiencia en el uso de fos recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
pericdicidad que se defina reglamenfariamente.

Cuando la Sulel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios
de telecomunicacicnes.

En caso de que ia Sutel determins, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efecliva en el mercado dejan de darse, debera inlervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con o
estipulado en el primer parrafo de este artfoulo,”

VIII Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn indicando gue:
“le]ada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Gnico carge de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el atticulo 59 de la Ley
de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7503, de @ de agosto de 1996. El Estado velard
por que no se impongan cargas ibutariss. £l canon dotaré de fos recursos necesarios para una
administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
dehera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente ef numeral 59 corresponde al 82 de la Ley
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7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el
Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada activided regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anuat, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por
actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira criterios de
proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinard los medios v
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de ia Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar ia contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por &} contribuyente por medio de una declaracion
jurada, gue corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contiibucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes,
pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del ailo posterior
al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La
tarifa serd fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembre dei periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las
metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evenio de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara fa tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior.

X Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepte de mera,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde &l
momento en gue debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xl Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
ta SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
ylo autorizaciones para la operacion de fas redes de telecomunicaciones y para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de carécter publico y
podra ser accedida por el publico general,

Xiil. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la qperacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen
sectorial de competencia, el cual se regira por o previsto en dicha ley y de forma supletoria por
io establecido en el capitulo Il de 1a Ley N° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.
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XIV, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro

de |os cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electronico que tiene la SUTEL en la Internet.

XV, Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado
en el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en la resolucion nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N* 31 de 15 febrero del 2010,

XVI. Que el articulo 17 del Régimen de Proteccion al Usuario Final dispone que los equipos
terminales necesarios para la utiizacién de los servicios de telecomunicaciones se apegaran a
lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Del mismo modo, establece que los operadores estan obligados a activar los equipos terminales
gue se encuentren homologados por la SUTEL y habilitados para funcionar en su red.

XVII, Que en el articulo 13 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios se establece que
el equipo terminal de todo servicio de telecomunicaciones constituye uno de los elsmentos
principales de la calidad del servicio experimentada en su conexion con la ted del operador o
proveedor, por lo que su calidad y operabilidad afecta fas condiciones en que se recibe dicho
servicio.

XVill. Que el articulo 14 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios estipula que la
SUTEL establecera las condiciones minimas de operacion de los gquipos terminales que se
conectaran a las redes de los operadores o proveedores. Asimismo, establece gue los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a nivel nacional no podran
conectar a sus redes, terminales no homologados por la SUTEL,

XIX. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, oficio nimero 4803-
SUTEL-DGM-2013 de fecha XX de setiembre de 2013, la empresa solicitante cumple con los
requerimientos técnicos establecidos en la regulacién, por lo que se concluyé que:

Una ver valorada la documentacion técnica remitida por SUPER WIRELESS T.D.T S.A., la SUTEL
verificd que la empresa cumple cop los requisilos técnicos exigidos por of ordenamiento juridico y por la
resolucion N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitica por ef Consejo de 12
SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 e focha 17 de diciembre del 2008. En esle
sentido, se expone a continuacién el anéiisis efectuado.

a} Indicar con detalfe y claridad st pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la
sigulente informacién:

i La descripcidn detaliada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se
solicita la autorizacion.

La empresa mueskra de forma general en el folio 01 del expediente administrativo, fos servicios de
felecomunicaciones que desea brindar y los detalla dentro de la documentacion que aportd en la
solicitud. Estos servicios segdn fo indicado en decumento Ni-3588-2012 son: Acceso a latemnel y
Canales Punto a Punto v Punto a Multipunto, utilizando bandas de frecuencia fibre.

ji. La descripcién detaflada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los
clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

De igual forma, fa empresa en su solicitud de autorizacion describe las condiciones comerciales para
la prestacién del servicio a sus clientes dentro de toda la documentacion aportada al expediente
administrativo S0310-STT-AUT-OT-00057-2012, describiendo su modelo de negocio en el folio 09 de
dicho expediente, la proyeccion de clientes en folio 18, y el detalle dst servicio residencial en el folio
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66, el cual se mueslra en la figura 1, donde se corrobora que e empresa cumple con 108 niveles de
sobresuscripcion estipulados en el articulo 89 del Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion al

fii.

iv.

Usuario Final,
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Figura 1. Areas geogréficas donde se pretende preslar el servicio.

Las zonas o dreas geogréficas (provincias, cantones, distritos, caserios, barrios) en las
e se prefende la prestacion de fos servicios de telecomunicaciones, asi como los radios
de cobertura, puntos de acceso y distribucién de la red cuando corresponda.

Se aprecia en folios 01 y 02 del expedie
desplegar su red para prestar los servicios an

nte administrativo, los sitios donde la empresa pretende
tes mencionados. Esta informacion, ante solicitud

de esta Superintendencia, se amplié para tener un mayor detalle lal y como se observa en
documentos NI-3588-2012 y NI-7081-2012 contenidos en el expediante administrativo, La figura
2, muesira el delalle de las zonas a servir.

ZOMNAS PRINCIPALES CLIENTES
EMPLAZAMIENTO Of COBERTURA PROYECTADOS
Emplaramiento &1 Pods, Grecla, 5an 150
1: San Pedro de Alajuela, Covol,
Poas Naranjo, Atenas
Heredia, San José 200
Central, Atenas,
Emplazamlento ¥ | pavas, Santa Ana,
2: Cerro Abras | Belén, Barreal, San
Escazi Rafel de Heredla
Afajuela, San 250
Emplazamiento #|  Ramon, Grecls,
a: Cerro Gallo [ Naran]o, Palmares

Figura 1. Areas geograficas donde se prefende prestar el setvicio

El plazo estimado para la instalacion de equipos.

En el primer documento aportado por la empresa no seé indicéd este detalle, por lo que esta

Superintendencia apercibid a la empresa
SUTEL-DGM-2012, a lo cual, la emprasa respon

Pagina

30 de 64

de enlregar esta informacién mediante oficio 4586-
dié positivamenie y aportd lo respectivo lal y




Ne 23349

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

02 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 063-2013

como se muestra en folio 37 del expediente administrativo, sefialando que esperan entrar en
operacion para finales def 2013 y de esta forma crecer hasta 1250 clientes para 2017,

b} Acreditar Ia capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar, Para
ello deberd:

i Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de
nacleo, distribucién y acceso.

Lusgo de revisar la informacién contenida en ol expediente administrative, es crterio de la
Direccidn General de Mercados, que SUPER WIRELESS T, D.T S.A., ha suministrado dalos
suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los
servicios. Esto se puede apregiar en primera instancia en folios 02 al 16 del expediente
administrativo, donde a manera general, la empresa presenta los dafos de fabrica de los
emruladores a utilizar vy las caracleristicas de las antenas a inslalar, a saber, frecuencias,
ganancia (17dB), anchos de haz, impsdancia, patrones de radiacion y dimensiones.
Posteriormente, en folics 36 al 45 del expediente administrativo, muestra de forma gréfica los
emplazamientos principales para la distribucion de la red y los diagramas esquematicos de
conexidn para los equipos en cada uno de estos sitios.  Finalmente, SUPER WIRELESS T.D.T
S.A. sinteliza la localizacion de sus equipos al mostrar los esquemas de sus redes de nicleo,
distribucion y acceso en folics del 62 al 66 del expediente administrativo, 108 cuales se
reproducen en la figura 3 mostrando anchos de banda, frecuencias y ganancias,

AP RMTEHA GEALA
v 5860 334U

AP ANTERA GRILLA

566Gh, 23 det
100D 109 M3
kkk Y 100 MB
| \ 100 M3 oo
AP ARTENA SECTCALAL A7 ANTENA SECTORIAL
6.8 Gha, 17 84 $.8Gh, 17 621

Rauteiboard
2ackegtih 603

Transeehar  Wh
1Lk MOIOMT

149 B

Switen Fautet
Ry 450

Capacidad de las redas de nicleo a nivel tacal
Para fas radlobases de Pods, Cetre Gatla y Abras
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Figura 3. Diagramas esquemaélicos generales de la red de acceso,
distribucion y nicleo de Super Wireless T.D.T

Cabe resaftar gue en folio 65 del expediente adminislrativo la empresa rasume fa cantidad y tipo
de dispositivos a conectar para proveer el servicio, tal y como 56 muestra en la figura 4.
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Figura 4. Dispositivos a coneclar y sus caracleristicas principales

Es importante aclarar, que si bien la empresa hace su solicitud con los equipos aqui listados, no
podrfa proveer el servicio hasta tanto no cumpla con el procedimiento de homologacién de
equipos tal y como lo establece la lsgislacion vigente, en particular con o que se estiptifa en el
articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final en relacion a
equipos terminales de servicios de telecomunicaciones.

ji.  Inciuir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red,
tos anchos de banda entre los distintos elementos de fa red.

En relacién con los diagramas de red para la prestacion de servicios de Acceso a Infernet y
Canales Punio a punto y Punto a Multipunto, ulilizando handas de frecuencia libres, es criterio de
esta SUTEL que fa informacién suministrada por ta empresa cumple con las caracteristicas
técnicas necesarias, mostrando la fopologfa bajo lo cual se pretende implementar la red, que
permite a la empresa la prestacion de los sevicios.

En la figura 5, se muestran los diagramas de red que SUPER WIRELESS T.D.T S.A. aportd para
esquematizar la distribucién inicial de su red. Donde se aprecia de manera gensral los
dispositivos de red que la empresa ubicard en los tres sitios principales que ulilizara para el
aprovisionamiento de los servicios mencicnados.

Cada uno de estos diagramas presenta una topologfa de red simifar, compuesta por lransceiver
gue recibe la sefial de Infernal a través de un enlace de 100 MB, la cual es enrutada por el
equipo marca Mikrotik 800 cuyas caracleristicas Ja empresa incluyd en la documentacién
aportada. Seguidamente, la seffal se distribuye hacia antenas secloriales que operan a una
frecuencia de 5.8 GHz, y desde fas cuales se transmite la sefial para los dispositivos de
racepcién de los usuarios finales, quienes tendran a su disposicion anfenas tipo grilla que operan
& la misma frecuencia, con ganancias de 23 dB, ancho de banda de 125 MHz y un ancho de haz
de 10x14 grados, las cuales lfevan los dalos hasta el router Microtik de la serie 400 con
procesador de 300 MHz, memoria RAM de 64 MB DDR SDRAM y 64 MB de almacenamiento.
Cabe sefialar que aungue esfos equipos pueden ser flevacdos a la practica por sus
caracteristicas técnicas, la empresa, debers atender lo indicado en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuatio.
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horaria para recepcién de consultas y demas serd lunes a visrnes de 8 a.m. a 5 p.m. y sdbados
de 8 a.m. hasta ef mediodia; mientras que la atencién de averias la plantean en 3 fases, a saber,
la recepcion de la Namada telafénica, el diagndstico por parte de los técnicos y la visita al sitio
segln sea necesario. Por ditimo, en el mismo folio 09 del expediente, la empresa describe que el
manfonimiento de la red se hard de forma periddica y que sera monitoreada usando un software
de gestion especializado. Lo anterior deberd ser ampliada por parte de la empresa y debers
manifestarse claramente en los contratos de adhesion que la empresa celebre con sus
polenciales clientes, en atencién a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del
Régimen de Proteccidn al Usuario Final.

v.  Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como “uso libre”, se debe adfuntar
un diagrama general e indicar para cada emplazamiento localizacién geogrifica,
frecuencias a utilizar, potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patrén de
radiacién, cantidad de antenas y ganancia.

Seguin se indica en la informacién contenida en el expedisnts administrativo, especificamente en
of folios del 09 al 16 y del 38 al 45 def expediente administrativo, SUPER WIRELESS T.0. TS.A
aponta la informacién relacionada conlo sefialado en este punto. Mostrando las antenas y sus
caracterfsticas, indicandc patrones de radiacicn, frecuencias a utifizar y los silios geograficos
donda se ubicardn las antenas para sus enlaces. £l diagrama general que aportan para esto, lo
reproducen para fos 3 sitios principales en Cerro Abras, Pods y Cerro Gallo, el cual se aprecia en
la figura 4 mostrada arriba.

XX, Que de acuerdo al Informe Técnico 4803-SUTEL-DGM-2013 de la Direccién General de
Mercados, la solicitante cumple con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los
presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyd gue:

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por SUPER WIRELESS T.D.T 8.A. se considera
que la Compafiia cumple con lo exigido por fa resolucion del Consejo de la SUTEL ntimero RCS-588-2009 de
las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2008. En este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado.

i Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad firanciera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para wscreditar la capacidad financiers relacionada con los seivicios que se pretende aulorizar, la
empresa SUPER WIRELESS T.D.T S.A. aporta tina proyeccion financiera que involucra, por una parte
Ja inversién requerida para efectos de la prestacién de los servicios de telecomunicacionas, cuya
autorizacion fue solicitada y por otra los resuftados esperados durante los primeros c¢inco afios de
operacién de la empresa.

De acuerdo con los datos aportados por la empresa, la inversion que debe ser realizada alcanza los
831,607, de los cuales $16.057 corresponden a activos fjjos fangibles, $660 a activos intangibles y
$15.000 a capital de trabajo.

En o referente a los ingresos, la proyeccion correspondisnte considera ingresos crecientes conforme
transcurre el iempo, de manera que mientras para el primer afio se estiman ingresos por valor de
$13.650, para ef quinto affo de operacion los ingresos esperados alcanzarian $156.100. Tales ingresos
resultan en princigio insuficientes para hacerle frente al total de gastos eslimados, excluida la
depreciacion, que se proyectan alcancen $70.300 anuales. No ohstante, el hecho de que a partir del
tercer afic los ingresos cubran los gastos le permitiria a la empresa rectperar la inversién realizada
durante el cuarto afto de operacion.

Considerando los resultades de las proyecciones realizadas per la empresa para efeclos de justificar la
solicitud de autorizacion presentada referidos con anterioridad y en el tanio la ejecuicidn del proyecio de
inversién se ajuste a tales proyecciones, es factible afirmar por una parte que existe compromiso de la
empresa para invertir en el proyecto y por ofrs, que dicho proyecto es faclible desde fa perspectiva
financiera. En tales circunstancias, el Conssjo de esta Superintendencia debe proceder a aprobar la
solicitud de aulorizacidn planteada por SUPER WIRELESS T.D.T S.A.
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Que de acuerdo al Informe Técnico 4803-SUTEL-DGM-2013 de 1a de la Direccion General de
Mercados, la solicitante cumple con la condiciones juridicas, dado que luego de verificar los
presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:

Del an&lisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que SUPER WIRELESS T.D.T S.A. cumple con los requisitos juridicos exigidos por el
ordenamiento juridico, segtin se expone a continuacion:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

El solicitante expuso su pretension de brindar el servicio de Acceso a Intemet, Canales Punto y Punto-
Muftipunto y Transferencia de Datos (folios 01 af 30 del expediente administralivo}.

La soficitud fue presentada en idioma espafol v conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Meclidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identificé como SUPER WIRELESS T.D.T 8.A., cédula juridica nimero 3-101-651460,
cuyo presidente con faculfades de apoderado generalisima sin limile de suma con la representacion
judicial y extrajtidicial es el sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya, cédula de identidad 2-0465-0208. Lo
anterior fue verificado mediante certificacin literal segtin consta en los folios 27 y 28 del expediente
administrativo. Esta cerificacién fue emitida dentro de los tres meses anteriores, a la fecha en que la
solicitud de autorizacion fue preseniada ante esta Superintendencia. Asimismo, se sefiala el correo
electrénico nofificaciones@sw.cr cono medio para la recepcién de nolificaciones.

La solicitud fus firmada por el sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya, secretario y representanie legal de
SUPER WIRELESS T.D.T S.A. La forma del serior Hidalgo Araya se encuentra autenticada por la
Notario Publico Ana Lorena Umafa Rojas segtin consta al folio 24 del expediente administrativo.

La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal el seflor
Mauricio Andrés Hidalgo Arava, cédula de identidad nimerc 2-0465-0208, segdn consta al folio 26 del
expediente administrativo.

lgualmente, el interesado adjuntd la declaracién jurada en donde se hace constar que SUFER
WIRELESS T.0.T S.A., S.A.. (i) asume las condiciones establecidas para la operacidn y explotacion de
redes v la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i) se somete al ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, nomativa y demés disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue olorgada anle Notario Pablico por el sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya,
an calidad de representante legal sin limite de suma de la empresa, segin consta al folic 30 del
expadiente administrativo.

Segtin consia en el folio 80 del expediente adminisirativo, SUPER WIRELESS T.D.T S.A,, se encuentra
registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense def Seguro Social y estd al dia con todas sus
obligaciones anle esta Institucion.

Que si bien el solicitanie estd preparado para iniciar operaciones una vez que esta
Superintendencia le conceda la autorizacion para ofrecer los servicios, de conformidad con la
legistacion vigente, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos
terminales, previo al inicio de la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

Que finalmente, y de acuerdo al citado Informe Técnico, una vez analizada fa soficitud de
autorizacién presentada por SUPER WIRELESS T.D.T 8. A,, se puede concluir gue esta se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun |a resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas
del 30 de noviembre de 2009.

Que la empresa SUPER WIRELESS T.D.T S. A, mediante la informacion financiera aportada,

demostré que posee la capacidad financiera para afrontar la prestacion del servicio para el cual
solicita la autorizacién. Segun el andlisis de factibilidad presentado por fa empresa, es posible
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que esta implemente la red, provea los servicios y sea capaz de brindar mantenimiento vy
atencién de calidad a los usuarios seglin el ordenamiento juridico vigente para los servicios que
solicita en la autorizacion,

XXV, Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el oficio 4803-
SUTEL-DGM-2013, para lo cual procede autorizar a SUPER WIRELESS T.D.TS.A. cédula
juridica ntimero 3-101-651460, para operar una red publica de telecomunicaciones y brindar los
servicios de Acceso a Iinternet y Canales Punto a Punto y Punto a Muitipunto, utilizando bandas
de frecuencia de uso libre, respetando las disposiciones regulatorias vigentes.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693, la
resolucién nimero RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La
Gaceta N° 245 del 167 de diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) Otorgar autorizacion a la empresa SUPER WIRELESS T.D.T 8. A. cédula juridica nimero 3-101-
651460, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presenie
resolucién en el Diario Oficial 1.a Gaceta, para explotar una red ptblica de telecomunicaciones y
prestar el servicio Acceso a Internet y Canales Punto a punto y Punto a Multipunto.

2) Indicar a SUPER WIRELESS T.D.T S. A. que, conforme a las disposiciones del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacién de Calidad de los
Servicios, deberd cumplir con el procedimiento de homologacién de sus equipos terminales
establecido mediante resolucién RCS-431-2010, de previo a prestar los servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

3) Establecer como condiciones de la autarizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa SUPER WIRELESS T.D.T S. A.
cédula juridica nimero 3-101-851460, podra en primera instancia, explotar su red publica de
telecomunicaciones y brindar los servicios en las zonas indicadas en la autorizacion y
posteriormente en todo el territorio nacional conforme vaya expandiendo su red y notifique
previamente a esta Superintendencia.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: En caso de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, la empresa SUPER WIRELESS T.D.T S. A. deberad ajustar sus tarifas al Régimen
Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
SUPER WIRELESS T.D.T S. A. cédula juridica nimero 3-101-651460, estard obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los

términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo tifulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,
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b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tituio habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e intercenexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios gue mediante slias se presten, en
condiciones fransparentes y no discriminatorias;

f. Pagar oporiunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

g. Coaperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen v respetar los derechos de los usuarios finales;

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley. Esto incluye la remision de los indicadores de calidad y
seguimiento de mercado, con fa periodicidad que la SUTEL establezca.

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios,

k. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

I. Disponer de centros de gestién telefénica y via Internst que permitan la atencidén oportuna y
eficaz de solicitudes de informacidn, tramites vy reclamaciongs de los derechos de los usuarios.

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

o. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones vy ta periodicidad que ésta indigue vy
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley. Esto incluye la remision de los indicadores de calidad y seguimiento de
mercado, por la periodicidad que Sutel establece.

p. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

g. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

t. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes.

s. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar
su funcién de conlrol y fiscalizacion correspondientes.

t. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio ¢ modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacién.

u. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que ta permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

v. Acatar las medidas, disposicicnes y resolucicnes dictadas por ta SUTEL.

w. Las demas que establezca la ley, reglamentos ¢ directrices en materia de telecomunicaciones.

=

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa SUPER WIRELESS T.D.T S.A., estara obligada
a cancelar oportunamente el canon de regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
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Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto al a la direccién de correo electronico
sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referides en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa estara obligada a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en ef articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, N° 7593, asi
como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacidn aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracién, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los
acuerdos, y las resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacicnadas
con la ubicacion de los equipos, 1a colocacion y el use compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, fas normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asf
como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga ta
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion
y derecho a la informacién. La informacién en dicho registro sera de acceso general plblico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de |a sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones dispenibles al publico, debera informar a la SUTEL la
composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
notificacion de esta resolucion, la empresa SUPER WIRELESS T.D.T S.A. debera presentar ante la
SUTEL una certificacidn notarial de capital social en la cual demuestre fa naturaleza y propiedad de las
acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria, debera ser comunicado ata
SUTEL.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): L.a ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este itulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de publicacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
red, la empresa autorizada debera notificar de inmediato a esta Superintendencia, con el fin de que se
realicen las inspecciones respectivas y compruebs que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el
presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red visible a folios det 62 al 66 del
expediente S0310-STT-AUT-OT-00057-2012 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo previsto en |os reglamentos y
disposiciones administrativas necesarias y demés disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan
obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan
cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segin establece la
Organizacién de Aviacion Civil internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de fos funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a.
Autorizacién para operar el sistema; b, Instructivos de los equipos y materiales con gue constan las
instalaciones del sistema; y c. Copla del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en
el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emisién de
esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segtin lo que establece el articulo
42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa SUPER WIRELESS T.D.T S.A. al lugar ¢
medio sefialado para dichas efectos el correo electronico notificaciones@sw.cr

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

s iniciar’la prestacion del -
| presente {ftulo; cual es’

laley 86142.-‘.-}?

9

obligadi
special
elecomu

- de_ equipos. € inicio. de. ‘prestacion del o ‘lo
| ‘Comunicacién de instalacion de Ja red para aclse e inspeccic b
obtener. ‘Jas _habilitaciones : adminisirativas. correspondientes para el
‘desplisgue de fa red y la infraestructura; Documentos para inspecciones y -
.\ » ‘uso'de frecuencias en bandas libre para.la operacion de redes publicas -
. de . telecomunicaciones: y - la - explotacion Sidelservicies i de
 (clecomunicacionss disponibles al pablico, antre ofros.

S A

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.
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El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a fa SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente

resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Recomendacion para desestimar la apertura del procedimiento contra la Junta Administrativa
del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), por supuestas practicas monopolisticas
contra FEMAROCA.,

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el tema relacicnado con la
recomendacion emitida por la Direccion General de Mercados para desestimar la apertura del
procedimiento contra la JASEC por supuestas practicas monopolisticas contra FEMAROQCA.

Al respecto, se conoce el oficio 47968-SUTEL-DGM-2013, de fecha 25 de setiembre del 2013,
mediante el cual la Direccidon General de Mercados presenta para valoraciéon del Consejo la
recomendacion mencionada.

La sefiora Arias Leiton explica los detalles de este asunto y sefiala que con base en un planteamiento
de la empresa Femaroca, relacionado con supuestas practicas monopollsticas relativas por acceso a
infraestructura esencial por parte de la JASEC, se dio la admisibilidad al caso y se realizé el estudio
correspondiente, dentro del cual se soficité e respectivo criterio a la Comision para la Promocién de la
Competencia (Coprocom).

Se refiere a la recomendacién planteada por esa Comision, gue sefiala no abrir un procedimiento
administrativo, sino aplicar un proceso sancionatorio, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, por una infraccién grave en cuanto al tema del acceso
a infraestructura esencial.

Ademas, explica que se solicitd informacion a otros operadores involucrados para conocer la
disponibilidad de postes en el area donde se efectiia la supuesta practica monopolistica. Se
documentaron claramente las gestiones realizadas por la empresa Femaroca ante JASEC para
acceder a los recursos indicados.

Conocida la documentacion presentada en esta oportunidad por la Direccién General de Mercados y
lo expuesto por la sefiora Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad.

ACUERDO 010-053-2013

1. Dar por recibido &l oficio 4796-SUTEL-DGM-2013, de fecha 25 de setiembre del 2013, mediante
el cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo |a
recomendacion para desestimar la aperiura del procedimiento contra la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), por supuestas practicas monopolisticas contra
FEMARQOCA.

2. Aprobar la recomendacién gue se copia seguidamente.
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RCS-277-2013

“SE RESUELVE DENUNCIA PRESENTADA CONTRA LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO POR PRESUNTAMENTE
COMETER PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS EN EL MERCADO

DE ACCESO A FACILIDADES ESENCIALES (POSTES)”

EXPEDIENTE SUTEL PM-060-2013

RESULTANDO

1, Que el 15 de enero de 2013 mediante escrito sin numero (N1-0247-13) la empresa SERVICIOS
FEMAROCA TV S.A. presentd formal denuncia contra la empresa Junta Administrativa de
Servicios Eléctricos de Cartago (JASEG), por presuntamente cometer praclicas monopolisticas
relativas en el mercado de acceso a infraestructura esencial, a saber, acceso & recursos de
posterla (folios 003 al 219).

2. Que en fecha 19 de abril de 2013 mediante oficio 1924-SUTEL-DGM-2013 la Direccion General
de Mercados (DGM) de la SUTEL realizo la calificacion de admisibilidad sobre la denuncia
presentada por SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. (folios 320 al 331).

3. Que en fecha 25 de abril de 2013 mediantes oficio 2038-SUTEL-SCS-2013 la Secretaria del
Consejo de fa SUTEL notificé et acuerdo 024-021-2013 de la sesién ordinaria 021-2013 del
Cansejo de la SUTEL del 24 de abril de 2013, mediante el cual se instruyd a la DGM a solicitar
a la Comisién para Promover la Competencia (COPRQOCOM) su criterio respecto a la denuncia
presentada por SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. (folios 332 al 333).

4, Que en fecha 25 de abril de 2013 mediante oficio 2048-SUTEL-DGM-2013 1a DGM solicitd a la
COPROCOM su criterio respecto a la procedencia de ilevar a caho la apertura o no de un
procedimiento administrativo contra JASEC con base en la denuncia presentada por
SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. (folios 339 al 340).

5, Que en fecha 08 de mayo de 2013 mediante oficio 2239-SUTEL-DGM-2013 la DGM solicité al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD informacion referente a la cantidad de
postes con ¢ue cuenta dicho Instituto en la provincia de Cartago (folios 334 al 338).

6. Que en fecha 08 de mayo de 2013 mediante oficio 2240-SUTEL-DGM-2013 fa DGM solicito a la
empresa COOPESANTOS R.L. informacién referente a la cantidad de postes con que cuenta
dicho Instituto en la provincia de Cartago (folios 355 al 359).

7. Que en fecha 08 de mayo de 2013 mediante oficio 2241-SUTEL-DGM-2013 la DGM solicitd a
JASEC informacién referente a la cantidad de postes con que cuenta dicho Instifuto en la
provincia de Cartago (folios 360 al 364).

8. Que en fecha 21 de mayo de 2013 medianie nota GG-370-2013 (NI-3805-13) la empresa
JASEC respondi6 a lo solicitado en la nota 2244-SUTEL-DGM-2013 (folios 365 al 366).

9. Que en fecha 23 de mayo de 2013 mediante nota 6162-071 1-2013 (NI-3879-13) el INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondié a lo solicitado en la nota 2239-SUTEL-DGM-
2013 (folios 341 al 342 353 al 354).
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10. Que en fecha 27 de mayo de 2013 mediante Opinién OP-07-13 la COPROCOM remitié su
criterio respecto a la procedencia de llevar a cabo la apertura o no de un procedimiento
administrativo contra JASEC con base en la denuncia presentada por SERVICIOS FEMAROCA
TV S.A. (folios 345 al 352).

41. Que en fecha 08 de agosto de 2013 mediante oficio 3006-SUTEL-DGM-2013 el Area de
Competencia de la DGM solicito al Jefe de dicha Direccién informacion para mejor resolver
respecto al cumplimiento de lo dictado en la resolucién numero RCS-144-2013 de las 10:20
horas det 09 de mayo de 2012 (folios 367 al 368).

12.  Que en fecha 08 de agosto de 2013 mediante oficio 3907-SUTEL-DGM-2013 la DGM previno a
la empresa COOPESANTOS R.L. de cumplir fo solicitado mediante nota 2240-SUTEL-DGM-
2013 (folios 369 al 371).

13. Que en fecha 19 de agosto de 2013 correo electrdnico (NI-6806-13) la empresa
COOPESANTOS R.L. respondié a lo solicitado en la nota 2240-SUTEL-DGM-2013 (folios 372 al
373).

14, Que en fecha 13 de setiembre de 2013 mediante oficio 4571-SUTEL-DGM-2013 la DGM
respondié al Area de Competencia lo solicitado mediante oficio 3906-SUTEL-DGM-2013.

15. Que en fecha 25 de setiembre de 2013 mediante oficio 4796-SUTEL-DGM-2013 la DGM
presentd su informe de “Recomendacion sobre la Procedencia o no de fa Apertura de un
Procedimiento Administrativo contra la Junta Administrativa Del Servicio Electrico Municipal De
Cartago por Presuntamente Cometer Practicas Monopolisticas Relativas en el Mercado de
Acceso a Facilidades Esenciales (Postes)”

16. Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LAS FORMALIDADES DE LA DENUNCIA PRESENTADA

a. Indicacion de la oficina a la que se dirige
El escrito presentado se encuentra dirigido a la SUTEL, quien de conformidad es el Organo competente
para conocer por oficio o por denuncia, asi como para corregir y sancionar cuando proceda, las
practicas monopolisticas cometidas por operadores de redes y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir ¢ eliminar la competencia en el
mercado, segun lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley N° 8642,

b. Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones
La denuncia fue interpuesta por el sefior Eduardo Mora Barrantes, portador de la cédula de identidad
nimero 1-1169-0244 ejerciendo sus facultades de Apoderado Generalisimo de la empresa SERVICIOS
FEMAROCA T.V. S.A,, cédula juridica 3-101-335938, segun consta en certificacion notarial adjunta.

El denunciante no sefala lugar para recibir notificaciones, sin embargo en ta SUTEL consta informacion
que indica los lugares para notificar al denunciante.

¢. Pretension

El denunciante solicita lo siguiente:
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i. Que de conformidad con lo expuesto proceda la SUTEL mediante 1a resolucién
correspondiente a determinar la existencia del abuso y la practica monopolistica relativa, por
parte de la empresa JASEC; determinando el cese inmediato de las acciones de dicha
empresa, sin detrimento de las responsabilidades correspondientes.

i. Proceda JASEC a corregir y sancionar dicha practicas cuyo efecto es limitar, disminuir o
eliminar la competencia con menoscabo de SERVICIO FEMAROCA T.V., para tales efectos se
aplique el articulo 52, 58 asl como 65, 67 inciso 13 y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones y demas normas concordanies, asi como la Ley de Competencia 7472,

d. Motivos o fundamentos de hecho
En sintesis SERVICIOS FEMAROCA T.V. denuncia lo siguiente:

i, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitic una resolucién de
intervencién (orden de acceso dictada mediante RCS-144-2013 de las 10:20 horas del 09 de
mayo de 2012), donde se establecieron condiciones a JASEC para gue la solicitud de acceso a
postes en la zona de Oreamuno presentada por SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. fuera
tramitada.

i. Que a la fecha la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO (JASEC) ha impedido a través de diversas acciones dilatorias que las ampliaciones
de SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. puedan ser gjecutadas debidamente.

iii. Que pese a la resolucion de la SUTEL lo actuado por JASEC no sélo deviene en una falta de
ejecucién, sino que dichos hechos (la negativa de acceso) se configuran en lo que dispone el
articulo 52 de la Ley N° 8642, ya que JASEC ha incurrido en practicas monopolisticas dirigidas
a limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado especifico de la provincia de
Cartago.

iv. Que la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680, facuité a JASEC para prestar los servicios de television por
cable. Con lo cual dicha empresa puede brindar servicios de Television por Cable, al igual que
SERVICIOS FEMAROCA T.V.S.A., por lo que ambas empresas estarian brindando el mismo
servicio y seran practicamente competencia en el mercado local,

v Que JASEC convoco a Licitacion Publica Nacional nimero N°2010 NL 000001-03 con el
objetivo contractual de Construir una Red de Fibra Optica, la cual se publicé en el Diario Oficial
el 22 de febrero del afio 2010, JASEC finiquité su cometido adjudicando la construccidn de una
Red de Fibra Optica el 06 de junio de 2010, red que a la fecha no se ha concluido, pero de la
cual JASEC ha dejado en claro su intencién de que los operadores de la zona se pasen a
dichos servicios,

vi. Que SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. mantenia un contrato firmado con JASEC desde el
afo 2004 para el alquiler de postes, que dicho contrato se prorrogd en el tiempo hasta que el
29 de abril de 2009 se le indicé a fa denunciante que no podia renovar la garantia de
cumplimiento de dicho contrato ya que se tenian gue firmar nuevos terminos del Contrato.

vii. Que en fechas 13 de agosto de 2010 y 28 de setiembre de 2010 la empresa SERVICIOS

FEMAROCA T.V. S.A. presenté solicitudes de ampliacién de uso de postes para la zona de
Oreamuno de Cartago.
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Vi, Que dicha solicitud fue recivida per JASEC indicando qgue no podian autorizar nada, hasta que

el nuevo contrato estuviera firmado. En virtud de lo anterior se plantea una intervencion sobre
este tema ante la SUTEL.

ix.  Que en fecha 18 de julio de 2012, por medio de la intervencion de 1a SUTEL, se hace efectiva
la firma del nuevo Contrato con JASEC.

x.  Que en febrero de 2011 la empresa JASEC publicd el “Reglamento de las Condiciones
Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago”. En dicho Regtamento JASEC impuso una serie de
condiciones que procedié a aplicar de mutuo propio en forma inmediata, incluyendo aspectos
técnicos y administratives, una tarifa de accesibilidad a la infraestructura, régimen de sanciones
y un conjunto de transitorios, con lo cual se garantiza el control de la relacion entre ambas
empresas de manera unilateral.

x.  Que desde su publicacion JASEC ha procedido a utilizar el Reglamento para determinar |a
relacion con los diversos operadores de Telecomunicaciones y este cuerpo legal se ha
convertido en instrumento-barrera para el desarrollo normal de las relaciones con los distintos
operadores, ya que impone condiciones que el propio JASEC no cumple y por tanto imposibilita
gue los operadores a su vez cumplan.

xii.  Que ante las multiples excusas de JASEC para no permitic la ampliaciéon a Oreamuno,
SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. procede de manera paralela a presentar ampliaciones para
uso de posteria en las zonas de Santa Rosa y Llano Grande de Cartago. Siendo que para
dichas zonas JASEC levanto sendos estudios y se negd argumentando que tenia que poner los
cables a una alture de 5,50 metros, conforme al Reglamento publicado por elios. Esto se
argumenta a pesar de conocer JASEC que dicha altura es imposible de cumplir respecto a la
posteria actuai en manos de JASEC, aprovechandose de esa manera de su propio dolo.

i Que ante esta circunstancia SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. ofrecié alternativas técnicas
para entrar a la zona, entre ellas: tensar mas los cables, subir mas los herrajes o poner
cruceros que permitan de manera mas segura el paso de los cables, bajo las condiciones
actuales de posteria de JASEC. Todas estas sugerencias fueron recibidas por JASEC, pero
rechazadas por la misma en razén de la altura sefialada en el citado Reglamento, con lo cual
se cierra 1a posibilidad de lograr una ampliacion en la posteria en toda la provincia de Cartago.

e. Fechay firma

La denuncia tiene fecha 14 de enero de 2013 (NI-4721) y fue firmada por el sefor Eduardo Mora
Barrantes.

f. Pruehas aportadas
La denunciante aporta las siguientes pruebas:

i, Expediente de intervencion nimero SUTEL 0OT-096-2010; Resolucién del Consejo de la SUTEL
RCS-144-2012 de fas 10:20 horas de! 08 de mayo de 2012, mediante la cual se dicta “Orden
de Acceso a Recursos de Posteria contra FEEMARQCA TV S.A. y la JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO” (folios 14 al 55).

. Copias de noticias relevantes asociados al tema y la competencia

a. Noticia de El Financiero "Cariago enfrenta monopotio virtual {folics 56 al 60),
b Nolicia de La Nagcion "iCE ingresa en ¢l mercado de |a television por Internet’ (folios 61 al 62).
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c. Noticia de E| Financiero "Despeya era de servicics salelitales” (folios 62 al 64).

4. Noticia de La Nacién “TV por cable espera tanto auge como el que vive mercado celular (folios 65 al
67).

e Noticia de www.MiCartago.com “JASEC pidié aumento en la electricidad, ciudadanos se expresaion
en centra (folios 68 al 70).

f  Noticia de El Financiero “Datzap atacara demanda de internet en mercado rural” (folio 71).

g. Noticia de La Nacion “Cartago tendra red de Internet stiper veloz en noviembre” (folios 72 al 74).

h. Noticia de La Nacién “Jasec ofrecera telefonia e Internet en Cartago” (folio 75).

i Noticia de La Nacidn “Multada cooperativa eléctrica por bloguear television por cabte” {folios 76 al
77).

ji. Escrito “JASEC e Internet: cuando no todas las redes conducen a Cartago” (folios 78 al 93).

k. Anuncio SKY ‘Nuevo paquete VETV” (folio 94).

iii. Documentos relevantes entre las partes:

a. Oficio 259-G-2009 de JASEC (folios 95 al 100).

b. Oficic 3006-SUTEL-2011 de la SUTEL (folio 101 al 102).

. Escrito sin nimero del 12 de agosto de 2010 de SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. {folic 103).

d. Escrito sin namero del 27 de setiembre de 2010 de SERVICIOS FEMAROCA T.V. (folios 104 al 105).

e. Reglamento de las Condiciones Técnicas para ia Accesibilidad a la Infraestructura de Posterla de la
Junta Administrativa del Servicio Etéctrico Municipal de Cartago” (folios 108 al 112).

f  Oficio 1759-SUTEL-2012 de la SUTEL {(folios 113 al 114)

g. Acta de |a sesion extraordinarias N° 4.629 del 23 de diciembre de 2011 {folios 115 al 136).

h. Escrito sin ndmero del 20 de junio de 2012 de SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. (folio 137).

i.

Escrito sin ntimero con fecha de recibide 20 de noviembre de 2012 de SERVICIOS FEMARQCA TV,

S.A (folios 138 al 139).

j. Oficio GIT-APS-061-2012 de JASEC (folios 140 al 299).

k. Oficio SF-018-2012 de SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. del 19 de setiembre de 2012 {folios 300 al
304)

I Oficio GIT-APS-063-2012 de JASEC del 24 de setiembre de 2012 (folio 305).

m. Escrito sin nimero con fecha 12 de noviembre de 2012 de SERVICIOS FEMAROCA T.V. S5.A. (folio
306 aj 307).

n. Oficlo GG-1037-2012 de JASEC {folios 308 al 310).

0. Escrito sin ndmero con fecha 28 de noviembre de 2012 de SERVICIOS FEMAROCA S.A. (folios 311

al 312).

iv. Muestra de posibles clientes que podria obtener la empresa: Escrito sin numero con fecha 11
de enero de 2013 SERVICIOS FEMARQCA T V. S.A. {folios 313 al 319).

SEGUNDO: SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA
a. Denunciante

La empresa denunciante es SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. (FEMAROCA), cédula juridica nimero
3-101-335938, que fue autorizada para presentar servicios de telecomunicaciones mediante resolucion
del Consejo de la SUTEL niimero RCS-062-2010, dicha resolucién autorizé a esta empresa a prestar el
servicio de television por suscripcion en Alvarado de Cartago. Actualmente esta empresa presta el
servicio de television por suscripcién en los cantones de Alvarado y Oreamuno en la provincia de
Cartago.

b. Denunciado

La empresa denunciada es la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO (JASEC), cedula juridica numero 3-007-045087-09, fue creada mediante Ley N° 3300 v
reformada mediante Ley N° 7799, ademdas mediante la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, fue facultada para prestar servicio de
telecomunicaciones, infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, ademas para prestar
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servicios de television por cable, adicionalmente fue autorizada para presentar servicios de
telecomunicaciones mediante resolucion del Consejo de fa SUTEL numero RCS-296-2012 de las 10:00
del 03 de octubre 2012, dicha resolucién autorizé a esta empresa para la operacién de una red publica
de telecomunicaciones (red de acceso de fiora dptica FTTH con tecnologia GPON) en la provincia de
Cartago. Actualmente esta empresa no ofrece servicios minoristas, sino que se limita a ofrecer
servicios mayoristas de acceso a infraestructura esencial, particularmente de acceso a postes y esta en
proceso de ofrecer acceso a fibra optica oscura.

¢. Sobre la practica denunciada

La empresa denunciada indica que la conducta de JASEC constituye una practica monopolistica que
tiene como objeto o efecto et desplazamiento indebido de FEMAROCA, al respecto se indica que dicha
conducta podria enmarcarse dentro de lo definido en el articulo 54 incisos b) v j) de la Ley N° 8642.

En ese sentido se destaca que JASEC tiene a su cargo una red de 30.000 postes de alumbrado
plblico, siendo gue dicha red de postes se constituye en una instalacion esencial, cuyas condiciones
econdmicas y técnicas hacen que sea imposible de sustituir, resultando que para FEMAROCA es
despliegue de su red de cable coaxial se hace por medio del empleo de postes, tal que las practicas
dilatorias llevadas a cabo por JASEC han hecho que FEMAROCA experimente un retraso de casi
cuatro afios en la expansién de sus operaciones comerciales.

Adicionaimente e! denunciante indica que esta dilacién en el acceso a los postes le ha permitido a la
misma JASEC retrasar la expansién de posibles competidores y colocar su futura red de fibra oOptica
como Unica alternativa para fos operadores de telecomunicaciones.

De acuerdo a lo expuesto por el denunciante y con fundamento en la Ley N® 8642 y el Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, los hechos denunciados podrian constituirse
en una a practica monopolistica relativa en los términos de lo definido en el articulo 54 de la Ley N°
8642, la cual es sancionable conforme ef articulo 67 inciso a) apaite 13) el cual indica que se
considera como una infraccién muy grave “realizar las précticas monopolisticas establecidas en esta
Ley", siendo que a su vez el articulo 68 inciso a) de la Ley N° 8642 indica que: “Las infracciones muy
graves seran sancionadas mediante una multa de entre cero coma cinco (0,5%) y hasta un uno por
ciento {1%,) de los ingresos brutos del operador o praveedor obtenidos durante el perfodo fiscal
anterior’, siendo gue cuando un operador o proveedor no haya obtenido ingresos brutos o se
encuentre imposibilitado para reportarlos, la SUTEL utilizara como parametro para la imposicion de
sanciones el valor de sus aclivos.

TERCERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

. Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) es el érgano encargado de
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

.  Que segtn el articulo 80 inciso k) de la Ley N* 7593 es una abligacidn fundamental de la SUTEL
conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y
los proveedares de servicios de telecomunicaciones.

. Que el atticulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sefiala que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente
por los criterios establecidos en el capliulo Il de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472. En ese sentido, la SUTEL tiene competencia
exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asi como corregir y sancionar, cuando proceda,
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las précticas monopollsticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o
efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

IV. Que los articulos 3 inciso g) y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones establecen que le corresponde a ta SUTEL conocer de oficio o por denuncia,
asl como corregir y sancionar, cuando proceda, fas practicas monopolisticas cometidas por
operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto fimitar, disminuir o eliminar la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

V. Que el articulo 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
establece que la SUTEL deberé investigar de oficio o por denuncia las practicas monopolisticas
previstas en la Ley N° 8642

VI. Que el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que a ja SUTEL de previc a
resolver sobre la procedencia o no procedencia del procedimiento sobre una practica
monopolistica solicitara a la COPROCOM el criterio técnico correspondiente.

VII. Que el artfculo 44 inciso 1, sub inciso f) del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF},
establece que a la Direccion General de Mercados, le corresponde preparar de oficio o por
denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de las practicas
monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar,
disminuir o efiminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asimismo, le
corresponde a esta Direccién soficitar, conocer y tomar en cuenta en sus analisis, el criterio de la
Comisién para Promover la Competencia, de previo a emitir su recomendacion al Consejo, asi
como proponer las razones para apartarse de los criterios de dicha Comisidn; sea para la
procedencia de la apertura del procedimiento administrativo correspondiente o para ei dictado del
acto final (incisos i, q., y t.).

VIil. Que de conformidad con el articulo 33 inciso 31) del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos desconcentrados
(RIOF), le corresponde al Consgjo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones corregir y
sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por
objeto o efecto limitar, disminuic © eliminar la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

CUARTO: SOBRE LA NO PROCEDENCIA DE LLEVAR A CABO UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE COMPETENCIA

I. Para efectos de resolver el presente asunto conviene extraer del informe técnico de
recomendacion de la DGM rendido mediante oficio nimero 4796-SUTEL-DGM-2013, el cual es
acogido en su fotalidad por este Organo decisor, lo siguiente:

v, ANALISIS DE LA CONDUCTA DENUNCIADA

a. Sobre Ia tipicidad de la practica denunciada

La empresa denunciante indica que la conducta de JASEC constituye tina practica manopolistica que
tiene como objelo o efeclo el desplazamiento indebido de FEMAROCA, al respecto se indica que
dicha conducta podria enmarcarse dentro de lo definido en el articulo 54 incisos b) v j) de la Ley N°
8642,

En ese sentido destaca la denunciante que JASEC tiene a sU cargo una rad de 30.000 postes de
alumbrado publico, siendo que dicha red de postes se constifuye en una instalacion esencial, cuyas
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condiciones econémicas y lecnicas hacen que sea imposible de suslituir, resultando que para
FEMAROCA el despliegue de su red de fibra y cable coaxial requiere del uso de postes, tal que las
précticas dilatorias flevadas a cabo por JASEC han hecho que FEMARQCA experimente un refraso
de casi cualro aflos en la expansién de sus opsraciones comerciales.

Adicionalmente, el denunciante indica que esta dilacion en el acceso a los postes le ha permitido a la
misma JASEC retrasar la expansién de posibles competidores y colocar su futira red de fibra optica
como lnica alternaliva para los operadores de telecomunicaciones.

De acuerde a lo expuesto por el denunciante y con fundamento en fa Ley N° 8642 y ol Reglamento
del Régimen de Competencia en Talscomunicaciones, los hechos denunciadas podrian constitiirse
en una praciica monopolistica relaliva en los términos de lo definido en el articulo 54 inciso b) de la
Ley N° 8642. Que de lo anferior se desprends que la denuncia de FEMAROCA versa sobre la
siguiente figura:

= Negativa de fralo.

El articulo 9 del Reglamenio del Régimen de Compelencia en Telecomunicaciones define fa
negaliva de trato como se detalla de seguido:

“Para efeclos del inciso b) del articulo 54 de la Ley 8642, se configura osta préctica con la
sccién unilateral de rehusarse a vender, comercializar ¢ proporcionar a operadares o
proveedores, servicios de telscomunicaciones disponibles, normalmente ofrecidos ©
adquiricos de terceros, sin que exista una justificacion razonable.

Para las siluaciones que se presenien respecto de la interconexion y el acceso, se eslard a lo
dispuesto al respecto en la Ley 6842 y el reglamenio sobre esa materia, sin perjuicio de que
se configure la préctica prevista en este articulo”.

En ese mismo sentido, la Comisién Europea’ ha definido que: "Una denegacion solo tendra carécter
abusivo cuando repercuta sobre la compelencia dando lugar a una explotacién o a précticas
anticompstitivas (...)", ademas la Comision anade o siguiente:

“Los operadores de telecomunicaciones gue goten de una posicion dominante estan
obligados a framitar con eficacia las solicitudes de acceso. Cuslquier retraso indebido,
inexplicabls ¢ injustificado que se produzca en la respuesta a una solicitud de acceso puede
ser constitutivo de abuso (...)"

La denuncia de FEMAROCA por supuesta negativa de frato se hasa en los siguientes hechos:

«  FEMAROCA mantenia un contrato con JASEC desde el afio 2004 para el alquiler de postes,
que fue prorrogade hasta el 29 de abril de 2009, fecha en la que se fe comunicd que no podia
renovar la garantia de cumplimiento de dicho conlrato ya que se lenian que firmar un nuevo
conirato.

» £ 13 de agoslo de 2010 y 28 de sefiembre de 2010 FEMARQCA presentd solicitudes de
ampliacién de uso de postes para la zona de Oreamuno de Cartago.

v Dicha solicitud fue recibida por JASEC indicando gue no podian autorizar nada hasta que ef
nueve contrato estuviera firmado. En virtud de lo anterior se plantea una infervencién sohre
este tema ante la SUTEL.

s En febrero de 2011 se publicd el "Reglamenio de las condiciones técnicas para la
accesibilidad a la infragstructura de posteria de JASEC” que se ha convertido en un
instrumento barrera para el desarrollo normal de las relaciones con los distinfos operadores,

1 Comision Europea. {1998). Comunicacién sobre la aplicacion de normas de competencia a los acuerdos de
acceso en el seclor de las tefecomunicaciones: Marco Juridico, Mercados de Referencia y Principios. Diario
Oficial de las Comunidades Europeas (98/C 265/02},
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va que impone condiciones que ef propio JASEC no cumple y por tanto imposibilita que los
operadores a su vez cumplan.

v Anfe las mudltivies excusas de JASEC para no permitir la ampliacion a Oreamuno,
FEMARQCA procede de manera paralela a presentar ampliaciones para uso de posteria en
las zonas de Santa Rosa y Llanc Grande de Cartago.

= JASEGC se negé argumentando que tenian que poner los cables a 5,5 metros conforme al
Reglamento antes mencionado. Elo a pesar de conocer JASEC que dicha altura es imposible
de cumplir respecto a la posteria actual en manos de la empresa.

«  Apfe esla circunstancia FEMARQCA ofrecit alternativas técnicas para entrar a la zona, mayor
tension de cables, mavyor alfura en herrgjes, entre olras, todas las cuales fueron rechazadas
argumentando la alfura seffalada en el citado reglamento, con lo cual se cierra Ia posibilidad
de lograr una ampliacion en la posteria en toda fa provincia de Cartago.

v La SUTEL emilit una resolucién de infervencion (RCS-144-2012 del 9 de mayo de 2012) en la
que se establecieron condiciones a JASEG para que la solicitud de acceso a postes en la
zona de Oreamunc presentada por FEMAROCA fuera framitada.

s A la fecha JASEC ha impedido a través de diversas acciones dilatorias que las ampliaciones
de FEMARQCA puedan ser ejecutadas debidamente.

v Pese a la resolucion de la SUTEL, lo actuado por JASEC no sélo constituye una falta de
ajecucién de lo ordenado, sinc que la negaliva de acceso se configura en una practica
monopolfstica dirigida a limitar, disminuir o efiminar la compefencia en el mercado especifico
de la provincia de Cartago.

Lo anterior evidencia que a enero de 2013, fecha en qus FEMARQCA presenta la denuncia, JASEC
continuaba sin haberle olorgado acceso & los posfes solicitados, contraviniendo fo que habla sido
incdicado por la SUTEL en mayo del 2012, mediante la resolucion RCS-144-2012 de las de las 10:20
horas del 09 de mayo de 2012, cuando se le habia ordenado a JASEC oforgarle acceso a
FEMAROCA en una ruta definida de postes.

Lo anterior se constituye en un indicio suficiente para presumir que se podria haber comestido una
préclica de negaliva de trato, ya que la solicitud de acceso presentada por FEMAROCA, 30 meses
después continuaba sin haber sido atendida.

A abril de 2013, JASEC continuaba sin ofrecer acceso a FEMAROCA a Jos recursos de posteria
solicitaclos, Razén por la cual la SUTEL mediante la resolucion RCS-135-2013 de las 12:20 horas
del 17 de abril de 2013, dicté una medida cautelar & favor de FEMARROCA en los siguientes
términos:

“Dictar una medida cautelar en el caso de SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. en el expedients
OT-096-2010 en los siguientes 1érminos.

a. Ordenar a la JASEC que conjuntamente con FEMAROCA en un plazo de un (1) mes
presenten a esta entidad reguladora alternativas para ia ruta San Rafasl de conformidad
con lo dispuesto en el oficio GIT-APS-056-2012 del 8 de agosto del 2012 y presenten la
propuesta a la SUTEL {folios 833 al 834).

b, Ordenar a la JASEC conjuntamente con FEMAROCA en un plazo de un (1) mes
presenten @ esta entidad reguladora alternativas para la rute Cot — Santa Rosa, de
conformidad con lo dispussto en os oficios GIT-APS-055-2012 dal 8 de agosto del 2012y
GIT-APS-062-2012 del 24 de setiembre del 2012 (folios 835 y B37) y GIT-APS-061-2012
del 14 de setiembre del 2012, y presentan la propuesta a la SUTEL.

e Ordenar a JASEC conjuntamente con FEMAROCA en un plazo de un (1) mes presenten
a eslta enlidad reguladora alfernativas para la ruta Tierra Blanca de conformidad con lo
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dispuesto en el oficio SIT-CSO-APS-064-2012 del 28 de setiembre del 2012, y presentan
la propuesta a la SUTEL" (io destacadio peitenece al original).

Para verificar el cumplimiento de dicha medida catlelar se solicild al Area de Uso Compartido de la
DGM mediante nota 3906-SUTEL-DGM-2013 del 08 de agosto de 2013, informar el estado actual
de acceso a postes propiedad de la empresa JASEC por parte de la empresa FEMAROCA.
Respecto a dicha solicitud, se indicd por nota 4571-SUTEL-DGM-2013 del 13 de setiembre de
2013, lo siguiente:

"

18. Que el 3 de abnl del 2013 (Ni-2434) el sefior Eduardo Mora Barrantes, en su condicion de
Gerente General de FEMARQCA solicitd la intervencidn de la SUTEL ya que a pesar de haber
firmado un Contrato de Arrendamiento en Posterfa Propiedad de JASEC no se le habla
permitido continuar con ampliaciones en la zona de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago ¥
solicita el dictado de una medida caulelar.

19. Que el Consejo de la Superintendencia mediante acuerdo niimero 020-020-2013 de la sesién
ordinaria 20-2013 celebrada el 17 de abril del 20713, adopto la resolucidn namera RCS-135-
2013 de las 12:20 horas del 17 de abril del 2013, en al cual resolvio dictar una medida cautelar
para el acceso y uso compartido de infraesirustura propiedad de la JASEC, en fos siglientes
férminos:

I Ordenar a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO (en adelante JASEC), a cumplir sin demora con lo dispuesto:

()

c.  Enla resolucion nimero RCS-144-2012 de fas 10:20 horas del 9 de mayo del 2012 en
la cual dicté la orden de acceso a recursos de posleria de JASEC en la ruta del Sector
de San Rafael de Oreamuno solicitada por FEMARQCA,

d.  Con fodo fo estipulado en el Contrato de uso y accesc compartido de la posteria para
Jas redes de telecomunicaciones entre JASEC y FEMAROCA suscrito el 18 de Jjulio
del 2012 (folios 798 al 831 expediente OT-096-201 o}

20. Que el 10 de junio del 2013 (NI-4355-13), el seftor Eduardo Mora Barrantes en su condicion de
representante de la empresa SERVICIOS FEMAROGA TV S.A. manifesté mediante documento
presenfado a esta Superintendencia que JASEC no ha cumplide con lo ordenado y que se
encuenira en mora.

21, Que el 28 de junio del 2013 mediante una Resolucion de la Direccién General de Mercados de
fa SUTEL, sa citd a fas partes a una audiencia el dia 01 de julio de 2013 en las oficinas de la
SUTEL, para verificar el cumplimiento de la medida caulelar,

22, Que el 1de julio del 2013, se flevd a cabo, en las oficinas de SUTEL, la audiencia entre JASEC
y FEMARGCA en la cual se comprobt que no se habia dado cumplimiento a lo ordenado en la
resolucion RCS-144-2012.

23. Que el 09 da julio del 2013 (NI-5367-13) el seflor Eduardo Mora Barrantes en su condicion de
representante de la empresa SERVICIOS FEMAROCA TV S.A, informd a la SUTEL que el 05
de agosio del 2013 empezarian los trabajos en la zona de San Rafasl de Oreamuno en
cumplimiento de lo indicado en la resolucion RCS-144-2012.

24. Que el 05 de agosto del 2013 la Direccion General de Mercados realizé una inspeccion en la
zona de San Rafsel de Oreamuno, para constatar el inicio de las labores de FEMAROCA,
mediante el oficio 3939-SUTEL-DGM-2013 se aportd el Acta y el informe de dicha inspeccion.

25. Que el 13 de agosto del 2013 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 4012-

SUTEL-DGM-2013, le dio traslado a las partes para que se refieran al contenido del Acta y !
informe de Inspeccion relativo a la situacion del cumplimiento de la resolucién RCS-144-2012.
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26. Que el 16 de agoslo del 2013 (NI-6780-13), mediante ef oficio GG-559-2013 ¢f sefor Roberto
Brenes Brenes, en su condicion de gerente general a.i, de lo JASEC informa que los trabajos
se han realizado satisfactoriamente por parte de FEMAROCA, y que los permisos se emitieron
el 14 de agosto del afic en curse.

27. Que el 19 de agoslo del 2013 (NI-6899-13) el sefior Eduardo Mora Barrantes en su condicion
de representante de fa empresa SERVICIOS FEMARCCA TV S.A, informé a la SUTEL que no
tiene ningtn comentaric adicional al acta e informe de inspeccion y que aclualmente se
encueniran realizando los frabajos sin que se haya presentado ningln inconvenjente, dando asf
cumplimiento a lo que habia sido ordenadc en la resolucion RCS-144-2072"

La anterior relacion de hechos permite concluir que en agosto de 2013 JASEC olorgd acceso a
EEMAROCA a los recurses de posieria previamente solicitados, y que son objeto de la denuncia
analizada en el expediente administrativo SUTEL PiA-447-2013, razén por la cual fa supuesta
practica de negativa de frato se habrfa dado por concluida.

b. Sobre ef poder de mercado y los posibles efectos anticormpetitives.

En virtud de que a la fecha ef problema de acceso & recursos de postes por parte de FEMARROCA
en la red de JASEC ya ha sido resueito, siende que FEMARROCA cuenta con acceso efectivo a los
postes solicitados, se considera que no resulta pertinente analizar los restantes elementos
relacionados con el andlisis de las précticas monopolisticas relativas, a saber, el poder de mercado y

nn

los posibles efectos anticompetitivos de la préctica denunciada’.

II. Que el procedimiento administrative se inicia por el acto que el ordenamiento juridico le atribuye
el efecto de poner en marcha la actividad de la Administracién. La naturaleza del acto de inicio es
diversa segln sea de oficio o a instancia de parte. Cuando la Administracion decide iniciar un
procedimiento debe dictar un acto de tramite. Este acto de inicio puede emanar del drgano
competente, sea por iniciativa propia, orden de un 6érgano superior o denuncia, gue pueden o no
estar precedidos de una investigacion preliminar.

ll. Que el presente caso responde al caso de “denuncia”. L.a denuncia es un acto administrativo de
colaboracién con la funcién administrativa por el cual se pone en conocimiento del organo
administrativo hechos que pueden determinar el inicio de un procedimiento. La denuncia obliga a

----- la administracion plblica atenderla y darle tramite, esto es, actuar a través de ia iniciacion de un
procedimiento administrativo, siempre que exista base racional para admitir su veracidad, para
cuya constatacion puede disponerse una investigacion preliminar. En este sentido, no cabe
confundir la denuncia como una modalidad de inicio de un procedimiento adminisfrativo a
instancia de parte, puesto gque no se trata de una peticién o pretensién en sentido estricto sino de
un acto para poner en conocimiento —en el presente caso - a la SUTEL de unos hechos
presuntamente irregulares, con el propésito de instar a la Superintendencia para que incoe €l
procedimiento respectivo.

IV. Que en este caso por tratarse del conocimiento por denuncia de practicas monopolisticas,
conforme con el parrafo pentltimo del articulo 52 de la Ley 8642, y de acuerdo con el articulo 55
idem, de previo a decidir la procedencia de la apertura del respectivo procedimiento
administrativo, la SUTEL debe solicitar a COPROCOM los criterios técnicos correspondientes. Es
decir, una vez que se rindan dichos criterios la SUTEL debe valorar si abre (inicia) o no el
procedimiento administrativo correspondiente.

V. Que en consecuencia, y en adicién a los anteriores considerandos es necesario referirse al
criterio técnico de la COPROCOM respecto a dicho tema, el cual fue emitido medianie opinién
OP-07-13, recomendando lo siguiente en 1o que respecta a la procedencia o no de llevar a cabo
la apertura de un procedimiento administrativo contra la empresa JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO:
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“No se recomienda la apedura de un procedimiento administrativo sancionador por stupuestas
précticas monopolisticas, sino la aplicacton de los arlfculos 60 y 67 incisos 90 10, de la Loy General de
Telecomunicaciones. Sélo en el caso de existir algin tipo de impedimenta legal para ilevar & cabo el
proceso por incumplimiento a facilitar el acceso a instalaciones esenciales, si procederla la instruccion
de un procedimiento administrative sancionador, con el fin de determinar la verdad real de los hechos,
y de liegar a demostrarse, fmponer fa sancién correspondiente y corregir la supuesta conducta

»oa

anticompetitiva”.

Vi. Que este Consejo considera como argumento principal para no abrir un procedimiento
sancionador por practicas monopolisticas, en esencia el mismo argumento que COPROCOM; en
el sentido de que los hechos denunciados tienen solucion en et ordenamiento juridico, en primer
lugar, en la regulacién sectorial, especificamente en el régimen de acceso y el procedimiento
sumario de intervencion, A través de este régimen y mecanismo se resuelven con caracter
sumario, entre otros, los conflictos relativos al acceso de recursos escasos. Tratandose de una
industria de redes, de barreras de enfrada coma las altas inversiones y el necesario acceso a
determinados recursos escasos; la regulacién parte de la aplicacion de iure de la doctrina de
facilidades esenciales en los recursos escasos de las telecomunicaciones de acuerdo a ta Ley
N°8642 (v.gr. postes). En este sentido, el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones
establece disposiciones y un régimen gue resulta mas agil que las soluciones ex post del derecho
de competencia. Incluso, la Ley General de Telecomunicaciones tiene infracciones y un régimen
sancionador que comprende los casos de acceso a recursos escasos. Sin embargo, cuando hay
algin impedimento legal o dadas ciertas particularidades de cada caso podria resultar mas
eficiente y eficaz una solucion del derecho de la competencia; por lo que procederia encauzar la
denuncia como un tema de supuesta practica anticompetitiva.

V. Que en el presente caso y dicho lo anterior, los mismos hechos o situacién denunciada ha sido
objeto de un procedimiento de intervencion cuyo fin es el acceso a este recurso escaso. Dentro
de este marco, las partes han llegado & un acuerdo y SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. cuenta
con acceso efectivo a los postes solicitados.

VIIL.Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es no llevar a
cabo la apertura de un procedimiento administrativo de competencia contra la empresa JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO por infraccién del
articulo 54 inciso b) de la Ley N° 8642, en virtud de gue en el mes de agosto de 2013 la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO otorgd acceso a
SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. a los recursos de posteria previamente solicitados y que son
objeto de ta denuncia analizada en el expediente administrativo SUTEL PM-447-2013.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley i° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento al Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, la Ley de Promocidn de la Competencia y Def~.nsa Efectiva del Consumidor, Ley
N° 7472 y deméas normaliva de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO. Declarar aue no resulta pertinente llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo
de competencia contra la empresa JUNTA ADMINISITRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO por la presunta comision de practicas monopolisticas relativas en ei
mercado de acceso a postes en la Provincia de Cartago e infraccion del articulo 54 inciso b) de la Ley
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N° 8642, en virtud de los motivos y fundamentos indicados en los resultandos y considerandos
anteriores.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Informe por el supuesto uso ilegal del espectro radioeléctrico en la banda de FM denunciado
por la Camara Nacional de Radio (CANARA).

El sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad en relacién con el supuesto uso ilegal del espectro radioeléctrico en la banda de
FM denunciado por la Camara Nacional de Radio (CANARA).

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 4700.SUTEL-DGC-2013, de fecha 25 de setiembre del
2013, por medio del cual la Direccion General de Calidad somete a consideracién del Consejo el
informe antes indicado.

El citado oficio contiene & detalle de las condiciones y los resultados de inspeccidn efectuada, asi
como las conclusiones y recomendaciones derivadas, segun se detalla a continuacién:

“‘Conclusiones:

a) En La Cruz de Guanacaste, en las coordenades 11° 4'21.95"N, 86°37'57.27"0, se ubicd una antena
desde la cual, con base en las mediciones realizadas, transmite una seflal de FM en la frecuencia de
102,1 MHz.

h) La utilizacién de la frecuencia 102,1 MHz en La Cruz de Guanacaste se realiza de manera irregiiar,
va que esta frecuencia no esta concasionada a ninguna persona fisica o juridica, por cuanto no se
ajusta a la canalizacién correcta de acuerdo con lo dispuesto en el PNAF.

c) El Contenido transmitido mediante la frecuencia 102,11 MHz en La Cruz de Guanacaste incluye
mdsica y mensajes sobre fa conservacién del medio ambiente.

d) £l sefior Miguel Angel Martinez Pefia, con cédula 5-0340-0860, fue la Unica persona que se
encontraba en el inmueble desde el cual se onginan las transmisiones en la frecuencia 102,1 MHz. A
esta persona se le entregé ef acta en la que se solicita el cese inmediato de ias transmisiones.

e} Las irregularidades en las que se incurre desde el inmuchle de la imagen 3, localizado en las
coordenadas 11° 4'21.95"N, 85°37'57.27"0, y donde solamente s8 encontraba el sefior Miguel Angel
Martinez Pefa, con cédula 5-0340-0860, son stficientes para proceder con la aperfura de un proceso
sancionatorio segun lo indicado en la Ley Gensral de Telecomunicaciones.

Reconendaciones:!
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1. Con base en fo anterior, se recomienda fniciar un procedimiento adminisirativo sancionatorio contra

of seftor Miguel Angel Marlinez Pefia, con cédula 5.0340-0860, por cuanto en apariencia podria
ostar incurriendo en faltas graves y muy graves con base en lo dispuesto en el articulo 67, inciso a)
sub-inicios 2) y 3} usar y explotar bandas de fracuencias del espectro radiceléetrico, e incido b} sub-
incise 6) Producir daffos a fas redes y sistemas de telecomunicaciones, de fa Ley General de
Telecomunicaciones.

2. Como parte del procedimiento, se recomienda valorar la imposicién de manera inmediata de las
medidas cautelares dispuestas en el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicacionss al sefior
Miguel Angel Martinez Pefia, con cédula 5-0340-0860, en el fanto se cuenta con indicios claros
acerca de la operacién ilegitima de redes. Para esfos efectos, se recomienda considerar los
anlecedentes indicados en &l presente oficio jos cuales permiten acreditar que la conducta en la
que incurre la persona investigada se viene realizando de mansra ablerta e ininterrumpida en
contraposicion a las disposiciones confenidas por ef ordlenamiente juridico.”

Interviene el sefior Failas Fallas, quien explica que con base en las inspecciones realizadas por 1a
Direccién a su cargo a raiz de la denuncia recibida por CANARA, se cuenta con los informes
correspondientes a la situacion presentada en el sector de La Cruz de Guanacaste, con respecto al
supuesto uso ilegal de la frecuencia 102,1 MHz y cuyas mediciones se efectuaron el dia 30 de julio del
2013, entre las ocho y las dieciseis horas.

Indica que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo ordene la apertura del
procedimiento administrativo ordinario contra Miguel Angel Martinez Pefia, con base en los hechos
expuestos,

Discutido y expuesto el tema, el Consejo acusrda por unanimidad:
ACUERDO 011-053-2013
CONSIDERANDO:

L Que la Direccidon General de Calidad, por medio del oficio 4799-SUTEL-DGC-2013, de fecha 25
de setiembre del 2013, hace del conocimiento del Consejo el informe técnico cofrespondiente al
uso ilegal de espectro radioeléctrico en la banda de FM, situacién detectada en la zona de La
Cruz de Guanacaste.

Il. Que en el sector de La Cruz de Guanacaste, en las coordenadas 11° 4'21.95"N, 85°37'57.27"0,
se ubicé una antena desde la cual, con base en las mediciones realizadas, transmite una sefial
de FM en la frecuencia de 102,1 MHz.

. Que la utitizacion de la frecuencia 102,1 MHz en La Cruz de Guanacaste se realiza de manera
irregular, ya que la misma no esta concesionada a ninguna persona fisica o jurldica, por cuanto
‘no se ajusta a la canalizacién correcta de acuerdo con fo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias.

V. QOue el contenido transmitido mediante la frecuencia 102,1 MHz en La Cruz de Guanacaste
incluye mUsica y mensajes sobre la conservacion del medio ambiente,

V. Que el sefior Migue! Angel Martinez Pefia, con cédula 5-0340-0860, fue la Unica persona gue se
encontraba en el inmueble desde el cual se originan las transmisiones en la frecuencia 102,1
MHz. A esta persona se le entregd el acta en la que se solicita el cese inmediato de las
transmisiones.

V. Que las irregularidades en las que se incurre desde el inmueble, localizado en las coordenadas
11° 4'21.95"N, 85°37'57.27"0 y donde solamente se encontraba el sefior Migue! Angel Mariinez
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Pefa, con céduta 5-0340-0860, son suficientes para proceder con la apertura de un proceso
sancionatorio, segun lo indicado en la Ley General de Telacomunicaciones.

DISPONE:

1) Dar por recibido el oficio 4799-SUTEL-DGC-2013, de fecha 25 de setiembre del 2013 y solicitar
a la Direccion General de Calidad que elabore una propuesta de resolucion o acuerdo mofivado
para la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra el sefior Miguel Angel
Martinez Pefia, con cédula 5-0340-0860, por cuanto en apariencia podria estar incurriendo en
faltas graves y muy graves con base en 0 dispuesto en el articulo 67, inciso a) sub-inicios 2) y
3) usar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, e incido b) sub-inciso 6)
Producir dafios a las redes y sistemas de telecomunicaciones, de la Ley General de
Telecomunicaciones.

2) Solicitar a la Direccién General de Calidad que realice una propuesta de resolucidn que Incluya
la imposicion de manera inmediata de las medidas cautelares dispuestas en el articulo 66 de la
Ley General de Telecomunicaciones al sefior Miguel Angel Martinez Pefia, con cedula 5-0340-
0880, en el tanto se cuenta con indicios claros acerca de la operacién ilegitima de redes. Para
estos efectos, se recomienda considerar los antecedentes indicados en el presente oficio los
cuales permiten acreditar que la conducta en la que incurre la persona investigada se viene
realizando de manera abierta e ininterrumpida en contraposicion a las disposiciones contenidas
por el ordenamiento juridico.

ACUERDOC FIRME.

Respuesta a la nota presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. a la SUTEL en fecha 21
de agosto del 2013, con relacién al avance del proceso de implementacién e integracion al
Sistema Integral de Portabilidad Numérica.

A continuacién, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada
por la Direccién General de Calidad mediante oficio 4875-SUTEL-DGM-2013, de fecha 30 de
setiembre del 2013, para dar respuesta a la nota enviada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. a
SUTEL el 21 de agosto del 2013, con relacién con el avance del proceso de implementacién e
integracién al Sistema Integral de Portabilidad Numerica.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de este caso y explica que el proceso se
encuentra en un grado de avance que permite la realizacion de pruebas de llamadas, de desvios e
intercambio de trafico de prueba entre operadores.

Aclara que la solicitud de Claro CR Telecomunicaciones, 5. A. se dio en un momento en que existia
cierta incertidumbre. A raiz de lo cual esa empresa plante6 al Consejo una serie de ohservaciones
tendientes a salvar su responsabilidad en la participacion en el tema de la portabilidad numérica y
aclararon que han cumplido debidamente con los requerimientos establecidos,

El Comité Técnico de Portabilidad Numérica analiz6 el documento y se acordd que las ohservaciones
de Claro se atienden con la aprobacién del cronograma de pruebas. En virtud de que dicho
cronograma fue aprobado en la Gltima sesion de ese comité, se propone para consideracion del
Consejo en esta oportunidad la respuesta para la empresa Claro, con lo que se atiende este tema.

Analizado este asunto, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 012-053-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4875-SUTEL-DGM-2013, de fecha 30 de setiembre del
2013, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo
la propuesta de respuesta a la nota enviada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A aSUTEL
el 21 de agosto del 2013, con relacién al avance del proceso de implementacion e integracion al
Sistema Integrat de Portabilidad Numérica.

2. Remitir a Claro CR Tetecomunicaciones, S. A., el oficio 4875-SUTEL-DGM-2013, de fecha 30
de setiembre del 2013, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
valoracion del Consejo la propuesta de respuesta a ia nota enviada por Claro CR
Telecomunicaciones, 8. A..

Contratacién por excepcion de la segunda campana informativa sobre Portabilidad Numérica.

Para continuar, el seflor Presidente a. i. se refiere al tema de la contratacion por excepcion de la
segunda campafia informativa sobre Portabilidad Numérica. Para conoce el tema, se presenta el
oficio 4897-SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de setiembre del 2013, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad somete para valoracion del Consejo la propuesta de decision inicial para la
“contratacién directa por excepcién para la elaboracion de productos para la segunda Campana de
Publicidad sobre Portabilidad Numérica”.

Se deja constancia de que durante el conoclmiento de este fema, se encuentra presente en Ia sala de
sesiones el funcionario Eduardo Castelién Ruiz, Profesional en Comunicacién y Contraloria de Servicios
de SUTEL,

El sefior Castellon Ruiz se refiere al oficio que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez remitio al
Tribunal Supremo de Elecciones, en la cual se plantea una consulta sobre el particular y destaca lo
establecido por el Cédige Electoral con respecto a este tema, asi como si se debe soficitar algun tipo
de autorizacién, dado que ya inici6 el periodo de campafa electoral.

Indica que analizado este asunto en conjunto con la sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal
del Consejo, se determind que no contradice fo dispuesto en la normativa mencionada y sefiala que
segun consulta informal planteada previamente a representantes de ese Tribunal, se recibio respuesta
en el sentido de que no hay prohibicion cuando se trata de una funcién en particular y no existen
intereses que puedan generar conflicto.

No obstante lo anterior, sefiala gue se envié al Tribunal Supremo de Elecciones la informacion
referente a la campafia que se plantea implementar, para que procedan a emitir las observaciones
que consideren periinentes. Se esta a la espera de la respuesta de ese organo electoral..

Por otra parte, se refiere a la primera campafia informativa que se programo para este afo, referida a
los derechos y beneficios para los usuarios, la cual se debid posponer en virtud de las diversas
situaciones que ha debide afrontar el sistema de portabilidad numérica y gue se tiene programado el
inicio de la campafia informativa para el 30 de octubre, sin embargo, ésta se adelanto para el dia 15,
por un pericdo de tres meses. La idea es iniciar a partir de mes y medio antes de la entrada en
vigencia de la portabilidad numerica, con el propdsito de generar expectativa y atender consultas de
los usuarios.

Ademas, se refiere a la segunda campafia que se guiere implementar, en coordinacién con la

Direccion General de Calidad, enfocada en los pasos a seguir para optar por la portabilidad numérica,
los requisitos establecidos y demas aspectos relacionados. Sobre el particular, explica que para esta
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segunda campafia se considero la necesidad de realizar una contratacién por excepcion, porque lo
que se quiere dar continuidad a la campafia actual con la proxima, que se realizard en el 2014. La
idea es, sefiala, mantener el disefio gréfico del primer comercial para la segunda parte de la campana.
Esto por cuanto es mas caro y requiere mas tiempo pensar en la elaboracién de nuevo material.
Ademas, la idea es tener el video listo para darle publicidad a partir del dia que entra en vigencia la
portabilidad numérica.

Indica que esta serfa una campafia mas educativa, de una forma muy sencilla, de! procesc a segulir
para optar por la portabilidad numérica y se refiere a los diferentes medios a utilizar dentro de la
misma, la cual sefiala, iniciara a partir del mes de enero dei 2014,

El sefior Herrera Cantillo emite algunas observaciones sobre el tema y se refiere a la experiencia con
fa contratacién que sobre un caso similar se efectud con el Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART) y el seguimiento que se debe ejercer sobre las pautas de la publicidad contratada.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien sugiere valorar el momento del afio en que
se encuentra el pals para iniciar a divulgacion de esa informacion, asf como & monto que se invertira
en asta campana,

Se hace constar que al ser las 12:05 horas se retira de /a sala de sesiones el sefior Walther Herrera
Cantillo.

Se desarrolla un intercambio de impresiones, dentro del cual se hizo ver la importancia de efectuar la
campafia publicitaria para informar a la ciudadania respecto del tema de la portabifidad numérica y &l
correspondiente proceso de contratacion.

Luego de lo anterior, se liene por analizado este tema, con base en lo cual el Consejo por Linanimidad
resuelve:

ACUERDO 013-053-2013

CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra el promover la diversidad de servicios de telecomunicaciones
y nuevas tecnologtas, asi como garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

IR Para lograrlo es indispensable la contratacion de una agencia de publicidad que efabore la
segunda parte de la campafia para informar a los usuarios en qué consiste la Portabilidad
Numérica, enfatizando en los detalles del proceso y los requisitos para poder ejercer su derecho
a la portabilidad numérica, para lo cual se ha decidido elaborar productos publicitarios {prensa,
radio, television e internet), que permitan aclarar las principales dudas sobre la Portabilidad
Numérica, Esta campafia informativa se pautara en los medios de comunicacion durante el
primer trimestre del 2014.

lll. Fs imporante que los usuarios conozcan todos los detalles de cémo pueden ejercer su
derecho y los requisitos que deben de cumplir para aplicar la Portabilidad Numeérica.

DISPONE:

1. Dar por recibida la propuesta de oficio de! 4 de octubre del 2013 mediante la cual se remite a!
sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de Proveedurfa y Servicios, la solicitud de licitacion
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abreviada para la contratacion de los servicios de una empresa publicitaria que efectle
la segunda camparia informativa sobre Portabilidad Numérica.

2, Avalar la propuesta para que a través de un proceso de licitacion abreviada, se contraten los
servicios de una empresa especializada para la realizacion de la segunda campafia informativa
sobre Portabilidad Numérica, por lo gue se solicita proceder segun lo establecido en el numeral
3.3. del Procedimiento interno para la adquisicion de bienes y servicios de la Sutel, Circuiar 004-
2012, aprobada mediante acuerdo 029-041-2012; gquedando autorizada la sefora Presidenta
del Consejo para suscribir el oficio de inicio de la contratacion.

3 Solicitar al sefor Eduardo Castellén Ruiz, Profesional en Comunicacién y Contraloria de
Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que elabore un plan de
trabajo respecto a la contratacion y seguimiento de la campafia informativa sobre Portabilidad
Numérica a la que se hace referencia anteriormente, el cual incluya un cronograma de las
actividades que se llevara a cabo y lo someta a conocimiento del Consejo en una proxima
oportunidad. :

4 Dejar establecido que, en virtud de la urgencia de la realizacion de la contratacidn referida y
considerando que la primera campafa informativa iniciara et 15 de octubre del afio en curso,
solicitar a la Direccién General de Operaciones y ala Direccién General de Calidad que brinden
la prioridad necesaria sobre estos tramites.

5.4 Aclaracion sobre el dictamen técnico 2160-SUTEL-DGC-2013 para un permiso de uso de
frecuencias de la empresa Exporpack, S, A.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la aclaracion sobre el dictamen técnico
2160-SUTEL-DGC-2013 para un permiso de uso de frecuencias de la empresa Exporpack, S. A. Al
respecto, se conoce ¢l oficio 4897-SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de setiembre del 2013, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad presenta la aclaracion mencicnada.

Explica el seftor Fallas Falias que se trata de una correccion en el contenido de la tabla namero Uno
del oficio 2160-SUTEL-DGC-2013, el cual se refiere a la asignacion para operacion de un radioenlace
punte a punto entre el Volcan Poas y el Cerro Vista de Mar.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo por unanimidad resuelive:

ACUERDO 014-063-2013

Dar por recibido el oficio y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el oficio 4897-SUTEL-DGC-2013, de fecha 30 de setiembre del 2013, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo la aclaracion sobre el
dictamen técnico 2160-SUTEL-DGC-2013, correspondiente al permiso de uso de frecuencias de la
empresa Exporpack, S. A, enla banda de 138 MHz a 174 MHz.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
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6.1 Conocimiento para aval del Consejo de la lista de contribuyentes sujetos al cobro de la
Contribucion Especial Parafiscal de FONATEL.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo ta informacion referente
a los contribuyentes sujetos al cobro de la Contribucion Especial Parafiscal de Fonatel.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Oscar Benavides Arguello, Marcelo Salas Cascante y
Paola Bermidez Quesada, de la Direccion General de Fonatel.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 4899-SUTEL-DGF-2013, de fecha 01 de octubre del
2013, por cuyo medio la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo la lista de fos
contribuyentes que estan sujetos al cobro de la Contribucién Especial Parafiscal del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones y somete a consideracion la lista de operadores y/o proveedores, asi como [0s
concesionarics que brindan servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Lo anterior, en cumplimiento del acuerdo 020-051-2013, de la sesion ordinaria 051-2013, celebrada el
25 de setiembre 2013, en el cual se designa a los funcionarios Kevin Godinez Chaves, de la Direccion
General de Calidad, Ménica Rodriguez Alberta, de la Direccion General de Operaciones y Paola
Rermudez Quesada, de la Direccién General de FONATEL, para actualizar dicha informacion.

indica el sefior Pineda Villegas que lo que se pretende es definir la lista final de contribuyentes sujetos
al cobro mencionado y explica que en total son 158 concesionarios. Con base en esta informacion,
explica que la recomendacion de la Direccién a su cargo es trasladar esa lista a la Direccion General
de Mercados para su inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones, asl como a la
Direccion General de Tributacion Directa y posteriormente publicar la informacién en un diario de
circulacign nacional.

Una vez recibida la explicacion brindada por el seflor Pineda Villegas, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 015-053-2013

1. Dar por recibido el oficio 4899-SUTEL-DGF-2013, de fecha 01 de octubre del 2013, por medio dei
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la '"Lista de
Operadores de Redes Publicas de Telecomunicaciones y los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones disponibles al plblico” gue estén sujetos al cobro det Canon de Regulacion
como al pago de la Conteibucion Especial Parafiscal.

2, Aprobar la informacion mencionada en el numeral anterior, para que la misma sea remitida a la
Direccién General de Tributacion Directa, como 1a "Lista de Operadores de Redes Publicas de
Telecomunicaciones y los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones disponibles al
pliblico” que estan sujetos al pago de la Contribucion Especial Parafiscal.

3. Solicitar a la Direccién General de Mercados gue proceda con la inscripcion de la informacion
mencionada, ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4, Autorizar a la Direccion General de FONATEL para que, conjuntamente con la Direccion General
de Operaciones, se publique la lista de contribuyentes en el diario oficial la gaceta.

5. Comunicar el presente acuerdo a la Direccion General de Mercados, Direccion General de
Operaciones y Direccion General de Calidad.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.
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Informacién sobre infraestructura de transporte de telecomunicaciones y solicitud de
confidencialidad.

A continuacion, el seffor Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo la informacion sobre la
infraestructura de transporte de telecomunicaciones y ia solicitud de confidencialidad para fa misma.
Para atender este tema se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 4861-SUTEL-DGF-2013, de fecha 27 de setiembre del 2013, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel informa al Consejo sobre la informacion recibida por parte de
algunos operadores en relacion con su infraestructura de telecomunicaciones.

b) Oficio del Instituto Costarricense de Electricidad 264-444-2013, de fecha 13 de setiembre del
2013, por el cual esa entidad da respuesta al oficio 4360-SUTEL-DGF-2013, de fecha 30 de
agosto del 2013, en el cual se les solicitan aclaraciones sobre la confidencialidad de la
informacién indicada.

c) Oficio de la empresa Tele Cable, de fecha 16 de setiembre de! 2013, mediante el cual da
respuesta al oficio 4362-SUTEL-DGF-2013, de fecha 30 de agosto del 2013 y expone las
razones por las cuales solicita la confidencialidad de su informacidn.

Explica el sefior Pineda Villegas que el estudio de esta informacién es un trabajo que ha desarrollado
la Direccién a su cargo en conjunto con las Direcciones Generales de Mercados y Calidad. Se refiere
a los antecedentes de este tema y los tramites realizados, asi como lo que establece la normativa
vigente sobre el particular.

El sefior Salas Cascante amplia lo sefialado por el sefior Pineda Villegas. Se refiere al tema de
agregar y desagregar la capacidad de trafico, porcentajes de cobertura, distribucion de distritos sin
infraestructura reportada, el reporte de los nodos de transporte a agosto 2013, asi como la importancia
de la confidencialidad solicitada por dos operadores. Se refiere ademas a la revision efectuada a los
datos obtenidos, con base en un muestreo por cantones y distritos en cuanto a estructura y transporte
y explica los resultados obtenidos.

El sefior Pineda Villegas explica que la informacion conocida en esta oporunidad se encuentra a
disposicion de las Direcciones de Calidad y Mercados, pues se considera de suma importancia por
ejemplo, para futuros tramites de asignacion de espectro. Indica que la propuesta de 1a Direccion a su
cargo es irasladar este tema a los asesores técnicos y juridicos para que emitan los respectivos
criterios.

Agrega que la Direccién General de Calidad propuso al sefior Freddy Artavia Estrada para gue pueda
colaborar con la Direccién General de FONATEL en el analisis de este tema.

Por otra parte, se tiene un intercambio de impresiones en relacién con el tema de la confidencialidad y
la necesidad de que los asesores jurldicos analicen este aspecto, en conjunto con el funcionario Salas
Cascante.

El sefior Jorge Brealey Zamora explica gue son basicamente las materias técnicas y econémicas las
que deben considerarse de caracter confidencial y determinar que no representen una desventaja
competitiva para los otros operadores, asi como que no constituyan un secreto comercial.

Con base en lo expuesto, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-053-2013
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I Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion.

a) Oficio 4861-SUTEL-DGF-2013, de fecha 27 de setiembre det 2013, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel informa al Consejo sobre la informacién recibida por parte
de algunos operadores en relacion con su infraestructura de telecomunicaciones.

b) Oficio del Instituto Costarricense de Electricidad 264-444-2013, de fecha 13 de setiembre
del 2013, por el cual esa entidad da respuesta al oficio 4360-SUTEL-DGF-2013, de fecha
30 de agosto del 2013, en el cual se les solicitan aclaraciones sobre la confidencialidad
de la informacion indicada.

c) Oficio de la empresa Tele Cable, de fecha 16 de setiembre def 2013, mediante el cual da
respuesta al oficio 4362-SUTEL-DGF-2013, de fecha 30 de agosto del 2013 y expone las
razones por las cuales solicita la confidencialidad de su infermacion.

I. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, para que conjuntamente con
los funcionarios Marcelo Salas Cascante y Freddy Artavia Estrada, de la Direccion General de
Fonatel y la Direccion General de Calidad, respectivamente, analicen la informacion conocida
en esta oportunidad y rindan el respectivo criterio juridico, el cual se sometera a consideracion
del Consejo en una proxima sesion.

6.3 Informe de Ia Contribucion Especial Parafiscal 2013 pagadera en el 2014 y el Plan Anual de
Proyectos y Programas 2014.

ContinGia el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion de! Consejo el informe de fa
Contribucién Especial Parafiscal 2013 pagadera en el 2014 y el Plan Anual de Proyectos y Programas
o014, Para analizar este asunto, se conoce &l oficio 4020-SUTEL-DGF-2013, de fecha 01 de octubre
del 2013, por cuyo medio la Direccion General de Fonatel presenta el informe mencionado.

Indica el sefior Pineda Villegas que el Consejo, mediante acuerdo 003-052-2013, de la sesion
extraordinaria 052-2013, celebrada el 27 de setiembre del 2013, solicitd a la Direccién General de
FONATEL que incluya en el Plan de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL para el 2014, que
se publicara dentro del proceso de Fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL
correspondiente al periodo fiscal 2013, pagadero en el 2014, los siguientes programas:

I, Programa 1: Programa de Acceso a los servicios de Telecomunicaciones en Comunidades no
Conectadas o Subconectadas del Pais (horizonte estimado: 2013 - 2019).

iIl.  Programa 2: Programa de Promocion del uso de Servicios de Telecomunicaciones para
Poblaciones Vulneravles (horizonte estimado: 2014 — 2016),

. Programa 3: Programa de Equipamiento para Centros de Prestacién de Servicios Pablicos
(horizonte estimado: 2013 - 2014).

V. Programa 4: Proyecto para dotar de conectividad de internet de banda ancha y renovacion de
equipos tecnologicos a las bibliotecas plblicas (horizonte estimado: 2014).

Ademas, se solicita la presentacién del Plan Anual de Proyectos y Programas 2014 y el Informe para
la fijacién de la Contribucién Parafiscal correspondiente al periodo fiscal 2013, pagadera en el 2014

El sefior Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a la inclusién de los
proyectos y programas que se presentan en esta oportunidad y sefiala que en el informe se incluye .-

Pagina 62 de 04




e

i

23387

02 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 053-2013

resumen ejecutivo, la presentacion, la introduccién y los antecedentes correspondientes a este asunto.

Sefiala que con base en los cuatro programas indicados anteriormente, se procedié a establecer el
plan de proyectos y programas para el 2014,

Explica el sefior Pineda Villegas que ya se cuenta con el respectivo expediente, en el cual se tramitara
toda la gestién correspondiente a la audiencia.

Explica los componentes de los programas, el total del presupuesto de cada uno, el estimado de
personas que se beneficiaran con cada programa, el subsidio por persona y el porcentaje del
patrimonio gue representa cada uno. Ademas, brinda una explicacién sobre el comportamiento del
patrimonio a partir de todos los movimientos mencionados.

Ademés, explica el sefior Pineda Villegas lo correspondiente a la proyeccion de los cuatro programas
en el plan de Fonatel, los ingresos por el periodo 2012 al 2021, la proyeccion de habitantes
peneficiados, el cronograma y presupuesto respectivo, estimacién del flujo de caja y lo
correspondiente a los riesgos, aspecto inherente a cualquier gestion de proyectos.

Con base en la documentacion conocida y la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas sobre
el particular, ef Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 017-053-2013

1. Dar por recibido el oficio 4920-SUTEL-DGF-2013 dal 1° de octubre del 2013, mediante el cual la
Direccion General de FONATEL remite el “Informe para la fijacién de la Contribucion Especial
Parafiscal a FONATEL, correspondiente al Periodo Fiscal afio calendario 2013, pagadera en el
2014, el cual contiene como anexo el Plan Anual de Proyectos y Programas 2014".

2. Aprobar el “Informe para la fijacién de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al Periodo Fiscal afio calendario 2013, pagadera en el 2014, el cual contiene
como anexo el Plan Anual de Proyectos y Programas 2014,

3. Aprobar la propuesta de fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al Periodo Fiscal afio calendario 2013, pagadera en el 2014, en el 1.6% (Uno
punto cinco por ciento) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
pliblico.

4, Avalar el proceso y cronograma de actividades (oficio 4836-SUTEL-DGF-2013) sequide por la
Direccién General de FONATEL para esta fijacion y continuar ante ia Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (ARESEP) con los tramites de audiencia pubtica para este proceso de
fijacion.

5. Solicitar a la Direccién General de Participacién del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos ARESEP proceder a realizar los tramites necesarios para llevar a cabo la
convocatoria a audiencia publica para la fijacion de la contribucién parafiscal para el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2013,
pagadera en el 2014, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, articulo 39 y articulos 73, inciso h) y 81, de la Ley 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos.

6. Solicitar el apoyo de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en las gestiones de

autorizacién ante el Poder Judicial para el uso de las instalaciones y los equipos due se
requieran para los servicios de videoconferencia.
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7. Autorizar expresamente a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que, con el fin
de darle un tramite agil y efectivo a este proceso de audiencia, proceda con la efaboracion del
acta, la elaboracion de informes y, eventualmente, la elaboracion de resoluciones de prevencion
de requisitos formales o de rechazo de posiciones.

8. Dejar establecido que para este tramite se ha procedido con la preparacion del expediente de
SUTEL con la identificacion GCO-FON-CTP-01597-2013. El informe vy los acuerdos del
Consejo correspondientes al proceso, constaran en este expediente.

9. Comunicar el presente acuerdo a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
especificamente a la Direccién de Proteccion al Usuario.

10.  Remitir copia de este acuerdo al expediente GCO-FON-CTP-01587-2013.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

ARTICULOD 7

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 061-2013 Y 052-2013.

Seguidamente, el sefior Presidente a. i. da lectura a las propuestas de las actas 051-2013 y 052-2013,
al tiempo que se discute su contenido.

Después de analizar las observaciones y realizar los ajustes propuestos por los sefiores Miembros y
jos Directores Generales, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-053-2013

Aprobar, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo el acta de
la sesi6n ordinaria 051-2013, celebrada el 25 de setiembre del 2013.

ACUERDO 019-053-2013

Aprobar, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo el acta de
la sesién extraordinaria 052-2013, celebrada el 27 de setiembre del 2013.

A LAS 16:50 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJQ DE L/A,—SUPERINTE/NDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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