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SESION ORDINARIA CINCUENTA Y DOS

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Direcliva de la Autaridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve horas del
veintidos de septiembre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez,

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 .

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion de! Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden de! dfa.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-052-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesion ordinaria 052-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:
1. Aprobacion del orden del dia.
2. Llecturay aprobacion de las siguientes actas:

Sesion ordinaria 040-2010 del 04 de agosto de 2010
Sesién ordinaria 041-2010 del 11 de agosto de 2010
Sesidn ordinaria 042-2010 del 18 de agosto de 2010
Sesién extraordinaria 043-2010 del 18 de agosto de 2010

* © & @

3, Otorgar autorizacion a:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS
SOLICITADOS RESPONSABLE
MARIA DAISY MONGE Café Internet Natalia Ramirez Alfaro

EL-OT-526-2009
SUTEL-OT-526 ABARCA
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JOSE CARLOS CASTRO Café Internet Natalia Ramirez Alfaro

SUTEL-OT-02-2010
HERRERA
4, Confidencialidad.
EXPEDIENTE SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS RESPONSABLE
NO.
SUTEL-OT- SAN CARLOS 1. Capacidades técnicas de Natalia Ramirez Alfaro
114-2010 WIRELESS, S.A. equipos {folios 8y 9)
2. Anexo 2. Diagrama red {folios
16 y 23)
3. Anexo 3. Especificaciones
técnicas de equipos (25 a 28)
4, Anexo 4, Factibilidad
financiera (folio 30)

5. Apertura del procedimiento,

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO RESPONSABLE
SUTEL-AU-022-2010 DENNIS ORLANDO QUIRGS | Plan Kolbi y Publicidad Guillermo Mufioz Rojas
LEIVA engafiosa

SUTEL-AU-104-2010 DEIBY ARCE MORAGA Plan Kolbi y facturacion Jorge Salas Santana

SUTEL-AU-178-2010 ELIETH GUTIERREZ JIMENEZ | Plan Kotbl y facturacidn Jorge Salas Santana

SUTEL-AU-108-2010 MARIA DAVILA VALDIVIA Plan Kolbi Roberto Alfaro

SUTEL-AU-139-2010 RODOLFO FERNANDEZ Problemas Datacard Robert(} Alfaro
SOLERA

SUTEL-AU-147-2010 REBECA GUTIERREZ Plan Kolbi y facturacién Roberto Alfaro
VALERIO

SUTEL-AU-161-2010 ARTURO VARGAS PORRAS | Plan Kolbi y facturacién Roberto Alfaro

SUTEL-AU-167-2010 DAVID QUESADA MENA Plan Kolbi y facturacién Roberto Alfaro

SUTEL-AU-172-2010 KAROL ARAYA GUZMAN | Plan Kolbi y facturacién Roberto Alfaro
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SUTEL-AU-179-2010

CARMONA

LEONEL DELEMOS

Problemas facturacién
internacional

Roberto Alfaro

SUTEL-AU-188-2010

ALEJANDRA VIDAL RIVERA

Plan Koibi y facturacién

Roberto Alfaro

6. Archivo de Queja:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE DESCRIPCION MOTIVO RESPONSABLE
NATHANAEL DiAZ Mensajes de o
SUTEL-AU-12-2010 TENERIO i Conciliacidn
contenido Jorge Salas Santana
SUTEL-AU-097-2010 | STEPHEN VIQUEZ MORA| Plan Kolbi Conclliactén Jorge Salas Santana
ELIANA RODRIGUEZ . . Roberto Alfaro
SUTEL-AU-132-2010 Plan Kolbi Conciliacién
CARRASCO
FAINER GOMEZ . . Roberto Alfaro
SUTEL-AU-144-2010 . Plan Kotbi Conciiiacidn
CHACON
MARIA GABRIELA o Roberto Alfaro
SUTEL-AU-183-2010 Plan Kolbi Conciliacidn

CHACON MASIS

7. Ampliacién de zonas de Cable Talamanca. Expediente SUTEL - OT-040-2010

*Natalia Ramirez Alfaro

8. Ampliacién de zonas de café internet Eddy Palma Martinez, Expediente SUTEL OT-528-2009.
*Natalia Ramirez Alfaro. '

9. Recurso de revocatoria contra auto de apertura y medida cautelar de Kimberly Clark. Expediente

SUTEL

*Natalia Alfaro Ramirez

10. Contribucién Parafiscal Especial para el Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
*George Miley Rojas

11. Congreso Internacional

« Desastres y Ordenamiento Territorial de las Américas a efectuarse los dias 08 y 0% de

noviembre de 2010.
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« Segunda Escuela Sirgas en Sistemas de Referencia a efectuarse los dias 08, 09 y 10 de

noviembre de 2010,

* Reunidn Sirgas a efectuarse los dias 11 y 12 de noviembre de 2010.

OFICIC CIRC FICHA DE
(047-2010 COSTA RICINSCRIPCION DE AS]

*George Miley Rojas
12. Borrador del acuerdo IBW y MINAET
13, Solicitud de receso

14. Remision tabla de plazos
*George Miley Rojas
)

MEMO 8 REMISION FUNCIONES
TABLA DE PLAZOS.dc REGISTRO DE TELECH

TABLA DE
PLAZOS.xks

15. Reunion de indicadores de Telecomunicaciones UIT
*George Miley Rojas

i
20100920142851425
pdf

16. Varios

ACUERDO 002-052-2010

Dejar establecido que en el capitulo de asuntos varios se analizaran los siguientes temas:

1.- Frecuencias radioeléctricas.

2.- Informe sobre quejas presentadas por planes Kolbi y el Servicio TDMA.

ARTICULO 2
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

a. El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de
la sesion ordinaria 040-2010, celebrada el 04 de agosto del 2010.

£n discusion el acta de la sesion ordinaria 040-2010, celebrada el 04 de agosto de 2010.
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Después de analizada el acta, e! Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:
ACUERDO (03-052-2010

Aprobar el acta 040-2010, celebrada e! 04 de agosto de 2010.

b. El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores mismbros del Consejo el acta de
la sesion ordinaria 041-2010, celebrada el 11 de agosto del 2010.

En discusitn el acta de la sesion ordinaria 041-2010, celebrada el 11 de agosto de 2010,

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 004-052-2010
Aprobar el acta 041-2010, celebrada el de 11 de agosto de 2010.

c. El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo et acta de
la sesion ordinaria 042-2010, celebrada el 18 de agosto del 2010.

En discusion el acta de fa sesidn ordinaria 042-2010, celebrada el 18 de agosto de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 005-052-2010
Aprobar el acta 042-2010, celebrada el de 18 de agosto de 2010.

d. De inmediato el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el acta de la sesidn extraordinaria 043-2010, celebrada el 18 de agosto del 2010.

En discusion el acta de la sesion ordinaria 043-2010, celebrada el 18 de agosto de 2010.
Después de analizada el acta, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resueive:

ACUERDQ 006-052-2010

Aprobar el acta 043-2010, celebrada el de 18 de agosto de 2010
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ARTiCULO 3 X
OTORGAR AUTORIZACION

1. MARIA DAISY MONGE ABARCA, EXPEDIENTE SUTEL OT-526-2009.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de MARIA
DAISY MONGE ABARCA, identificacion niimero 1-596-659, para que se le autorice brindar servicios de
acceso a internet en la modalidad de café internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, luego del cual &l Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 007-052-2010

RESULTANDO
. Que el dia 2 de julic 2009, MARIA DAISY MONGE ABARCA, identificacion nimero 1-596-659,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en ta modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 30 de julio 2009 mediante oficio niimero 908-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por MARIA DAISY MONGE ABARCA, ordenandose la emision vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren perlinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

lll. Que en fecha 21 de julio 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 21 de mayo
2010 en un periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por MARIA DAISY MONGE ABARCA.

V. Que mediante oficio nimero 1717-SUTEL-2010 de fecha 20 de setismbre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a MARIA DAISY MONGE ABARCA para prestar al publico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion as personas fisicas o juridicas que:
“a} Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioslactrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red pablica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
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¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir el acto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la soficitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de.la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa Incompatibilidad de fa
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o
exiranjeras, que operen redes piblicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telsfonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
artfculo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad corn el articulo
59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. Ef Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. EI canon dotara e los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calcularéd el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicic al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropfado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
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empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaréa los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
gue corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar fa declaracion vence
dos meses y quince dias naturalos posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos at dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con & articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por clento {(4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el artfculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 v 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para ia
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré& de caracter piblico y podra ser accedida
por el plblico general. "

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a MARIA DAISY MONGE ABARCA identificacion nimero 1-596-659 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en fa Ley N® 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARIA DAISY MONGE ABARCA podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros ceste del Supermercado Las
Américas, Villa Las Américas, Guadalupe, canton central de Cartago.

SEGUNDO, Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u olras obligaciones contraidas de manera parlicular, MARIA DAISY MONGE
ABARCA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respective fitulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley. _

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficients, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1 y al servicio nacional de informagitn de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
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i. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k., Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los efementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Naclonal de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicacionses.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespfas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
hitdcora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de octubre del afic 2010. Para 1o anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 3¢ de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, fa informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
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ofertas de interconexién por referencia y los convenios, fos acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga fa SUTEL, que se requiera para ¢! buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
pliblica y de acceso general.

IV. Extender a MARIA DAISY MONGE ABARCA, identificacién nimero 1-596-659, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de 1a Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucién.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIGUESE.

2. CARLOS CASTRO HERRERA, EXPEDIENTE SUTEL OT-02-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de CARLOS
CASTRO HERRERA, identificacion niimero 2-608-113, para brindar servicios de acceso a internet en la
modalidad de café internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-052-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 18 de junio 2010, JOSE CARLOS CASTRO HERRERA, identificacién ndmero 2-608-
113, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

I. Que en fecha 4 de agosto 2010 mediante oficio nimero 1349-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacién presentada por JOSE CARLOS CASTRO HERRERA, ordenandose la emision y
publicacién de! edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la selicitud
de autorizacion.

ll. Que en fecha 10 de setiembre 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de

setiembre 2010 en un periédico de circulacién nacionai, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.
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IV. Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiclones a la solicitud de autorizacion presentada
por JOSE CARLOS CASTRO HERRERA.

V. Que mediante oficio nimero 1717-SUTEL-2010 de fecha 20 de sstiembre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a JOSE CARLOS CASTRO HERRERA para prestar al publico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Artlculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“3) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
especiro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
ptiblicas de felecomunicaciones que no se encuenlren bajo su operacion o explotacion. El
titular de fa red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
corraspondiente.

¢} Operen redes privadas de tefecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
aultorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...)
" Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir ol acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resofucién fifard el dimensionamiento de su
vigencfa.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la
aulorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales ©
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extranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el humeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
Genera! de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el artlculo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velaré por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que ol articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7693 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionafidad y equidad. {...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos
cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afto calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucidn corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por fa operacion de redes publicas de telecomunicaciones 0 por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la Sutel a més tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fllada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%]); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita

de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Lay, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
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Tributarios. Se aplicara adicicnalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {(4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con e} articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, 149 v 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesaric inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciongs para la
operaciéon de las redes de felecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por fo tanio dicha informacitén serd de carécter plblico y podra ser accedida
por el ptblico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de ta emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

FOR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JOSE CARLOS CASTRO HERRERA identificacién nimero 2-608-113 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modafidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que esfos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOSE CARLOS CASTRO HERRERA podré
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado contra esquina del Templo Catdlico, San
Rafael, Pogs, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de serviclos, Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberé cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
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o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JOSE CARLOS CASTRO
HERRERA estara obligado a:

a.

Contar con un registro conseculive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignade, nombre
completo del usuario y nimere de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, 1a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Lay.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
hrindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actlividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de 1os nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. ;

las demas que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grade de seguridad en el
servicio de Internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automdtica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware v firewall.

Establecer revisiones peri6dicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de octubre del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de fransparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a JOSE CARLOS CASTRO HERRERA, identificacion namero 2-608-113, el titulo
" habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de ia presente resolucién en el
Diario Ofictal La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

Pagina 17 de 47




& Bdps
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
22 DE SETIEMBRE DEL'2010° - SESION ORDINARIA N° 052-2010
ARTICULO 4

CONFIDENCIALIDAD.
1. San Carlos Wireless, S.A.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, la solicitud de confidencialidad planteada por la empresa San Carlos Wireless,
S.A

Sobre el particular, se suscité un intercambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que la solicitud de
San Carlos Wireless, S.A, habia sido aprobada en la sesion anterior.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDQ 0098-052-2010

Dejar claro que el tema relacionado con la solicitud de confidencialidad de la empresa San Carlos
Wireless S.A., fue aprobado mediante acuerdo 012-051-2010 de la sesion 051-2010 del 16 de setiembre
de 2010.

ARTICULO §
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO.

1.~ DENNIS ORLANDO QUIROS LEIVA, EXPEDIENTE SUTEL AU-022-2010.

El sefior Presidente de! Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros, la solicitud del sefior
Dennis Orlando Quirds Leiva, para que se inicie una invesligacion contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por los problemas presentados con el Plan Kolbi y publicidad engafiosa.

De inmediato la sefiorita Natalia Ramirez brindd una explicacion de los principales argumentos
presentados por don Dennis Orlando, luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-052-2010

. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley Genera! de la
Administracion Pablica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con base
en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-022-2010. :

Il. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Dennis Orlando Quirds Leiva, conira el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas
presentados con el Plan Kolbi y publicidad engaficsa,

. Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad ndmero 1-1136-0385 y
Guillermo Mufioz Rojas, cédula de identidad 1-570-053, como drgano director para que conjunta o
individualmente tramiten et desarrolio del procedimiento administrativo por rectamacion interpuesta por
ol sefior Dennis Orlando Quirés Leiva, contra e Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin
de averiguar 'a verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracion Publica.
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IV. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su natificacién previa. No obstante, el drgano
nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacién de cargos.

V. Ramitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-022-2010.

ACUERDO FIRME.

2.- DEIBY ARCE MORAGA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-104-2010, ELIETH GUTIERREZ JIMENEZ,
EXPEDIENTE SUTEL-AU-178-2010, MARIA DAVILA VALDIVIA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-108-
2010, REBECA GUTIERREZ VALERIO, EXPEDIENTE AU-147-2010, ARTURO VARGAS
PORRAS, EXPEDIENTE SUTEL-AU-161-2010, DAVID QUESADA MENA, EXPEDIENTE SUTEL-
AU-167-2010, KAROL ARAYA GUZMAN, EXPEDIENTE SUTEL-AU-172-2010, ALEJANDRA
VIDAL RIVERA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-188-2010.

El sefior George Miley somete a conocimiento de los sefiores miembros, la solicitud de fos sefiores Deiby
Arce Moraga, Expediente Sulel-AU-104-2010, Elieth Gutiérrez Jiménez, Expediente Sutel-AU-178-2010,
Maria Davila Valdivia, Expediente Sutel-AU-108-2010, Rebeca Gutiérrez Valerio, Expediente Sutel-AU-
147-2010, Arturo Vargas Porras, Expediente Sutel-AU-161-2010, David Quesada Mena, Expediente Sutel-
AU-167-2010, Karol Araya Guzman, Expediente Sutel-AU-172-2010, Alejandra Vidal Rivera, Expediente
Sutel-AU-188-2010.

De inmediato la sefiora Vicepresidente del Consejo tomé ia palabra para hacer ver que si bien en el orden
de! dia de esta sesion las solicitudes conocidas en esta oportunidad se habian introducido
individualmente, lo procedente era agruparlas en un solo punto, dado que se trata de quejas con el mismo
motivo, esto es, problemas presentados con el Plan Kolbi y facturacion.

Después de la explicacién que sobre el particular suministro el sefior Jorge Salas para cada uno de los
temas aqui planteados, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-052-2010

I Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con base
en los antecedentes gue constan en los expedientes SUTEL-AU-104-2010, SUTEL-AU-178-2010,
SUTEL-AU-108-2010, SUTEL-AU-147-2010, SUTEL-AU-161-2010, SUTEL-AU-167-2010, SUTEL-AU-
172-2010 y SUTEL-AU-188-2010.

il. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto de! reclamo presentado por los
sefiores Deiby Arce Moraga, Elieth Gutiérrez Jiménez, Marfa Davila Valdivia, Rebeca Gutiérrez
Valerio, Arturo Vargas Porras, David Quesada Mena, Karol Araya Guzman, Alejandra Vidal Rivera,
contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas presentados presentados con el
Plan Kolbi y facturacion.

ll. Nombrar a los funcionarios Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948, Natalia Ramirez

Alfaro, cédula de identidad namero 1-1153-0420 y Roberto Alfaro Toribio, cédula de identidad 1-491-
569, como érgano director para que conjunta o individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento
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administrativo por reclamacion interpuesta por los sefiores Deiby Arce Moraga, Elieth Gutiérrez
Jiménez, Maria Davila Valdivia, Rebeca Gutiérrez Valerio, Arturo Vargas Porras, David Quesada
Mena, Karol Araya Guzman y Alejandra Vidal Rivera, contra el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al
debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas
las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Publica.

IV. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto intemo sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su hotificacién previa. No obstante, el 6rgano
nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion de cargos.

V. Remitir copia de! presente acuerdo a los expedientes SUTEL-AU-104-2010, SUTEL-AU-178-2010,
SUTEL-AU-108-2010, SUTEL-AU-147-2010, SUTEL-AU-161-2010, SUTEL-AU-167-2010, SUTEL-AU-
172-2010 y SUTEL-AU-188-2010.

ACUERDO FIRME.

3.- RODOLFO FERNANDEZ SOLERA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-139-2010.

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores miembros, la solicitud del sefior
Rodolfo Fernandez Solera, para que se inicie una investigacion contra e Instituto Costarricense de
Electricidad, por los problemas presentados con el sistema Datacard.

De inmediato el sefior Roberto Alfaro Toribio se refirid al tema objeto de este articulo, al tiempo que
contesto algunas preguntas que al respecto le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo. -

Después de analizado e! tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 012-052-2010

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Pablica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con base
en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-1 38-2010.

Il. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Rodolfo Ferndndez Solera, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas
presentados con el sistema Datacard. .

. Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad nimero 1-1136-0385 ¥y
Roberto Alfaro Toriblo, cédula de identidad 1-491-569, como ¢rgano director para que conjunta ©
individualmente tramiten el desarrofio del procedimiento administrativo por reclamacién interpussta por
ol sefior Radolfo Fernandez Solera, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}, con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue v vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracion Publica.

IV. Sefalar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
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administrados, conssecuentamante no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el érgano
nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-139-2010.
ACUERDO FIRME.

4.- LEONEL DELEMOS CARMONA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-179-2010.

El sefior Presidents del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores miembros, la solicilud del seifior
Leonel Delemos Carmona, para que se inicie una investigacion contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por los problemas presentados con la facturacion internacional.

El sefior Roberto Alfaro Toribio se refirid al tema objeto de este articulo, dentre del cual contestd algunas
preguntas que le fueron hechas por los sefiores Miembros del Consejo.

Después de analizado el asunto objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-052-2010

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con base
on los antecedentes que constan en ef expedienta SUTEL-AU-188-2010.

. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Leonel Delemos Carmona, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas
presentados con la facturacién internacional.

lll. Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad ndmero 1-1136-0385 vy
Roberto Alfaro Toribio, cédula de identidad 1-491-569, como 6rgano director para que conjunta ©
individualmente tramiten e! desarrollo de! procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por
el sefior Leonel Delemos Carmona, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competenmas
otorgadas en la Ley General de la Administracion Pablica.

IV. Sefalar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su nefificacion previa. No obstante, el 6rgano
nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con 1a intimacion de cargos.

V. Remitir copia del presente acusrdo al expediente SUTEL-AU-188-2010.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 6
ARCHIVC DE QUEJA

1. NATHANAEL DIiAZ TENORIO - EXPEDIENTE SUTEL AU-012-2010.

De inmediato don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud del sefior Nathanael Diaz Tenorlo, para que se
proceda a archivar queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por problemas presentados con
los mensajes de contenido.

Luego de la explicacién brindada por el sefior Jorge Salas Santana los sefiores Miembros del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 014-049-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 22 de enero del 2010, el seiior NATHANAEL DIAZ TENORIO cédula de identidad
2-685-408, presenta formal queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), por
el supuesto problema de alta facturacion por recibir mensajeria de contenido sin haber autorizado
o solicitado la misma. Indica que los mensajes provienen de las empresas Continental Inter,
Interacel, Optima, Omega, Universo online, ADSL, PCR Pentacomunicaciones, Media Interactiva
y Ciber Fuel, las cuales le indicaron que su niimero de teléfono no se encontraba registrado y que
el envio de mensajes era un problema que estaba ocurriendo en el 1CE.

Il. Que mediante Acuerdo nimero 023-025-2010 del Acta de fa Sesién Ordinaria nimero 025-2010
celebrada el dia 21 de mayo del 2010, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) Inicié procedimiento administrativo ordinario contra el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) por la queja interpuesta en tiempo y forma, por el sefior NATHANAEL
DIAZ TENORIO : y nombrd drgano director para tramitar el desarrollo del mismo y realizar todos .
los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados.

Il. Que mediante resolucion de las 16:00 horas del 02 de junio del 2010, el 6rgano director realiza
intimacion de cargos al ICE y sefiala para comparecencia oral y privada.

IV. Que al ser las 14:00 horas del 05 de julio del 2010, se celebré la audiencia progrémada ala que
inicamente asistié la representacion de la prestataria del servicio, ya que el reclamante no
comparecio a la misma.

V. Que mediante oficio 1690-SUTEL-2010 de fecha 17 de setiembre de! 2010, el érgano director
rinde el informe final.

VI. Que se han realizado Ias diligencias Gtlles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que del informe final rendido por el érgano director del procedimiento, que sirve de sustento a
esta resolucion, conviene extrasr lo siguiente:

1)
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Es importante recalcar que en el desarrollo de la comparecencia correspondiente
flevada a cabo el 5 de julio del 2010 este érgano director alertd de la situacion vigente
respecto a la no aprobacién de las condiciones de operacion de los mensajes de
contenido, de acuerdo con la resolucién RRG-9808-2009 de las 13:30 horas del 25 de
mayo del afio 2009, cuyo por tanto sefiala “rechazar ad portas la solicitud de
fijacion de las condiciones de prestacion de servicios SMS-Contenido,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad y ordenar ef archivo
del expediente”, :

Dicha advertencia resufta necesaria en ef presente caso para reunir los elementos
apropiados con el fin de aclarar todos los términos y argumentos destinados en la
resolucion del presente caso.

Posteriormente, mediante oficio N° 097-3138-2010 del 22 de julic del 2010, el ICE
informa a este érgano regulador que se eliminaron los cargos por mensajes de
contenido del servicio y que Unicamente se cobraré el cargo correspondiente a las
llamadas realizadas en los meses de Noviembre, Dicierbre 2009 y Enero 2010, asf
como el impuesto respectivo, de acuerdo con el siguiente detalle:

Noviembre ¢ 8.335,70

Diciembre ¢ 6.467,21

Enero ¢ 2.940,00

Finalmente el ICE indica que quedan a la espera que ef sefior Dfaz cancele estos
consumos para activar nuevamente /a linea telefonica.

Recomendacién

Con base en lo anterior, se recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-012-2010,
en razén que la pretension descrita por ef usuario se limité a la exoneracion del pago
de los mensajes de contenido, lo cual fue resuelto satisfactoriamente por el ICE,

()
Que la pretensién del sefior Diaz Tenorio se centra en solicitar al regulador que se investigue el
caso, se determine el sistema de envlo y control de la mensajerfa de contenido y finalmente, so
elimine el cobro de su facturacién por dicho concepto, y siendo que el ICE satisfizo en su totalidad
lo indicado, resulta procedente proceder con el archivo de la reclamacion interpuesta, como en
efecto se dispone;

POR TANTO .

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley namero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, ley namero 7593 y la Ley General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por finalizado el presente procedimiento administrativo.

Archivar el expediente SUTEL-AU-012-2010.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucian.

NOTIFIQUESE.

2. STEPHEN ViQUEZ MORA - EXPEDIENTE SUTEL AU-097-2010.
De inmediato don George Mitey Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecamunicaciones, la solicitud del sefior Stephen Viguez Mora, para que se
proceda a archivar queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por problemas presentados con
el plan Kolbi.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Jorge Salas Santana los sefiores Miembros del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 015-052-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 25 de mayo del 2010, el sefior STEPHEN VIQUEZ MORA cédula de identidad 1-
1328-4086, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}, indicando problemas con la facturacion de su servicio
celular, por lo que solicita se realice a un ajuste a la cuota que ha venido cancelando mediante
arreglo de pago.

(. Que mediante oficic 097-2707-2010 del 21 de junio del 2010, el ICE indica que se realizé un -
ajuste al arreglo de pago, para que en lo sucesivo este cliente cancele Unicamente el monto de
¢5.000 mensuales hasta cubrir el monto adeudado de ¢40.061,25. Asimismo manifiesta que no se
puede realizar la exoneracién de intereses solicitada en virlud que el cliente asumié dicho
compromiso cuando firmé el pagaré que establece 9.80% anual sobre el principal. {folios 11 a 13)

. Que el dia 20 de setiembre del 2010, el drgano investigador preliminar realizé lamada al sefior
Viquez Mora, quien manifesté estar satisfecho con la solucion brindada por dicho Instituto, por lo
que desiste de la queja y solicita el archivo del procedimiento. :

IV. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,

CONSIDERANDO:

. Que el sefior STEPHEN VIQUEZ MORA reclama problemas de facturacion y adecuacion de ta cuota
establecida en el arreglo de pago.

. Que el Instituto Costarricense de Electricidad solucioné el problema y realizé el ajuste
correspondiente.

. Que el quejoso manifests su conformidad con la solucion al problema brindado por el ICE.
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POR TANTQO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracién Plblica, ey numero 86227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-97-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esia resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dfas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE,
3. ELIANA RODRIGUEZ CARRASCO - EXPEDIENTE SUTEL AU-132-2010.

De inmediato don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Conssjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud de la sefiora Eliana Rodriguez Carrasco, para que
se proceda a archivar queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por problemas presentados
con el plan Kolbi.

Luego de la explicacién brindada por el sefior Roberto Alfaro los sefiores miembros del Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 018-052-2010

RESULTANDO:

. Que el dia 11 de mayo del 2010, la sefiora ELIANA LORENA RODRIGUEZ CARRASCO,
interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por problemas con la calidad del
servicio de Internst en el local denominado “Café Internet Colombia Mia”. K

IIl. Que el dia 13 de setiembre del 2010, el funcionario de la SUTEL, Roberto Aifaro Toribio, realizd
llamada telefénica a la sefiora ELIANA LORENA RODRIGUEZ CARRASCO, consultandole sobre
la queja interpuesta. La sefiora RODRIGUEZ CARRASCO manifesté que el ICE habia atendido
los problemas técnicos que estaba experimentado el servicio por lo que se encontraba conforme y
satisfecha con la solucién brindada por el ICE. (folio 07)

l. Que mediante oficio 1667-SUTEL-2010 del 13 de setiembre del 2010, el funcionario Roberto
Alfaro Toribio rindié ! informe sobre la queja presentada por la sefiora ELIANA LORENA
RODRIGUEZ CARRASCO y recomendd el archivo de! expediente por carecer de interes por
parte de la qusjosa. (folio 08)

IV. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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- CONSIDERANDO:

. Que ia sefiora ELIANA LORENA RODRIGUEZ CARRASCO reclamé que el servicio de Internet
brindado por el ICE era deficiente.

Il.  Que el ICE procedié a atender la queja y a reparar los problemas técnicos que afectan el servicio
de Internet,

.  Que la sefiora ELIANA LORENA RODRIGUEZ CARRASCO se encuentra conforme y salisfecha
con la solucién brindada por el operador.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General de la
Administracion Plblica, ley nimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente SUTEL-AU-132-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de fo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Piblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a parlir del dia siguiente de la notificacion de fa presente
resolucién,

NOTIFIQUESE
4. FAINER GOMEZ CHACON - EXPEDIENTE SUTEL AU-0144-2010.

De inmediato don George Miley Rojas somete a conogimiento de los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud del sefior Fainer Gomez Chacon, para que se
proceda a archivar su queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por problemas presentados
con el plan Kolbi.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Roberto Alfaro, los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 017-052-2010
RESULTANDO:
l. Que ol dia 13 de julio del 2010, el sefior FAINER GOMEZ CHACON, cédula de identidad 2-473-
304, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL} una queja contra el

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por problemas con el terminal
adquirido mediante un Plan Kolbi.
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v,

Que mediante oficio 9070-537-2010 del 16 de julio del 2010, el ICE manifestd que se llegd a un
acuerdo concitiatorio con el sefior FAINER GOMEZ CHACON.

Que mediante constancia telefénica de las 16:24 horas del 20 de setiembre del 2010, se verificé
que el sefior FAINER GOMEZ CHACON se encontraba conforme y satisfecho con [a solucion
brindada por el ICE (se procedié a anular el contrato original y a reintegrarle las cuotas
canceladas), razén por la cual desistfa de su queja.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el sefior FAINER GOMEZ CHACON reclamé que el aparato brindado por el ICE mediante el
plan Kdlbi no funcionaba correctamente.

Que e! ICE acept6 su responsabilidad y procedié a rescindir ol contrato del plan K&ibi adquirido
por el sefior FAINER GOMEZ CHACON vy a reintegrarle las cuotas canceladas.

Que asimismo, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracién Publica,
loy nimero 6227, todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

Que el articulo 339 de la Ley General de la Administracion Pulblica indica: (1} tanfo el
desistimiento como fa renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracién aceptara de
plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros interesados,
instaren éstos fa continuacién en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y ofra
v, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interes general, o fuere conveniente
sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, la Administracion limitaré los efectos del
desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y
sequird el procedimiento en Jo demas”.

Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse cuestiones
que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al interés general, ni otros interesados apersonades que
pudieran instar la continuacién del presente tramite, se recomienda archivar el expediente SUTEL-
AU-144-2010.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ey nimero 7693 y la Ley General de la
Administracion Plblica, ley namero 8227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior FAINER GOMEZ CHACON.

Archivar el expediente SUTEL-AU-144-2010 en el momento procesal oportuno.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articuios 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en

el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE
5. GABRIELA CHACON MASIS - EXPEDIENTE SUTEL AU-188-2010.

De inmediato don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud de la sefiora Gabriela Chacon Masis, para que se
proceda a archivar queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por problemas presentados con
el plan Kolbi.

Luego de la explicacién brindada por el sefior Roberto Alfaro los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 018-052-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 04 de agosto de 2010, la sefiora MARIA GABRIELA CHACON MASIS cédula de
identidad 1-776-697, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), indicando problemas con la calidad del
servicio del plan 3G, principalmente con el terminal.

IIl. Que mediants oficio 097-3685-2010 de fecha 06 de setiembre del 2010, el ICE indica que a la
cliente se le realizé un cambio en el terminal y se le hizo el ajuste correspondiente a la
facturacion. (folios 14 y 15)

Ni. Que en fecha 21 de setiembre del 2010, el érgano de investigacién preliminar realiza llamada
telefénica al reclamante para verificar el arreglo conciliatorio mencionado por el ICE. La sefiora
Chacon indica que desiste del tramite y solicita el archivo del procedimiento.

IV. Que mediante oficio 1735-SUTEL-2010 de fecha 21 de setiembre del 2010 el érgano de

investigacion preliminar recomienda al consejo de la SUTEL archivar la gestién en virtud que el
reclamo presentado por la sefiora Chacon Masis ya ha sido solucionado. "

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para ¢f dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que la sefiora MARIA GABRIELA CHACON MASIS reclama problemas en su terminal y servicio
celular adquirido mediante un Plan Koibi.

II. Que e Instituto Costarricense de Electricidad soluciond el problema y realizo el ajuste
correspandiente.

M. Que el quejoso manifestd su conformidad con la solucién al problema brindado por el ICE.
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POR TANTO

Con fundamento en las facuitades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley niimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, ley numero 7593 y la Ley General de la
Administracion Plblica, ley namero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-183-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion,

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7
AMPLIACION DE ZONAS DE CABLE TALAMANCA. EXPEDIENTE SUTEL — OT-040-2010

De inmediato el seiior Presidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud presentada por Cable Talamanca,
S.A., para que se le autorice ampliar los servicios que brinda en la zona del Canton Central de Limén, de
telovision por suscripcion y acceso a internet.

Después de analizada la solicitud y teniendo presente la explicacion que sobre el particular rindi6 la
sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-052-2010

Adicionar fa resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-309-2010 del 16
de junio del 2010, para ampliar a la zona del Canton Central de Limdn, los servicios de Televisién por
suscripcién y acceso a internet de Cable Talamanca, S.A.. Una copia de este acuerdo formara parte del
expediente SUTEL-OT-040-2010. :

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8 . )

AMPLIACION DE ZONAS DE CAFE INTERNET EDDY PALMA MARTINEZ. EXPEDIENTE SUTEL OT-
528-2000.

E! sefior Presidente del Conssjo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, la soficitud presentada por el sefior Eddy Paima Martinez, para
que se amplie la zona de permiso otorgada para su local ubicado en Cariari, Pococi,
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Analizada la solicitud y tomando en cuenta la explicacién que sobre el particular rindié la sefiorita Natalia
Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 020-052-2010

Adicionar la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-456-2009 de 07
de octubre del 2009, para autorizar al sefior Eddy Palma Martinez que amplie la zona de permiso
otorgada para su local ubicado en Cariari, Pococi, 50 sur del Liceo de Cariari bajo el nombre de Cafeé
Internet Jomare. Una copia de este acuerdo quedara formando parte del expediente SUTEL-OT-528-
2009.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9
RECURSO DE REVOCATORIA CONTRA AUTO DE APERTURA Y MEDIDA CAUTELAR DE
KIMBERLY CLARK. EXPEDIENTE SUTEL :

Seguidamente don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, el recurso de revocatoria contra Auto de Apertura y medida
cautelar de Kimberly Clark.

Luego de la explicacién brindada por la sefiora Mercedes Valle Pacheco los sefiores Miembros del
Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 021-052-2010

RESULTANDO
1. Que mediante resolucion numero RCS-366-2010 de las 09:50 horas de! 29 de julio del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté apertura del procedimiento
“administrativo contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por la queja
interpuesta por KIMBERLY-CLARK COSTA RICA LIMITADA cédula de persona jurfdica numero 3-
102-008795, y en dicho acto dicté medidas cautelares a favor de la reclamante. {folios 247 a 249)

Il. Que las medidas cautelares establecidas por el Consejo de la SUTEL en la resoluciéon impugnada
fueron: “a) Se ordena af ICE que se abstenga de suspender el servicio tefefénico del enface primario
ntimero 2298-31-00 vy sus respectivas extensiones; b) Se ordena af ICE abslenerse de efecutar el
cobro de la factura telefénica 818730000 tinicamente sobre el rubro de consumo internacional y st
correspondiente cargo por concepto de impuesto de venta.” (destacado del original)

1Il. Que dicha resolucion fue debidamente notificada a KIMBERLY-CLARK COSTA RICA LIMITADA y
al ICE, el dia 09 y 10 de agosto del 2010, respectivamente. (folios 250 y 251)

IV. Que el dia 11 de agosto del 2010, ¢l ICE interpuso Recurso de Reposicion contra fa resolucion RCS-
366-2010 de las 09:50 horas del 29 de julio def 2010, con base en los siguientes argumentos:

{i) Que la medida cautelar adoptada por parte de este drgano regulador se hace conforme lo
solicitado por la empresa quejosa, sin embargo, adolece del analisis de los argumentos
expuestos y que tienen por objeto justificar la medida cautelar.

{ii) No comparte el argumento proporcionado por el regulador en cuanto al periculum in mora
al indicar que: (...} cuando se inicia un proceso y se prevé que el resultado de la sentencia
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firme va a tardar cierfo tiempo...", ello en virtud de lo dispuesto en e articuio 261 de la Ley
General de [a Administracion Piblica

(iii) La resolucion recurrida carece del andlisis sobre la “ponderacion de intereses en juego”,
lo cual supone una ponderacion del Iinez o derecho privado frente a un interes piblico
contrapuesio, lo cual convierte la peticién en gravosa.

(iv) Que la resolucion de cita se encuentra ayuna de mofivacion y fundamento, lo gue provoca
que sea un acto ineficaz e inejecutable.

V. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Pdblica, ley nimero
6227 (en adelante LGAP), es indispensable que el drgano consulte proviamente al Asesor Juridico
de la correspondiente administracion.

VI. Que en cumplimiento de la disposicion indicada, mediante oficio 1738-SUTEL-2010 del 22 de
setiembre de 2010, la abogada Mercedes Valle Pacheco rindio el informe juridico respective.

VIl. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesartas para el dictado de la presante resolucion.
CONSIDERANDO:
. Que en cuanto a los aspectos formales del recurso, es necesario referirse a los siguientes aspectos:

PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria ¢ reposicién, al que le aplica los articulos 342 a 352
de la Ley General de la Administracién Pablica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios.

SEGUNDO: LEGITIMACION Y REPRESENTACION

En cuanto a la legitimacién activa se comprueba que la gestion fue presentada por la Licda. Julieta
Bejarano Hernéndez, en su condicion de apoderada general sin limite de suma de Instituto Costarricense
de Electricidad, persconerfa que comprueba con certificacion extendida por la Notaria Maria del Rocio
Artavia Solls, visible al folio 246 del expediente. Asimismo se verifica que la apoderada del ICE se
apersond al procedimiento en defensa de los intereses de su poderdante y que éste resulta destinatario
de los efectos del acto. Consecuentemente, al ser parte dsl procedimiento ostenta legitimacion activa
para actual, de conformidad con 1o establecido en los articulos 275, 282, 283 v 342 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

TERCERO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

En cuanto al plazo para interponer el recurso, se comprueba que la resolucion RCS-366- 2010 de las 9:50
horas de! 29 de julio del 2010 fue debidamente notificada al ICE el dia 10 de agosto de 2010 y que e
recurso fue presentado el 11 de agosto de! mismo afio (Folios 240 a 251). Comparando la fecha de
notificacién del acto y la de interposicion del recurso, con respscto al plazo de veinticuatro horas, segtn el
articulo 345 de Ia Ley General de la Administracién Pdblica y el articulo 38 de la Ley de Notificaciones
Judicialos No. 8687, se concluye que la impugnacion se presentd en el plazo legal establecido por lo que
resulta admisible y procede conocer el fondo del asunto.

CUARTO: ANALI!SIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Que para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP,
conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio nimero 1738-SUTEL-2010 del 22 de
setiembre de 2010, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo sigulante:

“(...) Analisis de fondo:
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La resolucién impugnada contiene en el Considerando VI el desarrolio suficiente para fundamentar la
medida cautelar. Obsérvese que el reclamo presentado por la empresa tiene cierto grado de probabilidad
de resultar fundado y asf lo reconoce expresamente la resolucidn; que existiendo el reclamo en los
términos formulados, la medida cautelar protege de manera provisional el objeto del procedimiento y
asegura la efectividad de una eventual resolucién que pudiera llegar a concluir que el reclamante lfeva
razén. En este sentido, resulta ajustado a Derecho ordenar al ICE las medidas cautelares en los términos
contenidos en la resolucion.

De la revision del expediente se aprecia que el reclamo presentado por la empresa Kimberly-Clark Costa
Rica Ltda. se acompafia de una serie de documentos que ofrece como prueba para ser evacuada en el
momento de celebrar la audiencia respectiva. También ofrece el testimonio de los sefiores Rodrigo
Quesada Pacheco, Ingeniero en sistemas y Juan Carlos Chavarria Ramirez, Ingeniero Eléctrico (Folio 03}).
Sobre este particular, cabe indicar que la procedencia o improcedencia de esa prueba sera conocida por
el Organo Director, sin embargo, provee elementos suficientes para considerar que existe clerto grado de
probabilidad de resultar fundado.

Por otra parte, la gestién de la empresa se acomparia de la factura ntmero 820360000 que constituye una
factura adicional que emitio el ICE en la cual se desglosa el monto por Mfamadas internacionales
irregulares (Folic 06). El monto por tales lfamadas asciende a un total de ¢80.101.590,65. Con respeclto
a este tema, el Consejo consideré que fa suma que se reclama es cuantiosa y que, de resultar procedente
el reclamo, su efeciividad se asegura con la imposicién de la medida cautelar. Igualmente, valoré que la
suspension del servicio del nimero 2298-3100 podria causar un dafic mayor al usuarfo, dado su giro
comerdcial.

Cabe sefialar que por un error material, se consigné erroneamente el monto del reclamo por lo que se
sugiere modificar la resolucién tnicamente para corregir dicha referencia.

Conclusion

La medida cautelar adoptada en la resolucién RCS-366-2010 de las 9:50 horas del 29 de julio de 2010, se
encuenira ajustada al ordenamiento jurfdico y debe mantenerse a efectos de que el ICE se abstenga de
suspender el servicio telefonico del enface primario niimero 2298-3100 y sus respectivas extensiones y se
abstenga de ejecutar ef cobro de la factura telefénica 818730000 sobre el consumo internacional y su
correspondiente cargo por concepto de impuesto de venta.

Conforme a lo expuesto, se recomienda declarar sin lugar el recurso de revocatoria contra la resoltucion
RCS-366-2010 de las 9:50 horas del 29 de julio de 2010 y continuar con el trémite del procedimiento
administrativo.

No obstante, se recomienda modificar la resolucion Unicamente para rectificar el monto del reclamo para
que se indigue correctamente fa suma de ¢80.101.580,65. " K

1. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
declarar SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra la resolucion RCS-366-
2010 de las 09:50 horas de! 29 de julio del 2010, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telescomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693 y la Ley General de Administracion
Pablica, ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD contra la resolucion RCS-366-2010 de las 09:50 horas del 29 de julio del 2010.

Il. Dejar incolume en todos los extremos la resolucion RCS-366-2010 de las 09:50 horas del 29 de
julio del 2010.

ll. Corregir el error material indicado en el considerando VI punto g) de la resolucion recurrida, para
que en adelante, se lea “ochenta millones ciento un mil quinientos noventa colones con sesenta y
cinco céntimos (¢80.101.590,65)" y no como por arror se consigno.

ARTICULO 10

CONTRIBUCION PARAFISCAL ESPECIAL PARA EL FONDO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el tema referente a la contribucién parafiscal especial para el
Fondo Nacional de Telecomunicacicnes.

A ese respecto luego de la explicacion brindada por el sefior Miley Rojas a los sefiores Miembros del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 022-052-2010

Solicitar al sefior Walther Herrera Cantillo realizar un informe que recomiende y justifique al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el porcentaje que podria fijarse para la contribucién parafiscal
para el Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

ARTIiCULO 11

CONGRESO INTERNACIONAL DE DESASTRES Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LAS
AMERICAS A EFECTUARSE LOS DiAS 08 Y 09 DE NOVIEMBRE DE 2010 Y SEGUNDA ESCUELA
SIRGAS EN SISTEMAS DE REFERENCIA A EFECTUARSE LOS DIAS 08, 09 Y 10 DE NOVIEMBRE
DE 2010. E

Seguidamente don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, la invitacion otorgada al sefior Walter Araya en el Congreso
Internacional de Desastres y Ordenamiento Territorial de las Américas a efectuarse los dias 8 y 9 de
noviembre de 2010 y segunda escuela Sirgas en Sistemas de Referencia a efectuarse los dias 8, 9 y 10
de noviembre de 2010 y la Reunion Sirgas a efectuarse los dfas 11y 12 de noviembre del 2010.

Después de analizar el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 023-052-2010

Hacer del conocimiento del sefior Walter Araya que si bien es cierto el Consejo de la Superintendencia de
Telscomunicaciones considera que debe seguir fungiendo como enlace de parte de ta Superintendencia
de Telecomunicaciones con las entidades encargadas de atender emergencias, en este caso no se
considera conveniente su parlicipacidon en el Congreso Internaciona!l de Desastres y Ordenamiento
Territorial de las Américas a efectuarse los dias 8 y 9 de noviembre de 2010 y segunda escuela Sirgas en
Sistemas de Referencia a efectuarse los dias 8, 9 y 10 de noviembre de 2010 y la Reunion Sirgas a
efectuarse los dias 11 y 12 de noviembre del 2010, pues dicho Congreso no esta orientado al rescate de
las telecomunicaciones, tal y como ha sido su participacion en actividades anteriores a las cuales ha
asistido en calidad de representante de esta Superintendencia.

ARTICULO 12
BORRADOR DEL ACUERDO IBW Y MINAET

Seguidamente el sefior George Miley Rojas somete a consideracién de los seflores Miembros del
Consejo, la propuesta del borrador del acuerdo de 1BW y Minaet.

Después de analizado e! tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-052-2010

En relacién con la consuita y solicitudes de IBW Comunicaciones S.A. y JMJ Verde S.A., en las notas de
fechas 9 y 22 de marzo, 23 de abril y 15 de julio del 2010 sobre el procedimiento ante esta
Superintendencia de Telecomunicaciones para la inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la concesién “readecuada” de las frecuencias asignadas a su representada y la
habilitacién para operar redes y proveer servicios de telecomunicaciones, segin las resoluciones
respectivas de adecuacién de titulos habilitantes emitidas por el Poder Ejecutivo, y lo dispuesto en el
articulo 80 de la Ley 7593; el Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones en sesion
ordinaria numero 052-2010, celebrada el 22 de setiembre de 2010, ha adoptado, acuerdo 024-052-2010,
lo siguiente:

RESULTANDO:

A finales del afio 2008 y principios del 2009, sus representadas, la empresas |BW Comunicaciones S.A.
{en adelante, IBW), con cédula de persona jurfdica ndmero 3-101-265942 v JMJ Verde S.A. (en
adelante, JMJ), con cédula de persona juridica nimero 3-101-268787, solicitaron al Poder Ejecutivo a
través del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (en adelante, MINAET) ta adecuacion
de sus titulos habilitantes de concesiones del derecho de uso de frecuencias de espectro y de
concesion o licencias para la operacion de redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones,
otorgados con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley

N°8642).

En el caso de IBW, su representada solicité al Poder Ejecutivo la adecuacion de sus concesiones a fin de
que:

a. Se le habilite para operar una red piblica para la transmision de datos, imagenes, voz, asf
como fa provisién de enlaces punto a punto multipunto, en tecnologfa WiMAX 802.16e y para
la provision de redes privadas corporativas; lo cual implica la transformacion {adecuacion) de
las 'liconcias de operacion” respectivas. Anteriormente, IBW debfa contar con las
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concesiones y/o licencias respectivas que le permitieran operar una red de
telecomunicaciones Utilizada para los enlaces del servicio troncalizado, en fa transmision de
audio y video en forma analdgica y digital, entre sus radios bases y en un sistema de
radiocomunicacion punto a punto y multipunto en fa transmision de audio y video en
frecuencia ulira alta. Esta concesion para explotar un servicic de radiccomunicacion y una
licencia de operacion se encuentran definidas en e! Reglamento de Radiocomunicacion
{articulo 1), vigente antes de la promuigacién de la Ley General de Telecomunicaciones;

b. Se le adecue la concesion de derecho de uso y explotacién de los rangos de frecuencias: de
2300 a 2325 MHz., frecuencia central 2312.5 MHZ.; 2350 a 23756 MHz., frecuencia central
2367.5 MHz.; 2375 a 2400 MHz, frecuencia central 2387.5 MHz.; y 2400 a 2425 MHz.,
frecuencia central 2412.5 MHz, los cuales fueron asignados para prestar servicios privados al
comercio (segun clasificacion de la Oficina de Control Nacional de Radio: Comercial Privado)
para ser utitizados como enlaces del servicio troncalizado.

En fecha 3 de noviembre de 2009, el Poder Ejecutivo emitié la Resolucion RT-016-2009-MINAET que es
el acto final del procedimiento administrativo instruido por el Viceministerio de Telecomunicaciones y que
tuvo por objeto la "adecuacion” (técnicamente més preciso, transformacion)” del titulo habilitante de
concesion def derecho de uso de los rangos de frecuencia del espsctro radioeléctrico antes indicados.

La Resolucion RT-016-2009-MINAET mencionada —tedricamente- también otorgd o readecud la
habilitacién (concesién o autorizacion) de IBW como operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, transformando la concesién y la licencia o licencias respectivas que IBW debi6 haber
obtenido previamente para la operacion de su red y la prestacion de los servicios de enlaces para
servicios troncalizados.

Mediante la nota sin nimero de fecha 9 de marzo de 2010, IBW solicité a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) que le indicara cuél es el procedimiento para que “su
concesion sea debidamente inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ”.

Cabe aclarar gue la inscripcion no solo es de la concesion de los respectivos segmentos de frecuencias,
sino también, de la habilitacién para operar redes y prestar los serviclos de telecomunicaciones
autorizados. Es decir, en relacién con [a resoluciones de adecuacion respectivas, IBW y JMJ deberan —
oportunamente- solicitar las inscripciones correspondientes, por una paite, respecto del espectro
radioeléctrico, y por ofra, en cuanto a la aclividad de telecomunicaciones; es decir, la inscripcion de IBW y
JMJ como Operadores y Proveedores de telecomunicaciones, ademés de la concesion de los rangos de
frecuencias asignados, respectivamente.

Mediante el oficio 478-SUTEL-2010 fechado 15 de marzo de 2010, la SUTEL contesté la anterior consulta
de IBW, en la cual se le manifestd que, previo a cualquier tramite de inscripcion se requerfa de:

a. La “efectiva notificacion de la Resolucién RT-016-2009-MINAET", de conformidad con la Ley
8642 y el Plan nacional de atribucion de frecuencias vigente, y

b. Lla “efectiva noftificacion del Conirato de Concesion debidamente refrendado por la
Contraloria General de la Reputblica”, conforme con la Ley 8642 y el Plan nacional de
atribucion de frecuencias vigente.

En fecha 18 de junio de 2010, IBW y JMJ, presentaron por separados un escrito solicitando a la SUTEL la

inscripcion de las “adecuaciones” respectivas, para lo cual adjuntan copia de los oficios, por su orden,
DVT-2009-444 y DVT-2010-091, ambos del Viceministerio de Telecomunicaciones del MINAET.
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La asesoria del Consejo de ia Superintendencia rindid su criferio juridico bajo el oficioc namero 1115-
SUTEL-2010 de fecha 18 de junio del 2010.

Vistos los citados antecedentes y considerando el mencionado criterio juridico, en relacién con la consuita
de IBW presentada mediante nota de fecha @ de marzo de 2010 y deméas documentacion referenciada,
este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sefala:

. Que la Ley N° 7593, la Ley 8642 y su reglamento, obligan a esta Superintendencia a establecer un
Registro Nacional de Telecomunicaciones, & inscribir en &I, entre otros hechos o actes, los contratos
de concesiones debidamente refrendados por la Coniralorfa General de la Republica, ya sean
producto de un concurso plblico o una contratacion directa. En los casos de adecuaciones la
normativa aplicable no es clara, sohre qué debe entenderse como el fitulo habilitante luego de la
respectiva adecuacién, sobre todo en los casos de concesiones sin contratc y otorgadas con
anterforidad a la entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones.

I. Que en principio los actos de adecuacionss no pueden considerase en sentido estricto como actos
inscribibles en ¢l Registro Nacional de Telecomunicaciones. Por ello, no se desconoce €l contenido
de lo dispuesto por las resoluciones de adecuaciones. Sin embargo, hasta tanto el Poder Ejeculivo
no defina el alcance y los efectos de los actos de adecuacién de concesiones, seria necesario el
contrato de concesidn respectivo que formalice la nueva relacién juridica en virtud del nuevo
régimen de telecomunicaciones y de la correspondiente adecuacion de las concesiones otorgadas
bajo el régimen anterior y con una completa y muy distinta normativa y situaciones juridicas de los
concesionarios. En sintesis, el contrato de concesion instrumentaliza el titulo habilitante de las
concesiones ‘readecuadas” que es objeto de inscripcidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ill. Que en el caso de los concesionarios de frecuencias del espectro y habilitados para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones, en virtud del principio de rogacién y debiendo ser una
obligacion del contrato de concesitn y de la adecuacion, deberan presentar a esta Superintendencia
una solicitud formal para la inscripcién de la concesidn de frecuencias asignadas, asi como, la
inscripcion como operador yfo proveedor segun corresponda.

iV. Que esta Superintendencia no es competente para definir los diversos aspectos relacionados con la
asignacién de segmentos del espectro radiosléctrico, particularmente el acto o instrumento mediante
el cual se dan en concesion, Por este motivo, el Poder Ejecutivo es la Unica autoridad competente
para definir, delimitar y determinar, el concepto, la naturaleza, el contenido, alcances y efectos del
acto de adecuacién de concesiones, segun ¢! transitoric IV de la Ley 8642.

V. Que para efectos de inscribir las "resoluciones de adecuaciones” como actos inscribibles en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, se hara la consuita al Poder Ejecutivo a través del
Ministro Rector, en los términos del punto anterior; es decir, para que el Poder Ejecutivo defina la
naturaleza, alcances y efectos de dicho acto, definiéndolo como la matertalizacion del titulo
habilitante respectivo a efectos de su debida inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Vi. Que una vez recibida la respuesta a la consulia, y siendo que el acto de adecuacion constituye la
formalizacion del nuevo titulo habilitante de acuerdo al nuevo régimen de telecomunicaciones de las
concesionas (con o sin contrato) del régimen anterior, esta Superintendencia, estaria solicitando una
sorie de informacion y requisitos para su debida inscripcion en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones. A manera de ilustracion, la soficitud deberia cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Nombre y calidades completas del solicitante, sea una persona fisica o juridica, con
indicacion clara de la ublcacidn exacta de su domicilio y de las oficinas o del negocio
comercial. Debe estar firmada por el solicitante, el representante legal y/o apoderado con
facultades suficientes para representaria.

2. Presentar su solicitud y documentos anexos en original y dos copias.

3. Aportar copia de la cédula de identidad o pasaporte del solicitante. En caso de ser persona

juridica, copia de la cédula de identidad o pasaporte de! representante legal y/o apoderado
solicitante.

4. FEn el caso que €l solicitante sea una persona juridica, deberd aportarse certificacion registral
o notarial de su personeria, en la que acredite su vigencia y las facultades de su(s)
representante(s). Dicha certificacién no podréa tener mas de tres meses de expedida.

5. Indicar correo electronico, pagina de Internst (en caso de tener alguna), y medio para recibir
notificaciones, como el fax.

6. La pretension o solicitud clara y precisa de los contratos, actos, hechos que solicita inscribir
segUn corresponda al articulo 80 de la Ley N°7593 o cualquier otro que previamente la
Superintendencia de Telecomunicaciones haya dispuesto. En este caso en particular la
inscripcion de la “resolucion o acto de adecuacién” debidamente notificado y firme, y la
inscripcion de la habilitacién como Operador y Proveedor.

7. Declaracién jurada en la misma solicitud de que:

1. La rasolucién administrativa de “adecuacion” respectiva emitida por el Poder Ejecutivo se
encuentra firme y que no se ha presentado recurso algunoc o habiéndose presentado
fueron resueltos o rechazados conforme a derecho. En este ditimo caso debe
presentarse la resolucion que resuelve los recursos presentados.

2. Sobre los ingresos brutos por la operacién y explotacion de redes y servicios de
telecomunicaciones. Declarar los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes de telecomunicaciones y/o por proveer servicios de
telecomunicaciones en los UGllimos (lres) periodos fiscales y en los tres {3) primeros
trimestres del presente periodo fiscal.

8. Aportar una Certificacion de un Contador Piblico Autorizado de los ingresos brutos de la
concasionaria y operadora y proveedora de redes y serviclos de telecomunicaciones, en los
Glitimos (tres} periodos fiscales y en los tres (3) primeros trimesires del presente perfodo
fiscal.

9. Tratandose de “adecuaciones” de titulos anteriores se requiere realizar la inscripcion con los
antecedentes que garanticen la transparencia y el derecho de Informacién, razén por la
cual debe presentarse copia certificada por notario plblico o por el funcionario competente
del MINAET, del “Acto de Adecuacion”. En el caso de IBW, a decir, la Resolucién niimero
RT-016-2009 emitida por el Poder Ejecutivo, incluidos los documentos que forman parte de la
motivacion de dicho acto administrativo: los informes, criterios y documenfos que se
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mencionan en los “Resultandos” 20, 21, 22, 23 y 24.

De conformidad con e! 136 parrafo 2°, 245 y 335 de la Ley Generai de la Administracién
Pablica, estos documentos forman parte del contenido del acto de adecuacion y de su
respectiva notificacion. Estos documentos son parte esencial de la motivacion del acto de
adecuacién y por tanto parte del mismo, sin los cuales los interesados no podrian
comprender o conocer en su integralidad el acto de adecuacion.

10. Presentar copia certificada por notario piblico o funcionario de la Administracion Publica
correspondlente, del “Contrato de Concesién” debidamente refrendado por Ia Contralorfa
General de la Republica (La existencia de este requisito estd sujeta y supeditada a la
respuesta del Poder Efecutivo, segin la consulta que se hara como se indico).

11. En caso de que el Contrato de Concesion de frecuencias y fa habilitacion para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones no contemple la informacién técnica que esta
Superintendencia de conformidad con el ordenamiento juridico ha solicitado y que es
necesaria para ejercer sus competencias; debe indicarse lo siguiente:

a. Diagrama general de la red de radiocomunicaciones {especificar equipos y frecuencias utilizadas
en cada emplazamiento, incluir entaces punto a punto, repetidoras y enlaces punto — multipunto).

b. Paracada emplazamiento

i. Localizacion (Provincia, cantén, distrito, y coordenadas geograficas (GPS, fongitud, latitud y
altura)
ii. Frecuencias utilizadas
iii. Potencia de Salida de Equipos y rangos de frecuencia de operacion
iv. Cantidad de antenas y ganancia respectiva palrén de radiacion {omidireccional o
direccional) y en el caso de antenas direccionales su orientacion con referencla al norte
v. Potencia efectiva radiada. (Debe ajustarse a los lfmites establecidos en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto N°35257-MINAET)
vi. Altura de torres (altura del sitio sobre el nivel del mar y altura de la antena al centro de
radiacion con respecto al suelo)
vii.  Especificacion técnica de equipos y antenas utilizadas.

c.  Justificacién técnica de la cobertura, en funcién de las posibilidades de cobertura de la estacion
transmisora base y la ganancia de antenas, las repetidoras correspondientes "y los equipos
méviles. Para lo anterior pueden utilizarse herramientas de prediccion de cobertura:

d. Puntos de irradiacion:

Tabla N°1 Puntos de Irradiacién _
Emplozamiento —— [Tx#  TTxA

Emplaiamiento {nombre)

Provincia

Canton
|
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Emplazamiento

Distrito

Direccion

Latitud

{ongitud

Altura {(msnhm)

TX Marca

TX Modelo

Rango de frecuencias de
operaclon

Frecuencia de operaciéon Tx

Frecuencia de operacion Rx

Ancho de Banda (BW- MHz)

Potencia de Salida (W)

Sensibilidad Rx{(uV) (*)

Antena Marca

Antena Modeslo

Ganancia Antena (dBi)

EIRP

Antena Patrén de radiacién

Polarizacion

Altura del punto de radiacion de
antena respecto al suelo.

Azimuth

Downtilt

1. Informacion de localizacién en grados, minutos y segundos

Pagina 39 de 47




22 DE SETIEMBRE DEL 2010

N

separado del equipo TX

SN

niveles de potencia en dB

Deben aportarse las hojas de datos de equipos y antenas que permitan verificar la
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(*) Corresponde al a sensibifidad del equino Rx (fijo o mévil), brindar especificacién por

EIRP: Pot Transmisor{dBm) + Ganancia de anfena (dBj)

Patron: onmidireccional - direccional (vagi, dipolo, parabdlica, efc.)
Debe aportarse la tabla del patrén de radicacion horizontal(360grados) y vertical
(180% para la antena o arreglo de antenas, en pasos de un grado,especificando los

informacién aportada {puede presentarse en formato digital).

e. Especificacién completa de cada enlace punto - punto { Frecuencias de enlaces)
°2 Enlaces Punfo a Punto

Tabla N
- | Entace N°1

Enlace!

{EnlaceN°n -

RX [ 27X

[ 2RX

Emplazamiento {nombre)

Provincia

Cantén

Distrito

Direccion

Latitud

Longitud

Altura (msnm)

Frecuencia Central (MHz) Tx

Frecuencia Central (MHz) Rx

Ancho de Banda (BW (MHz))

Marca del equipo

Modelo del equipo

Potencia de salida

Rango de frecuencia
operacion del equipo

de

Sensibilidad Rx(uV) (*)
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tlace’N°2 . |'Enlace N°n

Marca de la Antené

Modela de la Antena

Ganancia de la Antena (dBi)

Antena Patrén de radiacion

Polarizacion

Altura del punto de radiacion de |
antena respecto al suelo.

Azimuth |
Downtilt |
Notas: |

1. Informacion de localizacién en grados, minutos y segundos

2. (%) Corresponde al a sensibilidad del equipo Rx (fijo o movil), brindar especificacion por

separado del equipo TX

3. EIRP: Pot Transmisor{dBm) + Ganancia de antena (dBi}

4. Patron: onmidireccional - direccional {yagi, dipolo, parabdlica, elc)

5. msnm: metros sobre ef nivel def mar

6. Debe aportarse la tabla del patrén de radicacion horizontal(360grados) y vertical

(180% para fa antena o arreglo de antenas, en pasos de un grado,especificando fos
niveles de potencia en dB

Deben aportarse las hojas de datos de equipos y antenas que permitan verificar la
informacion {puede presentarse en formato digital).

f.  Equipos para la prestacion de servicio. Es necesario indicar las caracteristicas principales de
algunos equipos que se utilizaran para brindar el servicio a nivel de usuario, ya $ean méviles o |
fijos. .

Tabia N°3 EC[UIpOS méwles 0 portatﬂes .
b :': TX# ":TX# B

Emplazamiento .

Altura {msnm)

TX Marca

TX Modelo

Pagina 41 de 47




22 DE SETIEMBRE DEL 2010

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 052-2010

-.iEmplazamlento

Rango de frecuencras de
operacion

Frecuencia de operacion

Ancho e Banda {(BW MHz)

Potencia de Salida (W)

Sensibilidad Rx(uV) (*)

Antena Marca

Antena Modelo

Ganancia Antena (dBi)

EIRP

Antana Patrdn de radiacion

Polarizacién

Altura del punto de radiacion de
antena respecto al suelo.

Azimuth

Downtilt

Noftas:

N

informacion de localizacién en grados, minutos y segundos
(*) Corresponde al a sensibifidad del equipo Rx (fijo o movil), brindar especzf:cacron por

separado del equipo TX
3. EIRP: Pot Transmisor(dBm} + Ganancia de antena (dBj)
4. Patron: onmidireccional - direccional (yagi, dipolo, parabélica, elc.)

Debe aportarse las hojas de datos de equipos y antenas que permitan verificar la informacion aportada
{puede presentarse en formato digital).

a. Antenas para el descenso y ascenso de sefial satelital
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Tabla N°4 Nodos para el descenso y ascenso de seiial satélital
Nodo. . |Enlace

“Sitios

Nodo 6 cabecera (nonib'r'e)'

Provincia

Cantén

Distrito

Direccidn

Latitud

Longitud

Altura {(msnmj}

Frecuencia Central (MHz) Tx

Frecuencia Central (MHz) Rx

Ancho de Banda (BW {MHz))

Marca del equipeo

Modelo del equipo

Potencia de salida

Rango de frecuencia de
operacién del equipo

Sensibilidad Rx(uV) ()

Marca de la Antena

Modelo de fa Antena

Ganancia de la Antena (dBi)

Antena Patrén de radiacion

Polarizacidn

Pagina 43 de 47




MO B434

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

22 DE SETIEMBRE DEL 2010~ SESION ORDINARIA N° 052-2010

Enlace’

Aftura de'!é antena desde el pi.so

Azimuth

Downtilt

b. Permisos para la instalacién y operacién de equipos, emitidos por las entidades
correspondientes. (Estaciones repetidoras y estaciones transmisoras instaladas en zonas
protegidas, Parques Nacionales, Puestos de repeticion, entre otros).

Esperamos que la presente haya podido disipar cualquier duda en la confusion surgida, quedamos en la
mejor disposicion para aclarar y profundizar los aspectos atinentes a su consulta en cuanto a la solicitud y
procedimiento a seguir para la inscripcion oportunamente del contrato respectivo de la concesion de IBW
{mediante adecuacién) y la Inscripcién de la habilitacion como Operador/Proveedor  de
telecomunicaciones, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

No omito manifestar que hemos estado coordinando con el Viceministerio de Telecomunicaciones para
que dentro de un marco de colaboracién y de forma coordinada se analicen los casos especificos de los
concesionarios que a la fecha ya hayan obtenido su adecuacion de concesiones otorgadas bhajo el
régimen anterior.

Hasta tanto no exista una disposicién o una norma que regule el régimen transitorio, especialmente al
instrumento o el mecanismo de la adecuacion de titulos habilitantes, esta Superintendencia es de la
posicion de que el acto inscribible en el Registro Nacional de Telecomunicaciones respecto de las
readecuaciones, y para perfeccionar la relacion juridica surgida de los respectivos actos de adecuacion,
es el contrato de concesion debidamente suscrito por las partes, de conformidad con el criterio jurldico
1415-SUTEL-2010 de la asesorla juridica del Consejo de esta Superintendencia. No obstante, estamos a
la espera del criterio del Poder Ejecutivo para proceder de conformidad con lo expuasto.

Esperamos terminar de coordinar con la Rectoria para que se dimensionen los efectos del acto de

adecuacion en @l sentido de que para todos los efectos regulatorios, la fecha del acto de adecuacion
constituya la fecha a partir de la cual surten los efectos juridicos de fa nueva relacion juridica.

ARTICULO 13
SOLICITUD DE RECESO

En atencién a una solicitud que se hizo sobre el particular, los sefiores miembros del Consejo disponen
realizar un receso de diez minutos a partir de las doce horas y quince minutos.

ACUERDO 025-052-2010

Dedlarar un receso de diez minutos a partir de las doce horas y quince minutos.
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ARTICULO 14 _
REMISION TABLA DE PLAZO DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

Ds inmediato la sefiora Maryleana Méndez sometié a conocimiento de los sefiores Miembros del Consegjo,
el memorando 8-2010, del 17 de setiembre del 2010, por cuyo medio el sefior Jorge Sanchez Alfaro,
Archivista contratado por la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la contratacion
directa 2010pp-000040-SUTEL “Contratacion de servicios profesionales de archivista y administrador con
especialidad en servicios de Ia informacién para la revision, ordenacion, clasificacion y seleccion de los
expedientes de la antigua Oficina de Control Nacional de Radio, la confeccion de las respectivas tablas de
plazos vy el establecimiento de controles y procedimientos para su utifizacion”, remite la tabla de plazos de
conservacion de documentos, correspondiente a los expedientes remitidos por la antigua Oficina de
Control de Radio.

De inmediato la sefiora Vicepresidente brindd algunas explicaciones sobre el particular, dentro del cual se
refirid, entre otras cosas los documentos contemplados dentro de dicha tabla de plazos, a saber, los
expedientes de olorgamiento de frecuencias de radiofonfa televisiva y sonora, de servicios comerciales,
de servicios no comerciales y seguridad, socorro y emergencias, de cesion de frecuencias, de banda
ciudadana, de aficionados y documentos de frecuencias denegadas, correspondientes a los afios
comprendidos entre 1955 y 2010,

A partir de este momento la sefiorita Natalia Ramirez solicité autorizacién para reftirarse del salon de
sesiones.

Los miembros del Consejo manifiestan su anuencla para con su solicitud.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
documentacion conocida en esta oportunidad y tomando en cuenta lo sefialado por la sefiora Mendez
Jiménez, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 026-052-2010

Aprabar, con base en el memorando 8-2010, del 17 de setiembre del 2010, remitido por sl sefior Jorge
Sanchez Alfaro, Archivista contratado por la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad
con la contratacién directa 2010pp-000040-SUTEL “Contratacién de servicios profesionales de archivista y
administrador con especialidad en servicios de la informacion para la revision, ordenacion, clasificacion y
seleccion de los expedientes de la antigua Oficina de Control Nacional de Radio, la gonfeccién de las
respectivas tablas de plazos y el establecimiento de controles y procedimientos para su- utilizacidn”, la
tabla de plazos de conservacion de documentos, correspondiente a los expedientes remitidos por la
antigua Oficina de Control de Radio.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO-027-052-2010

Autorizar a la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro a retirarse del saldn de sesiones.
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ARTICULO 15
REUNION DE INDICADORES DE TELECOMUNICAGIONES UIT

De inmediato el sefior George Miley Rojas somete a consideracidn de los sefiores Miembros del Consejo,
la propuesta para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en la octava reunidn sobre los
indicadores de las telecomunicaciones /TIC mundiales de la UIT, Ginebra, Suiza, del 24 al 26 de
noviembre del 2010.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendancia de Telecomunicaciones resusive:
ACUERDO 028-052-2010

1} Aulorizar a los seiiores Walther Herrera Cantillo y José Gonzalo Acufia Gonzalez para que, del 24
al 26 de noviembre del 2010, participen en la “Octava reunidn sobre los indicadores de las
telecomunicaciones / TIC mundiales de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la cual
se llevara en la ciudad de Ginebra, Suiza.

2)  Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concapto de viaje de los sefiores Herrera Cantillo y Acuiia Gonzalez.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de servicios de
Internet, lo antarior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Regiamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-asropuerto-hotel y viceversa), inscripcidn, vidticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de Ja SUTEL. El monto de los viaticos
se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Pablicos, incluyendo la proporcion del viatico que corrasponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacién debidamente justificados, en
cumplimiento de los objstivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

5)  Se autoriza a |la Proveedurfa de la Institucién, para que cubra a los seficres Herrera Cantillo vy
Acufia Gonzalez, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estaran realizando
a la ciudad de Ginebra, Suiza. :

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 16
ASUNTOS VARIOS.

1.- FRECUENCIAS RADIOELECTRICAS

La seflora Maryleana Méndez Jiménez procede a explicar el tema referente a las frecuencias
radioelectricas. Sefiala que la propuesta de la Superintendencia de Telecomunicaciones es que siempre
exista un contrato y que el Poder Ejecutivo adopte un acuerdo donde se garantice la legalidad de los
documentos mediante un acuerdo en el cual se diga que esas concesiones y acuerdos ejecutivos son el
titulo habilitante del operador.
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lLuego de algunas otras observaciones que se hicieron sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-052-2010

Encomendar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente del Consejo, que lleve a cabo una
recopilacion de la informacién relacionada con la asignacién de frecuencias radiosléctricas y sus
respectivos titulos habilitantes y e! estado en que se encuentran dichas asignaciones, en el entendido de
que una vez que cuente con un informe sobre el particular, lo sometera a conocimiento del Consejo para
los fines correspondientes.

2.- INFORME SOBRE QUEJAS PRESENTADAS POR PLANES KOLBL Y EL SERVICIO TDMA.

A raiz de una sugerencia que sobre el particular hizo el sefior George Miley Rojas, Presidente del
Consejo, el Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 030-052-2010

Solicitar a los funcionarios Jorge Salas Salas y Natalia Ramirez Alfaro, que en la proxima sesién del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, rindan un informe de cuantos son los casos de
quejas sistematicas que hay presentados por usuarios ante la Superintendencia de Telecomunicaciones,
por problemas presentados con el Plan Kolbi y el servicio TDMA.

ACUERDO FIRME.
A LAS TRECE HORAS VEINTICINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDE‘:ICIA DE TELECOMUNICACIONES
\

GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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