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Acta de la sesion ordinaria nimero cincuenta y uno, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo |
Acufia Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 25 de setiembre del dos mil trece.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Walther
Herrera Cantillo. ‘

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Campos

Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,

Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gomez, Asesoras del Consejo y Adrian Mazén
Villegas, funcionario de la Direccién General de Mercados.

encontrarse en la Conferencia Anual "State of Telecom" impartida por Columbia University’s Institute
for Tele-Information (CITI) a realizarse en New York, Estados Unidos de América y para lo cual fue
autorizado mediante acuerdo 007-045-2013, de la sesion ordinaria 045-2013, celebrada el 21 de
agosto del 2013.

Se deja constancia que el sefior Carlos Raul Gutiérrez no estuvo presente en esta sesion por ‘

Asimismo el sefior Jorge Brealey no se presenté dado que se encuentra en una capacitacion
relacionada con Expedientes Administrativos.

En cuanto los sefiores Gilbert Camacho Mora y Humberto Pineda Villegas, ingresan a la sesion a
partir del conocimiento de los temas de la Direccion General de Calidad, dado que el sefior Camacho
Mora se encontraba participando en el Foro Control Calidad y Supervision en servicios TIC, que se
celebré en la ciudad de Cartagena, Colombia, segun los dispuesto en el acuerdo 010-049-2013, de la
sesion ordinaria N° 049-2013, celebrada el dia 11 de setiembre del 2013. Por su parte, el sefior
Pineda Villegas se encontraba atendiendo labores propias de su cargo.

Finalmente, se hace constar que el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, no estuvo presente en esta sesion debido a la atencién de
asuntos derivados de sus funciones.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Presidenta del Consejo da lectura al orden del dia de la sesion 049-2013 y
sugiere modificarlo con el propodsito de incluir o excluir los siguientes temas:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.
1. Excluir el punto 6.4 relacionado con el dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo
habilitante de la empresa TV Norte Canal Catorce, S.A.

2. Trasladar la aprobacion del acta 050-2013 como ultimo punto del orden del dia por cuanto la
sefiora Méndez no estuvo presente en la celebracion de esa sesion y el sefior Walther Herrera
no la puede aprobar individualmente, por lo que se requiere la incorporacion a la presente
sesién del sefor Gilbert Camacho y cuyo ingreso se consigna a partir del conocimiento de los
puntos de la Direccion General de Calidad.
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Propuestas de la Direccion General de Calidad.
3. Resolucion de apertura de procedimiento ordinario en contra de la empresa Servicios Directos
de Satélite S.A. (SKY) y nombramiento del Organo Director del Procedimiento.

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

4, Realizacion de la sesion para llevar a cabo el informe de labores del afio, la comunicacion del
plan de trabajo para el afio siguiente y la orientacion estratégica para el futuro de la
organizacion.

Después de analizados los cambios sugeridos, el orden del dia de esta sesion quedaria tal y como se
copia a continuacion:

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 . PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Solicitud del sefior Carlos Raul Gutiérrez para que se deje sin efecto su participacion en las
Actividades programadas en las Universidades de Columbia en New York y George Mason
en Virginia y se le permita viajar a Riga y Barcelona.

2.2 Informe sobre la solicitud de adicion y aclaracion presentada por el ICE en relacion con la
RCS-250-2013 "sobre los recursos de reposicion y apelacion subsidiaria interpuestos por el
ICE, Telefénica y Claro contra el acuerdo 019-040-2013 del 01 de agosto del 2013.

2.3 - Solicitud para dejar sin efecto acuerdo 027-071-2010 y designar para el tramite de aprobacion
interno a la Unidad Juridica (articulo 17 el Reglamento sobre Refrendos de las Contrataciones
de la Administracion Publica).

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1 - Propuesta de resolucion para atender solicitud hecha por el ICE para cambio de un (1)
numero 800.

3.2 - Admisibilidad de solicitud de fijacion tarifaria del sistema de emergencias 911.
3.3 - Manuales de procedimientos de la Direccién General de Mercados.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1 - Nombramiento Profesional 2 Telecomunicaciones en la Direcciéon General de Mercados.
4.2 - Politicas de Administracion de Tecnologias de Informacién.
4.3 - Informe sobre alquiler de edificio y necesidades de ampliacion de espacio.

4.4 - Recomendacion de capacitacion Natalia Coghi y Alba Rodriguez en el evento Laserfiche en
California USA.

4.5 - Informe y Recomendacién sobre Decreto del Gobierno con propuesta de cambio de horario.

4.6 - Realizacion de la sesion para llevar a cabo el informe de labores del afio, la comunicacion del
plan de trabajo para el afio siguiente y la orientacién estratégica para el futuro de la Organizacion.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 —Criterio técnico para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con clasificacion
de uso no comercial para la empresa SEPROTAX S.A. en la banda de 225 MHz a 287 MHz.

5.2 - Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado Brian Walter Pietrzyk.

5.3 - Analisis de las oposiciones recibidas en el proceso de audiencia convocada para conocer el
proyecto de canon de reserva del espectro radioeléctrico para el periodo 2014.
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5 4 - Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulo habilitante de la empresa Técnicos en
Telecomunicaciones SAL.

5.5 - Atencidn conjunta observaciones a la disposicion 5.1 c) inciso VII del informe
N° DFOE-IFR-IF-06-2013 de la CGR (Oficio N° DFOE-SD-1198).

5.6 - Resolucion de apertura de procedimiento ordinario en contra de la empresa Servicios Directos
de Satélite S.A. (SKY) y nombramiento del Organo Director del Procedimiento.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1 - Remision al Ministerio de Hacienda de los contribuyentes sujetos del cohro de la Contribucion
Especial Parafiscal de FONATEL.
7 . APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 050-2013.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad:
ACUERDO 001-051-2013

Aprobar el orden del dia de la sesion 051-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad por parte de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS SENORES DEL CONSEJO.

Solicitud del sefior Carlos Ratil Gutiérrez para que se deje sin efecto su participacién en las
actividades programadas en las Universidades de Columbia, en New York y George Mason, en
Virginia y se le permita viajar a Riga y Barcelona.

La sefiora Presidenta expone al Consejo, la solicitud del seior Carlos Raul Gutiérrez para gque se deje
sin efecto su participacion en las actividades programadas en las Universidades de Columbia, en New
York y George Mason, en Virginia y se le permita viajar a las ciudades de Riga y Barcelona.

Al respecto, la sefiora Méndez Jiménez sefala que mediante los acuerdos 007-045-2013 y 009-050-
2013 de las sesiones 045-2013 y 050-2013, celebradas, en ese orden, el 21 de agosto y 18 de
setiembre del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones autorizé al sefior
Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para que participara en el curso “The 41st Research Conference on
Communication, Information and Internet Policy”, el cual se impartiria en la ciudad de Arlington,
Virginia, Estados Unidos, del 27 al 29 de setiembre del 2013 y para que participara en la Conferencia
Anual “State of Telecom' impartida por Columbia University’'s Institute for Tele-Information (CITI), a
realizarse en New York, Estados Unidos el dia 26 de setiembre del 2013.

Conforme el oficio 4754-SUTEL-SCS-2013, del 23 de setiembre del 2013, el sefior Carlos Raul
Gutiérrez Gutiérrez, manifiesta a la Secretaria del Consejo lo siguiente:

“Estimado Sr. Secretario del Consejo,
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En vista de la invitaciones recibidas el pasado jueves 19 de Setiembre, a saber NI 07872-13 del
Presidente de BEREC. Dr. Leonidas Kanellos, para presentar el contenido y los objetivos del Mol
propuesto entre BEREC y REGULATEL durante la proxima sesion plenaria de BEREC a celebrairse los
dias 26 y 27 de seliembre en la ciudad de RIGA, como se desprende de la misma invitacion, NI 07871-13
del Director General de Instruceién de la CMT, Dr. Joaquin Osa, para participar como panelista en una
actividad auspiciada por la CMT a realizarse los dias 30 de seliembre y 1° de octubre y aprovechar para
tratar los puntos de la agenda para la proxima sesion plenaria de REGULATEL a celebrarse el 31 de
octubre, como se desprenda de la misma invitacién en ausencia de los Miembros del Consejo Sra.
Maryleana Méndez por razén de vacaciones los dias 19, 20, 23 de seliembre y del Sr. Gilberto Camacho
por razén de actividades relacionadas con su cargo fuera de San Jose, los dias 19, 20, 23y 24, y la
ausencia del Sr. Walther Herrera Cantillo los dias 23 y 24 de setiembre por vacaciones, en vista del viaje
de entrenamiento ya aprobado por el Consejo para el dia 26 de sefiembre a las conferencias en las
Universidades de Columbia en Nueva York (CITI Conference 2013; The state of Telecom) el dia y del 27
al 29 de Setiembre en la Universidad George Mason en Virginia (TPRC41).

Solicita la autorizacién del Consejo para cancelar su participacién en ambas conferencias en EEUU
(Columbia con un costo de participacién de USD50 y George Masan con un costo de participacion de
USD375), ambos ya debidamente cancelados por mi persona y eventualmente de reserva de Hotel en
Virginia de no poder conseguir el reembalso de la reserva

Solicita autorizacion del Consejo para continuar su viaje el dia miércoles 25 de setiembre, desde EEUU
segn los tiqueles ya comprados a las ciudades de Riga en Estonia y Barcelona en Espaiia para poder
responder a ambas invitaciones relativas con mis obligaciones de representacion por tener la funcion de la
presidencia pro tempore de REGULATEL, y poder incurrir en todos los gastos relacionados con los
cambios en liquetes de avion, vidlicos elc. con cargo al presupuesto extraordinario del acuerdo CE —
SUTEL.

Le ruego de la manera més atenta presentar eslo al Consejo de manera URGENTE como primer
punto de la agenda del dia 25, para poder continuar el mismo dia miércoles 25 con el viaje en horas
de la tarde.”

La Sra. Méndez menciona que la Comisién Europea firmé con la SUTEL, un contrato de
financiamiento no reembolsable denominado “Soporte para la Sostenibilidad de Regulatel’, donacion
que es administrada por la Superintendencia de Telecomunicaciones de acuerdo con la normativa
nacional, los procedimientos establecidos a lo interno de esta Superintendencia y los términos del
referido contrato de financiamiento.

Mediante oficio DFOE-IFR-0521 de 18 de setiembre de 2013, la Contraloria General de la Republica,
aprobé el presupuesto extraordinario 2-2013 de la SUTEL, mismo que incorpora los recursos de la
Comision Europea dentro del presupuesto institucional. Este presupuesto fue aprobado para su
remision mediante acuerdo 023-046-2013, de la sesion 046-2013, celebrada el 28 de agosto del 2013.

Afade la sefiora Méndez que, tal y como lo ha reiterado en sesiones anteriores, los viajes en que los
Miembros del Consejo participen, son responsabilidad personal de cada Miembro que solicita su
autorizacion para participar en determinada actividad.

Sigue su exposicion y manifiesta que le preocupa que temas como el que se plantea en esta
oportunidad, sean presentados en sesion a Ultima hora, por lo que considera debe existir mas
formalidad y planificacién para el respectivo analisis.

Tanto la sefiora Méndez Jiménez como el sefior Herrera Cantillo hacen ver la importancia y cautela
que debe existir en el manejo de la donacion hecha por la Comisién Europea que administra SUTEL.

Sobre el particular se tiene un cambio de impresiones dentro del cual se hace ver que para autorizar la
participacion del sefior Gutiérrez Gutiérrez en las actividades programadas en las ciudades de Riga y
Barcelona, debe reintegrar los costos de US$50 y US$375 cancelados por concepto de malriculz y los
vidticos girados para las actividades autorizadas en Washington y Virginia, Estados Unidos de
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América, ademas debe asumir los costos por concepto de cambio en los tiquetes aéreos y SUTEL
reconocera los viaticos y el costo del tiquete del sefior Gutiérrez Gutiérrez por el viaje a Riga y a
Barcelona, hasta que obtenga el visto bueno de la Comisién Europea. ‘

Con base en los argumentos expuestos en esta oportunidad, se tiene por discutido el tema y los
sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-051-2013
CONSIDERANDO QUE: ‘

i. Mediante acuerdos 007-045-2013 y 009-050-2013 de las sesiones 045-2013 y 050-2013,
celebradas, en ese orden, el 21 de agosto y 18 de setiembre del 2013, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones autorizé al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez
para que participara en el curso “The 41st Research Conference on Communication, Information
and Internet Policy”, el cual se impartiria en la ciudad de Arlington, Virginia, Estados Unidos, del
27 al 29 de setiembre del 2013 y para que participara en la Conferencia Anual “State of
Telecom” impartida por Columbia University’s Institute for Tele-Information (CITI), a realizarse
en New York, Estados Unidos el dia 26 de setiembre del 2013.

ii. Mediante oficio 4754-SUTEL-SCS-2013, del 23 de setiembre del 2013, el sefior Carlos Rall
Gutiérrez Gutiérrez, manifiesta a la Secretaria del Consejo lo que se copia a continuacion:

“Estimado Sr. Secretario del Consejo,

En vista de la invitaciones recibidas el pasado jueves 19 de Setiembre, a saber NI 07872-13 del
Presidente de BEREC. Dr. Leonidas Kanellos, para presentar el contenido y los objetivos del Mol
propuesto entre BEREC y REGULATEL duranie la préxima sesion plenaria de BEREC a celebrarse los
dias 26 y 27 de seliembre en la ciudad de RIGA, como se desprende de la misma invitacién, NI 07871-
13 del Director General de Instruccion de fa CMT, Dr. Joaquin Osa, para participar como panelista en
una actividad auspiciada por la CMT a realizarse los dias 30 de setiembre y 1° de octubre y
aprovechar para tratar los puntos de la agenda para la préxima sesién plenaria de REGULATEL a
celebrarse el 31 de octubre, como se desprende de la misma invitacion en ausencia de los Miembros
del Consejo Sra. Maryleana Méndez por razén de vacaciones los dias 19, 20, 23 de setiembre y del Sr.
Gilberto Camacho por razén de actividades relacionadas con su cargo fuera de San José, los dfas 19,
20, 23 y 24, y la ausencia del Sr. Walther Herrera Cantillo los dfas 23 y 24 de seliembre por
vacaciones, en vista del viaje de entrenamiento ya aprobado por el Consejo para el dia 26 de
seliembre a las conferencias en las Universidades de Columbia en Nueva York (CiTl Conference 2013:
The state of Telecom) el dia y del 27 al 29 de Seliembre en la Universidad George Mason en Virginia
(TPRC41).

Solicita la autorizacion del Consejo para cancelar su participacién en ambas conferencias en EEUU
(Columbia con un costo de participacion de USD50 y George Mason con un costo de participacion de
USD375), ambos ya debidamente cancelados por mi persona y eventualmente de reserva de Hotlel en
Virginia de no poder conseguir el reembolso de la reseiva

Solicita autorizacion del Consejo para continuar su viaje el dia miércoles 25 de setiembre, desde EEUU
segun los tiquetes ya comprados a las ciudades de Riga en Estonia y Barcelona en Esparia para pocer
responder a ambas invitaciones relativas con mis obligaciones de representacion por tener la funcion
de la presidencia pro tempore de REGULATEL, y poder incurrir en todos los gastos relacionados con
los cambios en ligueles de avion, viaticos etc. con cargo al presupuesto extraordinario del acuerdo CE
~SUTEL.

Le ruego de la manera mas atenta presentar esto al Consejo de manera URGENTE como primer
punto de la agenda del dia 25 para poder continuar el mismo dfa miércoles 25 con el viaje en horas
la tarde.”
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il. La Comision Europea firmé con la SUTEL, en la persona de la Presidenta del Consejo, un
contrato de financiamiento no reembolsable denominado “Soporte para la Sostenibilidad de
Regulatel" donacion que es administrada por la Superintendencia de Telecomunicaciones de
acuerdo con la normativa nacional, los procedimientos establecidos a lo interno de esta
Superintendencia y los términos del referido contrato de financiamiento.

iv. Que mediante oficio DFOE-IFR-0521 de 18 de setiembre de 2013 la Contraloria General de la
Repliblica, aprobd el presupuesto extraordinario 2-2013 de la SUTEL mismo que incorpora los
recursos de la Comisién Europea dentro del presupuesto institucional. Este presupuesto fue
aprobado para su remision mediante acuerdo 023-046-2013, de la sesidon 046-2013, celebrada
el 28 de agosto del 2013.

\2 El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones valoré la solicitud del sefior
Gutiérrez Gutiérrez y determind que para autorizar su participacion en las actividades
programadas en las ciudades de Riga y Barcelona, debe reintegrar los costos de US$50 vy
US$375 cancelados por concepto de matricula y los viaticos girados para las actividades
autorizadas en Washington y Virginia, Estados Unidos de America, ademas debe asumir los
costos por concepto de cambio en los tiquetes aéreos y reconocera los viaticos y el costo del
tiquete del sefior Gutiérrez por el viaje a Riga y a Barcelona, hasta que obtenga el visto bueno
de la Comision Europea.

DISPONE:

1 Dar por recibido el oficio 4754-SUTEL-SCS-2013, del 23 de setiembre del 2013, mediante el
cual el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez solicita la autorizacion del Consejo para cancelar
su participacion en las conferencias en EE.UU (Columbia y George Mason) y se le autorice a
viajar a las ciudades de Riga y Barcelona para responder a las invitaciones relativas con sus
obligaciones de representacion como Presidente pro tempore de REGULATEL, y cargar los
costos de los cambios en tiquetes de avidn, el tiquete y los vidticos al presupuesto de la
donacion de la Comision Europea.

2. Autorizar la participacién del sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez en las actividades a
realizarse en las ciudades de Riga y Barcelona condicionado a: a) reintegrar los costos de
matricula (US$425) vy los viaticos girados, para las actividades autorizadas en Washington y
Virginia, Estados Unidos de América, segtin consta en los acuerdos 007-045-2013 y 009-050-
2013 de las sesiones 045-2013 y 050-2013, celebradas, en ese orden, el 21 de agosto y 18 de
setiembre del 2013, b) asumir los costos por concepto de cambio en los tiquetes aéreos y c)
reconocer los gastos en que incurra hasta tanto la Comunidad Europea dé el visto bueno de la
liquidacion respectiva.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Mariana Brenes, Jefe de la Unidad Juridica.

2.2 Informe sobre la solicitud de adicién y aclaracién presentada por el ICE en relacién con la
RCS-250-2013 “sobre los recursos de reposicion y apelacién subsidiaria interpuestos por el
ICE, Telefénica y Claro contra acuerdo 019-040-2013 del 01 de agosto del 2013.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe sobre solicitud
de adicién y aclaracién presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad y la aclaracién
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presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad en relacion con la RCS-250-2013 "Sobre los \
recursos de reposicion y apelacion subsidiaria interpuestos por el Instituto Costarricense de
Electricidad, Telefénica y Claro contra el acuerdo 01 9-040-2013", del 01 de agosto del 2013.

La sefiora Mariana Brenes Akerman presenta el oficio 4688-SUTEL-UJ-2013, de fecha 19 de ‘
setiembre del 2013, mediante el cual se exponen los antecedentes del caso, el analisis de la solicitud

considerando la legitimacion, la representacion, la naturaleza de la gestién, temporalidad de la

solicitud, concluyendo con la recomendacion al Consejo, que se rechace de plano la solicitud de

adicion y aclaracion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Luego de analizado el asunto, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘
ACUERDO 003-051-2013

1. Dar por recibido el oficio 4688-SUTEL-UJ-2013, de fecha 19 de setiembre del 2013, mediante el
cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre la solicitud de adicion y aclaracion
presentada por el ICE en relacion con la RCS-250-2013 “Sobre los recursos de reposicion y
apelacion subsidiaria interpuestos por el ICE, Telefénica y Claro confra el acuerdo 019-040-2013", del 01
de agosto del 2013.

2 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-272-2013
“SOBRE LA SOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION PRESENTADA POR EL ICE
RESPECTO A RCS-250-2013”

RESULTANDO

1. Que en fecha 01 de agosto del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), emitid6 el Acuerdo 019-040-2013 mediante el cual advirtié a los operadores y
proveedores de servicios moéviles, sobre la necesidad de respetar las condiciones tarifarias
originalmente pactadas en los servicios pos-pago, asi como el cumplimiento de las obligaciones
preestablecidas en relacién con el cobro por descarga en los servicios de Internet movil
prepago.

2, Que en fecha 05 de agosto del 2013, mediante documento con nimero de ingreso NI-6421-
2013, los sefores Martin Vindas Garita, Jaime Palermo Quesada y Carlos Mecutchen Aguilar
en su condicién de apoderados generalisimos sin limites de suma del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) presentaron formal recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad
concomitante contra el Acuerdo 019-040-2013.

3. Que en fecha 06 de agosto del 2013, mediante documento presentado con nlimero de ingreso
NI-6435-2013, el sefior Jorge Abadia Pozuelo en su condicion de apoderado generalisimo sin
limite de suma de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. presenté formal recurso de revocatoria con
apelacién en subsidio contra el Acuerdo 019-040-2013.

4, Que en fecha 07 de agosto del 2013, mediante oficio R1108-2013 con numero de ingreso NI-
6478-2013, el sefior Victor Garcia Talavera en su condicion de apoderado general de Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. presenté formal recurso de reconsideracion contra el Acuerdo 019-
040-2013.

5. Que mediante el Acuerdo 010-045-2013 el Consejo de la SUTEL aprobd la resolucion RCS-
250.2013 de las 10:15 horas del 21 de agosto del 2013, mediante la cual dispuso:
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“1. Adicionar y aclarar el acuerdo 019-040-2013 para que en adelante se entienda:

a. Que cualquier modificacion de los precios y tarifas contratados, independientemente de la
categoria de servicio —pre o pos-pago-, deberd ser informada previa a su entrada en vigencia,
por parte del operador/proveedor del servicio a los usuarios de conformidad con lo dispuesto en
el inciso 19) del articulo 45 de la Ley 8642 con una antelacion minima de 3 dias habiles en
dos medios de comunicacién masiva y la pagina web del operador. Asimismo, dicha
modificacién deberé ser Notificada la Superintendencia de Telecomunicaciones dentro del plazo
va indicado. No obstante, en modalidad pos-pago, los usuarios dispondrén de un mes calendario
a partir de la publicacion, para proceder a rescindir anticipadamente el contrato, en caso de
encontrarse inconformes con las modificaciones contractuales aplicadas segln lo dispuesto en
los articulos 20, 27 y 28 del RRPUF.

b. Aclarar que cualquier otra modificacion de las condiciones contractuales en modalidad pos-pago
deberéd ser aprobada por la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de evitar la
imposicién de modificaciones que resulten abusivas o que ignoren, eliminen o menoscaben los
derechos de los usuarios, sequn lo estipulado en el articulo 46 de la Ley N° 8642 y el articulo 20
del RRPUF.

¢. Que la rescision anlicipada del contrato de servicio pos-pago por parte del usuario, no exonera la
obligacién del usuario de cancelar cualquier monto pendiente por concepto de terminales que
hayan sido financiados o subsidiados de alguna forma por parte del operador/proveedor.

d. Que el plazo dispuesto en el acuerdo 019-040-2013 para la remision de la informacion dispuesta
en el por tanto V) del Acuerdo recurrido, es de fres dias hébiles a partir de la notificacién de la
presente resolucién y en este sentido deberd aportarse:

i Los detalles de las modificaciones tarifarias realizadas para los servicios de SMS, MMS,
video llamada y datos por descarga para las modalidades de cobro pre y pos-pago.

ii. La publicacion de los mapas de coberiura de datos que sefialen los rangos minimos y
maximos de velocidad que puedan experimentar los usuarios.

2. Apercibir a los operadores y proveedores de servicios mdviles que apliquen tarifas de acceso a
Internet por descarga (por Kbylte) que deberan acatar en forma integra las disposiciones de la
resolucién RCS-295-2012, principalmente lo relacionado con la publicacién en sus sitios web de los
mapas de cobertura de datos que sefialen los rangos minimos y méximos de velocidad que puedan
experimentar los usuarios.

3. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria e improcedente la apelacion en subsidio y el incidente
de nulidad presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad contra lo dispuesto en el
actierdo 019-040-2013.

4. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria e improcedente la apelacion en subsidio interpuesto por
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. en contra lo dispuesto en el acuerdo 019-040-2013.

5. Declarar sin lugar el recurso de reposicion presentado por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. en
contra del acuerdo 019-040-2013.

6. Dar por agotada la via administrativa”.
Que en fecha 30 de agosto del 2013, la resolucion RCS-250-2013 fue notificada a las partes.
Que en fecha 30 de agosto del 2013, mediante documento con ntimero de ingreso NI-7235-13,
el sefior Jaime Palermo Quesada en su condicién de apoderado generalisimo del ICE presento

una solicitud de adicién y aclaracién de la RCS-250-2013.

Que en fecha 05 de setiembre del 2013, mediante documento con numero de ingreso NI-7408&-
2013, el sefior Jaime Palermo Quesada en su condicion de apoderado generalisimo del ICE
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presenté una nueva solicitud de adicion y aclaracion de la RCS-250-2013 y solicitd
expresamente dejar sin efecto el escrito presentado el 30 de agosto del 2013 (NI-7235-13).

Que mediante oficio 4688-SUTEL-UJ-2013 del 19 de setiembre del 2013, la Unidad Juridica
presentd el informe respecto a la solicitud de adicion y aclaracién presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 4688-SUTEL-UJ-2013 del 19 de setiembre del 2013, el cual es acogido en su
totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

ook
Il. Analisis de la solicitud
Legitimacion

El ICE se encuenlra legitimado para plantear la gestion al ser destinatario de los efectos del acto
administrativo.

Representacion

El sefior Jaime Palermo Quesada es apoderado generalisimo del ICE segin consta en poder
presentado ante esta Superintendencia.

Naturaleza de la gestion

La solicitud de adicion y aclaracion constituye una figura propia del derecho procesal comin y no
se encuentra prevista en la Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227. Esta solicitud es
un mecanismo para que las partes soliciten las aclaraciones y adiciones que permitan una mejor
compresioén de las resoluciones. En este senlido, se trata de diligencias cuyo objetivo es aclarar
una resolucion que es “oscura” o “confusa’, contiene razonamientos de dificil comprension, o
bien, adicionar una resolucion que es “omisa” dado que no abarca todos los puntos de la accion
interpuesta. Lo anterior en el entendido de que en algunas ocasiones, la Administracion Publica
puede verse en la necesidad de aclarar y/o adicionar sus propios actos, con la intencion de lograr
un mayor entendimiento y comprension de sus decisiones, y asegurar de esta manera, €l
correcto cumplimiento de lo resuelto.

Ahora bien, su aplicacion es de manera supletoria, atendiendo las reglas del Codigo Procesal
Civil, y procede Unicamente contra la parte dispositiva o resolutiva de los actos administrativos,
sin posibilidad de variar, revocar o de alguna manera modificar lo dispuesto o resuelto,
pues esto equivaldria a la revocatoria de la resolucion, lo que estéd legalmente vedado.

En virtud de lo anterior, una solicitud de aclaracion y adicion no debe ser ulilizada para obtener
una eventual modificacion de lo ya definido en la parte dispositiva de una resolucion, dado que
esta figura Gnicamente permite la correccion de errores materiales, la aclaracion de términos o
secciones de la resolucién, o bien, la subsanacion de omisiones u errores de hecho. Admitir lo
contrario, seria una violacion a los principios constitucionales de legalidad, seguridad juridica,
certeza juridica y de justicia pronta y cumplida.

Aunado a ello, la misma jurisprudencia constitucional ha sido contundente al sefalar que ante
estas solicitudes de adicién y aclaracién, el juez u érgano decisor no tiene poder de enmienda 7
rectificacion. sino exclusivamente facultades de ampliacion o aclaracion, las cuales no rueden
variar lo sustancial de la resolucién. Asi entonces, ha sido el mismo Tribunal Constitucional quién
ha delimitado los alcances de las solicitudes de adicion y aclaracion, sefialando:
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“(...) Habiendo comentado los presupuestos en que opera la institucién juridica procesal de la
‘adicion y aclaracién’, se concluye que la supuesta restriccion establecida en la norma
impugnada obedece a la naluraleza de la institucion misma, ya que una extension en los
parametros legales establecidos conllevaria a la desnaturalizacion de la gestion. Sin embargo,
no ohstante fo anterior, puede decirse que tal limitacion no es tan rigurosa, en el sentido de que
cabe la adicién o aclaracién ain respecto de la parte considerativa, siempre y cuando fas
premisas desarrolladas por el juez no sean lo suficientemente claras para entender las
conclusiones en la parte resolutiva de la sentencia, y en la medida en que estas premisas
puedan incidir en la parte considerativa, y asimismo, no conlleven un cambio en la resolucién de
la autoridaci4 judicial en el caso concreto, dado que el juez no puede variar de criterio y por ende
de conclusiones en el mismo litigio somelido a su conocimiento, por lesionar el principio de
seguridad y cerleza juridica, ademds del principio de justicia pronta y cumplida..." (Sala
Conslitucional, sentencias numeros 485-94 de las 16:00 horas del 25 de enero de mil 1994 y
0032-95 de las 16:33 horas del 3 de enero de mil 1995).

Ahora bien, el ICE alega en su escrito que la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-250-2013
no indica el fundamente juridico del plazo de 3 dias habiles definido para informar a los usuarios
sobre cualquier modificacion de las condiciones de precios y larifas contratados,
independientemente de la categoria de servicio (pre 0 pos pago). En este sentido, el operador
considera que lo procedente y razonable es establecer un plazo de 1 dia habil, tal y como se
habia sefialado en la resolucion RCS-307-2009 del 24 de setiembre del 2009 "Definicion de los
mercados relevantes y de los operadores y/o proveedores importantes”. Asimismo, aduce que el
Consejo de la SUTEL desconoce que existen otros medios validos por los cuales el operador
puede informar a sus clientes sobre las variaciones de las condiciones (ej. SMS), y no
Unicamente los medios de comunicacién masiva y la pagina web del operador.

Como se desprende, lo pretendido por el ICE no es una “aclaracion’ del Por Tanto de la
resolucion RCS-250-2013, sino més bien variar la decision adoptada por el Consejo de la
SUTEL; razén por la cual lo procedente es el rechazo de plano de las “diligencias” presentadas
por el ICE, con la advertencia de que la resolucién RCS-250-2013 se encuentra firme y carece de
ulterior recurso administrativo.

En todo caso por considerarse una materia de suma relevancia para el mercado de las
telecomunicaciones, esta Unidad Juridica ha procedido a analizar la resolucion RCS-250-2013 a
la luz de los argumentos del ICE, y concluye:

La resolucién en cuestion es lo suficientemente clara al indicar que el plazo de 3 dias
establecido, encuentra su fundamento en los artfculos 46 de la Constitucién Politica, 45, inciso
1), 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y 4, inciso 3), 20 y 28 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones. Notese gue corresponde a esta Superintendencia proteger los derechos de
los usuarios finales definidos en el articulo 48 de la Ley 8642, mediante el establecimiento de
garantias que les permita acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de calidad, a un precio
asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion y a
un trato equitativo y no discriminatorio.

El plazo de 3 dias habiles para comunicar cualquier cambio en las condiciones de precios y
tarifas (pre o pos pago), responde a esa necesidad de salvaguardar el interés de los usuarios
finales. Dicho plazo permitiria a los usuarios conocer con suficiente anticipacion, los alcances e
implicaciones de un servicio, para tomar asi, una decisién consciente y racional sobre el
establecimiento (o continuacion) de una relacion contractual con el operador.

Asimismo, de la lectura integral de la resolucién RCS-250-2013 se desprende con claridad que el
plazo de 3 dias para informar, debe ser cumplido por los operadores cuando pretendan
implementar un cambio de condiciones en cualquier tipo de conltratacion, ya sea pre pago, pos
pago, en lo referente a los excedentes en coniratos de planes, en las relaciones contractuales
pos pago que no se encuentren asociadas a un plan, etc.

Finalmente, cabe aclarar que el articulo 28 del Reglamento sobre el régimen de protecsion al
usuario final de los servicios de lelecomunicaciones, establece que “antes de aplicar las tarfsz
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correspondientes de cada servicio, ya sea fijadas por la SUTEL o bien fijadas por los operadores
cuando se encueniren en competencia efectiva, debera comunicéarsele con anterioridad a los
clientes o usuarios finales cuales son esas nuevas tarifas, a través de al menos dos
medios de comunicacién masiva y la pagina Web del operador o proveedor’. Asi las cosas,
queda a discrecién del ICE si desea informar a sus clientes sobre los cambios a implementar en
las condiciones mediante mensajes u otros medios, pero se encuentra ohligado a cumplir con la
disposicién transcrita y proceder con la publicacion de la informacion en al menos 2 medios de
comunicacién masiva y en su pagina web.

4. Temporalidad de la solicitud

La solicitud de aclaracién y adicién no se encuentra regulada por el derecho procesal
administrativo, por lo que no existe un plazo especifico para que las partes planteen la gestién.

No obstante, en aplicacion del articulo 229 de la Ley General de la Administracién Puablica, es
posible recurrir, en forma supletoria y excepcional, al artfculo 158 del Codigo Procesal Civil, el
cual dispone de un plazo de tres dias, a partir de la notificacion del acto, para que la parte solicite
aclaracién y adicion.

En este orden de ideas, debe tenerse presente que la resolucién RCS-250-2013 de las 10:15
horas del 21 de agosto del 2013 fue notificada a las partes el dia 30 de agosto del 2013, y la
solicitud de aclaracién y adicion fue presentada por el ICE el 5 de setiembre del 2013.

Del anélisis comparativo enlre la fecha de notificacion del acto y la de interposicién de la
solicitud, con respecto al plazo de tres dias otorgado en el articulo 158 del Cédigo Procesal Civil,
queda claro que la solicitud se presento fuera del plazo legal establecido. Asf las cosas, lo que
procede es su rechazo de plano.

Hil. Conclusiones y Recomendaciones

Por lo anterior, se sugiere al Consejo de la SUTEL, rechazar de plano ja solicitud de adicion y
aclaracioén presentada por el ICE".

2. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos los Considerandos que preceden, lo
procedente es rechazar la solicitud de adicion y aclaracion presentada por el ICE en relacion
con la resolucion RCS-250-2013.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
UNICO: RECHAZAR DE PLANO la solicitud de adicién y aclaracién presentada por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la RCS-250-2013 de las 10:15 horas del 21 de agosto
del 2013.

NOTIFIQUESE.
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2.3 Solicitud para dejar sin efecto acuerdo 027-071-2010 y designar para el tramite de aprobacién |
interno a la Unidad Juridica (articulo 17 el Reglamento sobre Refrendos de las Contrataciones
de la Administracién Ptblica).

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la solicitud para dejar ‘
sin efecto el acuerdo 027-071-2010, de la sesion ordinaria 071-2010, celebrada el 08 de diciembre del |
2010 y designar para el tramite de aprobacion interno a la Unidad Juridica (articulo 17 el Reglamento ‘
sobre Refrendos de las Contrataciones de la Administracion Publica).

Para explicar el tema, la sefiora Mercedes Valle Pacheco presenta el oficio 427-SCS-2010/67041-
2013, de fecha 16 de diciembre del 2010 y brinda una explicacion, sefialando que este asunto se
resolvio en su oportunidad mediante el acuerdo antes mencionado, donde se creaba la Unidad Interna
de Aprobaciones en la Superintendencia de Telecomunicaciones, integrada por el sefior Jorge Brealey
y suU persona.

La sefiora Valle Pacheco considera oportuno que la Unidad Juridica sea la que se ocupe en lo
sucesivo del tema, razoén por la cual recomienda al Consejo tomar un acuerdo al respecto.

Se da por concluido el andlisis de este tema, luego de lo cual el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 004-051-2013

1. Dar por recibido el oficio 427-SCS-201 0/67041-2013 de fecha 16 de diciembre del 2010
mediante el cual se informa a los sefiores George Miley, Jorge Brealey, Mercedes Valle y Jorge
Romero, el acuerdo 027-071-2010 que a la letra dice:

Autorizar, de conformidad con lo que establece el articulo 17, del “Reglamento sobre el Refrendo de
las Contrataciones de la Administracién Puablica’, la creacion de la Unidad Intera de Aprobaciones en
la Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual estara integrada por los funcionarios Mercedes
Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Abogados de esta Superintendencia, quienes velarén por el
cumplimiento de dicho Reglamento y podran actuar en forma conjunta o separada para aprobar todas
aquellas contrataciones de bienes o servicios que asf lo requieran.

2. Dejar sin efecto el acuerdo 027-071-2010, de la sesion ordinaria 071-2010, celebrada el 08 de
diciembre del 2010.

3 Autorizar de conformidad con lo que establece el articulo 17, del “Reglamento sobre el Refrendo
de las Contrataciones de la Administracién Publica”, a la Unidad Juridica de la Superintendencia
de Telecomunicaciones quién velara por el cumplimiento de dicho Reglamento y podra aprobar
todas aquellas contrataciones de bienes o servicios que asi lo requieran.

COMUNIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1 Propuesta de resolucién para atender solicitud hecha por el ICE para cambio de un (1) nimero
800.
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La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la propuesta de resolucion para '
atender la solicitud hecha por el Instituto Costarricense de Electricidad para cambio de un (1) nimero ‘
800. Sobre el particular, se conoce el oficio 4474-SUTEL-DGM-2013, de fecha 06 de setiembre del

2013 mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta los antecedentes del caso.

El sefior Adrian Mazén Villegas manifiesta que el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el
oficio ndmero 264-408-2013, solicita la correccién de forma de la RCS-254-2013 en la que se indica

que el operador solicita un ntimero en particular —a saber 800-0470000- cuando en realidad, segun

manifesté posteriormente, su interés estaba en la asignacion de otro nimero, especificamente 800-

0480000.

Agrega que la Direccion General de Mercados recomendo al Consejo la asignacion de los recursos de
numeraciéon en apego a la solicitud del operador, verificando el cumplimiento de todos los requisitos
segun lo que dispone la normativa vigente y teniéndose claro entonces cual es la verdadera voluntad
del operador y su interés, asi como la disponibilidad del nimero requerido, a saber el 800-0480000, se
entiende que no existe impedimento para asignarlo lo que en todo caso supone gue se debe dejar sin
efecto la asignacion del nimero 800-0470000.

Analizado el tema, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de resolucidén que se conoce
en esta oportunidad, asi como la explicacion del funcionario Adrian Mazon Villegas y por unanimidad
resuelven:

ACUERDO 005-051-2013
1) Dar por recibido el oficio 4474-SUTEL-DGM-2013, de fecha 06 de setiembre del 2013, mediante
el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente
a la solicitud planteada por el ICE para cambio de un (1) nimero 800.
2) Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-273-2013
“CORRECCION DE ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION

ESPECIAL, SERVICIOS 800’s A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE -OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 6000-1018-2013, con fecha de recepcion del 09 de agosto del 2013 el ICE
presenté la solicitud para la asignacion adicional de numeracién especial con el siguiente detalle:
Tres (3) numeros especiales 800’'s para servicio de cobro revertido, a saber: 800-0470000 (800-
0GT0000), 800-0343683 (800-0DIENTE) y 800-3376748 {(800-DEPOSIT).

2. Que en la sesion ordinaria No. 045-2013 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 21 de agosto del 2013, mediante el acuerdo 021-045-2013 se
aprobd la resolucién No. RCS-254-2013 a las 14:45 horas, en la cual se resolvio asignar recurso
numeérico especial a favor del Instituto Costarricense de Electricidad con el siguiente detalle: 800-
0470000 (800-0GT0000), 800-0343683 (800-0DIENTE) y 800-3376748 (800-DEPOSIT).

3 Que el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio numero 264-408-2013, recibido por

esta Superintendencia el 29 de agosto del 2013, solicita la correccién de forma de la resolucién No.
RCS-254-2013 , indicando que la correccion se solicita, por cuanto en el oficio 6000-0108-2013
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“Solicitud para la asignacion adicional de recurso de numeracion especial’, con fecha de recibido en la SUTEL
del 09 de agosto del 2013 (NI-6591-13) se consignd por error el siguiente detalle: Tres (3) numeros especiales
800's para sewvicio de cobro revertido, a saber ntimeros 800-0470000 (800-0GT0000), 800-0343683 (800-
ODIENTE) y 800-3376748 (800-DEPOSIT)"... Cuando en realidad debe leerse: "Tres (3) ntimeros especiales
800's para servicios de cobro revertido, a saber nimeros 800-0480000 (800-0GT0000), 800-0343683 (800-
ODIENTE) y 800-3376748 (800-DEPOSIT)."

4, Que mediante oficio 4474-SUTEL-DGM-2013 con fecha 6 de setiembre de 2013, la Direccion
General del Mercados le remitio al Consejo de la SUTEL el informe sobre la gestion presentada por
el ICE en el oficio 264-408-2013.

CONSIDERANDO

l. Que el ICE mediante el oficio 6000-1018-2013, presenté una solicitud para la asignacién adicional
de numeracidn especial con el siguiente detalle: Tres (3) niimeros especiales 800's para servicio de
cobro revertido, a saber: 800-0470000 (800-0GT0000), 800-0343683 (800-ODIENTE) y 800-
3376748 (800-DEPOSIT). Esa gestion fue analizada por la Direccion General de Mercados, segtin
la expresa peticion del operador, recomendandose al efecto su asignacion en los términos
solicitados, una vez que se corrobord el cumplimiento de los requisitos necesarios, esto segun los
términos del informe rendido en el oficio 3901-SUTEL-DGM-2013.

Il En atencion a esta solicitud, este Consejo procedié a aprobar la asignacion del recurso numérico
requerido —entre ellos el nimero 800-0470000- segtin lo dispuesto en la resolucion RCS-254-2013
de las 14:45 horas del dia 21 de agosto de 2013, acuerdo 021-045-2013 de la sesion ordinaria N°
045-2013.

M. Que a la fecha, informa la Direccion General de Mercados mediante el oficio N°4474-SUTEL-DGM-
2013 del 6 de septiembre de 2013 que existe una nueva gestion del ICE solicitando el cambio de
numeracion del nimero especial asignado en la RCS-254-2013, dado que por error el ICE solicité el
numero 800-0470000, siendo realmente su interés la asignacion del nimero 800-0480000. En el
citado informe, se indica que por el fondo, el cumplimiento de los requisitos se tiene igualmente por
acreditado tal y como quedd sefalado en el informe No 3901-SUTEL-DGM-2013 presentado en la
sesion ordinaria No. 045-2013 del Consejo de la SUTEL. Esto en el tanto la sola modificacion del
numero no cambia ninguno de los elementos que esta Direccién General analizé en la primera de
las solicitudes, la cual tiene como Unica diferencia con la presente gestion, el nuimero solicitado.

V. Teniéndose claro entonces cudl es la verdadera voluntad del operador y su interés, asi como la
disponibilidad del numero requerido, a saber 800-0480000 y el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa vigente por parte de este operador para esa solicitud en especifico se
entiende que no existe impedimento para asignar esa numeracion al ICE, lo que en todo caso
supone que se debe dejar sin efecto la asignacién del nimero 800-0470000, dado que no es interés
del operador su uso. En ese sentido, siendo que la SUTEL debe garantizar el uso planificado y
efectivo de este recurso escaso, procede dejar sin efecto la asignacion del niimero 800-0470000 a
favor del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET),

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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1. Dejar sin efecto la asignacién del nimero 800-0470000 que se dio a favor del ICE mediante la
resolucion numero RCS-254-2013 de las 14:45 horas del dia 21 de agosto del 2013.

2. Asignar a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica
4-000042139, el nimero para usuario final:

Servicio | JNUMEr0 | g Registro | Nombre poobro | OPSia9Or | Nombre Cliente
Especial (7 Digitos) Numeracion | Comercial automatico | Servicios Solicitante
Cobro GRUPO
800 0480000 25490698 | 800-0GT0000 Revertido ICE TECNOLOGICO
Automatico GAMMA TAU S.A
3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada por parte de este 6rgano
regulador.

En cumplimien
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe

to de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Admisibilidad a la solicitud de fijacion tarifaria del Sistema de Emergencias 911.

A continuacién, la sefiora Presidenta presenta al Consejo el tema relacionado con admisibilidad de la
solicitud de fijacion tarifaria del Sistema de Emergencias 911.

Al respecto, el sefior Adrian Mazon Villegas presenta el oficio 4727-SUTEL-DGM-2013, de fecha 20
de setiembre del 2013, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe
correspondiente, manifestando que con fecha 9 de setiembre del 2013, SUTEL recibid una solicitud de
revision del ajuste del recargo que por concepto del Sistema de Emergencias 911, se cobra en cada
una de las facturaciones telefonicas.

Agrega que con respecto a esa solicitud el Consejo, en su oportunidad ordeno al Sistema de
Emergencias 9-1-1 que presentara la solicitud de la nueva fijacién de tarifa correspondiente de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 7566, junto con los costos de operacion e inversién del
Sistema de Emergencias con dos meses de anticipacion al 30 de noviembre del afio fiscal de cada
afo.

Manifiesta que de acuerdo con el planteamiento del 9-1-1, el monto de egresos presupuestados por
dicha entidad para el afio 2014 alcanzaria los ¢3.958.000.000, cifra que requeriria que el recargo
correspondiente se mantenga en un 1% de la facturacion telefonica, tal y como rige en la actualidad.

Explica que en primera instancia, la tramitacion de la solicitud de revision del recargo por concepto del
Servicio de Emergencias 9-1-1 requiere que el Consejo de SUTEL se pronuncie sobre la admisibiligar!
de la solicitud tarifaria que ha sido planteada, considerando que en principio dicha solicitud cumple
con los respectivos requisitos de admisibilidad.

Péagina 16 de 42



MY

3.3

23263 SUte| '

25 DE SETIEMBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 051-2013 SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Agrega que la Direccién General de Mercados presentara al Consejo un informe, luego de revisado el
planteamiento realizado por el Sistema de Emergencias 9-1-1.

Finalmente, manifiesta que el siguiente paso es someter a audiencia puiblica la solicitud de fijacion
tarifaria, por lo que se debe solicitar a la Direccion General de Participacién del Usuario de la ARESEP
que lleve a cabo los tramites correspondientes, de acuerdo con lo establecido en los articulos 81 en
relacién con el 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No, 7593 y 41 del
Reglamento a la Ley No. 7593.

Analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 006-051-2013

En relacién con el procedimiento de fijacién de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencia
9-1-1, que se tramitd en el expediente administrativo GCO-TMI-01557-2013, el Consejo de la
Superintendencia de las Telecomunicaciones adopta el siguiente Acuerdo:

CONSIDERANDO:

L. Que el 9 de setiembre del 2013, mediante oficio 6020-DI-1121-2013 (NI-7486-13) el Sistema de
Emergencias 9-1-1, present6 una solicitud de fijacién de la tasa de financiamiento para el afio
2014.

1. Que en fecha 20 de setiembre del 2013, mediante el Oficio N° 4727-SUTEL-DGM-2013, la
Direccion General de Mercados da traslado al Consejo de la SUTEL de la solicitud de fijacion de
la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencia 9-1-1 presentada el 9 de setiembre del
2013, la cual se tramita en el expediente nimero GCO-TMI-01557-2013.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio N° 4727-SUTEL-DGM-2012 del 20 de setiembre del 2013.

2. Admitir la solicitud de fijacion tarifaria porcentual para el célculo de la tasa de financiamiento del
Sistema de Emergencia 9-1-1 presentada el 9 de setiembre del 2013, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 911, Ley N®
7566 modificado por el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

3. Instruir a la Direccion General de Mercados que proceda a tramitar la solicitud de fijacidn
tarifaria porcentual para el célculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-
1-1.

4, Solicitar a la Direccion General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de iniciar el proceso
de audiencia para la revision del ajuste de recargo que por concepto del Sistema de
Emergencias 9-1-1 se cobra en cada una de las facturaciones telefénicas.

5. Remitir copia del presente acuerdo al expediente administrativo niimero GCO-TMI-01657-2013.

COMUNIQUESE.

Manuales de procedimientos de la Direccién General de Mercados.
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De sequido, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo los Manuales de Procedimientos
confeccionados por la Direccién General de Mercados, con la finalidad de que sean analizados cada
uno de ellos conforme el siguiente detalle:

o Manual de Procedimientos para la tramitacion de solicitudes de intervencion para el acceso y
uso compartido de infraestructura.

° Manual de Procedimientos para la tramitacion de asuntos bajo el régimen sancionatorio.

° Manual de procedimientos para la revision de acuerdos de acceso e interconexién y sus
adendas.

o Manual de Procedimientos para dictar orden de acceso e interconexion.

° Manual de Procedimientos para la aprobaciéon e inscripcién de acuerdos de acceso e

interconexién y sus adendas.

Manual de Procedimientos para la tramitacion de solicitudes y declaratoria de confidencialidad.

° Manual de Procedimientos para la tramitacién de solicitudes de autorizacion de concentracion.
El sefor Adrian Mazon Villegas explica que los manuales que se conocen en esta oportunidad se
deben estandarizar, aprobar, divulgar, automatizar y comunicar a toda la organizacion, por lo que
solicita al Consejo su analisis y si lo tienen a bien, darlos por recibido y que se coordine con la
Direccién General de Operaciones para que los implementen.

Analizado el tema, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 007-051-2013

1 Dar por recibidos y aprobar los Manuales de Procedimientos presentados en esta oportunidad
por la Direccién General de Mercados, de conformidad con el siguiente detalle:

° Manual de Procedimientos para la tramitacién de solicitudes de intervencion para el
acceso y uso compartido de infraestructura.

° Manual de Procedimientos para la tramitacion de asuntos bajo el regimen sancionatorio.

° Manual de procedimientos para la revision de acuerdos de acceso e interconexion y sus
adendas.

° Manual de Procedimientos para dictar orden de acceso e interconexion.

° Manual de Procedimientos para la aprobacion e inscripcion de acuerdos de acceso e

interconexion y sus adendas.

° Manual de Procedimientos para la tramitacion de solicitudes y declaratoria de
confidencialidad.

° Manual de Procedimientos para la tramitacion de solicitudes de autorizacion de
concentracion.
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2. Remitir a la Direccién General de Operaciones para la incorporacion en el Sistema de Gestion
Documental y su respectiva publicacién en la pagina WEB de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, los manuales de procedimientos descritos en el numeral anterior.

3 Una copia de los manuales antes indicados quedaréan formando parte de los documentos de
esta sesion.

COMUNIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Nombramiento de Profesional 2 en Telecomunicaciones en la Direccién General de Mercados.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
nombramiento de un Profesional 2 en Telecomunicaciones, para la Direccion General de Mercados.
Sobre el particular, se conoce el oficio 4568-SUTEL-2013, de fecha 12 de setiembre del 2013, por
medio del cual la funcionaria Evelyn S&enz Quesada, Especialista en Recursos Humanos, presenta
los detalles del proceso efectuado para seleccionar al candidato que ocupara el puesto mencionado.

El sefior Campos Ramirez explica los detalles del proceso de seleccion realizado para este caso y
sefiala que se cumplio debidamente con todos los requerimientos establecidos para estos fines, con
base en lo cual la recomendacién presentada por la Direccion a su cargo es que se nombre al sefior
Oldemar Segura Segura en la plaza de Profesional 2, Gestor Especialista en Telecomunicaciones, en
la Direccién General de Mercados.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que la plaza que se llena con el presente CONcurso es la que
ocupaba el funcionario Josué Carballo Hernandez y comenta que para fundamentar la recomendacion
de contratar al candidato elegido, se consideré su experiencia en el campo, dado que lo que se
requiere es que esta persona atienda el trabajo técnico de los equipos que adquirié la Direccidn
General de Mercados para las labores de mediciones de conexion.

Indica que la idea es que la persona elegida se integre a la Direccién de Mercados a partir del dia 16
de octubre del 2013, lo cual dependera del preaviso que el sefior Segura Segura debe presentar en su
actual empleo y otros asuntos relacionados.

Analizado el tema presentado en el oficio 4568-SUTEL-2013 expuesto por el sefior Campos Ramirez,
el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-051-2013

CONSIDERANDO:

l. El Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
concurso No. 018-2013, realizo el proceso de reclutamiento, seleccion e integracion de le

némina de elegibles para ocupar la plaza de Profesional 2 en Telecomunicaciones, en ia
Direccion General de Mercados.
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1. El Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones remite el informe
4568-SUTEL-2013, de fecha 12 de setiembre del 2013, con el analisis de los aspectos que se
valoraron para la eleccién del candidato y en el cual se informa al Consejo la decision tomada.

DISPONE:

1. Nombrar al sefior Oldemar Segura Segura, cédula de identidad ntimero 1-1239-0366, como
Profesional 2, Gestor Especialista en Telecomunicaciones para la Direccion General de
Mercados, de conformidad con el Concurso 018-2013, por tiempo indefinido, sujeto a un periodo
de prueba de 6 meses.

2 Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con el fin de que lleve a cabo los tramites correspondientes para que esta
Superintendencia pueda contar con los servicios del sefior Oldemar Segura Segura a la
brevedad.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE

Politicas de administracion de Tecnologias de Informacion.

Seguidamente, la sefiora Presidenta presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con
las politicas de administracién de Tecnologias de Informacién. Para el andlisis de este asunto, se
conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 4497-SUTEL-DGO-2013, de fecha 09 de setiembre del 2013, por medio del cual la
Direccién General de Operaciones y el Area de Tecnologias de Informacion hacen del
conocimiento del Consejo el inicio de los primeros estudios solicitados por la Auditoria Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos referentes a la documentacién para el
cumplimiento de los procesos relacionados con las “Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE)", emitidos por la Contraloria
General de la Republica.

b) Politicas para el uso del correo electrénico institucional.
c) Politicas para el uso de internet institucional.
d) Politica de atencion de incidencias de soporte técnico del Area de Tecnologias de Informacion.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alexander Herrera Céspedes, del Area de Tecnologias de
Informacién de SUTEL, a quien la sefiora Presidenta cede la palabra para que se refiera a este tema.

El sefior Herrera Céspedes hace referencia a la normativa emitida por la Contraloria General de la
Republica en materia de normas técnicas de tecnologias de informacion. Ademas, se refiere al estudio
que efectud en el afio 2012 la Auditoria Interna de la ARESEP, en el cual se hizo un llamado para
documentar todo lo existente a nivel de infraestructura y de aplicaciones, las cuales ya existen, pero
no se encuentran documentadas. Lo que falta por documentar son los planes estratégicos y las
politicas.

Se refiere también a la importancia de los planes de Tl que se entregaran desde ahora y hasta

diciembre y las politicas asociadas a esos planes, de los cuales se derivaran ciertos pracedimientos,
que deben cumplir con lo establecido en la normativa vigente.
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A partir de lo anterior, se establecen las tres politicas que se conocen en esta ocasion, las cuales
establecen lo que pueden y no pueden realizar los usuarios, asi como los tipos de filtros que se
implementaréan y se refiere al detalle del seguimiento que se dara a cada una.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien hace ver la importancia de que se pongan dichas politicas
a disposicion de los funcionarios, para sus observaciones y comentarios. Lo anterior dado que de
alguna manera, afectaran las funciones de todo el personal y el objetivo es generar transparencia.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien se refiere a la importancia de establecer
mecanismos correctos de seguimiento, dado que la mayoria de funcionarios se comportan
correctamente en lo que se refiere al uso de las herramientas institucionales, redes sociales y se debe
dejar claro que son los excesos lo que no se van a permitir y a partir de ahi, establecer los limites que
correspondan

La sefiora Méndez Jiménez sugiere dar por recibidas las politicas conocidas en esta oportunidad vy
remitirlas a la Asesoria Juridica, para su revision en conjunto con el Area de Tecnologias de
Informacion y que se prepare una presentacion ejecutiva, la cual se sometara a consideracion del
Consejo en una proxima sesion. La misma debera incluir las politicas de interés y un apartado de
elementos puntuales sobre el uso de las herramientas.

Analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 009-051-2013

1.-  Dar por recibido el oficio 4497-SUTEL-DGO-2013 del 9 de setiembre del 2013, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones y el Area de Tecnologias de la Informacion, en atencion a
las “Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-
CO-DFOE), emitido por la Contraloria General de la Repblica y los estandares establecidos
seglin los objetivos de Control para Informacion y Tecnologia Relacionada - CobiT®, remiten: i)
Politica de atencién de incidencias de soporte técnico del Area de Tecnologias de
Informacién,ii) Politicas para el uso del Correo Electronico Institucional y iii) Politicas para el uso
del Internet Institucional.

2. Remitir al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, las politicas que se detallan a
continuacion: i) Politica de atencion de incidencias de soporte técnico del Area de Tecnologias
de Informacién, ii) Politicas para el uso del Correo Electronico Institucional y iii) Politicas para el
uso del Internet Institucional, lo anterior con el fin de que conjuntamente con el Area de
Tecnologias de Informacion, lleven a cabo una revision desde el punto de vista legal y preparen
una presentacion ejecutiva que debera ser sometida al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en una proxima sesion, en el entendido de que dentro de las politicas para
el uso del Internet Institucional se incluira un apartado de elementos puntuales sobre el uso de
redes sociales.

COMUNIQUESE

4.3 Informe sobre alquiler de edificio y necesidades de ampliacion de espacio.

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el alquiler
del edificio y las necesidades de ampliacion de espacio que requiere SUTEL. Se conoce el oficio
4756-SUTEL-DGO-2013, de fecha 20 de setiembre del 2013, por el cual la Direccion General de
Operaciones presenta el informe sefalado.
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Interviene el sefior Campos Ramirez, quien se refiere a los principales antecedentes del tema y brinda
una explicacién sobre las negociaciones que se han efectuado. Ademas, presenta el informe
elaborado en conjunto con la Gerencia General de la ARESEP, en la busqueda de un lugar para
establecer la ubicacién futura de SUTEL y detalla los antecedentes del tramite, el cual inicia con los
resultados del estudio efectuado por la Universidad de Costa Rica y la recomendacion de contar con
un edificio propio.

Con base en lo anterior, se analizd la posibilidad de la continuacion del contrato con la Inmobiliaria
Improsa y luego de las reuniones efectuadas, se presenta el resumen de las condiciones bajo las
cuales se continuara con el contrato de arrendamiento actual. Ademas se refiere a la disminucion en
el costo por metro cuadrado que se contempla dentro de |a contratacion.

Por otra parte, hace referencia el sefior Campos Ramirez a la necesidad de ampliacién de espacio
adicional en este momento, de aproximadamente doscientos cincuenta metros cuadrados, dada la
necesidad actual y explica que los costos correspondientes estan contemplados en los canones
presentados ante los organismos fiscalizadores. Indica que la primera opcion recomendada es que
dicha ampliacion sea en el mismo edificio, opcidn que es dificil porque no se cuenta con disponibilidad
en este momento, por lo que seria recomendable entonces considerar los edificios aledafios dentro
del Oficentro Multipark.

Basado en lo expuesto anteriormente, solicita la autorizacion del Consejo para proceder con la firma
de la adenda del contrato por un periodo de tres afos y explica detalles relacionados con el futuro
ahorro que se obtendra partiendo de las condiciones ofrecidas por el arrendador.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere al problema de contar con parte del personal fuera de las
mismas instalaciones en las que se encuentra la totalidad de la institucion, por lo que dehe analizarse
este punto y tratar en la medida de lo posible de mantener a todo el personal en el mismo lugar.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien sefiala que toda justificacion que se adopte
debe ser muy bien fundamentada, en virtud de que como se sabe, el alquiler de las actuales
instalaciones es un tema de indole politico ain no superado y que el argumento de ARESEP al
trasladarse al condominio Multipark, fue que ambas instituciones deben estar juntas. Aunque es una
alternativa que ha tenido éxito en muchas oportunidades, considera que no es la mejor decision, por
cuanto se pediran cuentas al respecto de manera inmediata.

La sefiora Méndez Jiménez expone la conveniencia de consultar a ARESEP si van a iniciar pronto la
construccion o la compra del edificio, por lo que es indispensable pensar en una opcién viable. Lo
anterior por cuanto la decision de fondo en este tema le correspondera a la Junta Directiva de esa
institucion. Por esto, considera necesario hacer la consulta correspondiente, mediante un acuerdo
fundamentado, para conocer la decision de ese organo colegiado y con base en eso, SUTEL
procederia con las acciones que correspondan para contar con instalaciones propias. Una vez
conocida esa decision, dado que ésta sera una solucion con efectos a largo plazo, se debe considerar
que es mucho mas viable pensar en la construccion de un edificio que continuar con el pago de
alquiler.

Ante lo analizado, considera el sefior Campos Ramirez que independientemente de lo que se decida,
si es necesario contar con opciones viables y tener presente que toda contratacion que se realice se
ajustara en su totalidad a legislacién correspondiente y sefiala que los estudios contratados a la
Universidad de Costa Rica tienen mas de un afo de estar en proceso.

Analizado este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad.

ACUERDO 010-051-2013
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CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante numerales 2 y 3 del acuerdo 04-046-2012, de la sesion 046-2012, celebrada el 1° de
agosto del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordo:

“2. Dejar establecido que esta Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con lo solicitado
mediante acuerdo 06-54-2012, del acta de la sesion ordinaria 54-2012, celebrada el 5 de julio del 2012,
se encuentra inleresada en formar parte del proceso de contratacion indicado solicitando que se
adicionen los requerimientos propios de la SUTEL en los términos indicados anteriormente y que esta
Superintendencia esta anuente a cubrir los costos proporcionales del estudio indicado.

3. Nombrar al seiior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, como enlace con la
Proveaduria Institucional de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para llevar a cabo los
trémites correspondientes sobre el particular.”.

Il Mediante acuerdo 025-027-2013 de la sesién 027-2013, celebrada el 9 de mayo del 2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordo:

“Nombrar al sefior Mario Luis Campos Rarmirez, Director General de Operaciones y a la sefiora Mariana
Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que
participen conjuntamente con los funcionarios de la Autoridad Regulaclora de los Servicios Ptiblicos en
las gestiones que se llevaran a cabo para conocer el criterio de la empresa Improsa Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion, S. A., en el sentido de valorar las renovaciones del contrato de
arrendamiento por plazos inferiores a tres afios.”.

i Mediante oficio 4756-SUTEL-DGO-2013 del 20 de setiembre del 2013, el sefior Mario Campos
Ramirez, Director de la Direccién General de Operaciones, remite para conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo, un informe sobre el alquiler de edificio y necesidades de
ampliacién de espacio, documento elaborado en forma conjunta entre la Gerencia General de la
ARESEP vy la Direccién General de Operaciones, solicitado por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos mediante acuerdo 04-61-2013 del 14 de agosto
del 2013, referente a la propuesta recibida por IMPROSA SAFI S.A.; con respecto a la oferta
por renovacion del alquiler de las oficinas de la SUTEL y ARESEP en el Oficentro Multipark
(ISAF1-2013-04 del 9 de agosto del 2013).

V. En atencion a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en el oficio DFOR-IFR-
0220, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante la Contratacion Directa
2012CD-000244-ARESEP “Contratacién de Servicios Profesionales para realizar un Estudio
Preliminar de las opciones viables que existen para satisfacer las necesidades de espacio fisico
para la ubicacion de las oficinas de la ARESEP, que considere el mejor uso y aprovechamiento
de las propiedades ubicadas en La Sabana’, selecciondé como consultor a la Escuela de
Arquitectura de la Universidad de Costa Rica, con el propdsito de determinar cual es la mejor
opcion para satisfacer las necesidades de espacio fisico donde desarrollar sus actividades.

V. Dentro del Canon de Regulacién aprobado por la Contraloria General de la Republica para el
2014, se incluyd la necesidad planteada de mayor requerimiento de espacio fisico para la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 4756-SUTEL-DGO-2013 del 20 de setiembre del 2013, el sefior Mario
Campos Ramirez, Director de la Direccién General de Operaciones, remite para conocimiento
de los sefiores Miembros del Consejo, un informe sobre el alquiler de edificio y necesidades de
ampliacién de espacio, documento elaborado en forma conjunta entre la Gerencia General de
la ARESEP vy la Direccién General de Operaciones, solicitado por la Junta Directiva de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 04-61-2013 del 14 de agosto
del 2013, referente a la propuesta recibida por IMPROSA SAFI S.A.; con respecto a la oferta
por renovacion del alquiler de las oficinas de la SUTEL y ARESEP en el Oficentro Multipark
(ISAFI-2013-04 del 9 de agosto del 2013).

2 Autorizar a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad Juridica de SUTEL para que
procedan con los tramites necesarios para formalizar con el duefio de las propiedades
alquiladas actualmente por la SUTEL, de manera que se incorporen en el contrato de
arrendamiento las condiciones ofrecidas mediante el oficio ISAFI-2013-084 del 9 de agosto del
2013.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con la investigacion de
mercado, negociacién y posible contratacion, del espacio adicional necesario para la SUTEL,
de acuerdo al tamafio y presupuesto asignado en el Canon de Regulacion del 2014, aprobado
por la Contraloria General de la Reptblica, con prioridad en el Oficentro Multipark de un
aproximado de 250 metros cuadrados, en el entendido de que una vez que se cuente con las
opciones respectivas, las sometera a conocimiento del Consejo en una proxima sesion.

4, Con base en los resultados de la contrataciéon de la Universidad de Costa Rica, hacer una
consulta, a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que
informe al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre el avance en la
implementacién de la recomendacion de dicha contratacion, especificamente en cuanto a la
construccion de un edificio en los terrenos de la ARESEP ubicados en Sabana Sur, lo anterior
con el fin de que esta Superintendencia pueda adoptar las medidas gue considere oportunas
sobre el particular.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

4.4 Recomendacién de capacitacién para las funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Alba Nidia
Rodriguez Varela en el evento Laserfiche, a realizarse en California, U. S. A.

De seguido la sefiora Presidenta presenta para valoracién del Consejo la recomendacion de
capacitacion para las funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Alba Nidia Rodriguez Varela, de la Direccion
General de Operaciones, en la actividad denominada “Conferencia Internacional del Instituto
Laserfiche 2014", evento que se efectuara en la ciudad de Anaheim, California, Estados Unidos, del
14 al 17 de enero del 2014,

Se conoce el oficio 4647-SUTEL-DG0-2013, de fecha 18 de setiembre del 2013, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta el informe correspondiente a este tema. Interviene el
sefior Campos Ramirez, quien se refiere a los detalles de este asunto y explica que se llevaron a cabo
las revisiones académicas y presupuestarias de la capacitacion indicada y se determind que se cuenta
con los fondos correspondientes para hacer frente a dicha erogacion ya que esta capacitacion se
cancelara con fondos del presente afio, aunque la actividad se desarrollara en enero del 2014,

Se refiere a la importancia de la asistencia de las funcionarias indicadas, en virtud de la relacion entre
el contenido académico y las labores que ambas desempefian en la institucion.  Se tiene por
analizado este asunto y el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-051-2013

1. Dar por recibido el oficio 4647-SUTEL-DGO-2013, de fecha 18 de setiembre del 2013, mediante el
cual el sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe Administrativo, presenta para consideracion el
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Consejo el informe sobre la solicitud de capacitacion de las funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Alba
Nidia Rodriguez Varela en el evento denominado “Conferencia Internacional del Instituto
Laserfiche 2014", evento que se efectuaré en la ciudad de Anaheim, California, Estados Unidos,
del 14 al 17 de enero del 2014.

2 Autorizar la participacion las funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Alba Nidia Rodriguez Varela en el
evento denominado “Conferencia Internacional del Instituto Laserfiche 2014", evento que se
efectuara en la ciudad de Anaheim, California, Estados Unidos, del 14 al 17 de enero del 2014.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar la
suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de compra del tiquete aéreo de las
funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Alba Nidia Rodriguez Varela, para el viaje que efectuaran a la
ciudad de Anaheim, California, Estados Unidos, del 14 al 17 de enero del 2014,

4, Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet. Lo
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liguidacion y
de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a las funcionarias Coghi Ulloa y
Rodriguez Varela, los gastos de transporte de taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes
internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos. El monto de los viaticos
se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y el
de regreso y los gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no
excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

COMUNIQUESE.

4.5 Informe y recomendacién sobre el Decreto del Gobierno con relacién a la propuesta de cambio
de horatrio.

Continua la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Operaciones, con respecto al Decreto Presidencial “Directriz Horario Institucional N*
37930-MP-MTSS-MOPT’, sobre la propuesta de cambio de horario de labores y las medidas que se
adoptaran con motivo de los problemas viales presentados en la capital en los Ultimos dias.

El sefior Campos Ramirez se refiere al andlisis efectuado a lo planteado en el decreto para acogerse
al cambio de horario laboral, para que se procediera a ingresar a las 7 de la mafana y salir a las 3 de
la tarde, de acuerdo con el horario normal de 40 horas semanales con que trabaja el gobierno central
y se refiere al énfasis del gobierno en cuanto a que se tome esta propuesta como un beneficio para
los usuarios.

Para el caso particular de SUTEL y considerando la visién de la entidad en cuanto a la ampliacion de
la jornada laboral para que se ajuste a los diferentes horarios de atencion que debe brindarse a los
regulados y al publico en general, y especialmente con los horarios de las empresas privadas, indica
el sefior Campos Ramirez que es necesario tomar en cuenta que hay muchos funcionarios que viven
en zonas bastante alejadas de las instalaciones de SUTEL y por otra parte, se debe considerar que la
otra opcién propuesta por el Gobierno de laborar cuatro dias en jornada de 12 horas y tomar un dia
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libre a la semana, no se puede aplicar al personal que labora con el sistema de jornada ampliada,
ademas de que esta alternativa no es recomendable desde el punto de vista de salud ocupacional. |

En vista de las situaciones expuestas, se realizé un sondeo por ubicacién de los funcionarios, para

conocer lo que consideran ellos como mas conveniente para sus casos particulares y se realizé un

analisis de cada zona en particular. Presenta un cuadro resumen con los datos obtenidos del sondeo

en donde se expone la situacion real del personal. Sefala que la idea es que se mantenga como |
base el horario actual y que las diversas opciones de cambio de horario que se analizan sean

excepcionales, contra demanda, en el que se estudie la ubicacion del funcionario que lo solicita y la

conveniencia de atencion al usuario de cada 4rea en particular. Ademas, se refiere a la conveniencia

de aplicar el teletrabajo ante esta eventualidad y considerar que esta es una situacion temporal, hasta

el mes de noviembre.

Interviene el sefor Fallas Fallas, quien sefiala que no esta de acuerdo con implementar una
diferenciacion de horarios y recomienda que en caso de establecerse, ésta sea muy simple y que no
se genere un abanico de horarios.

Discutido este tema, el Consejo por unanimidad acuerda.
ACUERDO 012-051-2013

1. Dar por recibido el informe brindado por el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de
Operaciones, en relacion con las recomendaciones contenidas en el Decreto Presidencial
“Directriz Horario Institucional N° 37930-MP-MTSS-MOPT’, emitido por el Gobierno de la
Republica, con la finalidad de afrontar los problemas presentados con la infraestructura vial en
Costa Rica.

2. Remitir el informe presentado por el sefior Campos Ramirez a los Directores Generales para su
valoracion, y quedar a la espera de las medidas que sobre el particular tomara la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

COMUNIQUESE.

4.6 Celebracién de sesion para llevar a cabo informe de labores del aiio, comunicacién del plan de
trabajo para el afo siguiente y la orientacion estratégica para el futuro de la organizacion.

De seguido, la sefiora Méndez Jimenez somete a consideracién del Consejo la propuesta de
celebracion de una sesion en la cual se rindan los informes de labores del presente afo, asi como la
comunicacién del plan de trabajo para el afio 2014 y la orientacion estratégica para el futuro de la
institucion, tanto por parte de los Miembros del Consejo, como por las Direcciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 4766-SUTEL-DGO-2013, de fecha 23 de setiembre del 2013,
por medio del cual la Direccion General de Operaciones se refiere a los objetivos de la reuniéon
mencionada y a la conveniencia de buscar un lugar apropiado para su celebracion, en virtud de que
por la cantidad de personal con que cuenta la institucion, no es factible realizarla en las instalaciones
de SUTEL.

El sefior Campos Ramirez explica este asunto y se refiere a que la actividad indicada se realiza a final
de cada afio, con el proposito de que el Consejo presente su rendiciéon de cuentas al personal y
ademas, cada Direcciéon General exponga lo que le corresponda y se brinda un analisis estratégico
para el proximo afo.
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Una vez analizado este tema el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 013-051-2013 ‘

1. Dar por recibido el oficio 4766-SUTEL-DGO-2013 del 23 de setiembre del 2013, mediante el
cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones, remite
al Consejo una solicitud de autorizacion para reservar lugar para realizar la presentacion del
Informe de Labores del 2013 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que inicie las gestiones necesarias para
llevar a cabo la reservacién del lugar donde se realizara la rendicion del Informe de Labores
2013, la comunicacién del plan de trabajo para el afio 2014 y la orientacion estratégica para el
futuro de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de lo cual informara a este
Cuerpo Colegiado en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Criterio técnico para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con
clasificacién de uso no comercial para la empresa SEPROTAX, S.A., en la banda de 225 MHz a
287 MHz.

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico para
recomendar el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con clasificacién de uso no comercial
para la empresa Seprotax, S. A. Se conoce el oficio 4379-SUTEL-DGC-2013, de fecha 20 de
setiembre del 2013, por cuyo medio la Direccién General de Calidad presenta el dictamen técnico para
delimitar la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas y proceder con la recomendacion del
otorgamiento respectivo.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que se trata de un uso no comercial, la empresa
contaba con un permiso del Poder Ejecutivo que se encuentra vencido y lo que se hace en esta
oportunidad es brindar al MICITT la recomendacién de otorgamiento respectivo de las frecuencias que
se indican.

Se da por atendido este tema y el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-051-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 4739-SUTEL-DGC-2013, de fecha 20 de setiembre del 2013, por medio del cual la Direccién
General de Calidad presenta a consideracion del Consejo el dictamen técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Seprotax, S. A., en la banda de 225 MHz a
287 MHz.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.
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5.2 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado Brian Walter Pietrzyk.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta el dictamen técnico correspondiente a la solicitud
de permito de radioaficionado planteada por el sefor Brian Walter Pietrzyk.

Para analizar este caso, se conoce el oficio 4738-SUTEL-DGC-2013, de fecha 20 de setiembre del
2013, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta el criterio técnico para establecer
las condiciones del permiso y la recomendacion para otorgar el respectivo titulo habilitante.

El sefior Fallas Fallas explica que el solicitante es radioaficionado en otro pais, por lo que solicita
obtener un titulo para operar por un lapso determinado en Costa Rica y que en virtud de que cumple
con los requisitos establecidos sobre el tema, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se
le extienda el permiso solicitado, por el periodo que permanecera en Costa Rica.

Analizado este caso y con fundamento en lo expuesto, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 015-051-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 4738-SUTEL-DGC-2013, de fecha 20 de setiembre del 2013, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico relacionado con la solicitud
de permiso de radioaficionado del sefior Bryan Walter Pietrzyk, el cual debera regir por un periodo
igual al tiempo de estadia del solicitante en Costa Rica.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

5.3 Oposiciones recibidas en el proceso de audiencia convocada para conocer el proyecto de
canon de reserva del espectro radioeléctrico para el financiamiento de actividades del periodo
2014.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez introduce el tema relacionado con el analisis efectuado a
las oposiciones recibidas en el proceso de audiencia convocada para conocer el “Proyecto de Canon
de Reserva del Espectro Radioeléctrico para el financiamiento de las actividades a desarrollar en el
periodo 2014 y pagadero en ese mismo afno”.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 4770-SUTEL-DGC-2013, de fecha 24 de setiembre del
2013, por el cual la Direccién General de Calidad presenta el informe de oposiciones y coadyuvancias
recibidos en la audiencia publica.

E| informe citado contiene las observaciones que presentaron por escrito el Instituto Costarricense de
Electricidad, la empresa subsidiaria de esta entidad, Radiografica Costarricense, S. A. y la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A., asi como el analisis técnico y juridico de cada una y las
recomendaciones correspondientes, segln se detalla a continuacion:

a) Declarar sin lugar el recurso de revocatoria y rechazar el incidente de nulidad concomitante
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra del Acuerdo 04-041-2013 por
medio del cual se realiza la convocatoria a audiencia del canon de espectro radioeléctrico para
el financiamiento de actividades del periodo 2014.

b) Aprobar el presente oficio de respuesta a las oposiciones recibidas durante el proceso de
audiencia del canon de espectro radioeléctrico para el financiamiento de actividades del periodo
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2014 y remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el expediente GCO-CAN-01318-2013
para efectos de continuar con el tramite de ajuste correspondiente

El sefior Fallas Fallas se refiere a la situacién presentada con motivo de la medida cautelar
urgentisima interpuesta por la empresa Telefonica para impedir la audiencia, sin embargo sefiala que
la jueza que conoce este asunto no tomé la medida solicitada.

Se refiere a las oposiciones recibidas y sefiala que con base en lo conocido, se atiendan tanto las
objeciones presentadas por el ICE, RACSA. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A., como el recurso
presentado por el ICE respecto a la audiencia, en el mismo tramite.

Se produce una discusion sobre las diferentes oposiciones recibidas,. El sefior Fallas Fallas atiende
las consultas que se le plantean al respecto.

Conocido este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 016-051-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4770-SUTEL-DGC-2013, de fecha 24 de setiembre del 2013,
por el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe de oposiciones y
coadyuvancias recibidos en la audiencia convocada para el Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico correspondiente del a-periodo 2014,

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-274-2013

PROYECTO DE CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
PARA EL FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
EN EL PERIODO 2014 Y PAGADERO EN ESE MISMO ANO

EXPEDIENTE SUTEL GCO-CAN-01318-2013
RESULTANDO

i Que mediante Acuerdo 004-041-2013 de la sesion ordinaria N° 041-2013 del pasado 5 de
agosto del 2013 se aprobd la propuesta contenida en el oficio denominado Proyecto de Canon
de Reserva del Espectro 2014, en la cual se establece por este concepto un monto de
¢2.699.978.567,00. (folio 81 a 83)

2. Que en el mismo Acuerdo se ordend la apertura del expediente administrativo correspondiente
al “Proyecto de Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico para el financiamiento de las
actividades a desarrollar en el periodo 2014 y pagadero en ese mismo afo” y se solicité a la
Direccién General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos llevar a cabo los tramites correspondientes con el fin de iniciar el proceso de audiencia
publica respectivo (folio 81 a 83)

3. Que el oficio N° 3268-SUTEL-2013 denominado “Proyecto de Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico para el financiamiento de las actividades a desarrollar en el periodo 2014 y
pagadero en ese mismo afio”, incluye entre otros elementos un estado de origen y aplicacién de
recursos asi como una estimacion y justificacién de egresos en relacion con el monto propuesto
en el proyecto aprobado por el Consejo y sobre el cual se convoca a Audiencia Publica. (folios
03 al 80)

Pagina 29 de 42



N2

23296

25 DE SETIEMBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 051-2013 ‘ SUPERINTENDENCIA DE

AR

VIL

TELECOMUNICACIONES

Que la fecha establecida para la celebracion de la Audiencia Publica fue 18 de setiembre del
2013 a las 17:15 horas y la convocatoria a la misma fue publicada en los diarios La Nacion y la
Repliblica del 26 de agosto del 2013 asi como en el Diario Oficial La Gaceta del 22 de agosto
del 2013. (folios 91, 103 y 104)

Que el Instituto Costarricense de Electricidad interpuso recurso de revocatoria con nulidad
concomitante en contra del Acuerdo 004-041-2013 de la sesion ordinaria N° 041-2013 del
pasado 5 de agosto del 2013 (folios 92 al 100)

Que como resultado del proceso de audiencia publica se recibieron las siguientes oposiciones:

1. Telefénica de Costa Rica, TC S.A.
2. RACSA
3. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Que por medio del oficio 4770-SUTEL-DGC-2012 del 24 de setiembre del 2013 se remitio a
este Consejo el analisis de las oposiciones presentadas en la referida audiencia.

CONSIDERANDO

Que el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, regula el denominado
canon de reserva del espectro con el fin de que su recaudacion se destine a la financiacion de
las actividades que le corresponden desarrollar a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante, SUTEL), conforme con los articulos 7 y 8 de esa Ley.

Que los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico.

Que son sujetos pasivos de esa tasa los operadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, a los cuales se les hayan asignado bandas o segmentos de frecuencias
del espectro radioeléctrico, independientemente de que hagan uso de dichas bandas o no.

Que el monto por cancelar por parte de los concesionarios sera calculado por la SUTEL con
consideracién de los siguientes parametros: a) la cantidad de espectro reservado; b) la
reserva exclusiva y excluyente del espectro; c) el plazo de la concesion; d) la densidad
poblacional y el indice de desarrollo humano de su poblacién; e) la potencia de los equipos de
transmision, f) la utilidad para la sociedad asociada con la prestacion de los servicios; g) las
frecuencias adjudicadas; h) la cantidad de servicios brindados con el espectro concesionado;
i) el ancho de banda.

Que el articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°
7593 y sus reformas, establece que la SUTEL debera convocar a audiencia en la que podran
participar quienes tengan interés legitimo para manifestarse con respecto a la aprobacion o
modificacién de canones, tasas, contribuciones y derechos relacionados con la operacion de
las redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Que en octubre de cada afo, el Poder Ejecutivo debe ajustar el presente canon, via decreto
sjecutivo, realizando de previo el procedimiento participativo de consulta sefialado por la Ley
General de Telecomunicaciones.

Que se han incorporado todas las actuaciones relativas al “Proyecto de Canon de Reserva d=2i

Espectro Radioeléctrico para el financiamiento de las actividades a desarrollar en el petiodo
2014 y pagadero en ese mismo afio” en el expediente No. GCO-CAN-318-2013
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VIIL Que en relacion con el recurso de revocatoria con nulidad concomitante interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad en contra del Acuerdo 004-041-2013 de la sesién
ordinaria N° 041-2013 del pasado 5 de agosto del 2013, en el oficio 4770-SUTEL-DGC-2013
del 24 de setiembre del 2013 se indica lo siguiente:

)

D. Sobre el recurso de revocatoria con nulidad concomitante contra el Acuerdo 04-041-2013 por
medio de la cual se realiza la convocatoria a audiencia del canon de espectro radioeléctrico
para el financiamiento de actividades durante el periodo 2014.

a. ANALISIS DE LOS RECURSOS POR LA FORMA
i. Naturaleza de los Recursos

El recurso de revocatoria presentado por el ICE, corresponde al recurso ordinario regulado por
los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N* 6227 (LGAF).

ii. Temporalidad de los Recursos

El recurso fue presentado el pasado 27 de agosto del 2013. En vista de que el acuerdo sobre el
cual se presenta el recurso fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta el pasado 22 de agosto
del 2013 el recurso se presentd dentro del plazo otorgado para estos efectos.

iii,  Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, el recurrente estd legitimado para actuar en la forma en que
Io ha hecho de conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, ya que es a quien se dirige
el acto recurrido por lo que cuenta con un interés legitimo.

iv. Representacion

Por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, ef escrito recursivo fue firmado por el sefior
Carlos Mecutchen Aguilar, Gerente de Telecomunicaciones y la Licenciada Julieta Bejarano
Hemandez, como Directora Juridica de fa institucion ambos Apoderados Generalisimos sin
Limite de suma segtn consta en certificacion de personeria aportada a tal efecto.

b. NORMATIVA APLICABLE

Son aplicables al presente caso los articulos 158 y siguientes, y 342 a 352 de la LGAP; asi
como fa Ley 8642 y su reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos
y sus reformas, Ley N° 7593, y el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas (PNAF).

¢. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) alega que la convocatoria realizada por esta
Superintendencia para la audiencia que se celebré el pasado 18 de setiembre de 2013
desconoce los argumentos incluidos en el dictamen de fa Procuraduria General de la Reptblica
C-021-2013 del 20 de febrero de 2013, fundamentalmente en dos aspectos: en relaciéon con los
elementos que deben ser considerados para efectos de la determinacion del monto
correspondiente al canon que sera conocido en la audiencia y en relacién con el érgano
competente para convocar y celebrar la audiencia. Sobre este ltimo punto, el ICE considera
que el Dictamen de la Procuraduria concluye que la audiencia a la que hace referencia el
articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones debe ser convocada por el Poder
Ejecutivo y no por esta Superintendencia.

d. ANALISIS DEL RECURSO
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En relacién con los argumentos sefialados en el recurso, se debe reiterar en cuanto al caracter
de la audiencia convocada, lo indicado al Ministro rector del sector por esta Superintendencia
mediante  acuerdo N°  016-047-2013, del Consejo de la Superintendencia  de
Telecomunicaciones, de la sesién 047-2013 celebrada el dia 03 de seliembre del 2013 y el
oficio N* 4363-SUTEL-DGC-2013.

Fn este sentido la audiencia convocada por esta Superintendencia, en ningtin caso se plantea
como sustituto del proceso de audiencia que debe realizar el Poder Ejecutivo cada aiio para el
ajuste del respectivo canon, tal y como lo ha reiterado Procuraduria General de la Repablica (en
adelante PGR) en su Dictamen N° C-021-2013. Por el contrario, la citada audiencia se realiza
dentro del marco de legalidad y procurando el cumplimienta de las disposiciones contenidas en
el articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas, Ley
N° 7593, segun el cual, la SUTEL debe convocar a audiencia, entre ofros casos, para lo
siguiente:

“La aprobacién o modificacion de canones, tasas, contribuciones y derechos relacionados con
la operacion de las redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

En este sentido, se reitera que la convocatoria no indica que la audiencia corresponde al
requisito establecido por el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, ni mucho
menos que en razon de la celebracién de esta audiencia, el Poder Ejecutivo podra omitir la
audiencia que como usted indica debe celebrar por “imperativo legal’ para efectos del ajuste de/
canon.

De igual forma, se clebe esclarecer que para el caso del ajuste del canon correspondiente a
periodos anteriores, de conformidad con lo indicado en los Decretos Ejecutivos N° 36922-
MINAET y N° 37528-MINAET, para efectos del requisito establecido en el articulo 63 de la LGT,
fue el Poder Ejecutivo quien decidié convalidar la audiencia realizada por esta Superintendencia
en los términos del articulo 81 de la Ley N° 7593 y por lo tanto no realizar el procedimiento
participativo de consulta que le correspondia efectuar.

Por otra parte, la celebracion de esta Audiencia se realiza en los términos establecidos por el
articulo 36 de la misma Ley N° 7593, el cual establece un procedimiento abierto, transparente y
orientado a consequir una amplia participacion ciudadana con lo cual se brinda una oportunidad
importante para que los administrados puedan referirse a la propuesta que plantea el organo
regulador. No obstante, tal y conto se indico en apartados anteriores, la misma no tiene como
objetivo sustituir la que dehe realizar el Poder Ejecutivo ya que incluso el resuitado del proceso
consiste en una propuesta de canon que, tal y como se ha realizadlo en afios anteriores, se
remite a esa instancia para los efectos correspondientes. Adicionalmente, la audiencia
celebrada el dia 18 de setiembre del 2013 permite el cumplimiento por parte de la SUTEL del
principio de transparencia dispuesto en el articulo 3, inciso d), de la LGT, al involucrar a la
ciudadania en la toma de decisiones.

Finalmente, en relacién con lo indicado en cuanto a los pardmetros establecidos por el artictlo
63 de la Ley General de Telecomunicaciones para efectos del calculo del monto del canon que
debera cancelar cada contribuyente, se debe hacer referencia a la resolucién RCS-534-2010 del
10 de diciembre de 2010, mediante la cual la SUTEL aproh¢ el “Procedimiento para el calculo
del canon de reserva del espectro” segtn el cual a partir de los parameiros enumerados por el
articulo 63 de la LGT, se determina el monto que le corresponde pagar a cada concesionario por
concepto de canon de reserva del espectro radioeléctrico. Es decir, esta Superintendencia en
ningn momento ha desconocido los pardmetros enumerados por la legislacién y por el
contrario, los mismos han sido incluidos en el procedimiento sefialado para efectos de
determinar el monto que dehe cancelar cada concesionario. En este sentido se debe reiterar
que el articulo 63 establece claramente las aclividades que deben ser financiadas con el canon
de reserva del espectro, las cuales son claramente detalladas en el proyecto presentado el cual
se asocia evidentemente con el presupuesto de la institucién que requiere de la aprobacion de
la CGR y con el Plan Operativo Institucional aprobado por la Junta Directiva de la ARESEP. Por
otra parte efectivamente tal y como lo determina el articulo 63 de la LGT el monto por cancelar
por parte de los concesionarios se calcula a parlir de los pardmetros establecidos en el citado
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articulo de acuerdo con el procedimiento de la RCS-534-201, mismo que fue ulilizado por
RACSA para cancelar el canon 2012

Por lo anterior, se debe rechazar el recurso de revocatoria presentado por el ICE en conlra del
Acuerdo 04-041-2013 por medio de la cual se realiza la convocatoria a audiencia del canon de
espectio radioeléctrico para el financiamiento de actividades durante el periodo 2014.

En relacién con los vicios de nulidad absoluta alegados en el recurso, se debe reiterar los
argumentos anteriormente sefialados en el tanto tal y como se indico, la convocaloria a
audiencia no corresponde al requisito enumerado en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el cual es compelencia exclusiva del Poder Ejecutivo. Asimismo, los
parametros enumerados en el mismo articulo son considerados por esta Superintendencia para
efecios de calcular el monto que debe cancelar cada concesionario con lo cual lo que se
presenté en la audiencia celebrada el pasado 18 de setiembre consiste dnicamente en una
propuesta o proyecto de un monto total que serd sometido a conocimiento y correspondiente
ajuste por parte del Poder Ejecutivo.

E. Recomendaciones

c) Declarar sin lugar el recurso de revocatoria y rechazar el incidente de nulidad concomitante
interpuesto en contra del Acuerdo 04-041-2013 por medio de la cual se realiza la convocatoria
a audiencia del canon de espectro radioeléctrico para el financiamiento de actividades durante
el perfodo 2014.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i Dar por recibido y aprobar en todos sus extremos el “Informe de Oposiciones y Coadyuvancias
recibidas en la Audiencia Convocada para el Proyecto de Canon de Reserva del Espectro Radjoeléctrico
para el financiamiento de las actividades a desarrollar en el periodo 2014 y pagadero en ese mismo afio”
remitido mediante oficio 4770-SUTEL-DGC-2013 del 24 de setiembre del 2013, el cual contiene
el andlisis de todas las oposiciones presentadas en la audiencia del canon de reserva de
espectro, celebrada el 18 de setiembre del 2013.

2. Rechazar el recurso de revocatoria con nulidad concomitante interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad en contra del Acuerdo 004-041-2013 de la sesidn ordinaria N°
041-2013 del pasado 5 de agosto del 2013

3. Mantener la propuesta de “Proyecto de Canon de Reseiva del Espectro Radioeléctrico para el
financiamiento de las actividades a desarrollar en el periodo 2014 y pagadero en ese mismo
afio” en un monto de ¢2.699.978.567,00 conforme lo presentado en la audiencia celebrada el
pasado 18 de setiembre del 2013.

4, De conformidad con lo establecido en el acuerdo 016-047-2013, trasladar al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el expediente SUTEL GCO-CAN-1318-
2013, para lo que corresponda.

5. Notificar la presente resolucion a los participantes en la audiencia publica convocada.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

5.4 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Técnicos en
Telecomunicaciones SAL, S.A.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico referente
a los titulos habilitantes de la empresa Técnicos en Telecomunicaciones SAL, S. A. Sobre el
particular, se conoce el oficio 4708-SUTEL-DGC-2013, de fecha 20 de setiembre del 2013, por medio
del cual la Direccion General de Calidad remite el criterio técnico a esta solicitud.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles correspondientes a las diferentes frecuencias otorgadas y a
las reservas con que cuentan.

Se analiza la solicitud planteada y el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 017-051-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 4706-SUTEL-DGC-2013, de fecha 20 de setiembre del 2013, por medio del cual la Direccidn
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico referente a la adecuacion de
los titulos habilitantes de la Red de Técnicos en Telecomunicaciones SAL., SA.

COMUNIQUESE.

5.5 Atencién conjunta de observaciones a disposicion 5.1 c), inciso VIl del informe No DFOE-IFR-
IF-06-2013 de la Contraloria General de la Reptiblica (oficio No DFOE-SD-1198).

La sefora Méndez Jiménez introduce el asunto referente a la atencién conjunta a las observaciones
de la disposicién 5.1 ¢), inciso VIl del informe No DFOE-IFR-IF-06-2013 de la Contraloria General de
la Republica (oficio No DFOE-SD-1198). Sobre el tema, se conoce el oficio 4776-SUTEL-DGC-2013,
de fecha 24 de setiembre del 2013, por el cual la Direcciéon General de Calidad presenta el informe
respectivo.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de una atencién conjunta entre SUTEL y el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, y sefiala que el MICITT solicité prérroga para atender las
consultas de la Contraloria General de la Republica.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a la influencia directa de este tema en aspectos tales como el
precio de la subasta y los precios de los paquetes, dentro del proceso de licitacion.

Explica el sefior Fallas Fallas que estos aspectos se analizaron en conjunto con la Direccién General
de Mercados, dentro de una coordinacién de los detalles del proceso de licitacion respectivo. Sefala
que el documento que se suscribira ya fue revisado con representantes del MICITT.

Analizado el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 018-051-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4776-SUTEL-DGC-2013, de fecha 24 de setiembre del 2013,
por el cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo la propuesta de
atencién conjunta al oficio DFOE-SD-1198 de la Contraloria General de la Republica, para dar
cumplimiento al inciso VIl del punto 5.1 de la disposicién c) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, con
respecto al plan de accion y el respectivo cronograma para la recuperacion del recurso IMT.

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, que proceda a firmar,
conjuntamente con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el
documento que deberad ser entregado por ambas instituciones a la Contraloria General de la
Reptiblica, en atencion al informe DFOE-IFR-IF-6-2012.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

Resolucion de apertura de procedimiento ordinario en contra de la empresa Servicios Directos
de Satélite, S. A. (SKY) y nombramiento del Organo Director del Procedimiento.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
resolucién presentada por la Direccion General de Calidad, en relacién con la apertura del
procedimiento ordinario en contra de la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. (SKY), asi como
el respectivo nombramiento del érgano director del procedimiento.

El sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a los detalles de este caso y sehala que el mismo ya se ha
analizado en Consejo y que con base en lo dispuesto mediante acuerdo 024-049-2013, de la sesidn
ordinaria 049-2013, celebrada el 11 de setiembre del 2013, se presenta en esta ocasidn la propuesta
de resolucién final que ordena la apertura del procedimiento ordinario para resolver este asunto, asi
como el nombramiento del 6rgano director correspondiente.

Analizado el tema, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de resolucién presentada por
la Direccion General de Calidad para atender este asunto, asi como la explicacion que sobre el
particular brinda el sefior Fallas Fallas, luego de lo cual resuelve por unanimidad:
ACUERDO 019-051-2013
RCS-275-2013
“APERTURA DE PROCEDIMIENTO ORDINARIO EN CONTRA DE LA EMPRESA SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE, S. A. (SKY) Y NOMBRAMIENTO DEL ORGANO DIRECTOR DEL
PROCEDIMIENTO"

EXPEDIENTE ACUMULADO SUTEL-AU-1026-2013

RESULTANDO
1; Que mediante oficio N® 1188-SUTEL-2010 del 11 de julio del 2010, se rinde un informe de
investigacion preliminar segtin procedimiento tramitado bajo el expediente SUTEL-OT-103-2010
contra la empresa Servicios Directos de Satélite S.A (SKY), por medio del cual se recomienda:

“(...) prevenir a dicha empresa que deberd cumplir con las obligaciones determinadas en /a2 Ley
8642, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, el Reglamento sobre el Régimen de
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Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, y demas normativa,
reglamentos y disposiciones vigentes.

En este sentido, es opinicn de este Organo de Investigacion Preliminar que inicialmente deberia
oforqérsele a la empresa un plazo razonable para la resentacién de los contratos de
adhesién con sus usuarios finales ante la SUTEL con el fin que sean homologados. De esta
manera, se podrian corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren,

eliminen o menoscaben los derechos de los suscriptores.” (destacado intencional)

Que posterior a esto, fue presentado por la empresa SKY un contrato de adhesién para su
respectiva homologacion. Ante esto, la SUTEL revis6 y emitio el oficio 3161-SUTEL-2011 del 09
de noviembre del 2011, en donde se realizaron las observaciones respectivas al contrato de
adhesién presentado para su correccion y posterior presentacion ante esta Superintendencia
para una nueva revision.

Que esta Superintendencia realizo varias revisiones del contrato presentado y se
intercambiaron varios documentos con observaciones y correcciones.

Que por medio del oficio 1784-SUTEL-DGC-2013 del 12 de abril del 2013, |la Direcciéon General
de Calidad realizé recomendacion al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para que homologue el contrato de adhesion junto con unas Ultimas observaciones que deben
cumplirse previo a la homologacion del mismo.

Que en el Acuerdo 008-020-2013 del 17 de abril del 2013, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones da por recibido el oficio 1784-SUTEL-DGC-2013 y ordena remitir el mismo
a SKY para que cumpla con las observaciones sefaladas.

Que mediante documento identificado NI-3296-13 del 06 de mayo del 2013, SKY aporto el
contrato con las modificaciones finales para realizar la respectiva homologacion del contrato.

Que durante el periodo comprendido entre los meses de junio del 2012 y setiembre del 2013, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) recibi6 muiltiples reclamaciones por
supuestos problemas de calidad, facturacion y suscripcion del servicio de television satelital que
presta la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A. (SKY), las cuales se detallan a
continuacién.

Nombre quejoso Identificador tinico

SOLIS TENORIO JAIRO AU-40-2013
RAMIREZ ARROYO MARTA AU-252-2013
MORA FLORES MAURICIO AU-261-2012

BLANCO HIDALGO LUIS GUILLERMO AU-394-2012
SOLANO OLIVARES LUIS GUILLERMO AU-437-2012
ALFARO VILLEGAS ALEN AU-452-2012
MONTERO JIMENEZ CRISTINA AU-549-2012
KINGSLEY MATHEWS HAROLD AU-622-2013
SANABRIA SANABRIA ALVARO AU-631-2013
ALVARADO ZUMBADO LORENA AU-632-2013
ULATE CUBERO SONIA MARIA AU-677-2013
BARQUERO MORA ALFREDO AU-754-2013

AU-1020-2013
AU-1183-2013
AU-1142-2013
AU-1444-2013
AU-1450-2013
AU-1488-2013
AU-1537-2013

RODRIGUEZ VILLALOBOS MARVIN
ARMERLING VARGAS JOSE PABLO
VENEGAS CASTRO OLGA
MADRIZ SANCHEZ ANA YANCI
FERNANDEZ MEDRANO GUSTAVO
CAMPOS SUAREZ JEANETH
JIMENEZ ROJAS JEANNET
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Que los usuarios listados anteriormente, suscribieron servicios de telecomunicaciones,
mediante un contrato de adhesion, que en su momento, no se encontraba debidamente
homologado por la SUTEL segtin el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que las reclamaciones anteriormente citadas, reflejan supuestas faltas en:

a. Falta de informacion al momento de contratar el servicio sobre tarifas, programacion,
canales nacionales disponibles y plazos de permanencia minima aplicables.

b. Problemas de calidad del servicio, incluida pérdida de sefial y supuestos
incumplimientos en los tiempos de atencion de averias.

c. Supuesta falta de atencion en los centros de telegestion para reportar averias.

d. Clausulas abusivas sobre penalizaciones por retiro anticipado.

e. lIrregularidades en la atencion de reclamaciones.

Que todas las reclamaciones tienen una pretension en comin que es rescindir sin ninguna
penalizacion, el contrato firmado con SKY previo a que se cumpla el periodo de permanencia
minima.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones menciona que: “La SUTEL
homologara los contratos de adhesion entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir
cldusulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los
abonados.”

Que de conformidad con el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones (RPUF), en su articulo 20 se dispuso que “estos contratos
deberan ser homologados por la SUTEL de conformidad con los parametros establecidos en el
articulo 46 de la Ley 8642 (...) Las clausulas contractuales relativas a la permanencia minima; a
las sanciones y multas por terminacién anticipada; asi como las relacionadas con la iniciacion,
instalacion y provision del servicio, deberan ser definidas y estipuladas en los contratos de
adhesion y aprobadas por la SUTEL".

Que el articulo 21 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones establece el contenido minimo aplicable a los contratos de adhesion
para ser debidamente homologados por la SUTEL.

Que mediante la resolucion RCS-364-2012, de las 11:00 horas del 05 de diciembre del 2012, se
emitieron los “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y
justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”.

Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL tramitara,
investigara y resolvera las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos de los
usuarios de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de
la Administracion Publica N° 6227 del 2 de mayo de 1978.

Que el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley numero 8642, establece que
los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran, entre
otros, los siguientes derechos: “(1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada
sobre la prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccién al usuario
final, (2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio. (4) Recibir un trato equitativo,
igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios, (5) Recibir el servicio en forma
continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el proveedor implemente. para
ello pagara el precio correspondiente. (9) Recibir facturacion exacta, veraz y que refleje el
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consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacién debera
elaborarse a partir de una medicién efectiva; (10) Recibir una facturacion exacta, clara y veraz,
en cuanto a cargos por moro y desconexion; (13) Recibir servicios de calidad en los términos
estipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles, (19) Ser informado
por el proveedor , oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o
los planes contratantes, (22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al
proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia.
(24) Obtener una compensacion por la interrupcion del servicio por faltas atribuibles al
proveedor.”

VIL. Que es una obligacién de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones
el respetar los derechos de los usuarios y atender sus reclamaciones de conformidad con
articulo 49, inciso 3) de la Ley General de Telecomunicaciones.

VIIL. Que de conformidad con las reclamaciones interpuestas ante esta Superintendencia, la
empresa SKY aparentemente ha suscrito contratos con clausulas de permanencia minima para
la prestacion del servicio de television satelital cuando no se encontraban debidamente
homologados por la SUTEL.

IX. Que, adicionalmente, los reclamantes han manifestado supuestas faltas en el servicio brindado
por la empresa SKY, especificamente:

a. Falta de informacion al momento de contratar el servicio sobre tarifas, programacion,

canales nacionales disponibles y plazos de permanencia minima aplicables.
b. Problemas de calidad del servicio, incluida pérdida de sefial y supuestos incumplimientos

en los tiempos de atencion de averias. ‘
c. Supuesta falta de atencion en los centros de telegestion para reportar averias. ‘
d. Clausulas abusivas sobre penalizaciones por retiro anticipado. ‘
e Irregularidades en la atencién de reclamaciones.

X. Que el articulo 41 del Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva ‘

del Consumidor, Ley N° 7472 publicada en la Gaceta N° 211 del 01 de noviembre del 2010 \
claramente dispone que: “Sin perjuicio de lo establecido en tratados, convenciones

internacionales de las que Costa Rica sea parte, legislacion interna ordinaria, reglamentos, \
principios generales de derecho, usos y costumbres complementarios; son derechos
fundamentales e irrenunciables del consumidor, los siguientes: “(...) e) La proteccion
administrativa y judicial contra la publicidad engafiosa o abusiva, las practicas y las clausulas
abusivas, asi como los métodos comerciales desleales o que restrinjan la libre eleccion.”
(destacado intencional)

Xl. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que anteceden, lo procedente es
ordenar la apertura de un procedimiento administrativo en contra de la empresa Servicios
Directos de Satélite S.A. por la presunta suscripcion de contratos con clausulas de permanencia
minima para la prestacion del servicio de televisidn satelital que no se encuentran debidamente
homologados por la SUTEL, de conformidad con el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones; asi como por la existencia de supuestos problemas por la falta de
informacion al momento de contratar el servicio sobre la programacion y plazos de permanencia
minima, supuestos problemas de calidad del servicio, y la supuesta falta de atencion en los
centros de telegestion para reportar averias asi como la suscripcion de clausulas abusivas
sobre penalizaciones por retiro anticipado; faltas que podrian configurarse en justas causas
para rescindir los contratos suscritos por los usuarios sin penalizacion alguna.

POR TANTO |
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administraciéon Publica,
Ley 6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1- ORDENAR la apertura de un procedimiento administrativo ordinario en contra de la empresa
Servicios Directos de Satélite S.A. por los siguientes presuntos hechos:

i.  Presunta suscripcién de contratos con clausulas abusivas de permanencia minima para la
prestacion del servicio de television satelital que no se encontraban debidamente
homologados por la SUTEL, de conformidad con el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones y las estipulaciones del articulo 20 y 21 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

ii.  Presunta violacién al inciso 1) del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones,
por la falta de informacion veraz, expedita y adecuada en relacion a la prestacion de los
servicios brindados por la empresa SKY, y del régimen de proteccion del usuario final,
especificamente por no brindar informacion de manera previa a la suscripcion del
contrato, sobre tarifas, programacion, canales ofrecidos, las clausulas de permanencia
minima y penalizaciones por retiro anticipado.

iil. Por supuestos problemas de calidad del servicio, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45, incisos 5) y 13), de la Ley General de Telecomunicaciones.

iv. La supuesta falta de atencion en los centros de telegestion para reportar averias, asi
como los tiempos de atencion de las averias reportadas de conformidad con el articulo 24
del Reglamento de Prestacion y Calidad.

v.  Presuntos problemas en la facturacion de los servicios y presunta falta de comunicacion a
los usuarios sobre cambios en los precios, facturaciones o planes contratados
previamente, segln los incisos 9), 10), 19) del numeral 45 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642. .

vi.  Asimismo, debera investigarse supuestas anomalias en la atencién de las reclamaciones
interpuestas por los usuarios de los servicios de television satelital contra la investigada,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 de la Ley 8642 y numerales 10 y 11
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Las anteriores faltas podrian configurarse en justas causas para rescindir los contratos suscritos por
los usuarios y que de comprobarse la omisién en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
derechos de los usuarios referidos en la normativa indicada, SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE,
S. A. (SKY) estaria incumpliendo las disposiciones legales sefialadas anteriormente y podria ser
sujeto de la aplicacion del régimen sancionatorio dispuesto en los articulos 65 y 67, inciso b), acapite
3) de la Ley 8642.

Todo lo anterior sobre las siguientes reclamaciones:
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SOLIS TENORIO JAIRO AU-40-2013
RAMIREZ ARROYO MARTA AU-252-2013
MORA FLORES MAURICIO AU-261-2012
BLANCO HIDALGO LUIS GUILLERMO AU-394-2012
SOLANQ OLIVARES LUIS GUILLERMO AU-437-2012
ALFARO VILLEGAS ALEN AU-452-2012
MONTERO JIMENEZ CRISTINA AU-549-2012
KINGSLEY MATHEWS HAROLD AU-622-2013
SANABRIA SANABRIA ALVARO AU-631-2013
ALVARADO ZUMBADO LORENA AU-632-2013
ULATE CUBERO SONIA MARIA AU-677-2013
BARQUERO MORA ALFREDO AU-754-2013
RODRIGUEZ VILLALOBOS MARVIN AU-1020-2013
ARMERLING VARGAS JOSE PABLO AU-1183-2013
VENEGAS CASTRO OLGA AU-1142-2013
MADRIZ SANCHEZ ANA YANCI AU-1444-2013
FERNANDEZ MEDRANO GUSTAVO AU-1450-2013
CAMPOS SUAREZ JEANETH AU-1488-2013
JIMENEZ ROJAS JEANNET AU-1537-2013

3:

4,

(", sutel

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

DESIGNAR como ORGANO DIRECTOR del procedimiento a los funcionarios de esta
Superintendencia, ingenieros Jorge Salas Santana, portador de la cédula de identidad 1-565-
948, Allan Corrales Acufia, portador de la cédula de identidad 2-600-651 y al licenciado Harold
Chavez Rodriguez, portador de la cédula de identidad 1-1020-0010 para que de forma conjunta o
individual tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo contra la empresa Servicios
Directos de Satélite, S. A., con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados,
otorgue v vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa al investigado, para
lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion
Publica, ley numero 6227 (LGAP).

Continuar la tramitacién del procedimiento por parte del érgano director nombrado.

Notifiquese al érgano director.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de veinticuatro horas, contadas a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente

resolucion.

ACUERDO FIRME.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermudez Quesada.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Remision al Ministerio de Hacienda de los contribuyentes sujetos del cobro de la Contribticion
Especial Parafiscal de FONATEL.
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Seguidamente, la sefiora Presidenta presenta para remision al Ministerio de Hacienda el oficio 4759-
SUTEL-DGF-2013 con lista de los contribuyentes sujetos al cobro de la Contribucion Especial
Parafiscal de FONATEL.

El sefior Humberto Pineda Villegas manifiesta que como parte del proceso que ha venido realizando la
Direccién General de FONATEL en conjunto con la Direccion General de Tributacion sobre el proceso
de cobro de la Contribucién Especial Parafiscal, se hace necesario contar con una lista definida por la
SUTEL en la cual se especifique a cuales contribuyentes deben la Direccién General de Tributacion
efectuar los cobros correspondientes. Agrega que esa lista serd el insumo para determinar los
morosos y omisos, que se debe anexar a los informes de FONATEL, segun lo sefiala el articulo 40 de
la Ley N. 8642.

Sefiala que ante la situacion expuesta, la Direccion General de FONATEL, mediante oficios 3116-
SUTEL-DGF-2013 y 4467-SUTEL-DGF-2013, solicita a la Direccion General de Mercados y la
Direccion General de Calidad respectivamente, la lista de los operadores y proveedores que brindan
servicios al publico, asi como los concesionarios que estan obligados a pagar la Contribucién Especial
Parafiscal.

Menciona por lo tanto que mediante los oficios 3811-SUTEL-DGM-2013 de la Direccién General de
Mercados y 4508-SUTEL-DGC-2013 de la Direccion General de Calidad, informan que los operadores
que brindan servicios de telecomunicaciones al publico son 120, los café internet son 4786, los
concesionarios son 58, por lo que el total de contribuyentes es de 654.

Dado lo anterior, la Direccion a su cargo solicita la valoracién sobre el contenido de la lista, con la
finalidad que sea enviada a la Direccion General de Tributacién Directa, como la lista oficial de los
contribuyentes que estan sujetos al pago de la Contribucion Especial Parafiscal.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-051-2013

i Dar por recibido el oficio 4759-SUTEL-DGF-2013, de fecha 23 de setiembre del 2013, mediante
el cual Direccion General de FONATEL remite un informe relacionado con la solicitud de
aprobacién de la lista de contribuyentes sujetos al cobro de la Contribucion Especial Parafiscal
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones — FONATEL.

2. Designar a los sefiores Kevin Godinez Chaves, funcionario de la Direccion General de Calidad,
Paola Bermidez Quesada, funcionaria de la Direccién General de FONATEL y a Monica
Rodriguez Alberta, funcionaria de la Direccion General de Operaciones, para que actualicen la
lista de los contribuyentes que estén sujetos al cobro de la Contribucion Especial Parafiscal del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones — FONATEL y la sometan para conocimiento del
Consejo, en una proxima sesion.

3 Solicitar a la Direccion General de FONATEL la actualizacion de la lista de los “Café Internet”
registrados en SUTEL, considerando la informacion adicional proporcionada por el Ministerio
de Hacienda para complementar la lista.

COMUNIQUESE.

ARTICULO 7
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APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 050-2013

Se deja constancia que el sefior Eduardo Castellén Ruiz estuvo presente al momento de la lectura del
acta mencionacda.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo la propuesta de acta
049-2013 y se procede a dar lectura de la misma, asi como a razonar su contenido.

Después de analizar las observaciones y realizar los ajustes respectivos, el Consejo resuelve:
ACUERDO 021-051-2013

Aprobar, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo, el acta de
la sesion ordinaria 049-2013, del 11 de setiembre del 2013, haciendo constar que la sefiora Maryleana

Méndez Jiménez no aprueba el acta de dicha sesion, en virtud de que se encontraba disfrutando de
parte de sus vacaciones segun lo dispuesto en el acuerdo 001-039-2013.

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

\LL&L ANA MENDEZ JIMENE <€ UIS ALBERTO CASC
PRESIDENTA
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