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SUPERINTENDENGIABE
TELECOMURICACIONES

SESION ORDINARIA 051-2011

Acta de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del seis de
julio del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Carlos Ral
Gutiérrez Gutiérrez y Walther Herrera Cantillo.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior George Miley Rojas, por encontrarse disfrutando de parte
de sus vacaciones.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, los sefiores Mercedes Valle

Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores Legales del Consejo, Cinthya Arias Leiton, Jefe de la
Direccion General de Mercados y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, somete a conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo ! orden del dia para la presente sesién, de acuerdo con ¢l siguiente detalle:

ORDEN DEL DIA

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.,

1. Aprobacién del orden del dia.
2. Lecturay aprobacién de las siguientes actas:

a. Acta sesion ordinaria 034-2011.

ACTA SUTEL
034-2011.docx

h. Acta sesion extraordinaria 035-2011.

ACTA SUTEL
035-2011.docx

c. Acta sesion extracrdinaria 036-2011
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3.

4,

d.

e,

f.

g. Acta sesion extraordinaria 040-2011.

UDITORLA
QTERNA

Acta sesidn ordinaria 037-2011.

Acta sesién extraordinaria 038-2011.

Acta sesion ordinaria 039-2011.

Evaluacién del PO[ - ler. Semestre.
*Maryleana Méndez Jiménez.

036-2011.docx

ACTA SUTEL
037-2011.docx

ACTA SUTEL

038-2011.docx

ACTA SUTEL
039-2011.docx

ACTA SUTEL
040-2011.docx
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Invitacién a los bancos publicos para la administracion de fos recursos del FONATEL.
*Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano, Osvalde Madrigal Méndez, Freddy Artavia Estrada.

Invitacion a un

Banco Plblico (FONA"

Convenio marco con la UIT.
*Walther Herrera Cantillo.

AcuerdoAdministrativ
02009 v, 1.docx
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6. Campafia de informacién a la poblacién referente al tema de infraestructura de telecomunicaciones.
*Walther Herrera Cantillo.

SUTEL Racicnal  ResumendelPlande  Copia de SUTEL -
v.1.ppt Medios 30 de julic. v.  Plan de Medios.xls

Il.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

7. Solicitud de atencién a denuncia de interferencia contra Radio Cielo Abierto, Cariari de Pococi.
*Alonso De la O Vargas y Osvaldo Madrigal Méndez.

1465 -
SUTEL-DGC-2011 R

8. Denuncia sobre de uso de banda de frecuencia del espectro radioeléctrico, sin contar con la
respectiva concesion o permiso, Agua Caliente de Cartago.
*Afonso De la O Vargas y Osvaldo Madrigal Méndez.

SUTEL-DGC-2011 Des

9. Solicitud de reclasificacién de puestos de los funcionarios Alonso De la O Vargas y Jorge Salas
Santana.

reclasificacién alonso
v salas.docx |

il.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

10. Solicitud de autorizacién para brindar el servicio de televisién por suscripcién via cable planteada por
Cable del Sur. S.A,
*Rodolfo Rodriguez Salazar.
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11.

12,

13.

14,

15.

958-Sutel-2011_Aut
orizacion Cable Sur.d:

Solicitud de Intervencién por uso de posterfa entre Dodona (AMNET) y JASEC: Imposicion de medida
cautelar.

Expediente SUTEL OT-113-2010.

*Ana Marcela Santos Castro.

Solicitud de autorizacion Information Technoiogy Resource ITR, S. A.
Expediente SUTEL- OT-121-2010.
*Ana Marcela Santos Castro, Laura Molina Montoya, Josué Carballe Hernandez.

Solicitud de asignacién de numeracién corta al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de
persona juridica 4-000-042139-02 '
*Adridn Mazdn Villegas.

RCSxxx-2011
Numeracion ICE 117:

Solicitud de autorizacién BRP Global, Telefonia Publica Internacional,
Expediente SUTEL OT-187-2010,
*Mariana Brenes Akerman y Adrian Mazdn Villegas.

RCS-___-2011 1491-SUTEL-DGM-20
Autorizacién BRP Glot 11 Informe técnico ju

Presentacion de informe técnico - juridico mediante el cual se recomienda el otorgamiento de
autorizacién a la empresa Grupo Digitek, S.A. para prestar serviclos como acarreador de tréfico
telefdnico.

Expediente SUTEL-OT-018-2011.

*Mariana Brenes Akerman,

1451-SUTEL-DGM-20  RCS-__-2011
11 Informe técnico ju Autorizacikdn Grupo Dl
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16. Archivo del procedimiento administrativo sumario para dictar la orden de acceso e interconexion
entre INTERTEL WORLDWIDE, S.A., cédula juridica nimero 3-101-376077, y el ICE, por contarse con el
desistimiento escrito de las partes.

*Mariana Brenes Akerman.

RCS-_ -2011

Archivo intervencion |
17. Conocer {a ampliacién de servicios brindados por COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S.A,,

cédula juridica nimero 3-101-531623 (telefonia IP}.
*Mariana Brenes Akerman.

IV.  ASUNTOS VARIQS.

Se conoce el punto 6 del orden, antes del punto 5. Asimismo, se excluye del orden del dia el punto 13,
dado que se requiere un mayor analisis del tema por parte del Area de Mercados.

En razon de lo anteriormente indicado, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;

ACUERDO 001-051-2011

Se aprueba el orden del dia de la sesion 051-2011, proponiendo para una préxima sesion el conocimiento
de las actas. Asimismo, se conoce el punto 6 antes del 5 y se excluye el punto 13 del orden del dia, pues
se requiere un mayor andlisis del tema por parte del Area de Mercados.

2. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS:

La sefiora Presidenta somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la aprobacion de las
actas que se indican a continuacion;

a. Actasesion ordinaria 034-2011.
b, Acta sesion extraordinaria 035-2011.
¢. Acta sesién extraordinaria 036-2011

d. Acta sesién ordinaria 037-2011.
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e. Acta sesidn extraordinaria 038-2011.
f. Actasesién ordinaria 039-2011.

g.  Acta sesién extraordinaria 040-2011.

ACUERDO 002-051-2011
Pos_goner el conocimiento y aprobacién de las actas que se inditan a continuacion para una proxima
sesion:

a. Acta sesidn ordinaria 034-2011,

b. Actasesion extraordinaria 035-2011.

¢ Acta sesion extraordinaria 036-2011

d. Acta sesion ordinaria 037-2011.

e. Acta sesidn extraordinaria 038-2011.

f.  Acta sesion ordinaria 039-2011.

g. Acta sesidn extraordinaria 040-2011,

3. EVALUACION DEL POI - IER. SEMESTRE.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
documento base de evaluacion del POl correspondiente al primer semestre del 2011,

Indica la sefiora Méndez que adn la Direccién General de Estrategia y Evaluacion esta en proceso de
elaboracion del decumento final que hay que aprobar para remitirlo a conogimiento y aprobacion de la
Junta Directiva de Aresep, a mas tardar el viernes 8 de julio antes del mediodia.

Indica la sefiora Mendez que se tiene bastanie avanzada la informacidn, pero que aln hay detalles

pendientes. Por lo anterior, se debe programar una sesién extraordinaria para ese mismo viernes en
horas de la mafana, a fin de conocer y aprobar dicho documento.
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Luego de discutido este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQ 003-051-2011

Celebrar una sesion extraordinaria el viernes 08 de julio del 2011, a las 9:00 a.m., con el propésito de
analizar la evaluacion del POI correspondiente al primer semestre del 2011,

4. CONOCER LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONCURSO NO 01-2011 FONATEL.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de los términos de referencia del concurso No. 01-2011-Fonatel.

Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez,
Osvaldo Madrigal Méndez y Freddy Artavia Estrada. La sefiora Presidenta cede el uso de la palabra a la
sefiora Valle Pacheco para que se refiera a este tema.

Explica la sefiora Valle que los documentos que se adjuntaron al orden del dia tienen incorporadas
algunas variaciones en la redaccion, mas que todo en cuanto al concepto términos de referencia, que
ahora se llama invitacién para la seleccion.

Sugiere la sefiora Rose Mary Serrano que se puede analizar punto por punto, para quienes no conocen
el documento, para aprovechar ademés que se estd mas cerca del documento definitivo y realizar
ohservaciones.

Interviene el sefior Freddy Artavia, quien se refiere a los principales cambios e indica que se varié el titulo,
de manera que quede como "“Seleccion de un banco publico para la constitucion de un fideicomiso como
herramienta para la gestién de los proyectos que se efecuten con recursos del Fonate!” y sefiala que los
objetivos especificos no tuvieron variacién en el documento. Se refirié también a los principios
orientadores de la contratacién, los requisitos técnicos del oferente (la experiencia minima, logros,
documentacion para respaldar la experiencia en ejecucién de proyectos, estructura minima del personal
fiduciario del oferente), las condiciones generales a que se somete todo oferente (principio de
confidencialidad y propiedad intelectual de la informacién generada, plazo de ia contratacién, servicios
minimos requeridos).

Se deja constancia de que a las 10:10 horas ingresan a la sala de sesiones los sefiores Glenn
Fallas Fallas y Jorge Brealey Zamora.

Por otra parte, el sefior Artavia se refirié al tema de los entregables que e! contratista debera entregar al
fideicomitente, los criterios de evaluacion, el plazo para la suscripcién del contrato, el precio de la oferta,
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las condiciones generales de presentacién de la oferta, la forma de pago, el contrato de fideicomiso y la
declaracion jurada.

De inmediato se suscitd un cambio de impresiones con respecto a la garantia de participacion y de
cumplimiento.

Sobre este (ltimo tema, se hizo ver la conveniencia de establecer una garantia de cumplimiento simbélica,
la cual cubra los costos de los participantes en la negociacién, razén por la cual se menciond que lo
procedente es fijar dicha garantia en la suma de US$20.000,00 y eliminar del texto lo relativo a la garantia
de participacion.

Por (ltimo, el sefior Artavia se refirio a la fecha y hora de la apertura, dentro de lo cual se menciond que lo
procedente es que todas las ofertas deberan entregarse en la SUTEL, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la dltima notificacion de la invitacién, dejando claro que las ofertas presentadas serdn abiertas
en presencia de los interesados que deseen asistir.

Finalmente, se refirieron a la garantia de cumplimiento, la presentacién y la vigencia de las ofertas, la
documentacién adicional, las notificacionss, la seleccion, las aclaraciones, la certificacién de la Caja
Costarricense del Seguro Social y a la fecha y hora de Ia apertura.

El Consejo acepta la recomendacion de la Comisién de Trabajo y el procedimiento definitivo que se
seguira para la escogencia de la entidad bancaria.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particuiar, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-051-2011

1. Aprobar el documento titulado “Invitacion para la Seleccién de un Banco Publico”, Invitacion N°
01-2011-FONATEL, elaborado por la Comisiéon de Trabajo nombrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aceptar como procedimiento establecido para la seleccion del banco el procedimiento contenido
en el mismo documento de invitaclén.

3. Encomendar a la sefiora Maryleana Méndez, Presidenta del Consejo, que solicite a Ia
Proveeduria Institucional la remision del documento de invitacién a los bancos publiicos.

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de que se retiran de la sala de sesiones los sefiores Osvaldo Madrigal Méndez y
Freddy Artavia Estrada.
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5. CONVENIO MARCO CON LA UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES,

El sefior Walther Herrera Cantillo somete a conocimiento def Consejo el tema del convenio marco con la
Uni6n internacional de Telecomunicacicnes, UIT.

Sefiala que el documento ya fue revisado por abogados de Aresep vy lo que queda pendiente es que lo
revisen los abogados de Sutel.

Se trata de un convenio muy amplio que permitira la contratacion de expertos y la compra de equipos que
requiera la Superintendencia de Telecomunicaciones. Manifiesta que lo importante es firmar dicho
convenio y una vez firmado permitiria llevar a cabo las contrataciones que esta SUTEL requiera.

Interviene la sefiora Cinthya Arias, quien sefiala que lo importante es acelerar la gestién de acuerdo
marco y paralelamente trabajar en los proyectos, para ir dando el contenido requerido para el desarrollo
de los mismos. Seguidamente procedié a brindar un detalie sobre el funcionamiento del convenio y cdmo
debe operar la contratacion de especialistas que se requieran.

Menciona ademas la visita que realizara en agosto una misién de la UIT para la firma del acuerdo e iniciar
el proyecto de la compra de equipo.

Se da por recibida la exposicién planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo y suficientemente
discutido este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-051-2011

Dar por recibido el documento "Acuerdo de Coopsracion Técnica SUTEL — UIT No. 1 /2009" y
encomendar a los funcionarios Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora para que analicen el
documento y propongan las modificaciones que consideren oportunas.

6. CAMPANA DE INFORMACION A LA POBLACION REFERENTE AL TEMA DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo ol
tema de la campafa de informacién a la poblacion referente al tema de infraestructura de
telecomunicaciones.

Se conocen los documentos: “Plan de Medios, seleccion de medios escrifos, radiofonicos y televisivos”, y
“Recomendacion Medios Sutef”.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Peggy Angulo y Rafael Roldan, representantes de SINART.
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El sefior Walther Herrera Cantillo explica que el SINART ha venido trabajando el tema de la informacion
que se debe suministrar a la poblacion sobre la instalacion de torres de telecomunicaciones.

Se han definido dos lineas, el papel de la SUTEL como &rganc técnico especializado en
telecomunicaciones y su posicionamiento y el otro, [a parte de informacion y educacion a la poblacion.

De inmediato interviene la sefiora Peggy Angulo, quien se refiere al plan de medios y sefiala que a nivel
del costarricense medio no existe un posicionamiento sobre la funcidn de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Sefiala ademés que en materia de torres no existe una adecuada informacion a la
poblacién sobre el particular y practicamente solo un canal de television ha informada, de forma
inadecuada, a la poblacion sobre este tema.

Dice que se desea llevar a cabo una campafia masiva de dos meses a nivel nacional, con el fin de
informar adecuadamente a los costarricenses y lograr posicionar a SUTEL, tal como se ha hecho con la
Defensoria del Consumidor.

La idea es llevar a cabo ta publicidad en periédicos, cine, internet, television, enfocandose a una poblacion
de 35 a 55 afios de todo nivel social, especificamente el ama de casa, pero que cuenten tambign con
niveles de educacion secundaria completa, técnice y universitaria.

Sefiala que a nivel de televisién, se quiere ubicar a las principales televisoras y en la radio, dentro del top
delas emisoras escuchadas por personas mayores de 46 afios. Adicionalmente se escogeran otras
emisoras que ho integren el estudio general de medios y que son fuertes a nivel regional, situacion similar
para los medios escritos en los que se ubicaran pautas en los principales medios y los mas fuertes de las
zonas rurales.

Se refirio también a lo correspondiente a los cines, donde se ubicarian también pautas publicitarias y que
son ademas, de un costo muy reducido y se utilizaran plataformas de redes sociales de accesc en todo el
pals.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez manifiesta la importancia de ue la poblacién conozea que si
bien es cierto que la campafia es importante, el papel de SUTEL es una entidad reguladora, sin embargo
la responsabilidad del uso de la tecnologia es de los usuarios.

Dofia Maryleana Méndez Jiménez dice que en su concepto, la campafia no debe dar a mostrar a la
SUTEL compra la cara principal de las torres, pues mas bien lo que se quiere es que la ciudadania sepa
que existe la Superintendencia para evacuar las dudas de la ciudadania conozca que existe la SUTEL
para evacuar las dudas como un drgano técnico de un mercado en competencia, donde existen varios
actores dentro de dicho mercado, que estan ofreciendo servicios de telecomunicaciones. Manifiesta que
iz idea es educar al usuario y que la campafia debe ser mas institucional.

Sobre el particular, se tuvo un cambio de impresiones sobre la necesidad de iniciar cuanto antes la
campafa, dada la inminente llegada de las empresas privadas de telefonia. Asimismo, se hizo ver la
conveniencia de lograr alianzas con e! Ministerio de Obras Publicas y Transportes el Ministerio de Salud,
ASOFAC vy otros.

Suficientemente analizado el asunto y una vez atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 006-051-2011.

Dar por recibida la presentacion realizada en esta oportunidad por parte de representantes del Sistema
Nacional de Radio y Television (Sinart), referente a la campafia de informacién a la poblacion sobre el
tema de infraestructura de telecomunicacicnes y quedar a la espera de las propuestas que se estaran
remitiendo para la campafia que se desarrollara en los medios de comunicacion.

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de al ser las 13:20 horas se decreta un receso de una hora para continuar con la
sesion a las 14:30 horas.

Il. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

1. SOLICITUD DE ATENCION A DENUNCIA DE INTERFERENCIA CONTRA RADIO CIELO
ABIERTO, CARIARI DE POCOCI.

Seguidamenite la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores del Consejo
el tema de la denuncia planteada contra Radio Cielo Abierto, de Cariari de Pococi, por interferencia.

Sobre este particular, se conoce el documento 1465-SUTEL-DGC-2011, de fecha 04 de julio del 2011,
mediante el cual los funcionarios Alonso De la O y Osvaldo Madrigal brindan un informe detallado de la
situacién presentada, indicado que efectivamente Radio Cielo Abierto hace uso de la frecuencia
107,906034 MHz, sin contar con el respectivo titulo habilitante y que dicho sistema interfiere al menos con
la sefial de audio de Canal 13 y de Amnet, lo cual constituye una faita muy grave.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Alonso De la O, a quien la sefiora Presidenta cede el uso de la
palabra para que se refiera a este tema. El sefior De fa O brinda una amplia explicacién sobre este
particular e indica que se recibié una denuncia por parte de vecinos de la zona y que la radio esta
instalada en una tiene que se llama Singer, ubicada en Cariari.

Indica el sefior De la O que inicialmente hubo una denuncia por parte de los vecinos de la zona por la
interferencia de radio en sus sistemas. Se determind que efectivamente estd interfiriendo y ademas, que
dicha emisora no estd registrada en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y que en casc de
comprobarse el incumplimiento de la anterior disposicién por parte de la entidad investigada, iniciar un
procedimiento administrativo sancionatorio en contra del operador de la frecuencia con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones.

El Consejo acuerda acoger la recomendacion contenida en el documento 1465-SUTEL-DGC-2011de
ordenar el cese de fransmisiones y la desinstalacién de las antenas en un plazo no mayor de 48 horas y
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en caso de comprobar el incumplimiento, ordenar la apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio,

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este particular y suficientemente discutido
el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el parlicular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-051-2011

1. Dar por recibido el oficio 1465-SUTEL-DGC-2011, de fecha 04 de julio del 2011, presentado por la
Direccion General de Calidad y con base en lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, ordenar a la estacion de radio Cielos Abiertos que en un plazo
no mayor a 48 horas a partir del recibo de este acuerdo, suspenda las trasmisiones y proceda a la
desinstalacion de fa antena y los equipos de transmision utilizados con la frecuencia 107,906034.

2. En caso de comprobarse el incumplimiento de la anterior disposicidn por parte de la investigada,
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra def operador de la frecuencia, con
fundamento en lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO FIRME.

2, DENUNCIA SOBRE USO DE BANDA DE FRECUENCIA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
SIN CONTAR CON LA RESPECTIVA CONCESION O PERMISO, AGUA CALIENTE DE
CARTAGO.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los seficres miembros del Consejo la
denuncia presentada por uso de banda de frecuencia del espectro radioeléctrico, sin contar con la
respectiva concesién o permiso, utilizada mediante la frecuencia 156,800 MHz.

Cede el uso de la palabra al funcionario Alonso De la O, quien indica que este caso es similar al anterior,
pero se cree que se trata de porteadores de la zona, que utilizan la frecuencia indicada.

Se conoce el documento 1466-SUTEL-DGC-2011, de fecha 04 de julio del 2011, presentado por la
Direccion General de Calidad y en el cual los funcionarios De la O y Osvaldo Madrigal brindan el informe
correspondiente a la investigacién realizada.

Expone el sefior De la O que efectivamente esta interfiriendo y ademas, que dicha frecuencia no esta
registrada en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Recomiendan realizar el apercibimiento para
que dejen de operar la frecuencia y desinstalen las antenas y equipos y gue en caso de que no acaten
esta disposicion, sera necesario ordenar la apertura de un procedimiento administrativo.
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Luego de un intercambio de impresiones, se considera suficientemente discutido este asunto y el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACGUERDO 008-051-2011

1. Dar por recibido el oficio 1466-SUTEL-DGC-2011, de fecha 04 de julio de! 2011, presentado por la
Direccion General de Calidad y con base en lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, ordenar a fa estacion cuya frecuencia es 156,900 MHZ que en
un plazo no mayor a 48 horas a partir del recibo de este acuerdo, suspenda las trasmisiones y
proceda a la desinstalacién de la antena y los equipos de transmisién utilizados con la frecuencia
indicada. '

2. En caso de comprobarse el incumplimiento de la anterior disposicion por parte de la investigada,
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del operador de la frecuencia, con
fundamento en lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de la Administracion Pablica.

ACUERDO FIRME.

3. SOLICITUD DE RECLASIFICACION DE PUESTOS DE LOS FUNCIONARIOS ALONSO DE LA O
VARGAS Y JORGE SALAS SANTANA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la reclasificacion de puestos de los funcionarios Alonso De la O Vargas y Jorge Salas Santana.

Se conoce el correo electrénico cursado entre la funcionaria de Recursos Humanos de Aresep, Norma
Virginia Cruz Ruiz y la sefiora Méndez Jiménez, el cual indica el estado actual de la solicitud de
reclasificacion de puestos.

Indica la sefiora Presidenta que en respuesta a consulta planteada ante el Departamento de Recursos
Humanos de Aresep, dicho departamento le indicd que primero el Consejo debe aprobar o improbar la
solicitud planteada por dichos funcionarios. En caso de aprobarlo, se eleva a conocimiento de la Junta
Directiva, cuya decisién se comunica a los funcionarios y hasta ese momento, tienen la posibilidad de
interponer el recurso que consideren pertinente.

Indica la sefiora Méndez que existen reservas en cuanto al sstudio, sin embargo, si no se aprueba, los
funcionarios interesados no podrian siquiera ser nombrados en la categorfa de Profesional 3 y habria que
solicitar nuevamente el estudio. Aclara también que sobre dicho estudio, el Consejo no tiene ni el menor
margen de intervencidn, no pueden siquiera realizar sugerencias de ninguna clase.

El sefior Jorge Brealey Zamora sefiala la importancia de valorar el informe y mas bien solicitar que se
revalore el estudio, dado que las condiciones labores de los funcionarios han variado sustancialmente.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Jorge Salas Santana, a quien la sefiora Presidenta cede el uso de

la palabra para que se refiera a este tema. Indica que el estudio lleva una duracion de & meses, lo cual
considera irracional. Opina que dicho estudio deberia ser rechazado por el Consejo, en virtud de que
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existe informacion que no se considerd, porque ademas de que ya pasé suficiente tiempo, puede ser que
surja mayores resultados si es el Consejo el que se opone a dicho estudio.

Indica el funcionario De la O que &l comparte la opinidén de Jorge Salas, dado que la informacion esta
sesgada y falta actualizarla.

Interviene el sefior Glenn Fallas Failas para indicar que el estudic de Recursos Humanos no especifica
porqué los funcionarios interesados no califican para el puesto de Profesional 3 y considera que no es
correcto no explicar este tema.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez opina que si desde el momento en que inicid el estudio hasta
ahora las funciones encomendadas a los sefiores Salas y De la O han variado sustancialmente, debe
iniciarse un nuevo estudic con base en las nuevas funciones.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-051-2011

Encomendar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, que conjuntamente con los funcionarios
Jorge Salas Santana y Alonso De la O Vargas, revisen y analicen los antecedentes del estudio para la
reclasificacion de puestos solicitada por los sefiores Salas Santana y De la O Vargas, lo anterior con ¢l fin
de solicitar un nuevo estudico al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos.

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de que a las 15:15 horas ingresa a la sala de seslones el sefior Walther Herrera

Cantillo.

I,  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

1. SOLICITUD DE ’AUTORIZACI(')N PARA BRINDAR EL SERVICIO DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION VIA CABLE PLANTEADA POR CABLE DEL SUR, S. A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez Presidenta somete a conacimiento de los sefiores miembros del
Consejo el asunto relacionado con la solicitud de autorizacion para brindar el servicio de television por
suscripcion via cable planteado por Cable del Sur, S. A.
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Sobre este particular, se conoce el documento 958-SUTEL-2011, referente a la solicitud indicada y el cual
indica que con fecha 22 de junio de 2010, SUTEL recibi¢ una solicitud de autorizacion presentada por la
empresa Cable Sur, S. A,, cédula juridica 3-101-130128 para brindar el servicio de televisidn suscripcion
via cable.

Considerando que Cable Sur, S. A., solicité mantener en confidencialidad la informacién aportada
referente a la capacidad técnica de los equipos, los estados financieros y los contratos con los emisores
de sefiales, mediante la resolucién RCS-339-2010 de [as 12:05 horas del 1 de julio de 2010. El Consejo
decidio admitir la solicitud de confidencialidad presentada por Cable Sur, S. A., de modo que se declaré
confidencial por un plazo de cinco afios, la informacién contenida en los folios del 10 al 18 y del 19 al 73
del expediente respectivo.

Se realizaron los analisis correspondientes a la capacidad técnica y la capacidad financiera, obteniendo
resultados favorables en ambos aspectos. En vista de lo anterior, la solicitud planteada por Cable del
Sur, S. A. se considera apta para recibir la aprobacion correspondlente.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Rodolfo Rodriguez, a quien la sefiora Presidenta cede el uso
de la palabra para que se refiera a este tema.

Indica el sefior Rodriguez que al haber cumplido la empresa con los requisitos establecidos y luego del
proceso correspondiente, se debe aprobar la solicitud planteada.

Se da por recibido el informe presentado por el sefior Rodolfo Rodriguez y de inmediato se produce un
intercambio de impresiones scbre el particular.

Suficientemente discutido este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-051-2011
RCS-142-2011
RESOLUGION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10;30 HORAS DEL 6 DE JULIO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR EL SERVICIO DE TELEV[SIC)N POR
SUSCRIPCION VIA CABLE A CABLE SUR, S, A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-130128”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-94 -2010

RESULTANDO

l. Que el dia 22 de junio del 2010, el sefor Rigoberto Arias Soto, en su condicién de Apoderado
General sin limite de suma de CABLE SUR, S. A, presentd ante la SUTEL una solicitud de
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autorizacion para brindar el servicio de television por suscripcién via cable en el distrito de
Palmar, cantén de Osa, provincia de Puntarenas {folio 01).

Il. Que en dicho escrito CABLE SUR, S.A., define el servicio a brindar de [a siguiente manera (ver
follo 01): “ef servicio de television por suscripcion via cable hasta el usuario final, con una
capacidad para observar una serie de canales nacionales y exiranjeros seleccionados,...
utiizando medios tales como fibra dptica y cable coaxial'.

.  Que CABLE SUR S.A. solicité que se declarara confidencial por el plazo de 5 afics, a partir del
dfa en que la SUTEL recibié la solicitud visible a folios del 01 al 80, la informacion referente a la
capacidad técnica de los equipos, los estados financieros y los contratos con fos emisores de
sefales (folio 02).

IV. Que mediante la resolucion RCS-339-2010 de las 12:05 horas del 1 de julio de 2010, el
Consejo de la SUTEL decidié admitir la solicitud de confidencialidad presentada por CABLE
SUR S.A., de modo que se declaré confidencial por un plazo de cinco aftos, la informacion
contenida en los folios del 10 al 18 y del 19 al 73 del expediente respectivo (folios del 87 al 89).

V. Que mediante oficio nimero 1808-SUTEL-2010 del 01 de octubre del 2010, visible a folio 93,
se admitid la solicitud de autorizacién presentada por CABLE SUR S.A. y se orden¢ la
publicacion de los edictos sefialados en el artfculo 39 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 235 del 4 de diciembre de
2008.

VI. Que los edictos de convocatoria fueron emitidos por la SUTEL, el dia 1 de octubre del 2010,
segln lo estipulado en ¢l articulo 39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642 (folio 94).

V.  Que el dia 22 de octubre del 2010 |a solicitante publico en el Diario Oficial La Gaceta y el 16 de
octubre del 2010 en un periddico de circulacién nacional (Diaric La Prensa Libre), los edictos
de ley indicando los servicios de telecomunicaciones para los cuales CABLE SUR S .A. solicito
la autorizacién y otorgando el plazo de diez dias habiles para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos (folios 95 y 96).

VIl. Que ningan interesado presentd objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacion
presentada por CABLE SUR S.A.

IX. Que mediante oficio 972-SUTEL-2011 del 23 de mayo del 2011, la SUTEL le solicité a CABLE
SUR S.A. presentar la constancia de inscripcion como patrono ante la Caja Costarricense del
Seguro Social y el comprobante de encontrarse al dia con el pago de las correspondientes
obligaciones (folic 97).

X. Que CABLE SUR S.A. aporté la informacion solicitada en el oficio nimero 972-SUTEL-2011, e
dia 29 de junio del 2011 (folio 104).

Xl. Que mediante oficio 1308-SUTEL-DGM-2011 de fecha 01 de julio def 2011, Rodolfo Rodriguez
Salazar, economista, funcionario de la Direcciéon General de Mercados y delegado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de autorizacion, recomienda al Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones otorgar autorizacion a CABLE SUR, S. A. para brindar el servicio de
television por suscripcion via cable, por cumplir con los requisitos legales, técnicos vy
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El
tituiar de la red publica que se ulilice para este fin, debera tener fa concesion o autorizacién
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciongs que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

H. Que el articulc 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe la soficifud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara ef dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompalibifidad de fa
alforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el artfculo 50 de |a Ley General de Telecomunicaciones:
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“ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que
incentive la competencia y la eficioncia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y fa periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
compelencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fifar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

VII. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion as{ como las
condiciones de inicio y finalizacion del tlempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, @l acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo. .

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el artfculo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas fributarias. Ef canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberéd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virlud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en ¢l Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
gstablece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos
cénones a que se refiere esta Ley.”

XIl. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
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gue corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximeo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XIll. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccidon de mes transcurrido desde el momento en que debi6
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de cardcter plblico y podré ser accedida
por el pablico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resclucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diaric oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley No. 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Otorgar Autorizacion a la empresa CABLE SUR, S. A. cédula juridica nimero 3-101-130128, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta, para la prestacién de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico:
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a) Televisidon por suscripcion via cable

Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes
necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o &reas geograficas: la empresa CABLE SUR, S. A.
TELECOMUNICACIONES cédula juridica nimero 3-101-576391, podréa brindar sus servicios de
television por suscripcion via cable en el distrito de Palmar, cantén de Osa, provincia de
Puntarenas. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la
SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa CABLE SUR, S. A., debera ajustar sus farifas de
servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERGCERO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en
el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre def 2008.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones coniraidas de manera particular, fa empresa CABLE SUR, S.
A. cédula juridica nimero 3-101-130128, estara obligada a:

a.

o

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habflitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
Cumplir con los requisitos ecandmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el {itulo habilitante, asf como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,;

Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y economicas
que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto, estaran sujetos a los
planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion, transmisién, sincronizacién y el
reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de acatamiento obligatorio para el
disefio de la red.

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permilir y brindar e! acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respegctivo titulo habilitante;
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h. Cooperar con la SUTEL en el uso aficiente de los recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatorfa, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

I. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencion oportuna y eficaz de solrmtudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1, 1-1-1-2 y al servicio nacional de informacidn de voz sobre el contenido de la guia
telefonica. Cumplir, asimismo, con las obligaciones establecidas en la Ley de Creacion del
Sistema de Emergencias, 9-1-1, Ley N°*75686.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

4. Garantizar |a priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP) en las redes de extremo
a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lteven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener. ,

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servigio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonfa IP y
asegurar que cada uno de sus ciientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica
por cualquier otra red pablica de telecomunicaciones.

x. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. :

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos ¢ directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa CABLE SUR, 8. A. cédula juridica nimero

3-101-130128, estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual oportunamente. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado ¢l monto por dicho
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concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o
domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CABLE SUR, S. A., estard obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la infermacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacidn de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
e interconexidn, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso comparlido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga ta SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. OCTAVO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador ¥ proveedor de serviclos de telecomunicaciones disponibles al pablice, debera informar a
la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la nolificacidon de esta resolucién, la empresa CABLE SUR, S. A. deberd presentar
ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y
propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria,
dehera ser comunicado a la SUTEL.

V. Extender ala empresa CABLE SUR, S. A. cédula juridica niimero 3-101-130128 el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

VI. Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emision de esta resolucion
un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin lo que establece el articulo 42 del
Reglamento a la Ley Generat de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Plblica, se
indica que contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resclucion.

RESOLUCION FIRME.
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2, SOLICITUD DE IN:I'ERVENCION POR USO DE POSTERIA ENTRE DODONA (AMNET) Y
JASEC: IMPOSICION DE MEDIDA CAUTELAR.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de solicitud de intervencion por uso de posteria entre Dodona (AMNET} y JASEC: Imposicion de
medida cautelar.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Santos Castro, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra para que se refiera al tema indicado.

La sefiora Santos explica la imposicion de la medida cautelar, por cuanto JASEC no le estaba permitiendo
a AMNET el acceso a los postes y el mantenimiento a la infraestructura de Amnet, entonces las medidas
cautelares que se estan imponiendo es que se otorgue el permiso para dar el mantenimiento, el cual, en
caso de no darlo, afectaria el servicio a los usuarios finales. En lo que se refiere al precio, seria aplicar los
nueve mil quinientos colones y se les pide informacion del avance del contrato, que presenten a Sutel un
borrador y ia informacién sobre cuales son los puntos controvertidos.

De igual forma, se refiere a la audiencla que se realizara el 18 de jutio, la cual astard a cargo del sefior
Jorge Brealey Zamora.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este tema. Suficientemente discutido el
asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuglve:

ACUERDO 011-051-2011

Por el que se aprueba la:

RCS-143-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS ONCE HORAS DEL 06 DE JULIO DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-113-2010

“APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO E IMPOSICION DE MEDIDAS
CAUTELARES”

En relacién con las solicitud de AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. (anteriormente denominada
DODONA, S.R.L.) presentada mediante escritos notificados a esta Superintendencia los dias 22 de julio y
12 de agosto de 2010 visible a folios 02 y del 20 al 159, respectivamente, del expediente SUTEL-OT-113-
2010 para que la Superintendencia de Telecomunicaciones intervenga ante la dificultad de negaciar con la
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC) las
condiciones de acceso a la red de posterfa propiedad de JASEC, el Consejo de la Superintendencia de
las Telecomunicaciones ha adoptado en la sesion ordinaria N° 051 celebrada el 06 de julic de 2011,
articulo 3, mediante el acuerdo nimero 010, la siguiente Resolucion:
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RESULTANDO:

1. Que en fecha 22 de julic del 2010, la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, S. A, (anteriormente
denominada DODONA, S.R.L), con cédula de persona juridica nimero 3-101-577518 (en adelante,
AMNET), representada por el sefior Radl Ibafiez Osnaghi, segtin consta en certificacion de
personeria visible a folio 181 de este expediente, presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) una solicitud de intervencién contra la JUNTA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS ELECTRICOS DE CARTAGO (en adelante, JASEC), cédula
juridica nimero 3-007-045087-09, para que “dicte una medida cautelar que permita”a AMNET dar
el mantenimiento necesario a los cables, fibra, equipos y material ubicados en los postes
propiedad de JASEC vy, de los cuales AMNET cuenta con el derecho de uso, en virtud de una
relacién contractual. :

1. Que mediante resolucion niimero RCS-381-2010, visible de folios 03 al 16, el Consejo de la SUTEL
previno a AMNET para que presentara informacion necesaria para analizar la procedencia de la
medida cautelar solicitada.

0. Que el dia 12 de agosto del 2011, AMNET presenté ante la SUTEL [a informacion solicitada (folios
del 20 al 159).

IV. Que dentro de los requerimientos hechos por AMNET en su oficio de fecha 10 de agosto de! 2011,
presentado ante esta Superintendencia el 12 de agosto, visible a folio 28, indica lo siguiente: “Asf
las cosas, a la luz de los elementos y hechos descritos, se impone la necesi(d)ad de cursar una
respetuosa solicitud del dictado de MEDIDA CAUTELAR URGENTE Y EXPRESA, de forma tal que
se ordene a fa Junta Administrativa de Servicios Eféctricos de Cartago (JASEC), que se abstenga
de continuar con las acciones obstruccionistas e interrumpa de forma inmedliata la inercia y falta de
colaboracion mosirada.”

V. Que de 'a informacién aportada se pudo verificar que AMNET y JASEC tienen una relacion
contractual en virtud de un contrato de arrendamiento de postes de tendido eléctrico propiedad de
JASEC para que AMNET preste servicios de telecomunicaciones. Este contrato fue firmado
inicialmente el 01 de setiembre de 1997 por JASEC y Cable América, S.A. Posteriormente, éste fue
cedido a Magnix, S.A. mediante contrato firmado por ésta ultima y JASEC el 23 de mayo del 2003.
Como consecuencia de la fusién celebrada entre Magnix, S.A. y Dodona, S.R.L. (actualmente
AMNET), JASEC y Dodona, S.R.L. firmaron el 24 de mayo del 2007 un addendum al contrato de
alquiler de posteria anteriormente mencionado haciendo constar esta fusion.

VI. Que el contrato de arrendamiento firmado por las Partes vencié el 01 de setiembre del 2009 (folio
57).

VIl. Que las mencionadas empresas se encuentran renegociando dicho contrato para ajustarlo a la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, y demas normativa que conforma el ordenamiento
juridico de telecomunicaciones vigente, y para solucionar el tema de acceso a la posteria de JASEC
con el fin de dar el mantenimiento que la infraestructura de AMNET requiere.

VIl. Que AMNET presenté el 12 de agosto del 2011, ante esta Superintendencia, un cuadro con ios

acuerdos a los que han llegado las Partes y los puntos controvertidos que adn subsisten (fofios 21y
22).
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Xl

XIL

Xl

XV,

XV,

XVI.

XVII,

XViIll.

XIX.

Que JASEC no se ha manifestado sobre el cuadro presentado por AMNET, por lo que no ha sido
atin posible para esta Superintendencia confirmar cudles son los puntos que contintan pendientes
de resolver por las Partes.

Que segin indica AMNET, JASEC ha negado el acceso a los postes objeto de la relacion
contractual impidiendo a AMNET dar mantenimiento a la red que esta Ultima ha desplegado con el
paso del tiempo (cable coaxial y cable de fibra optica) sobre el espacio arrendado en los postes de
JASEC.

Que los dias 04 de enero y 21 de marzo del 2011, AMNET presenté a la SUTEL copia de las notas
dirigidas a JASEG solicitandole la ampliacién de la posteria arrendada (folios 180 y 183).

Que la nota presentada a esta Superintendencia el dia 04 de enero del 2011 se refiere a la solicitud
de ampliar el contrato de arriendo de posteria para la zona de Cartago en un total de 132 postes. A
esta nota se adjunta planto de la ruta del cable de fibra dptica con indicacion de la ubicacion
geografica de los postes cuyo espacio se pretende ubicar, ubicados en los Cantones y el Guarco,
distritos de Quebradilla y Tohosi, segin consta a folio 165.

Que ia nota presentada a la SUTEL el dia 21 de marzo del 2011 se refiere a la solicitud de extender
el entace de fibra 6ptica de AMNET para la zona de Cartago. La nueva ruta solicitada es de Cartago
a Llano Grande y se adjuntan a la solicitud los planos que demuestran la ubicacién geografica de
los postes solicitados, segtin consta a folio 180.

Que segtn lo indica AMNET, ésta atn no ha recibido una respuesta por parte de JASEC en relacion
con las dos solicitudes de ampliacion antes mencionadas.

Que es necesario que JASEC le presente una respuesta a AMNET en relacion con la ampliacion de
la posterfa arrendada, ya que, de no hacerlo estaria violentando los derechos de AMNET vy
eventualmente también de los usuarios finales a los que AMNET les presta sus servicios.

Que las partes no han llegado a un acuerdo en cuanto al precio que se debe pagar por alquiler de la
posteria propiedad de JASEC.

Que mediante Gaceta N°29 del 10 de febrero del 2011, JASEC publico el “Reglamento de las
Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de fa Junta
Adminisirativa del Servicio Elécirico Municipal de Cartago” (en adelante Reglamento de JASEC).

Que mediante nota de fecha 7 de marzo del 2011, visible a folio 176, AMNET se neg6 a pagar la
factura N° ALP-25 por ta suma de nueve millones setecientos cincuenta mil trescientos cincuenta y
un colones (¢9,750,351) en virtud de las consultas y gestiones que al respecto se encuentran
pendientes ante la SUTEL.

Que mediante correo electrénico de fecha 10 de marzo def 2011 de Carlos Rodriguez Cordero de
AMNET a representantes de JASEC, se les indica que “con respecto a los pagos de los meses de
enero, febrero, y marzo, asi como meses subsiguientes, de posteria, en virtud de las gestiones que
nueslra empresa estd realizando ante la SUTEL, dichos pagos han sido suspendidos”.
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Que segin indica AMNET en su nota de fecha 9 de junio del 2011 visible a folio 186, “e/ mas
reciente evento ha sido la pretension de JASEC de interrumpir los trabajos que mi representada
realizaba en coordinacién con la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) en posterfa de esta
dltima compafiia, en el cantén de la Unién, y que aparentemente en forma errénea entendia JASEC
que lales postes le pertenecian. Finalmente la CNFL autorizé fa continuacion de los trabajos. Este
evento acaecio el 03 de mayo del 2011.”

Que para probar lo anterior, AMNET presentd el Acta Administrativa de fecha 03 de mayo del 2011,
firmada por Soffa Gambo Calvo, Adrian Brenes Matamoros y Wagner Solano Solano de JASEC y
por Jorge Montenegro Blanddn de AMNET, por medio de la cual los representantes de JASEC le
informaron al sefior Matamoros Blandén que AMNET no cuenta con autorizacién de JASEC para
realizar labores con la fibra Optica instalada en la posteria propiedad de JASEC, por lo que le
solicitan retirar la fibra que estaba instalando en los postes de cemento nimeros: 05700, 16580 y
16168 ademas de seis rieles o postes metalicos sin numeracién (folio 219).

Adicionalmente, AMNET presentd el informe de la inspeccidn realizada el 03 de mayo del 2011 por
el sefior Luis Barrientos de la CNFL en compafiia del sefior Jorge Montenegro de AMNET. Mediante
este informe el primero indicé lo siguiente: “Ef sefior Montenegro, inspector de AMNET realizé una
inspeccion conmigo detectando red de CNFL, incluso existe un poste de CNFL que rotulé JASEC,
por lo que se investigard. De parte de CNFL, quedan autorizados a frabajar de acuerdo a la
reconstruccién del cantdn de 3 Rios”.

En virtud de todo lo anterior, este Consejo procede a revisar los hechos correspondientes y a
realizar el analisis del caso.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y DETERMINACION DE LOS CARGOS POR ACCESO E
INTERCONEXION

Il

Que ¢l articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 define los
recursos escasos de la siguiente manera: “incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de
numeracion, los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas
instalaciones requeridas para la operacién de redes publicas de telecomunicaciones.”

. Que el articilo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,

establece de interés publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, la renovacion y la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos

Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593,
establece que, “La Sufel garantizard ef derecho de los operadores al uso conjunto ¢ compartido de
las canalizaciones, los ductos, los postes, las lorres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacién y operacién de las redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como
para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, ademas, la
colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podra intervenir, de oficio o a pelicién de parte, para
resolver las diferencias 0 confroversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y la colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de factibilidad econdmica y técnica;
ademas, estard sujeto a un pago a favor def litutar, el cual deberd considerar una utilidad en
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términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este Gftimo caso,
con mercados comparables.”

IV. Que el articulo 59 de la citada Ley indica que el objetivo del capifulo de acceso e interconexion es
“garantizar el acceso y la interconexién de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar
la eficiencia, fa competencia efectiva, la optimizacién del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sutel debera asegurar que el acceso e inferconexion sean provistos
en forma oportuna vy en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, fransparentes,
proporcionadas al uso pretendido v no implicardan mas que lo necesario para la buena operacion del
servicfo previsto.”

V. Que la infraestructura de postes mediante la cual JASEC suministra sus servicios eléclricos es
catalogada por fa Ley N°8642 como recurso escasa.

VI. Que € articulo 60 de 1a Ley N°8642 claramente dispone que “Jos operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre sl las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo ef acceso
y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los regfamentos y los planes fécnicos
correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nofificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberén notificarle fos acuerdos que alcancen enire si y
someterlos a su conocimiento. En esfe Ulfimo caso, la SUTEL fendra la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resuften necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para levar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo ho se concrete denfro de los lres
meses siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendré con el fin
de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se levard a cabo el acceso o
la interconexién, fo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara
dicha determinacion en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de que acuerde fa
intervencion. :

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se soficita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de fos acuerdos de acceso ¢
interconexion”.

Vil. Que en el articulo 41 de! Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008 (en adelante
“RAIRT”") se estipula que los proveedores y operadores de redes pUblicas de telecomunicaciones
convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso.

VIll. Que el RAIRT establece las normas técnicas, econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que

con motivo del acceso surjan entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico y operadores de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de asegurar el acceso de las
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redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico.

Que por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la
SUTEL aclaré el alcance de la intervencién de la SUTEL en los procesos de acceso y/o
interconexion; y establecié en el punto 1V de la parte dispositiva que:

“los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de tefecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
econdmicas y comerciales de los coniratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de
buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente
razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las
responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion.
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de infervenir en los confiictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: fa interoperabilidad
de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La
Superintendencia puede intervenir de oficio o a soficitud de parte, y en ambos casos se
regird por los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso
de la intervencion a solicitud de parte, fa parte interesada o las partes debe presentar ante
la Superintendencia una soficitud de intervencion”.

Que conforme al articulo 61 de la Ley N°8642, “Los precios de interconexién deberan estar
orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y seran negociados libremente
por fos operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel. Esta metodologia
deberé garantizar transparencia, objelividad, no discriminacion, factibilidad financiera 'y
desagregacion de costos.”

Adicionaimente, el articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones estipula lo siguiente:

"NDeterminacion de los cargos por acceso e inferconexion. Los cargos por accesc e
inferconexién serén negociados enire los operadores o proveedores y orientados a costos
de acuerdo con la metodologia de determinacién de cargos por acceso e
interconexién que establezca la Sutel en sus resoluciones, la cual garantizara la
transparencia, objetividad, no discriminacion, factibifidad financiera y desagregacion de fos
costos. Esta metodologia deberé ser establecida en el plazo de un mes a partir de la
integracién del Consejo de la Sutel.

Los precios de acceso e interconexién, que los operadores o proveedores importantes
utilizarén en la OIR, deberén ser determinados conforme a la metodologia a que se refiere
el péarrafo anterior y deberéan ser sometidos a la Sutel para su aprobacion.

Fn caso de no presentarse acuerdo entre los operadores o proveedores para la fifacién de
los cargos por acceso e interconexion, la Sutel los fijaré, en un plazo no mayor a dos (2)
meses posteriores a que cualquiera de fos operadores o proveedores que intervienen en el
acceso y la interconexion lo notifique a la Sutel.

Para lo anterior, cada operador o proveedor deberéd remitir a la Sutel, sus propuestas de
fijacion de cargos de acceso e interconexién, debidamente sustentadas técnica y
econdmicamente, en un plazo no mayor a diez (10) dfas hébiles posteriores a fa fecha en
que les sean solicitadas por fa Sutel.” (El resaltado es intencional).
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Xll. Que el articulo 65 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, establece que: “La Sufe! convocard a los operadores ¢ proveedores en
negociacion, en el término de diez dias (10) habiles posteriores a su solicitud de intervencion, a fin
de escuchar las posiciones. La Sutel en un plazo maximo de dos (2) meses a partir de la solicitud
de su intervencion emitira la resolucién con las condiciones de acceso e interconexién, la cual
tendré validez inmediata.” Las decisiones que deba dictar la SUTEL con ocasién del acceso y la
interconexidn, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de conformidad con el inciso f} del
articulo 73 de la Ley 7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

. Que tanto AMNET como JASEC son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico en virtud de los titulos
hahilitantes vigentes.

ll. Que de la informacion aportada se pudo verificar que AMNET y JASEC tienen una relacién
contractual en virtud de un contrato de arrendamiento de postes de tendido eléctrico propiedad de
JASEC para que AMNET preste servicios de telecomunicaciones. Este contrato fue firmado
inicialmente el 01 de setiembre de 1997 por JASEC y Cable América, S.A. Posteriocrmente, éste fue
cedido a Magnix, S.A. mediante contrato firmado por ésta Gitima y JASEC el 23 de mayo del 2003.
Como consecuencia de la fusion celebrada entre Magnix, S.A. y Dodona, S.R.L. (actuaimente
AMNET), JASEC y Dodona, S.R.L. firmaron el 24 de mayo del 2007 un addendum al contrato de
alquiler de posteria anteriormente mencionado haciendo constar esta fusion,

. Que el contrato de arrendamiento firmado por las partes vencié ef 01 de setiembre del 2009 (folio
57).

IV. Que desde setiembre de 2009, AMNET y JASEC se encuentran negociando el contrato en cuestion
de acuerdo a la nueva normativa dispuesta en la Ley General de Telecomunicaciones vy la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades del Sector Telecomunicaciones promulgadas en
el afic 2008 y su normativa de desarrollo.

V. Que segun consta en el expediente SUTEL-OT-113-2010, AMNET presentd ante la SUTEL la
solicitud de intervencién para congluir el acuerdo de uso compartido de infraestructura de posteria
con JASEC.

VI. Que AMNET presento, a criterio de esta Superintendencia, la informacion requerida para la apertura
de este procedimiento, al menos en lo esencial segin ef artfculo 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones en lo concerniente al acceso a los recursos
escasos de posteria.

VIi. Que siendo que el precio sigue siendo un punto controvertido, esta Supserintendencia procedera a
analizar el monto a pagar por AMNET a JASEC por concepto de uso compartido de infraestructura.

TERCERO.: DE LA METODOL'OGTA A APLICAR POR LA SUTEL PARA LOS CASOS PENDIENTES DE
SOLICITUD DE INTERVENCION POR PRECIO DE ALQUILER DE POSTES
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l Que el Consejo de la SUTEL en su sesién 025-2011 del 6 de abril del 2011, analizo el estado de las
solicitudes de intervencion en casos de alquiler de posteria.

. Tomando en consideracion la antigliedad de estos casos y el hecho de que a esa fecha un total de
diez estaban pendientes de resolver, principalmente por un tema de definicion del PREGIO, por
falta de acuerdo de las partes y por no haber una metodologia establecida por la SUTEL para
resolver los mismos, el Consejo de la SUTEL decidio aplicar una medida excepcional Unicamente
para los casos que antes del 6 de abril del 2011 estuvieran pendientes de resolver.

M. Que el Consejo de la SUTEL instruy6 a la Direccion General de Mercados para preparar un informe
sobre la metodologia a aplicar en estos casos.

v. Que la Direccién Genera! de Mercados de la SUTEL, mediante oficio nimero 928-SUTEL-2011, de
fecha 17 de mayo del 2011, emitio el siguiente informe:

“{..)
B. Valoracién de los casos

Los casos pendientes de resolver por parte de la SUTEL relacionados con uso compartido de
infraestructura son fos siguientes:

Tabla 1

2009
oT -018 | 2009 | Cable Zarcero ¢. CoopeAlfaroRuiz | Precio
o7 -019 § 2009 | Vele Gaio ¢. Coopesantos Precio
2010
oT -046 | 2010 | Dodona/Armnet c. CNFL Precio
oT -047 | 2010 | Televisora ¢. CNFL Precio
o7 -048 | 2010 | Televisora c. ICE Precio
oT -049 | 2010 | Dodona/Amnetc. ICE Precio
o7 -096 | 2010 | Femarroca ¢. JASEC Precio
oT -113 | 2010 | Dodona/Amnet c. JASEC Precio
oT -123 {2010 | ICEc. ESPH Precio
oT -144 | 2010 | Televisora c. ESPH Precio

Los diez casos anteriores estan en disputa debido al precio de alquiler e involucran a las siguientes
compariias proveedoras de servicios eféctricos: Coopesantos (1), Coopealfaro (1), ICE (2), CNFL (2),
ESPH (2) y JASEC (2}.

Es de vital importancia que fa Sutel tome un acuerdo 4gil y concrefo en cuanto a la metodologia a
aplicar como medida cautelar para los casos anteriores debido a la antigiiedad de la solicitud de
intervencién solicitada, ademas de Ia obligacion y funciones que por ley fueron asignadas a este
Organo Regulador y a la frecuente insistencia de las partes involucradas por una respuesta agil y
apropiada para el buen resolver de sus conflictos en esta materia.
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Cabe sefialar que la metodologia que se determine para resolver los casos pendientes es subsidiaria
y temporal, lo anterior por que no se cuenta con la cantidad suficiente de informacion detalfada, Jjustificada
y validada de costos, y se necesita con urgencia resolver fos casos pendientes.

Tomando en consideracion los aspectos anteriores, proponemos aplicar a estos casos fa OIR del ICE
ajustada segun la informacion que hemos analizado, misma que se detalla en el siguiente apartado,

C. Andlisis de la metodologia

Ef punto de referencia del cual se parte es la metodologia empleada por el ICE para determinar el
precio de alquiler de postes en la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) que fue aprobada
por la Sutel medianto resofucion RCS-496-2011, de donde se deriva la aplicacion de la siguiente
formufa: :

P= CAPEX PostexPs T OPEX postex Ps
Donde:

P: Precio anual de alquifer por Ps.

Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacion y mantenimiento.

Ps: Prestador solicitante

Asimismo, se tiene que:

(CDc +CIc)y*FU
FD

CAPEX=

Donde

CD,. Costo directo de capital

Cl.: Costo indirecto de capital

FU: Factor de utilizacién, segiin espacio utilizable en un (21% es lo que utiliza en ICE)
FD: Factor de descuento, segtin plazo y rentabifidad definidos por el ICE

. -n
Fp=t (141)

= Tasa[de rentabilidad esperada (aplican el costo de capital estimado por el ICE de 25.76%)
n= Vida til en afios de fa infraestructura (30 afios)

Y finalmente,
OPEX = {[(CD, + Clo)*FUJF(1 + 1)

En virtud de lo anterior, seguidamente se enumeran los factores de la formufa anterior que fueron
ajustados:

1. Costo de instalacién del poste: se estima un promedio del costo de instafacion del poste
con base en lo reportado por las empresas distribuidoras de energia eféctrica ICE, CNFL, JASEC,
ESPH, Coope Alfaro-Ruiz y Coope Santos, quienes figuran en el mercado como propietarias de la
infraestructura (postes). (...)
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2. Espacio utilizable para telecomunicaciones: Técnicamente el espacio total que puede
ser utilizado tanto para energfa como telecomunicaciones en un poste (11 a 16 metros) es de 410
cm de los cuales energia eléctrica ulifiza 235 cm (57,32%) y telecomunicaciones 175 cm
(42,68%). Las medidas anteriores fueron definidas con base en estudios técnicos realizados por el
drea de ingenierfa de Sutel.

3. Espacios disponibles para arrendar: Se dispone de 5 espacios en postes de 11 melros a mas,
segun estudio del érea técnica de Ja SUTEL.

4. Tasa de rentabilidad: Se utiliza el costo promedio ponderado del capital (WACC) definido y
aplicado al ICE en la resolucién del consejo RCS-496-2011 para determinar el precio de terminacion en
fa red mévil, que corresponde a un 22.19%, lo anterior amparados en el Reglamento para la Fijacion de
Jas Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas segtn articulo 9 inciso ¢} “ La Sutel
establecerd un valor Unico para esta tasa, que aplicara a foda la industria en relacion a fas obligaciones
de los operadores establecida en este reglamento o en otros emitidos por la Sutel”(...)

5. Vida atil: Se trabaja con 30 arios, segltn lo establecido en la nota del Servicio Nacional de
Electricidad N° 641-JD-87 con fecha 22 de abril de 1987 y es con base al Articulo VI de la Sesion
Ordinaria nimero 2407-87 de la Junta Direcliva, efectuada el 6 de abril def mismo afio.

6. Estimacién de CAPEX y OPEX: Los cosios de capital se estiman como lo indica la formulfa
(CAPEX=(CDc+Clc)*FU/FD), Ia tasa de rentabilidad que se uliliza es el WACC avafado para ef ICE
(22.19%) segiin resolucion del Consejo RCS-496-2011, el espacio utilizable aplicado es de 42.68% como
se indicé anteriormente y la vida Gtil es de 30 afios. Para los costos de operacion y mantenimiento se
emplea el definido por la firma Deloilte en el modelo CORE para definir fa metodofogia de calculo de los
precios de inferconexién (contratacion nimero 2009 PP-000010-Sutel), que corresponde a un 3% y
finalmente se divide entre cinco que es la cantidad méxima de operadores de telecomunicaciones por
poste.

(...)
C. Conclusiones

En virtud de la informacién presentada anteriormente se considera que la metodologia de fa OIR puede ser
aplicada para resolver los casos pendientes ya que es la inica metodologia en materia de postes aprobada
por la Sutel. Los ajustes realizados a dicha metodologia poseen sustento legal, técnico y economico para
ser realizados. Asimismo, el precio resultante es similar al aprobado en fa OIR al ICE.

{...)" (El resaltado es intencional)

V. Que las ventajas determinadas por la Direccién General de Mercados de la SUTEL en refacion conia
aplicacién de esta metodologia (i.e. ajustar la OIR del ICE tomando como base el costo de
instalacion de cada empresa) son las siguientes:

« Al trabajar con el dato brindado por las empresas, se esta reconociendo el esquema de operacion
y costos incurridos por cada una, por ende se reducen las probabilidades de futuras apelaciones
del precio resultante.
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« El precio resultante en la mayoria de los casos, es muy parecido al aprobado por la SUTEL en la
OIR del ICE, lo que permite evaluar que el ajuste realizado es correcto en la medida que coincide
con el precio de fa empresa litular de postes més representativa del mercado.

VI Que el Consejo de la SUTEL acogio las recomendaciones hechas por la Direccion de Mercados en
su fotalidad.
Vi Que de acuerdo con la aplicacién de la metodologia, la tarifa anual a pagar por poste, segin los

costos de las diferentes empresas propietarias de infraestructura eléctrica, es la siguiente (cifras
expresadas en colones):

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), OIR 6.981,73
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) 8.064,24
Junta Administradora del Servicio Eléctrico de Cartago 9.519,73
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) 9.613,73
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro-Ruiz 7.301,05
Cooperativa de Electrificacion Rural de los Santos 5,612,38
VIH. Que este Consejo considera que es importante aclarar que lo que la SUTEL ha decidido aplicar para

la resolucion de los casos mencionados anteriormente es la metodologia de la OIR del ICE, mas no
propiamente la tarifa del ICE.
¢ Lo que la SUTEL hace es aplicar una metodologia rigurosamente revisada, previamente aprobada
mediante resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-496-2011, vy verificada para que
cumpliera ésta con el principio de orientacién a costos. Adicionalmente y tomando en consideracion
las diferencias que existen entre las empresas involucradas, la SUTEL ajusta esta metodologia
para tomar en cuenta el costo de instalacion por poste de cada una de estas empresas con base
en la informacion por ellas preparada y aportada.

« La siguiente férmula utilizada para caloular el precio anual de alquiler por poste es la base de la
metodologia aprobada por la SUTEL:

P= CAPEX postexps + OPEX poste x ps
Esta metodologfa contempla los siguientes factores:

CAPEX: Costos de capital que incluyen costos directos e indirectos, factor de utilizacion, factor
de descuento, tasa de rentabilidad esperada, vida atit del poste :

OPEX: Costos de operacion y mantenimiento establecidos por expertos en la materia para la
industria correspondiente.

En relacién con los costos de capital (i.e. CAPEX):
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s Los costos directos e indirectos estan contemplados dentrc de la informacion
aportada por las empresas en relaciéon con ¢l costo de instalacién por poste. Estos
costos, al ser de cada una de las empresas, toman en cuenta la estructura de sus
costos.

» FEl factor de utilizacién es técnicamente el espacio total que puede ser utllizade tanto para
energia como para telecomunicaciones. En un poste de 11 a 16 metros es de 410 cm de
los cuales energia eléctrica utiliza 235 cm (57,32%) y telecomunicaciones 175 ¢m (42,68%).
Las medidas anteriores fueron definidas con base en estudios técnicos realizados por el
4rea de ingenieria de la SUTEL. Este es un factor determinado y, por ende, la estructura de
coslos de cada empresa no varia el resultado.

« Fi factor de descuento es calculade tomando en cuenta la vida Otil y la tasa de
rentabilidad. Al ser tanto la vida Gtil como la tasa de rentabilidad factores determinados para
la industria en general, como se explicara seguidamente, el factor de descuento sera el
mismo para todas las empresas independientemente de su estructura de costos.

+ La tasa de rentabilidad que se utiliza es ¢l WACC avalado para el ICE (22.19%) segun
resolucion de! Consejo RCS-496-2011 y amparada la SUTEL en el Reglamento para la
Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas segln articulo 9
inciso ¢): "La Sutel establecera un valor Unico para esta tasa, que aplicard a toda la
industria en relacion a las obligaciones de los operadores establecida en este reglamento
0 en otros emitides por la Sute!” (...} {El subrayado es intencional).

¢ La vida atil es de 30 afios. Se trabaja con 30 afios, segin lo establecido en la nota del
Servicio Nacional de Electricidad N° 641-JD-87 con fecha 22 de abril de 1987 y es con base
al Artfculo V1 de la Sesion Ordinaria nimero 2407-87 de la Junta Direcliva, efectuada el 6
de abril del mismo afio.

Tanto para la tasa de rentabilidad como para la vida Gtil, sucede lo mismo que con el factor
de descuento: tndependlentemente de la estructura de costos de cada empresa, estos
factores no varian.

En relacion con los costos de operacién y mantenimiento ({i.e. OPEX):

Para los costos de operacion y mantenimiento, se emplea el definido por la firma Deloitte en el
modelo CORE para definir la metodologia de calculo de los precios de interconexion
{contratacién numerg 2009 PP-000010-Sutel), que corresponde a un 3% vy finalmente se divide
entre cinco que es la cantidad méaxima de operadores de telecomunicaciones por poste. Al ser
este factor determinado por expertos en la materia y aplicable a la industria en general,
nuevamente, la estructura de costos de cada empresa, no variara este porcentaje. Tomando en
cuenta [o anterior, resulta que el Unico factor dentro de la férmula que es variable, dependiendo
de la estructura de costos de cada empresa, es el que la SUTEL analizé caso por caso, sea el
costo de instalacion por poste que incluye los costos directos e indirectos. Como se menciond
anteriormente, esta informaciéon fue aportada a la SUTEL por las diferentes compafiias
invalucradas.

Es por lo anterior que las empresas eléctricas no se estan viendo perjudicadas con la imposicién

de esta metodologia en virtud de que existe una diferencia sustancial en costos que impide la
aplicacion analoga de la tarifa del ICE.
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Lo que se esta aplicando en este caso no es la tarifa del ICE, pero la metodologia aprobada
en la OIR del ICE tomandc en consideracion la diferencia de costos de cada empresa y por

ende, ajusténdola segun la informaci6n aportada por las empresas involucradas.
CUARTO: DEL REGLAMENTO DE JASEC

I. Que si bien la Junta Directiva de Ia JASEC esta facultada por el articulo 4 inciso h) de la Ley
N°7799, la cual reforma la Ley de Creacién de JASEC, N°3300, publicada en la Gaceta N*103
del 29 de mayo de 1998, para "Dictar los reglamentos de organizacion interna y de servicios que
presta la Institucion”, es claro también que el Reglamento de Condiciones Técnicas para la
Accesibilidad de la Infraestructura a la Posteria de JASEG no puede impedir la libre negociacion
entre las partes ni la [ibre competencia.

I. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley N°8642, esta ley es de orden publico, sus
disposiciones son irrenunciables y es de aplicacién obligatoria sobre cualesquiera otras leyes y
reglamentos.

. Que la Ley N°8642 regula la conducta de las personas, tanto publicas como privadas, quienes
ostenten un titulo habilitante para operar una red de telecomunicaciones, como es ¢l caso de
JASEC. Para facilitar la entrada de nuevos operadores (promover la competencia) y hacer un
uso eficiente de los recursos escasos, la Ley N°8642 establecié un régimen de acceso e
interconexion dentro del cual los operadores deben negociar y convenir los respectivos
acuerdos, por ejemplo, para el uso compartido de infraestructuras de telecomunicaciones gue
constituyen facilidades esenciales, como los postes.

IV. Que independientemente de si se trata de entes piblicos o privados, por tratarse de acuerdos de
acceso de naturaleza contractual, se requiere de la voluntad y el acuerdo entre las Partes, en
este caso de JASEC y AMNET.

V. Que la voluntad en los entes como JASEC, regulados por el derecho publico, se manifiesta a
través de los actos administrativos. Estos actos pueden ser concretos y generales. Dentro de
este orden de ideas, el Reglamento emitido por JASEC respecto de las condiciones técnicas de
acceso a la posteria, debe ser considerado como expresion de la voluntad requerida en el
contexto de la negociacién de los acuerdos de acceso, segln lo establecido por el Capitulo Ll
de! Titulo lll de la Ley N°8642 y el RAIRT.

VI, Que es evidente que el servicio o ol objeto de los acuerdos (arrendamiento) de uso de postes,
no es un servicio que sea parte de la aclividad ordinaria de JASEC, entendida como el
suministro directo al usuario de los servicios o las prestaciones establecidas, por ley o
reglamento, dentro de sus fines. En este orden de ideas, es opinable que el reglamento en
cuestion emitido por JASEC sea un reglamento de organizacion o de prestacion del sarvicio. En
todo caso, independientemente de la naturaleza juridica del reglamento en cuestion y si hay
competencia o no para emilirlo, o cierto del caso es que no puede contradecir una tey de orden
plblico ni disponer ninguna regulacién o norma contraria a las disposiciones del régimen de
acceso e interconexion establecido en la Ley N°8642.

QUINTO: DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES
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I. Que de conformidad con el mérito de los autos y por existir indiclos de una posible afectacion a los
usuarios finales por falta de un nuevo contrate de alquiler entre JASEC y AMNET vy por [a ausencia de
los respectivos acuerdos sobre acceso a nuevos postes para ampliaciones de servicios, AMNET podria
estarse viendo imposibilitada de presentar nuevas ofertas de servicios de telecomunicaciones o de
mejor calidad, lo cual dejaria no sclo en desventaja a la solicitante sino también a los usuarios finales.

En virtud de lo anterior, resulta necesario adoptar una medida cautelar, con base en lo siguiente:

1. Clue las medidas asegurativas o cautelares, segun la mas calificada doctrina, surgen en el
proceso como una necesidad que permite garantizar una tutela efectiva de los derechos y
por elto se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del drgano para
conservar las condiciones reales indispensables para la emision y ejecucidn del acto final.

2. Que en el caso particular se deben analizar los presupuestos para la adopcidn de dichas
medidas —desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales
destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la demora
(periculum in mora).

a) Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iurls, debemos Indicar que para decretar una
medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que la denuncia
sea fundada o seria, esio es, que aparentemente va a ser admitida en la resolucion final, por
lo tanto, se reduce a un juicio o calculo de probabilidad y verosimilitud sobre la existencia de
la situacion juridica sustancial tutelada. En el presente caso, ambas partes parecen estar de
acuerdo en que existe el derecho y el deber reciproco de suscribir los contratos de alquiler
respectivos que permitan el acceso a la infragstructura en cuestion.

b) En relaciéon con el peligro en la demora o pericufum in mora, se debe indicar que, cuando se
inicia un proceso y se prevé que el resultado de la sentencia firme va a tardar cierto tiempo,
el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la resolucidn final, es
mejor tutelar ese derecho, es decir asegurarlo para que la resolucion final no vaya a resultar
inoperante e intil. En ese sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que
la situacion jurldica subjetiva resulte dafiada o perjudicada, grave o irreparablemente,
durante e! transcurso del tiempo necesario para dictarse el acto final. En el presente caso, s
incierto el plazo que duren las Partes en negociar @l acceso, ya sea que las Partes terminen
de negociar o que fallida la negociacion la SUTEL intervenga para fijar unilateral y
provisionalmente el precio de alquiler en los contratos respectivos.

¢) En cuanto a la ponderacion de los intereses, es necesario sefialar que ya sea por un
acuerdo previo o la confianza legitima en la Administracion, el operador mantiene el servicio
de telacomunicaciones a varios usuarios que podrian verse afectados sin ser parte en aste
procedimiento, Afectar estos servicios cuando a la postre siempre serd necesario reconocer
el derecho de acceso y por lo tanto suscribir los acuerdos respectivos, es el mayor de los
dafios que se puede producir, en caso de gue no se tome una medida cautelar.

Il. Que este Consejo considera que el reclamo presentado tiene cierto grado de probabilidad de resultar
fundado, toda vez que el derecho de la solicitante es ex lege, JASEC no ha planteado una razon
justificada y razonable para negar el acceso, ha procedido con los estudios de ingenieria respectivos y
ha transcurrido un plazo razonable sin un acuerdo. Ademds, de existir peligro en la demora, adoptar
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medidas cautelares con la finalidad de evitarle a las Partes un mal mayor al causado resulta ajustado a
derecho.

Las medidas cautelares se acuerdan, principalmente, para salvaguardar los derechos e intereses de los
usuarios finales que se pueden ver afectados por la falta de nuevos servicios u ofertas que,
promoviendo la competencia entre los proveedores, se traduzcan en mejores servicios en cuanto a
calidad, asequibilidad y diversidad. La situaciéon que puedan sufrir los usuarios finales es irreparable y
en relacion con las consecuencias de falta de acceso a postes, resulta razonable y proporcional adoptar
una medida provisional, y asi, reunir en el menor tiempo posible a todas las Partes a efectos de tomar la
solucién con los menores efectos negativos posibles para las Partes v los usuarios finales.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administracién
Pablica, Ley N° 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
publicade en el Diaric Cficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre del 2008, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Iniciar un procedimiento administrativo con el propdsito de dictar el acto que ordene el acceso v uso
compartido entre AMNET y JASEC para el uso de los postes de tendido eléctrico propiedad de JASEC,
con hase en los términos de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N°6227, Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diaric Oficial La Gaceta nimero 201 det 17 de octubre del 2008,

Nombrar al funcionaric JORGE BREALEY ZAMORA como 6rgano director para que instruya el
procedimiento administrative de intervencién por solicitud de AMNET, con el fin de averiguar la verdad
real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a las empresas intervenidas, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley
General de [a Administracion Plblica, Ley N°6227 (LGAP).

Nombrar al ingenierc ROBERTO ALFARO TORIBIO como perito técnico idoneo para determinar la
viabilidad de uso y disponibilidad de la posteria propiedad de JASEC en las dreas requeridas por la
solicitante.

CONVOCATORIA DE AUDIENCIA: De conformidad con el inciso b} del articulo 65 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y supletoriamente con la Ley General de la
Administracién Publica, se convoca a las partes a la comparecencia oral y privada —a fin de escuchar las
posiciones de ambas partes- sobre los puntos y hechos controvertidos, que se realizard a las DIEZ
HORAS del dia 18 de JULIO del 2011, en el cuarto piso, del edificio Tapanti, en el Oficentro Multipark,
sita 100 metros al norte de Construplaza, en Guachipelin de Escaz,

En esta audiencia también se analizaran las medidas provisionales interpuestas en la presente
resolucion a efectos de ver si se mantienen, modifican o eliminan.
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V. Se previene a JASEC que dentro det plazo de diez (10) dias habiles indicados, debera aportar la
siguiente informacién:

VI,

a.

Sefialar y fundamentar técnicamente el grado de avance del tramite y la situacion en que
se encuentra la negociacién de la prarroga o renovacion del nuevo documento de contrato
de alquiler de postes con AMNET.

Indicar la cantidad de postes propiedad de JASEC (alquilados y no alquilados). Asimismo,
para el caso de los postes alquilados, presentar un desglose de Ia siguiente forma:

Cantidad de Postes Alquilados

Operador/arrendador Cantidad de Postes

Presentarle a AMNET un borrador del contrato de uso compartido de infraestructura de
posteria el cual serd el punto de partida sobre el cual las partes deberan continuar
formalmente su negociacion.

Se previene a AMNET que dentro del plazo de diez (10} dias habiles deberd aportar la siguiente

informacién:

a.

Indicar por separado la cantidad de postes ocupados y alquilados a JASEC y que forman
parte del contrato original y los postes relacionados con las ampliaciones salicitadas.
Asimismo, indicar el ntimero de clientes o usuarios finales a los que AMNET presta los
servicios de telecomunicaciones correspondientes por medio de la red de cable coaxial y
cable de fibra dptica tendida en los postes alquilados a JASEC.

Respecto de la propuesta de contrato que serd presentado por JASEG, indicarle a JASEC
(con copia a la SUTEL) con detalle y precisién, dentro de los diez (10} dias habiles
posteriores a la recepcién del borrador del contrato, cudles son los articulos y aspectos
controvertidos, por qué razén y su justificacion. Indicar asimismo, los articulos en los que
se haya alcanzado un acuerdo. Es conveniente que se cumpla este requisito presentando
un cuadro resumen.

En caso de que aun exista controversia también respecto del PRECIO y su metodologia o
ta formula de calculo del monto por alquiler, aportar la justificacién técnica, econdmica y
juridica del andlisis realizado de la metodologfa propuesta por JASEC y el calculo y
fijacién del precio, es decir, las razones del por qué considera irrazonable y
desproporcionados dicha metodologia y precio, segln corresponda.

En oste caso, también debe proponer una forma de fijacion del precio de alquiler, ya
sea variando la metodologia, los costos incurridos y el método de asignacion de costos y
el caleulo de los mismos. Necesariamente debe aportar la justificacion del caso:
explicacion de la metodologia, referencias o estimaciones de los costos en el caso de que
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hayan sido averiguados con distintos proveedores o que sean propios de la cantabilidad
de empresas similares o propias.

En caso de que el solicitante no cumpla con la prevencion respectiva se entendera por desistida la
peticion de intervencion, sin perjuicio de que la SUTEL pueda continuar con el procedimiento de oficio, si
el acceso es fundamental para garantizar la prestacion de los servicios. En cualquier caso, el plazo de dos
(2) meses para resolver la orden de intervencién correrd a partir de que conste en el expediente el
cumplimiento de los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el procedimiento por
causas imputables al interesado se producird la caducidad y se ordenara su archivo, todo conforme con la
Ley General de fa Administracion Publica.

VIl. Se apercibe a JASEC que una vez que reciba las observaciones presentadas por AMNET, indicadas en
el Resuelve VI. b) anterior, JASEC deberd revisarlas y negociar con AMNET aquellos puntos
controvertidos con el fin de llegar a un acuerdo.

VIll. PUNTOS CONTROVERTIDOS. De no haber un acuerdo definitivo, este Consejo les solicita a las Partes
presentarle a la SUTEL, de conformidad con la resolucion del Consejo de la SUTEL nlmero RCS-078-
2010, el borrador del contrato con los aspectos en los cuales no hubo acuerdo y el cuadro resumen
especificando los puntos controvertidos con la posicion de cada una de las Partes {descripcidn del punto
objeto de discrepancia y la propuesta de solucién al punto en conflicto). Ambos documentos deberan ser
presentados ante la SUTEL tanto en forma impresa como por correo electronico a la siguiente direccion:

jorge.brealey@sutel.go.cr.

Lo anterior para efectos de proceder a dictar la orden de acceso correspondiente, segln lo establecido
por los articulos 50 a 56 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
la cual seré de cumplimiento obligatorio para JASEC y AMNET, so pena de fa aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley N°8642.

IX. DE LA METODOLOGIA A APLICAR POR LA SUTEL PARA LOS CASOS PENDIENTES DE
SOLICITUD DE INTERVENCION POR PRECIO DE ALQUILER DE POSTES

a. Que la metodologia a aplicar por la SUTEL en este caso y en otros de uso compartido de
infraestructura pendientes de resolucion antes del 06 de abril det 2011, sera la OIR del
ICE ajustada, tomando como base el costo promedio por instalacion de poste con el que
se cuenta segun la informacion que la SUTEL ha analizado.

b. Que esta metodologia aplicara, de manera subsidiarta, por igual a todas las empresas
eléctricas, incluyendo al ICE, propietarias de infraestructura alquilada por empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones. La razon por la que esta metodologia
aplicara inclusive al ICE es para dar un trato igualitario a estos casos excepcionales que
por su antigliedad deben resolverse prioritariamente.

c. Que esta metodologia es temporal y se aplicara Gnicamente a los casos pendientes al 06
de abril del 2011. El fin de la aplicacién temporal de esta medida es resclver con la mayor
prontitud los diez casos antiguos que se encuentran pendientes de una resolucion.

X. DEL REGLAMENTO DE JASEC. De conformidad con lo expuesto en los Considerandos anteriores

sobre este tema, el reglamento en cuestion debe ser considerado como la voluntad de JASEC en sus
negociaciones con los operadores alternativos solicitantes del acceso, a modo de una "especie de oferfa
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de referencia”. De este modo, ese reglamento debe cumplir con el régimen de acceso e interconexion y,
por ende, en un proceso de intervencion, la SUTEL esta facultada para valorar la legalidad,
razonabilidad y proporcionalidad de sus disposiciones.

Asi las cosas, la tarifa fijada y la metodologia definida por la Junta Directiva de JASEC, bajo ninguna
circunstancia puede obviar el mandato de la Ley N°8642, el RAIRT ni las medidas e instrucciones
que establezca esta Superintendencia.

Por ende, en caso de que la intervencion de la SUTEL sea requerida, como ha sido hasta el
momento, ésta aplicara 1a metodologia por ella desarrollada segln lo estipulado por el articulo 32 del
RAIRT para resolver casos como la disputa entre JASEC y AMNET con el fin de determinar los
cargos por acceso e interconexion. Esto deberd hacerlo independientemente de que haya o no un
Reglamento aprobado por alguna de las Partes, cumpliendo con su deber de regular, aplicar, vigilar y
controlar e! ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

MEDIDAS CAUTELARES PROVISIONALES. De conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 8642, el
articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, vy el articulo
14, inciso 2) de la Ley General de la Administracién Publica, se dictan como medidas cautelares las
siguientes:

a. Indicar a JASEC que debera abstenerse de impedir o dificultar el acceso a los postes en
cuestién y que afecte o incida negativamente en las operaciones y los servicios de
telecomunicaciones prestados por AMNET. Esto implica las actividades de operacion y
mantenimiento que todo operador de redes debe realizar para prestar sus servicios con
la calidad y la seguridad exigida por la normativa aplicable. Para la definicién de
actividades de operacion y mantenimiento, las Partes atenderan las normas comunes a
todo sector de industria de redes, la costumbre, el sentido comun, razonabilidad y las
reglas univocas de Ia técnica.

b. Ordenar a JASEC presentarle a AMNET una respuesta, dentro del plazo de tres dias
hébiles, en relacidon con las dos solicitudes de ampliacion realizadas, visibles a folios
165 y 180 de este expediente.

c. Ordenar a AMNET abstenerse de realizar el tendido de su red en otros postes de
JASEC para futuras ampliaciones de su servicio sin la debida solicitud de negociacion
y acuerdo de acceso (alquiler) con JASEC de los postes especificos que requiera en
una nueva zona, debiendo ambas partes seguir un procedimiento eficiente, agil y
establecido razonablemente para asegurar la integridad de las infraestructuras, los
transedntes y los servicios eléctricos y de telecomunicaciones. Este procedimiento debe
contener requisitos y condiciones razonables y proporcionales que no se interpreten como
una denegatoria por ser, injustificadamente, de imposible o dificil realizacion.

d. Fijar provisionalmente y de carécter cautefar el precio anual a pagar por poste de AMNET
a JASEC en nueve mil quinientos diecinueve con setenta y tres céntimos (¢9,519.73), con
base en la metodologia desarrollada anteriormente. Este pago rige a partir de la
notificacion de esta resolucion.
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 Estas medidas cautelares aplicaran hasta tanto la SUTEL dicte la orden de acceso
correspondiente o las Partes acuerden un nuevo contrato de uso compartido de infraestructura de
posteria.

* Las Partes podrdn en cualquier momento alcanzar un acuerdo de acceso, alquiler o uso
compartido de la posteria de JASEC, fijando un precio que convenga a ambas Partes vy las
condiciones y términos que permitan regular su relacion confractual, y asegurar la integridad de
las redes eléctricas y de telecomunicaciones asi como el transito de las personas.

e Siendo que la medida impuesta en cuanto al precio es cautelar y provisional, los factores
contemplados en la féormula desarrollada por la SUTEL y la férmula como tal, pueden ser
medificados si ast deciden acordarlo las Partes para determmar el monto definitivo a cobrar/pagar
por el alquiler anual por poste.

¢ Una vez que las Partes acuerden los nuevos términos contractuales, incluyendo el precio, o bien
sean éstos fijados por esta Superintendencia mediante la orden de acceso, las Partes deberan
realizar una compensacion enire ellas por los saldos o diferencias que resulten de aplicar el precio
o precios finales acordados o establecidos por esta Superintendencia, segin corresponda, vy los
precios pagados por AMNET a JASEC, en los términos que determinard la SUTEL
oportunamente.

+ Asimismo, en caso de llegar las Partes a un acuerdo y firmar el contrato correspondiente, éstas
podran presentar [a solicitud de desistimiento del presente procedimiento, y su respectivo archivo.
Se insta a las Partes a conciliar y negociar dicho acuerdo, pues es la mejor forma de satisfacer
sus intereses.

Xll. Se apercibe a las Partes que en caso de incumplir las medidas cautelares, se veran expuestas a lo

Xl

Xiv.

XV,

sefialado en el articulo 67, inciso a), sub-inciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-113-2010, las cuales
quedan a disposicidn de las Partes en la oficina de archivo de la SUTEL.

Se indica que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren
necesarias para el desarrclio del correspondiente acuerdo de acceso.

Continlese la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado en la presente
resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se indica
que contra esta resolucién tinicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién en cuanto a
las medidas cautelares provisionales dictadas, el cual deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién ante este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

NOTIFIQUESE.
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3. SOLICITUD DE AUTORIZACION INFORMATION TECHNOLOGY RESOURCE ITS, S. A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra a la funcionaria Ana Marcela Santos,
quien procede a brindar una explicacién sobre la solicitud de autorizacion de la empresa Information
Technology Resource ITS, S.A..

La sefiora Santos indica que el grupo de trabajo realizé el estudio legal, técnico y economico
correspondiente. Explica que los servicios que la empresa quiere comercializar por ahora son de telefonia
IP, dado que inicialmente expresaron que deseaban brindar servicios de telefonia 1P, telefonia celular v
servicios de interconexion.

Se les previno que aclararan estos servicios y la respuesta fue que inicialmente ofreceran telefonia IP.

El resultado de los andlisis realizados indica que cumplen con los requisitos establecidos, estan al dla con
las obligaciones con la Caja Costarricense dei Seguro Social.

En lo correspondiente a la capacidad financiera, presentaron un estudio de factibilidad en el cual indica
que la inversion inicial se hara con el aporte de los soclos y un préstamo, y que realizaran una inversion
en activos. Asimismo presentaron informacion sobre ingresos y egresos. Con hase en la informacion
aportada, que es solo una proyeccion, se determina que el proyecio es financieramente factible.

Luego de un intercamblio de impresiones sobre el particular y atendidas las consuitas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-0561-2011

RCS-144-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 06 DE JULIO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
INFORMATION TECHNOLOGY RESOURGE ITR, S. A, CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-
422889"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-121-2010

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIORES

RESULTANDO

.  Que el dia 18 de agosto de 2010, visible a folios 02 al 27, el sefior Diego Zufiiga Mora, en su
condicion de Apoderado Generalisimo de ITR, presentd ante la SUTEL la solicitud de autorizacion
para brindar servicios de telefonia IP (voz sobre IP), servicio de telefonia celular y serviclos de
interconexién y solicitd declarar confidencialidad toda la informacién aportada por su representada
por el “periodo de tramite para el otorgamiento de Ia licencias solicitadas”.
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Il.  Que en dicho escrito ITR define los servicios a prestar de la siguiente manera (ver folio 02):
“Presento formalmente la solicitud para obtener las licencias respectivas para brindar los siguientes
servicios: 1) Servicio de Telefonia IP, 2) Servicio de telefonia Celular, 3) Servicio de Interconexion”.

ill.  Que mediante oficio 1551-SUTEL-2010 del 31 de agoslo de 2010, la SUTEL le solicité a ITR
ampliar la informacion aportada con el fin de cumplir con la totalidad de requisitos de admisibilidad
indicados en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre de 2009 (ver folios 40 y 41).

IV. Que ITR aportd la informacion solicitada el dia 17 de noviembre de 2010 y aclaré que por el
momento sélo desean hrindar el servicid de telefonia IP (folios 46 af 49).

V. Que mediante oficio 362-SUTEL-2011 del 28 de febrero de 2011, Ia SUTEL le solicitd nuevamente
a |ITR ampliar la informacion aportada con el fin de cumplir con ia totalidad de requisitos de
admisibilidad indicados en la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas
del 30 de noviembre de 2010 {ver folio 50).

VI.  Que ITR aporté la informacién solicitada en el oficio nimero 362-SUTEL-2011, el dia 7 de marzo del
2011 (folios 214 al 225).

VIl.  Que mediante oficio nimero 405-SUTEL-2011 del 09 de marzo de 2011, visible a folio 206, se
admitié 1a solicitud de autorizacion presentada por ITR y se ordend la emision y publicacion de los
edictos sefialados en el articulo 39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 235 del 4 de diciembre de 2008.

VIII. Que ITR aporto la informacion solicitada en el oficio nimero 405-SUTEL-2011, el dia 17 de marzo
del 2011 (folios 52 al 205).

IX. Que mediante resolucion RCS-053-2011 de las 09:45 horas del 16 de marzo de 2011, el Consejo
de fa SUTEL admitié parcialmente la solicitud de confidencialidad declarandose confidencial por un
plaze de dos afios ia informacién contenida en los siguientes folios del expediente SUTEL-OT-121-
2010: 23 a 27, 28, 37, del 53 al 55, del 56 al 58, del 62 al 205.

X.  Que los edictos de convocatoria fueron emitidos por la SUTEL, segln lo estipuiado en el articulo 39
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones publicado en el diario Oficial La Gaceta N°
235 del 4 de diciembre de 2008, el dia 23 de marzo de 2011.

XI.  Que el dia 6 de abril de 2011, ITR publicd en el Diario Oficial La Gaceta y el 1 de abril de 2011 en
un periddico de circulacién nacional (Al Dia), los edictos de ley Indicando los servicios de
telecomunicaciones para los cuales ITR solicitd la autorizacion (telefonia IP en modalidad VoIP) y
comunicandc sobre el plazc de diez dias habiles, para que los interesados se apersonen ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos (folic 229 y 230},

Xll.  Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ITR.
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X,  Que de conformidad con el articulo 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ya
han transcurrido los sesenta dias naturales a partir del dia en que vencid el plazo para presentar
objeciones por lo que corresponde al Consejo de ta SUTEL resolver la solicitud presentada por ITR.

XIV. Que mediante oficio 1516-SUTEL-DGM-2011 de fecha 06 de julio del 2011, los sefiores Ana
Marcela Santos Castro, Abogada, Josué Carballo Hernandez, Ingeniero Técnico y Laura Molina
Montoya, Analista, funcionarios todos de la Direccion General de Mercados y delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a INFORMATION TECHNOLOGY RESOURCE ITR, S. A. para prestar servicio
de telecomunicaciones disponibles al pablico, por cumplir con los requisitos egales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
litutar de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

. Que &l articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un pericdo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximao de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaréd al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V.  Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
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VI.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pUblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

a. “Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que
incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases,
los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

b. Cuando la Sutel defermine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

¢. En caso de que la Sulel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIl.  Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asf como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
artfoulo. .

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un tnico cargo de regufacién anual que se determinard de conformidad con ef articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 75693, de 9 de agosto de
1996. El Estado velard por que no se impongan cargas fributarias. £l canon dotara de los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas de! uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que aclualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

XI. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacién por actividad Involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
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Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Xll.  Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracidn jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacidn de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un une coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
sigulente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos ostimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el artfculo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XIll. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
jos intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por clento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de caracter pablico y podra ser accedida
por el publico general.

XV. Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacidn a la empresa INFORMATION TECHNOLOGY RESOURCE ITR, 8. A., cédula
juridica nimero 3-101-422889, por un pericdo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto
de la presente resolucién en el Diario Oficial La Gaceta, para la prestacion del siguiente servicio de
telecomunicaciones disponible al pUblico:

a) Telefonia IP

Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar fa oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a ia SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes
necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa INFORMATION TECHNOLOGY
RESOURCE ITR, S. A, cédula juridica nimero 3-101-422889, podrd brindar sus servicios de
telecomunicaciones auterizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa INFORMATION TECHNOLOGY RESOURCE ITR, S.
A, debera ajustar sus iarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL,

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
per los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en
el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa INFORMATION
TECHNOLOGY RESOQURCE ITR, 8. A., cédula juridica nimero 3-101-422889, estara obligada a:

b. Operar las redes vy prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

c. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos vy juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL v en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cuatesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministeric de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

e. Disefar las redes publicas de conformidad con las condiciones tacnicas, juridicas y econdmicas
que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto, estardn sujetos a los
planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacién, transmisién, sincronizacion vy el
reglamento de accesc e inferconexion, los cuales serdn de acatamiento cbligatorio para el
disefio de la red.

Pagina 48 de 72

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




06 DE JULIO DE 2041

-+

-

SESION ORDINARIA 051-2011

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e intorconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces vy
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley o en su
respectivo titulo habilitante;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como dliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; .

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segdn lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidn oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1, 1-1-2 y al servicio naclonal de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.
Cumplir, asimismo, con las obligaciones establecidas en la Ley de Creacion del Sistema de
Emergencias, 9-1-1, Ley N°7566.

Adoptar las medidas necesarias para garaniizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP) en las redes de extremo
a exiremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
Informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia 1P y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera (nica
por cualquier otra red plblica de telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
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aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
bb. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa INFORMATION TECHNOLOGY
RESQURCE ITR, 8. A., cédula juridica nimero 3-101-422889, estara obligada a cancelar el canon
de regulacion anual oportunamente. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones fe
remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de Autorizacion ¢ domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucidén especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa INFORMATION TECHNOLOGY RESOURCE
ITR, 8. A, estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre |a presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesioén que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, ¥y los resolucicnes de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, vy cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. OCTAVO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio det 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a
la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacion de esta resolucién, Iz empresa INFORMATION TECHNOLOGY
RESOURCE ITR, S. A. debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social
en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo
cambio en la propiedad accionaria, debera ser comunicado a la SUTEL.

V. Extender a la empresa INFORMATION TECHNOLOGY RESOURCE ITR, S. A., cédula juridica
nimero 3-101-422889, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion, '

Vi,  Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emision de esta resolucion
un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin lo que establece el articulo 42 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

a, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe ef recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlc y debera interponerse en el plaze de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de fa presente resolucion.
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RESOLUCION FIRME.

4,  SOLICITUD DE AUTORIZACION BRP GLOBAL, TELEFONIA PUBLICA INTERNACIONAL.

La sefora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la solicitud de autorizacion a BRP Global para brindar el servicio de telefonfa plblica
internacional.

Sobre el particular, se conoce el documento 1491-SUTEL-DGM-2011, que contiene el Informe Técnico
Juridico en relacion con la solicitud de autorizacién presentada por BRP Global de Costa Rica, S.R.L.,
empresa que forma parte del mismo grupo econémice de BBG Global AG, la cual trasladard la totalidad
de la operacion en Costa Rica a BRP.

Se indica en el documento citado que como parte de los tramites realizados para la autorizacion
correspondiente, se realizé el andlisis de fondo de los requisitos juridicos y técnicos, asi como de la
capacidad financiera.

Por lo anterior, se concluye que la solicitud se ajusta a lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones y su reglamento, asi como lo establecido en la resolucién de la SUTEL RCS-588-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, y en Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL autorizar a BRP GLOBAL DE COSTA
RICA, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-587434, para otorgar los servicios de telefonia publica
internacional sujeto a las disposiciones que al respecto estipula la normativa vigente.

Ingresa a la sala de sesiones |a funcionaria Mariana Brenes Akerman, a quien |a sefiora Presidenta cede
el uso de fa palabra para que se refiera a dicha solicitud, presentada por la empresa BRP Global el 21 de
diciembre del 2010.

La sefiora Brenes explica a los informes técnico, econdmico v juridico asi como que todos los requisitos
de la nueva empresa estan al dia, por lo que estén en proceso de obtener el titulo habilitante, en el mismo
modelo de BBG Global. Indica que esta empresa solicité archivar el contrato comercial, pero esto no se
hara hasta tanto en el contrato que existe con el ICE, sean cedidos los derechos a BRP Global.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Se considera suficientemente
discutido este asunto y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-051-2011

RCS-145-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGCIONES
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SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 06 DE JULIO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L.., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-102-587434"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-187-2011

RESULTANDO

. Que segun consta en el expediente SUTEL-OT-257-2009 vy en las resoluciones del Consejo de la
SUTEL numero RCS-500-2009 de las 14:20 horas del 29 de octubre del 2009 y RCS-51-2010 de
las 16:00 horas del 13 de enero del 2010, la.empresa BBG GLOBAL AG, compafiia organizada y
existente de conformidad con las leyes de Zug, Confederacion Helvética, Suiza, con nimero de
cédula juridica en Costa Rica 3-012-591681, cuenta con titulo habilitante para prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, especificamente telefonia piblica internacional, telefonia
IP y acceso a internet.

II.  Que la empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L., céduia juridica niimero 3-102-587434,
{BRP) forma parte del mismo grupo econdmico de la compaiiia BBG GLOBAL AG. En este sentido,
segun consta a los folios 19 y 20 del expediente SUTEL-OT-187-2010 y en la declaracion jurada
aportada por BRP, BBG GLOBAL AG es propietaria del setenta y dos por ciento del capital social
de BRP.

Hl.  Que BBG GLOBAL AG tiene como objetivo trasladar la totalidad de la operacion local en Costa Rica
ala empresa BRP GI.OBAL DE COSTA RICA, S.R.L.

v. Que en este sentido, el dia 21 de diciembre del 2010, el sefior Ricardo Macari Camara, en su
condicion de Gerente General con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de
BRP, presenté ante la SUTEL la solicitud de autorizacién para brindar servicios de telefonia pablica
internacional,

V.  Que mediante oficio 50-SUTEL-2011 del 7 de enero del 2011, la SUTEL le solicité a BRP ampliar la
informacién aportada con el fin de cumplir con la totalidad de requisitos de admisibilidad indicados
en [a resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del
2009 (folio 16).

VI. Que mediante escrito, sin nimero de consecutivo, de fecha 27 de enero de 2011, BRP respondié a
la prevencion efectuada (folios 18).

VII.  Que mediante oficio nimero 266-SUTEL-2011 del 11 de febrero del 2011, se admitié la solicitud de
autorizacion presentada por BRP y se ordend la publicacion de los edictos sefialados en el articulo
39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, decreto ejecutivo nimero 34765-
MINAET {folio 27).

VIIl.  Que BRP publicé el dia 28 de febrero del 2011 en un periddico de circulacion nacional {La Prensa

Libre) y el 8 de marzo del 2011 en el Diario Oficial La Gaceta nimero 47, los edictos de ley
indicando los servicios de telecomunicaciones para los cuales la empresa solicité la autorizacion y
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otorgando el plazo de diez dias habiles para que los interesados se apersonaran ante [a SUTEL a
hacer valer sus derechos (folios 32 y33).

IX. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacion presentada
por BRP.

X. Que mediante oficio 1491-SUTEL-DGM-2011 de fecha 4 de julio del 2011, los sefiores Mariana
Brenes Akerman, abogada, Adrian Mazon Villegas, ingeniero y Laura Molina Montoya, analista,
todos funcionarios de Ila Direccién General de Mercados de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, emitieron el informe técnico juridico mediante el cual recomendaron al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a BRP para prestar
servicio de telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“q) Operen y exploten redes publicas de fefecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red ptblica que se utilice para este fin, deberd tener fa concesién o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

II.  Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

IIf. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y flas objoeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara af
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fifaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ja
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, ley7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642, y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI.  Que laley 8642, la Ley 7593 y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta 82 dal 29 de abril del 2009, establecen condiciones de calidad minimas
que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se
originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con el articuto 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que
incentive la competencia vy la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por fos proveedores de los
servicios de telecomumnicacitones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar Ia tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIl.  Que el articulo 37 incisc b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial la Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008,
establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642, son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias en las condiciones descritas en el citado articulo.
En este sentido, los operadores y proveedores tienen la obligacién de proveer acceso directo al
sistema de emergencia a través de los nimeros 911 y 112 de forma gratuita y deben cumplir con
las obligaciones establecidas en la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 911, Ley 5766 de
18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracion, sus reformas, asi como en la demas [egislacion
aplicable.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7693, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de fos recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto def 2008.

Xl.  Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada aclividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
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Xll.

Xl

XV,

XV.

Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con e/ principio de servicio
al costo y deberéd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguiadora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos at dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por ta SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evenio de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Coédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telocomunicaciones, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter plblico y podra ser accedida por el publice general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive No. 34765-MINAET, la Ley General de |la Administracion
Publica, Ley No. 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a la empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica nimero
3-102-587434, por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un exiracto de la presente
resolucion en el Diaric Oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico:

a) Telefonia Publica Internacional.

I, Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes
necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

lli. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: {a empresa BRP podra brindar sus servicics de
telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDQO. Scbre las tarifas: La empresa BRP debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en
el artfculo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicade en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, ia empresa BRP estara
obligada a:

cc. Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

dd. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

ee. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,;

ff. Disenar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas
que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto, estaran sujetos a los
planes técnicos fundamentalss de numeracién, sefializacion, transmision, sincronizacion vy el
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reglamento de acceso e interconexién, los cuales seran de acatamiento obligatorio para el
dissfio de la red.

ug. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién.

hh. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y

aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su

reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su

respectivo titulo habilitante;

jl.  Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

kk. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Il. Respelar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

mm. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

nn. Atender y resoiver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cusales deberan ser
debidamente documentadas.

oo. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oportuna vy eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

pp. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
11, 112 y al servicio nacional de informacién de voz sobre ¢l contenido de la guia telefonica.

qq. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

rr. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

ss. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP) en las redes de extremo
a extremo.

tt. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley.

uu. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
Heven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

vv. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

ww.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

xx. Informar & la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacionaf de Telecomunicaciones.

yy. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracidon para asignar a sus clientes de telefonia y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica
por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

zz, Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas  en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

aaa. Contar en sus redes con los equipos de medicidén, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.
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bbb. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
ccc. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa BRP estara obligada a cancelar el canon de
regulacion anual oportunamente. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de Autorizacién o domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con Ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones 8642, la empresa BRP estara obligada a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
 interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

OCTAVO: Sobre la composicién acclonaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico, debera informar a
la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacion de esta resolucion, la empresa BRP debera presentar ante la SUTEL
una certificacion notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las
acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria, debera ser comunicado
ala SUTEL.

Extender a la empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-
587434, ol titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emisién de esta resolucion

un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, seguin lo que establece el articulo 42 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de [a Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion.

RESOLUCION FIRME.,
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5. PRESENTACION DEL INFORME TECNIQO JURIDICO MEDIANTE EL CUAL SE RECOMIENDA
EL OTORGAMIENTC DE AUTORIZACION A LA EMPRESA GRUPO DIGITEK, S. A., PARA
PRESTAR SERVICIOS COMO ACARREADOR DE TRAFICO TELEFONICO.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo ef
asunto referente a la presentacion del informe técnico juridico mediante el cual se recomienda el
otorgamiento de autorizacién a la empresa Grupo Digitek, S. A., para prestar servicios como acarreador
de trafico telefénico.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman, quien explica que la empresa se dedicara
a ser acarreador de trafico telefénico. Se realizé el informe técnico, juridico y econémico vy se verificod el
cumplimiento de todos los requisitos.

Ante una consulta de la sefiora Méndez Jiménez sobre el concepto de acarreador de trafico telefénico,
Mariana explica que significa que la empresa trae gran capacidad de tréfico de liamadas y lo vende en
Costa Rica.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular y suficientemente discutido este tema, el
Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDOQ 014-051-2011
RCS-146-2011
RESOLUCION DEL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 06 DE JULIO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
GRUPQ DIGITEK, S.A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-626467"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-018-2011

RESULTANDO

. Que el dia 16 de febrero del 2011, el seiior Brandon Richardson, en su condicion de Presidente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de GRUPO DIGITEK, 8. A., cédula
juridica ndmero 3-101-626467 (en adelante “DIGITEK”), presenté ante la SUTEL la solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acarreador de trafico telefonico en todo el territorio nacional
(folios 01 y 02).

ll.  Que mediante oficio 337-SUTEL-2011 def 26 de febrero del 2011, Ja SUTEL le solicité a DIGITEK
ampliar la informacién aportada con el fin de cumplir con Ia totalidad de requisitos de admisibilidad

Pagina 59 de 72




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 051-2011

indicados en la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre del 2009 (folios 08 y 09).

Ill.  Que mediante escrito, sin nimerc de consecutivo, de fecha 18 de marzo del 2011, DIGITEK
respondié a la prevencion efectuada (folios 11 al 27). Ademas, solicitd que se declarara confidencial
el plan de factibilidad financiera del proyecto por un plazo indefinido.

IV.  Que mediante oficio 474-SUTEL-2011 del 21 de marzo del 2011, la SUTEL le solicité a DIGITEK
aclarar y ampliar la informacion aportada en relacién a los servicios que pretende prestar y la
capacidad técnica. Asimismo, se le indicd que la empresa debia encontrarse inscrita como patrono
ante la Caja Costarricense del Seguro Social (folios 28 y 29).

V. Que mediante escrito, sin niimero de consecutivo, de fecha 4 de abril del 2011, DIGITEK respondié
a la prevencion efectuada, cumpliendo a cabalidad con lo solicitado por la SUTEL (folios 32 al 38).

VL. Que mediante resolucion nimero RCS-081-2011 de las 14:00 horas del 26 de abril del 2011, el
Consejo de la SUTEL admitié la solicitud de confidencialidad presentada por DIGITEK y declaro
confidencial, por el plazo de cinco (5) afios, los folios 24 a 27 (ambos inclusive) del expediente
administrative nitmero SUTEL-QT-018-2011,

VIl.  Que mediante oficio nimero 730-SUTEL-2011 del 26 de abril del 2011, se admitié la solicitud de
autorizacion presentada por DIGITEK y se ordend la publicacion de los edictos sefialados en el
articulo 39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, decreto ejecutivo nlimero
34765-MINAET. (folio 42).

VIl Que DIGITEK publicé el dia 2 de mayo del 2011 en un periédico de circulacién nacional {La Prensa
Libre) y el dia 5 de mayo del 2011 en el Diario Oficial La Gaceta n(imero 86, los edictos de ley
indicando los servicios de telacomunicaciones para los cuales la empresa solicit6 fa autorizacion y
otorgando el plazo de diez dias habiles para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos (folios 45 a 48).

IX.  Que ningin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacién presentada
por DIGITEK.

X.  Que mediante oficic 1451-SUTEL-DGM-2011 de fecha 1 de julio del 2011, los sefiores Mariana
Brenes Akerman, abogada, Adrian Mazén Villegas, ingeniero y Laura Molina Montoya, analista,
todos funcionarios de la Direccidn General de Mercados de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, emitieron el informe técnico juridico mediante el cual recomendaron al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a GRUPO DIGITEK,
S.A. para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al plbfico, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

especiro radioeléctrico,
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b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas deo telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Ef
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que @l numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Deniro de los sesenta dfas, contados a parlty de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir el acto final que atfenda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazarg la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara af
solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642, y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley 8642, la Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2009, establecen condiciones de calidad minimas
que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que operen redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se
originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier ofra que
incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sulel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de

competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en ef primer pérrafo de esie articulo.”
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VIIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial la Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008,
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas serdn tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como las
condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642, son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias en las condiciones descritas en el citado articulo.
En este sentido, los operadores y proveedores tienen la obligaciéon de proveer acceso directo al
sistema de emergencia a través de los nimeros 911 y 112 de forma gratuita y deben cumplir con
las obligaciones establecidas en la Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 911, Ley 5766 de
18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracion, sus reformas, asi como en la demas legislacion
aplicable.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un dnico cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con el articufo
59 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Ptiblicos, N.° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velaré por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos
necesarios para una adminisiracién eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe actarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma infroducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de serviclo
al costo v debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

XlIl. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar {a contribucion especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucién serd determinada por el contribuyente por medic de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes puOblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser efecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento de! plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anteriar,

Xlll. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con e articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse la obligacion hasta [a fecha del pago efectivo.

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter pablico y podra ser accedida por el pablico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de [a Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Puablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a la empresa GRUPO DIGITEK, 8. A., cédula juridica ndmero 3-101-626467,
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico:

a) Acarreador de tréfico telefonico.
Il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar ta oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes

necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en fa Ley 8642.

IIl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geogréaficas: la empresa GRUPO DIGITEK, S. A., podra
brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional.
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SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa GRUPO DIGITEK, S. A., debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacidn aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido en
el articulo 37 Inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa GRUPO DIGITEK,
S. A,, estara obligada a:

ddd. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicacionas,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

eee. Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por [a SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilifante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

fff. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

ggy. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto, estaran
sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracién, sefializacién, transmision,
sincronizacién y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de acatamiento
obligatorio para el disefio de la red.

hhh.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

iitl. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos tos equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en [a ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

jij. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

kkk.  Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i, Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

mmm. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

nnn. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores aiternativas en la
prestacidn de [os servicios.

000. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

ppp. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
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gqq. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 911, 112 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia
telefénica.

rrr. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

sss. Cumplir v asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

ttt. Garantizar la pricrizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP) en las redes de extremo
a extremo.

uuu. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes & la actividad que presta; con las condiciones y la periedicidad que ésta indique vy
gque sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligacicnes que se
establecen en la ley.

vvv. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

www. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

xxx.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

yyy. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

zzz . Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica
por cualquier otra red plblica de telecomunicaciones.

aaaa. Implementar sistemas de prevencion, deteccion vy control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de felecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

bbbkb. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

ccece.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

dddd. Las demas que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa GRUPO DIGITEK, 8. A. estara obligada a
cancelar el canon de regulacién anual oportunamente. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre selladeo el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Auforizacion o domicifio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con [a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones 8642, la empresa GRUPO DIGITEK, S. A. estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de cenformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley 8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sabre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacidon de las redes de telecomunicaciones, la informacidn aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracidn, las
ofertas de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
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e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fistcas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento

de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
plblica y de acceso general.

OCTAVO: Sobre la composicion acclonaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, debera informar a
la SUTEL la composicidén de su capital accionario. Por lo tanio, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacién de esta resolucién, la empresa GRUPO DIGITEK, S. A. debera presentar
ante 1a SUTEL una cerlificacion notarial de capital social en fa cual demuestre Ia naturaleza y
propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria,
debera ser comunicado a la SUTEL.

IV. Extender a la empresa GRUPO DIGITEK, S. A. ei titulo habilitante de conformidad con las
condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emision de esta resolucion
un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin o que establece el articulo 42 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en ¢! plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

6. ARCHIVO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE
ACCESO E INTERCONEXION ENTRE INTERTEL WORLDWIDE, S. A.,, CEDULA JURIDICA
NUMERO 3-101376077 Y EL ICE, POR CONTARSE CON EL DESISTIMIENTO ESCRITO DE LAS
PARTES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto relacionado con el archive del procedimiento administrativo sumario para dictar la orden de acceso
e interconexién entre Intertel Wordlwide, S. A. y el ICE, por contarse con el desistimiento escrito de las
partes.

Al respecto, la sefiora Mariana Brenes explica la situacién v sefiala que lo procedente es archivar el
expediente, dado que se cuenta con un desistimiento por escrito de las partes involucradas.
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Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-051-2011
RCS-154-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:45 HORAS DEL 06 DE JULIO DEL 2011

“SE ARCHIVA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE
ACCESQ E INTERCONEXION ENTRE INTERTEL WORLDWIDE, S. A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-
101-376077, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)”

SUTEL-OT-086-2010

RESULTANDO

I. Que mediante RCS-465-2010 de las 10:30 horas del 20 de octubre del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvio, entre ofros, iniclar un procedimiento
administrativo sumario con el propdsito de dictar el acto que ordene el acceso e interconexién
entre INTERTEL. WORLDWIDE, 8. A., cédula juridica nimero 3-101-376077 (INTERTEL) y el ICE
con base en los términos de la Ley General de la Administracion Piblica, ley 6227, Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del
2008.

Il. Que mediante RCS-494-2010 de las 11:00 horas del 10 de noviembre del 2010, el Conseje de la
SUTEL dict6 una medida provisional de acceso e interconexion entre fas redes de INTERTEL v el
ICE.

lll. Que mediante oficios 6160-0225-2011 y 6160-0227-2011, ambos del 9 de mayo del 2011,
INTERTEL y el ICE comunicaron a la SUTEL que habian suscrito los contratos de acceso e
interconexion para terminacion y originacion de trafico internacional, por lo que solicitaban
expresamente el archivo del presente expediente de intervencién administrativa,

V. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendrén enire si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la
interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y fos planes técnicos correspondientes y las
demas disposiciones que se emitan al efecto.
Los operadores deberén notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e

interconexién. De igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre sf y someterfos a
su conocimiento. En este titimo caso, la SUTEL tendra la facultad para adicionar, efiminar o modificar
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fas clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete deniro de los tres meses
siguientes a la nofificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendré con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el accesc o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara dicha
determinacién en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde Ja intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econdémicas mas
factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion’.

Il. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones reitera que
los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién son los siguientes: a) Por acuerdo
negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que deberd ser
aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir [a obligatoriedad de acceso
e interconexion.

ll. Que dicha orden de acceso e interconexion es dictada por la SUTEL a través de un procedimiento
administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57 y 64 a 66 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

IV. Que en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el Consejo de la SUTEL
mediante resolucién nimero RCS-465-2010 de las 10:30 horas del 20 de octubre del 2010.

V. Que por su parte, el articulo 45 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, es claro al establecer que en cualquier momento, previo al dictado de la orden de
acceso e interconexion por parte de la SUTEL, los operadores o proveedores interesados podréan llegar a un
acuerdo y desistir de la intervencidn de la SUTEL.

VL. Que de la normativa transcrita, resulta claro que la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso e
interconexion tiene como objetivo y fin dltimo determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, pero Unicamente en aquellos casos en que las partes,
después de un plazo perentorio de tres meses, no hayan logrado concretar un acuerdo. En este sentido, la
intervencion de la SUTEL no es una sustitucién de la voluntad de las partes ya que como acto administrativo
que es, se trata de la manifestacion unilateral de la Administracion en ejercicio de una funcién ptiblica. Fl
modelo de interconexion adoptado en nuestro ordenamiento consiste en una negociacién supervisada,
donde prima la libre negociacion de las partes y la autonomia de la voluntad en tesis de principio. En
consecuencia, la actividad de la SUTEL se rige por el principio de intervencion minima y el principio de
subsidiariedad.

VIL. Que asi las cosas, el hecho que INTERTEL y el ICE hayan firmado, de forma voluntaria, libre y en apego al

principio de buena fe, los contratos de acceso e interconexion respectivos, supone la desaparicion del objeto
del presente procedimiento, haciendo innecesaria la intervencion administrativa.
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VIll. Que en consecuencia, no es necesario que la SUTEL continde con la tramitacién del presente
procedimiento sumario de intervencién, y por lo tanto archive el expediente administrativo.

IX. Que sin embargo, debe recalcarse que esta Superintendencia debe proceder a la revision de las
condiciones generales, técnicas y econdémicas del contrato de acceso e interconexién firmado y remitido por
las partes, para lo cual se debera abrir un nuevo expediente administrativo y ejecutar lo dispuesto en el
artfculo 63 del Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones.

X. Que finalmente cabe mencionar que tanto el articulo 45 del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, como el articulo 337 de la Ley General de la Administracién Plblica, ley
8227, que regula esta maleria en forma supletoria, establece que todo interesado podra desistir de su
peticién de intervencion. :

XI.  Que en este orden de ideas, el articulo 339 de la Ley General de la Administracién Publica indica: “(1) tanto
el desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito, (2} La Administracion aceptaré de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros interesados, instaren éstos la
continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y ofra y, (3) Si la cuestién
suscitada por el expediente entraiare un interés general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicion
y esclarecimiento, la Administracion limitara los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles
consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en lo demés”.

XIl. Que en el presente caso, se cuenta con el desistimiento escrito de INTERTEL vy el ICE y ademas no se
observan cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacidn al interés general, ni otros interesados
apersonados que pudieran instar [a continuacién del tramite.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autaridad Reguladora de fos Servicios Puablicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Pablica, ley
6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta ntiimero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Aceptar el desistimiento del procedimiento sumario de intervencién presentado por INTERTEL
WORLDWIDE, S. A. y el ICE mediante oficios 6160-0225-2011 y 6160-0227-2011, ambos def 9 de
mayc del 2011.

. Archivar el expediente SUTEL-OT-086-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracién Piblica, se indica que
contra esta resolucion Unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion en cuanto a la medida
provisional dictada, el cual debera interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de ia presente resolucién ante este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo.

NOTIFIQUESE.
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7. CONOCER LA AMPLIACION DE SERVICIOS BRINDADOS POR COSTA RICA INTERNET
SERVICES PROVIDER, S. A,, CEDULA JURIDICA NUMERO 3101-531623 (TELEFONIA IP).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo &l
tema de la ampliacion de servicios brindados por Costa Rica Internet Services Provider, S. A.

La sefiora Mariana Brenes Akerman explica la situacién presentada y manifiesta que la empresa presentd
la totalidad de Informacién requerida (condiciones comerciales de los clientes, diagrama de red,
capacidades técnicas y modelo de negocio} mediante oficio del 7 de junio del 2011 (NI-1821). La sefiora
Brenes atendio ias consultas planteadas sobre el particular, por lo-que el Consejo aprueba la explicacién
brindada.

Suficientemente analizado este asunto y verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos por
parte de la empresa Costa Rica Internet Services Provider, S. A., el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-051-2011

De conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, fey 8642, se hace constar en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER, S. A., cédula juridica nimero 3-101-531623, autorizada mediante resolucion del Consejo de
ta SUTEL ndmero RCS-489-2009 de las 9:35 horas del 21 de octubre del 2009, ampliara su oferta de
servicios y prestard los servicios de telefonia IP en el territorio nacional.

Una copia de este acuerdo se anexara al expediente SUTEL-OT-583-2009"
ACUERDO FIRME.
8.  ASUNTOS VARIOS.

1. Planteamiento de la sefiora Maryleana Méndez sobre el tema de las intervenciones
telefénicas,

Al respecto manifiesta que es un tema que le preocupa, porque puede afectar a los operadores e indica
que la "Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo” establece la obligacion al Poder
Judicial de crear una unidad de intervenciones telefonicas, lo cual considera necesario y razonable. Indica
que los operadores a su vez tienen la obligacién de conectarse a este sistema de intervenciones
telefonicas.

Sin embargo, hay algunos aspectos importantes de analizar como por ejemplo que los equipos existentes
solo permiten la intervencion de llamadas en telefonia 3G. Sefiala ademas que la Corte Suprema de
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Justicia no tiene los recursos para financiar el centro de intervencién de llamadas, pues este centro de
intervenciones esté totaimente desfinanciado y se ha sefialado la posibilidad de que el mismo se financie
con recursos de Fonatel,

Dada la relevancia de este tema, pues se trata de un asunto de seguridad nacional, considera dofa
Maryleana que Sutel deberia tener la disposicion colaborar, sin que esto signifique un compromiso desde
¢l punto de vista de financiamiento para Sutel.

Considera dofia Maryleana que el tema debe verse por fases, una primera mientras los equipos se
encuentren en el ICE y solo permite el uso de la tecnologia 3G y otra cuando dichos equipos ya no estén
dentro de esa institucion.

Asi las cosas, indica que le parece que debe prepararse técnicamente, pero sin comprometer recursos.
La idea es hacer un plan con los operadores para llegar a una propuesta de medicion con los operadores
para llegar a una solucién técnicamente viable.

Sobre este tema, se produce un intercambio de impresiones. Se da por recibido el planteamiento de la
sefiora Maryleana Méndez y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-051-2011

Solicitar a la Direccion de Calidad que proceda a convocar a los operadores y proveedores a los cuales se
les han otorgado recursos de numeracion, de forma separada por tipo de servicio brindado
(telecomunicaciones moéviles y telefonia IP), a una mesa de trabajo, con el propdsito de analizar lo relativo
a la colaboracion técnica que brindara la SUTEL para el tema de las intervenciones telefénicas,
encomendando por ley a la Unidad de Intervenciones Telefénicas de la Corte Suprema de Justicia y
posteriormente coordinar una reunién final con las entidades involucradas, con el objetivo de presentar la
propuesta final sobre el particular.

2. Tema de Walther Herrera Canillo sobre estado actual del reglamento vy
municipalidades con pendiente publicacién en el Diario Oficial La Gaceta del 05 de
junio del 2011,

El sefior Walther Herrera Cantillo explica lo sucedido con las municipalidades con respecto al tema de la
infraestructura de torres de telecomunicaciones.

Sefiala que el 26 de mayo del 2011, al iniciar el proceso, habia 24 municipalidades que contaban con ¢l
reglamento publicado. Al § de julio esa cantidad se incrementd a 43 municipalidades.

La sefiora Cinthya Arias Leitdn se refiere a la preocupacién del personal por la motivacion en la
participacion de estos temas, ademas de ia exposicion del personal a cuestionamientos. Sefiala que su
preocupacion se centra en el hecho de que hay que disponer de mucho tiempo de los colaboradores y
existen muchas funciones sustanciales a las que dicho personal debe hacer frente.
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El sefior Herrera continta refiriéndose al tema de los recursos del MINAET y del Ministerio de Salud que
se estan utilizando en este momento y se refiere a la nula participacion de los demas ministerios
involucrados.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, se hizo ver que lo importante es atender
prioritariamente las municipalidades de los cantones de Flores, San Isidro, Heredia y Vazquez de
Coronado y que las demés municipalidades se atiendan en la SUTEL.

Asimismo, se hicieron comentarios con respectc a las actividades que realizara la Sutel con las
municipalidades, al tiempo que don Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez sugirié la posibilidad de llevar a cabo
una publicacién en un periédico, recordando a las municipalidades fas actividades a realizarse.

El sefior Herrera hace ver la conveniencia de emilir un comunicado de prensa y abrir la linea 800-
88SUTEL para atender las consuitas del publico.

Se dar por recibido el informe presentado por &l sefior Walther Herrera Cantillo y suficientemente discutido
este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-051-2011

Solicitar a Cinthya Arias Leitén, Jefe de la Direccion General de Mercados, que coordine la publicacién de
un comunicado de prensa para informar el medio de la actividad informativa a realizarse con las
municipalidades en el Hotel San José Palacio, los dias 14 y 21 de julio del 2011 y que valore si es
conveniente la realizaciéon de una tercera reunién con los presidentes y los miembros de los concejos
municipales, con el fin de evacuar aquellas dudas que se requiera aclarar, en torno a los temas tratados
en las actividades programadas para esas fechas.

ACUERDO FIRME.
A LAS TRECE HORAS Y CINCO MINUTOS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

MRYLQANA MENDEZ| JIMENE ' LUIS ERTOCASCANTE ALVARADO
RESIDENTA SECRETARIO
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