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22 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 050-2012

Acta de la sesién ordinaria nimero cincuenta, celebrada en la sala de sesiones de! Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del 22 de agosto del2012.

Preside el sefor Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Mendez Jimenez
y George Miley Rojas.

Se encuentran presentes los funcionarios Luls Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Consejo, Rodolfo Gonzalez Lopez, Representante de la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
José Antonic Blance Olivares, Director General de Mercados y Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad. '

ARTICULO 1
I APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato e! sefior CGarlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento el orden del dia de
esta sesitn, de conformidad con el detalle que se indica.a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CONVOCATORIA
Seston ordinaria N° 050- 2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N°6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 22 de agosio del 2012

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones del Consegjo
Sesion:  Ordinaria N° 050-2012

En la mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden del Dia:

ORDEN DEL DIA |
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I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

I. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 049-2012.

Ill. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Aclaracién sobre la zona de cobertura con Taxis Unidos Desamparadeiios. Informar al
MINAET que los cantones de Paralso y Oreamuno, ambos de la provincia de Cartago,
no se encuentran dentro de la zona de cobertura recomendada para la empresa Taxis
Unidos Desamparadefios S.A. Expedientes SUTEL-ER-821 y SUTEL-ER-2155.

Relsvancia; fo

Documentacién de soporte: Oficic 3273-SUTEL-DGC-2012.
Disposicitn por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del terna: Glenn Fallas, Daniel Castro.

2. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Solicitud de conversion de
procedimiento sumario (especial) a ordinario de! Instituto Costarricense de
Electricidad, de conformidad con el artfculo 326 de la Ley General de la Administracion
Publica Ref. Expeadiente SUTEL-OT-077-2012.

Relevancia:

Documentacién de soporte: Oficio 3311-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar. Acuerdo simple

Encargado del fema: Glenn Fallas.

3. Informe a la Asamblea Legislativa. Observacionas al proyecto de Ley para restablecer
el articulo 3 de la Ley de Radio, N° 1735 del 19 de junio de 1854 y sus reformas.

Relevancia:

Documentacién de soporte: Oficio CJ-670-08-12 de la Asamblea Legislativa.
Borrador de respuesta Al

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Osvaldo Madrigal.

4. Aclaracién schre el resultado de los estudios técnicos de eniaces microondas en la
banda de 11 GHz para e! ICE resclucién RCS-210-2012. Aclaracion sobre 5 enlaces
microondas donde esta Superintendencia recomendé delimitarlos conforme a los
términos establecidos en la resolucibn RCS-210-2012. Expediente SUTEL-OT-045-
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2011.
Relevancia:
Documentacién de soporie: Oficio 3325-SUTEL-DGC-2012.
Propuesta de resolucion.
Disposicion por adoptar: Resoclucion
Encargado del tema:; Glenn Fallas, Pedro Arce, Osvalde Madrigal.

5. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. (REMITIR A LOS EXPEDIENTES

RESPECTIVOS).
Relevancia;
Documentacién de soporte: Listado de solicitud de frecuencias.
Oficio 3126-SUTEL-DGC-2012. {Otorgar) (INS)
Cficio 3316-SUTEL-DGC-2012. {Otorgar)

(CONTINENTAL)
Oficio 3321-SUTEL-DGC-20612. (Otorgar) (SAFETY)
Oficip 3333-SUTEL-DGC-2012, (Otorgar) (RAJOMA)
Oficio 3327-SUTEL-DGC-2012. (Archivar) (INTEL)
Dficio 3336-SUTEL-DGC-2012. (Archivar) (QUIVA)
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema; Glenn Fallas.

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6. Capacitacion Emilio Ledezma. Curso en linea "Sistema de Television Digital Terrestre’
a realizarse por medio de la plataforma de educacién a distancia de 1TU Academy, del
22 de octubre al 16 de noviembre del 2012.

Relevancia: £l
Bocumentacion de soporte: Oficio 3287-SUTEL-2012,

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7. Regulacion tarifas TV cable. Conocer la posicion del Consejo sobre la posibilidad de
regular tarifas de TV cable.

Relevancia; [

Dosumeniacién de soporte: : Consulta CABLEBRUS, S A)
Disposicién por adoptar: A .

Encargado del tema: José Anionio Blanco, Raque! Cordero.
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8. Actividad UIT. Consulta planteada por [a UIT para que la SUTEL evalte la posibilidad
de organizar en Costa Rica el Seminario Regional sobre aspectos Economicos y
Financieros de las Telecomunicaciones (evento del grupo LAC) del afio 2013 o 2014
(febrero o marzo).

Relevancia: Ho

Documentacion de soporte; Logistica para el Seminario y Reunion.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: José Antonio Blanco, Cinthya Arias, Deryhan Mufdz.

9. Sistema de emergencias 911. Reiteracion de Obligacién de entrega de informacion al
Sistema de Emergencias 811.

Relevancia; ]

Documentacion de soporte: Propuesta de resolucion,

Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encargado det {ema: Cinthya Arias, Adridn Mazén, Daniel Quirds.

Vi. PROPUESTAS DE FONATEL.

10. Conocimiento y Aprobacion para Consulta con Potenciales Oferentes de "BORRADOR
de Términos de Referencia Proyecto FONATEL Comunidades del Cantén de Sigufrres”.

Relevancia: i
Documentacion de soporte; Borrador del proyecio,
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Oscar Benavides,

11. Solicitud de Ajuste y Priorizacién del PNDT al Rector.

Relevancia: )

Documentacién de soporte: Propuesia de oficio para &l sefior René Caslro.
Mairiz de seguimiento sectorial del PNDT.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del fema: Oscar Benavides.

Vil. PROPUESTAS DE SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
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12. Recurso de revocatoria interpuesto por Adolfo Santana contra el acto de despido.

Relevancia: i

Documentacion de soporte: Propuesta de rasolucidn.
Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Mariana Brenes.

13. Autorizacién al Presidente del Consejo para que envie una consulta a la Procuraduria
General de la Reptblica con respecto a los alcances del procedimiento de adecuacion y
el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones.

Relevancia: i

Documentacion de soporte: Propuesta de consulta para la PGR,
Disposicién por adoptar. Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas.

14. Convocatoria a la XXXVIII Reunién Extraordinaria de la Junta Directiva de

COMTELCA.

Relevancia:

Documentacion de soporte: Circular COMTELCA.
Formulario de parficipagion,

Disposicidén por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: : Carlos Ratil Gutiérrez.

Vill. ASUNTQS VARIOS,

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-050-2012

Aprobar el orden del dia de la sesién 050-2012, de conformidad con el detalle gue se copia.

ARTICULO 2

I APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 049-2012
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Se deja constancia que durante el conocimiento de este punto estuvo presente en la sala de
sesiones el funcionario Eduardo Castellon Ruiz.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros del
Consejo el acta de la sesion ordinarla 049-2012, celebrada el 16 de agosto de 2012,

Luego de analizada el acta que se indica los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:

ACUERDO 002-050-2012

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 049-2012, celebrada el 16 de agosto de 2012.

ARTICULO 3
. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Aclaracién sobre la zona de cobertura de Taxis Unidos Desamparadefios. Informar
al MINAET que los cantones de Paraiso y Oreamuno, ambos de la provincia de
Cartago, no se encuentran dentro de la zona de cobertura recomendada para la
empresa Taxis Unidos Desamparadefios S.A. Expedientes SUTEL-ER-821 y SUTEL-
ER-2155.

El sefior Carlos Ratll Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo la
aclaracién que se remitird a Minaet, con respecto a la zona de cobertura de la empresa Taxis
Unidos Desamparadenios, referente a que los cantones de Paraiso y Oreamuno de Cartago no se
encuentran dentro de la zona de cobertura recomendada para dicha empresa.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 3273-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16
de agosto del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo la
situacion presentada con el error material que se cometi6é en el documento anteriormente enviado
a Minaet sobre este asunto y la propuesta de correccién correspondiente.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, quien explica la situacion
conocida en esta oportunidad y aclara que se trata de un error, ya que no se eliminaron los datos
consighados provenientes de [a tabla y el machote de pruebas anteriores sobre la que se
montaron para elaborar el presenie informe.

Ei sefior Jorge Brealey sefiala que técnicamente es un error material y que en el documento
anterior, los datos que se habian consignado y que son erréneos, deben eliminarse.
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Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Falias Fallas en esta oportunidad, asi como
la aclaracion expuesta por el sefior Brealey Zamora y luego de analizado este asunto, ef Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-050-2012

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 018-044-2012, del acta de la sesidén 044-2012 celebrada el 18 de julio del
2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dio por recibido y aprobé
para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el oficio 2801-
SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012, mediante el cual [a Direccion General de
Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de permisc de uso de
frecuencias en Ia banda 148 MHZ a 178 MHz, de Taxis Unidos Desamparadefios S.A..

Mediante oficio OF-GAER-2012-066 recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 13 de agosto del 2012, el sefior Francisco Troyo Rodriguez del
Vicerministerio de Telecomunicaciones sefiala o siguiente:

“Recientemente se recibieron en este Viceministerio fos oficios 2801 -SU TEL-
DGC-201 2 y 2550-SUTEL-DGC-2012, correspondientes a /fas solicitudes de
permiso de uso de frecuencias para radiocomunicacion privada por parte de las
empresas Taxis Unidos Desamparadefios S.A. y Centro Agronomico Tropical de
Investigacion y Ensefianza (CATIE).

£n ambos informes, ta SU TEL recomendd la asignacién de /as frecuencias
154,1000 MHZ para atender las solicitudes planteadas por /as empresas
mencionadas.

Al Verificar la cobertura recomendada para cada caso, esta Gerencia encontrd
que las frecuencias se otorgan para zonas geograficamente distintas; excepto los
cantones de Paraiso y Oreamuno de Cartago, en el cual se otorgé cobertura para
ambas empresas. En el caso de Centro Agronémico Trapical de Investigacion y
Ensefianza (CATIE), el informe 2550-SUTEL-DGC-2012 ya se tramito por parte
de esta gerencia.”

En oficio 3273-SUTEL-DGC-2012 de! 16 de agosto del 2012, la Direccidn General de
Calidad remite un informe de aclaracién sobre e! dictamen técnico de la compaiifa Taxis
Unidos Desamparadefios S.A. en la banda de 148 MHZ a 174 MHZ y solicita que dicho
informe sea remitido al Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones {(MINAET).

De lo indicado por la Direccion General de Calidad en el citado oficio 3273-SUTEL-DGC-
2012 se desprende que existe un error material en la recomendacion y por lo tanto procede
su subsanacion.

DISPONE:

Pégina 8 de 55




NG 16789

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

22 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 050-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3273-SUTEL-DGC-2012 del 16 de agosto del 2012,
madiante el cual la Direccién General de Calidad remite un informe de aclaracion sobre el
dictamen técnico de ta compafiia Taxis Unidos Desamparadefios S.A. en la banda de 148
MHZ a 174 MHZ.

2. Rectificar o dispuesto en el acuerdo 018-044-2012, del acta de la sesion 044-2012
celebrada el 18 de julio del 2012, en el entendido de que la aclaracién indicada en el oficio
3273-SUTEL-DGC-2012 forma parte de este acuerdo.

3 Notificar al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) el presente
acuerdo de rectificacion y aclaracion.

ACUERDO FIRME,

2. Solicitud de conversion de procedimiento sumario (especial) a ordinario del Instituto
Costarricense de Electricidad, de conformidad con el articulo 326 de la Ley General
de Ia Administracién Piablica Ref. Expediente SUTEL-OT-077-2012.

Seguidaments el sefior Gutiérrez Guliérrez expone al Consejo el tema relacionado con la solicitud
de conversidon de procedimiento sumario {especial) a ordinario del Instituto Costarricense de
Electricidad, de conformidad con el articulo 326 de la Ley General de la Administracion Publica
Ref. Expediente SUTEL-OT-077-2012.

Se conoce enh esta oportunidad el oficio 3311-SUTEL-DGC-21012, de fecha 14 de agosto del
2012, mediante el cual fa Direccion General de Calidad somete a consideraciéon del Consejo las
razones por las cuales se solicita ia conversion del proceso que se indica.

De inmediato, el sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de este caso y explica los
principales argumentos expuestos.

Interviene el sefior Miley Rojas, quien consulta si Sutel puede cambiar el proceso ya en curso, o si
es necesario iniciar un nuevo procedimiento, considerando que la empresa podria aprovechar
dicha situacién y traer abajo ol procedimiento. Consulta si seria mas conveniente considerar la
posibilidad de abrir un procedimiento nuevo, para mayor orden.

El sefior Jorge Brealey brinda una explicacién sobre las posibilidades existentes en este tema y
aclara que [a Ley General de la Administracién Pablica permite hacer estas variaciones, sefiala
que formalmente se puede hacer, pero que en todo caso, la modificacion no cambia el resultado
final.
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Interviene |a seficra Mercedes Valle Pacheco, quien manifiesta que ella no ve problema, de hecho,
se pasa de un procedimiento menos garantista a uno més garantista, lo cual es un beneficio para
la empresa y por lo tanto, no parece haber mayor complicacion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema y atendidas las consideraciones
expuestas por los sefiores Brealey Zamora y Valle Pacheco sobre este tema, el Conssgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 004-050-2012

1. Dar por recibido el oficio 3311-SUTEL-Direccion General de Calidad-2012 del 14 de agosto
del 2012, por. cuyo medio la Direccion General de Calidad remite a los sefiores Miembros
del Consejo una solicitud de conversion de procedimiento sumario (especial} a ordinario de
conformidad con el articulo 326 de la Ley General de la Administracion Plblica, expediente
SUTEL-OT-077-2012.

2. Tramitar, mediante la via ordinaria, el procedimiento sumario iniciado contra el Instituto
Costarricense de Electricidad para la verificacién de los indicadores de calidad de los
servicios de transferencia de datos de la red de telefonia mévil 3G de esa Entidad, segtn lo
establecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, asi como Ia
regulacion de la evaluacion de la calidad y sus relacién con el precio de los servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 326 de la Ley general de la
Administracion Publica, expediente SUTEL-OT-077-2012.

3. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General
de la Administracién Pdblica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que constan en el expediente OT-077-
2012.

4., Proceder con la verificacion de los indicadores de calidad de los servicios de transferencia
de datos de la red de telefonfa maévil 3G de! Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo
establecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, asi como la
regulacion de la evaluacién de la calidad y sus relacion con el precio de los servicios de
telecomunicaciones.

5. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfare, cédula de identidad 1-1153-0420, Jorge
Salas Santana, cé&dula de identidad 1-565-948 y Cesar Valverde Canossa, cédula de
identidad 1-758-885 como 6rgano director, para que conjunta o individualmente tramiten el
desarrollo del procedimiento administrativo, procedan con la verificacion de los indicadores
de calfidad de los servicios de transferencia de dalos de la red de telefonia mévil 3G del
Instifuto Costarricense de Electricidad, seglin lo establecido en el Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios, asl como la regulacion de la evaluacién de la calidad y sus
relacion con el precio de los servicios de telecomunicaciones, con el fin de averiguar la
verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para o cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Publica,
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8. Sefialar que e! nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal
del procedimiento adminisirativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de
los administrados, consecuentemente no resulta necesario su nofificacion previa. No
obstante, el 6rgano nombrado deberd continuar la tramitacion del procedimiente y proceder
con la intimacion de cargos.

7. Remitir copia del presente acuerdo al expediente OT-077-2012.

ACUERDO FIRME.

3. Informe a la Asamblea Legislativa. Observaciones al proyecto de Ley para
restablecer el articulo 3 de la Ley de Radio, N° 1735 del 19 de junio de 1954 y sus
reformas.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimientoe del Consejo las Informe a la Asamblea
Legislativa. Observaciones al proyecto de Ley para restablecer el articulo 3 de la Ley de Radio, N°
1735 del 19 de junio de 1954 y sus reformas.

Sobre el particular, se conoce el oficio CJ-670-08-2012, de fecha 8 de agoslo del 2012, por el cual
la Comisidbn de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa solicita al criterio a esta
Superintendencia con respecto al proyecto de ley para restablecer el articulo 3 de la Ley de Radio,
No 1735 del 19 de junio de 1954 y sus reformas.

E! sefior Fallas Fallas se refiere al proyecio de ley para crear un requerimiento de los
concesionarios de las frecuencias de radiodifusion y televisibn. Agrega que tanto la Sala
Constitucional como la Procuraduria General de la Reptblica ya se hablian pronunciado sobre el
particular. Agrega gue no tiene sentide hacer una discriminacién por nacionalidad, ya que esto
seria contrario a los principios de la ley 8642.

Interviene el sefior Miley Rojas, quien se refiere a lo que considera un elemento muy importante
sobre este asunto y es la tutela del estado de bienes desde el punto de vista juridico y le preocupa
desde el punto de vista practico, que el tema se analice en la Asamblea Legislativa, por las
implicaciones que puede tener al desvirluarse el servicio, al incluir areas comerciales que
evidentemente perjudica a los operadores ya concesionados.

E! sefior Jorge Brealey se refiere al tama del uso de las frecuencias de radio y television y la tutela
y la falta de regulacién existentes. Indica que lo primero que se pretende es separar el uso del
bien demanial de las telecomunicaciones para el uso de radio y television. Sefiala que se trata de
dos valores diferentes en competencia para el beneficio de los usuarios gue prefenden diversidad
de servicios, calidad, cobertura y servicio universal.
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La sefiora Méndez Jiménez se refiere a la necesidad de elaborar una nueva ley de radio y
television, dado que en Costa Rica lo que se refiere a concentracion de espectro no recibe
atencion.

Por otra parte, se refiere a la necesidad de centralizar este tipo de solicitudes de fa Asamblea
Legislativa a través de la funcionaria Rose Mary Serrano, esto dado que fa informacién que la
atencion que se recibe de esa institucién no esta centralizada.

Se da por recibida ta explicacién brindada por los sefiores Fallas Faillas y Brealey Zamora sobre
este tema, y luego de analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOC 005-050-2012

1. Dar por recibido e! oficio 3398-SUTEL-DGC-2012 del 21 de agosto del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad, remite un informe con respecto a la consuita
formulada por Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa mediante oficio
CJ-670-08-12, del 8 de agosto dei 2012, en relacién con el Proyecto de Ley 18422 de la
Asamblea Legislativa para restablecer ¢l articulo 3 de fa Ley de Radio, Ley 1758 del 19 de
junio de 1954.

2. Remitir a la Comisién de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, el oficio 3398-
SUTEL-DGC-2012 del 21 de agosto del 2012, por cuyo medio la Direccion General de
Calidad, somete al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones un informe con
respecto a la consulta formulada por Comisién de Asuntos Juridicos de la Asamblea
Legislativa mediante oficio CJ-670-08-12, del 8 de agosto del 2012, en refacion con el
Proyecto de Ley 18422 de la Asamblea Legislativa para restablecer el articulo 3 de la Ley
de Radio, Ley 1758 defl 19 de junio de 1954.

AGUERDQ FIRME.

4. Aclaracién sobre el resultado de los estudios técnicos de enlaces microondas en la
banda de 11 GHz para el ICE resolucién RCS-210-2012. Aclaracion sobre 5 enlaces
microondas donde esta Superintendencia recomendd delimitarlos conforme a los
términos establecidos en la resolucién RCS-210-2012. Expediente SUTEL-OT-045-
2011

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el resultade de los estudios
técnicos de enlaces microondas en la banda de 11 GHz para el ICE resolucién RCS-210-2012.
Actaracion sobre 5 enlaces microondas donde esta Superintendencia recomendd delimitarlos
conforme a los términos establecidos en ia resolucion RCS-210-2012.
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Se conoce en esta oportunidad el oficio 3325-SUTEL-DGC-2012, de fecha 17 de agosto del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo las aclaraciones
correspondientes a este asunto.

El sefior Fallas Fallas explica la situacién presentada con este asunto, sefiala que se trata de un
error cometido por la Direccién Genera! de Calidad en los enlaces de 11 GHz.

La idea es comunicar a Minaet que tiene la razén en este tema y realizar las correcciones que
correspondan. Ademas, se debe solicitar a Minaet que indique al ICE que no debe continuar
utilizando dichos enlaces.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego
de analizado este tema, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 006-050-2012
RCS-250-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 8:00 HORAS DEL 22 DE AGOSTO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-045-2011

En relacién con la aclaracion al dictamen técnico correspondiente a la Resolucién RCS-210-
2012 del 11 de julio del 2012 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha

adoptado, en el articulo 3 del Acuerdo Numero 008-050-2012 de la sesion 050-2012 celebrada el
22 de agosto del 2012, la sigulente Resolucion:

RESULTANDO:

. Que mediante oficios152-0078-2010, 159-157-2010, 158-169-2010, 264-056-2011, 264-
060-2011, 264-083-2011, 264-087-2011, 264-091-2011, 264-100-2011, 264-123-2011,
264-145-2011, 264-161-2011, 264-278-2011, 264-118-2012, el Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE) presentd informacién con respecto a las bases de datos
correspondientes a la frecuencias de 11 GHz.

. Que mediante Resolucion N° RCS-210-2012 de las 9:40 horas del 11 de julio de 2012, el
Consejo de esta Superintendencia emitié el dictamen técnico correspondiente a las
concesiones otorgadas al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en la banda de 11
GHz.

l.  Que mediante oficio N° OF-GAER-2012-067 recibida en esta Superintendencia el pasado
14 de agosto del 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones presenté una serie de
observaciones a la resolucién N® RCS-210-2012 emitida por este Consejo entre las que se
ancuentra una solicitud de aclaracién con respecto a 5 de los enlaces recomendados los
cuales se encuentran fuera del segmento concesicnado al ICE mediante Acuerdo
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Ejecutivo N° 92-88-MSP del 15 de diciembre de 2002 y adecuados por el MINAET
mediante resolucidn RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008.

V.  Que mediante oficio N° 3325-SUTEL-DGC-2012 del 17 de agosto de 2012, la Direccion
General de Calidad de esta Superintendencia se refirié a lo indicado por el Viceministerio y
concluyé que efectivamente los 5 enlaces sefialados en el oficio se encuentran fuera del
segmento de frecuencias de 10,950 GHz a 11,7 GHz conforme a lo establecido en la nota
CR 092 del PNAF y lo dispuesto tanto en el Acuerdo Ejecutivo N° 82-88 MSP como ia
resolucion RT-24-2009-MINAET.

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion,

CONSIDERANDO:

I. Que el articutlo 73 inciso d) de la Ley N° 7385, “Ley de la Autoridad Reguladora de fos
Servicios Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para e! otorgamiento de las concesiones
y permisos que se requieran para ta operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

I. Que tal y como lo establece el articulc 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para [a asignacion de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva (aguellas que permitan que las frecuencias sean
utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion los
siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los
equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda, medulacion de [a portadora de frecuencia,
zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre elias.

Hl. Que de conformidad con ef articulo 2 del Decreto Ejecutivo N® 36754-MINAET publicado
en La Gaceta N°174 del 9 de septiembre del 2011, mediante el cual se reforma el articulo
19 de! Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, s& mantiene la declaratoria de
segmentos de frecuencias de asignacion no exclusiva, a través de [a nota nacional CR
092, misma que es cubierta en la presente resolucion.

IV. Que conforme al articulo 167 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error
correspondiente al punto lll. del Por Tanto de la Resolusion RCS-033-2012 es subsanable
al indicar este articulo que: “En cualquier tiempo podra la Administracion rectificar 10s
errores materiales o de hecho y fos aritméficos”.

V. Que en la respuesta presentada por la Direccién de Calidad mediante oficio N° 3325-
SUTEL-2012 a las observaciones remitidas por el Viceministerio de Telscomunicaciones
a la resolucién N°® RCS-210-2012, se establece lo siguiente en relacién con los cinco
enlaces sobre los cuales se solicita aclaracion:
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“Con hase en el Acuerdo Ejecutivo en mencién y de la adecuacion realizada mediante resolucion
RT-24-2009-MINAET, el ICE se encuentra operando una red de enfaces punto a punto, en los que
cinco enfaces operan fuera del segmento aulorizado por el Poder Ejecutivo en la adecuacion
realizada al Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP de! 15 de diciembre de 1997.

De acuerdo con la RCS-210-2012 en la tabla 1 se muestra el listado de enlaces de microondas
del ICE que operan fuera del segmento de frecuencias de 10,950 GHz a 11,7 GHz conforme a lo
establecido en la nota CR 092 del PNAF y lo dispuesto tanto en el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98
MSP como la resolucion RT-24-2009-MINAET.

Tabla 1. Enlaces microondas que operan fuera del segmento de
frecusencias de la nota CR 092 del PNAF, Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP
y resolucién RT-24-2009-MINAET

88 . . 10 935 11 465
Cerro Uatsi-Daytonia MHz MHz 10 MHz
247 . . 11 465 10 935
Repetidor Cedral-San Marcos de Culris MHz MHz 10 MHz
400 Subestacién Reductora Rio Claro-Cerro | 10 955 11 485 40 MHz
Adams MHz MHz
418 Proyecto Hidroeléctrico Corobici-Cerro 11 485 10 955 40 MHz
San Jose - MHz MH?z
419 . 11 485 10 955
Repetidor Sabanas-Cerro Cedral MHz MHz 40 MHz

Segan los registros con los que cuenta la Sutel, en relacién con los titulos habilitantes otorgados
en el segmento de frecuencia 10 900 MHz a 10 950 MHz, en la actualidad existen 2 usuarios de
frecuencias de enlace asignados mediante permisos temporales de instafacion y prueba, segtn lo
detallado en la fabla 2.

Tabla 2. Detalle de permisos temporales oforgados en el segmento
de frecuencias 10 900 MHz a 10 850 MHz

Tx La Aurora
CANAL CINCUENTA DE AF-339- .
TE-BzU | O 10000.000 | 10925.000 | a5 33% | Heredia, Rx
Volcén Irazti
RADIO COSTA RICA o
TE-RCR NOVECIENTOS 10925.000 | 10950,000 gf ‘éﬁ%‘ g‘;ﬁi’gﬁfgﬂ
TREINTA AM S.A.

Por fodos los argumentos anteriormente citados, esta Direccion presenta las siguientes
recomendaciones a fin de que sean valoradas por el Consejo de la SUTEL para ser remitidas al
MINAET con respecto a los enlaces que esta Superintendencia recomendé defimitar conforme a
los términos establecidos en la resolucién RCS-210-2012:
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1. Dejar sin efecto la recomendacién contenida en la resolucién RCS-210-2012 en cuanto a
los 5 enlaces microondas descrifos en la siguiente fabla por encontrarse fuera del
segmento de frecuencias de asignacién no exclusiva segtin fa nota CR 092 del PNAF y el
Acuerdo Ejecutivo N° N° 92-98 MSP (adecuado mediante resolucion RT-24-2009-
MINAET). '

Entaces microondas que operan fuera del segmento de frecuencias de la
nata CR 092 del PNAF, Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP y resolucion RT-
24-2008-MINAET

88 , . . 10 935 11 465
Cerro Uatsi-Daytonia MHz MHz 10 MHz
247 . , 11 465 10 935
Repetidor Cedral-San Marcos de Cutris MHz MHz 10 MHz
400 Subestacién Reductora Rio Claro-Cerro | 10 855 11 485 40 MHz
Adams MHz MHz
418 Proyecto Hidroeléctrico Corobici-Cerro 11 485 10 955 40 MHz
San Jose MHz MHz
419 . 11 485 10 855
Repetidor Sabhanas-Cerro Cedral MHz MHz 40 MHz

2. Se recomienda indicar al concesionario que deberéd cesar de manera inmediata la
ulilizacién de los enlaces ubicados en dicho segmento.

3. Espacificar que en el considerando Xlif de la resolucién RCS-210-2012, por error material
se indica “enlaces en la banda de 13 GHz", o correcto es que debe leerse como "handa
de 11 GHz"”

VI. Que conforme a la potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL acoge la
recomendacion presentada por la Direccién General de Calidad mediante oficio N® 3325-
SUTEL-2012 por lo que lo procede a aclarar la resolucion RCS-210-2012 en los términos
sefialados en este oficio.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en [a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en fa Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Dejar sin efecto la recomendacion contenida en la resolucién RCS-210-2012 Unicamente

en cuanto a los 5 enlaces microondas descritos en la siguiente tabla per encontrarse fuera
del segmento de frecuencias de asighacién no exclusiva segun la nota CR 092 del PNAF y
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el Acuerdo Ejecutivo N° N° 92-98 MSP (adecuado mediante resolucion RT-24-2009-
MINAET).

Enlaces microondas gque operan fuera del segmento de frecuencias de la
nota CR 092 del PNAF, Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP y resolucién RT-
24-2009-MINAET

: 10 935 11 465
Cerro Uatsi-Daytonia MHz MHz 10 MHz
247 . . 11 465 10 935
Repetidor Cedral-San Marcos dg Cutris MHz MHz 10 MHz
400 Subestacién Reductora Rio Claro-Cerro | 10 955 11 485 40 MHz
Adams MHz MHz
418 Proyecio Hidroeléctrico Corobici-Cerro 11 485 10 855 40 MHz
San Jose MHz MHz
419 . 11 485 10 965
Repetidor Sabanas-Cerro Cedral MHz MHz 40 MHz

. Recomendar al Poder Ejecutivo que debe apercibir al ICE cese de manera inmediata la
utilizacién de los enlaces ubicados en dicho segmento por encontrarse fuera del segmento
de frecuencias de asignacién no exclusiva segin la nota CR 092 del PNAF y del Acuerdo
Ejecutivo N° N° 92-98 MSP (adecuado mediante resolucion RT-24-2008-MINAET).

. Aclarar el error material contenido en el considerando Xlil de la resolucién RCS-210-2012,
en donde se indica “enlaces en la banda de 13 GHZ", cuando lo correcto es que debe
leerse como “banda de 11 GHZ".

V. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo gue
"~ corresponda.

5. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Cansejo las solicifudes para
framite de uso de frecuencias presentadas por ia Direccidbn General de Calidad en esta

oportunidad.

Se conocen las solicitudes de las empresas y usuarios que se detallan a continuacion. El sefior
Fallas Fallas brinda una explicacién detallada de cada caso, al tiempo que atiende las consultas
que sobre el particular formulan los sefiores Miembros del Consgjo.

A continuacion se detalla el listado de solicitudes de permiso:
1) Instituto Nacienal de Seguros {otorgamiento)
2) Continental Security Group, 3. A. (otorgamiento)

3) Grupo Safety, S. A. (ctorgamiento)
4} Empresa de Seguridad Rajoma, S. P. S. (otorgamiento)
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5) Componentes Intel de Costa Rica, 8. A. (archivo)
8) Quiva, S. A. (archivo)

Ei sefior Fallas Fallas expone el detalle de cada uno de los casos sometidos a consideracion del
Consejo en esta oportunidad, al tiempo que atienden las consultas que le realizan sobre el
particular.

Se refiere especificamente a la solicitud planteada por el INS, sefiala que esta entidad tiene
asighadas muchas frecuencias, dentro de las cuales no esta contemplado el Cuerpo de Bomberos.
Detalla las frecuencias asignadas a esa institucion y sefiala que con esta revision se normaliza y
delimita la situacion de uso de frecuencias de!l INS y su ambito de accion,

Luego de analizado cada caso en particular y atendidas las explicaciones del sefior Fallas Fallas
en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-050-2012

Dar por recibido el listado de solicitudes presentade por la Direccion Generat de Calidad sobre
solicifudes de permisos de uso de frecuencias, segin ! listado que se detalla a continuacion:

1) Instituto Nacional de Seguros (otorgamiento)

2) Continental Security Group, S. A. {otorgamiento)

3) Grupo Safety, S. A (otorgamiento)

4) Empresa de Seguridad Rajoma, S. P. S. (otorgamiento)
6) Componentes Intel de Costa Rica, S. A. (archivo)

6) Quiva, S. A (archivo)

ACUERDO 008-050-2012

Dar por recibido y aprobar para trasiadar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3126-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agoste det 2012, mediante
el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias del Instituto Nacional de Seguros, en las bandas 422 a 450 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 009-050-2012
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Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 3316-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de agosto del 2012, mediante
el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias de la empresa Continental Security Group, S. A. en las bandas 225 a 287
MHz.

ACUERDO FiRME.

ACUERDO 010-050-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3321 SUTEL-DGC-2012, de fecha 17 de agosto del 2012, mediante
el cual |a Direccidon General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias de la empresa Grupo Safely, S. A., en las bandas 148 a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 011-0560-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Amblente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3333-SUTEL-DGC-2012, de fecha 17 de agosto del 2012, mediante
el cual 1a Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a fa solicitud de
uso de frecuencias de la empresa Seguridad Rajoma, en las bandas 225 a 287 MHz,

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 012-050-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones el oficio 3327-SUTEL-DGC-2012, de fecha 17 de agostc del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente al archivo de la
solicitud de ugo de frecuencias de la empresa Componentes Intel de Costa Rica, S. A.

ACUERDO FIRME.
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ACUERDO 013-050-2012

Dar por recibido y aprobar para trasiadar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficic 3336-SUTEL-DGC-2012, de fecha 17 de agosto del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente al archivo de fa
solicitud de uso de frecuencias de la empresa QUIVA, S. A

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4
. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6. Capacitacion Emilio Ledezma Fallas. Curso en linea “Sistema de Television Digital
Terrestre™ a realizarse por medlio de la plataforma de educacién a distancia de ITU
Academy, del 22 de octubre al 16 de noviembre del 2012,

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros del
Consejo la solicitud de capacitacién para el funcionario Emilio Ledezma Fallas en el curso
"Sistema de Televisidén Digital Terrestre”, a realizarse por medio de la plataforma de educacion a
distancia de ITU Academy, del 22 de octubre al 16 de noviembre del 2012,

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3287-SUTEL-2012, de fecha 14 de agosto del 2012,
mediante el cual en Area Administrativa expone al Consejo la solicitud de capacitacién que se
indica y brinda los detalles del curso, asl como sefiala que se cuenta con ef contenido
presupuestario para atender asta erogacion.

El sefior Mario Campos Ramirez expone los detfalles de este asunto, al tiempo que atiende fas
consultas que sobre el particular le formulan los sefiores Miembros del Consgjo.

Se da por recibido el oficio 3287-SUTEL-2012, asf como la explicacién brindada por el sefior
Campos Ramirez en esta oportunidad y luego de atendidas las consultas planteadas, el Conssjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-049-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3287 SUTEL-2012, de fecha 14 de agosto del 2012,
mediante el cual el Area de Recursos Humanos expone a Consejo el analisis de la
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solicitud de capacitacion del funcionario Emilic Ledezma Fallas al curso “Sistema
Television Digital Terrestre”, a realizarse por medio de la plataforma de educacion a
distancia de ITU Academy, del 22 de octubre al 16 de noviembre del 2012.

2. Autorizar al funcionario Emilio Ledezma Fallas para que, del 22 de octubre al 16 de
noviembre del 2012 participe del curso "Sistema de Television Digital Terrestre”, a
realizarse por medio de la plataforma de educacion a distancia de 1TU Academy, del 22 de
octubre al 16 de noviembre del 2012.

3. Autorizar a la Direccidn General de Operaciones y al area Administrativa Financiera a girar
la suma que resulte necesaria para cubrir Jos gastos de inscripcion del funcionario
Ledezma Failas en dicho curso.

ARTICULO 5

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

7. Regulacién tarifas TV cable. Conocer la posicién del Consejo sobre la posibilidad de
regular tarifas de TV cable

De inmediato, el sefior Guliérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la consulta
planteada por a Direccién General de Mercados con respectc a la posicion de éste drgano en
relacién con la posibilidad de regular las tarifas de la empresa TV Cable.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la
Direccion General de Operaciones, Raquel Cordero Araica y Daniel Quirds Zafiga.

De inmediato, el sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre este asunto. Al respecto se
produce un intercambio de impresiones sobre los servicios de telecomunicaciones.

Interviene la sefiora Raquel Cordero, quien explica que la empresa aduce que desde hace 3 afios
no aumentan las tarifas, por lo que consultan a Sutel si deben solicitar el permiso correspondients.
Aclara que la Direccién General de Mercado sabe que reglamentariamente, estas tarifas no se
regulan, pero someten a consideracién del Consejo esta consulta.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez se refiere a la necesidad de que la Superintendencia se concentre y
se ajuste a lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones. Explica que por ley la
Superintendencia no debe intervenir en radic y television, dado que estas carecen totaimente del
componente de telecomunicaciones one way. Es esta la razén por la cual radio y television no se
contemplan dentro de la ley de telecomunicaciones. De ahl la importancia de la diferencia que
debe establecerse entre los términos telecomunicaciones y servicios de informacion.
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Aclara que en la ley costarricense no se habla en ninguna parte de una o dos vias, se parte de que
se trata de dos vias, pero insiste que la ley no lo establece.

El sefior Jorge Brealey indica que la ley se refiere a la posibilidad del contenido con que se cuenta,
lo que es el servicio de telecomunicaciones de un extremo a otro extremo. Aclara que lo que Sutel
no puede controlar es el tipo de programacion que cada usuario accese. Establece la diferencia
entre los servicios telecomunicaciones y el de radio y television, a partir de esta consideracion.

Interviene el sefior José Antonio Blanco Olivares, quien sefiala que el cobro que realizan las
empresas es por contenido y que dicho contenido no es lo que regula Sutel.

El sefior Miley Rojas destaca que es muy importante ir mas alia y soficita a la Direccion General de
Mercados que en lo sucesivo, en las sesiones del Consejo las areas presenten, primero, la
documentacion lista para ser conocida, en los cuales se desarrollen fos temas que se conoceran,
por un lado fo correspondiente a acceso, interconexion y competencia, en los cuales se incluya la
fecha de ingreso a Sutel de las solicitudes; segundo, quién lieva a cabo dicho analisis por parte de
la Direccion General de Mercados y tercero, indicar el grado de avance de dichas solicitudes.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez sefiala gue la respuesta a [a consulta es no.

El sefior Fallas Fallas indica que su propuesta s que se regulen las tarifas, sujeto a calidad de
servicios, cortes de sefial, disponibilidad de la red, uliima milta.

Luego de una amplia discusion sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 015-050-2012

Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare y someta al Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en una préxima sesién, una propuesta para atender la
consulta planteada por Cablebrus, S. A scobre la regulacién de tarifas de television por cable,
dentro de la cual se analicen los siguientes elementos:

. Si el servicio de telavisién por suscripcién es un servicio de telecomunicaciones o s un
servicio de informacion.

il.  Establecer si se debe analizar 1a calidad de este servicio Unicamente en el parametro de
disponibilidad de red.

113 Recomendar si debe la Superintendencia de Telecomunicacionses establecer una tarifa
para este servicio.
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8. Actividad UIT. Consulta planteada por la UIT para que la SUTEL evalde la posibilidad
de organizar en Costa Rica el Seminario Reglonal sobre aspectos Econémicos y
Financieros de las Telecomunicaciones fevento del grupo LAC) del afio 2013 o 2014
{febrero o marzo).

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo la consulta planteada por la UIT para que la SUTEL evalle la posibilidad de organizar en
Costa Rica el Seminaric Regional sobre aspectos Econdmicos y Financieros de las
Telecomunicaciones (evento del grupo LAC) del afic 2013 o0 2014 (febrero o marzo).

Interviene la sefiora Arias Leltén, quien explica que esa solicitud nace de la participacién de Sutel
en la actividad realizada en Paraguay, sobre aspectos econdmicos, en [a gue participaron las
funcionarias Laura Molfina y Deryhan Mufioz..

Interviene el sefior Gutiérrez Gutiérrez, quien sefiala que hay que estar claros en cuanto a cudl es
la division de la UIT que realiza esta solicitud, dado que Sute! solo tienen convenio con la divisién
D y le parece que es muy importante tener claro este aspecto, para efectos de la distribucion de
los costos de la actividad, as! como definir quién es el organizador o si el Goblerno de Costa Rica
también participa de este evento, para definir las coordinaciones que deben existir.

El sefior Miley Rojas sefiala que es necesario que exista una solicitud formal de participacion
dirigida a la Superintendencia, esto por cuanto la informacién recibida sobre este asunto viene en
unt documento simple, sin logo y sin mayor informacion relevante.

Ei sefior Campos Ramirez sefiala que es importante contar con la informacion correspondiente a
mas tardar en setiembre del presente afio, pues se debe considerar que se debe incluir esta
actividad en el presupuesto del 2013.

Luego de analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 016-050-2012

Solicitar a la Direccién General de Mercados que, ante la consulta planteada por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
evalie la posibilidad de organizar en Costa Rica el Seminario Regional sobre Aspectos
Economicos y Financieros de las Telecomunicaciones (evento del grupo LAC) del afio 2013 o
2014, realice las siguientes gestiones ante dicha Institucion:

i, Solicitar el envio de una carta de solicitud formal.

i, Solicitar al representante de ta UIT que especifigue en su nota si la SUTEL serla el
organizador por parte de Costa Rica, o bien si ésta Entidad debera coordinar con otras
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entidades del Gobierno de Costa Rica que representan al pais ante diversos grupos de
trabajo de la UIT.

iii.  Clarificar si la contratacién de intérpretes se puede limitar a la traduccién inglés-espafiol y
con traductores locales.

9. Reiteracién de Obligacién de entrega de informacion al Sistema de Emergencias
911.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema referente
ala necesidad de reiterar la obligacién de entrega de informacién al sistema de emergencias 911.

interviene el sefior Daniel Quirdés Zufiga explica los principales antecedentes de este asunto y
sefiala que el problema consiste en que el sistema 911 no brinda a Sutel los datos de localizacién.
Se refiere ademas a las gestiones realizadas por la Superintendencia al respecto.

Sefiala que se estd a la espera de que los operadores se pongan de acuerdo y remitan dicha
informacién, pero que a la fecha no se ha logrado.

Explica gue también la Defensoria de 1os Habitantes ha pedido informacion sobre este asunto y ha
pedido ampliaciones a los informes que Sutel ha presentado sobre las gestiones que se han
realizado, y se les ha explicado detalladamente sobre dicha informacion.

La ley det 911 establece la obligacion a los operadores de suministrar la informacion sobre datos
de localizacién, se pide que suministren sus bases de datos. Sin embargo, se han celebrado
reuniones entre los operadores y no se ha logrado un acuerdo sobre este tema.

Explica que se ha tratado de precisar cudl es la informacion que los operadores tienen que
suministrar al 911 y eso es lo que se desarrolla en la propuesta de resolucion que se somete a
consideracion en esta oportunidad.

Menciona la obligacién de confidencialidad establecida en el Reglamento de Datos Personales, ast
como la exclusion que se hace para este caso en particular.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Quirés Zafiga en esta oportunidad y luego
de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 017-049-2012

RCS-251-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
_SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 22 DE AGOSTO DE 2012

«OBLIGACION DE SUMINISTRAR DATOS DE LOCALIZACION AL
SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1.”

RESULTANDO

1. Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y las empresas American Data Networks
S.A.; Amnet Cable Costa Rica S.A.; Call My Way S.A.; Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
(CLARO); E-Diay, S.A.; Interphone, S.A.; Intertel Worldwide, S.A.; Multicom, S.A.; Telecable
Econémico, S.A.; R&H International Telecom Services, S.A.; Telefonica de Costa Rica TC,
S.A. (MOVISTAR); Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL); Virtualis, S.A. (FULL
MOVIL) tienen recursos de numeracién asignados por la SUTEL y brindan servicios de
telefonia disponibles al publico.

2. Que el 10 de enero del 2012, por medio del oficio 101-SUTEL-DGC-2012 la SUTEL ante
una consulta del Sistema de Emergencias 9-1-1, le solicitdé a los proveedores que tienen
numeracién asignada y brindan servicios de telefonia moévil, fija convencional, telefonia IP y
operadores moéviles virtuales, que aportasen informacion relacionada con el acceso al
Sistema de Emergencias 9-1-1 desde sus redes. Entre estd informacion, se les solicitd
indicar qué datos le son enviados al sistema cuando un usuario realiza una llamada al 8-1-1.

3. Que el 20 de febrero del 2012, la SUTEL mantuvo una reunién con funcionarios del Sistema
de Emergencias 9-1-1, en la cual éste dio a conocer a la SUTEL los problemas que se
presentaban con [os nuevos operadores de telefonia en cuanto a la entrega de informacion
a dicho Sistema.

4. Que el 24 de febrero del 2012 en el oficio nimero 6020-911-DI1-0205-2012 (NI-941) el
" Sistema de Emergencias 9-1-1 enumer6 los puntos méas importantes tratados durante la
anterior reunién:

= Al operador de! Sistema de Emergencias 9-1-1 no se le despliega el nimero del
cual proviene la llamada de emergencias.

= Siel usuario no logra suministrar los datos de su ubicacién geografica, se dificulta el
despliegue oportuno de recursos al lugar y la atencién de la emergencia.

* Los usuarios pueden requerir demostrar ante una compafiia de seguros o los
tribunales de justicia, que se realizd una llamada al Sistema de emergencias 9-1-1.
Al no contar el Sistema de Emergencias 8-1-1 con la informacién de los usuarios, no
es posible aportar el registro de dicha llamada en detrimento de las gestiones que el
usuario debe realizar o0 sea sujeto.

5. Que el 1° de marzo del 2012, la SUTEL realizé una reunién con las empresas Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. (CLARQ) y Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR); a fin
de acordar los pasos a seguir, en aras de establecer el envio efectivo de informacién por
parte de los operadores al Sistema de emergencias 9-1-1.
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6. Que el 16 de mayo dei 2012, la SUTEL realiz6 una reunién con las empresas Televisora de
Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL} y Virtualis, S.A. (FULLMOVIL) a fin de acordar los pasos a
seguir, en aras de establecer el envio efectivo de informacion por parte de los operadores al
Sistema de emergencias 9-1-1.

7. Que el 24 de mayo del 2012, 1a SUTEL realizd una reunion con las empresas Amnet Cable
Costa Rica, S.A. (AMNET), Telecable Economico T.V.E,, S.A. (TELECABLE) y Call My Way
NY, S.A. (CALLMYWAY) a fin de acordar ios pasos a seguir, en aras de establecer el envio
efectivo de informacion por parte de los operadores al Sistema de emergencias 9-1-1.

8. Que e! 15 de junio del 2012, la SUTEL realizé6 una reunién con las empresas Intertel
Worldwide, S.A. (INTERTEL); MULTICOM, S.A. (MULTICOM); E-Diay, S.A. (E-DIAY);
American Data Networks, S.A. (AMERICANDATA); Interphone, S.A. (INTERPHONE) vy
Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM, S.A. (TICOM) a fin de acordar los
pasos a seguir, en aras de establecer ! envio efective de informacion por parte de ios
operadores al Sistema de emergencias 9-1-1.

8. Que el Sistema de Emergencias 9-1-1 manifestd en dichas reuniones que requiere los
siguientes datos sobre todo usuario de un servicio de telefonfa en Costa Rica: Teléfono:
Corresponde al No. telefénico del abonado; Abonado: Nombre completo de la persona fisica
o juridica propietaria del servicio telefénico; Identificacion: Numero de identificacion del
abonade; Zona: Corresponde al nimero de provincia, canton, distrito (PCCDD}, por ejemplo
10101; Direccion: Direccién exacta del abonado; Clase de Servicio: Clase de semvicio
telefoénico; Coordenada X. Coordenada geografica X; Coordenada Y. Coordenada
geografica Y, entre otros. (Informacion que fue reiterada el 22 de agosto del 2012 por medio
de un correo electrénico del seffor Marvin Vargas Alpizar, encargado de Tecnologla de
informacién del Sistema de Emergencias 9-1-1).

10. Que el 19 de julio del 2012, por medio de un correo electrénico el sefior Victor Manuel
Garcla Talavera, Gerente de Asuntos Regulatorios e Interconexion de Claro
Telecomunicaciones CR, S.A. en lo que interesa indicd que:

“...Con respecto a la entrega de la Base de Datos de Clientes y Usuarios de CLARO, mas
alta de la natural sensibilidad comercial gue nos genera el enfregar esta informacién a una
dependancia del ICE que nos expreso su oposicién a fa apertura desde nuestra primera
reunion, nos parece que dicha pelicidn se encuentra fuera de los alcances de las
obligaciones establecidas en la Ley del 911 y en nuestra Concesién, que en matleria del
suministro de informacion, se limitan a proveer datos de localizacién (indicador de celda)
que entendemos se encueniran definidos en los términos del artfcufo 5, inciso (d) del
Reglamentoc sobre Medidas de Proteccién de la Privacidad de las Comunicaciones.
CLARGC se encuentra en la mejor disposicién de trabajar conjuntamente en 10s procesos
que sean requeridos para facllitar la transmisién de fos dalos de localizacion disponibles
en nuestra red y de conformidad con los alcances eslablecidos en el arficulo 30 del
Reglamento sobre Medidas de Protaccitn de la Privacidad de las Comunicaciones, pero
desaforfunadamente no hemos podido avanzar en esla direccién debido a la insistencia
de los funcionarios del 911 sobre nuesira supuesta obligacion de entregar fa Base de
Datos completa de nuestros Clientes y Usuarios (...)"
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

Que el 14 de agosto del 2012, por medio de un correo electrénico el sefior José Pablo
Rivera lbarra, Gerente de Regulacién de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. sefial6:

“..con el 911 hemos encontrado un acuerdo preliminar sobre la comparticion de las bases
de datos. Tenemos previsto una reunién técnica entre nuestros responsables de
seguridad y los técnicos del 911 para conocer en detalfe las condiciones de seguridad y
cifrado de la informacién asf como los procesos y privilegios que serdn empleados.”

Que el 20 de agosto de 2012, por medio de un correo electrénico el sefior Victor Manuel
Garcia Talavera, Gerente de Asuntos Regulatorios e Interconexion de Claro
Telecomunicaciones CR, S.A sobre su disposicion de trabajar para facilitar la transmision
de los datos de localizacion disponibles en su red, informé a la SUTEL que:

“ ..decidimos enviar una comunicacién formal al representante legal del sistema de
emergencias 911 reiterando nuestra permanente invitacion para reunir a nuestro equipo
técnico con sus especialistas, en la fecha y hora que nos confirmen, con el objeto de
iniciar con los procesos de disefio, evaluacién e integracion de sus plataformas con las de
CLARO a través de interconexion directa (actualmente alcanzamos el sistema a través del
ICE).”

Que el resto de los proveedores que tienen numeracién asignada y brindan servicios de
telefonia mévil, fija convencional, telefonfa 1P y operadores méviles virtuales no han
realizado ninguna manifestacién concreta sobre brindar al Sistema-de Emergencias 9-1-1
los datos de localizacion.

Que el 20 de agosto del 2012, por medio de un correo electronico el sefior Marvin Vargas
Alpizar, encargado de Tecnologia de Informacion del Sistema de Emergencias 9-1-1
manifestd:

“...ninguno de los operadores de telefonia han suministrado los datos de los abonados
tefefénicos. Se han recibido algunas consuitas por parte de empresas como CallMyWay y
Amnet pero, no se ha concretado nada hasta el dfa de hoy.”

Que el 22 de agosto del 2012, por medio de un correc electrénico el sefior Marvin Vargas
Alpizar, encargado de Tecnologia de Informacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 sefialo:

“ ..sobre el formalo de las coordenadas geogréficas para ubicar servicios telefénicos al
momento de realizar una llamada al 9-1-1, le inform¢ que la Institucion requiere que se
utitice coordenadas decimales con una proyeccion "CRTMO05”. No obstante, ante cualquier
dificultad por tema de formalo, existen herramientas que faciliten la conversion entre
difserentes formatos”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
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CONSIDERANDCS

. Que la Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 8-1-1, N° 75666 del 18 de diciembre
de 1996, publicada en La Gaceta N° 13 del 18 de enero de 1896, cred el Sistema de
Emergencias 9-1-1, para la recepcion, atencién y transferencia de las llamadas de auxilio
realizadas en situaciones de emergencia a las institucionas y los cuerpos de socorro
correspondientes (entre los que estan la Cruz Roja Costarricense, Cuerpo de Bomberos
del Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Seguridad Plblica, Organismo de
Investigacién Judicial de la Corte Suprema de Justicia, Direccidon General de Transito del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes).

il. Que sobre las funciones del Sistema de Emergencias 8-1-1, la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen C-028-2008 del 31 de enero del 2008, ha sefialado que (...) of
término emergencia esté referido a las situaciones, independientemente de la causa, en
que corre peligro o dafio la vida, salud, libertad, integridad corporal y seguridad de fos
habitantes del pals o sus bienes. Es decir, la competencia del Sistema esté en relacion
con los valores y bienes fundamentales del ser humano, por fo que su funcionamiento
puede considerarse un servicio ptblico.”

ll. Que a través del servicic que brinda ef Sistama de Emergencias 9-1-1 en fa atencion de
llamadas telefénicas de emergencia, se protegs la vida, salud, integridad corporal y
seguridad de los habitantes del pafs.

IV. Que el articulo 45, inciso 6) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, se
establece que es derecho de los usuarios finales el acceso gratuitc a los servicios de
emergencia, cuando se trate de servicios de telefonia o similares,

V. Que el articulo 74, inciso a) de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
reforma el articulo 10 de la Ley N° 7566 para establecer que son:

“...responsabilidades exclusivas de los proveedores de servicios de lelefonia
disefiar, adgquirir, instalar, mantener, reponer y operar, lécnica y
administrativamente, un sistema de lelecomunicaciones agil, moderno y de alta
calidad lecnolégica, que permita atender y transferir las flamadas, segtin los
requerimientos de los usuarios del Sistema. Los proveedores de servicios de
telefonia, publicos o privados, que operen en el pafs deberdn poner a disposicion
los recursos de infraestructura que el Sistema de Emergencias 9-1-1 requiera para
el cumplimiento eficiente y oportuno de sus servicios, en aspectos que garanticen
que las flamadas realizadas por fa poblacién deberan ser recibidas por los cenlros
de atencién que el Sistema habliife y se brindaran los dates de localizacion del
usuario que disponga el acceso al setvicio.” (El subrayado no es def original).

Vi. Que el articulo 12 de la Ley N° 7566, dispone que por las caracterlsticas de la informacion
gue la informacién generada al operar el Sistema, los funcionarios de las instituciones
involucradas deber&n manejaria con la confidencialidad necesaria para salvaguardar [a
seguridad de los usuarios. Adicionalmente, por la sensibilidad de la informacion y para
evitar su difusion, el Sisterna de Emergencias 9-1-1 y sus empleados deben adoptar las
medidas necesarias, entre ellas un acuerdo o contrato de confidencialidad con los
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operadores que brinden [a informacidn requerida, asl como un protocolo para el manejo
de dicha informacion con el fin de garantizar ef adecuado manejo de la informacién y evitar
su comercializacion o cualquier forma de traslado de la informacion a un tercero, entre
ellos el ICE, o cualquier ofro operador.

Vil. Que de la anterior norma y de la naturaleza de la informacion que maneja el Sistema de
Emergencias 9-1-1 se desprende que dicha informacion también debe ser manejada por el
Sistema con la confidencialidad necesaria.

VIll. Que de conformidad con el articulo 21 del Reglamento al Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, los proveedores de servicios de
telefonia disponibles al publico, deben solicitar a sus usuarios entre otros. el Nombre o
razén social del usuario, su niimerc de cédula, direccién exacta de domicilio, nimeros de
contacto.

IX. Que los proveedores de servicios de telefonfa disponibles al publico almacenan dicha
informacion en una base de datos de informacién de los abonados.

X. Que el Sistema de Emergencias 9-1-1 ha manifestado en las reuniones celebradas en la
SUTEL los dias 1° de marzo, 16 de mayo, 24 de mayo y 15 de junio del afio 2012, que se
encuentra habilitado tecnolégicamente para obtener y utilizar de inmediato las bases de
datos con la informacion de los abonados de los proveedores de servicios de telefonla
disponibles al publico.

Xl. Que se considera prudente y oporfuno conceder un plazo de un mes, para que los
proveedores coordinen y acuerden con el Sistema de Emergencias 9-1-1 el formato y
periodicidad, con que esta informacién sera entregada, ast como los respectivos acuerdos
de confidencialidad. Este plazo se fija tomando en consideracion que los proveedores de
servicios de telefonia disponible al publico deben brindar la informacién de los abonados
de acuerdo a los parametros definidos por el Sistema de Emergencias 9-1-1, pero esta
gestién debe hacerse lo mas pronto posible a efecto de garantizar al usuario final que el
Sistema pueden atender las llamadas telefénicas de emergencia que hagan.

Xil. Que el inciso d) del articulo 5 del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la
Privacidad de las Comunicacionas, establece los datos de localizacion son “fejualquier
dato transmitido por una red de tefecomunicaciones que indique la posicién geografica

- del equipo terminal de un usuario de un setvicio de telecomunicaciones.”

X, Que este tipo de disposicion sobre los datos de localizacién ha sido adoptada en otros
paises, como es el caso de lo diciaminado por ta Comision Federal de Comunicaciones de
los Estados Unidos de América (FCC, por sus siglas en inglés) quien requiere a los
proveedores de servicios inaldmbricos, que envien la informacion de fa latitud y longitud
del llamante, con una precisibn  de entre 50 y 300 metros.
(hitp:/fwww . fec.goviguides/wireless-811-services).

XIV. Que la informacién de localizacion en redes celulares, puede ser obtenida mediante una
serie de técnicas, entre las que cabe mencionar:
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= Celda de QOrigen {COQ - Cell of Origin): Al estar &! dispositivo moévil en el area
de cobertura de una celda, si [a celda tiene una identificacién particular ésta
puede usarse para determinar la localizacion del movil.

*» Tiempo de llegada (TcA - Time of Arrival) o Diferencia de Tiempa de llegada
{TDoA — Time Difference of Arrival): La distancia entre el dispositive movil y la
estacion base se mide a pariir del tiempo que toma en propagarse la sefial
entre ellos.

= Angulo de llegada (AcA - Angle of Arrival): La localizacion de un dispositivo
movil puede determinarse midiendo el angule de arribo de la sefial a diversas
estaciones hase (minimo dos) mediante relaciones geométricas.

XV. Que el articulo 30 del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la Privacidad de las
Comunicacionss (RMPPC) sobre los datos de localizacién dispone que cuando se trate de
datos de localizacion, distintos a los datos de trafico, relativos a los usuarios ¢ abonados
de redes y servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, sélo podran tratarse
esios datos si se hacen andnimos, o previo consentimiento expreso de los usuarios o
abonados, en la medida y por el tiempo necesarios para la prestacion de un servicio con
valor agregado. Para utilizar ios datos de localizacién para brindar un servicio de valor
agregado se debe seguir el procedimiento esfablecido en el articulo 25 del RMPPC,
Adicionalmente, este articulo establece que los proveedores facilitaran los datos de
localizacion distintos a los datos de trafico al Sistema de Emergencias 9-1-1.

XVI. Que el Sistema de Emergencias 9-1-1 para atender las lamadas de auxilio en situaciones
de emergencia de manera efectiva, requiere que los datos de localizacién (coordenada x y
y) estédn asociados a la informacién de los abonados (tsléfono del abonado, nombre
completo del abonado, nimero de identificacién del abonado, zona: provincia, cantén,
distrito, direccién exacta del domicilio del abonado y la clase de servicio telefénico).

XVil. Que el articulo 24 de la Constitucion Politica, el articulo 11 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, resguardan el derecho a la intimidad. La jurisprudencia
constitucional ha llegado a desarrollar este derecho, precisando que de él se desprende el
derecho de la autodeterminacién informativa. Con la promuigacion de la Ley de Proteccion
de la Persona frente al Tratamiento de los dafos personales, el Legislador crea un marco
legal que desarrolla y regula, en forma integral, el tratamiento de los datos de caracter
personal y -establece un régimen de proteccidn el cual tiene por objetivo esencial
garantizar a cualquier persona su derecho a la autodeterminacion informativa.

XVill. Que &l articulo 42 de |a Ley General de Telecomunicaciones dispone que los operadores
de redes publicas y proveedores de servicios de tslecomunicacionss disponibles al
publico, deberan garantizar el secreto de [as comunicaciones, el derecho a la intimidad y
la proteccion de los datos de cardcter personal de los abonados y usuarics finales,
mediante la implementacion de los sistemas y las medidas técnicas y administrativas
necesarias. En este sentido, la SUTEL debe velar por que los operadores de redes
phblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico cumplan
con esta garantia,
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XIiX.

XX1.

XXIL

XXHL

XXIV,

Que la Ley de Proteccién de la Persona frente af Tratamiento de sus datos personales, N°
8968 publicada en La Gaceta N° 170 del 5 de setiembre del 2011, dispone en su articulo
2, el ambito de aplicacion de la Ley:

“Esta ley sera de aplicacion a los datos personales que figuren en bases de datos
automalizadas o manuales, de organismos pliblicos o privados, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos.

£l régimen de proteccion de fos datos de carécter personal que se establece en
esta ley no seré de aplicacion a las bases de datos mantenidas por personas
fisicas o juridicas con fines exclusivamente internos, personales o domésticos,
siempre y cuando esfas no sean vendidas o de cualquier ofra manera
comercializadas.”

Que el articulo 3 incisc b) de la Ley N° 8968 define como datos personales cualquier dato
relativo a una persona fisica identificada o identificable.

Que en este sentido un dato de localizacién es un dato personal, porque el mismo indica la
posicion geografica del equipo terminal de un usuario de un servicio de
telecomunicaciones, es decir de una persona fisica identificada o identificable. El RMPPC
aungue fue emitido con anterioridad a la Ley N° 8968 es conforme con las disposiciones
contenidas en dicha ley, y establece la obligacién de brindar los datos de localizacion al
Sistema de Emergencias 9-1-1.

Que la excepcion contemplada en el parrafo final del articulo 30 del Reglamentc sobre
Medidas de Proteccitn de la Privacidad de las Comunicaciones no es contraria a la Ley N°
8968, tomando en consideracion el fin que el Sistema de Emergencias 9-1-1 le va a dar a
los datos de localizacién es para brindar auxitio en situaciones de emergencia, no va a ser
objeto de comercializacion ni tampoco van a ser parte de un servicio de valor agregado.

Que en este sentido se ha pronunciado la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, la
cual ha sefialado que el fundamento esta en la finalidad de tratamiento, la cual se deriva
de la atribucion otorgada para resolver situaciones de emergencia en las que la vida o la
integridad del interesado o de terceros que pueden encontrarse en una situacion de
riesgo. (hitp:/fwww.agpd.es/portalwebAGP Dicanaldogumentacionfinformes _juridicos/teleco
municaciones/commontpdfs/2002-000¢ Cesi-oo-n-de-datos-de-abonados-a-brestadores-
de-senvicios-de-emergengia.pdf).

Que por otra parte, el articulo 7 de la Directiva 95/46/CE, del Parlamento y del Consejo,
relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a fa libre circulacion de estos datos, prevé la posibilidad de tratamiento
cuando el mismo sea necesario para "proteger €l interés vital del interesado” (apartado d)
o0 "para el cumplimiento de una misién de interés publice o inherente al ejercicio del poder
ptiblico conferido af responsable del tratamiento o a un tercero a quien se comuniquen los
datos" {(apartado e). (hitp//www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes
juridicos/teiecomunicacionesfcommon/pdfs/1998-0000 Tel-ee-fono-de-emergencias-

112.pdf).
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XXV, Que de conformidad con lo indicado por el Sistema de Emergencias sobre los datos de
localizacién en la medida de lo posible el formato de las coordenadas geograficas debe
ser en coordenadas decimales con una proyeccion “CRTMO0S".

XXVI. Que la presente resolucién buscar establecer de forma clara la informacién que los
proveedores de servicios deben entregar al Sistema de Emergencias 9-1-1, con el fin de
cumplir a cabalidad con los derechos de los usuarios finales.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
86842, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7583, la Ley General de
Administracién Piablica, ley 6227, Ley de Creacién del Sistema de Emergencias del 911, ley 7566,
y vistos los cltados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Ordenar a todos los operadores de redes pulblicas de lelecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, que presten
servicios de telefonia, que se originen, terminen o transiten por Costa Rica, que deberan
entregar Sistema de Emergencias 2-1-1:

¢ La Informacion de localizacidn de los abonados: Los operadores y proveedores
deberan permitir al Sistema de Emergencias 9-1-1 acceder en linea al sistema de
informacion que permite obtener la informacién de localizacion de sus usuarios. En
el caso de la telefonia movii se debe entregar la informacion de
geoposicicnamiento de los terminales moviles en coordenadas x y vy,
correspondientes a la latitud y longitud de su ubicacidn, con una precision igual o
mener a 300 metros, en [a medida de lo posible el formato de las coordenadas
geograficas debe ser en coordenadas decimales con una proyeccion "CRTMO5"

o La Informacién de los abonhados: Los operadores y proveedores deberan entregar
en el plazo maximo de un mes, a dicho Sistema, la informacion de sus abonados
con los siguientes parametros:

Teléfono del abonado

Nombre completo del abonado

Numero de identificacion del abonado
Zona (provincia, cantén, distrito)
Domicitio del abonado (direccién exacta)
Clase de servicio telefonico

e o0TN

» La anterior informacién de los abonados debe ser entregada al Sistema de
Emergencias 9-1-1 con una frecuencia mensual.
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Il. Apercibir a los operadores y proveedores de servicios de telefonia, que de no cumplir con
las instrucciones giradas en el Resuelve |, podrian estar incurriendo en una infraccion
grave o muy grave de conformidad con el articulo 67 de ta Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la que a su vez podria ser sancionada conforme a lo
que establece ef articulo 68 de dicha Ley.

. COrdena al Sistema de Emeargencias 3-1-1 suscribirlos un aguerdo o contrato de
confidencialidad con cada operador gue brinde “la informacién de localizacion de los
abonados” e “informacién de los abonadoes”, donde se delimite las responsabilidades del
Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus funcionarios en caso de que la informacion sea
difundida, vendida o transferida a un tercero y sea utilizada para un fin distinto para el cual
fue recabada y entregada.

IV. Recuerda al Sistema de Emergencias 8-1-1 que deben tomar todas medidas razonables y
proporcionales a fin de resguardar la confidencialidad de la “informacion de localizacion de
los abonados” e "informacién de los abonados”.

V., Publicar en el diario oficial La Gaceta |a presente resolucion, ia cual entrara en vigencia a
partir del periodo de facturacién inmadiato posterior a la fecha de su publicacion.

VI. Remitir una copia del presente acuerdo al expediente administrativo de asignacién de
numeracién de cada uno de los proveedores de servicios de telefonia disponibles al
publico.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE,

ARTICULO 6
VI.  PROPUESTAS DE FONATEL

10. Conocimiento y Aprobacion para Consulta con potenciales oferentes de
"BORRADOR de Términos de Referencia Proyecto FONATEL-Comunidades del
Cantén de Siquirres”.

De inmediato el sefior Presidente expone al Consejo la consulta de potenciales ofsrentes del
Borrador de Términos de Referencia del proyecto FONATEL-Comunidades del Cantén de
Siquirres.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Oscar Benavides Arguello, Jefe de Fonatel, quien brinda
una explicacion sobre este tema y sefiala que el documento se trabajo con el equipo de Sutel.
Explica que se trata de un documento completo, integrado, que se encuentra en un nivel
importante de avance, que puede tener todavia algunas definiciones y que se somete a
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conocimiento del Consejo, con el propésito de aprobarlo para remitirlo a consulta a los posibles
oferentes, que son los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez consulta sobre cual es ef procedimiento a seguir, si es licitacién, o por
Gaceta.

El sefior Benavides explica que es un compromiso del fideicomisario el llevar a cabo la
publicacion. Una vez que el cartel esté listo, se debe girar la instruccién al Banco para realizar la
publicacion de la audiencia.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que le parece conveniente enmarcar este proyectc dentro del
mega programa de proyectos.

Interviene e! sefior Benavides Arguello, quien sefiala la posibilidad de publicar en la pagina web de
la Superintendencia la lista de las 191 comunidades, los poblados sobre los cuales se esta
flevando a cabo y sobre las que se piensa sacar como proyecto inicial.

El sefior Brealey Zamora se refiere a la importancia de recurrir a fa audiencia, con el proposito de
recibir observaciones y comentarios por parte de los potenciales oferentes.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, €l Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-050-2012

1. Aprobar e! borrador de términos de referencia para la contratacién del Proyeclo para proveer
acceso fijo a servicios para voz e intemet a comunidades de! cantén de Siquirres, provincia de
Limdn, con aportes del Fondo Naciona! de telecomunicaciones, de conformidad con el texto
conocido en esta oporfunidad.

2. Remilir al Banco Nacional de Costa Rica e! borrador de términos de referencia para [a
contratacién del Proyecto para proveer acceso fijo a serviclos para voz e internet a
comunidades del cantdn de Siquirres, provincia de Limén, con aportes del Fondo Nacional de

telecomunicaciones, para que inicie el desarrollo del proyecto y se publiquen los términos de
referencia para observaciones.

ACUERDQ FIRME.

11. Solicitud de Ajuste y Priarizacion del PNDT af Rector.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la solicitud de ajuste y priorizacion
del Plan Nacional de Desarrollo de [as Telecomunicaciones.
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Sobre el particular, se refiere el sefior Oscar Benavides a la nota dirigida a la Rectoria de
Telecomunicaciones, en la cual se solicita ajustes al Plan Nacional de Desarrclio de las
Telecomunicaciones, tomando en consideracion instrumentos de politica pablica, como el Acuerdo
Social Digital y sefiala que por la gran cantidad de metas, se requiere de un ajuste en la
priorizacion del PNDT, pues no hay un alineamiento entre la gran cantidad proyectos planteados a
Fontal y los perfiles que se describen en el Acuerdo Social Digital.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala planteamientos por gjemplo a poblacidn con discapacidad en
cantones con mas concentracion de discapacidad, pero no se cuenta con informacion detallada
sobre este tema. Opina gue un plan de tan alto nivel no cuenta con ninguna clase de precision
necesaria para siquiera considerarla como parte del proyecto.

{a sefiora Valle Pacheco se refiere al contenido del oficio DM-418-2012, de fecha 19 de junio del
2012, de! Despacho del Ministro de Minaet, la cual es el antecedente de este asunto y que es el
documento por el cual [os Ministros habian remitido a Sutel detalfe de tas metas concernientes al
PNDT y en el cual indican que se compararan con los perfiles y objetivos planteados.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se discuie [a
conveniencia de remitir dicha informacion a los Ministros.

Luego de discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas scbre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-050-2012

1. Autorizar al sefior Carlos Rall Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que suscriba vy
remita a los sefiores René Castro Salazar, Ministrc de Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones y Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia y Tecnologia, la
propuesta de oficioc conocida en esta oporfunidad, sobre la solicitud de ajuste y
priorizacién del Plan Nacional de Desarrollc de las Telecomunicaciones (PNDT).

2. Incluir en la nota de remisién a la cual se hace mencidén en el numeral anterior, la
referencia al oficio DM-418-2012 del 19 de junio de 2012, del Despacho del Ministro de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, al que se reflrid la sefiora Mercedes Valle

Pacheco en esta sesién y adjuntar 1a version corregida del cuadro de revision de metas
mencionado por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

ACUERDOQ FIRME.

ARTIiCULO 7
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Vil PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
12. Recurso de revocatoria interpuesto por Adolfo Sahtana contra el acto de despido.

Seguidamente, el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién el recurso de revocatoria
interpuesto por el sefier Adolfo Santana contra el acto de despido realizado por la SUTEL.

Al respacto explica que mediante oficio presentado ante esta Superintendencia el dia 3 de julio del
2012, el sefior Santana Rey interpuso recurso de revocatoria con apelacién en subsidio contra el
acto de despido y que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Piblica, ley nimero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa
es indispensable que el ¢rgano que lo emita consulie previamente al Asesor Juridico de la
correspondiente administracion,

Dice que con la finalidad de cumplir con dicha disposicion, se le solicitd criterio al sefior Carlos
Eduardo Quesada, asesor jurfdico exierno en materia laboral de esta Superintendencia, e! cual fue
recibido por esta institucion el dia 30 de julio del 2012 (NI-4251).

Agrega que lusgo de! andlisis exhaustivo que se realizdé se desprendi¢ con claridad que el acto de
despido del sefior Adoifo Santana Rey fue ejecutado conforme a derecho, dado que fue un acto
administrativo emitido por el jerarca competente, se encuentra debidamente fundamentado y motivado
y se& apegd a los procedimientos legalmente establecidos. Asimismo que el despido ejecutado no
representa un deteriorc a los derechos laborales, ya que la esencia de! periodo de prueba es permitir
que el empleador pueda medir la capacidad del trabajador, su aptitud [aboral, conocimientos y
capacidades, en aras de nombrar en un puesto en propiedad (nicamente al funcionaric que garantice
el buen servicio publico. En este sentido, era una obligacién del Director General de Calidad vatorar el
desempefio y asegurar la escogencia del persenal idoneo.

Por lo anteriormente expuesto los seflores miembros del Consejo manifiestan que lo procedente es
declarar sin jugar el recurso de reposicion interpuesto por el sefior Santana Rey contra el acto de
despido determinado mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 002-037-2012 de la sesidn
extraordinaria 037-2012 celebrada el dia 18 de junio def 2012.

Luego de lo expuesto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-050-2012

RCS-252-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 22 DE AGSTO DEL 2012

“SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR ADOLFO SANTANA
REY, CEDULA DE IDENTIDAD 1-0752-0854"
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En relacién con el recurso de reposicién interpuesto por el sefior ADOLFO SANTANA REY, cédula de
identidad 1-0752-0854, contra e acto de despido emitido mediante acuerdo 002-037-2012 de 1a sesidn
extraordinaria 037-2012 celebrada el dia 18 de junio del 2012; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 7, acuerdo 020-050-2012, de la sesién ordinaria 050-
2012, celebrada el 22 de agosto del 2012, ja siguiente resolucion:

RESULTANDO

.  Que el sefior ADOLFO SANTANA REY, cédula de identidad 1-0752-0854, ingreso a trabajar en la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) del dia 03 de enero del 2012, como
Profesional Jefe de Espectro de la Direccion General de Calidad.

Il. Que de conformidad con el articulo 18 de! Reglamento Auténomo de las Relaciohes de Servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sus Organos desconcentrados y sus
Funcionarios ("RAS"), “ftfodo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, lraslado y permuta, o a
plazo determinado, estard sujeto a un periodo de prueba de hasta seis meses, en ef cual
cualquiera de las partes puede dar por terminada la refacion de servicio sin responsabilidad.

Quince dias naturales antes del vencimienio del periodo de prueba, fa jefatura inmediata rendird
ante la jefatura superior respectiva, un informe sobre el desempefio del (de la) funcionario (a),
aquella lo conocerd y luego lo remitira a Recursos Humanos”.

. Que mediante oficio 2233-SUTEL-DGC-2012 del 04 de junio del 2012, el sefior Glenn Fallas
Fallas, en su condicién de Director General de Calidad y jefe inmediato del sefior SANTANA REY,
remitid al Conssjo de la SUTEL la evaluacién del periodo de prueba, con el analisis y revisién de
los resultados de desempeiio del funcionario.

IV. Que asimismo, mediante oficio 2391-SUTEL-DGC-2012 del dia 15 de junic del 2012, en
cumplimiento del articulo 18 de! RAS citado, el sefior Glenn Fallas Fallas, en su condicion de
Director General de Calidad y jefe inmediato del sefior SANTANA REY, rindié el informe
respectivo y recomendd el despido del trabajador.

V. Que mediante acuerdo 002-037-2012 de la sesidn extraordinaria 037-2012 celebrada el dia 18 de
junio del 2012, el Consejo de la SUTEL acordé:

“1. Dar por recibido ef oficio 2393-SUTEL-DGC-2012, de fecha 15 de junio dsl 2012, mediante el
cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, comunica al Area de Recursos
Humanos fos fundamentos para finalizar Ia relacién de trabajo con el sefior Adolfo Santana Rey,
cédula de identidad ntimero 1-0752-0854, quien desempefiaba el puesto de Profesional Jefe de
Especiro de la Direccion General de Calidad.

2. Acoger la recomendacién del oficio 2393-SUTEL-DGC-2012 citado anteriormente y terminar la
refacion laboral con el funcionario Adoffo Sanfana Rey, cédula de identidad nimero 1-0752-0854,
quien desempefiaba el puesto de Profesional Jefe de Espectro de la Direccion General de
Calidad, de conformidad con lo dispuesto en el ariiculo 18 del Reglamento Aulénomo de [as
Relaciones de Servicio entre la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Grganos
Desconcentrados y sus funcionarios.
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3. Disponer que dicho despido rige a partir del 18 de junio del 2012”,

VI. Que mediante oficio 2423-SUTEL-2012 del 18 de junio del 2012, el Area de Recursos Humanos
de la SUTEL, comunicé al sefior SANTANA REY la decisién de prescindir de sus servicios a partir
del dia 18 de junio, con base en el articulo 18 del RAS. Adjunto a este oficio, se remitié el informe
2393-SUTEL-DGC-2012.

VIl. Que al momento de notificarse el acto de despido, el sefior SANTANA REY se retird de la
institucion y la Administracion no tuvo la oportunidad de detallarle las razones de su despido.

VHI.  Que mediante oficio presentado ante esta Superintendencia el dia 3 de julio del 2012, el sefior
SANTANA REY interpuso recurso de revocatoria con apelacién en subsidio contra el acto de
despido.

IX. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
numero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el 6rganc que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la
correspondiente administracién.

X. Que en cumplimiento de dicha disposicidn, se le solicito criterio al sefior Carlos Eduardo Quesada,
asesor jurldico externc en materia laboral de esta Superintendencia, el cual fue recibido por esta
institucion el dia 30 de julio del 2012 (Ni-4251}.

Xl. Que se han realizado [as diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

. Que el recurso presentade es el ordinario de revocatoria o reposicion, al que se le aplican los
articulos 342 a 352 de ta LGAP, por ser el capltulo relativo a os recursos ordinarios.

ll. Que en cuanto al recurso de apelacion, resulta esencial indicar que el mismo es improcedente
dado que de conformidad con el inciso fi) del articulo 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
fos Servicios Publicos, Ley 7593, corresponde al Consejo de la SUTEL aplicar el régimen
disciplinario a su personal.

Ill. Que en este sentido, el Unico recurse que resuita admisible, es el recurso de reposicién contra el
acto de despido comunicado mediante oficio 2434-SUTEL-2012 del 18 de junio del 2012, el cual
se sustentd en el acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-037-2012 de la sesién extraordinaria
037-2012 celebrada el dia 18 de junio del 2012.

SEGUNDO: LEGITIMACION

IV. Que el sefior SANTANA REY se encuentra legitimado para plantear la gestién al ser parte y
destinatario de los efectos del acto administrativo.
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TERCERO: REPRESENTACION

V.

Que el escrifo es firmado por &l recurrente.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

VL

VL.

VIIL

Que el acto de despido fue debidamente notificado al sefior SANTANA REY el dia 18 de junio del
2012 y que la impugnacion fue planteada el dia 3 de julio del 2012,

Que del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del
recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y
lo estipulado en la Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se
presenté fuera del plazo legal establecido.

Que no obstante, en virtud de la trascendencia del acto administrativo impugnado (acto de
despido) y para efectos aclarativos, esta Superintendencia procede a atender los argumentos del
recurrente.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

IX.

Que los argumentos principales del sefior SANTANA REY son los siguientes:

1.

Fue nombrado por un periodo probatorio de seis meses, reconociendo el recurrente que en
ese periodo cualquiera de las partes podia dar por terminada la relacion de servicio sin
responsabilidad, de conformidad con el articulo 18 del RAS.

Alega el recurrente que no recibié un proceso de induccion en fa SUTEL, ni tenia claro cual
iba ser el instrumento de medicion del desempefio durante su periodo probatorio. Agrega que
ese instrumento de evaluacién nunca le fue mostrade ni comunicado formalmente,
violandose con ello, a su juicio, el articulo 90 del RAS.

El instrumento de medicion no fue avatado por el Consejo de la SUTEL, lo que contraviene el
articulo 125 de la LGAP.

Aduce que no se le brindé una retroalimentacion que le permitiera mejorar su calificacién, con
lo cual quedo en total indefensién.

Que asimismo, la evaluacién realizada le otorgé una calificacion de “Acorde pero requiere de
modificaciones” y no se incorporaron comentarios que demuesitren un desempefio
insatisfactorio en el periode de prueba.

Que el oficio 2233-SUTEL-DGC-2012 suscrito por el Director General de Calidad “no
mencionaba nada sobre la calificacion obtenida ni tampoco que dicha evaluacién sea sujeta a
que no pasaba dicha prueba”. En este sentido, al no existir en dicho informe una calificacion
ponderada final sobre el desempefio en forma negativa, se contraviene el articulo 239 de la
L GAP. Esta circunstancia le impidi6 ejercer el derecho a la defensa segun lo establece el
articulo 77 del RAS y ademas, para su despido no se aplicod el procedimiento administrativo
ordinario.
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7. Que nunca tuvo ningln tipo de evaluacidn, llamadas de atencion ni faltas, lo cual impidié que
tuviere la oportunidad de mejorar aquettos aspectos que eran susceptibles de mejora antes
de que venciera el periodo de prueba.

8. Que en su caso se violentd el principio de igualdad de trato establecido en el articulo 33 de la
Constitucion Politica, por cuanto no se empled la misma férmula de evaluacion del periodo de
prueba que se aplicara al sefior César Valverde Canossa, nombrado en un puesto de la
misma naturaleza.

9. Que el acto de despido debid dictarse seglin lo establecido en el articulo 129 de ta LGAP, es
decir, per el Consejo de fa SUTEL.

10. E! acto de despido carece de asidero legal porque fue dictado por una funcionaria del
Departamento de Recursos Humanos quien carece de rango de jefe, que resulta
incompetente para el efecto. Tampoco el Director General de Calidad tenia facultades para
emitir dicho acto en la SUTEL.

11. El Consejo no puede subsanar la ilegalidad de dicho acto administrativo aprobéndolo
despues de su ejecucidon y sin seguir el debido proceso segun establece el articulo 77 del
RAS.

X. Que con base en dichos argumentos, el sefior SANTANA REY solicita en su recuro: (1) La
anulacién de las resoluciones que ordenan el despido; (2) La reinstalacion en el puesto que venia
ocupando dado que fa correspondiente calificacién de desempefio indica que el mismo fue
“‘Acorde a la Expeclativa”; (3) E! reconocimiento del pago de los salarios caldos con los
respactivos intereses correspondientes al lapso comprendido entre la fecha de cesacion y la de
reinstalacién.

Xl Que para efectos de resolver el presente recurso, y de conformidad con el articulo 358 de la
LGAP, conviene extraer del criterio juridico rendido por el asesocr externo, el sefior Carlos Eduardo
Quesada, el cual es acagido en su totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

ﬂ(- . .)
4° Andlisis de los argumentos del recurrente.

4-1 En el caso del Sr. Santana se frata de un ex funcionario de cierta jerarquia pues se desempefio
como Profesional Jefe Espectro; el ex funcionario tuvo oportunidad y hasta obligacién de conocer
oportunamente las funciones y responsabilidades concretas inherentes a ese cargo pues elfas tienen
que haber sido incluidas en el concurso previo a st nombramiento {o al menos la indicacion precisa de
dénde ubicarias), y fue precisamente con ese conocimiento que el inferesado se postuld como
candidato. No de otra manera pudo ofrecer sus setvicios. Ademas en estos casos existen documentos
completamente accesibles como ef Manual de Actividades ocupacionales’ de SUTEL donde aparecen
{pags. 524 y sigs.) la descripcién concreta de las funciones, la naturaleza del trabajo, descripcién de
lareas especifica y generales, nivel de dificultad, supervision ejercida y recibida, formacion y

! Corresponde al Manual Descriptivo de Cargos vigente.
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experiencia, efc. De manera tal que el funcionario tiene amplio y oportuno conocimiento de los
aspectos importantes necesarios para cumplir sus funciones sin tener que exponerse a situaciones de
incertidumbre.

Diferente por ejemplo es el caso de cargos genéricos que no son de jefatura, cuyas exigencias varfan
conforme al especifico trabajo a desempefiar y a fa oficina o departamento en que se ejecutaran.

Asf las cosas, la protesta del quejoso no es de recibo pues las circunstancias revelan que sf tuvo
adecuado y oportuno conocimiento de fos requerimientos y normativas aplicables para el desempefio
de las labores cuya ejecucién asumia. En tales circunstancias no se produce la violacion a sus
derechos en general y en especial la acusada del articulo 125 de la L.G.A.P pues el interino tuvo fibre
y amplio acceso a la informacién requerida, tornéndose innecesarias circulares o instrucciones
adicionales, salvo que se introdujeran cambios importantes relacionados con sus funciones y
responsabilidades. Cosa que no se evidencia en documento alguno. Entonces no existe tampoco
causa de nulidad como lo alega el inconforme. Los pardmetros de evaluacién de desempaefio, hasta
donde conozco, existen desde antes de que se diera ef conflicio con el Sr. Santana y eran conocidos
por el personal. Al menos con los elementos que hasta ahora he tenido a la vista, no hay base para
considerar una transgresién a fos articulos 90 y concordantes del Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicio. Debiendo tenerse presente que analizamos ef caso de un funcionario en
perfodo probatorio, lapso en el que los elementos racionales subjetivos tienen un importante campo de
aplicacién. Particularidad que no se presenta en trabajadores regulares.

4-2 En este andlisis donde se valora de manera particutar y a fa luz de la situacién que interesa, no

hay cabida para el argumento de que enfrenfamos una causa de nufidad, producto de la supuesta
ignorancia de parémetros de valoracién. Ef ex funcionario disfruté de condiciones y posibilidades
equitativas capaces de neutralizar toda violacién a derechos como los establecidos en la Constitucion
Politica (arts. 56, 67 Y 64 C.P.) Y en el Articulo 23 de la Declaracion Universal de Derechos Humanaos.

Resumiendo el punto afirmamos que el jerarca respectivo, durante el periodo de prueha, tiene
suficiente discrecionalidad para valorar al funcionario pero sin que el efercicio de esa facultad adquiera
visos de valoracion caprichosa © irracional y adicionalmente no debe basarse en elementos
estratégicos ocuitados al funcionario. Enfrentamos un caso de discrecionalidad cuya esencia radica en
que el jerarca competente adquiere la conviccién racional de que el candidato que cursa el periodo de
prueba carece de idoneidad para el desempefio definitivo de la funcién. No se esté sujeto a
pardmelros de una rigidez semejante a la propia de una valoracion de funcionarios en propiedad sino
que el rechazo del sujeto a prueba puede provenir de la carencia o deficiencia de conocimientos o
conductas laborales capaces de apoyar la presuncién razonable de que el candidato no garantiza el
cumplimiento adecuado de las funciones y hasta la prevision de que alguien con tal falencia llegue a
encargarse de cumplir con ellas pues eso serfa nocivo para el interés publico que la respetiva
institucién u 6rgano estan obligados a lograr. Los pormenores de fa valoracion correspondiente en este
caso estan explicitados en el documento de valoracion que en su momento emitié el jerarca (Oficio
2393-Sutel-DGC-2012). Ahl se plasman los motivos por fos que no se aprob6 el perfodo de prueha y
ello conforme a valoraciones con margen de discrecionalidad vélidamente ejercidos por ef jerarca. Asf
las cosas no se hace un ejercicio abusivo ni ilegal de la discrecionalidad. En el caso de mediar
inconformidad podria el interesado hacer valer sus eventuales derechos en via administrativa {como
aqui suceds) y si sus pretensiones son denegadas en ese dmbhito, pues que entonces acuda a la via
judicial, donde podré rectamar con poca o mucha probabilidad de éxito, los extremos pretendidos.

4-3 Como se consigné lineas arriba el recurrente también incluyo entre sus inconformidades que “En ef
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informe dado por el sefior Glenn Fallas Fallas, oficio 2233-SUTEL-DGC-2012, no incluye entre ofros
aspectos, “... ningin comentario ni aportes sobre el informe por lo que desconozco cuél fue la
razon de la decision de ser despedido def puesto de Profesional Jefe Espectro en la SUTEL”

La alegacién no es de recibo por no enconlrar asidero en la reafidad. El ya invocado infarme 2393
de don Glenn Fallas abunda sen razonamientos de apoyo a su recomendacion de despido.
Constatémoslo con la siguiente transcripcién parcial del oficio;

"Nos vernos obligados a tomar esta decisién con base en los siguientes molivos
congruentes con la "Evaluacioén de Desempefio” de este funcionario y el "Manual Descriptivo
de Clases de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y sus Organos
Desconcenirados”

El liderazgo demosirado durante el periodo de prueba ha sido deficiente, lo anferior tanto
desde mi perspectiva como superior, como desde la perspectiva de los funcionarios def
area de espectro de esta Direccidn. En este sentido, no ha podido posicionarse como el
referente del area, sus subordinados no tienen respeto por sus instrucciones u opiniones y
en ocasiones incluso fas encuentran contradictorias o contrarias al marco regulatorio.

Al respecto es necesario sefialar que el liderazgo del Profesional Jefe es uno de los puntos
mas importantes de su desempefio, y el *"Manual" lo establece deniro de las "competencias
genéricas” que debe cumplir Asimismo, también este "Manual" dispone que como parte de la
supervision del cargo, éste debe ejercerla sobre sus subordinados, asf como realizar “acciones
de articufacion, persuasion, coordinacion, negoclacién y concertacién, a fin de lograr que los
productos de los procescs bajo su responsabilidad se brinden oporlunamente y con apegc a normas
de calidad”, aspectos que a fa fecha no se han atendido de manera efectiva,

Cabe indicar que estas situaciones y limitaciones en el cumplimiento de las labores, han
sido comunicadas de forma verbal al sefior Santana como parte def control que ejerzo sobre
fos funcionarios a mi cargo, y a pesar de que se reconoce su esfuerzo por subsanar algunas,
los resultados no han sido satisfactorios”™

El texto es claro y fundamentado. Puede que don Adolfo no lo comparta pero esa discrepancia no
puede operar como apoyo aceplable a las argumentaciones y conclusiones suyas.

4-4 Ofro argumento de los recursos se refiere a la alegada carencia de asiderc legal del despido,
eflo por su origen. Al efecto dice el guefoso:

"El acto de despido carece de asidero legal porque fue dictado por una funcionaria del
Departamento de Recursos Humanos quien carece de rango de jefe, que resulfa
incompetente para el efecto. Tampoco el Director General de Calidad tenfa facultades
para emitir dicho acto en la SUTEL.”

Nuevamente se arguye un argumento que no coincide con la realidad del expediente. Sobre este
punto debo aclarar varios extremos. En verdad la Direccién de Recursos Humanos carece de
afribuciones legales para dictar un despido. Asf lo constatamos con fa sola lectura del articulo 41
del RIOF. Pero en este caso ninguna funcionaria del Departamento de Recursos Humanos dicté
la resolucion del despido. En Oficio 2423-Sutel-2012 la Sra. Evelyn Séenz de la Direccién de
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Operaciones se limité a comunicar al ahora ex funcionario que se habia decidido despedirle sin
responsabilidad patronal. Por evidente error de redaccion aparece que quien dicté el despido fue
el Director de Calidad, cuando ese funcionario en oficio 2393-SUTEL-DGC-2012 de 15 de junio de
2012, lo que dijo es "que fa Direccion a mi cargo tomoé la decisién de proceder a terminar con su
relacién de trabajo”. Resulta evidente que el sentido de la decisién es que la instancia respectiva
llegé a la convicecion de que el funcionario no supero el periodo de prueba y que por ello, a su juicio,
debe concluir fa refacién, claro que sujeto a los procedimientos aplicables que demandan precisamente
la presentacién de una propuesta razonada al superior para que este decida si apoya o no el criterio
del inferior.

A mayor abundamiento de razones se detecta que anteriormente, el 4 de junio de 2012 en forma
oportuna y cumpliendo con el procedimiento legal, se habla remitido al presidente def Consejo de la
Sutel el documento evaluatorio de don Adolfo Santana, con la solicitud de que ese Consejo procediera
como correspondfa. Tan es asl como que dias después el Consejo adopta y comunica su aval a la
recomendacion de despido por cuanto prohija lo dicho en el documento de evaluacion. Dicho aval se
otorgé en acuerdo firme 002 -037-2012 de sesién extraordinaria N°037-2012 efectuada /18 de junio
de 2012, en estos términos:

"2- Acoger la recomendacién del oficio 2393... citado anteriormente y terminar fa relacion laboraf con el
funcionaric Adolfo Santana Rey ... 3- Disponer que dicho despido rige a partir def 18 de junic de/2012.
ACUERDO FIRME".

Sintetizando concluimos en que si bien no se ulilizé una redaccién clara, menos se incurrio en
arrogarse funciones correspondientes a ofras jerarquias superiores y en honor a la verdad no cabe
ofra alternativa que admitir que los funcionarios competentes efectuaron la evaluacion conforme a
pardmetros bien conocidos por el recurrente y a partir de los resultados oblenidos y explicitados se
elevé el asunto al jerarca superior, siendo el Consejo de Sutel quien acogiendo ef criterio proveniente
de instancias jerérquicamente inferiores, decidié adoptar la decisién de despedir sin responsabifidad
patronal, como en efecto se hizo. Por légica elemental tampoco se cometié el error de subsanar fa
ilegalidad de un acto administrativo luego de ejecutado, pues consta que el Consejo no remedié
decisiones ya adoptadas y menos ejecutadas. No se presentan entonces las violaciones expuestas en i
el pérrafo identificado como 2-6 del escrito que contiene los recursos. Tengamos también presente que
en el campo en el que nos movemos, o que importa no son las formas sino la esencia de los actos,
teniéndose siempre como norte la deferminacion de la verdad real. Aunque no aparezca
expresada en forma clara, sino que fa misma deba deducirse del contexto.

4-5 La peticién reinstalatoria bajo la 6ptica de este reclamo no resulta procedente puesto que el
despido fue legal, pero adicionalmente y para que en un eventual caso futuro se ftome en
consideracién , agrego que se cuenta con una norma especifica cual es el articulo 78 del RAS
que oforga el derecho a la reinstalacién cuando las instancias competentes declaren que el
despido aplicado ha sido ilegal, evenio en el que puede reclamar "La efectiva e inmediata
reinstalacién en el mismo puesto y dependencia en la que prestaba sus servicios anies de la
destitucion y, a que se le retribuyan los salarios dejados de recibir desde el momento de Ia
separacion hasta su efectiva reinstalacion, el aguinaldo y cualquier reajuste salarial que se
hubiere dado al resto de los (as) funcionarios(as) y, en general, cualquier otro beneficio que le
correspondiere y que no haya recibido, pero para ello se requiere (articulo 16 ibidem) que el
nombramiento del funcionario esté firme y para eso es indispensable que haya concluido el
perfodo probaforio. Asf pues aunque los nombramientos de SUTEL que ahora interesan se
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realizan por tiempo indefinido {art. 14 RAS), no adquieren firmeza hasta la expiracion def periodo
de prueba. Mientras ese periodo no sea superado la persona solo tiene una expectativa de
derecho y no un derecho consolidado. Si la posibilidad de que la expectativa fructifique
convirtiéndose en un derecho firme fuera ilegalmente estorbada o impedida, al afectado le queda
la via abierta incluso judicial pera reclamar con probabilidad de éxito daffos y perjuicios, pero solo
luego de que el derecho se consolide (condicién de la que no goza un funcionario a prueba)
podria exigir la reinstalacién pretendida.

Con aféan ilustrativo sobre esta femética en general Inserio parcialmente la senfencia N° 2001-
005967 que refiriéndose af periodo de prueba dice:

"LO QUE NO EXISTE,... ES UN REGIMEN DE ESTABILIDAD, QUE SI SE CONTEMPLA PARA
EL SERVIDOR QUE HAYA SUPERADO DICHO PLAZO, SEGUN SE ESTABLECE EN EL
ARTICULO 44 DE ESE ESTATUTO; PUES, EN DICHO NUMERAL SE REGULA, CON
MERIDIANA CLARIDAD, QUE "LOS SERVIDORES JUDICIALES GOZARAN DEL DERECHO DE
ESTABILIDAD, CUANDO INGRESEN DEBIDAMENTE AL SERVICIO JUDICIAL Y... "ACORDE
CON LO EXPUESTO BAJO NINGUN ESCENARIO EXISTIRIA APOYO LEGAL PARA ACCEDER
A LA REINSTALACION ELLO POR IMPERATIVO DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD (ARTS. 11
DE LA CONSTITUCION POLITICA Y DE LA L.G.AP.)."

EN CONSECUENCIA, S| DURANTE ESE PLAZO DE UN ANO, SE DETERMINA, CON BASE EN
MOTIVOS OBJETIVOS QUE EL SERVIDOR NO ES IDONEQO PARA DESEMPENAR LAS
LABORES, QUE SE LE HAN ENCOMENDADO, SE LE PUEDE DESPEDIR LIBREMENTE; LO
QUE NO OBSTA PARA QUE, CON POSTERIORIDAD, PUEDA DISCUTIRSE LA LEGALIDAD O
NO DE LA DESTITUCION. EN ESE SENTIDO, TAMBIEN SE HA PRONUNCIADO, LA SALA
CONSTITUCIONAL, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

"WO LLEVA RAZON LA RECURRENTE AL AFIRMAR QUE RESULTA CONTRARIO AL
DEBIDO PROCESO, EL HECHO DE QUE EL PATRONQO DESPIDA AL TRABAJADOR EN
EL PERIODO DE PRUEBA, TODA VEZ QUE LA FINALIDAD DE ESTE INSTITUTO ES
GARANTIZAR AL PRIMERO LA EFICIENCIA DEL SERVIDOR EN EL DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES ENCOMENDADAS, POR ESA RAZON NO RESULTA ARBITRARIA LA
DESTITUCION QUE SE ACORDARA EN ESE LAPSO, SIEMPRE Y CUANDC SE
FUNDAMENTEN LAS CAUSAS QUE JUSTIFICAN LA DECISION ADOPTADA."
(SENTENCIA N° 944-95, DE LAS 16:12 HORAS, DEL 1° DE MARZQO DE 1.995. EN EL
MISMO SENTIDO, PUEDE VERSE LA SENTENCIA 7.074-94, DE LAS 12:48 HORAS, DEL 2
DE DICIEMBRE DE 1.994)

(.-

CONCLUSION.

De la precedente explicacién y por los motivos y normas legales citadas, recomiendo RECHAZAR los
recursos principal y subsidiario interpuestos procediendo dnicamente a cancelar los extremos de
obligadc pago en cesaciones sin responsabilidad patronal que por cierto figuran en la accion de
personal correspondiente (...)"

? sentencla de la Sala Segunda del Poder Judicial.
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.  Que tal y como ha quedado expuesto en el criterio juridico transcrito, durante el periodo de
prueba, el jerarca respectivo tiene suficiente discrecionalidad para valorar al funcionario, por lo
que de considerar que el servidor no es iddneo para desempefiar las labores asignadas, puede
despedirlo fibremente. Ahora bien, como lo ha sefialado la Sala Constitucional, en estos casos
discrecionalidad no equivale a arbitrariedad y resulta necesario conciliar los derechos del
funcionario con la necesarla previsién de un perfodo de prueba. Esto significa que para acordar la
remocién del empleado sujeto al perfodo de prueba no es necesario seguir un procedimiento
previo en el que se le oiga antes de tomar la decisién de despedirlo, ni que la resolucién o
acuerdo en que as! se disponga deba contener una relacion de hechos probados y, en general,
una fundamentacion exhaustiva (Sala Constitucional, resolucion N° 2006-001864). En este
sentido, no lleva razén el recurrente al alegar que esta Superintendencia violentd su derecho de
defensa al negarle un procedimiento administrativo ordinario,

II. Que en el caso concreto, el informe sobre el desempefio del funcionario rendido por €l Director
General de Calidad mediante oficio 2393-SUTEL-DGC-2012, contiene una motivacion adecuada y
detalla de manera clara y contundente sus fundamentos, por lo que no podria ser considerado
arbitrario o antojadizo. Notese que fueron estos razonamientos los que sustentaron el acto de
despido dictado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerde ntimero 002-037-2012 de la
sesién extraordinaria 037-2012 celebrada el dla 18 de junio del 2012. Si bien es cierto, segun el
articulo 18 del RAS, este tipo de informe debe ser presentado ante el jerarca superior y no
necesariamente al funcionario en periodo de prueba evaluado, la comunicacion del acto de
despido {oficio 2423-SUTEL-2012) adjunté el informe 2393-SUTEL-DGC-2012. Asl las cosas, al
seiior SANTANA REY no se [e oculid en ningln momento las causas y fundamentos de su
despido, e incluso la Administracion, apegada al principio de buena fe, intentd sostener con el
funclonario una audiencia para explicar la decisién tomada. Sin embargo, por decision propia del
recurrente, éste prefirié abandonar la institucion sin permitir que se le detallaran las causas de su
despido.

Hl. Que en cuanto a lo aducido respectc al qusbranto al principio de igualdad de trato, debe
sefialarse que los instrumentos de evaluaciéh de desempefio aplicados en la Superintendencia
constituyen un método de retroalimentacion dei comportamiento laboral que ayudan a [a toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo, remuneracion, promacion, remocién del personal entre
otros aspectos. Estos instrumentos se aplican periddicamente y no son exclusivos para valorar el
periodo de prueba. En el caso del sefior SANTANA REY, la evaluacion aplicada no constituye la
base para su despido, pues tal y como lo exige el articulo 18 del RAS, lo que se requiere para
prescindir de los servicios de un funcionario en periodo de prueba, es un informe del jerarca
inmediato al jerarca superior respectivo. Esla disposicion fue cumplida a cabalidad a través del
oficio 2393-SUTEL-DGC-2012 suscrito por el Director General de Calidad, el cual analiza el
desempefio del funcionaric a la luz del Manual Descriptivo de Cargos, y fue cenocido y avalado
por el Consejo de la SUTEL en la sesidn extraordinaria 037-2012 celebrada el 18 de junio del
2012. De esta forma, el jerarca inmediato del sefior SANTANA REY valoré el desempeiio del
funcionario en forma integral, incluyende competencias imprescindibles de un puesto de jefatura,
las cuales no se encuentran estrictamente contempladas en los instrumentos de evaluacion
genéricos de la SUTEL. No obstante, la evaluacién de desempefio comunicada mediante oficio
2233-SUTEL-DGC-2012, incorpord comentarios y cobservaciones que evidenciaron que el
desemperio del recurrente en un puesto de jefatura no era el idéneo.
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IV. Que en este orden de ideas, debe recordarse gue con base en el principio de “idoneidad
comprobada”, como parte del procedimiento de seleccién de personal, el periodo de prueba
permite comprobar la capacidad y aptitud de los aspirantes a puestos y cargos de la
Administracién Publica, de manera tal que solo aquellos que los pasen satisfactoriamente, segtn
el jerarca respectivo, obtendrdn el nombramientc en propiedad. De esta manera,
indiscutiblemente el periodo de prueba debe garantizar la escogencia del personal idéneo;
repudiandose cualquier otro resultado como contrario al principio de “idoneidad comprobada” y al
derecho fundamental a {a igualdad juridica.

V. Que por lo tanto, si bien es cierto aigunos factores de la evaluacién de desempefio aplicada no
fuercn calificados “por debajo de la expectativa”, resulta evidente que el funcionario no cumple
con las competencias requeridas para un puesto de jefatura. En resumen, el jerarca inmediato
seflalé como deficiencias las siguientes: 1) falta de liderazgo dado que “no ha podido posicionarse
como ef referente del drea, sus subordinados no tienen respeto por sus instrucciones u oprmones
y en ocasiones incluso las encuentran contradictorias o contrarias al marco regulatorio™; 2) poca
prudencia en su expresién cral y esctita, “fo que ha implicado la toma de dec:swnes contranas a
las instrucciones giradas, asf como la generacién de oficios de aclaracién™; 3) no cuenta con el
criterio técnico ~ regulatorio requerido para integrarse con su grupo de trabajo para fomentar el
cumplimiento de las metas de la Direccién General de Calidad; y 4) no logré interiorizar las
directrices, objetivos y metas de la Direccién General de Calidad y no cumplié con el nivel de
exigencia de un puesto de jefatura.

VI. Que aunado a ello, debe resaltarse que tal y como consta en el expediente del sefior SANTANA
REY que resguarda el Area de Recursos Humanos, al funcionario se le hicieron mditiples
flamadas de atencién (ver correos del 30 de marzo, 25 de abril, 4 de mayo, todos del 2012) y su
jerarca inmediato le comunico en varias reuniones las necesidades de mejora, sin embargo el
progreso no fue el esperado. Asl las cosas, no lleva razén el recurrente al alegar que nunca
recibid este tipo de comunicados o advertencias por parte de su jerarca inmediato, y mucho
menos pudo haber asumido gue su desempefio era satisfactorio.

VH. Que asimismo, debe tenerse presente que este Manual Descriptivo de Cargos no requiere ser
aprobado por el Consejo de la SUTEL, pues de conformidad con el articulo 63, inciso fi) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, es un deber y atribucion de la
Junta Directiva de la ARESEP dictar las normas y politicas que regulan las condiciones laborales,
la creacion de plazas, los esquemas de remuneracién, las obligaciones y los derechos de los
funcionarios y trabajadores de la SUTEL. De igual manera, no resulta correcto afirmar, tal y como
lo expone el recurrente en su escrito, que los instrumentos de evaluacion de desempefio
requieren de la aprobacion expresa del Consejo de la SUTEL, pues su preparacion, aplicacion y
disefio son facultades propias de la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL, segun se detalia
en el articulo 18 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de Ja Autoridad Reguladora
de los Servicios Ptblicos y sus Organos Desconcentrados.

Vill. Que de lo expuesto se desprende con claridad que €] acto de despido def sefior SANTANA REY
fue ejecutado conforme a derecho, dado que fue un acto administrativo emitido por el jerarca
competente, se encuentra debidamente fundamentado y motivado y se apegé a los

: Oficio 2393-SUTEL-DGC-2012 de! 15 de junio de! 2012.
Idem.
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procedimientos legalmente establecidos. El despido ejecutado no representa un deterioro a los
derechos laborales, ya que la esencia del periodo de prueba es permitir que el empleador pueda
medir la capacidad del trabajador, su aptitud laboral, conocimientos y capacidades, en aras de
nombrar en un puesto en propiedad Unicamente al funcionario que garantice el buen seivicio
publico. En este sentido, era una obligacién del Director General de Calidad valorar el desempefio
y asegurar la escogencia del personal idéneo.

IX. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por el sefior ADOLFO SANTANA REY
contra el acto de despido determinado mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 002-
037-2012 de la sesi6n extraordinaria 037-2012 celebrada el dia 18 de junio del 2012, tal y como
se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de [a Administracién Publica, Ley No. 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8842,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

I. Declarar sin lugar el recurso de reposicién interpuesto por el sefior ADOLFO SANTANA REY contra
el acto de despido determinado mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL namero 002-037-2012
de la sesion extracrdinaria 037-2012 celebrada el dla 18 de junio del 2012.

Il. Confirmar el acto de despido del sefior ADOLFO SANTANA REY determinado mediante acuerdo del
Consejo de la SUTEL ndmero 002-037-2012 de |a sesién extraordinaria 037-2012 celebrada el dia
18 de junio del 2012.

L. Dar por agotada la via administrativa,
NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
13. Autorizacion al Presidente del Consejo para que envie una consulta a la Procuraduria

General de la Reptiblica con respecto a los alcances del procedimiento de adecuacion y
el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones.
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El sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta a Consejo la solicitud de auterizacidn una consulta a la
Procuraduria General de la Replblica con respecto a los alcances del procedlmiento de
adecuacion y el fransitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones.

Para este tema en particular es importante conocer que en sesion 048-2012, acuerdo 044-049-
2012, se definié que se debia continuar analizando en una préxima sesion del Consejo, el tema
de ia respuesta que se enviard a la Procuraduria General de la Repiblica con respecto a los
alcances del procedimiento de adecuacién y el transitorio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones, con el propésito de contar con la versidn definitiva del documento que se
remitira a la Procuraduria General de la Republica.

For lo anterior en sesién del dia de hoy se presenta la propuesta a las consultas que se haran ante
la Procuraduria respecto a la situacién de las concesionses otorgadas bajo el régimen anterior,
conforme a las disposiciones contenidas en la actual legislacién y la posibilidad de que dichas
frecuencias sean utilizadas actualmente para la presentacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico por motivo de la entrada en vigencia de la nueva legislacion.

Luego de conocido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 021-050-2012

Dar por recibida la propuesta de consulta ante la Procuraduria General de la Republica con
respecto a los alcances del procedimiento de adecuacion y el transitorio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones y continuar el andlisis del tema en la préxima sesion del Consejo.

13. Convocatoria a la XXXVIll Reunioén Extracrdinaria de la Junta Directiva de
COMTELCA MIN 3.0.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los seficres miembros del Consejo el tema de [a
convocatoria a la XXXVill Reunién Extracrdinaria de la Junta Directiva de COMTELCA.

Presenta el oficio de fecha 17 de agosto del 2012 remitido por el sefior Eduardo Méndez
Meiéndez, Presidente Pre-Tempore de COMTELCA, eh el cual comunica que de la semana del
10 al 14 de setiembre de 2012, la ciudad de San Salvador sera sede de la XX| Reunion del
Comité Consultivo Permanente | (CCP.1): Telecomunicaciones/TIC, la cual tendrd como objetivo
actuar como Comité Asesor de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) en
cuestiones vinculadas con politicas de telecomunicaciones, aspectos reglamentarios,
normalizacién, servicio universal, entre otros
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Asimismo exhorta a presentar propuestas a los directores y miembros asociados a COMTELCA
ya que de las propuestas y apoyos regionales resultantes se emitiran fas distintas propuestas
interamericanas para la proxima Asamblea Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones y
la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacionales a celebrarse en los meses de
noviembre y diciembre del presente afio en Dubai.

Por otra parte somete a consideracion de los diferenies de los organismos reguladores regionales
la participacion del miembro que integra el Comité de Normalizacion de COMTELCA para que
participe en este evento como parte de la delegacién de cada uno de los palses.

Por lo anteriormente expuesto se presenta el oficio 3382-SUTEL-2012 de fecha 21 de agosto del
2012, en el cual se analiza la solicitud de participacion en el evento internacional de dicho comiteé
por parte de la sefiora Xinia Herrera Duran.

El sefior Gutiérrez manifiesta que asimismo se recbid |a visita del sefior César Diaz, quien
representa al organismo regulador de Panamé ante el Comité de Normalizacién de COMTELCA
quien reiterd la importancia de la participacion de la SUTEL en este evento.

Se produce un intercambio de impresiones y suficientemente analizado este tema, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-050-2012

Solicitar al sefior Carios Rall Gutiérrez Gutiérrez, Presidenie del Consejo, que remita un oficio a
los sefiores Carlos Roversi Rojas, Vice Canciller de la Reptiblica, René Castro Salazar, Ministro de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), Algjandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia y
Tecnologia y Rowland Espinosa, Viceministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), en la cual confirmen, a la brevedad, quién va a asislir en representaciéon del Gobierno
de Costa Rica a la reunién de SITEL en setiembre en El Salvador, asi como a [a conferencia de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UT) en diciembre en Dubal, lo anterior con el fin de
definir los recursos necesarios y el equipo de apoyoc por parte de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes, lo cual permita adoptar las medidas presupuestarias correspondientes con el
tiempo requerido.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

Vill.  ASUNTOS VARIOS
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15. Proceso judicial del Tribunal Contenciosos Administrativo, seguido contra la SUTEL
bajo el expediente nitimero 11-00874-2011 - Juicio de Batalla y Asociados.

Seguidamente el sefior George Miley Rojas hace del conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema referente al proceso judicial del Tribunal Contenciosos Administrativo, seguido
contra la SUTEL bajo el expediente nimero 11-00874-2011 y que fue admitido por el Tribunal de
Apelaciones de lo Contencioso Administrativo y Civil de Haclenda, Il Circuito Judicial de San José,
el recurso de apelacién inferpuesto por esta Superintendencia contra fa medida cautelar en sl
proceso judicial en relacion a la suspension del acto de aprobacion de la Orden de Interconexion
por Referencia (OIR) para el 2012, emitida por la SUTEL.

Por lo anterior y luego de un intercambio de impresiones, los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacionas deciden:

AGUERDO 023-050-2012

Publicar en la pagina Web de la Superintendencia de Telecomunicaciones gue fue admitido por el
Tribunal de Apelaciones de lo Contenciose Administrativo y Civil de Hacienda, |l Circuito Judicial
de San José, el recurso de apelacién interpuesto por esta Superintendencia contra la medida
cautelar en el proceso judicial en relacién a la suspension del acto de aprobacion de fa Orden de
Interconexion por Referencia (OIR) para el 2012, emitida por la SUTEL, lo anterior segin se
consigna en el expediente 11-000874-1027-CA.

ACUERDC FIRME,

16. Respuesta por parie de ARESEP sobre el tema de establecimiento de una tarifa del
servicio de internet mévil por transferencia de datos en la modalidad prepago (KB).

Don Gearge Miley Rojas introduce el tema referente a ta respuesta que tenla que dar la Direccién
General de Mercados con respecto al tema del establecimiento de una tarifa del servicio de
internet mévil por transferencia de datos en la modalidad prepage pues el plazo vence el 07 de
septiembre de 2012.

Lo anterior dice tal y como se definié en e acuerdo 004-049-2012, en el cual se decide continuar
analizando el tema referente a las ohjeciones presentadas en proceso de audiencia piblica para
la fijacién de una tarifa por transferencia de datos (KB) para el servicio de internet movil pre pago,
en una préxima sesién considerando que la Superintendancia de Telecomunicaciones dispone e
30 dias para emitir [a resolucitn correspondiente luego de ahalizadas las objeciones presentadas
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y la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos no ha remitido todos los documentos de la
audiencia.

Comenta ademas que en sesiones anteriores se habia acordado que se diera un informe semanal
sobre el tema y solicita que se responda a la ARESEP todas las observaciones gue realizaron al
respecto para que se tenga la respuesta antes de la fecha de vencimiento.

A ese respecto el sefior José Antonio Blanco menciona que el dia de hoy se ha recibido el oficio
1782-DGPU-2012-104902, de fecha del 21 de agosto del 2012 por parte de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos en el cual se realizan 10 observaciones y de las cuales 3 se
han rechazado.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular los sefiores miembros del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones disponen:

ACUERDO 024-046-2012

Solicitar a la Direccién General de Mercados se sirva responder a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, las observaciones que realizaron mediante el oficio 1782-DGPU-2012-104802
y asl cumplir con el plazo dado hasta el 07 de septiembre de 2012.

17. Situacién laboral del sefior Enrique Murioz Aguilar.

El sefior George Miley se refiere al tema relacionado a la contratacion del sefior Enrigue Mufioz
Aguilar, pues le preocupa que el Consejo le extendié una carta de aceptacion para iniciar sus
labores en SUTEL a partir del 20 de agosto y al momento no se ha presentado para ocupar su
puesto.

Luego de analizar este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 025-050-2012

Solicitar a la Direccién General de Operaciones que de inmediato proceda a comunicarse con el
sefior Enrique Mufioz Aguilar en la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, para gue
informe al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones [a situacion de su
nombramiento y su traslado a esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
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18. Estado de consultas realizadas a la Comisidon para Promover la Competencia
{COPROCOM).

El sefior George Miley Rojas introduce el tema de la nota de COPROCOM referente al visto
buenc para que el ICE adquiera Cablevision y considera que hay que agendarlo 1o antes posible
por la importancia que tiene.

El ofro caso es el de AMNET y Telecable con respecto al caso de competencia desleal y solicita le
informen el estatus en que se encuentra,

El sefior José Antonio Blanco, Director General de Mercados informa que el dia de hoy se ha
recibido respuesta por parte de COPROCOM con respecto a la autorizacién para que el ICE
adquiera Cablevisidn y que con respecto al tema de Amnet y Telecable se estarad notificando la
proxima semana a este Consejo.

Luego de dar por recibida la explicacion del sefior Blanco y de un intercambio de impresiones, los
sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 026-050-2012

Dar por recibido [o informado por el sefior José Antonio Blanco Olivares, Director de Mercados con
respecto al tema de la hola de COPROCOM referente al visto bueno par que el Instituto
Costarricense de Electricidad adquiera Cablevision y quedar a la espera de la lista que estarg
remitiendo la Direccion a su cargo con respecto a los casos relacionados con posteria.

19. Contratacion del personal de la Direccién General de Mercados.
El sefior George Miley Rojas introduce para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo €l
tema relacionado con la urgencia de contratar personal para la Direccién General de Mercados,

Al respecto el sefior Mario Campos se refiere a la gestion realizada a este respecto por parte de la
Direccién a su cargo.,

La sefiora Maryleana Méndez hace ver la importancia de poder accesar ia base de datos de
recursos humanos con el fin de analizar posibles candidatos para ocupar las plazas que se
requiera en dicha Direccion,

El seffor Presidente del Consejo hace ver que [0 procedente en esta oportunidad seria dar por
recibida la explicacién brindada por el sefior George Miley y solicitar al Departamente de Recursos
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Humanos que continde llevando a cabo [as gestiones correspondientes para finiquitar la
contratacién de funcionarios en la Direccién General de Mercados.

Después de analizado el tema, e Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 027-050-2012

Dar por recibido el informe presentado por el sefior George Miley Rojas con respecto a la
necesidad urgente de contratacion de personal para la Direccion General de Mercados y solicitar
al Departamento de Recursos Humanos que continie lievando a cabo [as gestiones
correspondientes para finiquitar la contratacion de funcionarios en la Direccion General de
Mercados.

20. Tema de Television Digital

Acto seguido la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo el tema
referente a Television Digital y manifiesta que es necesario que el MINAET defina los pardametros
pues han llegado a hacer una presentacion totalmente informal sin considerar la seriedad del
asunto.

Don Glenn Fallas manifiesta que ha se han enviado dos oficios al MINAET, uno sobre el informe
técnico que presentaron mediante una presentacion de canalizacién y otro sobre las condiciones
de operacion que nunca presentaron por lo que seria tomar esos dos oficios y enviarle uno
insistiendo.

Dofa Maryleana considera que se le debe dar seguimiento al tema por lo que seria conveniente
solicitar una reunién al MINAET con la finalidad de conocer qué esta sucediendo.

Luege de Io anterior los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaclones disponen: :

ACUERDO 028-050-2012

Solicitar a [a Direccién General de Calidad que, en el tema de Televisién Digital, someta al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones un informe mediante el cual se haga un
recuento de las gestiones realizadas a la fecha y qué aspectos estarian pendientes de analizarse,
lo anterior con el fin de brindar una adecuado seguimiento a las acciones emprendidas en esa
materia.

21. Solicitud de CANATEL para reunion con los sefiores Miembros del Consejo.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo el tema referente a fa
solicitud de representantes de ta Camara Nacional de Radio y Televisidn de C.R. para reunirse
con los sefiores Miembros del Consejo y considera necesario contastar cuanto antes cuéndo se
les podra atender.

Se da un intercambio de impresiones y seguidamente los seficres miembros del Consejo deciden:
ACUERDO 029-050-2012

Solicitar a la funcionaria Arlyn Alvarado que disponga de un espacio en las agendas de los
seftores Miembros del Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, a efecto de que
puedan sostener una reunidn con la sefiora Saray Amador, Presidenta de la Camara Nacional de
Radio y Television de C.R., segln lo solicitado mediante correc electrénico del 10 de agosto del
2012,

ACUERDO FIRME.

22. Donacion en equipos de computo en desuso.
Don Mario Luis Campos, Director General de Operaciones procede a explicar la situacion con
respecto a la donacién en equipos de cdmputo en desuso.
Dice que el afic pasado al momento de pasarnos de edificic se presenté la situacion que eguipos
prestados por la ARESEP se donaron dentro de un lote de actives en desuso de SUTEL,
conforme a un acuerdo emitido el 12 de octubre del 2011,

Aclara que al momento de realizar los tramites para la donacion, conversaron con el sefior Carlos
Chinchilla y se hizo tal y como lo solicitd.

En concreto presenta el tema ante los sefiores miembros del Consejo para que oficiaimente se
presente solicitud ante la Administracién de ARESEP para que rebaje de libros los activos que
erroneamente fueron donados,

La sefiora Méndez aprovecha para solicitar al sefior Campos analice los temas que guedaron
pendientes por parte de ARESEP al momento de brindar a SUTEL servicios, especificamente en
las areas de recursos humanos y en [a parte administrativa - financiera.

Luego de lo anteriormente discutido los seflores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones deciden; .
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ACUERDO 030-050-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3384-SUTEL-2012 del 21 de agosto def 2012 mediante
el cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de QOperaciones, se refiere a la
solicitud para plantear a la administracion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, el retiro de activos en desuso que fueron donados a 1a Junta de Educacion de la
Escuela Lourdes de Turrialba.

2. Remitir a la Administracién Superior de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el
oficio 3384-SUTEL-2012 del 21 de agosto del 2012 mediante el cual el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, se refiere a la solicitud para plantear a la
administracion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, el retiro de actives en
desuso y solicitar, respetuosamente, se lisve a cabo el registro v descargo de los bienes
donados en la contabilidad de dicha Institucion, de igual forma a como se ha procedido a
realizar dicho registro y descargo en la contabilidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de los activos correspondientes.

23. Celebracidn de sesion ordinaria 051-2012,
En atenci6n a una sugerencia que se hizo sobre el particular, et Consejo dispuso:

ACUERDO 031-050-2012

Proceder a celebrar la sesion ordinaria correspondiente & la préxima semana el jusves 30 de
agosto del 2012.

ACUERDO FIRME.

A LAS 12:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

/ co E LA SUPERINTENDENGIA DE TELE
4 (/\’L

CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ LUIS ALBERTOQ CAS TE ALVARADO
PRESIDENTE SECRETARIO
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