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Acta niumero cuarenta y nueve, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. A las 8:45 horas del 08 de julio del 2021. Presidida por Federico Chacén Loaiza, con
la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes quien se incorpora
a la sesion a partir de las 10:08 horas.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Morales
Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo
Gonzélez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Oficio OF-0353-Al-2021 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final 05-1CI-2021
denominado “Revision del cumplimiento de la directriz DCN-UCC-811-2018 emitida por la
Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda —

2. Oficio OF-0373-Al-2021 por cuyo medio la Auditoria Interna solicita al Consejo
recomendaciones de estudios para la formulacion del Plan Anual de Trabajo del 2022-2023
SUTEL.

3. Analisis del oficio OF-0366-SJD-2021 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP aprueba
la solicitud de vacaciones de dofia Hannia Vega para los dias 2 y 13 de julio y 06 de agosto del
2021 (medios dias en la tarde).

4. Analisis del oficio OF-0367-SJD-2021 por cuyo medio la Junta Directiva de la ARESEP solicita
al Consejo la presentacion sobre los principales hallazgos del informe de la auditoria financiera
externa, correspondiente al periodo 2020 de SUTEL y FONATEL.

5. Nombramiento de la plaza de Director de la Direccién General de Calidad.

Posponer

1. Informe de investigacion preliminar sobre los hechos de la RCS-063-2014.

2. Informe de investigacion preliminar acuerdo 005-035-2021

3. Informe de investigacion preliminar sobre los hechos ventilados en el expediente judicial 15-
005029-1027-CA.
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AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1-

2.2 -
2.3-

Seguimiento a la revision de la propuesta de Politica de Igualdad de Género de la ARESEP
y su Organo Desconcentrado 2020.

Solicitud de des inscripcion de la empresa Latinoamericana Telat.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.3.1 Oficio OF-0353-Al-2021 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final
05-1CI-2021 denominado “Revisiéon del cumplimiento de la directriz DCN-UCC-811-
2018 emitida por la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda —

2.3.2 Oficio OF-0373-Al-2021 por cuyo medio la Auditoria Interna solicita al Consejo
recomendaciones de estudios para la formulacion del Plan Anual de Trabajo del
2022-2023 SUTEL.

2.3.3 Analisis del oficio OF-0366-SJD-2021 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP
aprueba la solicitud de vacaciones de dofia Hannia Vega para los dias 2 y 13 de julio
y 06 de agosto del 2021 (medios dias en la tarde).

2.3.4 Analisis del oficio OF-0367-SJD-2021 por cuyo medio la Junta Directiva de la
ARESEP solicita al Consejo la presentacion sobre los principales hallazgos del
informe de la auditoria financiera externa, correspondiente al periodo 2020 de SUTEL
y FONATEL.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1-

Propuesta para la prérroga del permiso del sefior Juan Carlos Solorzano, funcionario de la
Direccion General de Calidad.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 -
4.2 -

4.3 -

4.4 -
4.5 -
4.6 -
4.7 -

Ampliacién de servicios por parte de la empresa CINEMA TURRIALBA S.A.

Asignacion de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional 0800'’s,
a favor del ICE.

Asignacién de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido nacional 800’s, a
favor del ICE.

Solicitud de autorizacion de la empresa FIBERLINK S.R.L.

Solicitud de autorizacion de GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.

Solicitud de autorizacion de la empresa GUANA TECHNOLOGY, S.R.L.

Informe sobre el estado de participacion de la SUTEL en la Comision de Coordinacién para
la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1-

5.2-

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencia
(banda angosta).

Propuesta de dictamen técnico sobre renuncia al titulo habilitante presentado por parte de
Temporalidades de la Diocesis de San Isidro del General.
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5.3 - Resultado de estudio técnico para la modificacion de dos enlaces microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad.
5.4 - Propuesta de dictamenes técnicos para recomendar otorgar la licencia de radioaficionado
y permiso de uso del espectro radioeléctrico.
5.5 - Propuesta de dictdmenes técnicos para recomendar el archivo de solicitudes de licencias
de radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1 - Instrucciones para el cumplimiento de recomendaciones contenidas en el informe de
Auditoria Interna 01-1CI-2021.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1 - Indicadores de suscriptores maviles prepago: Ajustes histéricos ICE. (Informe de la Unidad
Juridica)

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
8.1 - Nombramiento de la plaza de Director de la Direccién General de Calidad.
9 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

9.1 - Sesion ordinaria 042-2021, celebrada el 3 de junio del 2021.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-049-2021

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Seguimiento a larevision de la propuesta de Politica de Igualdad de Género de la ARESEP y
su Organo Desconcentrado 2020.

Se unen a la sesién las funcionarias Laura Segnini Cabezas, Norma Cruz Ruiz, Hanny
Rodriguez Sanchez, Victoria Rodriguez Durén, Patricia Castillo Porras y Ménica Salazar
Obando, para participar durante el conocimiento del siguiente tema.

Indica la Presidencia que se recibi6 el informe 06033-SUTEL-ACS-2021, del 01 de julio del 2021,
mediante el cual el equipo de trabajo designado para elaborar un capitulo de equidad de género en
el marco de la Politica de Igualdad de Género de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
somete a consideracion del Consejo las acciones relativas a la primera fase del proceso de
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determinacion de los lineamientos sobre equidad de género para Sutel.

Procede la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez a contextualizar el tema. Sefiala que a raiz de
las observaciones recibidas, se retomaron las conversaciones iniciales en las cuales se habian
planteado la posibilidad de alcance; se amplié con las observaciones, no circunscribiéndolo a la
politica de equidad de género que tiene la ARESEP, sino mas bien se amplioé el horizonte para
considerar otras metodologias, tanto locales como internacionales, con el fin de darle un marco mas
general.

Detalla el andlisis preliminar; expone cada una de las tres fases de la propuesta de abordaje.
Seguidamente, da lectura a las recomendaciones para el respectivo acuerdo.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves sefiala que estas tres fases se estarian ejecutando desde
luego considerando el trabajo con Aresep y con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Consulta a la Presidencia si es posible su apoyo para solicitar colaboracién al despacho del
Regulador General, ya que se han enviado correos, unos con respuesta, otros no, e interesa la
metodologia del PNUD para ampliar el espectro, con el fin de incorporar otras metodologias locales
e internacionales y poder ofrecer un panorama de lo que existe en el mercado nacional e
internacional, inclusive si al aplicar la metodologia PNUD se determina que existen otros esquemas
que se puedan incorporar, seria bienvenido para agregarlo en los informes.

El sefior Chacén Loaiza externa su total disposicion al respecto.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

I.  En Costa Rica las siguientes iniciativas abordan el tema de equidad de género a nivel
nacional:

o Politica para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres 2018-2030, elaborada por el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).
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o Politica nacional para la igualdad entre hombres y mujeres en la formacién, el empleo y
el disfrute de los productos de la ciencia, la tecnologia, las telecomunicaciones y la
innovacién 2018-2027 elaborada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt).

o Iniciativa de paridad de género de Costa Rica, liderada por la Vicepresidenta Epsy
Campbell Barr y camaras del sector de las telecomunicaciones, como la Camara de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (Camtic).

En el afio 2018, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) emitié en Dubai, en los
Emiratos Arabes Unidos, la Resolucién N°70 denominada “Incorporacién de una perspectiva de
género en la UIT y promocion de la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer por medio
de las telecomunicaciones/ tecnologias de la informacién y la comunicacién”, para que dicha
iniciativa sea incorporada en todos los planes de trabajo de la organizacion y los paises
cuenten con una plataforma para hacer lo mismo.

Mediante el acuerdo 002-003-2020, de la sesién ordinaria 003-2020 del Consejo de la Sutel,
celebrada el 14 de enero del 2020, el Consejo Directivo resolvio lo siguiente:

“1) Instruir a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos que los
procesos de seleccibn que promueva para nombrar directores generales y jefaturas en la
Superintendencia de Telecomunicaciones se disefien de tal forma que asegure la paridad de
género en forma paulatina de manera que se alcance al menos una integracion del 50% de
hombres y 50% de mujeres.

2) Instruir a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos que realicen
un analisis de las competencias y habilidades que deben ser incorporadas en los planes de
capacitacién para promover la participacién de mujeres en los concursos que se promuevan.

3) Instruir ala Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos que preparen
un comunicado que se distribuya a lo interno de la institucién, para fomentar la participacion de
mujeres en los concursos que se promuevan de conformidad con los resuelves anteriores.”

En el afio 2020, la Aresep elabor6 una propuesta preliminar de Politica de Igualdad de Género
Institucional, la cual fue aprobada por la Junta Directiva de dicha entidad mediante resolucion
RE-0058-JD-2021, tomada mediante acuerdo 03-17-2021, de la sesién extraordinaria N°17-
2021, celebrada el 08 de marzo del 2021, la cual sefiala en su parte dispositiva:

“T..]

lll. Instruir a la Administracién para que proceda con la elaboracién del Plan de Accién de la Politica
de Igualdad de Género de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en el cual se debera
incluir el analisis de brechas internas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, como érgano
de maxima desconcentracion de la Aresep.

IV. Invitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a considerar la posibilidad de trabajar en la
elaboracién de un analisis de brechas de género externas en el servicio de telecomunicaciones.”

La Politica de Igualdad de Género Institucional tiene como objetivo desarrollar acciones
estratégicas que coadyuven a la disminucion de brechas de género inmersas en los servicios
publicos regulados por la Aresep, mediante la transversalizacion del enfoque de género en el
guehacer regulatorio, de conformidad con la Politica Nacional para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres (PIEG) 2018-2030 elaborada por el INAMU y los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

La Politica de Igualdad de Género forma parte del marco del plan estratégico institucional
2017-2022 de la Aresep, en el cual se establecié como objetivo estratégico el desarrollo de
una regulacion centrada en las personas usuarias, para garantizar el acceso equitativo a los
servicios publicos regulados y resguardar la proteccion de los derechos de todas las personas.

La construccion de la mencionada politica se ha llevado a cabo a través de dos equipos
técnicos de la Aresep: el Comité de Gobierno Corporativo, conformado por personas
funcionarias del Despacho del Regulador General, el Departamento de Comunicacion y la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion y el Comité de Alto Nivel compuesto por las
jefaturas de cada una de las intendencias, direcciones y departamentos de la Aresep. El
primero, es el encargado de formular y brindar seguimiento a la Politica de Igualdad de Género
Institucional y el segundo, apoya y participa activamente de las etapas de formulacion y
ejecucién del plan de accién.

El 22 de febrero del 2021, el sefior Roberto Jiménez Gomez, Regulador General de la Aresep
y la Asesora Heilen Diaz Gutiérrez, se reunieron con el sefior Federico Chacén Loaiza,
Presidente del Consejo de Sutel, para analizar la posibilidad de trabajar conjuntamente varios
temas de interés institucional, por lo que el sefior Chacon Loaiza propuso posteriormente al
Consejo de Sutel la integracién de varios equipos técnicos de trabajo que pudieran llevar a
cabo dicha labor.

El 26 de febrero del 2021, el Consejo de Sutel aprobé mediante acuerdo 001-014-2021, de la
sesién extraordinaria 014-2021, la participacion del 6rgano regulador en la Politica de Igualdad
de Género de la Aresep, asi como la conformacion de un equipo de trabajo para analizar y
elaborar el capitulo correspondiente.

El 24 de marzo del 2021, el equipo de trabajo designado dio inicio a la revision de la Politica
de Igualdad de Género de la Aresep (MIN-ACS-00002-2021).

El 09 de abril del 2021, el equipo de trabajo designado se reunié para dar seguimiento a los
acuerdos alcanzados el 24 de marzo del 2021 y discutir sobre las acciones a seguir (MIN-
ACS-00004-2021).

El 14 de abril del 2021, miembros del equipo de trabajo de Sutel se reunieron con las
funcionarias de Aresep encargadas del proceso relativo a la Politica de Igualdad de Género
Institucional y al Plan de Accion (MIN-ACS-00002-2021).

Mediante correos electrénicos de fechas 20 de abril, 28 de abril y 10 de junio del 2021, la
funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo de Sutel, solicito reunién a la sefiora
Heilen Diaz Gutiérrez, Asesora de la Aresep, para dar continuidad a las acciones establecidas
en la reunién del 14 de abril del 2021, estipuladas en la minuta MIN-ACS- 00002-2021. Cabe
sefialar que hasta el momento, no se ha recibido respuesta al requerimiento de reunion, por
parte de la Aresep.

El 11 de junio del 2021, el equipo de trabajo designado mediante oficio 04897-SUTEL-ACS-
2021 emitio el informe que desarrolla la “REVISION DE LA PROPUESTA DE POLITICA DE
IGUALDAD DE GENERO DE LA ARESEP Y SU ORGANO DESCONCENTRADO 2020".

El 17 de junio del 2021, el Consejo de Sutel dio por recibido, mediante acuerdo del Consejo
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005-045-2021, de la sesion ordinaria 045-2021, el informe presentado por el equipo de trabajo
mediante el oficio 04897-SUTEL-ACS-2021, asimismo acordd continuar analizando en una
préxima sesion la “Politica de Igualdad de Género de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado”, citada en el numeral anterior, previa valoracion del
equipo encargado en una sesién de trabajo con el Consejo y presentar la propuesta de politica
a conocimiento del 6rgano colegiado en una proxima sesion.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

DAR POR RECIBIDO Y APROBAR el informe 06033-SUTEL-ACS-2021, del 01 de julio del
2021, que incluye la propuesta de abordaje en 3 fases para elaborar el diagnéstico interno y
generar propuestas para cerrar brechas en materia de equidad de género en la gestién interna
de Sutel.

INSTRUIR la incorporacion al equipo técnico de equidad de género de los siguientes
funcionarios:

e Mauricio Amador Granados, estadistico de la Direcciéon General de Mercados.
e Jorge Salas Santana, ingeniero de la Direccion General de Calidad.

SOLICITAR formalmente a la Aresep la colaboracion para coordinar con el Programa de
Naciones Unidas (PNUD), con el objetivo de contar con un enlace para el acceso a la
metodologia e instrumental aplicado por este organismo para el andlisis de brechas de género.

Encomendar al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, el contacto con el
Despacho del Regulador para lograr este objetivo.

RECOMENDAR al Consejo de Sutel posponer la difusion de la Politica de Igualdad de Género
de la Aresep entre los funcionarios del 6rgano regulador, hasta tanto sea incorporado el
apartado correspondiente a Sutel.

REMITIR el informe 06033-SUTEL-ACS-2021 y el acuerdo respectivo a los funcionarios que
conforman la comision de equidad de género de Sutel, a los Directores Generales y las
jefaturas de Sutel, para que estén debidamente informados, y a la Unidad de Gestion
Documental, para su respectiva incorporacion al expediente FOR-SUTEL-CSC-CPG-00402-
2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de des inscripcién de la empresa Latinoamericana Telat.

Se une a la sesion la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefa del Registro Nacional de
Telecomunicaciones para exponer el siguiente tema.

Informa la Presidencia que se recibi6 el informe 05737-SUTEL-RNT-2021, de fecha 28 de junio del
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2021, en el cual el Registro Nacional de Telecomunicaciones expone los antecedentes de este caso
y solicita declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa Servicios
de Telecomunicacion Latinoamericana TELAT, S. A., mediante resolucién RCS-096-2012 y ordenar
su des inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

De seguido la funcionaria Jolene Knorr Bricefio expone en detalle el tema.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-049-2021

l. Dar por recibido el oficio 05737-SUTEL-RNT-2021, de fecha 28 de junio del 2021, por el cual
el Registro Nacional de Telecomunicaciones expone el informe correspondiente a la
declaracién de la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa
Servicios de Telecomunicacion Latinoamericana TELAT, S. A., mediante resolucién RCS-096-
2012 y ordenar su des inscripcién del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-143-2021

“DESINSCRIPCION TiTULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO A
SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT S.A.

EXPEDIENTE L0O038-STT-AUT-OT-00074-2011

RESULTANDO:

1.  Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-096-2012 del 14 de marzo del
2012 se otorgd autorizacibn a la empresa SERVICIO DE TELECOMUNICACION
LATINOAMERICANA TELAT S.A. con cédula juridica nimero 3-101-313226 (en adelante
LATINOAMERICANA TELAT) para brindar servicios de transmisiéon de datos.

2.  Que mediante acuerdo del Consejo de Sutel 012-003-2015 se aprobé el procedimiento de
cese de autorizaciones PR-AI-04 de la Direccion General de Mercados que rige desde el 26
de enero del 2015, cuyo objetivo es “definir y documentar el proceso que se sigue para
declarar la extincion, caducidad o revocacion de las autorizaciones otorgadas por el Consejo
de Sutel segun lo determinado por la Ley General de Telecomunicaciones y las resoluciones
en la materia del Consejo de la Sutel” y aplica a: “Consejo de la Sutel, Director General de
Mercados, Jefe de la Direccion General de Mercados, Equipo del macroproceso de Acceso e
Interconexion responsable de gestionar el cese de la autorizacion, Gestibn documental,
Secretaria del Consejo”. Conforme a dicho procedimiento la Direccion General de Mercados
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ha tramitado a través del area de autorizaciones, las extinciones de las autorizaciones ante el
Consejo de Sutel, tales como renuncias, disoluciones, entre otros y posteriormente se han
inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesién ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dej6 establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de
Mercados conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”

Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la
Sutel emitié un criterio mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: “Se debe
recordar que el procedimiento administrativo, regulado en la Ley General de la Administracion
Publica (LGAP) tiene como objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de
que la Administracion resuelva de la mejor manera, el asunto sometido a su decision y
garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho de defensa y el
contradictorio, esto en razon de la naturaleza y complejidad de las cuestiones que se
investigan. En razén de lo anterior, no es necesario tramitar un procedimiento administrativo
en aquellos casos en que el supuesto establecido en la norma no requiera de una indagacién
ni de un contradictorio, para acreditar su existencia. En esta linea, de la revision del articulo
22 inciso 2) de la LGT, son causales de mera constatacién para tener por extinto el titulo
habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administrativo para su
extincion: 2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las
siguientes causales: e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.”

Que mediante acuerdo 017-054-2019 el Consejo de Sutel solicitdé a la Unidad Juridica que,
‘tomando en cuenta los comentarios y observaciones hechos en esta oportunidad por el sefior
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, amplie el analisis del criterio emitido en su
oficio 03483-SUTEL-UJ2019, del 25 de abril del 2019, en el entendido de que, una vez llevada
a cabo esa labor, lo someta a conocimiento del Consejo en una préxima oportunidad.”

Que mediante acuerdo del Consejo 002-073-2019, del 18 de noviembre del 2019 el Consejo
en relacion al criterio 03483-SUTEL-UJ2019 resolvio: “En aquellos casos en que se trate de
autorizaciones otorgados por la SUTEL y surja una causal de mera constatacion, el Registro
Nacional de Telecomunicaciones debe proceder a su actualizacion en cumplimiento de lo que
ordena el articulo 12 de “Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones” y debe
seguir el siguiente procedimiento: a) El RNT debe elevar al Consejo de la SUTEL un informe
en el que se recomienda declarar la extincion de la autorizacién en el cual se acredite alguna
de las causales que determina el articulo 22 inciso 2) subincisos a), d) y €) de la LGT.”

Que mediante oficio 01074-SUTEL-DGM-2017 la Direccién General de Mercados (DGM), en
cumplimiento de las funciones asignadas en los articulos 43 y 44 del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, solicitd informacién a la empresa sobre el estado de su titulo habilitante.
Asimismo, se indicé “se le previene a la empresa Servicio de Telecomunicacion
Latinoamericana Telat S.A. indicar su anuencia 0 no a renunciar al titulo habilitante otorgado
por la SUTEL mediante la resolucion RCS -096-2012, para lo cual se le otorga un plazo de
diez (10) dias habiles a partir de la notificacion del presente oficio para presentar la
informacion requerida conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley N 6227. No
omitimos hacer de su conocimiento que ante una eventual negativa de renunciar al titulo
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10.

11.

habilitante otorgado por la SUTEL, se podria iniciar un procedimiento de caducidad dados los
indicios que se tienen de que su representada no se encuentra prestando servicios de
telecomunicaciones a la fecha”.

Que en el expediente a la fecha no consta tramite de caducidad por parte de la DGM, ni consta
renuncia por parte de la empresa de los servicios de telecomunicaciones.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional,
consta que la sociedad LATINOAMERICANA TELAT se encuentra disuelta por Ley 9024.

Que en virtud del traslado de la funcion que venia ejerciendo la DGM al RNT y en cumplimiento
de los acuerdos 002-073-2019 y 006-078-2020, el Registro Nacional de Telecomunicaciones
por medio del oficio nUmero 00623-SUTEL-RNT-2021 del 25 de enero de 2021, rinde informe
sobre la extincién del operador de telecomunicaciones LATINOAMERICANA TELAT.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica
que son causales de revocacion y extincion, la disolucién de la persona juridica concesionaria.

Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
34765-MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincién:

“Articulo 44.—Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion
y extincion de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacidon de las autorizaciones sera el
procedimiento ordinario establecido en el Libro Il de la Ley General de Administracién Publica, N°©
6227, del 2 de mayo de 1978, y sus reformas.”

Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la
Sutel emitié un criterio mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: “Se debe recordar
gue el procedimiento administrativo, regulado en la Ley General de la Administracion Publica
(LGAP) tiene como obijetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que la
Administracion resuelva de la mejor manera, el asunto sometido a su decisién y garantizar de
forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho de defensa y el contradictorio, esto en
razén de la naturaleza y complejidad de las cuestiones que se investigan. Debido a lo anterior,
no es necesario tramitar un procedimiento administrativo en aguellos casos en que el supuesto
establecido en la norma no requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar
su existencia. En esta linea, de la revision del articulo 22 inciso 2) de la LGT, son causales de
mera constatacion para tener por extinto el titulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar
un procedimiento administrativo para su extincion: 2) Las concesiones, las autorizaciones y los
permisos se extinguen por las siguientes causales: e) La disolucién de la persona juridica
concesionaria.”

Que mediante acuerdo del Consejo 002-073-2019, del 18 de noviembre del 2019 el Consejo en
relacion al criterio 03483-SUTEL-UJ2019 resolvié: “En aquellos casos en que se trate de
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autorizaciones otorgados por la SUTEL y surja una causal de mera constatacion, el Registro
Nacional de Telecomunicaciones debe proceder a su actualizacion en cumplimiento de lo que
ordena el articulo 12 de “Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones” y debe
seguir el siguiente procedimiento: a) EI RNT debe elevar al Consejo de la SUTEL un informe
en el que se recomienda declarar la extincion de la autorizacion en el cual se acredite alguna
de las causales que determina el articulo 22 inciso 2) subincisos a), d) y e) de la LGT.”

V.  Que segun el articulo 44 bis del RIOF, “el Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene las
siguientes funciones: (...)

a) Definir los actos y hechos inscribibles en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b) Establecer las caracteristicas y movimientos de cada una de las inscripciones.

¢) Velar por el establecimiento, actualizacién y renovacion de los sistemas de informacion que soportan
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

d) Desarrollar los estudios registrales necesarios para sustentar los procesos de las areas que
conforman la Sutel (...)”

VI.  Que el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones indica que:
“La inscripcion de los actos emanados de la SUTEL se ordenara con la aprobacion del acto
registrable por el Consejo de la SUTEL, con las salvedades dispuestas en el presente
Reglamento y cuando asi corresponda.”

VII. Que mediante oficio 03350-SUTEL-RNT-2021 del 23 de abril de 2021, se remite informe del
RNT y la Unidad de Finanzas al Consejo en cuanto a las sociedades disueltas y lo dispuesto
en el acuerdo 002-009-2021. Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo del Consejo de
Sutel 016-038-2021 de la sesién 038-2021 y notificado el 15 de junio de 2021.

VIII.  Que en relacién con el acuerdo del Consejo 016-038-2021 sobre las deudas por canon de
regulacién del operador en caso de disolucion, mediante oficio 04509-SUTEL-DGO-2021 del
31 de mayo de 2021, la Unidad de Finanzas indica: “Canon de Regulacion: (...) “1.1.1. En los
periodos 2012, 2013 y 2014 reportaron ingresos en cero, por lo tanto, el monto pecuniario de
las obligaciones econdémicas, por concepto de canon de regulacion, que debieron cancelar es
de cero. 1.1.2. Para los periodos 2015 y 2016, no presentaron la Declaraciéon Jurada “Reporte
Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacién “, la cual es necesaria para el calculo
del cobro, lo anterior de conformidad con el articulo 2 inciso c) del Reglamento para la
distribucion del canon de regulacion, por lo tanto, no es posible determinar el monto pecuniario
de la obligacion econdémica por concepto del canon de regulacion, para el periodo antes
mencionado.” (...)

SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO
l. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso €) indica:
“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos (...)
2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:
(...)

e La disolucion de la persona juridica concesionaria.”

Il. Que segun el articulo 34 del Cdodigo Civil: “La entidad juridica de la persona fisica termina con
la muerte de ésta; y la de las personas juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.”
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. Que,

para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido la

Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante oficio 05737-SUTEL-RNT-

2021,

“

2.7

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

que indica en lo conducente, lo siguiente:

. Que el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones indica que: “La
inscripcién de los actos emanados de la SUTEL se ordenara con la aprobacion del acto
registrable por el Consejo de la SUTEL, con las salvedades dispuestas en el presente
Reglamento y cuando asi corresponda.”

Que segun el articulo 34 del Cédigo Civil: “La entidad juridica de la persona fisica termina con la
muerte de ésta; y la de las personas juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.”

Que la Ley No. 9024, Impuesto a las Personas Juridicas, establece como sancion en caso del
no pago del impuesto a las personas juridicas la disolucién: “Articulo 6.- Disolucién y cancelacion
de la inscripcién: El no pago del impuesto establecido en la presente ley por tres periodos
consecutivos sera causal de disolucion de la sociedad mercantil, empresa individual de
responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante. El Registro
Nacional enviara el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceta, de conformidad con el articulo
207 del Cdédigo de Comercio, y procederd a la cancelacion de la inscripcion y anotacién de
bienes. (...)”

Que siguiendo el criterio de la Unidad Juridica en su oficio 03483-SUTEL-UJ-2019, corresponde
la des inscripcion del titulo habilitante de la empresa al constatar su disolucién sin necesidad de
un procedimiento administrativo ordinario, al considerar causal de mera constatacion el inciso e)
(disolucion de la persona juridica concesionaria) del articulo 22 inciso 2) de la Ley General de
Telecomunicaciones, el cual establece: “Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se
extinguen por las siguientes causales: (...) e) La disolucion de la persona juridica concesionaria”.

Adicionalmente, no consta en el expediente de autorizacion del regulado a la fecha ningiin tramite
de caducidad por parte de la DGM ni consta renuncia por parte de la empresa de los servicios
de telecomunicaciones, ni respuesta al trdmite iniciado por la DGM mediante oficio 01074-
SUTEL-DGM-2017.

Que visto lo anterior, y en cumplimiento de los acuerdos del Consejo 002-073-2019 y 006-078-
2020, se ha constatado que LATINOAMERICANA TELAT se ha disuelto conforme a la legislacion
mercantil, por lo que la empresa ya no existe como persona juridica con capacidad de crear
efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que
le fueron autorizados mediante el titulo habilitante.

3. Recomendacion: De conformidad con los elementos previos, se concluye y recomienda lo siguiente:

1.

2.

Que la empresa LATINOAMERICANA TELAT, fue autorizada para servicios de
telecomunicaciones por resolucién RCS-096-2012 del Consejo de Sutel.

Que no consta en el expediente de autorizacién del regulado a la fecha ningln tramite de
caducidad por parte de la DGM ni consta renuncia por parte de la empresa de los servicios de
telecomunicaciones, ni respuesta al tramite iniciado por la DGM mediante oficio 01074-SUTEL-
DGM-2017.

Que mediante oficio 04509-SUTEL-DGO-2021 la Unidad de Finanzas indica el estado de las
deudas del operador por concepto de canon de regulacién conforme al acuerdo del Consejo de
Sutel 016-038-2021.

Que con vista en el Registro Mercantil se ha constatado que LATINOAMERICANA TELAT se
disolvié por Ley 9024.
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5. Declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT S.A., cédula juridica 3-101-313226 por
resolucion del Consejo de Sutel RCS-096-2012 y ordenar su des inscripcion del Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

6. Notificar a la Unidad de Finanzas a fin de cumplir con lo indicado en el acuerdo del Consejo 016-
038-2021 sobre la des inscripcién de SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA
TELAT S.A con el fin de que se revise lo procedente a la gestion de cobro de las deudas pendientes
del operador por canon de regulacion conforme lo indicado en el oficio 04509-SUTEL-DGO-2021
y de conformidad con lo establecido en el “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacion del
canon de regulacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Que, segun informe del Registro Nacional de Telecomunicaciones, se ha constatado que el
operador LATINOAMERICANA TELAT, se encuentra disuelto por Ley 9024. Por lo tanto,
LATINOAMERICANA TELAT ya no existe como persona juridica con capacidad de crear
efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que
le fueron autorizados por resolucion RCS-096-2012.

Que por tanto resulta procedente desinscribir el titulo habilitante de autorizacién otorgado a la
empresa LATINOAMERICANA TELAT por resolucion del Consejo de la Superintendencia de
RCS-096-2012, como operador autorizado para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente
acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger el oficio 05737-SUTEL-RNT-2021 del RNT y TENER por constatado que
LATINOAMERICANA TELAT se extingui6é en virtud de la disolucién de la persona juridica
inscrita en el Registro Mercantil segun Ley 9024.

2. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones, el titulo habilitante otorgado
SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT S.A. cédula juridica 3-
101-313226 mediante RCS-096-2012 para brindar los servicios de telecomunicaciones como
operador autorizado.

3. NOTIFICAR ala Unidad de Finanzas a fin de cumplir con lo indicado en el acuerdo del Consejo
016-038-2021 sobre la des inscripcion de SERVICIO DE TELECOMUNICACION
LATINOAMERICANA TELAT S.A con el fin de que se revise lo procedente a la gestién de
cobro del operador por canon de regulacién conforme lo indicado en el oficio 04509-SUTEL-
DGO-2021 y de conformidad con lo establecido en el “Reglamento para la formulacion, cobro
y liquidacion del canon de regulacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.
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4. Notificar a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
des inscripcion del operador por disolucion de la persona juridica SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT S.A. con el fin de que se tomen las
medidas correspondientes, segln sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE

2.3 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.3.1 Oficio OF-0353-Al-2021, mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final 05-IClI-
2021 denominado “Revision del cumplimiento de la directriz DCN-UCC-811-2018 emitida por
la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.

Procede el Secretario del Consejo a dar lectura al oficio OF-0353-Al-2021, mediante el cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el informe final 05-
ICI-2021, denominado “Revision del cumplimiento de la directriz DCN-UCC-811-2018 emitida por la
Direccién General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda’.

De inmediato, se discute el contenido del oficio indicado y se dispone a trasladarlo a la Direccién
General de Operaciones, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-049-2021

l. Dar por recibido el oficio OF-0353-Al-2021, del 01 de julio del 2021, por el cual la sefiora
Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, presenta para consideracion del Consejo el Informe de estudio especial de Auditoria
Interna AFI-NP-EES-03-2019, “Revision del cumplimiento de la directriz DCN-UCC-811-2018
emitida por la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda”.
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Il. Trasladar oficio OF-0353-Al-2021 y el informe AFI-NP-EES-03-2019 citados en el numeral
anterior a la Direcciébn General de Operaciones, con el propésito de que elabore el borrador
de respuesta para la Auditoria Interna y lo someta a consideracion del Consejo en una préxima
sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3.2 Oficio OF-0373-Al-2021 por cuyo medio la Auditoria Interna solicita al Consejo
recomendaciones de estudios para la formulacion del Plan Anual de Trabajo del 2022-2023
SUTEL.

A continuacién, el Secretario del Consejo da lectura al oficio OF-0373-Al-2021, por cuyo medio la
Auditoria Interna solicita al Consejo recomendaciones de estudios para la formulacién del Plan
Anual de Trabajo del 2022-2023 SUTEL.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, para sefialar que se esta en el proceso de elaboracion
del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2022 y como parte del proceso, se
solicita al Consejo indicar si hay algun estudio particular o algin area o proceso dentro de Sutel que
consideren que tiene una condicién de riesgo alta o si se tiene algun interés en que la Auditoria
coadyuve en puntualizar sobre ese tema en particular.

Analizado el caso, el Consejo dispone trasladar el oficio indicado a la Direccion General de
Operaciones, para que atienda la consulta recibida.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-049-2021

l. Dar por recibido el oficio OF-0373-Al-2021, del 07 de julio del 2021, por medio del cual la
sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, solicita al Consejo la recomendacion de estudios para la formulacion de su Plan de
Anual de Trabajo 2022-2023 SUTEL.

Il. Trasladar el oficio OF-0373-Al-2021, citado en el numeral anterior, a la Direccion General de
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Operaciones, para que prepare la propuesta correspondiente y la presente para valoracion
del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3.3 Analisis del oficio OF-0366-SJD-2021 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP aprueba
la solicitud de vacaciones de dofia Hannia Vega para los dias 2y 13 de julio y 06 de agosto
del 2021 (medios dias en la tarde).

Informa la Presidencia que se recibié el oficio OF-0366-SJD-2021, del 06 de julio del 2021, por el
cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
comunica el acuerdo 08-54-2021, mediante el cual se aprueba la solicitud de vacaciones de la
sefiora Vega Barrantes para los dias 02 y 13 de julio y 06 de agosto del 2021, todas las fechas
medios dias por la tarde.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-049-2021
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante acuerdo 007-045-2021, de la sesion ordinaria 045-2021, celebrada el 17 de junio
del 2021, el Consejo dio por conocidas las solicitudes de vacaciones de la sefiora Hannia
Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para los dias 02 y 13 de julio y 06 de agosto del 2021,
todas las fechas medios dias por la tarde y las traslada a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para lo correspondiente.

Il. Mediante oficio OF-0366-SJD-2021, del 06 de julio del 2021, el sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos comunica al Consejo el acuerdo 08-054-2021, de la sesion ordinaria 54-2021,
celebrada el 29 de junio del 2021 y ratificada el 06 de julio del 2021, mediante el cual aprueba
las solicitudes de vacaciones de la sefiora Vega Barrantes, para los dias 02 y 13 de julio y 06
de agosto del 2021, todas las fechas medios dias por la tarde.

M. En virtud de la solicitud de vacaciones de la sefiora Vega Barrantes, se hace necesario
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VI.

VII.

convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que durante
las fechas antes indicadas sustituya a la sefiora Vega Barrantes, dado el disfrute de sus
vacaciones.

Dada de la suplencia del seiior Walther Herrera Cantillo durante dichos periodos, se hace
necesario nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la
Direccion General de Mercados.

El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato
o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la
suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede ser efectuado libremente
en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen especial del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente sustituira al
titular para todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del Organo con la
plenitud de los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se
hard siempre dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad
ninguna para la Administracion.

El articulo 61 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios establece
que:

“Articulo 61.—Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado
interinamente en un puesto de categoria superior, por ausencia del titular, independientemente de
las razones de la ausencia; tendrd derecho a devengar, durante todo el periodo de la ausencia. la
remuneracion conforme con las condiciones propias del ascendido, segun las siguientes reglas:

a) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala
salarial de salario base mas pluses, el pago se hara de acuerdo con la diferencia entre la
categoria del (de la) funcionario(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en
consideracion los pluses salariales del (de la) funcionario(a) que sustituye.

b) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de
salario global, el pago se har4 de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la)
funcionario (a) que asume y la categoria del (de Ia) funcionario (a) sustituido (a).

c¢) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base
mas pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculara
tomando en cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala
salarial de salario base mas pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales
del (de la) funcionario(a) que sustituye.

d) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de salario global y el del
cargo que suple se halla en la escala salario de salario base mas pluses, el pago se calculara
tomando en cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de
ausencia sera de diez dias hébiles consecutivos.
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Si la ausencia es prolongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efectos de pago
por recargo de funciones en otros puestos, el recargo debera haber sido durante el plazo minimo de
quince dias habiles consecutivos.

En ambas situaciones, el (la) sustituto(a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del
puesto del (de la) funcionario(a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se
cargaran al programa de la direccién donde se haya aplicado.

(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto
de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)”

En virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director
General de Mercados, este Organo considera inconveniente que la referida ausencia temporal
sea suplida por el Consejo, por lo que es necesario, conforme al articulo 96 de la Ley 6227
citada, el nombramiento de un suplente.

En el pasado se ha designhado a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, Profesional Jefe de la
Direccion General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la
funcionaria cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

En virtud de los considerandos anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio OF-0366-SJD-2021, del 06 de julio del 2021, por el cual sefior Alfredo
Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, comunica al Consejo el acuerdo 08-54-2021, de la sesion ordinaria 54-
2021, celebrada el 29 de junio del 2021 y ratificada el 06 de julio del 2021, mediante el cual
aprueba la solicitud de vacaciones de la sefiora Vega Barrantes, para los dias 02 y 13 de julio
y 06 de agosto del 2021, todas las fechas medios dias por la tarde:

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de los sefiores Miembros del Consejo,
se debera convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas antes indicadas.

Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados durante las fechas indicadas, tiempo en que le corresponde la suplencia
ante el Consejo.

Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en
su cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones
como Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo durante las fechas
indicadas. De conformidad con lo requerido en el articulo 96 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de
nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para
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que, de ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias
Leiton, conforme con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de
funciones y de acuerdo con el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios.

6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios Walter
Herrera Cantillo y Cinthya Arias Leiton.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Analisis del oficio OF-0367-SJD-2021 por cuyo medio la Junta Directiva de la ARESEP solicita
al Consejo la presentacion sobre los principales hallazgos del informe de la auditoria
financiera externa, correspondiente al periodo 2020 de SUTEL y FONATEL.

A continuacion, la Presidencia informa que se recibio el oficio OF-0367-SJD-2021, por cuyo medio
la Junta Directiva de la ARESEP solicita al Consejo la presentacién sobre los principales hallazgos
del informe de la auditoria financiera externa, correspondiente al periodo 2020 de SUTEL vy
FONATEL.

Conaocido el oficio citado, el Consejo dispone trasladarlo a la Direccion General de Operaciones,
con el propdsito de que coordine lo relacionado con la presentacion de la informacion ante la Junta
Directiva.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-049-2021

l. Dar por recibido el oficio OF-0367-SJD-2021, del 06 de julio del 2021, por el cual el sefior
Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, remite al Consejo la disposicion del acuerdo 09-54-2021, del acta de la
sesion ordinaria 54-2021, celebrada el 29 de junio del 2021 y ratificada el 06 de julio del mismo
afo, en el cual solicita al Consejo realizar una presentacion sobre los principales hallazgos
del informe de la auditoria financiera externa, correspondiente al periodo 2020, de Sutel y del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), contenidos en el oficio 04844-SUTEL-
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DGO-2021, del 09 de junio de 2021.

1. Trasladar el oficio OF-0367-SJD-2021, citado en el numeral anterior, a la Direccion General
de Operaciones, con el fin de que elabore la presentacion solicitada por la Junta Directiva de
Aresep y la someta a consideracién del Consejo, previo a la exposicion ante ese Organo
Colegiado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta para la prérroga del permiso del sefior Juan Carlos Solorzano Gonzélez,
funcionario de la Direccion General de Calidad.

Se unen a la sesion los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, para
presentar el siguiente tema.

Sefiala la Presidencia que se recibi6 el oficio 05638-SUTEL-DGO-2021, del 28 de junio del 2021,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta la recomendacién de ampliacién del
permiso sin goce de salario del sefior Juan Carlos Solérzano Gonzalez, titular de la plaza codigo
51204, clase de Profesional 5, Especialista en Asesoria Juridica en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, de la Direccién General de Calidad y la ampliacibn de nombramiento de la
funcionaria Milena Montero Rodriguez, en la citada plaza, del 01 de agosto al 07 de octubre del
2021.

Al ser las 09:40 se retira de la sesién la funcionaria Ivannia Morales Chaves, para atender
asuntos propios de su cargo.

Seguidamente, la funcionaria Cruz Ruiz procede a contextualizar el tema. Sefiala que, con base en
la normativa vigente, las jefaturas respectivas recomiendan el permiso, ya que no afecta la eficacia
y eficiencia institucional.

Aclara que la persona que esta ocupando la plaza del sefior Sol6rzano Gonzalez tiene un permiso
de la entidad en donde labora hasta el 30 de julio, que podria ampliarse como maximo al 07 de
octubre del 2021 y al ser el permiso del sefior Sol6rzano Gonzalez hasta el 31 de enero del 2022,
quedaria al descubierto el periodo del 8 de octubre al 31 de enero, por ende se tendria que recurrir
a la base de oferentes y seleccionar a un candidato y en caso de que la Jefatura no concuerde con
la seleccion de una persona de esa base de datos, ese plazo quedaria vacante.

Las jefaturas manifestaron que el sefior Sol6rzano Gonzalez estd brindando una asesoria en la
ARESEP vy la experiencia que estd adquiriendo en el campo de los procedimientos contenciosos
seria muy provechosa para Sutel, , y en caso de no lograrse ocupar la plaza por los 4 meses que
quedaria vacante, se haria una redistribucion de labores entre los otros funcionarios abogados del
area.
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Continda la funcionaria Cruz Ruiz exponiendo sobre los antecedentes del tema. Menciona todas
las posibles situaciones que se podrian presentar y las opciones de las que se dispone con las
respectivas condiciones presupuestarias y juridicas.

Sefala el sefior Chacon Loaiza que quedan muy claras las posibles consecuencias de la prorroga.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-049-2021
l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

1. 05185-SUTEL-DGC-2021, del 18 de junio del 2021, suscrito por el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General a.i de Calidad y el sefior Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico, por medio del cual presentan a la Unidad de Recursos
Humanos y la Direccion General de Operaciones la recomendacién de prérroga del
permiso sin goce de salario del sefior Juan Carlos Solérzano Gonzalez, otorgado mediante
acuerdo 023-045-2020, de la sesion ordinaria 045-2020, celebrada el 19 de junio del 2020.

2. Oficio 05280-SUTEL-DGC-2021, del 23 de junio del 2021, por el cual los sefiores Glenn
Fallas Fallas, Esteban Gonzalez Guillén y Milena Montero Rodriguez, Asesora Juridica de
la Direccion General de Calidad, presentan a la Unidad de Recursos Humanos y la
Direccién General de Operaciones la recomendacion de ampliacion de nombramiento de
la funcionaria Montero Rodriguez, durante el plazo del permiso citado en el numeral
anterior.

3. 05638-SUTEL-DGO-2021, del 28 de junio del 2021, mediante el cual la Direccién General
de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo, la recomendacion de
ampliacion del permiso sin goce de salario del sefior Juan Carlos Sol6rzano Gonzalez,
cédula de identidad numero 109920236, titular de la plaza codigo 51204, clase de
Profesional 5, Especialista en Asesoria Juridica en la Unidad de Espectro Radioeléctrico,
de la Direccion General de Calidad. Asimismo, la ampliacion de nombramiento de la sefiora
Milena Montero Rodriguez, cédula de identidad nimero 108320481 en la citada plaza, del
01 de agosto al 07 de octubre del 2021, inclusive.

Il. Prorrogar el permiso del sefior Juan Carlos Solérzano Gonzalez, cédula de identidad numero

109920236, titular de la plaza cédigo 51204, clase Profesional 5, Especialista en Asesoria
Juridica en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, por
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conveniencia institucional y en beneficio del servicio publico, hasta el 31 de enero del 2022
inclusive, sujeto a lo estipulado en el articulo 39 del Reglamento Autbnomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios, conocidas las razones presentadas por el sefior Sol6rzano
Gonzalez vy lo dispuesto en el acuerdo del Consejo 023-045-2020, del 23 de junio del 2020.

M. Prorrogar el nombramiento de la sefiora Milena Montero Rodriguez, cédula de identidad
numero 108320481, quien fuera nombrada en sustitucién del sefior Juan Carlos Solérzano
Gonzélez, titular de la plaza codigo 51204, clase Profesional 5, Especialista en Asesoria
Juridica en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direcciéon General de Calidad, del 01
de agosto del 2021 al 07 de octubre del 2021 inclusive, en sustitucién del sefior Sol6rzano
Gonzélez y sujeto a la satisfaccion del desemperio de la sefiora Montero Rodriguez por parte
de la jefatura.

V. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos que realice las gestiones derivadas del presente
acuerdo y coordine con la jefatura superior e inmediata de la Direccion General de Calidad y
Unidad de Espectro Radioeléctrico, para analizar las posibilidades de realizar el proceso de
reclutamiento y seleccion respectivo, a fin de ocupar interinamente la plaza cédigo 51204,
clase de Profesional 5, del 08 de octubre 2021 al 31 de enero del 2022, una vez que venza la
prérroga de la sefiora Montero Rodriguez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Ampliacién de servicios por parte de la empresa CINEMA TURRIALBA, S. A.

Seincorporaalasesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico elaborado por la Direccién General de Mercados, referente a la ampliacion de servicios
solicitada por la empresa Cinema Turrialba, S. A.

Sobre el tema, se conoce el oficio 06045-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por medio del
cual esa Direccion expone el tema indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el tema y sefala
gue se trata de la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa Cinema Turrialba,
S. A, recibida el 24 de mayo del 2021, mediante oficio identificado con el NI-05344-2021, para
brindar los servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet mediante
redes de fibra Optica, lineas arrendadas y televisién por suscripcion en la modalidad IP, en todo el
territorio nacional.

Detalla los antecedentes de este caso y agrega que la Direccidn a su cargo aplico las valoraciones
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técnicas correspondientes y agrega que a partir de los resultados obtenidos, se determina que la
solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06045-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-049-2021

l. Dar por recibido el oficio 06045-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico referente a la solicitud de ampliacion de servicios solicitada por la empresa Cinema
Turrialba, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-144-2021
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
AMPLIACION DE TITULO HABILITANTE PRESENTADA POR LA EMPRESA
CINEMA TURRIALBA, S. A.”

C0858-STT-AUT-02205-2020

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-081-2021 aprobada mediante
acuerdo 012-031-2021 de la sesion ordinaria 031-2021 del 19 de abril de 2021, se otorgd
autorizacion a la empresa CINEMA TURRIALBA S.A. para brindar los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos punto
a punto, ambos a través de enlaces de frecuencia de uso libre en todo el territorio nacional
(ver expediente administrativo).

2. Que mediante escrito sin numero (NI-05344-2021) recibido el 4 de mayo de 2021, la empresa

CINEMA TURRIALBA S.A. notific6 a SUTEL su intencibn de proveer los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet mediante redes de fibra dptica
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y lineas arrendadas (ver expediente administrativo).

Que mediante escrito sin nimero (NI1-06326-2021) recibido el 24 de mayo de 2021, la empresa
CINEMA TURRIALBA S.A. notificé a SUTEL su intencién de proveer el servicio de television
por suscripcion en la modalidad IP (ver expediente administrativo).

Que por medio del oficio 06045-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la
informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a
la concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicar4 una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
los criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la
actividad sin su previa notificacion sitla al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la naotificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con
el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion
no reune los requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion,
gue comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de
lo actuado.

Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de
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iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificaciébn administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la natificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacién que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado
a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constituye una actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacioén previa, pero vinculada a éstas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no relna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino
simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una
potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefalar las condiciones
normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicidn, en garantia del interés
general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a
la actuacion del particular.

Que la Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacion previa, y mediante el Informe 06045-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de
julio del 2021 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:

“...)

3.2 Reguisitos técnicos

Luego de analizar la documentacién técnica remitida por la empresa CINEMA TURRIALBA,
mediante sus notificaciones para la ampliacion de servicios de telecomunicaciones, la Direccion
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General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos establecidos en la
resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la ampliacion de servicios
de telecomunicaciones y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el analisis efectuado.

Mediante las notificaciones presentadas en los escritos NI-05344-2021 y NI-06326-2021, la
empresa CINEMA TURRIALBA manifiesta su intencion de ampliar la oferta de servicios
brindados en todo el territorio nacional (ver expediente administrativo), dichos servicios se
describen como transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet mediante redes
de fibra 6ptica, lineas arrendadas y television por suscripcién en la modalidad IP en todo el
territorio nacional.

Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccion General
de Mercados analizO6 en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a estas
notificaciones de servicios de telecomunicaciones. En sintesis, se comprobé que la empresa
CINEMA TURRIALBA, tiene la capacidad y cumple con lo necesario para brindar los servicios
de telecomunicaciones, notificados en los documentos NI-05344-2021 y NI-06326-2021.

Se hace la salvedad de que la modalidad de servicio aqui analizada implica que la distribucion
de los contenidos audiovisuales se dara por medio de conexiones que utilizan el protocolo IP,
pero no implica de forma directa y automatica que estos sean obtenidos mediante conexiones
de este tipo.

Ahora bien, a partir de la informacién provista por el solicitante, se aclara que, en el caso
planteado, la obtencion del contenido a distribuir a sus usuarios finales no se dara por medio del
descenso de sefal satelital, sino por medio de conexiones IP; no requiriendo para esto contar
con un Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se le otorgue una concesion para el uso de bandas
de frecuencia de descenso de sefial de television via satélite para su distribucién al usuario final.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que CINEMA TURRIALBA
cumple a cabalidad con la presentacion de la informacién requerida, por lo que se recomienda
que esta ampliacién se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacion,
se incluyen en este informe varios extractos de la documentacion presentada por la empresa.

Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifican la
ampliacion:

En la notificaciébn NI-05344-2021 del expediente administrativo presentada por parte de la
empresa, se notifica su intencion de brindar los servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet mediante redes de fibra 6ptica y lineas arrendadas a nivel
nacional, asi como, mediante notificacion NI-06326-2021 del expediente administrativo el
interesado manifiesta su intencién de brindar el servicio de television por suscripcion en la
modalidad IP en todo el territorio nacional.

Los servicios que le fueron autorizados a CINEMA TURRIALBA mediante la resolucion RCS-
081-2021 corresponden a transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces inalambricos punto a punto, ambos a través del uso de enlaces en bandas de frecuencia
de uso libre.

En el escrito NI-05344-2021 la empresa indica su intencion de brindar los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet mediante redes de fibra 6ptica y
lineas arrendadas, utilizando para esto, su propia red. Puntualmente se indica lo siguiente:
“Mediante la presente, solicito ampliacion al titulo habilitante RCS -081-2021 para brindar el
servicio de trasferencia de datos a clientes finales en las modalidades de acceso a internet
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b)

mediante fibra éptica y lineas arrendadas’.

Ademas, mediante escrito NI-06326-2021 la empresa manifiesta su intencién de brindar el
servicio de television por suscripcion en la modalidad IP, textualmente indica lo siguiente:
“Mediante la presente solicitud, yo Luis Gerardo Agliero Rojas, representante legal de la empresa
Cinema Turrialba S.A, con cedula juridica 3101696394, solicito la ampliacion al titulo habilitante
RCS-081-2021, para brindar el servicio de television por suscripcién a clientes finales en la
modalidad de IP”.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por CINEMA TURRIALBA se
sustenta en un esquema de uso y explotacién de redes de telecomunicaciones propias, mismo
que es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y tras un
andlisis de toda la informacién remitida por la empresa, se constata que CINEMA TURRIALBA
brindara los servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
mediante redes de fibra dptica, lineas arrendadas y televisidn por suscripcién en la modalidad IP
en todo el territorio nacional, a través de la explotacion de redes de telecomunicaciones propias.

Zonas o areas geograficas de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, se entiende al no mencionarse explicitamente
en los escritos de notificacién NI-05344-2021 y NI-06326-2021 del expediente administrativo, que
la empresa pretende brindar los nuevos servicios notificados en la misma area geografica que le
fue autorizada mediante resolucion de autorizacibn RCS-081-2021, en la cual se le otorgd
cobertura a nivel nacional.

Lo anterior en concordancia con lo expuesto en el Por Tanto 6 inciso e) de la resolucion RCS-
374-2018 “REQUISITOS PARA LA TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION
Y PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE PARA OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO, Y LAS NOTIFICACIONES DE
AMPLIACION DE SERVICIOS Y DE ZONAS DE COBERTURA”

Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direcciéon General de Mercados, que CINEMA TURRIALBA ha suministrado datos suficientes
para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios.

Lo anterior se puede apreciar en los escritos NI-05344-2021 y NI-06326-2021 del expediente
administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los datos técnicos de los equipos
que pretende utilizar.

El equipo de core que pretende utilizar CINEMA TURRIALBA es el equipo enrutador Huawei de
la serie SmartAX MA5600T; entre las principales caracteristicas que posee y que se extraen de
las hojas del fabricante estan las siguientes:

e  Equipo OLT para redes GPON.

e  Procesamiento maximo de hasta 480 Gbit/s.
e  Soporta hasta 256 servicios para clientes finales.
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e  Puertos 6pticos de distribucion de 1y 10 GE.

Por ultimo, los equipos que se pretenden utilizar para brindar el servicio solicitado soportan
servicios de acceso de hasta 2.5 Gbps de velocidad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccidon que resulta conveniente
otorgar la ampliacion del servicio autorizado a CINEMA TURRIALBA, y se reitera que los datos
aportados por CINEMA TURRIALBA resultan suficientes para fundamentar este punto.

ii. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red propuesto para brindar los nuevos servicios naotificados, la
empresa CINEMA TURRIALBA mediante escrito NI-05344-2021, muestra un diagrama con la
topologia propuesta. Es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que
se pretenden instalar. En dicho diagrama se aprecia la distribucion propuesta para desarrollar la
red de fibra Optica que se pretende brindar, asi como los puntos de acceso desde los que se
conectaran los usuarios finales.

CATIE FTTH Leyenda
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Figura 2. Diagrama de red. Aportado por CINEMA TURRIALBA S.A.
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En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por CINEMA
TURRIALBA resultan suficientes para fundamentar este punto.”

Que la Direccion General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacion
de la natificacion previa, y mediante el Informe técnico 06045-SUTEL-DGM-2021 con fecha
del 1 de julio del 2021 concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

“...)

3.1 Regquisitos juridicos

a) CINEMA TURRIALBA S.A. entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dos
notificaciones detallando su intencién de proveer los servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet mediante redes de fibra Optica y lineas arrendadas, asi como su
intencién de proveer el servicio de Television por suscripcion en la modalidad IP (IPTV) visible en el
expediente administrativo.

b) Las solicitudes fueron presentadas en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) La empresa solicitante se identific6 como CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica niGmero 3-
101-696394. Su representante legal es el sefior Luis Gerardo Aglero Rojas, portador de la cédula
de identidad 3-0361-0912. Lo anterior fue verificado mediante certificacion literal segin consta en el
expediente administrativo. Asimismo, se sefala el correo electrénico athoma@titelecomunicaciones.company
como medio para la recepcién de notificaciones.

d) Las solicitudes fueron firmadas por el sefior Luis Gerardo Agiiero Rojas, portador de la cédula de
identidad 3-0361-0912 en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma de la empresa
CINEMA TURRIALBA. La misma se realiz6 de manera electronica, segin consta en los
documentos NI-06325-2021 y NI-06326-2021 visibles en el expediente administrativo

e) Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, CINEMA TURRIALBA S.A. se encuentra
registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas
sus obligaciones ante esa Institucién y FODESAF. Lo anterior con vista a consulta realizada el 21
de junio del 2021.

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  21/06/2021
Nombre CINEMA TURRIALBA SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago TURRIALBA

Situacion

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101696394 a nombre de ...(sélo se consigha numero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o no est4 inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 21/06/2021 a las 14:16

Figura 1. Estado ante la CCSS y FODESAF

(..)
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Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion
de titulo habilitante presentada por CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica numero 3-101-
696394, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segln la resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-374-2018.

Que la empresa CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica nimero 3-101-696394 posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red,
asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios
segun el ordenamiento juridico vigente, y prestar los servicios notificados.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe 06045-
SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021 para lo cual procede a ordenar que se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CINEMA TURRIALBA S.A.,
cédula juridica numero 3-101-696394, brinda los servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet mediante redes de fibra Optica y lineas arrendadas, asi
como el servicio de television por suscripcion en la modalidad IP.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el 06045-
SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021 y ordenar al Registro Nacional de
Telecomunicaciones que se inscriba que CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica nimero
3-101-696394, ofrece los servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet mediante redes de fibra 6ptica y lineas arrendadas, asi como el servicio de television
por suscripcién en la modalidad IP, a nivel nacional.

Apercibir a CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica niumero 3-101-696394, que de
conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL
cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la
respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Apercibir a CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica numero 3-101-696394, que debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos
que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si alguno de estos acuerdos no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con
el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
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Apercibir a CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica nimero 3-101-696394, que, conforme
a las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el
Reglamento de Prestacién de Calidad de los Servicios, deberd cumplir con el procedimiento
de homologacion del contrato de usuario final, segun corresponda y no podré iniciar la
comercializacion de los nuevos servicios inscritos hasta la validacion y cumplimiento de lo
anterior.

Apercibir a la empresa CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica numero 3-101-696394,
gue debe proveer al usuario final, informacion clara, transparente y veraz sobre el servicio que
le estd prestando.

Apercibir a CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica nimero 3-101-696394, que debera
remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicidén accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la
Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

Apercibir a CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica nimero 3-101-696394, que debera
respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Apercibir a la empresa CINEMA TURRIALBA S.A., cédula juridica nimero 3-101-696394,
que deberd cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las
obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que
regule el servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos
efectos, deberé actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar ala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o0 en su
respectivo titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j-  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y
no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
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deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
gque sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar
su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9.  Ordenar la inscripcion de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

CINEMA TURRIALBA S.A., constituida y organizada bajo las Leyes de la
Republica de Costa Rica.

3-101-696394

athomas@tltelecomunicaciones.company

Luis Gerardo Agliero Rojas, Cédula: 3-0361-0912

RCS-081-2021
Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces inaldmbricos punto a punto, ambos a través de enlaces de
frecuencia de uso libre en todo el territorio nacional
Servicios: Transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet mediante redes de fibra optica y lineas arrendadas; y,
Television por suscripcion en la modalidad 1P
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10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan
respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
méximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacién de recurso numérico: numeracién especial cobro revertido internacional 0800’s,
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continda con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de
numeracion especial de cobro revertido internacional 0800°s, a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 06048-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021,
por el cual esa Direccion se refiere al caso.

El sefior Herrera Cantillo indica que se trata de la solicitud de asignacién de numeracion 0800’s para
la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad mediante el oficio 264-1068-2021 (NI-08064-2021), recibido el 28 de junio del 2021
por esta Superintendencia.

Expone los antecedentes de esta solicitud y detalla los resultados obtenidos por los estudios
técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud
conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06048-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-049-2021

Dar por recibido el oficio 06048-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de asignacion de numeracion especial de cobro revertido
internacional 0800°s, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-145-2021

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd
a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeraciéon (PNN), en el cual
se adicion6 la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido
automatico, numeracion 0800.

Que mediante el oficio 264-1068-2021 (NI-08064-2021) recibido el 28 de junio del 2021 por
esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de
numeracioén para servicios de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800:

e Cuatro (4) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800
a saber: 0800-052-1742 para uso comercial de la empresa TELEMEX MEXICO, 0800-013-1509
para uso comercial de la empresa SPRINT USA, 0800-012-2199 y 0800-012-2200 para uso
comercial de la empresa VERIZON USA, todo esto segun el oficio 264-1068-2021 (NI-08064-
2021.

Que mediante el oficio 06048-SUTEL-DGM-2021 del 01 de junio de 2021, la Direccién General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y
emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cddigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 06048-SUTEL-DGM-2021, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignaciéon de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivaciéon del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“...)

2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido internacional a saber, nimero: 0800-052-1742, 0800-013-1509, 0800-012-2199 y
0800-012-2200:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeracion 0800 para el

servicio de cobro revertido internacional.

e  Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

e  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de varias empresas comerciales al
ICE, que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto
en el siguiente cuadro:

0800 0800-052-1742 TELEMEX MEXICO | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-013-1509 SPRINT USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2199 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2200 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
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e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracién 0800’s de
cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio,
solo resulta necesario verificar la disponibilidad de los nimeros 0800-052-1742, 0800-013-1509,
0800-012-2199 y 0800-012-2200 en el registro de numeraciéon cuyo control esta a cargo de la
Direccién General de Mercados de la Sutel.

e De la revisién realizada se tiene que los nimeros 0800-052-1742, 0800-013-1509, 0800-012-
2199 y 0800-012-2200 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en
el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracion
anteriormente indicada.

IV.Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-1068-2021
(NI-08064-2021), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones

(RNT).
0800 0800-052-1742 TELEMEX MEXICO | Cobro Revertido Internacional
0800 0800-013-1509 SPRINT USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2199 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2200 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE

(.)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 0800-052-1742 TELEMEX MEXICO | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-013-1509 SPRINT USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2199 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2200 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
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Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con humeracion asignada, con el propdsito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los
codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervisidon sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE deberé poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar
la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeraciéon asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.
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10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No
RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de recurso numérico: numeracién especial cobro revertido nacional 800’s, a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico relativo a
la atencién de la solicitud de asignacion de recurso numérico, numeracion especial de cobro
revertido nacional 800°s, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 06051-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe técnico relacionado con la solicitud que se indica.

El sefior Herrera Cantillo explica el caso; se refiere a los antecedentes de la solicitud y sefiala que
se trata del requerimiento de asignacion de dos (2) numeros 800’s para la prestacion del servicios
de cobro revertido nacional, presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante los
oficios 264-1052-2021 (NI-07937-2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-2021), recibidos el 24 y 28 de
junio del 2021 respectivamente.

Detalla los antecedentes de la solicitud conocida en esta oportunidad, asi como los resultados
obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales
se determina que el requerimiento se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre el
particular.

A partir de lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
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adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06051-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-049-2021

Dar por recibido el oficio 06051-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico relativo a la atencion de la solicitud de asignacion de recurso numérico, numeracion
especial de cobro revertido nacional 800°s, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-146-2021

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

Que mediante los oficios 264-1052-2021 (NI-07937-2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-2021)
recibidos el 24 y 28 de junio del 2021 respectivamente, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para
servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800:

e Dos nlmeros para el servicio especial de cobro revertido nacional, a saber:

i. 800-8005050 para ser utilizado por el sefior Salas Cordero Johnny. esto segun el oficio
264-1052-2021 (NI-07937-2021) recibido el 24 de junio del 2021, visible en el expediente
administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

ii. 800-8001717 para ser utilizado por el sefior Salas Cordero Johnny. esto segun el oficio
264-1066-2021 (NI-08065-2021) recibido el 28 de junio del 2021, visible en el expediente
administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 06051-SUTEL-DGM-2021 del 01 de julio de 2021, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y
emite su recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicté el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 06051-SUTEL-DGM-2021, indica que, en las
solicitudes, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignaciéon de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“

2) Sobre las solicitudes de numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro

revertido nacional, a saber: niumero s 800-8005050 y 800-8001717:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de un cliente comercial al ICE
gue pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el
siguiente cuadro:

Servicio ” - NUumero . .

Especial Numero (7 Digitos) Comercial Tipo Cliente
800 800-8005050 800-8005050 | Cobro Revertido automatico | Salas Cordero Jhonny
800 800-8001717 800-8001717 | Cobro Revertido automatico | Salas Cordero Jhonny
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Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 800-8005050 y 800-8001717 en el
registro de numeraciéon cuyo control esta a cargo de la Direcciéon General de Mercados de la Sutel.
Que el numero 800-8005050 fue asignado mediante la sesion ordinaria 048-2017, celebrada el 22
de junio de 2017, mediante acuerdo 008-048-2017, de las 11:45 horas, por medio de la resolucién
RCS-169-2017 “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800's A FAVOR DEL INSTITUO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD’.

Que el nimero 800-8005050, al estar ya asignado al ICE, corresponde realizar la actualizacion en
la asignacioén del registro comercial sobre el cual se hace uso el nimero de cobro revertido nacional,
por consiguiente, conviene hacer la actualizacién sobre el registro del nimero en razoén al cliente
comercial para su uso.

De la revision realizada se tiene que el nimero solicitado 800-8001717 se encuentran disponibles,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar
la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

Sobre las solicitudes de no hacer publica la informacién de la tercera columna

correspondiente al # de Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 de los
oficios 264-1052-2021 (NI-07937-2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-2021) recibidos el 24 y 28
de junio del 2021, no sea publicado en la pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que las solicitudes estan
técnicamente justificadas en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado
podria efectuar la marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido
evadiendo los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso
adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta informacién, en efecto, los
clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado por la
plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el nimero
especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
web de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna denominada ‘# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1052-2021 (NI-07937-
2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-2021) visible en el expediente administrativo.

e Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1052-2021 (NI-07937-
2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-2021), para que ésta no pueda ser visible al publico.

Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme de los oficios 264-1052-2021 (NI-
07937-2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-2021), asi como realizar su inscripcion al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio ” - NUumero ) .

Especial Numero (7 Digitos) Comercial Tipo Cliente
800 800-8005050 800-8005050 Cobro Revertido automéatico Salas Cordero Jhonny
800 800-8001717 800-8001717 Cobro Revertido automético | Salas Cordero Jhonny
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Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra de los oficios 264-1052-2021 (NI-07937-2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-2021)
remitidos por el Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la
informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se
recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacioén no podra constar publicamente en la pagina web del RNT.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a
las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla
gue se adjunta en el Anexo 1 de los oficio 264-1052-2021 (NI-07937-2021) y 264-1066-2021
(NI-08065-2021) visible en el expediente administrativo del ICE.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio o - Ndmero . .

Especial Numero (7 Digitos) Comercial Tipo Cliente
800 800-8005050 800-8005050 | Cobro Revertido automatico| Salas Cordero Jhonny
800 800-8001717 800-8001717 | Cobro Revertido automético| Salas Cordero Jhonny

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-1052-2021 (NI-07937-2021) y 264-1066-2021 (NI-08065-
2021) remitido por el Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer
publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion.
Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar publicamente en la pagina web
del RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
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Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los
codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cddigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar
la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesi6n 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicaciéon de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
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Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No
RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de autorizacion de la empresa FIBERLINK S.R.L.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el
informe técnico presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa Fiberlink Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Al respecto, se conoce el oficio 06055-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del requerimiento que se conoce en esta
oportunidad; sefala que se trata de la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa
Fiberlink Sociedad de Responsabilidad Limitada cédula juridica ndmero 3-102-795403,
(FIBERLINK), admitida el pasado 10 de junio del 2021, tal como consta en el expediente F0148-
STT-AUT-00682-2021, para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet y de lineas arrendadas, a nivel nacional.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de
los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con
la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06055-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-049-2021

Dar por recibido el oficio 06055-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la atencion de la solicitud de autorizacion presentada por la
empresa Fiberlink Sociedad de Responsabilidad Limitada.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-147-2021

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
A FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”

F0148-STT-AUT-00682-2021

RESULTANDO

Que en fecha del 10 de mayo del 2021 (NI-05691-2021), FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, visible en el expediente administrativo F0148-STT-AUT-00682-2021.

Que mediante oficio 04121-SUTEL-DGM-2021 del 18 de mayo del 2021, la Direccién General
de Mercados previno a FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA en los
siguientes términos:

La informacién contenida en el escrito indicado de previo, ha sido analizada y dado que se
determiné que se ha omitido el cumplimiento de algunos de los requisitos definidos en la resolucion
del Consejo de la Sutel, RCS-374-2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacién y prérroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios y de
zonas de cobertura”, con el fin de darle curso a su solicitud de titulo habilitante, se estima necesario
gue adicione la siguiente informacion:

I.  En relacién con la zona de cobertura, se infiere que su solicitud plantea la posibilidad de
brindar los servicios solicitados a nivel nacional en virtud de que el modelo de negocio
descrito se basa en la modalidad sefialada en el inciso b) del articulo 23 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642. Pese a lo anterior, su escrito omite referirse de forma
explicita a lo solicitado en el subinciso ii. del inciso h) del Por Tanto 4. de la resoluciéon RCS-
374-2018 (...definir con claridad...las zonas o areas geogréaficas (provincias, cantones o
distritos) en las que se pretende llevar a cabo la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, enmarcado dentro de un cronograma previsto para el inicio de la
provision de servicios...) por lo que se requiere que detalle en relacion con este punto.

IIl.  No se observa, dentro de la informacién remitida, la inclusién de ningun diagrama de red
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asociado a los servicios solicitados. Si bien es cierto que esta solicitud se fundamenta sobre
el uso de redes pertenecientes a otros operadores y no de FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, este Ultimo fungiria como un cliente mayorista bajo una
relacion de acceso, por lo que si le es posible aportar una representacion topolégica de esta
eventual seccién de red, que describa dicha relacién de acceso. Por tanto, se le solicita
aportar el respectivo diagrama.

En linea con lo anterior, no se incluye ninguna informacion referente a las caracteristicas
técnicas de los equipos a través de los cuales se pretende llevar a cabo la prestacion de los
servicios, ya sea que estos sean propios 0 que sean provistos por el operador mayorista,
por lo que es necesario que cumpla con este apartado en los términos planteados por la
resolucion RCS-374-2018.

De acuerdo con lo establecido en la RCS-374-2018 debe presentar la solicitud de
autorizacion debidamente firmada. En este caso, tanto en su solicitud original, como en la
respuesta del 30 de abril del 2021, se presenta un documento que contiene |a imagen de
una firma digital, lo cual anula la validez de la firma. Se le solicita remitir el documento digital
original en el que se estampé la firma digital con el fin de constatar la validez del certificado
de seguridad.

De acuerdo con lo establecido en la RCS-374-2018 la declaracién jurada debe ser otorgada
ante Notario Publico y ademas debe indicar que el solicitante conoce y se compromete
expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y
demaés legislacion aplicable en materia de telecomunicaciones.

Se requiere que aporte certificacion de personeria juridica vigente en donde se indiquen
todos los representantes legales de la sociedad o una certificacion registral o notarial vigente
de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s) representante(s). La
certificacién notarial enviada no se encuentra aportada en su totalidad, por lo que se
desconoce la fecha en que la misma se extendid, no pudiendo constatar asi su validez. Se
le recuerda que para que dicha certificacion resulte valida al momento de presentarse, no
debe haber transcurrido un mes desde extendida.

Certificacion vigente del registro de cuotistas o declaraciéon jurada, que permita conocer
todos los cuotistas actuales de la sociedad. La certificacién notarial enviada no se encuentra
aportada en su totalidad, por lo que se desconoce la fecha en que la misma se extendid, no
pudiendo constatar asi su validez. Se le recuerda que para que dicha certificacion resulte
vélida al momento de presentarse, no debe haber transcurrido un mes desde extendida.

En la seccién financiera se requiere que incluya la proyeccién de gastos detallada
(operativos, financieros, etc.) para los afios 2021, 2022, 2023.

Debera ademas incluir los supuestos que acompafian la proyeccion de los gastos, como,
ampliar los supuestos microeconémicos relacionados con los ingresos para cada servicio.

El VAN debe estimarse a partir del flujo neto de caja (ingresos — gastos).

3.  Que en fecha del 30 de mayo del 2021 (NI-06644-2021), FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA entreg6é a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
respuesta a la prevencion 04121-SUTEL-DGM-2021 del 18 de mayo del 2021.

4, Que mediante oficio 04880-SUTEL-DGM-2021, con fecha del 10 de junio del 2021, la
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Direccion General de Mercados, notifico a FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA la admisibilidad de la solicitud de autorizacion y se adjuntaron los correspondientes
edictos de Ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién
nacional, con la finalidad de que terceros se pronunciaran al respecto en caso de tener alglin
tipo de objecion u oposicion a la solicitud de autorizacién presentada por la empresa
FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA conforme lo establecido en la
RCS-374-2018.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo F0148-STT-AUT-00682-2021,
mediante NI-07599-2021, se recibe por parte de la empresa copia de las publicaciones del
edicto de Ley, en el periddico de circulacion nacional Diario Extra del 15 de junio del 2021 y
en el Diario Oficial La Gaceta N°115, del 16 de junio del 2021.

Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de Ley publicados por
parte de la empresa, ningun tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicion a la solicitud
de autorizacién presentada por la empresa FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA.

Que por medio del oficio 06055-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, la
Direccién General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“..)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL (...)

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando
que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias.
El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente
deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”.
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la
Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de
proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por
el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracibn vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la SUTEL a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de
un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los cdnones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
eguivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gacetay en el
sitio oficial electronico que tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de 06055-SUTEL-DGM-2021

con fecha del 1 de julio del 2021, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica,
por lo que se concluyé que:
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“Una vez valorada la documentacién técnica remitida por FIBERLINK, la Direccién General de
Mercados verific6 que la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento
juridico y por la resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida
por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta de fecha 10
de diciembre de 2018 segun se expone a continuacion:

Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion.

Con base en la informacién contenida en su solicitud de autorizacidn, resulta claro que la empresa
plantea brindar el servicio de transferencia de datos, a través de enlaces cableados basados en
tecnologia de fibra optica.

Asi, desde el punto de vista fisico, la empresa fundamenta su solicitud en la utilizaciéon de segmentos
de red pertenecientes a otros operadores y proveedores de servicios autorizados por esta
Superintendencia, por lo que la provision del servicio descrito estara supeditada a las condiciones
de cobertura de los operadores con quienes acuerde este uso.

De esta forma resulta claro que la actividad comercial expuesta por el solicitante es compatible con
el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23, inciso b, de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacion de los servicios descritos, es requisito
fundamental contar un titulo habilitante (autorizacién) otorgado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Zonas o areas geograficas de coberturay plazo estimado para la instalacion de equipos.

La pretension de FIBERLINK es constituirse como proveedor de servicios de telecomunicaciones
mediante la utilizacion de segmentos de red pertenecientes a otros operadores o proveedores de
servicios autorizados, delimitando de esta forma su planteamiento a escala nacional.

En relaciéon con los plazos de instalacion de equipos, los mismos seran instalados paulatinamente
dentro de los 12 meses posteriores a la eventual emision de la autorizacion por parte de esta
Superintendencia.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que FIBERLINK, ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar
de la pagina 6 a la 10 del documento NI-06644-2021, en donde se ofrece una sintesis de los datos
técnicos de los equipos que se pretende utilizar en los diferentes niveles de red, en particular de sus
equipos puntos de demarcacion (EDD por sus siglas en inglés) del fabricante RAISECOM.

En lo relativo a los enlaces alambricos de la red, se aclara que dado que esta se fundamenta sobre
emplazamientos pertenecientes a otros operadores y no a FIBERLINK, este ultimo fungiria como
un cliente mayorista bajo una relacion de acceso.

En cuanto al diagrama de red ilustrativo del servicio sefialado anteriormente, se presenta a
continuacion un esquema, en donde se ilustra claramente el planteamiento de explotacién de redes
de terceros operadores. De ahi que FIBERLINK deberd cumplir con los Reglamentos asociados al
Régimen de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba.
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XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06055-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, la empresa solicitante cumple con la capacidad
juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes
se concluyé que:

“Una vez valorada la documentacion legal remitida por FIBERLINK, la Direcciébn General de
Mercados verifico que la empresa cumple con los requisitos legales exigidos por el ordenamiento
juridico y por la resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida
por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10
de diciembre de 2018, segun se expone a continuacion:

f)

g)

h)

)

k)

El 10 de mayo del 2021 (NI-05691-2021), FIBERLINK entreg6é a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, visible en el expediente administrativo F0148-STT-
AUT-00682-2021.

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identificd como FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
cédula juridica numero 3-102-795403 cuyo gerente con facultades de apoderado generalisimo
sin limite de suma es Ronald Villalobos Monge portador de la cédula de identidad 1-0811-0293.
Lo anterior fue verificado mediante la personeria juridica aportada segun consta en las paginas
11 y 14 del documento NI-06644-2021 visible en el expediente administrativo. Asimismo, se
sefiala el correo electrénico rvillalobos@prowireless.cr como medio para la recepcién de
notificaciones.

La solicitud fue firmada por el gerente de FIBERLINK quien posee facultades de apoderado
generalisimo Ronald Villalobos Monge portador de la cédula de identidad 1-0811-0293, visible
en la pagina 03 del oficio NI-06644-2021 visible en el expediente administrativo.

La empresa solicitante aport6 certificacion notarial en donde constan los cuotistas actuales de
la sociedad, visible en las paginas 13 y 14 del oficio NI-06644-2021 que consta en el expediente
administrativo.

El interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que FIBERLINK (i)
conoce las condiciones establecidas para la operacién y explotacién de redes y la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir
el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes
en materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Publico,
segun consta en la pagina 11 y 12 del oficio NI-06644-2021 visible en el expediente
administrativo.

Segun consta en el portal virtual de la Caja Costarricense del Seguro Social SICERE,
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XVI.

XVII.

XVIII.

FIBERLINK se encuentra registrado como patrono activo y se encuentra al dia con todas sus
obligaciones ante esa Institucién, asi como las obligaciones con FODESAF. Lo anterior se
verifica en el portal SICERE segun consulta realizada el 28 de junio del 2021.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06055-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, la empresa solicitante cumple con la capacidad
financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluy6 que:

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por FIBERLINK, se considera que la
empresa cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacién el
andlisis efectuado.

1. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que
el solicitante no tenga actividad econdmica previa a la presentacion de esta solicitud o su
actividad sea menor aun periodo contable, debera aportar una proyeccion de flujo de caja
del proyecto de telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los
supuestos de su estimacién y el célculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se
deberé aportar el estado financiero auditado del altimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar,
FIBERLINK aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados
con el proyecto de inversion que implica el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet y de lineas arrendadas, a nivel nacional, para los cuales ha solicitado
autorizacion a la SUTEL.

La proyeccion financiera presentada por FIBERLINK comprende de forma trimestral las partidas
de gastos correspondientes para los afios 2021 al 2023. Esta proyeccion indica que en virtud de
los ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios de telecomunicaciones iniciando
con 12 instalaciones de Internet de 720 MB y 24 de 240 MB , aunado a una estimacion de
crecimiento anual del 25 % para gastos como ingresos, FIBERLINK estaria en condiciones de
hacerle frente a los gastos asociados con dicha prestacion. El hecho de que la proyeccion se
base en el supuesto de que se atenderd un nimero creciente de clientes a través del tiempo, da
como resultado un superavit de efectivo y ademé&s un VAN positivo, que se estima se
incrementaran conforme se consolide la prestacién de los servicios.

En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los
resultados financieros proyectados derivados de tales supuestos, se concluye que el proyecto
de inversién presentando por FIBERLINK es viable desde la perspectiva de cobertura de costos
con los ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el Consejo de esta
Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06055-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, la empresa solicitante cumple con lo establecido
y recomienda otorgar a FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA cédula
juridica numero 3-102-795403, titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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XIX.

XX.

cédula juridica numero 3-102-795403, se puede concluir que esta se ajusta a los
requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente,
segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del
diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
06055-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, para lo cual procede autorizar a
FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA cédula juridica numero 3-102-
795403, titulo habilitante para para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 06055-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021,
a partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la
solicitud de autorizaciéon presentada por FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA cédula juridica numero 3-102-795403.

Otorgar autorizacion a la empresa FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA cédula juridica numero 3-102-795403, por un periodo de diez afios a partir de la
notificacion de la presente resolucién, para la prestacién de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico:

e Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y de lineas arrendadas,
a nivel nacional, por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacién o explotacion.

Apercibir a FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA que para cualquier
trdmite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo
gue implique algun tipo de alianza, fusiéon o concentracidn con otra empresa que cuente con
un titulo habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

Apercibir a FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA que cualquier

ampliacion de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su
respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en
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caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir
a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la resolucion y
normativa vigentes al momento de la solicitud.

5.  Apercibir a FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA que debera cumplir
con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que
suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido,
cabe indicar que, si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso
e interconexion, deberd cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion
contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
conforme con el articulo 27 de la Ley N°8642, quien en un plazo de quince dias habiles
efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en
dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para efectos del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA prestara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y de lineas arrendadas, a nivel nacional, por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion.

7. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, podré brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y de lineas arrendadas, a nivel nacional, por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién, a nivel
nacional, por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacion o explotacion, a nivel nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los
servicios que se encuentren regulados, la empresa FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA deberda ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
la empresa FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con otros
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operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién
Documental de la SUTEL;

Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad y condiciones que esta requiera
incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesiéon que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados, tomando en consideracion que
se exceptian de esta obligacién los Contratos de Libre Negociacién en los términos establecidos
por la resolucién RCS-084-2020 del 26 de marzo del 2020.

Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento
establecido para su asignacién y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que

los presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcibn de control y fiscalizacion
correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del
Reglamento a la Ley 8642.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
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z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, estarad obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccién de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa FIBERLINK SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA estara obligada a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N°7593, asi como la informacion respecto a la operacion y explotacion de
las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesiéon que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisiéon y
verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacioén. La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicidn accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo
de la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
debera informar a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, FIBERLINK
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, deberd presentar ante la SUTEL una
certificacion notarial de capital social al haber un cambio en la composicién accionaria, y
debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo
del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del
2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para lainstalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12
meses a partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con
el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada deberd notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
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respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la
estructura que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo
previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones
aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de
las estaciones de telecomunicacién deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas
requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico
responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial
La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA al lugar o medio sefialado para dichos efectos a los correos
electroénicos rvillalobos@prowireless.cr

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacion:

FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA constituida y organizada
bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

[Cedulajuridica I 3102795403

_ Ronald Villalobos Monge
Cédula: 1-0811-0293

|Correslelectionicoldelcontactoml rvillalobos@prowireless.cr

INGFEroidelexpediente/ SUteMMN F0148-STT-AUT-00682-2021
[TipelaetituloiRabilitantemMN Autorizacion

_ 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

[TipoiEIRETN Rred publica de telecomunicaciones que no se encuentra bajo su operacién o explotacién.

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y de lineas arrendadas,
a nivel nacional, por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o explotacion.

[Zonade Cobertura I Nacional
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador deberd realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de autorizacion de GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de
autorizacion presentada por el Grupo Barboza Rojas, S. R. L.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 06057-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone el tema y sefiala que se trata de la la solicitud de titulo habilitante
presentada por Grupo Barboza Rojas GBR, S. R. L., cédula juridica nimero 3-102-768735 (GBR),
admitida el pasado 10 de junio del 2021, tal y como consta en el G0289-STT-AUT-00608-2021,
GBR para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces inalambricos a través de bandas de frecuencia de uso libre, en las provincias de Alajuela,
Heredia, Guanacaste y Limon.

Detalla los antecedentes del requerimiento que se conoce en esta oportunidad y agrega que
producto de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo, se determina que la
solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre
el particular.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06057-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-049-2021

Dar por recibido el oficio 06057-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la atencién de la solicitud de autorizacion presentada por el Grupo
Barboza Rojas, S. R. L.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-148-2021

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

A GRUPO BARBOZA ROJAS GBR, S.R.L.”

G0289-STT-AUT-00608-2021

RESULTANDO:

Que en fecha del 21 de abril del 2021 (NI-04873-2021), GRUPO BARBOZA ROJAS GBR
S.R.L. entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
visible en el expediente administrativo G0289-STT-AUT-00608-2021.

Que mediante oficio 03552-SUTEL-DGM-2021, con fecha del 30 de abril del 2021, la Direccién
General de Mercados, previno a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. en los siguientes
términos:

La informacién contenida en el escrito indicado de previo, ha sido analizada y dado que se determin6
que se ha omitido el cumplimiento de algunos de los requisitos definidos en la resolucion del Consejo
de la Sutel, RCS-374-2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacioén y prérroga
de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
y las notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, con el fin de darle curso a su
solicitud de titulo habilitante, se estima necesario que adicione la siguiente informacion:

| Certificacion de personeria juridica vigente en donde se indiquen todos los representantes
legales de la sociedad o una certificacion registral o notarial vigente de su personeria, en la que
acrediten las facultades de su(s) representante(s). La certificacion literal RNPDIGITAL-378975-
2021 que se aporta en la solicitud recibida el 21 de abril de 2021 carece de validez al haber sido
emitida el 21 de febrero del 2021.

1. Certificacion vigente del registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita conocer todos
los cuotistas actuales de la sociedad, en vista que la que se aporta en la solicitud recibida el 21
de abril de 2021 carece de validez al haber sido extendida el 9 de marzo del 2021

Ill.  Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones mediante el estado
financiero auditado del tltimo periodo contable.

Que en fecha del 6 de mayo del 2021 (NI-05539-2021) y del 10 de mayo del 2021 (NI-05690-
2021), GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. entreg6 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, respuesta a lo prevenido mediante oficio 03552-SUTEL-DGM-2021 del
30 de abril del 2021.

Péagina 60 de 150



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

08 de julio del 2021
SESION ORDINARIA 049-2021

4,

10.

Que mediante oficio 04141-SUTEL-DGM-2021, con fecha del 19 de mayo del 2021, la
Direccion General de Mercados, previno nuevamente a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR
S.R.L. en los siguientes términos:

La informacién contenida en el escrito NI-05539-2021 recibido el 6 de mayo del 2021 en respuesta al oficio
de prevencion 03552-SUTEL-DGM-2021 del 30 de abril del 2021, ha sido analizada y dado que se determiné
que se ha omitido nuevamente el cumplimiento de algunos de los requisitos definidos en la resolucién del
Consejo de la Sutel, RCS-374-2018 “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion y
prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, con el fin de darle curso a
su solicitud de titulo habilitante, se estima necesario reiterarle que adicione la siguiente informacion:

. En el dictamen remitido a esta Superintendencia el 10 de mayo del presente con NI-05690-2021, no
se evidencia la opinién del auditor sobre la situaciéon de la empresa, condicion indispensable dentro
de un estado financiero auditado, por lo anterior, se solicita remitir el citado estado financiero
auditado, de manera completa, en el cual conste la opinion emitida por dicho profesional sobre la
situacion de la empresa

Que en fecha del 31 de mayo del 2021 (NI-06665-2021), GRUPO BARBOZA ROJAS GBR
S.R.L. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, respuesta a lo prevenido
mediante oficio 04141-SUTEL-DGM-2021 del 19 de mayo del 2021.

Que mediante oficio 04878-SUTEL-DGM-2021, con fecha del 10 de junio del 2021, la
Direccion General de Mercados, notific6 a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. la
admisibilidad de la solicitud de autorizacién y se adjuntaron los correspondientes edictos de
Ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional,
con la finalidad de que terceros se pronunciaran al respecto en caso de tener algun tipo de
objecion u oposicion a la solicitud de autorizacién presentada por GRUPO BARBOZA ROJAS
GBR S.R.L.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo G0289-STT-AUT-00608-2021,
mediante NI-07630-2021, se recibe por parte del solicitante, copias de la publicacién del edicto
de Ley, en el periddico de circulacion nacional Diario Extra del 16 de junio del 2021 y en el
Diario Oficial La Gaceta N°116 del 17 de junio del 2021.

Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de Ley publicados por
parte del solicitante, ninglin tercero presento objeciones o algun tipo de oposicién a la solicitud
de autorizacion presentada por GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.

Que por medio del oficio 06057-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de

telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

Péagina 61 de 150



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

08 de julio del 2021
SESION ORDINARIA 049-2021

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

M. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“..)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucidon razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL (...)".

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VIl Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de

competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
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XI.

XII.

Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando
que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones
debera pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008
publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema
de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulaciéon por actividad involucre
varias empresas, la distribuciéon del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones
a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por
el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
aflo calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de
un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
gue la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
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XIII.

XIV.

Vi.

concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el
sitio oficial electronico que tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de 06057-SUTEL-DGM-2021
con fecha del 1 de julio del 2021, el solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se
concluy6 que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por GBR, la Direccion General de Mercados
verificé que el solicitante cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y
por la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el
Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de
diciembre de 2018 segln se expone a continuacion:

Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion.

Con base en la informacion contenida en su solicitud de autorizacidn, resulta claro que el solicitante
plantea brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de
enlaces inalambricos punto a punto ambos a través de frecuencias de uso libre.

Asi, desde el punto de vista fisico, el solicitante fundamenta su solicitud en el despliegue de una red
basada en los emplazamientos inalambricos que méas adelante se detallan, con enlaces operados
en bandas de frecuencia de “uso libre”, por lo que la provision del servicio descrito estara supeditada
a las condiciones de cobertura radioeléctrica de sus nodos, dentro de la zona de cobertura
geografica planteada por el solicitante.

De esta forma resulta claro que la actividad comercial expuesta por el solicitante es compatible con
el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacion de los servicios descritos, es requisito
fundamental contar un titulo habilitante (autorizacién) otorgado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Zonas o areas geograficas de coberturay plazo estimado para lainstalacion de equipos.

La pretension de GBR es constituirse como proveedor de servicios de telecomunicaciones mediante
la utilizacién de una red propia de telecomunicaciones basada en la explotacion de enlaces de
frecuencia en bandas de “uso libre” con nodos con cobertura en las provincias de Alajuela, Heredia,
Guanacaste y Limon.

En relacion con los plazos de instalacion de equipos, los mismos seran instalados paulatinamente
dentro de los 12 meses posteriores a la eventual emisién de la autorizacion por parte de esta
Superintendencia.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
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General de Mercados, que GBR, ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar
en las paginas 38 y 39 del documento NI-04873-2021 visible en el expediente G0289-STT-AUT-
00608-2021, en donde se ofrecen datos técnicos del fabricante de los equipos utilizados en los
nodos de la red.

En lo relativo a la seccién inalambrica de la red, GBR cita los modelos de equipos del fabricante
Ubiquiti que plantea utilizar, quedando asi claro que tanto los enlaces troncales como los
pertenecientes a la capa de acceso operarian en bandas de frecuencia de uso libre.

Cabe sefalar en este punto que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilizacién de bandas de
frecuencia de uso libre, el Adendum VII del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, modificado
mediante Decreto N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diario oficial La Gaceta N°103
del 29 de mayo de 2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

“(...)Jprevio a la utilizacién de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el
procedimiento de homologacién de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segln
la resolucion dictada para tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido
en el articulo 73, inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N °
7593, la cual indica que le corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes

In

y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier
servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al pablico, los equipos que operen en bandas
de frecuencia de “uso libre” (como en este caso particular) deberan estar homologados por la
SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccién
electronica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que
estos equipos no estén ya homologados, antes de iniciar con la prestacién de los servicios
autorizados, el interesado debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacién de equipos
tal y como lo establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

En cuanto al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion del servicio sefialado
anteriormente, es criterio de esta Superintendencia que la informacion suministrada por el solicitante
contiene las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de ello se adjunta el diagrama que se
aportd, en donde se ilustra la representacién topoldgica de la red que serd utilizada por el interesado.

TOPOLOGIA DE RED GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.A.
Red General: Zona Norte, Guanacaste y Limén

Acceros du intarnes redumdamies

Figura 2. Diagrama ilustrativo de una seccion de la red planteada por GBR.
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Vii.

Informacidn referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de uso
libre

En las paginas de la 28 a la 37 del documento NI-04873-2021 visible en el expediente G0289-STT-
AUT-00608-2021, GBR aporta la informacion relacionada con lo requerido en este punto. Mostrando
los emplazamientos y sus caracteristicas. A continuacion, se muestra un extracto de los datos
especificados por el solicitante.

« | Tmunwe | maawe

(5 ¥ or ar

Figura 3. Informacion sobre los emplazamientos inalambricos

De acuerdo con la informacién declarada por el solicitante, la red inalambrica con la que planea
prestar servicios operara en rangos de frecuencia de uso libre. En ese sentido, de acuerdo con el
PNAF, en estos segmentos del espectro radioeléctrico es posible la constitucion de redes privadas
o0 publicas, mediante la utilizacién de equipos de radiocomunicacion que se caracterizan por utilizar
emisiones de muy baja potencia, lo que minimiza la posibilidad de interferencia perjudicial, producto
de una notable inmunidad a las interferencias provenientes de emisiones similares a través de
métodos convencionales de modulacién; lo que finalmente favorece considerablemente la eficiencia
en el uso del espectro.

De esta forma el andlisis de las solicitudes de autorizacidn para prestar servicios de
telecomunicaciones a través de la utilizacién de bandas de frecuencia de uso libre, en acatamiento
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a los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL en su resolucion RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, se enfoca en la constatacién de lo declarado por el
solicitante en atencion a dichos requisitos; en lo que atafie al presente punto, la caracterizaciéon de
los emplazamientos inalambricos en relacidon con su futura operacion dentro de los rangos definidos
por el PNAF.

Por lo tanto, para la prestaciéon efectiva de los servicios autorizados (no asi para la obtencion del
titulo habilitante), es necesario contar con equipos que estén homologados por esta
Superintendencia, lo anterior recordando que se debe cumplir con lo estipulado en el articulo 17 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06057-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, el solicitante cumple con la capacidad juridica,
dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se
concluyo que:

“Una vez valorada la documentacion legal remitida por GBR, la Direcciéon General de Mercados
verificé que el solicitante cumple con los requisitos legales exigidos por el ordenamiento juridico y
por la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el
Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de
diciembre de 2018, segun se expone a continuacion:

a. El 21 de abril del 2021 (NI-04873-2021), GBR entreg6 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacién) para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, visible en el expediente administrativo G0289-STT-
AUT-00608-2021.

b. La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c. El solicitante se identific6 como GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. cédula juridica numero
3-102-768735, cuyo gerente general con facultades de apoderado generalisimo sin limite de
suma es Allan Barboza Benavides cédula nimero 2-0617-0415. Lo anterior fue verificado
mediante la personeria juridica aportada segun consta en las paginas 87 de la solicitud de
autorizacién visible en el expediente administrativo. Asimismo, se sefialan los correos
electrénicos gerenciagbr@outlook.com, melvinmurillo7@gmail.com, como medios para la
recepcion de notificaciones.

d. La solicitud fue firmada por Allan Barboza Benavides cédula numero 2-0617-0415, quien posee
facultades de apoderado generalisimo de la empresa GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.
cédula juridica namero 3-102-768735, como consta a folio 5 del NI-04873-2021 visible en
expediente administrativo.

e. La empresa solicitante aport6 certificacion notarial en donde constan los cuotistas actuales de la
sociedad, visible en las paginas 5 y 6 del oficio NI-05539-2021 que consta en el expediente
administrativo

f. El interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que (i) conoce las
condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir el ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en materia de
telecomunicaciones. Esta declaracién jurada fue otorgada ante Notario Publico, segun consta a
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XVI.

XVII.

XVIII.

folio 16 del oficio NI-04873-2021 visible en el expediente administrativo.

g. Segun consta en el portal virtual de la Caja Costarricense del Seguro Social SICERE, GBR se
encuentra registrado como patrono activo y se encuentra al dia con todas sus obligaciones ante
esa Institucion, asi como las obligaciones con FODESAF. Lo anterior se verifica en el portal
SICERE segun consulta realizada el 29 de junio del 2021.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06057-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, el solicitante cumple con la capacidad
financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyé que:

“Luego de valorar la documentacién financiera proporcionada por GBR, se considera que esta
cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacién el analisis
efectuado.

Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que el
solicitante no tenga actividad econémica previa a la presentacion de esta solicitud o su
actividad sea menor a un periodo contable, deberd aportar una proyecciéon de flujo de caja
del proyecto de telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno de
los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los
supuestos de su estimacion y el calculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se
debera aportar el estado financiero auditado del dltimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar, GBR aporta estados financieros debidamente auditados por un contador publico
autorizado, correspondientes al Ultimo periodo fiscal terminado en diciembre 2020.

De acuerdo con la informacién presentada, GBR obtuvo utilidades positivas en el periodo
presentado que en conjunto con un activo importante y en relacién con los pasivos indicados en el
balance de Situacién, se traduce en una creciente disponibilidad de recursos a través del tiempo
para el financiamiento de la actividad. Dicha disponibilidad de recursos evidencia que GBR esta en
capacidad de financiar la inversion asociada a la prestacién el servicio de transferencia de datos en
las modalidades de acceso a internet y enlaces inaldmbricos a través de bandas de frecuencia de
uso libre, en las provincias de Alajuela, Heredia, Guanacaste y Limdn, cuya autorizaciéon ha
solicitado a SUTEL. En ese sentido, resulta recomendable que el Consejo de esta
Superintendencia puede proceder con la aprobacion de la solicitud de autorizacién planteada por
dicho operador.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06057-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, el solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. cédula juridica namero 3-102-
768735, titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. cédula juridica numero
3-102-768735, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 del 23 de noviembre de 2018 y publicada en el Alcance
204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.
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XIX.

XX.

XXI.

Que GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. cédula juridica numero 3-102-768735, posee
las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de
red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios
segun el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe 06057-
SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021, para lo cual procede autorizar a GRUPO
BARBOZA ROJAS GBR S.R.L., cédula juridica numero 3-102-768735, titulo habilitante para
para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la normativa
y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

1)

2)

3)

4)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 06057-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 1 de julio del 2021,
a partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la
solicitud de autorizacién presentada por GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.

Otorgar autorizacion a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. cédula juridica nimero 3-
102-768735, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion,
para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

e Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos
a través de bandas de frecuencia de uso libre.

Apercibir a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. que para cualquier tramite u operacion
que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que impligue algin
tipo de alianza, fusién o concentracion con otro poseedor de un titulo habilitante, debera
cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

Apercibir a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. que cualquier ampliacion de servicios o
zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion
el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad deberd remitir a la SUTEL la informacion técnica
definida en la resolucién RCS-374-2018 o la resolucién y normativa vigentes al momento de
la solicitud.
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5)

6)

7)

8)

Apercibir a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. que debera cumplir con el Reglamento
de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando
los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el
acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion,
debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el
articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Indicar a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
conforme con el articulo 27 de la Ley N°8642, quien en un plazo de quince dias habiles
efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en
dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para efectos del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. prestard el servicio
de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inaldmbricos a
través de bandas de frecuencia de uso libre.

Apercibir a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.,que de previo al inicio de la
comercializacién efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia
de “uso libre” deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un
registro el cual puede ser consultado en la direccion  electrénica:
http://homologacion.sutel.go.cr/zf _ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos
equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados,
debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacién de equipos tal y como lo
establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.,
podra brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internety
enlaces inalambricos a través de bandas de frecuencia de uso libre, en las provincias de
Alajuela, Heredia, Guanacaste y Limon.

SEGUNDQO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los
servicios que se encuentren regulados, GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. debera
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L., estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
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con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;
Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcién los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a los medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado
que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo
lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento
establecido para su asignacién y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en

que los presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion
correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20
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del Reglamento a la Ley 8642.
y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L., estara
obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacibn anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion
de correo electrénico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L.
estard obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N°7593, asi como la informacidén respecto a la operacién y explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminaciéon y derecho a la
informacion. La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera
informar a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, GRUPO BARBOZA
ROJAS GBR S.R.L., deber& presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social
al haber un cambio en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y
mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-
2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a
la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizados: El ahora autorizado debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, el autorizado deber& notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de lared y lainfraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
gue constituya o soporte al sistema de transmision o recepcién, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con gue constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emisién de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial
La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. al
lugar o medio sefalado para dichos efectos a los correos electrénicos
gerenciagbr@outlook.com, melvinmurillo7 @gmail.com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

GRUPO BARBOZA ROJAS GBR S.R.L. constituida y organizada bajo

~ Dbas
_ las Leyes de la Republica de Costa Rica.

[Cédulajuridicas I 3-102-768735

Allan Barboza Benavides
e R £ e
[CoresleleciichicoleicontacioMl ocrenciagbr@outlook.com, melvinmurillo7 @gmail.com

INGMErc deexpediente SutelmiiN G0289-STT-AUT-00608-2021
ITipo dertitulo habilifante i Autorizacion

_ 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

[FipoldeRed N Red inalambrica con enlaces en banda libre
[SEriciosiFanilitacos Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
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enlaces inalambricos a través de bandas de frecuencia de uso libre
Provincias de Alajuela, Heredia, Guanacaste y Limén

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deberé realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de autorizacion de la empresa GUANA TECHNOLOGY, S.R.L.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de autorizacién presentada por la empresa Guana Technology, S. R. L.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06083-SUTEL-DGM-2021, del 02 de julio del 2021, por el
cual esa Direccién expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del requerimiento conocido en esta oportunidad
y sefiala que se trata de solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa Guana Technology,
S.R.L. (en adelante Guana Technology), cédula juridica nimero 3-102-803333, admitida el pasado
14 de mayo del 2021, tal como consta en el expediente G288-STT-AUT-00498-2021, para brindar
el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y lineas arrendadas,
en todo el territorio nacional.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo
y sefiala que con base en los resultados obtenidos de estas, se determina que solicitud conocida
en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
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con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06083-SUTEL-DGM-2021, del 02 de julio del 2021 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-049-2021

l. Dar por recibido el oficio 06083-SUTEL-DGM-2021, de fecha 02 de julio del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Guana
Technology, S. R. L.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-149-2021

“SE OTORGA AUTORIZACION LA EMPRESA GUANA TECHNOLOGY S.R.L. PARA BRINDAR
EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LAS MODALIDADES DE ACCESO A
INTERNET Y LINEAS ARRENDADAS”

EXPEDIENTE G288-STT-AUT-00498-2021
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2021, GUANA TECHNOLOGY S.R.L. (en adelante GUANA
TECHNOLOGY) entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion) para prestar “El servicio de telecomunicaciones que se va a ofrecer
es de internet y de capacidad en fibra 6ptica.”; segun consta en el oficio con nimero de ingreso
NI-03800-2021 del expediente administrativo.

2. Que mediante oficio 02686-SUTEL-DGM-2021 del 05 de abril de 2021, la Direccién General
de Mercados previno a GUANA TECHNOLOGY para que completara la presentacion de
requerimientos (ver expediente administrativo).

3. Que en fecha del 12 de abril de 2021, GUANA TECHNOLOGY, mediante oficio sin nimero
de consecutivo (NI-04400-2021) responde parcialmente la prevencién correspondiente al
oficio 02686-SUTEL-DGM-2021 emitido por esta Superintendencia (ver el expediente
administrativo).

4.  Que mediante oficio 03553-SUTEL-DGM-2021 del 30 de abril de 2021, la Direccion General
de Mercados reitera prevencion a GUANA TECHNOLOGY para que completara la
presentacion de requerimientos (ver expediente administrativo).

5.  Que en fecha del 07 de mayo de 2021, GUANA TECHNOLOGY, mediante oficio sin nimero

de consecutivo (NI-05597-2021) responde la prevencion correspondiente al oficio 03553-
SUTEL-DGM-2021 emitido por esta Superintendencia (ver el expediente administrativo).

Pagina 75 de 150



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

08 de julio del 2021
SESION ORDINARIA 049-2021

6.

10.

11.

Que mediante oficio 04024-SUTEL-DGM-2021, con fecha del 14 de mayo de 2021, la
Direccion General de Mercados, notific6 a GUANA TECHNOLOGY la admisibilidad de la
solicitud de autorizacion presentada y se adjunt6 el correspondiente edicto de ley para su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional, segin consta
en el expediente administrativo.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, mediante NI-07201-2020, se recibe
por parte de la empresa GUANA TECHNOLOGY copia de la publicacion del edicto de ley, en
el periddico La Nacion el viernes 04 de junio del 2021.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, mediante NI-07201-2020, se recibe
por parte de la empresa GUANA TECHNOLOGY copia de la publicacion del edicto de ley, en
el Diario Oficial La Gaceta, N°110 el miércoles 09 de junio del 2021.

Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa,
ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de autorizacion
presentada por la empresa GUANA TECHNOLOGY.

Que mediante oficio 06083-SUTEL-DGM-2021 del 02 de julio del 2021, la Direccién General
de Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de autorizacién realizada.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL (...)”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando
que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un unico cargo de regulaciéon anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias.
El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente
deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado”.
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la
Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de
proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por
el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracibn vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operaciéon de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la SUTEL a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de
un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los cdnones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
eguivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gacetay en el
sitio oficial electronico que tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo al informe técnico de la Direccidon General de Mercados 06083-SUTEL-DGM-

2021 del 02 de julio del 2021, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo
gue se concluy6 que:
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“Una vez valorada la documentacién técnica remitida por GUANA TECHNOLOGY, la SUTEL
verificd que la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y
por la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el
Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 204 de fecha 10 de diciembre del
2018, segln se expone a continuacion:

Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al NI-03800-2021 pagina 03 del expediente
administrativo, se describe puntualmente lo siguiente:

“El servicio de telecomunicaciones que se va a ofrecer es de internet y de capacidad en fibra
optica.”. El resaltado corresponde al original.

Posteriormente en el mismo escrito pagina 04 del expediente administrativo, la empresa indica lo
siguiente:

“... es mi pretension que se autorice a mi representada como licenciataria en la operacion de
servicios a nivel nacional, de conectividad a internet a través de fibra 6ptica en todo el pais, para
el sector empresarial corporativo.”. El resaltado corresponde al original.

Por dltimo, en el NI-04400-2021 pagina 05 del expediente administrativo, la empresa indica:

“es mi pretension que se autorice a mi representada como licenciataria en la operacion de
servicio de “transferencia de datos” en las modalidades tanto de “acceso a internet” como de
“lineas arrendadas”, a nivel nacional...”

Al respecto del servicio de transferencia de datos solicitado, la propia Resolucién del Consejo RCS-
374-2018, aclara que la modalidad de acceso a Internet consiste en el servicio ofrecido por un
proveedor mediante el cual este proporciona el medio de acceso necesario para que Sus
suscriptores puedan conectar sus equipos informaticos a Internet.

Por su parte, para este mismo servicio de transferencia de datos en la modalidad de lineas
arrendadas, dicha resolucién sefiala que implica la transferencia de datos entre dos o mas puntos
de acceso separados geograficamente. La red de transporte esta basada en medios alambricos.
Por otra parte, con base en la informacién contenida en su solicitud de autorizacion NI-03800-2021
y NI-04400 la empresa fundamenta su solicitud en la utilizacion de red alambricas y equipos
pertenecientes a otros operadores y proveedores de servicios autorizados por esta
Superintendencia, por lo que la provisidn del servicio descrito estara supeditada a las condiciones
de cobertura de los operadores con quienes acuerde este uso.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Direccion General de Mercados
y tras analizar la petitoria remitida por la empresa, queda claro que GUANA TECHNOLOGY solicita
autorizacion para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional.

Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién.

La empresa pretende ofrecer el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y lineas arrendadas por medios alambricos.

El modelo de negocio planteado por el solicitante esta orientado al sector corporativo empresarial,
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segln reporta la empresa en el NI-03800-2021 pagina 03 y NI-04400-2021 péaginas 03 y 05 del
expediente administrativo.

Se aclara que dicha empresa debera presentar para revision y aprobacién por parte de SUTEL y
posterior inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los contratos que se
enmarquen dentro del Régimen de acceso e interconexion, y que sean necesarios para desarrollar
su modelo de negocio de conformidad con la normativa vigente. Asimismo, debera cumplir con la
respectiva homologacién de contratos de usuario final, tomando en consideracién lo dispuesto en la
normativa vigente en relacion con los derechos de los usuarios finales.

Zonas o areas geograficas de coberturay plazo estimado para la instalacion de equipos.

En lo referente a la zona de cobertura pretendida para brindar el servicio de transferencia de datos
en las modalidades de acceso a internet y lineas arrendadas, segun la informacion presentada en
el NI-03800-2021 péginas 03 y 45 y en el NI-04400-2021 péaginas 03 a 05 del expediente
administrativo, GUANA TECHNOLOGY indica su pretension de brindar estos a nivel nacional por
medio de redes de terceros operadores.

Figura 1 Zonas de cobertura de GUANA TECHNOLOGY

PALMA B
NORIS '»

Con respecto a los plazos estimados para la cobertura de zonas, GUANA TECHNOLOGY, segun la
informacion presentada en el NI-03800-2021 pagina 42 y en el NI-04400-2021 pagina 05 del
expediente administrativo, la empresa pretende utilizar redes alambricas pertenecientes a otros
operadores o proveedores de servicios autorizados, por lo cual los plazos y el despliegue de las
redes que utilizara para ofrecer sus servicios no dependen de esta sino de terceros.

Se aclara que el inicio de venta de servicios se podra dar hasta el momento en que la empresa
reciba la autorizacion de titulo habilitante por parte de la Sutel y se cumplan con todos los requisitos
gue se establezcan en la normativa vigente.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién
General de Mercados, que GUANA TECHNOLOGY ha suministrado datos suficientes para
corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos por utilizar para proveer los servicios ya
mencionados. Esto se puede apreciar en el NI-03800-2021 paginas 04y 17 a 41 y en el NI-04400-
2021 péaginas 04 y 05 del expediente administrativo donde GUANA TECHNOLOGY sefiala los
equipos, que indica le pertenecen a terceros y, que pretende utilizar en su implementacién de red,
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tales como: enrutadores y switches; asi como las modalidades técnicas en que usaran estos y el
diagrama de red propuesto.

GUANA TECHNOLOGY comunica que hara uso de enrutadores Cisco de la serie 900 (en concreto
Cisco ASR903 y ASR920) en su red core y que para el acceso y los CPE planea utilizar switches
Raisecom de la serie 700 (especificamente Switches 2924 y Rax 711), asimismo que los
interconectara por medio de redes alambricas de otros proveedores locales.

En cuanto al diagrama de interconexién de red presentado para ilustrar la prestacion del servicio
sefialado anteriormente, es criterio de esta Superintendencia que la informacién suministrada por la
empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de ello se adjunta el esquema
que aportaron, en donde se ilustra su planteamiento de explotacion de redes de terceros
operadores. De ahi que GUANA TECHNOLOGY debera cumplir con los Reglamentos asociados al
Régimen de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba para su
respectiva aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Figura 2 Diagrama de interconexién aportado por GUANA TECHNOLOGY

Servicio de Transporte de Datos

Red Cliente el

. . s
v S-Vlan Tr . Access CVLAN

Noda Ufinet CPE Ufinet

Red Cliente @ Red Ufinet @ Red Ufinet

Access C-VLAN

- - - -

CPE Ufinet
Internet @ Red Ufinet @ Red Ufinet

Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencién al cliente, atencién
de averias y mantenimiento de lared.

Se aprecia en el NI-03800-2021, paginas 03 y 04 y en el NI-0440-2021 paginas 03 y 04, presentes
en el expediente administrativo, los puntos generales que la empresa contempla en su modelo de
negocio, resumiendo informacion relacionada con los servicios de atencion al cliente, la atencion de
averias y el mantenimiento de red.

La empresa indica que brindara disponibilidad en un horario de 24/7 por medio de llamadas y correo
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electronico y de forma presencial en sus oficinas las cuales estaran habilitadas en un horario de
8:00am a 6:00pm.

Se aclara que las labores de mantenimiento se deberan ejecutar en dias y horas donde la afectacion
de los servicios sea minima, considerando factores climaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramente en los contratos que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencién a lo que se
indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, contratos que deberan ser homologados ante la Sutel previo al

inicio de la prestacion de servicios, tomando en consideracion lo dispuesto en la normativa vigente.

”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06083-SUTEL-
DGM-2021 del 02 de julio del 2021, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:

“Del anélisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo,
se comprueba que GUANA TECHNOLOGY cumple con los requisitos juridicos exigidos por el
ordenamiento juridico, segun se expone a continuacion:

a)

b)

d)

f)

g)

GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula nimero 3-102-803333, mediante documento con
namero de ingreso NI-03800-2021 visible en el expediente administrativo, solicita autorizacion
para brindar los servicios de para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional.

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identifico como GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula nimero 3-102-803333,
cuyo representante legal es el sefior Mario Andre Madrigal Alfaro, portador de la cédula de cédula
de identidad 2-0671-0518. Lo anterior fue verificado mediante personeria juridica segin consta
en el NI-03800-2021 visible en el expediente administrativo. Asimismo, sefiala el correo
electréonico mmadrigal@guanatechnology.com como medio para la recepcion de notificaciones.

La solicitud fue firmada por el sefior Mario Andre Madrigal Alfaro, representante legal de GUANA
TECHNOLOGY S.R.L., segln consta en el NI-03800-2021.

El interesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que GUANA
TECHNOLOGY S.R.L., (i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion
de redes y la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete
expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas
disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones, segun consta en el NI-03800-2021.

La empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula nimero 3-102-803333 aporté certificacion
notarial en la cual se detallan todos los accionistas actuales de la sociedad segun se aprecia en
el NI-03800-2021 visible en el expediente administrativo.

GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula nimero 3-102-803333 se encuentra registrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y Fodesaf, estando al dia con todas
sus obligaciones ante esta Institucion segun fue verificado en el portal virtual SICERE de la CCSS
el dia 25 de junio del 2021.
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PATRONO /Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  25/06/2021
Nombre GUANA TECHNOLOGY SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago AG 27 DE ABRIL

Situacién

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03102803333 a nombre de ...(sélo se consigna nimero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante
dicha institucidn. Consulta realizada el 25/06/2021 a las 7:43

XVI. Que de acuerdo al informe técnico de la Direccién General de Mercados 06083-SUTEL-DGM-
2021 del 02 de julio del 2021, la empresa solicitante cumple con la capacidad financiera, por
lo que se concluyé que:

“Luego de valorar la documentacién financiera proporcionada por GUANA TECHNOLOGY, se
considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL nimero
RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a
continuacion el andlisis efectuado.

Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que el
solicitante no tenga actividad econémica previa a la presentaciéon de esta solicitud o su
actividad sea menor a un periodo contable, debera aportar una proyeccién de flujo de caja
del proyecto de telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno de
los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los
supuestos de su estimacion y el calculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se
debera aportar el estado financiero auditado del altimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar,
GUANA TECHNOLOGY aporta una proyeccién financiera de los ingresos y egresos de efectivo
asociados con el proyecto de inversion para brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional, para los cuales
ha solicitado autorizacion a la SUTEL.

La proyeccién financiera presentada por GUANA TECHNOLOGY comprende un desglose de
partidas a cuatro afios plazo, para los cuales se detallan de manera minuciosa los gastos e ingresos
correspondientes. Esta proyeccion indica que en virtud de los ingresos que generaria la prestacion
prevista de servicios de telecomunicaciones dado una proyeccion inicial de 2 contratos por cada uno
de los 5 planes de venta y un controlado gasto, generaria un valor actual neto positivo, segun consta
en el expediente administrativo; dado esto GUANA TECHNOLOGY estaria en condiciones de
hacerle frente a los gastos operativos asociados con dicha prestacion.

En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados
financieros proyectados derivados de tales supuestos, se concluye que el proyecto de inversién
presentando por GUANA TECHNOLOGY es viable desde la perspectiva de cobertura de costos con
los ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia
proceda a aprobar la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador.”
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06083-SUTEL-
DGM-2021 del 02 de julio del 2021, la solicitante cumple con lo establecido y recomienda
otorgar a GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica numero 3-102-803333, para operar
una red publica de telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica numero 3-102-
803333, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios
establecidos en el procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucién RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL
y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

Que la empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica numero 3-102-803333 posee
las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de
red propuesta, asi como las condiciones para brindar los servicios solicitados, segun el
ordenamiento juridico vigente.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
06083-SUTEL-DGM-2021 del 02 de julio del 2021, para lo cual procede autorizar a GUANA
TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica numero 3-102-803333, para operar una red publica de
telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional, respetando la normativa
y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

1)

2)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 06083-SUTEL-DGM-2021 del 02 de julio del 2021, a partir
del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica
namero 3-102-803333.

Otorgar autorizacion a la empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica nimero 3-
102-803333, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion,
para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

¢ Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y lineas arrendadas.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Apercibir a GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-803333 que para
cualquier tramite u operacién que implique la transferencia de activos, clientes, o bien,
cualquier acuerdo que impligue algun tipo de alianza, fusidn o concentracién con otra empresa
que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con la legislacion correspondiente.

Se recomienda apercibir a la empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica nimero
3-102-803333 que debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y demas regulacién aplicable, en relacion con los
contratos de adhesion para usuarios finales.

Apercibir a GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica numero 3-102-803333 que
cualquier ampliacion de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para
su respectivo tramite de inscripcién el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo,
en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera
remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucién RCS-374-2018 o la
resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

Apercibir a la empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica numero 3-102-803333
que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los
acuerdos que suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En
este sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen
de acceso e interconexion, deberd cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracion contemplado la normativa aplicable y vigente.

Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
conforme con el articulo 27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles
efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en
dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para efectos del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica nimero 3-
102-803333 prestara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y lineas arrendadas.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L.,
cédula juridica nimero 3-102-803333, podra brindar los servicios autorizados en la presente
resolucion en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa GUANA
TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-803333 debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
la empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica namero 3-102-803333, estara
obligada a:
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Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripciéon los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacioén, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias;

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién
Documental de la SUTEL;

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor

y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y la normativa aplicable.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacion correspondientes.

. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como

fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del
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Reglamento a la Ley 8642.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa GUANA TECHNOLOGY S.R.L.,
cédula juridica numero 3-102-803333, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccibn de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa GUANA TECHNOLOGY
S.R.L., cédula juridica numero 3-102-803333 estara obligada a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley
N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asi como la informacién respecto a la operacion y explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacién de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacién. La informacién en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, debera
informar a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, GUANA
TECHNOLOGY S.R.L., cédula juridica numero 3-102-803333, debera presentar ante la SUTEL
una certificacion notarial de capital social al haber un cambio en la composicion accionaria, y
debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo
del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014
y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el
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articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de lared y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion deberdn cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.1. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial
La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a GUANA TECHNOLOGY S.R.L., cédula
juridica numero 3-102-803333 al lugar o medio sefialado para dichos efectos a los correos
electrénicos mmadrigal@guanatechnology.com

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

GUANA TECHNOLOGY S.R.L., constituida y organizada bajo las Leyes
de la Republica de Costa Rica.

ICEdulauFidica I 3-102-803333

_ Mario Andre Madrigal Alfaro, portador de cédula de identidad 2-0671-0518

CoEGIEIEEiGRicOIeIConacioMMM M madrigal @guanatechnology.com
INGmEroidelexpediente'Sutel G288-STT-AUT-00498-2021
[TipoaeituioRabilitantemN Autorizacion

_ 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

Péagina 88 de 150


mailto:mmadrigal@guanatechnology.com
mailto:mmadrigal@guanatechnology.com

4.7.

ﬂsutel e Acta del Consejo
v

08 de julio del 2021
SESION ORDINARIA 049-2021

Red publica

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y lineas
arrendadas

Territorio nacional

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre el estado de participacion de la SUTEL en la Comision de Coordinacidon para
la instalacion o ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Se incorpora a la sesion el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, durante el
conocimiento del presente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, en relacion con el estado de participacion de la SUTEL en la
Comision de Coordinacion para la instalacion o ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 05382-SUTEL-DGM-2021 del 25 de junio del 2021, por
cuyo medio la Direccion General de Mercados remite para conocimiento del Consejo en documento
titulado: “Informe sobre el estado de participacion de la SUTEL en la Comisién de Coordinacién para
la Instalacion o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones”.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre el particular. Detalla los antecedentes de
este asunto y agrega que la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones fue creada mediante el Decreto Ejecutivo N°36577-MINAET
y sus reformas y agrega que mediante acuerdo 006-012-2019, del 21 de febrero del 2019, el
Consejo designé al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez y su persona a participar en dicha
comision como representantes de Sutel en esa comision.

Se refiere a las gestiones de dicha comisién, en lo que corresponde a la revisién de la normativa

municipal relacionada con la infraestructura de telecomunicaciones. Agrega que quedan temas
importantes que resolver con las municipalidades, con respecto a sus reglamentos y afiade que en

Péagina 89 de 150



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

08 de julio del 2021
SESION ORDINARIA 049-2021

algunos casos, incluso, estas no cuentan con ningun tipo de normativa al respecto.

En estos casos, lo que se hizo es un trabajo conjunto con las municipalidades para recomendarles
cual es la normativa vigente para la instalacion de torres de telecomunicaciones. Este es el trabajo
gue dicha comision ha hecho durante su gestién de méas de 7 afios.

El otro tema es la coordinacién y seguimiento en la creacién de un mecanismo para el calculo por
arrendamiento de terrenos de dominio publico por parte de Tributacion Directa, lo anterior de
acuerdo con lo establecido en el articulo 79 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley N°7593, que dispone que corresponde a la Direccion de Tributacién Directa del
Ministerio de Hacienda, establecer el procedimiento para la fijacion del monto de arrendamiento que
deberan cancelar los operadores de redes publicas de telecomunicaciones por el uso de bienes de
dominio publico.

Es asi como el 28 de febrero del 2018, se publicé en el Alcance N°45 del Diario Oficial La Gaceta
N°38, la resolucién N°DGT-R-013-2018 denominada “Procedimiento para la fijacion del canon de
arrendamiento por la construccién y operacion de redes publicas de telecomunicaciones en bienes
de uso publico que se encuentren bajo administracion municipal”.

A raiz de dicha publicacién, los operadores de telecomunicaciones han planteado diversas
inquietudes sobre el canon anual de arrendamiento de areas publicas para la instalacién de postes
de telecomunicaciones contenido en dicha normativa. A partir de dichas inquietudes, se establecio
como una accién de la Comision de Infraestructura, abrir un espacio de didlogo con el Ministerio de
Hacienda, que permita el analisis en torno a los pardmetros utilizados para el establecimiento de
dicho procedimiento y montos establecidos.

Luego de diversas reuniones realizadas y el acompafiamiento con el Ministerio de Hacienda, en
setiembre del 2019 se realiz6 la publicacion de la consulta publica en el Diario Oficial La Gaceta de
la Modificacién a la resolucion N°DGT-R-013-2018, del 20 de febrero del 2018, con respecto a un
procedimiento para la fijacién del canon de arrendamiento por la construccion y operacion de redes
publicas de telecomunicaciones en bienes de uso publico que se encuentren bajo administraciéon
municipal y finalmente, el 21 de diciembre del 2020, la Direccion General de Tributacion mediante
resolucion N°DGT-R-45-2020 aprobo la modificacion al “Procedimiento para la fijacion del canon de
arrendamiento por la construccién y operacion de redes publicas de telecomunicaciones en bienes
de uso publico que se encuentren bajo administracion municipal”.

En lo que respecta al apoyo a los proyectos de Fonatel, indica que estan involucrados con el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, con el fin de revisar los procesos asociados a
permisos de construccién, visado, certificaciones, entre otros, ante las distintas organizaciones
involucradas.

De igual manera, se han desarrollado gestiones de infraestructura de telecomunicaciones en
proyectos de obras viales, administradas por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT),
mediante la elaboracion de una propuesta de reglamento

Esta propuesta nace de la directriz N°105-MOPT-MICITT, del 6 de marzo del 2018, denominada:
“Directriz dirigida a las Instituciones de los sectores Transporte e Infraestructura y Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. Incorporacion de Avances Tecnoldgicos en obras de
Infraestructura vial y ferroviaria.”
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El objeto de la propuesta es establecer los lineamientos técnicos para ser tomados en consideracion
en el proceso de planificacion, programacion, disefio y ejecucién de la conservacién, mejoramiento,
rehabilitacion y construccion de obras de infraestructura vial de la Red Vial Nacional, asi como de
obras de infraestructura ferroviaria, con el proposito de garantizar la construccién e instalacion de
infraestructuras pasivas que puedan soportar el despliegue de redes de telecomunicaciones.

Cabe sefialar que en el proceso de planificacién y construccion de esta propuesta, se determind la
necesidad de elaborar una segunda propuesta que establezca las condiciones necesarias para
garantizar el acceso y uso compartido por parte de los operadores de redes publicas y proveedores
de servicios de telecomunicaciones

De manera especifica, el 18 de enero del 2019, mediante el oficio 00443-SUTEL-CS-2019, se
remitié la lista de avances en el despliegue de infraestructura asociados al programa Comunidades
Conectadas, con corte al 31 de octubre del 2018. En dicho oficio se anexd un listado de la
infraestructura pendiente de permisos para su construccion, con el fin de que a través de la Comisién
de Infraestructura, se realizaran las gestiones correspondientes para concretar su despliegue
efectivo.

En atencion a lo sefialado por Sutel mediante el oficio indicado en el parrafo anterior, se realizaron
reuniones para comprender y clasificar los diferentes escenarios y partes involucradas en el proceso
y luego de las consultas y gestiones correspondientes ante las distintas organizaciones, se logré
avanzar con la construccion de infraestructura sefialada.

Agrega que a mediados del 2020, se propuso por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones,
iniciar con la redaccién de un proyecto de Ley con el objetivo de resolver los principales problemas
identificados en los reglamentos de los gobiernos locales, de cara al despliegue de infraestructura
para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones.

En la Ultima sesion realizada por la Comisién de Infraestructura en el 2020, se conformd un grupo
de trabajo (subcomision), con el fin de elaborar observaciones a la exposicion de motivos y
propuesta de proyecto de ley, para posteriormente presentar ante la comision un borrador interno
para la valoracion correspondiente. Este equipo interno se conformd por representantes del MICITT,
SUTEL e INFOCOM.

La primera version del proyecto de ley pretendia enfocarse en la habilitacion por parte de las
organizaciones publicas, para otorgar permisos para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en los bienes que estan bajo su administracién, no obstante, a raiz de
observaciones y propuestas en la subcomisién, se solicitdé incorporar otros temas adicionales que
permitan regular la instalacion de ductos en la Red Vial Nacional.

Finalmente, a lo interno de la subcomisidn se presentaron una serie de observaciones planteadas
por INFOCOM, las cuales estan siendo analizadas por el MICITT previo a compartir el borrador del
proyecto a todos los miembros de la Comision de Infraestructura. Una vez que el MICITT valore las
observaciones planteadas y este sea compartido a todos los miembros de la Comision de
Infraestructura, se remitira la propuesta para la valoracién correspondiente por parte del Consejo.

Se deja constancia de que al ser las 10:00 a.m., se incorporan a la sesidon las asesoras
Mercedes Valle Pacheco e Ivannia Morales Chaves.
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Interviene el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, quien menciona una serie de antecedentes
del tema y sefiala lo relativo a las gestiones que se han realizado, por ejemplo, en el tema de
posteria.

Al ser las 10:08 horas, ingresa a la sesion la sefiora Hannia Vega Barrantes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza consulta cuantas municipalidades estdn pendientes de contar con
reglamentos de infraestructura, a lo que el sefior Herrera Cantillo sefiala que no se cuenta con el
dato exacto; sin embargo, hace algunos afios se logré hacer una modificacién en el reglamento del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) para que contara con un apartado completo todo
el tema de la reglamentacién para las torres de telecomunicaciones y el desarrollo de
infraestructura.

Por lo anterior, muchas municipalidades que no cuentan con reglamento, estan utilizando la
normativa del INVU en esa materia.

El funcionario Garcia Rodriguez sefiala que el dato con que cuenta es de 28 reglamentos
municipales revisados y eso no significa que el resto de las municipalidades no cuenten con
normativa, sino que se acogen a la establecida por el INVU en materia de infraestructura de
telecomunicaciones.

Agrega que existe un proyecto liderado por el Micitt y que conoce la comisién, que es establecer
una serie de criterios y asignar una nota a cada reglamento municipal, de manera que se pueda
medir el avance gue se ha logrado en temas de reglamentos.

Esto también con la idea de remitir dichos reglamentos a la Contraloria General de la Republica,
para que la informacién se integre en la evaluaciéon que se hace a nivel municipal.

El sefior Chacon Loaiza consulta sobre el avance de la iniciativa de acercamiento con Aresep, para
el tema de la revision de la reglamentacion conjunta y del inventario de posteria.

El funcionario Garcia Rodriguez indica que el tema con Aresep es uno de los objetivos principales
y sefiala que ya se encuentra en el sistema y publicada la informacién al respecto.

El segundo tema que se queria trabajar es el referente a posteria y el econdémico, en lo referente a
la instalacién de postes y como se queria incorporar el tema de telecomunicaciones. Al respecto,
sefiala que se ha consultado a Aresep el avance de ese proceso y se encuentran en coordinacion
de la fecha de una nueva reunién.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el informe que se conoce en esta oportunidad no solo

es bueno, sino pertinente para la labor de SUTEL. Sefiala que la comision es muy importante para
la préxima licitacion de quinta generacion.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05382-SUTEL-DGM-2021 del 25 de junio del 2021 y la explicacion brindada por
los sefiores Herrera Cantillo y Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo Chacon Loaiza y
Camacho Mora resuelven:

ACUERDO 015-049-2021

1. Dar por recibido el oficio 05382-SUTEL-DGM-2021 del 25 de junio del 2021, por cuyo medio
la Direccién General de Mercados remite para conocimiento del Consejo en documento
titulado: “Informe sobre el estado de participacion de la SUTEL en la Comision de
Coordinacién para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones”.

2.  Dar porrecibida la presentacion realizada en esta oportunidad por los sefiores Walther Herrera
Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Director General e Ingeniero de la Direccién General
de Mercados, respectivamente, sobre su participacion en la Comision a la cual se hace
referencia en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencia (banda
angosta).

Seincorpora a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes
técnicos presentado por la Direccion General de Calidad, correspondientes a solicitudes de permiso
de uso de frecuencias.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

Oficio Solicitante Expediente
05177-SUTEL-DGC-2021 GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO ER-01332-2012
05325-SUTEL-DGC-2021 BAXTER PRODUCTOS MEDICOS LIMITADA ER-01722-2012
05383-SUTEL-DGC-2021 SEGURIDAD EULEN, S. A. ER-01412-2012

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre los casos conocidos en
esta oportunidad. Detalla los antecedentes de cada una de las solicitudes y se refiere a las
valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo para atender los requerimientos.
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Agrega que a partir de los resultados obtenidos de estos, se determina que las solicitudes
analizadas se ajustan a las disposiciones de la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la emision de los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para que
proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-049-2021

En relacién con el oficio nUmero MICITT-DCNT-UCNR-OF-078-2020, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14598-2020, en el cual se requiere que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de la empresa GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO, con
cédula juridica namero 3-009-045021, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01332-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que en fecha 26 de octubre del 2020, el MICITT present6 a SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-UCNR-OF-078-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendaciéon
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 05177-SUTEL-DGC-2021, de fecha 18 de junio de 2021

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Pagina 94 de 150



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

08 de julio del 2021
SESION ORDINARIA 049-2021

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacioén internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 05177-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05177-SUTEL-DGC-2021, de fecha 18 de junio del
2021, por el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de renovacion de permiso de uso de frecuencias de la
empresa GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO, con cédula
juridica numero 3-009-045021.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-
DCNT-UCNR-OF-078-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 05177-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Techologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01332-2012 de
esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-049-2021

En relacién con el oficio nUmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-465-2020 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15985-2020, en el cual se requiere que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de modificacion y posterior
renovacion del titulo habilitante segin Acuerdo Ejecutivo N° 016-2018-TEL-MICITT de la empresa
BAXTER PRODUCTOS MEDICOS LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-230420, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de noviembre de 2020, el MICITT present6é a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-465-2020, asi como la nota aclaratoria segun nimero de referencia
NI-06168-2021 recibido el 19 de mayo de 2021, por medio del cual se solicit6 criterio técnico
a esta Superintendencia respecto a la posible modificacion y posterior renovacion del titulo
habilitante segin Acuerdo Ejecutivo N° 016-2018-TEL-MICITT.
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 05325-SUTEL-DGC-2021, de fecha 23 de junio de 2021.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacibon de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administraciéon y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.
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»= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 05325-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05325-SUTEL-DGC-2021, de fecha 23 de junio del
2021, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico con respecto a la solicitud de modificacion y posterior renovaciéon del titulo
habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 016-2018-TEL-MICITT de la empresa BAXTER
PRODUCTOS MEDICOS LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-230420.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-465-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 05325-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01722-2012 de
esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-049-2021
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En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-109-2021 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05085-2021, en el cual se requiere que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de la empresa Seguridad Eulen, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-229408, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01412-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 26 de abril de 2021, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-109-2021, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 05383-SUTEL-DGC-2021, de fecha 25 de junio de 2021.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
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y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobaciéon del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 05383-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05383-SUTEL-DGC-2021, de fecha 25 de junio del
2021, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Seguridad Eulen, S. A., con cédula juridica nUmero 3-101-229408.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-109-2021, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 05383-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
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en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Techologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01412-2012 de
esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre renuncia al titulo habilitante presentado por parte de
Temporalidades de la Diécesis de San Isidro del General.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico elaborado por
la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado
por las Temporalidades de la Di6cesis de San Isidro del General, con cédula juridica nimero 3-010-
045279.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05883-SUTEL-DGC-2021, del 29 de junio del 2021, por medio
del cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso. Sefiala que mediante Acuerdo
Ejecutivo numero 22, del 12 de enero de 1981 y su correspondiente Contrato de Concesién nimero
021-2008-CNR, con inicio de vigencia el 06 de mayo del 2008, el Poder Ejecutivo otorgd una
concesion de acceso libre de frecuencias (1260 KHz) a las Temporalidades de la Didcesis de San
Isidro del General, por un plazo de veinte afos, el cual vencerd el préximo 28 de junio del 2024.

Agrega que mediante Acuerdo Ejecutivo numero 206-1987, del 22 de octubre de 1987, se otorgd la
frecuencia 455,255 MHz, como radioenlaces punto a punto del servicio fijo a las Temporalidades de
la Diécesis de San Isidro del General, sin plazo de vencimiento, pero al tener que operarse en
funcion de la asignacion principal de la emisora de radiodifusion sonora y ser accesoria a esta, su
vencimiento es el mismo otorgado en para la frecuencia 1260 KHz, es decir, el 28 de junio | 2024.

Mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-014-2021, del 22 de febrero del 2021, el Viceministerio
de Telecomunicaciones remitié una solicitud de criterio técnico a SUTEL con respecto a la renuncia
del titulo habilitante otorgado mediante los Acuerdos Ejecutivos N° 22-1981 y 206-1987, por parte
de las Temporalidades de la Diocesis de San Isidro del General, quienes justificaron su renuncia
indicando que es muy dificil poder asumir los costos que conlleva la operatividad de la emisora.

Afade que luego de aplicadas las valoraciones técnicas y registrales correspondientes por parte de
la Direccion a su cargo, es criterio de esa Direccion que se debe emitir la respectiva recomendacion
al Poder Ejecutivo, para acoger la solicitud de renuncia presentada por las Temporalidades de la
Di6cesis de San Isidro del General, para que se proceda como en derecho corresponde sobre el
titulo habilitante otorgado a dicha entidad mediante los Acuerdos Ejecutivos N°22-1981 y N°206-
1987.

De igual manera, se recomienda al Consejo requerir a la Direccion General de Calidad que proceda
con la actualizacion de las bases de datos de los indicativos asignados a los diferentes titulares de
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frecuencias, para que el indicativo TI-HM, reservado a Temporalidades de la Diocesis de San Isidro
del General, se considere como disponible para futuras asignaciones, de acuerdo con lo expuesto
en el criterio técnico conocido en esta oportunidad y una vez que el Poder Ejecutivo haya recuperado
el recurso escaso.

Por lo antes indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05883-SUTEL-DGC-2021, del 29 de junio del 2021 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-049-2021

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-014-2021 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02320-2021, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de renuncia del permiso de uso de
frecuencias de las TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE SAN ISIDRO DEL GENERAL, con
cédula juridica nimero 3-010-045279, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente TO065-ERC-DTO-ER-02739-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 22 del 12 de enero de 1981, y su correspondiente
Contrato de Concesién nimero 021-2008-CNR, con inicio de vigencia el 06 de mayo de 2008;
el Poder Ejecutivo le otorgd una concesion de acceso libre de frecuencias (1260 KHz) a las
TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE SAN ISIDRO DEL GENERAL, por un plazo de
veinte (20) afios, el cual vencera el proximo 28 de junio de 2024.

2. Que mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 206-1987 del 22 de octubre de 1987, se otorgé la
frecuencia 455,255 MHz como radioenlaces punto a punto del servicio fijo a las
TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE SAN ISIDRO DEL GENERAL, sin plazo de
vencimiento, pero al tener que operarse en funcién de la asignacion principal de la emisora
de radiodifusion sonora, y ser accesoria a esta, su vencimiento es el mismo otorgado en para
la frecuencia 1260 KHz, es decir, el 28 de junio de 2024.
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3.

Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-014-2021 del 22 de febrero de 2021,
el Viceministerio de Telecomunicaciones remitié una solicitud de criterio técnico a la SUTEL
con respecto a la renuncia del titulo habilitante otorgado mediante los Acuerdos Ejecutivos N°
22-1981y 206-1987, por parte de las TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE SAN ISIDRO
DEL GENERAL, quien justificé su renuncia indicando que es muy dificil poder asumir los
costos que conlleva la operatividad de la emisora.

Que la Direcciébn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 05883-SUTEL-DGC-2021, de fecha 29 de junio de 2021.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado” (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.
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» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 05883-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05883-SUTEL-DGC-2021, de fecha 29 de junio del
2021, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideraciéon del Consejo
el informe con respecto a la solicitud de renuncia de permiso de uso de frecuencias de las
TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE SAN ISIDRO DEL GENERAL, con cédula juridica
namero 3-010-045279.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-UCNR-OF-014-2021, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 05883-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente TO065-ERC-DTO-ER-02739-
2012de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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5.3. Resultado de estudio técnico para la modificacion de dos enlaces microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccion General de Calidad, correspondiente a la modificacién de dos enlaces microondas al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 05123-SUTEL-DGC-2021, del 17 de junio del 2021, por
medio del cual esa Direccién presenta el caso.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud; sefiala que se trata de la
recomendacién técnica del resultado de dos (2) enlaces que se presentaron para su modificacién
por parte del Instituto Costarricense de Electricidad remitidos mediante oficio 264-553-2021 (NI-
04304-2021) recibido el 8 de abril de 2021.

Expone los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y sefiala que con base en los
resultados obtenidos de estos, se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo
es gue proceda con la emision del respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda
como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 05123-SUTEL-DGC-2021, del 17 de junio del 2021y la explicacion brindada por

el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-049-2021

l. Dar por recibido el oficio 05123-SUTEL-DGC-2021, del 17 de junio del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico en relacion con la modificacion de dos enlaces microondas al Instituto Costarricense
de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-150-2021

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA MODIFICACION DE UN ENLACE DE
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MICROONDAS AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICICIDAD

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO- ER-1064-2019

RESULTANDO

Que mediante Resolucion N° RCS-128-2015 de las 12 horas con diez minutos del 15 de junio
del 2011, adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones se
establecié el “Procedimiento interno para la atencion de solicitudes de modificacién en los
enlaces de microondas concesionados que no implique variaciones en las frecuencias de
operacion de los transmisores”. modificada mediante RCS-227-2011.

Que por medio de Acuerdo Ejecutivo nimero 246-2020-TEL-MICITT se otorgaron enlaces
microondas al Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE).

Que por medio de oficio nimero 264-553-2021 (NI-4304-2021) recibido el 8 de abril de 2021,
el ICE present6 solicitud de modificacion de enlace microondas.

Que mediante oficio N° 05123-SUTEL-DGC-2021, del 17 de junio del 2021, la Direccion
General de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resultado de estudio
para la modificacién de un enlace microondas al Instituto Costarricense de Electricidad”.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la
caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacién exclusiva para su 6ptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que el articulo 84 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765-MINAET establece que la instalacion y modificacion de las redes de
telecomunicaciones estaran sujetas a los requisitos técnicos establecidos en el contrato de
concesion, el reglamento y la legislacién vigente.

Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley N° 7593, deberan inscribirse en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones las concesiones otorgadas para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
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V.

VI.

VIl

VIII.

Que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento citado, una vez practicada la
inscripcion de un operador o proveedor, se consignaran en el Registro cuantas modificaciones
se produzcan respecto de los datos inscritos, tanto en relacién con el titular como con la red
0 servicio que se pretenda explotar o prestar.

Que los enlaces microondas otorgados mediante concesion directa podran ser objeto de
ajustes que no impliguen una modificacion en la frecuencia asignada y por lo tanto no esta
sujeto al procedimiento de resignacion de frecuencias establecido por el articulo 21 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que asimismo, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion
se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 05123-SUTEL-DGC-2021,
de fecha 17 de junio del 2021, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“..)

De conformidad con la resolucion RCS-128-2011 modificada mediante resolucion RCS-227-2011,
donde se establece el procedimiento interno para la atencién de solicitudes de modificacion en los
enlaces microondas concesionados que no impliquen variaciones en las frecuencias de operacion
de los transmisores, se someten a valoracién al Consejo de la Sutel los analisis de factibilidad e
interferencias de los enlaces que se presentaron para su modificacion el Instituto Costarricense
de Electricidad mediante oficio nimero 264-553-2021 (NI-04304-2021)

En este sentido, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado
de dos (2) enlaces que se presentaron para su modificacion por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad remitidos mediante oficio 264-553-2021 (NI1-04304-2021) recibido el 8 de abril de 2021,
con el fin de que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del
respectivo dictamen técnico sobre la solicitud de modificacion de los enlaces microondas en bandas
de asignacion no exclusiva.

1. Solicitud de modificacion de dos (2) enlace microondas solicitado

Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC!, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones):

= UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-RP.530, UIT-RP.676, ITU-R P.837,
= |TU-R P.453, ITU-R P.452,

A su vez, se verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas
en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia
a través del oficio nimero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-

1 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y
demas efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

c) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la trop6sfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terreno

j) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

i. Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacion segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015. Cabe sefialar
gue, dichos pardmetros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los
mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros
concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%?2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Para los enlaces mostrados en el apéndice 1 los andlisis con la herramienta CHIRplus_TC mostraron
gue las modificaciones propuestas de los enlaces concesionados no reciben o genera interferencias
(activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en la
tabla. Estos enlaces presentan valores de T/l y C/I superiores a los proporcionados por los

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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concesionarios, o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segun resolucion RCS-118-2015. Ademas, en el apéndice 2 se muestran los
enlaces que fueron otorgados mediante su respectivo Acuerdo Ejecutivo para el cual se solicité las
modificaciones de sus caracteristicas.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacién técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucién del
Consejo de esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-128-2011, “Procedimiento interno para la
atencién de solicitudes de modificacién en los enlaces de microondas concesionados que no
implique variacién en las frecuencias de operacion de los transmisores” modificado mediante RCS-
227-2011.

Por otra parte, en lo relativo al analisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe
considerarse lo establecido en el criterio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de
la Unidad Juridica de la SUTEL y a la luz de que la presente gestién corresponde a un trdmite simple
de recomendacion, se considera que no existe informacidn que requiera un trdmite confidencial en
el expediente.

2. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual modificacién de dos (2)
enlaces del servicio fijo que no implica variaciones en las frecuencias de operacion y descrito en el
apéndice 1 al concesionario Instituto Costarricense de Electricidad, con cédula juridica N° 4-000-
042139, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual modificacion de
conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-128-2011 modificada mediante resolucién
RCS-227-2011 segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio 264-553-2021 (NI-04304-
2021) asociada al Acuerdo Ejecutivo nimero 246-2020-TEL-MICITT.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Instituto Costarricense de Electricidad, para la
modificacion parcial de dos (2) enlaces descritos en el apéndice 1 del presente informe que no
implican variaciones en el cambio de sus frecuencias de operacion a fin de que sean tomados como
recomendacién para la modificacion parcial del Acuerdo Ejecutivo nimero 246-2020-TEL-MICITT.

(..)

X. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la

Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 05123-SUTEL-DGC-2021 para la
eventual modificacion de dos (2) enlaces del servicio fijo que no implica variaciones en las
frecuencias de operacion y descrito en el apéndice 1 de dicho oficio al concesionario Instituto
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Costarricense de Electricidad, con cédula juridica N° 4-000-042139, con el fin de que sea
tomado como recomendacion para la eventual modificacion de conformidad con lo establecido
en la resolucibn RCS-128-2011 modificada mediante resolucion RCS-227-2011 segun se
detalla en la solicitud presentada mediante oficio 264-553-2021 (NI-04304-2021) asociada al
Acuerdo Ejecutivo nimero 246-2020-TEL-MICITT.

2. Remitir al Instituto Costarricense de Electricidad y al Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones el informe técnico nUmero 05123-SUTEL-DGC-2021 del 17
de junio de 2021 para la modificacién parcial de dos (2) enlaces descritos en el apéndice 1 de
dicho informe que no implican variaciones en el cambio de sus frecuencias de operacion a fin
de que sean tomados como recomendacién para la modificacion parcial del Acuerdo Ejecutivo
namero 246-2020-TEL-MICITT.

3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesidn directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados
en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la
red de telecomunicaciones.

2) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacién de las
redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

3) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en
el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los pardmetros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74,
inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

4) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[L]las concesiones de frecuencias
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un
periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado
con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga
debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

5) En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se
le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia
del plazo de la concesién directa.

6) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extinciéon de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces
aceptados.

7) Eltitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET,
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a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea
su origen.

8) Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada)
de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-
2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-
MINAET y N°37055-MINAET.

9) Indicar al concesionario que deberda cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los
enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se
comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios
pertinentes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos para recomendar otorgar la licencia de radioaficionado y
permiso de uso del espectro radioeléctrico.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los
dictdimenes técnicos presentados por la Direccibn General de Calidad, correspondientes a
solicitudes de otorgamiento de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro
radioeléctrico.

Sobre el tema, se conocen los siguientes informes:

Oficio MICITT Nombre E Expediente |
MICITT-DCNT-DNPT-OF-084-2021| José Alberto Merayo Rivas| 3-0175-0967| ER-01252-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-458-2020| José Pastor Mata Esquivel | 3-0153-0351| ER-00164-2014

El sefior Fallas Fallas se refiere a las solicitudes conocidas en esta oportunidad; detalla los
antecedentes de estas y sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos correspondientes
por parte de la Direcciébn a su cargo, se concluye que los requerimientos conocidos en esta
oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
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Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 021-049-2021

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes
solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Cédula Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-084-2021| José Alberto Merayo Rivas| 3-0175-0967| ER-01252-2014

MICITT-DCNT-DNPT-OF-458-2020| José Pastor Mata Esquivel | 3-0153-0351| ER-00164-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Queel MICITT presento a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad,
lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictimenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administraciéon Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccién General
de Calidad, correspondientes a solicitudes de licencia de radioaficionado:

Cédula | Indicativo| Categoria Dictamen Técnico
José Alberto Merayo Rivas| 3-0175-0967 TIBAMT | Intermedio (Clase B) | 05345-SUTEL-DGC-2021 ER-01252-2014
José Pastor Mata Esquivel| 3-0153-0351 TI3JPM Novicio 05971-SUTEL-DGC-2021 ER-00164-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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5.5. Propuestade dictamenes técnicos pararecomendar el archivo de solicitudes de licencias de
radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes téchicos presentados por la
Direccion General de Calidad, correspondientes al archivo de solicitudes de licencias de
radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio MICITT \ Nombre Cédula Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-486-2020 Carlos Luis Garro Vargas | 1-0327-0196 | ER-01413-2013.
MICITT-DCNT-DNPT-OF-481-2020 Damaris Pereira Carranza | 9-0009-0100 | ER-00905-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-482-2020 José Manuel Rojas Brenes 9-0016-0729 ER-01600-2012
MICITT-DCNT-DNPT-OF-058-2021 José Miguel Loria Umafia | 3-0151-0291 | ER-01341-2013

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes de las solicitudes de archivo conocidas en esta
oportunidad. Sefiala que la Direccidn a su cargo aplico las valoraciones correspondientes y a partir
de los resultados obtenidos de estas, se determind que existe morosidad en las obligaciones del
pago de canon de reserva de espectro (causal de caducidad) por parte de cada uno de los
radioaficionados mencionados previamente.

Por lo anterior, la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-049-2021
Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,

correspondientes al archivo de las solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados, de
acuerdo con el siguiente detalle.

Oficio MICITT | Nombre Cédula Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-486-2020 Carlos Luis Garro Vargas 1-0327-0196 ER-01413-2013.
MICITT-DCNT-DNPT-OF-481-2020 Damaris Pereira Carranza 9-0009-0100 ER-00905-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-482-2020 José Manuel Rojas Brenes 9-0016-0729 ER-01600-2012
MICITT-DCNT-DNPT-OF-058-2021 José Miguel Loria Umafia 3-0151-0291 ER-01341-2013

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 023-049-2021

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes
solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT | Nombre Cédula Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-486-2020 Carlos Luis Garro Vargas 1-0327-0196 ER-01413-2013.
MICITT-DCNT-DNPT-OF-481-2020 Damaris Pereira Carranza 9-0009-0100 ER-00905-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-482-2020 José Manuel Rojas Brenes 9-0016-0729 ER-01600-2012
MICITT-DCNT-DNPT-OF-058-2021 José Miguel Loria Umania 3-0151-0291 ER-01341-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Queel MICITT presento a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad,
lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdimenes técnicos, con respecto a la no
procedencia por parte de esta Superintendencia de gestionar las solicitudes
mencionadas, debido a la morosidad de pago de canon que mantienen los interesados.

b)  Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos de la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Nombre | Cédula Indicativo | Categoria Dictamen Técnico Expediente
Carlos Luis Garro Vargas 1-0327-0196 TI2GVL Superior 05336-SUTEL-DGC-2021| ER-01413-2013
Damaris Pereira Carranza 9-0009-0100 TISDCP Superior 05390-SUTEL-DGC-2021| ER-00905-2014
José Manuel Rojas Brenes 9-0016-0729 TISWHM Superior 05391-SUTEL-DGC-2021| ER-01600-2012
José Miguel Loria Umafia 3-0151-0291 TI3CJL Superior 05392-SUTEL-DGC-2021| ER-01341-2013

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo lo que en derecho corresponda en
cuanto a las solicitudes de permisos de radioaficionados antes detalladas, tomando en cuenta la
morosidad en las obligaciones del pago de canon de reserva de espectro (causal de caducidad) por
parte de cada uno de los radioaficionados mencionados previamente.
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TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que
se decida sobre la gestion de cada uno de los radioaficionados antes detallados.

CUARTO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Instrucciones para el cumplimiento de recomendaciones contenidas en el informe de
Auditoria Interna 01-ICI-2021.

Sefala la Presidencia que por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021, la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitié el informe final 01-1CI-2021,
denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de
Gestion 17, y adjunté el formulario denominado Registro de Acciones de mejora (Al-RE-24), con el
objetivo de que se incorporen las acciones de mejora que se proponen para dar cumplimiento a las
recomendaciones del informe.

Que mediante acuerdo 005-029-2021, de la sesién 029-2021, celebrada el 15 de abril del 2021 este
Organo Colegiado resolvié dar por recibido el mencionado informe, la propuesta de acciones de
mejora y realizar la designacion del enlace.

Se deja constancia que los funcionarios Adrian Mazén Villegas y Paola Bermudez Quesada,
de la Direccion General de Fonatel no estan disponibles para participar en la sesion, dado
gue se encuentran realizando una gira de trabajo.

Procede la funcionaria Valle Pacheco a indicar que este informe es el Gltimo emitido por la Auditoria
Interna en relacién con Fonatel; pas6 por todo el proceso de revision de borrador, informe final del
gue se realizé una plantilla de acciones en las que se consigna la atencion de las recomendaciones;
esta fue remitida a esa Auditoria, que acepta las acciones propuestas y las incorpora al sistema de
seguimiento de recomendaciones.

El paso por seguir es implementar esas acciones. Como las recomendaciones estan dirigidas al
Consejo y las acciones tienen que ver con girar instrucciones, estos se giran por medio de acuerdos
del Consejo.

Lo que se tiene a la vista son las instrucciones que emitiria el Consejo para poner en practica e
implementar las acciones propuestas. Algunas instrucciones permiten atender una, dos o tres
recomendaciones, lo que facilité agruparlas. Otras instrucciones atienden solo una recomendacién
en concreto.
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Si bien son instrucciones que gira el Consejo, internamente se trabaja para ir adelantando con el fin
de que haya una viabilidad para cumplir, hay un orden porque unas dependen de otras. Algunas
de las recomendaciones tienen coincidencia o relacion con el informe que habia emitido la
Contraloria General de la Republica en el afio 2020. Otro detalle importante es que la Junta
Directiva recibié de la Auditoria Interna la presentacion de este informe y ese Organo Colegiado
solicité a Sutel que informara de lo hecho al respecto; sobre eso ya el Consejo adopté un acuerdo
en el cual se explicaba el tema.

El sefior Chacén Loaiza manifiesta claridad en la exposicion.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que siguiendo la linea indicada por el sefior Chacén Loaiza, el
Consejo ya ha abordado varias veces el tema. En el informe de la Contraloria General de la
Republica del afio 2020 se tomaron acciones, cuando se dirigi6 el informe a la Asesoria del Consejo
y a Fonatel, que trabajaron en forma conjunta, también se generaron directrices sobre la materia.

Al revisar los documentos, aparece que tal como lo sefiala, éstos no requieren de una consulta
especifica para con Fonatel, por lo que lo puede votar en la sesién de hoy, preferiblemente que el
acuerdo sea adoptado en firme, para que la Junta Directiva tenga la informacién adicional respecto
a la audiencia dada a la Auditoria Interna.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-049-2021
CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021(NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-1CI-
2021 denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Il. Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

M. Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesién del Consejo de Sutel celebrada el 15 de

abril del 20?1 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe, dar por recibida la propuesta
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de acciones de mejora y realizar la designacion del enlace. El acuerdo se adopté en los
siguientes términos:

()

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1”7

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencién de las
recomendaciones.

5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacion con las acciones de mejora
para la atencion de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021”.

La Auditoria Interna acepté las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusion genero los correos de
notificacion del 24 de junio de 2021.

Posteriormente, se generé en el SSR una correccion en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021) de 28 de junio de 2021.

La Auditoria dio por validas las propuestas de accién de mejora, por lo que corresponde
formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la recomendaciéon 4.2 del
informe.

La recomendacion 4.2 del informe indicé:
“Instruir a las instancias que correspondan con el fin de que se disefien, elaboren aprueben y
comuniquen mecanismos de control para la custodia y resguardo de todos los documentos relacionados

con la administracion de los proyectos del Programa 1 por parte de la DGF.”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir a la Direccion General de Fonatel presentar informes trimestrales sobre el avance del
Plan de transferencia de la informacién del Banco Fiduciario a SUTEL, de conformidad con lo
sefialado en la recomendacion 4.2 del informe 01-I1CI-2021 de la Auditoria Interna.

Otorgar un plazo de 6 meses calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.2, en cumplimiento con el siguiente detalle de actividades:
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TAREA Tiempo
Presentar un informe trimestral sobre el avance del Plan de transferencia de la informacion del| 30/09/2021
Banco Fiduciario a la SUTEL en cumplimiento con lo indicado en la recomendacion.
Presentar un informe trimestral sobre el avance del Plan de transferencia de la informaciéon del| 31/12/2021
Banco Fiduciario a la SUTEL en cumplimiento con lo indicado en la recomendacion.

3. Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria

Interna, en relacién con las acciones de mejora para la atencién de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021(NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-ICI-
2021 denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestién 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (Al-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesion del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe, dar por recibida la propuesta
de acciones de mejora y realizar la designacion del enlace. El acuerdo se adopt6é en los
siguientes términos:

“1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-I1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencion de las
recomendaciones.

5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacién con las acciones de mejora
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para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021”.

La Auditoria Interna acept6 las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién generé los correos de
notificacion del 24 de junio de 2021.

Posteriormente se generd en el SSR una correccidén en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI1-08035-2021) de 28 de junio de 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accidon de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para las
recomendaciones 4.6 y 4.8 del informe.

La recomendacion 4.6 del informe indico:

“Solicitar la revisién de todas las contabilidades separadas de los proyectos del Programa 1 donde
existe infraestructura pendiente de entrega con el fin de determinar la existencia de la cuenta por
pagar que refleje el monto correspondiente al CAPEX girado por anticipado, y remitir a esta Auditoria
un informe del resultado de la revisiéon”

La recomendacion 4.8 del informe indic6:

“Instruir a las instancias que correspondan a efectos de que en un plazo establecido se establezcan
mecanismos de control que tengan como fin verificar la entrega de la contabilidad separada de los
operadores de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente y los contratos firmados en los
proyectos, la creacién de la cuenta por pagar cuando esto proceda, por el monto de la obra de la
infraestructura pendiente de entrega por parte del operador y valorar incorporar como mecanismo
de control la confirmacién de la entrega de contabilidad separada como requisito para la recepcion
de obra parcial en los proyectos del Programa 1”7

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para:

a) Remita a SUTEL un informe de todas las contabilidades separadas de los proyectos del
Programa 1 que tienen infraestructura pendiente de entrega, sobre la revision y verificacion
de la cuenta por pagar que refleje el monto correspondiente al CAPEX girado por
anticipado.

b) Establezca mecanismos de control que tengan como fin verificar la entrega de la
contabilidad separada de los operadores, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
vigente y los contratos firmados en los proyectos, la creacion de la cuenta por pagar cuando
esto proceda, por el monto de la obra de la infraestructura pendiente de entrega por parte
del operador.

c) Valorar incorporar como mecanismo de control la confirmacion de la entrega de

contabilidad separada, como requisito para la recepcion de obra parcial en los proyectos
del Programa 1
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Otorgar un plazo de 6 meses calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.6 y 4.8 del informe 01-ICI-2021 de la Auditoria Interna de
ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacion con las acciones de mejora para la atencién de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021(NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitié el Informe Final 01-1CI-
2021 denominado “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesién del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacién del enlace. El acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

()

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria lvannia Barahona Gomez, profesional de la Direccion General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gomez

lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencién de las
recomendaciones.
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5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacion con las acciones de mejora
para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-I1CI-2021”.

La Auditoria Interna acept6 las acciones de mejora e incluy6 las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién gener6 los correos de
notificacion del 24 de junio de 2021.

Posteriormente, se generd en el SSR una correccién en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021) de 28 de junio de 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accion de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la
recomendacion 4.7 del informe.

La recomendacion 4.7 del informe indico:

“Analizar y valorar la incorporacion del reconocimiento de los intereses correspondientes por
el plazo que el operador ha mantenido en su custodia los recursos del CAPEX por la
infraestructura pendiente de entrega, para que sean acreditados a Fonatel”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para:

a) Analizar y valorar la incorporacién del reconocimiento de los intereses correspondientes
por el plazo que el operador ha mantenido en su custodia los recursos del CAPEX por la
infraestructura pendiente de entrega, para que sean acreditados a Fonatel.

b) De acuerdo con el resultado del analisis, proponer recomendaciones para el resguardo
de los fondos publicos.

Otorgar un plazo de 6 meses calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.7 del informe 01-1CI-2021 de la Auditoria Interna de ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacion con las acciones de mejora para la atencién de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-049-2021

CONSIDERANDO QUE:
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Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021 (NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-1Cl-
2021 denominado “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (Al-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesion del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril de 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del 2021,
este Organo Colegiado resolvi dar por recibido el informe y la propuesta de acciones de
mejora y realizar la designacion del enlace. El acuerdo se adopt6 en los siguientes términos:

()

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria lvannia Barahona Gomez, profesional de la Direccion General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atenciéon de las
recomendaciones.

5. Natificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacién con las acciones de mejora
para la atencion de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021”.

La Auditoria Interna acept6 las acciones de mejora e incluy6 las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusion gener6 los correos de
notificacion del 24 de junio del 2021.

Posteriormente, se generé en el SSR una correccién en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021) de 28 de junio de 2021.

La Auditoria dio por validas las propuestas de accién de mejora, por lo que corresponde
formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la recomendacion 4.11 del
informe.

La recomendacion 4.11 del informe indicé

“Instruir a las instancias que correspondan a efectos de que se establezcan mecanismos de control
especificos que tengan como fin verificar que todas las transferencias realizadas por el pago de los
servicios a los CPSP originada en los proyectos del Programa 1, contengan los documentos de respaldo
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y evidencien la cantidad de los CPSP a los cuales se les brinda el servicio, velando por la verificacion
previa de que estos formen parte del contrato y el cartel”

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para que establezca mecanismos de control especificos, que
tengan como fin verificar que todas las transferencias realizadas por el pago de los servicios
a los CPSP, originada en los proyectos del Programa 1, contengan los documentos de
respaldo y evidencien la cantidad de los CPSP a los cuales se les brinda el servicio,
identificando cuéles CPSP forman parte del contrato y el cartel y cuales han sido solicitudes
adicionales

Otorgar un plazo de 6 meses calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.11 del informe 01-ICI-2021 de la Auditoria Interna de
ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacion con las acciones de mejora para la atencién de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021 del 8 de marzo de 2021(NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitié el Informe Final 01-ICI-
2021, denominado “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesién del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacion del enlace. El acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestiéon 1”7

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
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funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencién de las
recomendaciones.

5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacion con las acciones de mejora
para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021.

La Auditoria Interna acept6 las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién generé los correos de
notificacion del 24 de junio del 2021.

Posteriormente, se generd en el SSR una correccién en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021), del 28 de junio del 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accidon de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la
recomendacion 4.13 del informe.

La recomendacion 4.13 del informe indicé

“Instruir la revision de los tres documentos (Manual de Gestién de proyecto del Fideicomiso, Manual de
compras, Flujograma del proceso de cierre) que regulan el tema de cierre de los proyectos del Programa
1, con el fin de que se establezcan lineamientos claros, uniformes y completos de la etapa de cierre de
los proyectos, de aplicacion por la Unidad de Gestidn en dicha etapa, incorporando al menos los temas
de emisién de recomendacién del cierre o la prérroga del contrato de la UG1, previa valoracion si el
proyecto es deficitario o no, con el fin de definir la continuidad del proyecto, subsidio del OPEX y del
servicio a los CPSP, validacién de solicitud formal por parte del operador de la continuidad del proyecto
y autorizacién de la Sutel para dicha continuidad del subsidio, la participacion y responsabilidad de cada
uno de los que intervienen en dicho proceso”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para que, en conjunto con la Direccion General de Fonatel, revisar
los tres documentos (Manual de Gestion de proyecto del Fideicomiso, Manual de compras,
Flujograma del proceso de cierre) que regulan el tema de cierre de los proyectos del Programa
1, con el fin de que se establezcan lineamientos claros, uniformes y completos de la etapa de
cierre de los proyectos, de aplicacion por la Unidad de Gestion en dicha etapa, incorporando
al menos los temas de emisién de recomendacién del cierre o la prérroga del contrato de la
UGL1, previa valoracion si el proyecto es deficitario o no, con el fin de definir la continuidad del
proyecto, subsidio del OPEXy del servicio a los CPSP, validacion de solicitud formal por parte
del operador de la continuidad del proyecto y autorizacion de la Sutel para dicha continuidad
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del subsidio, la participacion y responsabilidad de cada uno de los que intervienen en dicho
proceso.

Otorgar un plazo de un afio calendario a partir de la notificaciébn de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.13 del informe 01-ICI-2021 de la Auditoria Interna de
ARESEP, en cumplimiento con el siguiente detalle de actividades:

TAREA FECHA
Coordinacién de la DGF con el BN y UGs Tiempo estimado 1 mes
Revision de los manuales Tiempo estimado 2 meses

Determinar los ajustes necesarios para cumplir con la| Tiempo estimado 2 meses
recomendacion de la Auditoria en conjunto DGF-UG-FID

Proponer la redaccién ajustando el manual Tiempo estimado 2 meses
Revisién de la Sutel Tiempo estimado 1 mes
Redaccién de documento final Tiempo estimado 1 mes
Presentacion del manual al Consejo de la Sutel Tiempo estimado 1 mes
Atencién de consultas del Consejo de Sutel Tiempo estimado 1 mes
Aprobacion por parte del Consejo de la Sutel Tiempo estimado 1 mes

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacién con las acciones de mejora para la atencion de las recomendaciones del
Informe 01-ICI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021, (NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-ICI-
2021 denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestién 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (Al-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesién del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacion del enlace. EIl acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

“1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-1CI-2021 de “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento
de funciones de la Unidad de Gestién 1”
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1.

2.

Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario Al-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria Interna
01-ICI-2021.

Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez lo
necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencion de las
recomendaciones.

Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacioén con las acciones de mejora
para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021".

La Auditoria Interna acepté las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién generé los correos de
notificacion del 24 de junio del 2021.

Posteriormente, se generd en el SSR una correccién en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021) de 28 de junio de 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accion de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la
recomendacion 4.14 del informe.

La recomendacion 4.14 del informe indico

“Instruir a las instancias que correspondan para que primeramente se disefie y elabore el
procedimiento de control y los instrumentos para la aplicacion por las Unidades de Gestién en
relaciéon con la gestién, comunicacién a las instancias correspondientes, control, documentacion,
respaldo y custodia de las participaciones en reuniones con los diferentes actores del Fondo, se
incorpore, formalice y oficialice el uso de dichos instrumentos con el fin de recopilar los temas
discutidos y acuerdos a los que se llegue en cada reunion y se presente al Consejo de Sutel para
su aprobacion y formal comunicacién. Dichos instrumentos aprobados deben ser remitidos a la
Auditoria Interna como parte del cumplimiento de la recomendacion”

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para:

a) Que disefie y elabore el procedimiento de control y los instrumentos para la aplicacion
por las Unidades de Gestion en relacion con la gestion, comunicacion a las instancias
correspondientes, control, documentacion, respaldo y custodia de las participaciones en
reuniones con los diferentes actores del Fondo

b) Se incorpore en el Manual de la Unidad de Gestion, formalice y oficialice el uso de dichos

instrumentos, con el fin de recopilar los temas discutidos y acuerdos a los que se llegue
en cada reunion.
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c) Se presente al Consejo de Sutel para su aprobacion y formal comunicacion

Otorgar un plazo de un afio calendario a partir de la notificaciébn de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.14 del informe 01-ICI-2021 de la Auditoria Interna de
ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacién con las acciones de mejora para la atencion de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021 (NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitié el Informe Final 01-1CI-
2021 denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesién del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacion del enlace. EIl acuerdo se adoptd en los siguientes
términos:

()

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI1-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona GAmez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gomez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencién de las
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recomendaciones.

5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacion con las acciones de mejora

para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-I1CI-2021”.

La Auditoria Interna acepté las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién generé los correos de
notificacion del 24 de junio del 2021.

Posteriormente, se generd en el SSR una correccién en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021), del 28 de junio de 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accibn de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la
recomendacion 4.15 del informe.

La recomendacion 4.15 del informe indic6:

“Instruir al Fiduciario, que apoyado en la Unidad de Gestion, revise los procedimientos actuales de
aplicacién a los proyectos del Programa 1, donde se regula el tema de garantias de cumplimiento y
colateral, a efectos de actualizar e incorporar los procedimientos relacionados con la renovacion, la
solicitud de las garantias originada por la ampliacion del plazo de los proyectos del Programa 1, la
ejecucion de las garantias y el mecanismo de ajuste en el monto del valor de las garantias
colaterales de conformidad con la infraestructura pendiente de entrega; velando porque se definan
los lineamientos que deberan de aplicarse y la responsabilidad de los actores (UG1, Fiduciario, DGF,
Consejo de la Sutel y Contratista), asi como las responsabilidades y mecanismos de comunicacion
gue se deberan aplicar, oficializar y comunicar a las partes, de conformidad con el articulo 5 del
Manual de Compras y la clausula 14 del Contrato Sutel-Fiduciario”

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para:

a)

b)

c)

d)

Revise los procedimientos actuales de aplicacion a los proyectos del Programa 1, donde
se regula el tema de garantias de cumplimiento y colateral.

Actualizar e incorporar los procedimientos relacionados con la renovacion, la solicitud de
las garantias originada por la ampliacion del plazo de los proyectos del Programa 1, la
ejecucion de las garantias y el mecanismo de ajuste en el monto del valor de las
garantias colaterales de conformidad con la infraestructura pendiente de entrega.

Definir los lineamientos que deberdn de aplicarse y la responsabilidad de los actores
(UG1, Fiduciario, DGF, Consejo de la Sutel y Contratista), asi como las
responsabilidades y mecanismos de comunicacion que se deberan aplicar, oficializar y
comunicar a las partes, de conformidad con el articulo 5 del Manual de Compras y la
clausula 14 del Contrato Sutel-Fiduciario.

Que se presente al Consejo de Sutel para su aprobacion y formal comunicacion
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Otorgar un plazo de un afio calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.15 del informe 01-ICI-2021 de la Auditoria Interna de
ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacion con las acciones de mejora para la atencién de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021 (NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-ICI-
2021 denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestién 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesién del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacion del enlace. EI acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

()

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1”7

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI1-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencién de las
recomendaciones.

5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacidn con las acciones de mejora
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para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021”.

La Auditoria Interna acept6 las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién generé los correos de
notificacion del 24 de junio de 2021.

Posteriormente, se generd en el SSR una correcciébn en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021) de 28 de junio del 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accidon de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la
recomendacion 4.16 del informe.

La recomendacion 4.16 del informe indic6:

“Instruir en los nuevos contratos de los proyectos a formalizar, la incorporacién de las competencias
definidas en el articulo 22 de la LGCI, que permite a la Auditoria tener acceso para realizar estudios”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para que en los nuevos contratos de los proyectos a formalizar, se
incorporen las competencias definidas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno,
gue permite a la Auditoria Interna tener acceso para realizar sus estudios.

Dejar establecido que esta instruccidén se aplicara en los contratos por firmar a partir de la
notificacion de este acuerdo, en cumplimiento con la recomendacion 4.16 del informe 01-ICI-
2021 de la Auditoria Interna de ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacién con las acciones de mejora para la atencion de las recomendaciones del
Informe 01-ICI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-049-2021

CONSIDERANDO QUE:
Por medio del oficio OF-0131-2021 del 8 de marzo de 2021(NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-1CI-
2021 denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestién 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
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Acciones de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesion del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designaciéon del enlace. El acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

()

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021, por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”.

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gémez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencion de las
recomendaciones.

5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacién con las acciones de
mejora para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-1CI-2021.

La Auditoria Interna acept6 las acciones de mejora e incluy6 las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién gener6 los correos de
notificacion del 24 de junio del 2021.

Posteriormente, se generé en el SSR una correccién en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021) de 28 de junio de 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accion de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la
recomendacion 4.17 del informe.

La recomendacion 4.17 del informe indicé:

“Dar continuidad y seguimiento a lo establecido con relacion al aumento de velocidad de los proyectos
del Programa 1, segun el acuerdo 002-067-2020 del 30 de setiembre del 2020, para dar cumplimiento
a lo solicitado en el PNDT en la totalidad de dichos proyectos; asimismo, considerar el impacto que
puede tener en los proyectos del Programa 1 para los contratos proximos a vencer e informar
oportunamente a la Auditoria, la finalizacion del ajuste de la velocidad en estos proyectos”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE
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Instruir al Banco Fiduciario para que remita a SUTEL el cronograma actualizado para la
implementacién de aumento de velocidad de los proyectos del Programa 1, segun el acuerdo
002-067-2020, del 30 de setiembre del 2020.

Otorgar un plazo de 3 meses calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.17 del informe 01-I1CI-2021 de la Auditoria Interna de
ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacion con las acciones de mejora para la atencién de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021 (NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-1CI-
2021 denominado “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (Al-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesion del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacién del enlace. El acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

()

1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”

2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria lvannia Barahona Gomez, profesional de la Direccion General de Fonatel.
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VII.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencion de las
recomendaciones.

5. Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacion con las acciones de mejora
para la atencion de las recomendaciones del Informe 01-ICI-20217”.

La Auditoria Interna acepté las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusion gener6 los correos de
notificacion del 24 de junio de 2021.

Posteriormente, se generé en el SSR una correccion en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI1-08035-2021), de 28 de junio del 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accion de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para la
recomendacion 4.18 del informe.

La recomendacion 4.18 del informe indic6:

“Remitir a esta Auditoria las gestiones realizadas con relacion al cumplimiento de las disposiciones
4.8 y 4.9 en atencién de lo indicado por la Contraloria General de la Republica en el “Informe de
Auditoria sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos del (sic) Fonatel, DFOE-IFR-IF-
00001-2020”, relacionadas con el tema de infraestructura pendiente de entrega de los proyectos de
Programa 1, hasta el momento del comunicado por parte de la CGR en el que se den por cumplidas”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir a la Direccion General de Fonatel para que remita a la Auditoria Interna los oficios del
seguimiento de la Contraloria General de Republica sobre las disposiciones 4.8 y 4.9 del
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

Otorgar un plazo de 3 meses calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de la recomendacion 4.18 del informe 01-ICI-2021 de la Auditoria Interna de
ARESEP.

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacién con las acciones de mejora para la atencion de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-049-2021

CONSIDERANDO QUE:
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Por medio del oficio OF-0131-2021 del 8 de marzo de 2021(NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-1CI-
2021 denominado “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesion del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacion del enlace. El acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

)

1.Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacion de la gestién de proyectos y cumplimiento
de funciones de la Unidad de Gestion 1”7

2.Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria Interna
01-ICI-2021.

3.Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, profesional de la Direccién General de Fonatel.

4.Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gémez lo
necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencién de las
recomendaciones.

5.Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacion con las acciones de mejora
para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021.

La Auditoria Interna acepté las acciones de mejora e incluyd las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusién generé los correos de
notificacion del 24 de junio del 2021.

Posteriormente, se generé en el SSR una correccién en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI-08035-2021), del 28 de junio del 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accibn de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para las siguientes
recomendaciones 4.1, 4.3, 4.4y 4.19 del informe.

La recomendacion 4.1 del informe indicé:

“Instruir a las instancias que correspondan para que primeramente disefien y elaboren los
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instrumentos administrativos y de control necesarios en los que se recopile todas las labores y
actividades que debe ejecutar la Unidad de Gestién 1 (en sucesivo UG 1) para desarrollar y ejecutar
el control y seguimiento de inicio a fin de los proyectos del Programa 1, tomando en consideracion lo
establecido en el Contrato de la UG1 y se presenten al Consejo de Sutel para su aprobacion y formal
comunicacion. Dichos instrumentos aprobados deben ser remitidos a la Auditoria Interna como parte
del cumplimiento de la recomendacion.”

La recomendacion 4.3 del informe indico:

“Valorar una vez cumplidas las recomendaciones 4.1 y 4.2 la conveniencia de disefiar los instrumentos
donde se documenten todas las labores que deben desarrollar las distintas Unidades de Gestion de
Fonatel, conforme sus contratos”

La recomendacion 4.4 del informe indico:

“Instruir a las instancias que correspondan para que se revise el contenido del Manual de la Unidad de
Gestion y se actualice, en lo procedente, de conformidad con el Contrato de la UGL1 firmado en junio
de 2020, las nuevas actividades, funciones y condiciones de los proyectos”

La recomendacion 4.19 del informe indic6:

“Establecer el procedimiento para la entrega de infraestructura parcial desarrollada en los proyectos del
Programa 1, que sera de aplicacién por la Unidad de Gestiéon 1”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Instruir al Banco Fiduciario para que en conjunto con la Direccién General de Fonatel:

a) Revisar los instrumentos actuales, para que actualicen o se elaboren los instrumentos
administrativos y de control necesarios en los que se recopilen todas las labores y
actividades que debe ejecutar la Unidad de Gestion 1 para desarrollar y ejecutar el
control y seguimiento de inicio a fin de los proyectos del Programa 1, tomando en
consideracion lo establecido en el Contrato de la UG1.

b) Establecer el procedimiento para la entrega de infraestructura parcial desarrollada en los
proyectos del Programa 1, que sera de aplicacion por la Unidad de Gestion 1.

c) Revisar el contenido del Manual de la Unidad de Gestion y se actualice, en lo procedente,
de conformidad con el Contrato de la UG1 firmado en junio del 2020, las nuevas
actividades, funciones y condiciones de los proyectos.

d) Valorar la conveniencia de disefiar los instrumentos en los cuales se documenten todas
las labores que deben desarrollar las distintas Unidades de Gestion de Fonatel, conforme
Sus contratos

Se otorga un plazo de 8 meses calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de las recomendaciones 4.1, 4.3, 4.4y 4.19 del Informe 01-I1CI-2021, en cumplimiento
con el siguiente detalle de actividades:

TAREA Tiempo
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e Revisar los instrumentos actuales y manuales del fideicomiso para| Tiempo estimado dos
identificar si recopilan todas las labores y actividades que debe| meses

ejecutar la Unidad de Gestion 1 para desarrollar y ejecutar el control
y seguimiento de inicio a fin de los proyectos del Programa 1

e Valorar estas acciones para las demas unidades de gestion
Determinar y realizar los ajustes necesarios en los instrumentos| Tiempo estimado cuatro
cumplir con la recomendacion de la Auditoria en conjunto DGF-UG-| meses

FID

Redaccion final de los documentos

Revision de los documentos por parte de la SUTEL Tiempo estimado un mes
Presentacion y aprobacion del manual al Consejo de la Sutel Tiempo estimado un mes

Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacion con las acciones de mejora para la atencién de las recomendaciones del
Informe 01-ICI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 035-049-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021(NI-03087-2021), la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el Informe Final 01-ICI-
2021, denominado “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la
Unidad de Gestion 1”.

Por medio del mismo oficio, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de
Acciones de mejora (Al-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora
que se proponen para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe.

Por medio del acuerdo 005-029-2021, de la sesion del Consejo de Sutel celebrada el 15 de
abril del 2021 y comunicado mediante oficio 03134-SUTEL-SCS-2021, del 19 de abril del
2021, este Organo Colegiado resolvié dar por recibido el informe y la propuesta de acciones
de mejora y realizar la designacién del enlace. El acuerdo se adopté en los siguientes
términos:

)
1. Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021 de 8 de marzo de 2021 por medio del cual la Auditoria
Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos y

cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1”7
2. Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021 de 18 de marzo de 2021, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el

formulario AI-RE-24 Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2021.

3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la Auditoria
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Interna a la funcionaria lvannia Barahona Gomez, profesional de la Direccion General de Fonatel.

4. Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona Gomez
lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencion de las
recomendaciones.

5. Natificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacién con las acciones de mejora
para la atencion de las recomendaciones del Informe 01-ICI-2021”.

La Auditoria Interna acepté las acciones de mejora e incluyé las recomendaciones en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR). Dicha inclusion genero los correos de
notificacion del 24 de junio de 2021.

Posteriormente, se generé en el SSR una correccion en cuanto al enlace designado, de
manera que se ajusté al acuerdo 005-029-2021. Esta correccion fue notificada mediante el
oficio OF-0336-Al-2021 (NI1-08035-2021), de 28 de junio del 2021.

La Auditoria Interna dio por validas las propuestas de accion de mejora, por lo que
corresponde formalizarlas en los términos de este acuerdo; en particular para las
recomendaciones 4.5, 4.9 y 4.10 del informe.

La recomendacioén 4.5 del informe indico:

“Instruir a las instancias que correspondan para que:

a. Se establezca el mecanismo para definir el monto de subsidio de CAPEX requerido en los proyectos
del Programa 1 estableciendo uniformidad en los documentos citados en el informe (Metodologia
para la definicion de subvenciones en proyectos de telecomunicaciones financiados con fondos de
Fonatel, El Sistema de Control Interno del Fiduciario, el Procedimiento para el pago de adelanto de
avance de obra, CAPEXO001 y el Procedimiento para el pago por entrega de obra, CAPEX002),
considerando lo indicado en la disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR.

b. Girar instrucciones para que se modifiquen los instrumentos donde se ha establecido el
otorgamiento del 50% de adelanto de CAPEX a los operadores adjudicatarios eliminando dicha
practica, dado que a la fecha se identifican condiciones que exponen a riesgo los recursos girados,
como fue indicado en los apartados 2.1.2, 2.3 de este informe, 2.6 del informe 01-1CI-2029 (sic) y
en la advertencia 004-IAD-2018.

c. Se desarrolle, disefie e incorpore el mecanismo que se implementara para la recuperacion y
devolucion del CAPEX cuando proceda.

d. Se analice mediante el planteamiento de escenarios, los posibles resultados de la aplicacion de la
clausula contractual incorporada en los proyectos del Programa 1, la cual sujeta la devolucion del
CAPEX unicamente cuando el proyecto sea auto sostenible, a efectos de determinar si este es el
mejor mecanismo para asegurar la recuperacién de los recursos que fueron girados para el
despliegue de la infraestructura y no fueron utilizados, asi como lo posibles intereses que dichos
recursos podrian haber generado, esto con el fin de garantizar la salvaguarda de los fondos publico”

La recomendacioén 4.9 del informe indico:

“Instruir a las instancias que correspondan para que primeramente se revise y actualice:
a. El Procedimiento para el pago por subsidio de obra y OPEX001.
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C.

d.

e.

La Metodologia para la definicion de subvenciones en proyectos de telecomunicaciones
financiados con fondos de Fonatel.

El mecanismo que defina las actividades a ejecutar con relacién al pago del subsidio parcial del
OPEX.

Medidas de control que busquen verificar la operacion del servicio, previo al giro del subsidio de
OPEX.

Las clausulas especificas y estandar que normen el pago parcial del subsidio del OPEX en los
contratos para los proyectos del Programa.

Una vez revisados y actualizados, se presenten al Consejo de Sutel para su aprobacion y formal
comunicacion. Dichos instrumentos aprobados, deben ser remitidos a la Auditoria Interna como parte
del cumplimiento de la recomendacion”

IX. La recomendacion 4.10 del informe indic6:

“Instruir para que se revise el contenido de todos los contratos vigentes con el objetivo de unificar los
criterios de aplicacion del pago parcial del subsidio del OPEX, velando porque se mantengan
controles que busquen el resqguardo de los recursos del fondo”.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

1. Instruir al Banco Fiduciario para:

a)

b)

d)

Disefie y establezca el mecanismo para definir el monto de subsidio de CAPEX,
requerido en los proyectos del Programa 1 de uniformidad en los documentos:
Metodologia para la definicion de subvenciones en proyectos de telecomunicaciones
financiados con fondos de Fonatel, El Sistema de Control Interno del Fiduciario, el
Procedimiento para el pago de adelanto de avance de obra.

Modificar la practica del otorgamiento del 50% de subsidio a los operadores
adjudicatarios en los términos que se definan, como resultado del cumplimiento del
inciso a) de este mismo acuerdo.

Desarrolle, disefie e incorpore el mecanismo que se implementara para la recuperacion
y devolucién del CAPEX cuando proceda.

Analice en conjunto con la Direccibn General de Fonatel diferentes escenarios y los
posibles resultados de la aplicacién de la clausula contractual incorporada en los
proyectos del Programa 1, la cual sujeta la devolucion del CAPEX Unicamente cuando
el proyecto sea auto sostenible, y de ser necesario promover una reunién con la auditoria
interna para esclarecer los escenarios que menciona.

Revisar y actualizar el Procedimiento para el pago por subsidio de obra y OPEX, la
Metodologia para la definicibn de subvenciones en proyectos de telecomunicaciones
financiados con fondos de Fonatel, el mecanismo que defina las actividades a ejecutar
con relacién al pago del subsidio parcial del OPEX, las medidas de control que busquen
verificar la operacion del servicio, previo al giro del subsidio de OPEX, las clausulas
especificas y estadndar que normen el pago parcial del subsidio del OPEX en los
contratos para los proyectos del Programa (recomendacion 4.9)
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f)  Revisar el contenido de todos los contratos vigentes con el objetivo de unificar los
criterios de aplicacion del pago parcial del subsidio del OPEX, velando porque se
mantengan controles que busquen el resguardo de los recursos del fondo
(recomendacion 4.10)

2.  Otorgar un plazo de un afio calendario a partir de la notificacion de este acuerdo, para la
atencion de las recomendaciones 4.5 4.9y 4.10 del Informe 01-ICI-2021, en cumplimiento con
el siguiente detalle de actividades:

TAREA FECHA

Revisar los instrumentos actuales, manuales relacionados con la gestion de proyecto y| Tiempo estimado 2 meses
determinacion de los pagos de CAPEX y OPEX
Determinar los ajustes necesarios para cumplir con las recomendaciones de la Auditoria| Tiempo estimado 1 mes
en conjunto DGF-UG-FID
Remitir la propuesta de redaccion ajustando los manuales que correspondan en| Tiempo estimado 2 meses
cumplimiento las recomendaciones de la Auditoria
Realizar una sesioén de retroalimentacion para atender la solicitud de la Auditoria Interna, | Tiempo estimado 1 mes
en cuanto identificar el mejor mecanismo para asegurar la recuperacion de los recursos
que fueron girados para el despliegue de la infraestructura y no fueron utilizados.

Redaccién de documento final de los manuales Tiempo estimado 2 meses
Presentacion del manual al Consejo de la Sutel Tiempo estimado 1 mes
Atencion de consultas del Consejo de Sutel Tiempo estimado 1 mes
Aprobacién por parte del Consejo de la Sutel Tiempo estimado 1 mes

3. Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario, a la Direccién General de Fonatel y a la Auditoria
Interna, en relacién con las acciones de mejora para la atencion de las recomendaciones del
Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Indicadores de suscriptores moviles prepago: Ajustes histéricos del Instituto Costarricense
de Electricidad. (Informe de la Unidad Juridica)

Se unen a la sesion los funcionarios Walther Herrera Cantillo, Cinthya Arias Leiton, Jeffry
Salazar Vargas y Maria Marta Allen Chaves, para participar del siguiente tema.

Procede el sefior Chacon Loaiza a sefialar que para este tema, se habia iniciado el andlisis en una
sesion anterior en donde se conocieron las recomendaciones, temas de forma y temas de consignar
correctamente los ajustes en el presente informe de indicadores. También se habia solicitado a la
Unidad Juridica el analisis de otras valoraciones en cuanto a informacion, ajustes e identificar si
existia algun tipo de responsabilidad o tareas adicionales que se deban atender.

Procede el sefior Walther Herrera Cantillo a mencionar los antecedentes, se refiere a la variacion
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que presento el Instituto Costarricense de Electricidad en el dato de los servicios prepago, variacion
gue se aplicaria cuatro afios hacia atras, partiendo del afio 2020.

Se realizaron reuniones con los expertos de Sutel y el Instituto Costarricense de Electricidad para
determinar si la justificacion de ese Instituto era técnicamente viable y esclarecer todas las
aristas. La Direccion General de Mercados requeria tener la certeza de determinar las posibilidades
de Sutel para verificar los datos, dado que estos son directamente suministrados por los operadores,
por esa razén se consulté a la Unidad Juridica sobre las competencias de Sutel para verificar,
auditar o inspeccionar en sitio, con el fin de validar de manera técnica la informaciéon que emiten los
operadores.

El criterio de la Unidad Juridica es que Sutel tiene facultades para inspeccionar, para auditar.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves se refiere a la funcion de inspeccion que tiene Sutel. Esa
potestad se puede realizar para acreditar el cumplimiento de todas las obligaciones.

El articulo de la ley que otorga la potestad de verificacion de la informacién que brindan los
operadores no ha sido reglamentado, se considera necesario que se reglamente. Igualmente,
definir si a través de algin mecanismo se pueda verificar que esa informacion sea correcta. El
accionar bajo una reglamentacién da seguridad juridica, tanto para Sutel como para los operadores,
seria una herramienta de mayor peso aplicativo.

Si bien la ley establece que Sutel tiene potestades, tendria mas fuerza legal el que se establezcan
mediante un reglamento, asi se evitarian demandas por presuntas extralimitaciones en sus
funciones.

Para el caso en particular, las funciones de inspeccién otorgadas en la ley permite realizarlas para
dar cumplimiento de las obligaciones a operadores para verificar que la informacion que se brinde
sea veraz, pero el que sea una herramienta idénea y suficiente para los fines que se requieren, no
esta claro.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que, por tratarse de recopilacion de datos para
estadisticas, lo circunscribid a la materia de la estadistica y como complemento hacia referencia al
marco juridico del pais en esa materia. Al no haber un desarrollo de normativa técnica -
reglamentaria- a lo interno de la SUTEL sobre las condiciones en que esta informacién debe ser
entregada, hay que referirse a las normas técnicas existentes.

Concretamente el tema de la inspeccion, este tiene sus limitaciones, como en los temas de espectro,
lo importante es que la facultad de informacion tiene un régimen sancionatorio importante, porque
regulatoriamente la informacién es una barrera de asimetria y un regulador no podria cumplir sus
funciones, por lo que hay toda una estructura en la ley que sanciona fuertemente a los operadores
gue no entreguen la informacion o que esta sea incompleta o defectuosa.

El fin de lograr los datos apropiados pasa por articular adecuadamente, desde ciertas medidas como

las indicadas por la Unidad Juridica, hasta el ejercicio de la potestad sancionatoria, porque una de
las finalidades de este régimen es persuadir a que se dé un cumplimiento voluntario y adecuado.
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La funcionaria Cinthya Arias Leitdn agrega que aunado a lo sefialado por el sefior Brealey Zamora,
paralelamente a la consulta que se realiz6 a la Unidad Juridica, se realizaron conversaciones con
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), de cara a incluir las practicas nacionales en
temas de verificacion de la calidad de las estadisticas, precisamente para poder seguir los
lineamientos que ellos, como autoridad nacional de estadisticas, puedan brindar al respecto.

Esas inspecciones, si resultasen complejas, se valora la posibilidad de que un perito estadistico o
informatico apoye la ejecucion de estas, lo que le daria mayor posibilidad de éxito a un proceso de
esta naturaleza que es la primera vez que se realiza.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sugiere que este proceso sea visto por fases; la semana
antepasada se analizé el ajuste desde un punto de vista de nota al pie de los datos para efectos del
conocimiento externo, hoy se esta viendo una versién un poco mas integral por el tema de fondo,
respecto a los mecanismos que podria aplicar Sutel cuando se dan este tipo de casos; algunos que
tendrian un plazo mas largo como una propuesta de reglamentacién, que la comprende y demas,
pero no es para el caso concreto. Sin embargo cree, con mucho respeto para todas las partes, que
el Consejo deberia valorar una propuesta mucho més clara, con la motivacién que puede darse
respecto a la informacion que se suministra y cdmo se suministra. Ese tipo de linea de trabajo le
parece que es vital activarlo, en el sentido de que se estd hablando no de cualquier dato o
temporalidad, no es un plazo corto, tampoco es un tema menor, pero cree que se debe, por medio
de un instrumento y una justificacidn que no siente que se tenga para esta sesion, ver en la siguiente
sesidn una instruccién dirigida a identificar, de la mejor forma posible, la eventual motivacion de
este tipo de remision de informacion.

En un mercado como el que se tiene, tan fuerte y competitivo, los datos son clarisimos para muchas
cosas. Se habla de asimetrias respecto al mecanismo regulatorio, el ejercicio regulatorio y el tema
de la inversion del mercado y para el tema de las definiciones de inversion y estrategia de todos los
operadores, los datos son sumamente relevantes y la medicion pais también, por lo que recomienda
que, comprendiendo que el informe es preliminar y con algunas lineas de trabajo, se dé por recibido,
pero que se trabaje en al menos dos instrucciones, que serian: poner en blanco y negro el
reglamento, para que en adelante no vuelva a pasar esto y como segunda opcion, correria por la
linea ultima que indic6 la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, que es verificar si en este caso
particular, por el volumen y por los plazos de la informacion, deberia recurrirse a una investigacion
preliminar, mediante la via de un perito experto, que no es de Sutel, una informaciéon completa o
incompleta que genera un cambio realmente de volumen con respecto a los datos del mercado.

Se inclinaria por esas dos rutas, pero comprende que se esta tratando de abordar por fases y de la
forma mas seria estos temas que se tienen a la vista.

El sefor Gilbert Camacho Mora sefiala que este tema tiene implicaciones relevantes para el sector
de telecomunicaciones, asi como para la actividad propia del regulador, para la credibilidad de los
indicadores que se estan presentando al mercado, incluso a nivel internacional, por lo que apoya lo
gue menciond la sefiora Vega Barrantes y agrega que deben adicionarse la Unidad Juridica y la
Direccion General de Competencia, porque no solo se esta afectando la informacioén que deberia
dar el regulador y ellos podrian sugerir algiin esquema o féormula para corregir esta situacion y que
no pase en el futuro.
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El sefior Walther Herrera Cantillo manifiesta que respecto a lo que acaba de mencionar el sefior
Camacho Mora, sobre agregar a la Direccion General de Competencia, se llevaron a cabo reuniones
con esa Direccidn, no solo para informarles sobre la situacién de los datos, sino también para valorar
en forma conjunta con todas las areas, las afectaciones y las posibles soluciones a esta situacion.

Afade que hace algunos afios, la Direccion General de Mercados habia propuesto el desarrollo de
un instrumento sobre los puntos de interconexion, proyecto que no se concretd porgue el Consejo
no apoyé en esa oportunidad, eso pudo haber dado una posibilidad para hacer una triangulacion y
ver el tema de si los datos que brindaban los operadores contenian algun grado de
consistencia. Pero eso tema podria retomarse en una préxima oportunidad.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que hay consenso en que se han venido aclarando los
temas, se han venido atendiendo gradualmente, por un lado, los temas inmediatos que debian
ajustarse en el informe de indicadores, se analizaron las potestades y alcances de Sutel. Sugiere
solicitar a la Unidad Juridica un informe para la proxima sesion, sobre las alternativas sugeridas
respecto a la posibilidad de ver si es conveniente una investigacion preliminar sobre la informacién
gue se recibi6 y si este ajuste de informacion deberia tener una doble verificacion y si es prudente
gestionar un auditoraje.

Solicita al sefior Herrera Cantillo que le proporcione mas antecedentes sobre lo mencionado
respecto al proyecto de los puntos de interconexion que el Consejo no apoyoé.

El sefor Herrera Cantillo responde que esa propuesta la habia presentado la Direccion General de
Mercados tiempo antes del ingreso del sefior Chacén Loaiza a Sutel. Se pretendia definir puntos
de interconexién para hacer monitoreos en tiempo real sobre esos puntos, de las tres principales
empresas operadoras mdaviles, para verificar que entre las mismas empresas no se producian
obstaculos en los puntos de interconexién; esto es una practica mundial entre operadores, que
estrechan los anchos de banda y las llamadas que se realizan entre las redes no se concretan y de
cara al usuario, este experimenta una mala sefial o la red donde esta no termina las llamadas.

Ese mecanismo que se habia planteado permitiria identificar los diferentes puntos de las llamadas,
y a las personas que estarian habilitadas en las redes.

La sefiora Vega Barrantes agrega, respecto a lo comentado por el sefior Herrera Cantillo, que hay
dos detalles omisos: el primero es que ese proyecto se discutio por mucho tiempo en Sutel, por
varios Consejos anteriores. Al mes de su ingreso se discutié por Ultima vez, ya se habian tomado
decisiones respaldadas en criterios técnicos, en contra del mismo, eran razones que tenian que ver
con detalles muy importantes, como la privacidad de la informacién de los usuarios y otros.

No est4 tan segura de que lo sefialado por el sefior Herrera Cantillo tenga una incidencia en este
caso en particular; no le parece correcta la lectura que hace el sefior Herrera Cantillo, pero como
se dej6 constancia en actas, prefiere aclarar ese detalle.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

Péagina 144 de 150



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

08 de julio del 2021
SESION ORDINARIA 049-2021

ACUERDO 036-049-2021
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) 05986-SUTEL-UJ-2021, del 30 de junio del 2021, por medio del cual la Unidad Juridica
presenta a la Direccion General de Mercados su criterio en relacion con la consulta
planteada mediante oficio 04630-SUTEL-DGM-2021, de fecha 3 de junio del 2021:
“SOLICITUD DE CRITERIO SOBRE LA COMPETENCIA LEGAL QUE OSTENTA LA
SUTEL PARA AUDITAR, VERIFICAR, VALIDAR Y ACREDITAR EL CONTENIDO, LA
CALIDAD Y LA VERACIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA RENDIDA POR LOS
OPERADORES PARA LOS INDICADORES DE MERCADO

b) 05988-SUTEL-DGM-2021, del 01 de julio del 2021, por el cual la Direccién General de
Mercados presenta para consideracion del Consejo el criterio vertido por la Unidad Juridica
ante la consulta “SOLICITUD DE CRITERIO SOBRE LA COMPETENCIA LEGAL QUE
OSTENTA SUTEL PARA AUDITAR, VERIFICAR, VALIDAR Y ACREDITAR EL
CONTENIDO, LA CALIDAD Y LA VERACIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA
RENDIDA POR LOS OPERADORES PARA LOS INDICADORES DE MERCADO”.

2.  Continuar analizando en una préxima sesion los informes indicados en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
8.1 - Nombramiento de la plaza de Director de la Direccion General de Calidad.

El acceso a estainformacion, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriqguecimiento llicito en la Funcién Pablica (Ley 8422) y el articulo 274 de
la Ley General de la Administracién Pablica, No 6227.

CONIFIDENCIAL
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ACUERDO 037-049-2021

CONIFIDENGCIAL
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ARTICULO 9

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

9.1 - Sesion ordinaria 042-2021, celebrada el 3 de junio del 2021.
De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 042-2021, celebrada
el 3 de junio del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 038-049-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 042-2021, celebrada el 3 de junio del 2021
A LAS DOCE HORAS Y QUINCE MINUTOS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS FEDERICO Firmado digitalmente por
LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
ALVARADO (FIRMA) (FIRMA) CHACON LOAIZA Firma)
Fecha: 2021.09.07 15:51:44 -06'00" (FIRMA) o 2109:14 123002
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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