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CONSEIO DF LA SUPFRINTENDENCIA DF TFIF COMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N* 0452010

A LAS NUEVE HORAS DEL 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA CUARENTA Y NUEVE
A de & sesidn cefabrada por o Consep de la Supedniondenda e Toecomunkacienes an ki sak
de sesiones O a Junda Divectiva de & Avtondad Reguladora de los Senvicios Pldiices, 2 las uewe
Phoras dol acho do septaminre del dos mvl dlor. peesice of sofior Geoga Mioy Rojas Asston b coons
Maryeans Méndez Amansz. Vicepresdente y don Carlos Rads Gutiéerez Guosémez.
Fartcips of setor Lus Alberio Coscante Alvaada, Secretono del Corsee de fa Superpinndenca de
:w.mmm.mwumma
HOIITAICC NS,
ARTICLLD 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA,
£l sehor George Miey Rops, somete s cormsioenscan de Conssjo de & Swperetendenca e
Tolotomumcationss ol orden del din

Sulcenievsrte salondo o ama ol Comalo @ B Scpeintendencis do Teleoamurcaoones
Aspone

AGCUERDO 001-049-2010
Aproter conformd o Aiguients deliile ol orden ded dia 08 1a sasidn ordinare 0602010
EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprebaciin del onden del da.
L Lecturay aprobaddn de la siguiente acta:
o Seudn ordinaria 0382010 del 21 e jule de 040

3. Dtotgar sutoricackdn x

e TR SOUCITADOS BESPOMSARF

SUTELOT 1002010 | LATAM ALLWNCE 5.4 TELEFONMA 1P, MATALW RANIREZ
ACARSZADOR DE AUARD

INTERRACIONAL Y

mMEPAaO Move
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A, Apetura dol procedimbents.

EXPEMENTE W SOUCITANTE MOIVO RESPONIANLE
SUTEL AUOM-2990 | JOMGE MARK) HOORISULZ POAN KOLIY RATALIA SAMYREZ ALFARD |
NOIAS
SUTEL A LA 2950 | METICIA VALVERSE GAMIO  IROULENGAS STIVICIO | JORGE SALAS TANTANS
CELAAK
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NENSAERIA DF TEXTO
(5.-. __Archivo @: Quega: : —~
LPLOERTE N SORLCTTANTE DEMRIPOON NOTIVO - SONSANLE
NEMALLER MORA ASREGLD MARIANA DIENIS
NELAS-19200 CASTIO PN KD | oncuiaTonio ANIRNGAN
SAVIA ORMESADA AREGLO MARLEWA BRENES
WELAS-73-2008 MORMES PIANEB! | onounromo ANIRPAAN
DATEARS HUL AARLGLO MANILSA BEENIS
TOTEL-AP 1050000 SALAZAR PANECN | comounronio AKIRIAAN
A CARLOR ) MARLANA BTN
SUTIL-AL-123-2018 PLAN KL
= —
MACTR AFALOY A GO MANIANA B NS
SUTEL-AL-300-2018 : PLAN KoL e
JOSEFRAACSCD | PROBLEMA
SUTELAUOS 2038 | CORDERD | CESCMPOON 1 mam
— i, m ——— e ————— ¢® e -.M.._ﬂ
CMMON
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1 reoseas | T | JOROE SMAS SANTANA
SUTIL-AU-070-2003 """“!':':‘ MEnsanain e | conauacion
nxn
2009 om::ﬂm AN 5 JORGE SUAS TANTANA

SUTEL-OTO50-2000 | AMERICAN DATA INTERVENOON POR WO

NETWONREY, B A - K2 ILEGAR A ACIARDO

NESOOADON
SUTFLAT 0652010 COMUNK ACONES WNTERGNOON oA %0
MOLTPLES IV OF COSTA | (LEGAR A ACUERDO
MICA, 5.8 OUSPULS OF 3 PESES [ |AAVUANA BRENTS AIAMAN
MSOOAC On
7. Confidencialidad, - ST e —
COOUMENTOS | MAZD
FMPRESA MECOMENDACKN  NISPONSABLL
OXPEDIENTE WOUITATOS | SOUCTADO
et
e
DonDE
WTERACTIVA OF | apccrand 6L ASMITI SOUCITUD MANANA
TREWRON PARCALNMINTE. oRINES
WIROT | warran SA srmnco, 30 AROS ANERMAN
CAPACIDADES
1072010 DECLAMAR
TEOWCAS Ot
105 FOUWOS, ek
s ANOS:
PTY Y MCESD | TRONOGRAM
A0t
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CAGRAMA CE RED
WNEOAMEOON

DS TERMINAR Ot
TODA LA
PORMAOAN
INCOCADA BN 11
ARTICULD 83 OF LA
LEY 7503, SR
INSCMTA I 1L
REGISTRO NACIONAL
ot
IS COMUNEATON
V £S5 Y POR LO TANTO
SERA POBLICA Y 08
ACCTEO GINTRAL

Dictor medidos de Ry K

Agrobadin de servichos de leformacien del ICE remitidas en los meses de abrid y jumio de 2010,
“Gaorge Miley Rojem

Aprobacion de mofificaion presugastara e
“George Miley Rojm

Agrobacitn de la revoraciin parcial y moditicacidn al procedimiento de homologackn de los
terminales de telefonis mowl RCS-614-2000. Evpedients OT-128-2010
*Maruel Valverde Porraa y Glenn Fallas Fallas.
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12 Recomendaciones y dsposiiones de la Convaloria General de 1a Repdblica nchuiidas en los
aformus DFOE EDSIN, 519 y 528,

13 Recomendaciin ticnica para B acreditacidn de a empeesa Nargallo del Este, SA (FRUNO)
e porto pars b realizecidn do prowbos para b homologelon de el de telefonia

movk Cxpediente OT-135.2010
*Manue! Valverde Porras y Glenn Falias Fallas.

14 Vorim
ARTICARD 2
LECTURA ¥ APROBACION DE ACTA

£l setor Georga Mioy Hojas giowa & conccimianto de s safores memivos del Conaae ol scta da Is
sesiin orcinara (082010, celobeada ol 21 de o del 2010

En discusion ol acta de fa sesidn ordinaria 0382019, colebrada ol 21 de o da 2010,

Dospuds doe aralzade o acta o Comele de B Supsnierdorce o Telocomuncaconos pot
UMM, resu e

ACUERDO 0020432010
Aprobar o acts B36-2010. celebrady of do 27 de jubo de 2010

ARTICULD 3
OTORGAR AUTORIZACION A:

1. LATAM ALLIANCE S.A

El sefor Caorge Miey Rojas somete 3 corcomieno de Consepo de @ SUTEL la sofickud de LATAM
ALUANCE S A SUTEL-OT-0100-2010, pees trinda Telefonis P, Acomesdor de wilco imernscions

§ operador prepago méml

La sedoks Notwis Ramiee Ao, s wfiow seplamets o femn o Conmmo & &
Supernisdenas oo Tdecomumscascenes, st

ACULERDO 003-043-2010
RESULTANDO

L Quo o dia 05 de jule o 2010, «f safor Josd Gustavo Makodes Nam @ s
ocondicxdn de Apodernds Generdismo de LATAM ALLIANCE S A cAdela jaridics 3101
GOTG04, prosentd anin B Suparniordonca de Tolocomunicananes (SUTEL) 1a solobud
de surizaciin pivs rndy Seodicios Of MECOMUNKICOMS &N modaides idefoniz ¥
camex do ialclonia P y apetador propago médell. (Soilos 01 & 124)
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I Que modente ofice 1175-SUTEL-2010 del 08 0o e def 2010, se praving oformacion
necRsaria para comnuar oon o Eambe de autorizacion. {folo 12%)

m mzmmmanobmmmummmmm
}

V. Qua medianie ofoo 1271 SUTEL 2010 oot 22 de jubo det 2010 5= admd & solkcitud de

glgunss phazas del expediente SUTEL-OT-100-2010, sspeciainania aguala informacion
reRconads con i capaadnd leoca y francesy, enlre otres. folios 135 ol 134)

VL Que en fecha 15 y 20 de apusto dal 2010 1e solicitans pubicd an un panidics de

crodacin naconsd y on ol Davo oficial ln Cacots, e adicions de lny ue indcaben un
de los servicos de telecomunicaciones para los cuales solofa la autanzacion
(hflos 138 y 143).

VI Que & dis 03 do marzo dal 2090, LATAM ALUANCE S A solctd & amplacon de
PEVICDS midaments Ceacricn, Dars QU DN B8 MAICH COMO (ROradr prePapD
mévi (follas 141 y 142)

VIl Que ningin imeresado presentd objscores o oposicones 3 & sulctud de aubrizacidn
prosan s por LATAM ALLANCE S A,

X Que mediania ahci 1573 SUTEL 2010 def (12 de setembee de 2010, los sefores Rodolio

;

L Que o Artculs 23 do s Loy Gereval do Tolecomnunkacones dammante eslativce que
FEQUeSran autorizactn Bs parsonas Ssicas o ridcas que:
“a) Cporen ¥ expidan s AAbN0AS 49 MRCOMVICACKNGS QuUe N0 QU WD
sl especio radvosidctivn
0 Pwsten svvoos do folecomecosones chsponbios al pdidico por medo de
sockos UG0S de TOMCOIMUIIZIGEINS QU0 O 40 Gccuelan Ba Sw cpevacvin o
explotacin. EV Mulv de by red putdce gue se ofios pors osle fin, debord fomey [y
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I OQue o atculc 43 de Rogamento 2 la Loy CGereral de Teocomeniceciones estabiece
oue L auorzaciones so oloegaran por un pariodo maxemo de dez afos, promogatie 2
solGlud do pavte, por peeloGos 89 GRco 08 NEsa un Mdnkns do Yes promoges.

M Que o cumarsd 41 dal Reglamento 3 la Ley General de Telecomunicaconss ndca gue
A ) Dontso gy Jos sosenfo Vs, confachs & pavdy Ao o ol 00 que 20 prasenian fns
ofyeoknes, fa SUTEL dabord omiir of acio frad gue affenc A soliailud de awlonzacdn y
foy Oljoctvmes pveseviacies  Macivede soicie asonade b SUTEL epwobed ©
rechanrd & sofohud de alorznctve. Cusdo v SUTEL sgvuede by soficilud, en s
resohion comespandionie (v of solcdante Ass conddoanss de o scdonzacdn. Este
reol v ok ol deesionamiendo de s vipeaia *

V. Que of &tcdo 40 del Raglanado a e Ley Genersd do Tolocomuritacionss, ealatiooe
e Los olpsciomnms dalwrdn Ausivilerse &0 Clenios Nonmood o dwnusalen A
ncampatisiviod de i avonzacd salofacs 000 o8 Jegasios y s nonmas idovons
satatiacides por la SUTEL. ~

V. Que de confarmidad con los artkulos 75 y 70 de 1a Loy de b Autorcdad Regdadon de i
Servicos Pablcos N* 7503 y sus mfoomas, of 27, 46 y 40 de la Loy Generd de
Telocomunscackonss y 74 del Reglomento o o Ley Genery 0o Telocomunicadiones, »

de Tolecomuncaconas podrd Imponar coligaciones 3 los operadones y
provesdores de sardGos de keomunicadones

VI Que I Ley Genard 0o Takcomunicaciones, la Ley de & wwuu
Servicon Mbivon y of Regomento de grostacidn v aslided &0 08 sorvicion ostabiocon
mdmm«dtdﬂmmmamdthmm nndces,

o proston

PODNGE 0 prwadis, ecionalsl O exliapues, Que opdeun reoes plblces
servicns de ecomuncaconms depories al patiico que e orgnen eminen o
vansden por o terrdond nasenal

VIL Que o= condormicdad con ol artiouio SO ¢ Is Ley Genernl de Teecomunicacionss. “Las
Mrlus v s sanvicxas de Nfopomvavcaciones dupanmivos o potivo sovin oslablecxing
ncioinanke por f Sol, conlame & (0 maladologls @ Koas b pec 0 cwalguier abig
QUo eantve 2 compolanoks y i ofvencs oo & va0 O 03 recursod, de OV GOt Ius
basns. 0§ proos Anievidos y e paviodcitad Que 5o dofina roglamantaraerento.
Coundo In Subw deformine, meiords resohsion mofvady, uo anala Ad coIoonas
sfiolondor pava asegurar usa compefonca ofeciviy, e awcion sorin dedesvnecior por
Ao8 Droveedones o0 K0S SNINI0E 00 IGCOMIUICRCONGS.
£ caso de que  Sobed doferimive, modientt smsoboin modveds, Que s condicaovns o
CoMPRiencia eSohva 6o of mevoedo dojn de darse, dedend Ianveny procodondc o far

Ax by, o Scuevtho COn 0 SO0 Gt o ey el 8 sl aticun *

VIL Quer o aniculy 37 Inciso 1) ol Reglamen®o de Accaso ¢ Islerconesdn de redes de
ecomuncacones putficado or of Aloswe N4 do ‘» Geools N*201 del 17 de oclbre
dal 2008 establece las cendiones oo tasacen aplicable o s diemes pors bas
COMUIIGHO0NeS G vOr, NACHNGD Gus les mMBmEs 20080 laade canlome o anpo raal
che comurycacian ay cono las condicones de nite y frsliacidn o lenpo asatie
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X Oue de conformidad con of aficde T4 de B Loy N° B542 son msporsebihosces
anchasivas do 0o operadone y proveodares do servicios do Reotmunicacones permily
2 sus ciesles de servwoos de ielefonia, of acoeso al sistena de emorgencas 911 on s
ConChUonds descrtas on of Slado amcids,

X Que o nunerd 62 de &a Ley General da T y o 172 gel Regamento a2
B Loy Gonerd do Tolscomucaconos astabiocen 13 refworte of 0aon do regulacion
rdicendo que: Tl cpavadon ov reckes do : ¥ euveschy de serncios
do Meconuncectvios, deford pegor o drio canpo de regpaiaodn anul oo M
datamings de confoamdad coe of atiowio 50 v (g o0l Astorigh Reguisckons ds
Aoa Servoos PObicos, N° 1583, de 9 o ngosio de 1890, £) Estodo veiwd por gue 5o 5
Mmporgae capes Sdularias B caton dolard do s MOWI0S NO0ASANDS PVA W
Snnsbacin alcanh, auveinasss abedn mndr cosnlss o wo de recwrsos
mmecliomie on wiame Qoo dedorns sor audiiags * Cabe ot Quo achasmorts o numers’
49 ocorresponde 3l 32 de la Ley 758G on virtud de rafonma ntroducida por Ley 360 o 8
;mmwmmnummaummuw.ma

XL Que of arsculs B2 do 1o Loy do b Autoridad Reguiados de oe Sarvicios Putlicos N800
esfablace que para cata amiwdad reguiada, B Autordad Reguladera cobiaed un canon
CONMMNE @0 U GINgo M. que 80 dedarminard asl "a) La Auforiod Regulscons
culcufard of canon de cods acivdad, de aceerdo con o ErMoEND g serwolo o Costo
dedevd asiabivcey G sistana do COSO Apvopiad> il Cachs sclividnd regulads L)
Cuando & epueciv) pov sovidad dvolicse vavas emomasars, by Vadebuodn o) canon
ssguvd oferios de propovoinaided y equobd (L) La Acfordad Regulacors
mg‘:gpmymmmmmm.mu

X Quo do conformdad con ol aticdio 35 de I Loy N"8642 oo ks cporadores y
prveedoniss 08 1odes publcas do lelecomuncoounes deberin cancelar 12 contnbuchkn
ewpecal prafucal de coperadores y proveodores da tdacomunicacionas a Fonatel, con Is
Inaiidad de cumpl Con los ORAVCG (6 SCORO LNverss, 1evicio eniversal y soldardad.
rfendon en of atou 32 de esls Loy, Csta comribuson serd deforminads e o
contrbuyente por medin de una deciratcn Arada, gue CNTEEONES & un periodo fecy!
W50 CHENGANG B plaze pavi pesstlir 8 Osciaacion vence dos meses y gunce dias
nalursas poshiviores 8l ciene del respocive periodo 1scal El pago de @ contrituciin
dalribaird en cudie traclos ojuvaienies, pagaderos al dis quce de e messs de
marze, juro, saliomitve y dicienbre def ahs postener ol cirre dal pericdo fecal quo
correspondy. La bese mponble de esta conrbuckin comasponds & s ingreses brsos
obtandos, direclaments, por la cparachis de rodes DUDIGas de Iolocomincacoss o por
IOV SErVICis O lekcomunicaciones deponibies of pibico. La Rrifa sard fjada por le
Subed 3 mas laedar el 20 de novierntes dof pariodo Kical respedctive. Dichs tarfa poded
ser liada derio 0o Una banda Con un M de un eNo cama onco per cento {1,6%) y
wn Ml de un bes por Gento (Y51 dicha Saotn se hasard en LG melas esimades de
los cotloe do o proyoctos por sar GO0 e o MY UKe aerd oo prowpcalane y
on s metas 08 ingresos omalios para dcho sigueste qerciio, de canfosmidad cen 1o
POvisio en of articulo 30 de osta Ley. En of evanlo de que 8 Superntendenca ro §je
tarfa o vencmien ool plazo sefeiado. 90 aplcard e tefs aplicads o periodo fscal
NI R0 0!
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XM Cuo do condormidad con of articado 04 de & Loy Ganeeal de Taecomuncacones on cass
da faka do pago de ks conbucenes, oG Canones y las tases eslabiscies on e
presonie Loy, se aplicacin s infeveses calodados de conformdad con & stiodo 57 ool
Cadigo de Noamas y Precadimientos Trbutarios. 5o apicard adoonaimoente ura rmulla
PO CONCORID O6 MONR, SOpvaknta & UN CUBNO PO CRNO (A%) por Cads mes © Freccion
o men Mermoumids desdo of momedo on guo debid salnfacerse la cbligacion hasta s
focha dal pago efectivo.

XV, Que ademds. de conformidad con of artiouo 50 de o Ley de 2 Autordad Reguiadoa de
los Servies Poblcos No. 7583, 145 y 150 od Regamento 3 la Loy Genersd da
Telnctrmumicationes o8 nesasfo neols en o Regatre Nacions!  de
Telocomumcooones gue 2 SUTEL adminsira. diversa Infsrmacion referente 2 las
GTErERAS QUO Chltrgen CONCosONs We avarizaciones pars o cperaciin de s mdos
de lelscomuescaciones v pars I prantacdn de los sewicios de elscomunicaciones y por
lo tands GkNa rioMacdn serd de cardoter pOblco y podrd ser accedda por ¢f plddoo

owaral

XV. Quo of artiouio 42 el Reglamaerto & B Lay Genaral de Telccomunkacionas depone g0
Chro e 08 ONCo ek naluriis & I8 fechs o b amside de & resohcidn que aproete
la auttezncion, la SUTEL publicara wn ealracio de o misma an el ok ofical La Gacets
y on 13 pagina Web qua mantiene la SUTEL en amet.

POR TANTO

Con Sedamosiy on 1o Loy Gorersd do Tolecomunkacones, of Reglamenio a la Loy
Generd de Telecomuncacones, Decroto Eposive No. 3ETGSMINAET, la Ley Gerera
oo lo Administacdn PLblcs, Ley No 0227 ¥ & Ley deo Is Auondsd Reguisdos de los
Sorvices Pabicos, No 7980,

nconnuewouu
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUCLVE

I Onorgar Autorzaciin a b anvpresa LATAM ALLIANCE S.A codula pridea 3-101.807604,
por un petlodo de ez afies & Dl 00 B pubicacdn G0 wn exiracky 0 B prosente
resolucion an of Diano oficial La Gaosta, para i prestacidn de l0s siguienies senicios de
tisoomuncacones disponitios sl pidlos
. Tekdonks P
i, Carmot do Tokdors &
M. Operador prapego movi

N Indoxr a la emprosa adorgada que podrd amplar la oleta do servaos
fscomuncacons indormendo predaments & 1e SUTEL, qulken & un plco o8
dian hibiles olectarn e apnlos nesoserion o In do que olos sosvicion cumplan
dspussto on la Loy N* 8642

. Estabiecer como condicones de la astorzacitn las sigeonies:

1
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PRMERO. Sobire s zonas o dreas geograficas: & empresa LATAM ALLIANCE S.A
pockd beinclar s senvicos do lolcomunicachines auleraados on 108 of Sordlone
naciona

SEGUNDO. Sobire les tarifas: La emprean LATAM ALLUANCE S A dabesh ajustsr sun
\uluﬂcmdal&mmmdﬂémm'mlmumﬂmh

TERCERO. Sobre lus obligaciones on particular. sn porpico do cunlosguiers otras
cbigacones impuestias bap b Ley Cenerml do Talocomunicadonss 0 CUAKSGUSE OVRs
ASPONCIONGS INOHES O Tegenrtiae, U OUES OLNGSONes Conliacies Ot IMeners
particador, fa eepresa LATAM ALLIANCE S.A ostara oblgada &

& Operar s rodes y prosiar 6 Semnvicios aforiados, o6 manats corlinus, de acuerds
0 los Weminos, condcores ¥y plazes estallecidios on la Ley Gewrs oo
Tefecomunicacones, reglamanios, of respeciveg o habitanta v las mesolaciones
Que wlaledto ke M SUTEL,

b Cumplr con kos requisiics econdmicos, $owcos y jurdicos mizimes que hayan sido
roguendos por la SUTEL y en vinud oo s coalis 56 W Naya clorgado of ok
habiltania, an como cumgiie con Gualospiern oiros mguisics oslnbincidos por b

¢ Comple con b dpuatio on los planes Morkos Tundamentaion, mglementos ¢ e
NUMas Wonicas  astaliecilas par o Ninsterio de Ambiente, Energh ¥
Teleocomumcaoenes y por ls SUTEL,;

d Cempir con o plan micime de apensidn 38 S Servidos pravisios on sy Shulo
habitanke, on ke paros esiobecidos, pudendo la empresa jusificar su
mcumphimiento por causa patficada y salolar una mavisidn Aol mismo @ e SUTEL,
Q‘::MhMOMM!MMDM“M
scicing,

e. Daefier las rodes pObiicas de conformidad con s condiionss tcnices, juridicas y
GCCNOMICES QU PIrmlan U ercperatibosd. Scosso o Imsrconeen. Pamr tal
ofecto, estarde syetos 2 los planes Mowcos Andamentadios o numarackon,
sefalgacon, bansmisin, secronizackin y o Nglameslo ¢0 Sccesd & Merconsndn,
0% oules v de scaamento cligaioro para of diser'c do |a red

. Peomiir y teindar of acceso o imerconexidn @ sus o0k 08 1006 K6 SQUIPOs,
Idertcun y apireios oo Delecomunicecion, de scuerdo B s posdimentos
establacidens en |a ey y su reglamestonen, y pormitr of re 200050 3 los saniclos
Que medante oflas se prealen, e CONAICNGS RNSOMRNIES ¥ 1O (RSCTineinsion s,

U Fagar 0porunamenta 108 A0, Was y demis obligaceones extableccas en i loy

0 on 5§ respecivo thulo habiitams;

Cooparar con la SUTEL en o uso ofckonio do 106 MOunos oo,

AOnile como clente o ussivio ingd, de maness ™ disciminadoria, a fadas las

persones Que 18 desosn y respetar 108 derechos 32 108 LSUIN0S INaNS,

Respotar o5 dorachos do 106 Usearios do Ielecomurvcationes y asonder sus

redamacones, segin 1o prevsio on esta Ley.

Protoger lon decochos da o6 Usuarios asogrendo oficionse, Quided, coslirmsdad,

CAAR0, Mayol y Mejol cObamun, mayx y meor ndomracon, y mds y megres

olomatives en a preslacen do loa sorvicesa.
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I ANOGH y 1esolvar L6 Quigis y CONroversas presontadss por sus dianles, usuares u
oltos comadores o proveadarms do mancea sficlentn, elicar y opartuna, o ouios
deterdn sor detkiamanme doocumantadas

Disponar do omniros deo folegesidn que pormilan la slencdn opodune y ccas de
solotudos de informacion, Yamiles y eclamaccnes de ios cerechos de s usuaros.
Foamily & Sus CIoMes 08 Mrveos 00 Wlelonia, o scceso graluto o seeme de
arrmrgencies B-1-1 y ol servico maciosal de infermacion de yaz sobre el comonido do

z

g

Ia guia telefdrnca.

0 Adplar s modds neoories parn gmanlisy o privacded de e

P Cumglr y maogers pardmetos © condicienos misimes de culdud en ke srvios
brisdaces.

. Garantear B prenzacon de s ddorenies tpas de rdlico fizieionia P ¢ IPTY) on las
rodas de oxdromo & axiramo

r. Suminisirar & b SUTEL mdplnommmuu\msymm

mwumymanammmdmmm
sirbucones y colgaciones gee 52 astablecon en 2 ey

s. Pomiir o os nspeciones o accoso @ sus Instalacenes y, adomds, que dichos
Tuncionaeios lavn & calo o coniol Gi s akmenios dacios 8 las sedes 0 ssrvicios
¥ to los dotumenios cue cetor Sanet

1. Cumpir las cblgacionas de Sc00s0 wivansal Senveio sniversal y saldaidad gus les
comeaponden, 0o covformidad oon ol Ley.

u. Solotar anke la SUTEL, @ hemobgaoon de los contralos de adhosin que suscrban
CON SUS dnles

v. Infermer o & SUTEL soerca de ks ruevos servicos gue Snnden, con o in do quo
esa informacion conste on o Regisye Nacional de Tekcomunicaciones.

w. Soicin & 0 SUTEL 08 rooursds 08 Numomncidn pan ssignar 8 s dievdes do
fekdonis IP v asegurar que cada eno de s dlenes pusdan e accodidos ©
o BNGacon do maner i Snice Por cuguier olra red POLEGE da NRCOMUNIGRCIONE.

K Impleevirier snlemas oo prevencidn, detecodn y comrol de  faudes y
CoOmMRMICanones no solotadss on sus redes de ieoomumcanones acorde con s
mejoras prachicss inlernacionalas

y- Conlar en sus redes con los squipos de medicon, que & permitan la obtencion de los
dcrunien pardmetros ¢ vdicadones do caldad ealablondos por a SUTEL.

. At s endiias, dsposicenss y resolucionass dichadas per la SUTEL

aa Loy demds Que esinbezcs B ky ieglameniss O drechoes on makne de
Wecomrunicacionas.

CUARTO. Sabwe la tasaciin apicabie a los sllontng, L as communicacionoes de var secdin
15A0a5 POr 1ok OPrRdanes § ProVeRiones 08 Sendons de RCoMmunicacionss confoeme
8 L ostaldecido en of artioue 37 nciso b del Roglamenio de Acosso o Intesconexidn de
rodas do elocormuncacones putlicado on o Alcance N°40 do ' Gacota N*201 dal 17 de
OCube O 2008

QUINTO. Sobire ¢l cumplimineto de parimetros de calidad do trasmisidn de ditas
paea servicion deo tolefonia I Lo emprenn sutcriznde deberd currply con o dapuesio
on o artculo 106 del Reglomemio de Prestacdon y Caldad de s Serveios de

TeComurcaciones
Pgles 12 & 12
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SEXYD. Sobre ¢l canon de reguiacién: La empresa LATAM ALLIANCE SA cstara
odigedn a cancolr & canon de rogelacen arcd & patic do oubee do onde &' Paa b
Mienyr, 13 Swparrdendencs 08 Teacomusicacionss le remlird en sobre sellsdo o
mome por deho conceplo ¥ luge sofalado para atonder notiicaciones centro de
apedanie de Autorizaodn o domiclio scoal da b evpress

SETIMO, Sobwo & contribucion sspocial parsfincal a Fosated Ceon o Nnakdad o
camplr con ks cbwliveg de BOES0 univarssl, Sendco uriverssl y soldaidad, releridos
on of oculs 32 do la Loy Ceseral de Toeocomuncackeos N'342 la LATAM
ALLIANCE S.A ostard cbigada a cancelar & conlribucion esgackl panafiscal a Fonated
00 condormichind Con 10 SMAIOC0 én ol aTicudo 30 de s Ley N8542 & cunl al s Oe
hoy cemmponds o une coma once por cietto (1.5%) do los Ngresos Brukos reporackos
ante Trbutackin Dvecla por Drindar senicios 86 1acomumica cones.

OCTAVO. Sobwe ¢l Registro Nacional de Telecomunicaciones: on o Regsino
NOCoNd! G0 Telolomuvcasiones ebe SO INCRKE W WOMactn S0 1e presenie
AR ACKN NeSDacio & & Oparacin y saplotacidn de s redes de lecomuricaciones, (a
inforracion aportada sobwe precios y Seilas, conlratos de achaside qua apruets s
SUTEL. ssigreciin da recurses 49 mumerncidn, las ofedes @ nlerconeddn por
fefancia y o8 convenios, los acuerdos, ¥ jos resoluciones 0o aCo0S0 © PIeRToneidn,
s oorvemios ¥y laa reschcioren selacionadan con I ubkackn 0o e egdpos, s
oalocacion ¥ o uso companiclo de nfrassinciunss fsicas, las noemas ¥ estdndores de
CHl0p] 0w 06 sarwcios do Mlecemunicacionss, a5l 0omo 1S fresulados do B SUDavES N
y verficacdn do su campimiento, y cealguer oo que dispongs I8 SUTEL. que =
rocuiera para o busa complimiando de ks prrcipos de transparencia, no SSonMINacon
y devecho 8 Ia informacdn per lo lanks sord pdblica y do accans gonarsd

IV, Uadondar » lo orgrens LATAM ALLIANCE S A coduls prides 3101007004 o o
habitane de conformicixd con las condiciones establocidas on e51a resekiciin.

V. Publicsr 0ontro de 08 siguertes cinco dias nabualos Un adacto do B presents
resohcion en of Daro Oficial La Gaceta.

En camplimiento de o que ordera o artiodo 345 de 3 Loy Ganerd da la Admirslrscion
PUniice, 5o INSCA QUO COMME L3I0 MESCRCON CAle o MECLMO ordmane de revocaloa o

rposcon ata ol Corseo de & Supernierdencia de Tolecomunkscionss, @ guian
COMBRDONGs resoivero y debers nterponzrse en o plao 06 ¥es diss hitiles, conlades a
partr dol da siguionta da 1o noSfoacin i 1a proamnie resducdn

ARTICLLO &
APERTURA DEL PROCEDBIENTO.

1 JORGE MARID RODRIGUEZ ROJAS, EXPEDEINTE SUTEL AU 2243010
£l setor Proscems dol Conwejo dave @ concomieto de loe soforos Miombros. b saikiag ol sl

Jorge Maro Radriguez Hojes pas que s inice ung isveshigaotn cortra of Instituno Costarricess de
Clooredad, per bos peodiomas presertndon Gon of Mayn Kol
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De inmedaio o sefdor Jorpe Salys brndd uns explcacen de los prncipefes aegumenios presertados
gev of sefir Reckipuoz Rops, lege de o cued of
HOTSIMUITGICONSS Meueve

ACUERDO 0080892010

L Inciw un procadesenmo sdmeislisive ordawio con base on ko Mirmescs @ s Loy Genersl 4 s
bnmumm«mmmumamummm

N Pracader 0on la aeriguecion do b vedad real du D6 hachos obielo 6l RGN0 proetads por

Jorpe Balas Santans, cddula de Wentidaa 1.665.043, como dreckx para Qa0 conjunda o
rdividaadmante ramsten ¢l desanclio Gel groceamiento por seclamacen interpuesta
por & safer Jorge Maro Rodigeez Rojas, conda of Insdhuto Costamoense de Bleancdad NCE)
oon ol In & averigear ka vendad redl de s hechos denunciados, olargue y vigie ol respelo o
debido proceso y olargus of derccho da cefonta & fa crmprosa Ivestigada, para 10 cudl Serdran
lodas s compatenoas clorgadas en la Ley Gereral de & Adminisyackin Patlica

N. Sefdlar que o nombramien®o dol &rpano dredtor ro peede roputarse como of N0 fonmal dee
PIOCORMOMD MBISIANG, y8 SuUE S8 e85 o 3CI0 IMMmO SN ook on B esfem O s
adminkirados, consecinntomante no resela secesany su rotficacen provia No cbstante, o
OIgand NOMra30 debord contineey 1o ramiacen Gl procodmierio y proceder oon i pbmacion

de cargos
V. Remir copa del prosame acuerdo al expedionte SUTEL AL M10
ACUCRDO reme.
2. LETICIA VALVERDE GARRO, EXPEDIENTE SUTEL AU 14220,
) setor George Nivy somele 8 conocemieni o0 08 tafies Alevtnos, & 0 g0 & Sees
letico Vaverde Gorro. s Gue o0 incie und mvsigecitn contee o Imdtudo Coslarrcanie de
Llechciciad, por 108 prodiemess presariscos con of srvicn ooluy

Don Jorgs Saps tendd ure picacon do be proceakis SIgumMeios D iaios por B Sefars
Vahverdo Gatro, koo @ 0 cual of Coremd delo Baperintonionca de Tokoormunos keras 1eauave

ACUERDO 0030465 2010

L Inciy on pocetemeenio sirmessly v Crdhainrio Con Dike 6N L6 Womcs o0 @ Ly Ganies o8 s
Adnnniodn Pitics, en 08 atiodon 47 y 48 de 9 Ley Genardl 00 Telecomumicscionss y con
base e 108 snlecaden s quk Consliem an & apideste SUTEL -AU-142-2010

R Pucsder oon b sweiguioon do B weded sl d s Dachis Obiio 4 Mdlamo rasestado por

Leticis Voliwde Garro comm ol sllule CoMarmosnss & Ekaiiciiad (ICF) por problamas
pressectados 000 ol SAoo Ol
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I, Nemisar & k6 unconaros Nalala Ramiez Afaro, codula de gentdad admero 31153080 y
Jorge Sakes Nevane, obdula do Hordcdad 1.506-040 como drgara drecky para Quo conjuda ©
ncividsiments tramten af desarrcio dal procedmionio SAMINSYV0 por reclamackn imerpuesta
PO 18 S6N00 Leticl Vanens Cana, ceniie ¢l el Costaniconse de ecedas (1CE), on of

competercas olargadas an B Lay General de la Admmsyacitn Pibica

. Safalx g ol nomtrarrionio dof Srgano dreciar ra paedo repetarse oomo of
precodimiento JAMIMSEINVN0, Ya JUE eSIe 85 Un 2D NeMO SN cReoios on h
adnnbolrodon, comecveninmonte nNo reaudln scosand o nolficosen previa Neo :
mmmmbmumymmhm

g cargos
V. Remir copa ool presente soueroo ol expegents SUTELAU-42-2010
ACUERDO FIRME.
3. CRISTIAN AGUSLAR ZUNIGA, EXPEDIENTE SUTEL AU-110-20M.

£} setor Presidents de' Consego slevs 8 conoomevio o lod sefores Mombros, Ie solciud dal sefor
Crstian Aguise Z2iNAgs pam gue se mde wa pvesigacdn conis of bellulo Coslrrcante de

Encyciasd, por 08 problemss cresatadion CO% o e S mensape s o8 eale

mmvm mmwwamwmqumw

por o wsehor Aguly ZiAge, ego e B cuel o Corssfo dé e Saperimendencis &
Telninermurveaconm sl

ACUERDOD 004-04%.3010

L ki un prooedimiends &ambiah dive crdeario con base en e Mimnce do B Lay General ¢e 1o
Adrvinslracion POMACS, en s Aol 47 y 43 da B Loy Gerardl de Telscomunicacionas y con
Damss w0 bk i edenles Gus Cotalun en o acpedente SUTEL-AL-150-2010

I Prceder oon @ venguadion de B verdad read de os hachos obyeto del seclamo preseeinds por
Cratan Agular Z0Nga, comra o Inlu Costarrcorse o Ekcrkcidad (ICE) por groblemos
PreSenados con el Seniao de messajria oe leato.

M, Nombar 2 los unconarcs Natala Ramirez Ao, cOXda de denicad sdmere S 11530420 y
Jorge Sales Sactans, cédia do Mentidad 15035048, como Srgaeo drecior pora Que conjutia ©
Indvdasaimante ramien ¢l desamolio del procedmirio 2ATINSYIIVO por raciamacen rerpuesta
por ol sehir Joge Motk Rodiguos Mojas, contra o Insiulo Costarricense do Eloomadss ICE),
oon of fn e avergear B vardad roal do s hachos denencados, okrgue ¥y vale el respeto ol
O0eDido proceso y olargue ol derecho de Gefensa o la empresa Pvesigads, para I oud tendedin
todas las competenoas clorgadas on 12 Loy Gerera' de la Adeinistracen Pubica

N, Solalw que ol nombramienta dol Srgano dencior o puede copadame comao o ineo fermal del
procodmicaio admmistaive, ya que esie es un 2010 Memo SN0 ofecios en B sslem de s
sdmibhiirados, contecuenintrante no resdla secoians s noifeacdn preva No cbetards. ol
Organo monbrado deberd cortirmar |a rammacen del procedemiento y provceder con @ slmecdn
do argen

g 1S e
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V. Romile cogia Oal prosents acuendo of expedente SUTEL-ALL110-2010
ACUERDO FIRME

ARTICIRO §
ARCHIND DF QUEJA

. REMLLER MORA CABTRO - FXPEDIENTE SUTEL AU 024200,

Dw adilo con George Mivy Fojes scimede & conccrmkarts 9o los senors Moertron dol Coanc
o0 B Sugsnniendescia de Takcomunicacones, ko solonud oal sefor Rervler Nora Caste, para oue
0 PIOCHAE & WChvar Quild CONYa o VEitto Coslamomses fe Dectnodad por prodicmas
prenantat s 0on ol plan Kokl

Luag 96 Q aploacion baniads por 9 sefora Marana Rroses s saforos Memitens del Coneao do
L Suwpermendencia de Telacomean iasones resohernon

ACUERDO 007-04%-2010

RESULTANDO.

Que o sefor REMLLER MORA CASTRO imepuso ena guesa conda el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE BELECTRICDAD (ICE) por supwasios problemas con ol tarminal
paquirdo medaete un plan Kok

Oua madiente Acusrdd ndmaro 0170382090 o Acta 0 la Sasdn Ondinaria nomero 039
pefetvacds of s 26 de jfo O 2090 o Consmo de b Superintondencis de
Teleoomunicaoones (SUTEL) cd procedimmnio acminsiraive ordnare oo ol
INSTITUTO COSTARRICENSE D ELECTRICIDAD DCE) por & guals vidapuasta, &0 Iargo
y lonma, por of sedor REMLLER MORA CASTRO, y nombed o e Sncionaros MASTIANA

BRENES AKERMAN y GUILLERMO MUNIOZ camo drgano dikeckr para tambar of
desarrclio dol wismo y reodicnr odkin Jos 00kie recotanos cor ol §n G0 pverigaw b vordad
real de los keckos demncatos.

Que medisnie ofico 1541-SUTEL-2010, o dgarw diveckr cindd um infarme mediarte ol cusl
a0 gue o sefier REMLLER MORA CASTRO cosisdd fe su Queja debido a que ol
Oparador B rosoh S salnfachidanans s noonfomided

Cuw s bun malado s digencis (ks y receenres pere of detado de W proserto
resohcion,

CONSIDERANDO:
Quo parn efocios do reeoher of prozorfe ssunl, conviens aalrsor ¢ Interporar dol clco
1541-SUTEL-2010 pressntado por o Qrgeno Director, v @ ol 98 200000 n Su tobalidad por
e Gegung decksor 10 sgusenie:
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I Que & ICE procedtd o slenctr y resolvey sefisfeciodamente & quayn
rlarpoealn pov o sefor FREMLLER MORA CASTRO of reinfograde of
AV &6 NGO 09 QENTS ¥ s Conlas Casomicia

N Que sepdn consta 00 s ool pvasentadl o (e 25 40 apoaly o 2010, of
0 REMLLER MO CASTRO sv encyente conformee con Iy
oo bexinds por of ICF y dosinie axprosamendo do s guas

W, Quo o oslo senvhiy, oo confosmwdsd con o afioalo J37 oo a Loy

o o 2o de ez diss dosde que Areron rolfcados de
wym,.m&homm”dWMm

V. Que porio tinfo & conterse con of desstiovento o ussarky o y o no
Olssvvvsd Cussionms Que sustvicey O osciirecwr, nl afechote o
Mlorde guneray, U oo nforesachs aporzanadis quo puderan ety
CONIECA N dW pveisnio TR, 95 MOeoniendn aciven o aapedisnty
SUTELALOT-2010

(“r

£ Que on vwind e los resullandos y CORSISerancos que preceden, 1o proceoenie &5 atepier 0o
Pano of Gonislimionto prosendadn por of sofvr REMLLER MORA CASTRO, como en efeclo

se dispone.
POR TANTO
Con furdamenic on las compeleacias olorgacas 12 Ley General de Telecomumcatenes, oy
8542, Loy % la Autodded Regquiadons de e Sarvidios PObloos, ey 7503 y s Loy Gerendl de
Acminisracén Plblcs, ey 6227
EL CONSHJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1 Acapler do plaro of dasistmanio prasentado por of salor REMLLER MORA CASTRO
B Aschiver ol expediesie SUTEL AL TO.2010 an gl memento protosal opatunc.
En cumplimemo de o guo ordesa of arculo 345 de la Loy Ceraral de © Adrminsliscion

Futica, se ndica gue contra esta ssolcte cabe o eorso ondnaio de mvwoalstora ©
reposicdn ankd o Comae de B Suparndendencs de Teoomuncacores, § guien comesponds
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FORCIVEIO y ORI TANDONESO €0 of plazn do bae Hae hablos, contsdos & portr gl dis
sigaents do s notificecion de a prosorte resclucon

NOTFIQUESE.

2 SLVIA QUESADA MORALES - EXPEDIENTE SUTEL ALITI 200

fegudanento don Coorge Moy fioes semete o conocmionto ¢e ke sofcres Mentros del Comaap
o b Sipennienderoa de Tolecomuncacones, B solctud de sefor Sivia Ouosada Morales, para
QuUE B POOLES B ArChivD! Quesa Contra el nsibue Costamoense do Cleoriodad, por proliemas
proesectadss con of plan Kol

Lungo de 0 eplceciin bondads por B sefors Mators Oroeos s sefiores Membos del Consng de
s Supsrmoendesnces de Felecomumicaoones rewiviron

ACUERDO 008 085 2010
HESULTANDO:

L Que I sefiors SILVIA QUESADA MORALES nierpuso ura geefs conra of INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICDAD (ICE) por supuesias roonsiskncss o la
Lactur B0 @0 s plan Kabi

" Que medianie acwrda 0080332010 ool articulo 4 de & sesin ondineria 33-2010
Cotabracks of (N8 1 08 Ul O 2010, of Comseyo de & SUTEL soordd, anbe ocbos: (1) incey
W procedimionso adminstrativo ordeano contra of ICE por B quase rorpuasia por la
Sofors SILVIA QUESADA MORALES por nconsslenciss on o Bcluscin de su plan
KB, ¥ (2) oot 8 dvio Srgone deecior paa tramilse of dossrrole dol mismo v roaftzar
todos los aclos mecesanos con of An de avwrigusr B varad el de ks hechos
doruniiados, o Pipusd meddes Coutelwes.

o Que medianta obckd 1552-SUTEL-2010, & Organd dlrecion rodd o inhmme medane o
Cudl st qus s selors SLVIA QUESADA MORALES desntit de s gueis debido o
Que o cperndor b resolvd saastactonamente su inconformidad

N Que 30 han replzado s digircas Gliles y rocesras pors el dolado de o presente
resolucion

CONSIDERANDO:
I O pera ofoctos do rosoiver of prosonto ARG, CONVIONS GMrael @ Meomors o
oS0 1552-SUTEL-2010 prosantado per & Orgeno Directon, y o cusl s scogdo en su
totaficind por eule Otgans dochor, 1 siguonts:

19

N Que & sudencss o y priviada B9 Caleach o Mt 820 horas o 1) o agosio o
2010 con M anisdevicn d Lo sefiorn SEVIA QUESADA MORALLS, be sofioves Odman

Plgivs I8 & 143
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Ty

Coveyd Mors, ivelive Ovaves Camacho y Kalhawng Yo Soleno Quads, an
repveasonioodn del ICE, y o &dpano deooky nomibradks o of Conasgjo do o SUTEL
medank scvanty 0000332010 oo atiown 4 do B sesie omaawia 332010
Devedvadty o dia T o9 Joho 0w 2010

M. Qe 20000 cOnMe an of Scli A0 COMPANCANA Ol y pivada, [ Qe s debid,
privcipaimonte, 3 A pocs @ maacls wormaside brinduds por ol KCE @ by avdore
SILVIA QUESADA MORALES on miackin 2 los carpos de su plan Ko,

V. Gue duanfe b comparoconcn oy y prvada of )CE oo compeanmsid o sphcs wn
WO pov B Sew O QuVENTOS veulonoD colnes (PA29) 4 Amor o B sedors
SILVIA QUESADA MORALES

V. Quo modenie oficko 897 2365 2010 def 12 do agoste ol 2010, o ICE domactd hattor
apicado of crdai dicado sedevionmmvmats.

VI Que asiniso, dwaots (s compascanchs oral y prvada @ sefiora SILVIA QUESADA
MORALES desisad expresavnenis oy su guefls v sohal0 of schivo o expecdonts.

VI Que on osfe ssolidk, o cosfrminid coo o avticuto 337 dv & Lay Geanasl e &
Adavvaracke Pbhca, ey ndmovo 227 LGAP), do wloronaxio soovs donaly
00 S0 PRECin. NElants O oSO,

VIR Que ol antiouio 339 de o LGAR ndica (1) favdo o destsfimionyo como Ay mvumciy
mwmwmmummamd

(3 S i cisaldn sucata pov of svpeciecie enratare
mmm.oMMmmwMy

-y

V. Que e virtud 00 108 resudlandos y considarandos que precaden, 1o procederte os aoeplsr de

plane of desstrmenio presertnds por 1 s00ts SAVIA QUESADA MORALES, cames en
oiecio sa depore

PORTANTO

Con furdamento an s compstencias otorgadas 1a Loy General de Tolzcomunicacones, ley
042, Loy de la Actoridad Regulpdora de e Servicios Pobicos. by 7583 v Is Ley Cenard do
Adssnisracdn Poblca, ley 6227
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
RESUELVE

! Aparcier al INSTITUYO COSTARRICENSE DE BLECTRICDAD gue che corfioemuiad com
el artindo 49 de I Ley Coreral do Toecomenicaciones, ey 8542 es wna sbligacin de
ks operadencs de mdes ¥ rowedoms 00 1os sendoes de NConuNKICcNes oegalv
ot devechos de los ususrios inaes devdo de los cusles o artioulo 45, ncso 1) de Is Ley
DEA2 clararmonio cordormpla “Soleler y motvr Aonmacion viraz, expedis y adoosads
muwammmmmmwmwmw
TESST

" Acipbiy Gp plnd o deshlimento prsentado por 16 saoe SILVIA QUESADA
MORALES

n Arctivar of onpedionte BUTEL AL T3 2090 en of memento procesal opofuno

ED cumpiinneens Ob 10 GUa ordesd ¢ Bmculs 345 00 10 Lay Ganarndl o B ASvinalr scion
Publica, se indics que conbiy osla ssobcién cabe o mourso oxinano de svotsora o
rapasiocn ante of Consele de a Supamsondencia de TUeComUNCAcONEs, @ Qulen Cores ponde
rasciverty y dobord nlamponerse en o pleo do bos dios habies, condados & park del dis
sigaente de & notilicacon de & preserts resoloaion

3 DAMARIS RUIZ SALAZAR - EXPEDENTE SUTEL AUA362018.

06 readalo don Caongs Misy Roje 0mete & conoCimieto oo os sefores Mienbros del Comssjo
0% W Supirnlendkiec e 0o TeRowurcnoords. B 10bohnd do Is seform Darmaris Ruiz Salnear, pors
G 89 PIOCRSE & SIChVE Gueigs Conirs @l Msilbuio Costaricenss de Dechrodsd. por problemes
proastades oon el plan Kok

Langs do W g ho ion Brndec por U setote Mirwne Braoes s wedones Memteos osl Consop de
& Supariaienderca de Telecomunicasanss masohkenon:

RESULTANDOD:
L Que la sehoa DAMARES RUIZ SALAZAR, céoula ce identdad 9-005-913, inlanpeso wa Quaja
CoMe o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supsosics publonas
con ol termirngd a0guitdo medanie un plan Kélta

Il Que medianms Acswdo i 006-040-2010 del Acty de ln Sesdn Oedinwia nurmero 040
cektrody o o 4 oo agosto oel 2010, o Comseio de & Superniendencia o
Tolecomunicaconos (SUTEL) niod preoadmionto admnietslive ordinade oootra of ICE por
Guey v pussta. en Bempo y forma, por |s sefiors DANARIS RUIZ SALAZAR; y nomend 2 los
funccnarcs MASIANA BRENES AKERMAN y GUILLERMO NUROZ ROJAS come O1geno
MWOVWﬂmwmymmmmmmﬁﬁﬁ
avengusr | verdad real de los hechos denuncindos
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:

o resoivid satstactoramente su incordormidad.

. Que se hor rosizado e diigmcing Olies y recosatios patn o diciscke de & presenie

reschucitn.

| Que pera

CONSIDERANDO:

ofecies de resoiver ol prasents asnin, CONVENs Mdaer @ incomorar dal oicdo
1581 - SUTEL 2010 presentaco por o Orgeno Ovedor, v ol cunl 28 scogdo en sy lotalded

par 6% Orgeno dockor, 1o sigulonte

.J
[ Quwr of ICE pwooadih & alendar ¥ maolvar sa¥sioloramanis & guaia

evpunsts por (8 sotors DAMARIS RUVZ SALAZAR of endreguris un
Mo foemingd of o § de agosio del 2010 ¥ o resondie of conkako

MDAV

[ Quo sepin consta an & consfancia de famadhs MefOo/oa de las 1426

Mvas O 3 o sellomtre d 2010 0 swsoie vrild gue I sedova
DAMARIS RNZ SALAZAR so evcontraba conforrne con [ solsad
Aringaaa pov of ICF, radn por 3 cudl Naaistle o S0 guasa

if. Que an sl sanido, do ooy con of adiowo 337 oo b Loy

Govrn ¢ A Adainracin PNGEoa, Ky niers G227 8 GAF), ko
ndevesado podell dedistv Oy 2y PG, ITSINCTE O recuTaD,

W Que asliamn, o aficud 3729 e s LGAF ndvea (1) tanle of

desisioanio como A reruncie han ds hscarse por esofo, (2 Ls
Admuisivacioe acepdacd de (Vase of denstmvio 0 & resuncie, sahvo
Qua. hediaide AFSOMdD Vol ifarsdacs  Malavn dale b
cordruncdn on of plare de e dles deade que fusvenr solficados de
and y oba y, (3] S B cuasion suschade por of expediasio endatare
o s Qererad O Saever COMPVANYNY ST Davi 30 O OVaEAOn
y oxciamcimonie, & Adwusioote Anford s efocios don
GOSN 0 W Mol ¢ Sd  pOSBIRS  CONSecICIas
patmanmine regpecko da' imesnd, ¥ sogard of procodimionio on o

Que par b fando, & condavee con of dossivmanio def wsuano fny' y o
A0 CAMAVLEVEE CARINOMS QUE SUSTANCAY O G30oco N aladiackn o
v genor, oF oos dierossdOr arerRoeadhon Qo e inafar
B comtinsaon do pvosonde Vdsmle S0 recomvoncls archway o
ovpoNone SUTEL AL 1362010

.y
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. Que matara oicko tsbmt&mo. el drgano drecior Indke un infonme medante of oul
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] Que en vinud de los reseltandos y considerandos gue preceden, 0 grocedente os aooptar
w;‘m Mo presoniado por W sefons DAMARIS RUIZ SALAZAR, como on
" b

POR TANTO

Con Ardamanto an las compotoncias olargadas B Loy Generd do Tolsoormuricacienas, oy
8642 Ley de s Auknidad Regutadors de s Servicios Pticos, ey 7580 v s Ley Generd de
Admiesracidn Putica, loy 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Acepler do plano of deatlimeno presertado por is sofiorn DANAJIS RUKZ SALAZAN.
" AT of SxDants SUTEL-ALS1 352000 o0 & momanio processs opdanung.

En cumglimsnto 06 10 G ordina @ Acuio 345 de la Ley Genaral g a0 Aaminsiracion
Potsicn, so indca gue conlts esia seobeidn cabe of edure odineio de mvoslora ©
rapasiodn arte of Corsep de @ Superntondencia de Tolecomuncacncnes, a quian comesponds
roscivr s ¥ doberd oo ss 40 o plao do s o hibies, comiados & partr O dis
sigaenie de 5 natfceoon de by presects resobion

NOTIFIQUESSE.
3. JAN CARLOS ESPINOZA - IDPEDENTE SUTEL AU-12)20%,
Do rmedato ¢on Ceorge Misy Rojm »omwle & conocimierto de 06 seferas Munbiros e Corasjo
& |8 Sapenredencis de Tehcomuncaciones, B solobid o sfor Juan Carios Espinozs, pars que

B8 UOCHES B DIV QUi conie ol ilule CoMMTcanie OB DuoYoded por  pechlemas
promeviados 0on ol plan Kok

Lunge de % axlioacion bindada por B oo Marana Branes e satores Mamiros dei Consap de
% Supaninendancia da Telkecomunicasones reschvieron:

ACUERDO 010-063-2010¢
RESULTANDO.

i Que o sefor JUAN CARLOS ESPINOZA RAMIREZ inlerpesie una quoa conta ol
INSTITUTO COSTARSUCENSE D ELECTRICIDAD BCE) por spoeiion prodismes oon ol
sermingd adeuindo mediante un plan Kb

" Que medkants Acosedo ndman 004-040-2010 o Ac % I8 Sesdn Ordingria ndmare 040
colslrada o o 4 do egoslo dof 2010, o Conse de la Supsdendencla do

y Sorma, por of safiar JUAN CARLOS ESPINOZA ¥ nomiet 2 los rvionanos
MARUNA BRENES AKERMAN y GUILLERNMO MURDZ ROJAS como &gand dhatior para

Flgien 22 de 1)
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Iraestin o) casarals col mismo y realzar dts ks ados Necasarios con of In 33 AWrIguar &
verdod roa’ de les hechos deesunoecons.

mn Quo midpete ohico 1500-SUTEL-2000, & Organd drecion dndtd un nieme medtans o culd
sofalt que o sedor JUAN CARLOS ESPINOZA RAMREZ donsto de w qeajs debido » que
ol cpormadot le resoldd satslactoramenta su incoronnidad.

w. Que se ham realzado s digencias Gtles y necesanias para o dictado de la presenie

o kon.
CONSIDERANDO:
I, Que para clecios de resolver of B0, corwiene edraer @ hoorpors el ofion 1562
SUTEL-2010 pressntads por al Denciar, y ol cusd es acogds en s tataldad por calo

Crgang decsor, 1o SRt
Y.J

1 Que o ICK procodd a afender y rosolvey safisfactzramenie i Quale devpussls
P o oty JUAN CARLOS ESPINOZA RAMREZ & onlegaii o) muavo
Sovnivay)

n Qui S0in Cotatin &t & Conalancls 8 Aavads feltnce sfchade xr W
Nosrciaafn Madaln Ramier Ao, o sofr JUAN CARLOS ESPINDZA
RAMIREZ 36 cocuontra contirmme 0on A solcsdn brindacks por ef ICE y dasisle

auprosaonio do S Qo

m Qua o sty Seniiia o contirmadnd con of aficu 337 de Loy Gunora 0o A
Achyvinsbracide Pibies By mimeo 6227 (LGAP), fodo eesasto podvs desair
de s polictn, Mstanci o recurso.

v Que ssmismo, of artculo 339 de b LGAP indica. “[1) Manio & desistiniendo v
M evancie Ao do Aacone par eacrito, () La Adminisracdin scaplard do plomo
o dosisfimievdo 0 B Manch SO QUA  AVWIOM  apavEatD  ohos
ovosacos, malvos Ss0g & ConnLaokn en of plaze de der dVas dsade Que
fipron noffcadss de W ¥ ofra x. (3 SV 6 consiin sasclacks por ¢ apadionio
anradons un Wevis gursnrad. O liave covmsienie susiicials pare s oy
y eacizrecenonto, b Adninabacky mitvd e ofocios el dosisiiiniendo © Ay
1B & Sus POSTYRE CONMOUENCRs pammaniaes aspecio dal nlaresado, y
soRard o procecimionio on A deends”

v Que por 10 taedo, & Colinsd con o RSV (o asario ol y & no
obsovvarse curstiones que susfnmciy 0 omfircer, Al afociaoiin o infeeis
GO, M ofr0d NMNGAATNS HDOVSOVIAANS QU puderas Jostar fa cantnoacion dol
presorde rdmie, a0 revomionda arohiair of ospadvnde SUTELALL 1232610
(.y
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Oue an il de 06 SSulandos y CoMsiOManios ue prooadan, 10 protednie & acapla 0o
plane el Cenntimonto prosentado por of sofor JUAN CARLOS ESPINOZA RAMIREZ come on
elechH so dlsponn

POR TANTO

Con furdamenio en lue covpoloscins vlongadss 1y Loy Gonorsl de Toleoomunzocknos. oy
8042, Ley de b Autondad Reguladora de bs Servicios Pablcos, loy 7583 vy & Ley General de
Advelniraciin MNbkca, oy 0227,

FL CONSFJIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

| Acsplr de plaeo of desstimiosio presentado por o seflor JUAN CARLOS ESPINOZA

I Archiver el sxpedonts SUTEL-AU-1Z3-2010 on ol monanio process oporiung.

En oumglimienta da 10 gue ordera & ariculo 345 de la Ley Ganaral da W Administracion
Pulica, 2o ndica gue conlis esta sosokucide cebe of recurso odineno do sevousiora ©
rapesicén ante of Console de & Supamiandanca de Toecomuncacenos, a guien canesponde
resciverty y bl DLponsss o0 ¢ plaro do bes dlak hables, conados a san dil dis
siguenie de 2 nobihicacin de b prosecte resclusion

NOTIFIQUESE.

4. MAICOL AVALOS SOLES - EXPEDIENTE SUTEL AU-%T-2010.

D inmadxno don Geoge Wiy Bopss sormels » Conocisents de os seones Mantros del Cormao
@ o Suprrirtendercin de Telcomuncacores o sobciud del sefor Maicel Avslos Solis. pas g
mc:;mmmou Irvsdtito Cosmmosness de Slechiades, por publmas srosetnds
cen o Ko,

Luego do & enplicacdn endods g '@ oefors Madans Drares b sefoms Meambros ael Coranpo de
s Supwrirtercencis S Telomuicasonis resctveron

ACUERDO 011-049-20%0

RESULYANDO:

I Que # shr MAICOL AVALOS SOLIS imerpuso una quoja contra o INSTITUTO
COSTARRICENSE DU ELECTRICOAD {ICE) por supeesies problemas con o tormingd
adqurdo medante un plan Kot

i Que medianie Acuerds nimero 0080402010 del Acta de i Sesdn Ordrara ridmero 040
celobtda @ dia 4 do agoso del 2010, o Conseo de la Supenntendencia de
Telotemunicacionss (SUTEL) incid prooedimionio aominilratvo ordinaio conka of ICE por
@ quER Morpeesty, on tempo ¥ forma, por o sefior MAICOL AVALOS SOUIS y romibed &
08 Arcionirioe MATHANA DITINES AKEAMAN y GURLETO MUROZ ROUAS como
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ogany divecior para ramstar o desarolo del mismo y realzar 0dos 105 2Cies NECEeSAN0S Con
O Ty 0 averigae b vordod meal de Ka hechon Garmeviedos

I Oue medante oficky 1008.SUTEL. 2010 o alrecton nnad un ndorme madanie of cual
wfials que of safior MAICOL. AYALOS it de su quaje debico 2 que of operador
I resaii0 salsfacioriamens su incordommidsd.

IV, Qo se han realcado B8 Hlipincies diles y nocisanss pies o dictedy de |8 preseot
resolucen.

CONSIDERANDO:

L Qua parn VRS 39 esoivarl ol prasenta SSume, CoNMviene sxlrass @ INCopany dal ofcio 1600-
SUTEL-2010 presertado por of Orgmo Disecisr, ¥ ol 0ual €8 8cogido oo su Ktaldnd por osle
crgano deosor, o souieaie:

Y.

I Gueo o ICE pooodd & stonder v rosoiver satisfoctonamonte 18 quajn Miorpuosta par of
sofor MAICOL AVALOS SOUIS al cambiare o tsmnad v reconocerie s ouctas

Carcolalas prevamenic

L Que segin consta en a2 cosstancia de Ramada leledtnica de s 10050 hoas del 7 de
soflamire dol 2010, & ssartle vesliod que @ sefar MAICOL AVALODS SOLIS se
encoriabs conforme oon 8 solooon brindsds por o ICE, ra2dn por & o cosistls de su
Quaa

V. Gue o este senlido, de condormidad con ef aicuo 337 oo & Ley Genoml 92 Ia
Adwinsiraodn Pubica. ey cdmero 8227 (LGAF). 1odo Intsresado poord desisir de su
peiciin, inelancs O oo,

V. Que asimismo, o adicde 359 de 3 LGAP indicx Y1) anko &f desisdmiento como s
rorunce han do haconte gof eactio, (2) La Administucin scoplard doe glane o
donisiriono 0 & renunaa, sive que. hatséndoso apesonado siros meresados, nstaren

respedio ool imeresado, v seguind el preoedimeento en le demas’

VL Que px 10 ldo, & coolerss 0o ol dessimants de usano Sral y ol no observarse
cuesiiones que sulancer 0 escvecer, & dlectandn al deves genesal, o oos
inlerasados apesorados gue padiewn el I8 confimusciin del prosanie Wimile o
recomencs chivey el expedents SUTEL-AU-107-2010

w (.r

N, Que on virud de o6 mesulandos ¥ conskieandes gue 0 proceder a8 acoplar O plano

el Ossatmiento presecdado por el sefior MAICOL AVALOS , Domo &n efeclo se dspone
Pagrm 38 i 1Y
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PORTANTO

Con furdameno en las competencing otorgadas & Ley General de Telscomunicaciones, ey
B647, Lay 0 W Aukridad Reguiadora 9o bs Sarvicios Putiicos, ey 7580 v b Loy Gereral de
Adminsiracin Putlics, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

| Acepter de plaro of denistimingo prmesrriads por of sedor MAICOL AVALOS SOLIS
I Aschiver of expadionte SUTEL-ALUS 1072010 00 o momanto process opotune

En cumglimento ¢ 10 g ordina o arfculo 345 de la Loy Cenoridl de a Admirsiracion
Putica, se indica que conla et seokciin cabe o curo ondiniio S0 Mvosora o
rapasicdn ante o Consepe de & Superntondencia de | dlecomunicanones, i Quien comespangds
rosciverly ¥ doberd Mlomponase an o pao do e das habies, contados a partk dat dia
sigaente de & notifcacon de & presents resobcion.

NOTFIQUESE.

6. JOSE FRANCISCO CORDERO UWADRIZ - EXPEDENTE SUTEL AUG01-2010.

Ue nmedato ¢on Ceorge Micy flojm somete 8 cenociviorte de os sefisres Monbeos dol Corselo
e 13 Supenmerdescs de Teeoomuncacones, (o solciud s sefor Joss Franciscn Cordero Mz
Pers Que te prooeds a archvnt Quals Commn o Insdtuto Costarranse do Cloowiodsd, por peoliemos
presetades con of plan Kok

w«-mmwhmmmumwwwma
s Supenirtendencis de Telscomunicaionds rs i Mron

ACULRDO 012060 2019
REMATANDO

I, Que el dia £ de onoro ded 2010, & sefor JOSE FRANCISCO CORDERO MADRIZ, céduls
de desticlad 302000883, rtorpuso arde fa Superiniendenca do Tebcomunicacienas
(SUTEL) uret guegs comts of INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ¢CE)
con ol In gea se o modiique ol admero ge sere FMEY) del aperoto cokdar marca Neki,
modelo 5610, afquiido én CORDOBA CELJOVEN S.A.

I, Owa madiande aficks 0875432010 dal ' de mazo del 2070, ol ICE solctd que so

Brchivers & expedinie 1008 W Gue @ redams N PMs pr JOSE FRANCISCO
CORDERD MADRLZ no ms compefioncia de dochn maihdo
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M. Que medisnde ohice 1576-SUTEL-2010 de 2 de selrtre ol 2000, Robiet Alaro
Tootso, Arvianeio da b SUTEL made el mlome Boco scbro b guae nlopusils por of
setor JOSE FRANCISCO CORDERD MADRIZ @ ndiod

T

Con base en b opuesio, of paguicss o dado recfamado por o sofier Joad Fravanoo
Cordeo Macvz foarmeccsdn dd IME! en su aparao celid] no calica condo de los
Coranctins O {08 Gas0nios Dnanus (i NARCOMNAVERGGNE, oalubbvGiog e of wiielo 43 o
(a oy 8642 por o gque no s detprencle anceally especificn gue pusdy ser ssooDse
Por e SUTEL sopdn o comesponainnie o8 ol Cuama nommedvo anles mdoado,

Con baan an b solog expunshy y oo ordvio Jkfoo an condmnia S meconmenoa
mdmummh.pwmwmvmmm
1o sONGTD Por o Queyono. *

W, Qo2 e han redizado las digoncias (sles y neccsaras para el detade de a presanie
resabocion.

I Qee o aiculo 1 ds Loy Oererd do Tolocumunicaconos, ey 8042, eolalicce gue estan
sometdas 2 I psania Lay v & 3 jursdcoon costarnioonse, s persoras fskes o
jurchcss, poblicas 0 prvsdss, sscooales O exbianjerss, Que operen fedes O presien
sevicas de lelocomuricacanns que se orignen, leminen © frarsfon por of tertono

I Gee o arSouo GO inaso ¢) de la Loy de b Autorndad Roguiadora de os Servaos
Pubiicas, by 7900, dpone Qab commaponchs & e SUTEL vl por of cumplisienio Oe l0s
cebores y dorechos oo i cperadores o redes y proveedores de servicios de
MR CIMUNCACONGS, dondrn Co Ios cufies e encuenin o ceber do respetar los derechos
0 lon usaeion do W OTIUNCRGONS ¥ Mander s Clnmaconos segin e Loy 8542

. Qeo o0 ¥ Mo, 30 deba safir que B sccoted CORDOBA CHLJOVEN, S A
ctduls pridica 3-100-347772, s un comercisnie o proweedor g8 bienes y 1o un opatadorn
O proveedor G0 seracias de ielecomueniceciones deponities 3 patico, y por o lanie s
wcaps del Avdilo 0o reguiacdn da esta Supernierdencia

W. Qua la Procuraduria Gorersl do fa Ropotiica an of detamen C 0100, an ®eno al toma
e & competancis ha safeads que “La compalncis @8 I sothed pire scfoer ov s
porsanas © drganus pddioos, Comprencs of cunavls de poderes y dedeves olovgedus
Por 6f ordenamieviio ANiico @ e aslovicad sdmisiedva B0 ose sonddo, ¢5 b madda
e H000n g sy sslonded, seAsivdo s mlles o su scoons” Por sy pate & articulo
o0 do @ Loy Ganeral de la Admiristacon Putica dispone gua & compoinnca se biméara
por 820N Gal Nrioto, sl thergo, di fa malera y dal grado

V. Que la competencia por razin de matera e5%) refenda a s Ines que debe pesager y

los Inreoss, aciividotes 0 SChsGonos salincelos que legilersnets pusde dussmpsiag
o enle v Gegarw pora alconrarios.
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VI Qe e vidun &6 % amserior, 5 conchape Qe 1 ackeiscin inkrpusisls por ol safor
JOBE FRANCISCO CORDERD MADRLE no o malers ue cotresponda rescler o o
Suparntandanda, y que paa dchos alestios B Loy de Fromaaon de & Compotenda y
Defensa Cloctvn del Comsumdor, oy 7472 dispone en su artiado 47, quob
cormusponde a kb Comuxdn Nacorad dol Corsumdor ganntizar la defensa efoctive def
cConsGumichy y walar pr que s COMEICENES @ roveedons de Dknes espelon oS
derettos ndemoriales d omnsaenider indicadon en o aado 32 de B neemasivn
ciada.

POR TANTD

Con Amdammio on b bodisdes corfandas on b Loy Genord de Telecomunicaconns, sy
nameso 8642, 1a Ley de b Autoridad Reguladora de ios Servicios Publoos, ley ndmero 7560 y la
Ly Ganecsd s la Adminiayacion Piilice, Wy rormero 0227

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Remily uw copia dol expadients SUTEL-AU-Q01-2010 & s Comisdn Noconal ol
Coraunider porn lo gue conospords

I Aschivar & expedients SUTEL-AU-001-2010 én & momento process apartune.

En cumgliianto 6 o que ordenan s amculos 345 y 346 de A Loy Ceneral de la
Admmisirsctn Pdtlice, se vico quo conbn osln fosohacdn cabe ol wouse crdvare de
revocatora 0 soposicion ante o Consogo de  Superniendenca de Telecomunicaciones, a guien
Correspondy reciverlo y ubetd Farpooerse an of pharo e Yes dlas Pabies, condedos o parts
m m“ de la rotifcacdn de | presents sesciuciin,

7. JESUS MARIA CHACON ARGUEDAS - EXPEDIENTE SUTEL AU-054-2010.
Segudamants don Ceoge Mioy Mojas somele @ coroomiceio & ©s 3ehares Moo ol Corsclo

o la Supernienderca de Tolocomuricacanas, la sclobyd def safor Jesis Maria Chactn Arguodas,
POE QUG S8 PROSSS & HChal QUEs Comm o Insituto Costarronse de ERcriciiad, por problemas

presentados con of plan Kok

Lunpe de @ explicaciin trindada por @ sofora Marana Urenes ke sotares Memitros del Consnp de
2 Sugennendencia de TelecomuniCanones o ieron:

RESULTANDO:

1. Quo ¢ dia 15 de abet del 2010, ¢l sedor JESUS CHACON ARGUEDAS, caduta de
woridad 7204844, nlopuso avie b Supetrtosdercia do Telecomuncacitros
(SUTEL) wna quess conlrs @l INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
{ICE) por probiésnas con el termingl ackguiniso madiante un Plan Kot
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i Que medanie oficio (87-2142-2010 ol 38 de mayo ded 2010, o ICE sherndld o

reclamo interpuasio por of seflor JESUS CHACON ARGUEDAS y B brindd un
termingl nuevo y efciud un duste en la fackracdn

. Que mediarte constanca ekeftnics de s 06.45 horas del 07 de setembos dol 2010,
s verhod que ¢l sefer JESUS CHACON ARGUEDAS 8¢ enconmabs conforme y
satisfochn con la soluckin brindada por of ICE, raztn por la owal desistia do se quoga

WV, Qua se han reslizede laa diigencias Gliles y nocesarias pars of delada de la prosentio
resoiucion

L Que o sefor JESUS CHACON ARGUEDAS reciomd que of aparmio brndado por of
ICE radiante &l plan Kiti no funcienaba comaciamants

R Que of ICE aceptd sy meponsabiidad y procedid a brindale wn terminal rumo o
sefior JESUS CHACON ARGUEDAS y o realzar' un spuste 8 |8 fachuracidn.

M Oue asimsmo, da confomidad con al artiado 337 de la Ley General de la
Administracion Plbica, ley ndmero 6227, fodo misresade pockd desistr de su
peticiin, isglancia o recures

V. Que & srticulo 338 do @ Loy Gonetsl de ls Admwsiecon Iaice insice (1) o of
desistmanto como (@ revmmoa han de hacorse por oscro, (2) La Admvesiraoitn
acepdard do pavio o) dosistimento O [ rerancsy, Salvo Que, hatvéndose apersonado
otus mevosados nsfvon dsfos (e contvumcidn on of plaro de dez diee deade Que
fosvon noWicacdas de wna y ovg 5 (3 SV ke oslitn Suscdade pov @ apedtionte
otV ety gervel. O e conmevvenie sasfancavin pae s defevoav y
oschavocimvento, a Adminefrocdn Emdard ke efecios de desisirmionio ¢ M rnunciy
o sus ponbles CONSASLBNONE PORVIGHALS MEDecio d8) INGesHdo, ¥y Seouird o
Peooodinenio an & dende”

V. Que por lo tarto, ol cordaree con o desistenmero del usuarie fral vy § N Obsarvirse
cuestiones gue seslanciar 0 esclaecer, ni glactacidn 8l mleds ganral, Ml oiros
oM dos aperranados guo pudleran ety \a cortinuacion dol proserto imslo oe
recomienda archwar o expedionte SUTELALOS4.2010

POR TANTO
Con fundamecto en Iss feciftacies corfandas on |s Loy Gonaral do Talocomunicacenas, ley

namero 8542 1a Ley de b Autoridad Regdladora de los Servicios Plblcos, ey rdmero 7543
y la Ley General de |a Adminsstracdn Pubics, ey nomero 6227,
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EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Aceptar de plano of desstimens presentado por el sefor JESUS CMACON
ARGUEDAS.

N Axchivar @l expechonte SUTEL-ALLDS4-2010 en of memenlo procesad opotuno

En cumglimierto de lo que ordensn s aicuios M5 y 345 de o Ley General oo s
Admistracion Pablica, 52 INACa QUe Contrs osts restlucdn cabe & recurso ardrane de
revocatora o repcsiodn anle of Consajo @@ la Supanrtendanca de Tolacomuricaciones, a
quian caresponde resolverio y debera nterponerse en al plazo de tres clas hables,
cordados a perle del dha sguenie do s nothicasdn de la presente resaiucion

NOTIFIQUESE

0. ANGELA PACLA VALDEZ RIOS - EXPEDIENTE SUTEL AU-070-2010,

De innodato ton Ceotge Wiy Hops somels 3 conocmiontn de 08 tefares Membeos del Coresjo
ge 2 Supsrittendencis de Teincomumcacuoes, B wictyd de B sefors Anpea Paots Viskdée Rios,
para que se proeds a archuy Ques conra & Insituto Costarrcanse de Llacrcioad, por problemass

presetadss con ol plan Kok

Langs de & mplostn Bondada por b sedor M ons Breces ke sedomes Misriteos del Consng de
Iy Supenmtendencis de Telscomunicaciones reeolenon:

ACUERDO 014-04% 2010
RESULTANDO:

1. Que o dia 3 de mayo ool 2010, la sehota ANGELA PAOLA VALDES RIOS intarpuso
wte b Sepoiniendercia de Tekcomuncacienes (SUTEL) una quea conbie of
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) tor of cotro de mensjes
de cortendo.

I, Que medante choo 097-3460.2010 dol 24 de agosto ool 2010, o ICE atends el
reclamo isterpuesio por fa sefora ANGELA PAOLA VALDES RIOS y procedd a
realizar un ajuste on b Bckiracdn del servico ieleltnco 89146352

N, Que madiarto conlanda Rotinics do e 08 55 horas dal 07 de setemtro del 2090,

se verfiod que a sefiorm ANGELA PAOLA VALDES RIS se encontraba cosforme y
sabsiocha con la solusdn trndada por of ICE, razin por i cusl desistln On S0 QUi
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V. Que se han realzado s dilgenoas Uties y Nomesanias para ol 3ciafo d2 |3 prosente
resabestn
CONSIDERANDO:

L Que la ssfiors ANGELA PAOLA VALDES RIOS reclamd que el ICE ‘e estaba
oobrando de forms Inoomects mensajes de contenido.

i Que of ICE acepid su responsadiidad y procedid @ realizar un auste an 13 1asurscion
del porvice lolefdnco 80146352 do Ia sefora ANGELA PAOLA VALDES RIOS,

. Que ssimmmo, Oe cordoamided con el srticulo J37 de n Ley Genersl oe o
Adminisiraoon Péblca. loy ndmero 6227, todo nlensado podrd desislr 0 su
peticion, Inslanca O recurss.

V. Que & articudo 330 de B Loy Ganedsl ds ls Administracidn PObKCS indca 1) larfo of

otus mevesados, nstaron dsfos  costvivece on of plazo de der dias desde gue
fuvon notlioedos do wa y ore §, (3 5 a cuvostide sustlade por of cxpodenie
ool dasds ganaral 0 Mg Comnnle sushncivis pam sy defiovoiln y
edclapcuenfa. A AnWNSIracOn BTand s @cios oW desslowaio 0 A mincle
@ sus posbles constcunncins pakynomnles reapecto dol eresado, ¥ seguvd of
procadirento an b dsnds”.

V. Que por b tanto, & contarse con & desistmionio del Lsuaria 1nal y & N9 Obsarverse
coestones gue sestanciar o esclwecer, nt aloctacon al nleres general, nl oiros
iMererados spersonadon que pudieran rety b corfinuacitn dol protects Simds. so
recomuangs srchivar ¢l expadients SUTEL-AUOT0-2010

POR TANTO
Con undamwnlo on as lecullades corferidas on la Loy Genored de Telecomunicacones, ley

nmEro B842. 1 Ley g8 & Auondad Reguiadons 9 108 Servicies PUDSC0e, My romero 7543
y o Loy Gereral do s Adminisiractn Miblca oy ndmero 0227

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L muameumummmwumommrmvm

N Archivar of expediems SUTEL-AUQ70-2010 en &l momentd procesasl 0pornuno.
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En cumpiimiento de o que crdenan los articulos 345 y 345 de la Ley Geeral e &
Adinrsatracdn Pubica, 3¢ indca que contra cala reschicdn cabe ol recerso ordners de
revocalons o reposicaiin anle ol Corseyo de s Sugerntendencia de Telmcomuncaciones, a
Qien Comesponds resolanio y daberd Meponirse on & plazo ¢ s das haldes,
oontacdos @ patir dol da sguiorta do s noMicacion do B presorto rosclucion

NOTFIQUESE

S JAVIER JARA PORTOCARRERD - EXPEDIENTE SUTEL AL-DSZ-2010.

Da rwodito don Googe Moy Rojat somate a oorocmiorio de los sofores Miombros dot Cossajo
e la Supenmondencia de Tolecomoricaoonss, & solichud del sefir Javer Jara Oviacamero, para
Q0 o puceds & archiver quaR Contra ol lastithto Costarrioerse do Rlechicidad, por problomas
presentados con o plan Kot

Luego de & saplicacon brindada por B sedora Marana Breces os sefores Membees ool Canseo de
b Swermandenos de Teeimuicaoonss rescivisron

ACUERDO 0150452090
RESULTANDO:

L Gue o dia 23 de sl del 2010, o seflor JAVIER JARA PORTOCARRERD. cddu@a de
dontidas 6135657, morpuso ane B Supermtesdencia de  Telkcomurcaciones
(SUTEL) wra queja contra ol INSTITUTO COSTARRICENSE OF FLECTRICIDAD
(ICE) por probiemas con & lermirad aduiddo mediants un Plan Kaibi

i Que mediante ofco 097.21238.2010 del 18 de del 2010, of ICE alendd ol reclamo
MmddumlmmmmeMunm
nuee y efectud un sjurie on s fsctumadn

M. Que medarte consencis jelefGnca de lis 11:30 hores del 07 do soliemiye ded 2010,
so veriicd que of sefior JAVIER JARA PORTOCARRERD s+ ercortaba conforrme y
satafecho con |a soluckn brindads per & ICE. razdn por 18 cusl desistis de su quejs.

V. Que s& han realzete las digencas ks y 2ecesaras parna of dotado de A presente
fesoicin

CONSIDERANDO:

L Que of safr JAVIER JARA PORTOCARRERO roclamd que of aparats brndado por of
ICE medianie ol plan K& no funciomaba correctamente.

B Ques o ICE acopld sy rospordabiidad y procadid » brindarde un fermingl nuevo ol safior
JAVIER JARA PORTOCARRERD y 2 reslzadie un apuste & s facturacdn

Magira 32 & 10
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W, Que asmismo, de cordormidad con of arficuo 337 de la Ley Genersl de la

Adsinistracdn Piblca ley nameno 6227, 1000 erosado podrd desisir de su petciin,
INSLANGES O PECLN0,

w. Q&dmmﬁhLﬂM*bmmm 'H)M*d

V., Que pot lo tarie, ol contarse con of desalimenio dof usuario lingl y o O olservirne
CMBONes QUi SUANCE o escliecer, ol alectatdn § Mlerds ganeal, ni oros
INDEXRSASOE SPOSONACS QUi P N 18 Contruasion del presants Yamne, se
recomiorcia archevar of capodonts SUTEL ALOS.2010

POR TANTO

Con undamanto an les tacultades canferias on la Ley Genaral de Telecomunizacones, ley
nimaro 8542 |a Loy de la Auterciyd Reguladora de los Servicies Pblicos, lay rimera 7503
y & Lay General de la Administraciin PUblca, ley ndmero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESULLVE;

|, Aceptar de plano el dessbimierto preseniado por el safor JAVIER JARA
PORTOCARRERO.

I, Archivi of expodsame SUTEL-ALOA2-2010 en ol momento procesal 0porno.

En cumplmento de lo que ordenan los atouios 345 y 345 de & Ley Genernsl de &
Admsigtroodn Pibiico, se Ndica que contrn 001e rosclucdn cabe o MoUrsD ordinarky o
fvOCHIONG O reposicon snte al Consejo e 13 Suparntendencs te Telscomuricadcnes, A
QAN comesponde resoverly y deberd ntorponerse on ¢l plars de tres clas habdes,
contados a pertir dol dia sguiente de la noficacidn de i proserts resolucion

Migins X o 143
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PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION POR INTERCONEXION.

1. AMERICAN NETWORNKS S.A

Segudamenie don Geonge Miey Rogas somele a corotmicsio de los sefores Mamibnos de Corsejo
de s Suparntenderca dn Tolecomaricaconm, o procadmiomn de imsrvenadn por nlosoneedn
par No 1oar 3 0uerdo fespuds fe 3 meses de negociacion, do i emgresa Aumencan Networks, S A

Luepo do @ oglcacon trindadd por B setora Marana Breces s safcres Nemiros del Consop de
12 Suparriendanc do Telocomunicaliones resaivieron.

RESIURTANDD

I, Que modonme ohoo 6015 AT 2000 ded 23 de noviosive dol 2000 o ompress AMERICAN DATA
NETWORKS, S.A. cfchuls jurides sumrs 5101402864y ol INSTITUTO COSTARRICUNSE DI
ELECTRICIDAD (CL) comunicmon » I Superrtndencis de Teleoomusicatones (SUTEL) qus ol
din 19 de rovembo ol 2006 mGron ks megocaciomes ndenies & concietyr of scserds paes 1
PROMonee N de sus redes Gon of 10 g L emprsss AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. posds
Brindt o8 secwicion mACe2ados Mmedans of 1040 habiltasds SUTEL-THA31

0, Oue & 20 0 abrd ool 2099, 80 oot una audencia con la persapaciin de AMERICAN DATA
NETWORKS, S.A, o ICE y ¢ Coraap ¢ & SUTEL, medanme B cual 4@ celeming que s
NOECROONE 08 MONOTGEON ONTe MMOAs CMresas aun no Pabian Inalzado por cuanio exidan
b piod elis 00 i

N, Oue al 6da po el 2090, 2 ampresa AMERICAN DATA RETWORKS, 8.A. solosd foomalments B
FasreenciCn Su e SUTEL por cuunts despuis S mis de 3 muses de segecicn ne he logredo
femar ol condsto de tarconexdn con ¢ ICE. En asle sestido, Ia empresa manBesta que no han
RO pOr pane dal ICE 10 propuesta tonica i B propeesla econdacd, y gue o dnico que han
Acordade son fos aspecios wgaks

N, Owe aumero, la amoeoss ANMERICAN DATA NETWORKS, 5.A, solctd iy miapoiciin do ins
sguenes medidas cauleares defncen de ubicadde do cenkalkes lefeldnicas o ICE pard
suabicow B rloxcorexion sclctnda delnicda de mado y cnokgle de Flerconexén entre los
xemos do ambas pares, lacibidad de E1's 2 niercorecsr por cada panto de dorconaodn
Fchypendo b A Buddn por cads a0 dol ICE, dofrrodn por parte ael ICE Ce las poltices do
maneio de egupos on cada s, revsidn ¥ aprotacon de equipos sugendos por AMERICAN DATA
NETWORKS, S A poa realzay 2 pierconenion de E1's delncion de fechas esaciss para incio
para pruebas do mlorconasan defimoon de slan de pructas de os crosios que 5o aeEcEard D
woz esladenda @ Imerconanin, esiablscimenio def prooscimenis pars soicity noemenios de
capecidad mrcoraguisn oo of A coslo momud o imtakactn del STMIS por porte @nl ICF
0026 105 COSS Para ol proceso de Merconsaon por pare del ICE.

Fighes M & 10
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PRIMESO: COMPETENCIA DE LA SUTEL ¥ OBLICACIONES DE ACCESO £ INTERCONEXION

L

v,

Que de conormidad con of aticuly 59 de & Loy Genewl do Teecomuncaciones, oy 8542 la
SUTEL deberd asogurar que ol acoose o orcenaaion sean provistos oo lorma opordara ¥y an
s y condoones O Jdecrminalands, raonadies, lrarspawentes, proparootacas ol uso
profancida y que ra srplguen 2AE QUD B necotaro fara 1 tuena oporac ion dol servicio provein

Qe of s h) del atiogs 00 <o Is Loy de i Astortod Neguodan de los Servioos Putdcon oy
THE0. indca que demu de las sbigaciores oe |y SUTEL = encusnira megury of cunplimients de
s obigecines de oot © Mlowotextn que 50 mpongen 2 s operadiros de sedos de
telrcomunicaciones. asi como 3 nisropecatiidad de dohon redes,

Que ademas. de conbarmidad con of incmo b) del prikulo 75 oe la Ley 7583, ol ICE s encusiks
obihgado & dw Mre 200090 3 e redes, &0 loma opoung ¥ of condoianes ramnabies y no
dincrmbnlortm, & olrom Sparsdones, (ravnedones ¥ Lmaion O Mrvicon de elcoruraciees,
3y como » s opsadons y proveodomns o seracos de nitrmesdn, ¥ & gestae & s
dispoaicenct progim del Hgrmen de aomme ¢ lerotesxidn

Qe ol stiouo 00 de W Lay D342 Caramente 0Bpone (v "n Oparadaes do mdm piticm de
b hCorm N CACIONeS COmMndoln e & Ias CONOCIoNEs Dej0 B CLUINS 48 Beviard & CaDO ¢ RSSO
Y B oot o8 conomidad on e Loy 06 NgUMenics ¥ 06 NG OMCos
SOMAEONees y s damids GSpOoNCONs QUe 5o ervdian a afecio

Los opeenckrss debendn notifcar 2 W SUTEL cuando MO negooackrss parmnm ol scceso «
ieconeeion Do igud mirara dobaris cotEcas 108 SCuIdos o Alancen e sl y somakrios
* W comOomenty B dsle Gl caso, B SUTEL tendrd 13 Soutad para adclonss, aimingr o
modhcs s Shulas Gui ulin NECISANas Pera Aralr @ acudrdo @10 praviie en asta Lay, de
Cordariradad con of plaro y e Semds COondialanes gue ae Alnen regamactataments

N0 Gawo % Qua eaiale nugetve & on Cperador de b road pubics 0o lacomenicecones pard Bevar
& b0 sgodiacines do Poronesitn 0 acoeso, 0 o aeerds no se conowie dent de los res
Malds Sguentes @ la notfcacdn & SUTEL de oo 0 2 pelcion de parte imervendrd con o Nin
do cokrming I orma, 1o Wimincs y @5 condoenes bao s ovakes 5o devard a cabe of acoeso ©
@ lercnaddn, 10 arteny sin peruico de RS sancones prossias on esia Ley La SUTEL hara
dicha detarmreaodn en 1 plazn mdeino do des Notes, oonlada & pate do que acuerde s
Imarvanddn

La SUTHE. podkd dodayr, provisionaimente, s condoonss de aooeso = mierconexen hasts gue
emis s resauthin defriivia, on 1o Culr dober & valirat 51 cusion alerralvas Moncas § ocendimcas
mas facitios y efcienies 3 la misrooressn O aoceso Que 5 SokcEa

A & SUTEL e comesponde nferpretar ¢ velar gor of cunplimano de e acuedos de xomo ¢
imssconenon’

Que el Reglemento des Aceso e interosrextn oe Redes de Telscomunicaciones pubicado en o
o Ofcia’ La Gocetn mimoeo 201 def 17 do ockitre dol 2008, eulstioce he fotrae Mosiae,
eoordmEas ¥ jundicas apicablss 3 ©s relacones que Con Moo del SoUSS0 & ITISTTONeX N Surjan
enle Ka poveodros do serveios do Bolamusiooons depoiies o palice (provesiones) y
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oporadores oo redes pObicas de teflecomuncaciones (Operadores) ¥ oe &sis con la SUTEL a e
do enogurar of accasc y 13 Ploxoncxtn do ba redos, aal coms parantizar & los wuaca of accoao
resinicls 3 servoos oo Inkcomunicacioeas tsponbies o pabico.

Que o articdo 13 def Reglamenis de Acomso ¢ Interconeidn de Hodes de Teecomuncackores
esiiose Que todds 108 OperdIres 0 provesdores, endran al derecho y Cudndo o solote por clros
opoadons ¢ provecdones legaimerie aulorizados o cuando b SUTEL o ordene, i sbigackn do
Denday 200050 5 & BiRIooNexXen con s fedes pUdicas O Inlscomunicaciones, oon o In oo
preely servron dn treconunaconm dxponities al publeno y oon vetem o garariien by preslacson
OO SErVEDS ¥ Su mieroperabibiad

Que pememo, o o wicul 41 de Reglmwnio do AcCeso » Invconendn o fades oo
Tolecomunoaciores so delre g s provestros y porndores b redes puldces de
SdrcOMUCEOOn Donweeirdn et il us condoms hgo ke Oudes e lvard 9 abo & Sooen
¥ B pierconexon

Que ol wYcuin 42 o Reglaminio & Acoimd o Inlwconexidn & Rades oo Tescomuncicinas,
Salibiacs 106 NpUANKe MecanBmes para o aslaliedmenio el Rocess v la iIneconeidy &) Por
SO0 NOZCI0s, S0 Al MANCs raAMono VM, e Ik SREadonia O provaiineg, gue
dobard sar sprotads por B BUTEL, y B) Par ordan de s BUTEL, oon ol Tn e haoar cump ©
Cblgalradad 3 A00S0 & Nleeoneddn

. Qua segin © indica of artiodo 44 ummam.mama

THRCOMUNCACIONes, B0 ONCID y o o NA de NAcer Cumplr & SOIGMONSCRI O Accisd y W
nksconaidn, B SUTEL podd amiir wa onden de 200080 @ tarcomexiin @ 068 oparadons o
Mwuwmmm”muaUuu

Scdamento obigAlorD Para os OPradones O PIVeRdoNes y W axowodn dbe dfecuana denko
Sl o estpuadd en 12 reschuodn comespondiente.

Que en esie senddo. o aticeio 50 cel Reglareno de Acteso ¢ Inlercencwdn de Redes de
Toecomunicacionas dasaerulla gue ol aclo Quo crdens ol scceso © la nlononcddn serd de
COIgaone Complimiento Dara 105 OPEradores 0 PoVesdornes Ivouorados, S0 pona de la aphcackn
<o las santioncs eslablociios en of articule 68 Go & Loy 8042 y cen of propda o do Ao ol aclo
que grdene of 200050 0 12 niemonexdn. b SUTEL deberd realzar un procedmierto admisirativo
SUTSND 8N & CUN dederd gararhiza s 3udeacid de s Operndores 0 provesdares nvclucndos

Adoonamente, o aticuo 48 of Feglamemn o Accoso o ImMercorexion de Redes de
Triscomunicacionos peomie guo ne con e que extts segalva de un cpendar de B red pitics
de s lecomuncaconss pom levar 2 cabo s negoocacDres do MCesD & miercanenon 0 =
Foacurdo of lapso do oo (3) moses previsio parn s lie negtUecOs ke operaderes gub
presien servicios de ecomyncacenes deporities al pubico no hen suscrio ol conrato 0 DooesD
o intevconoxin, s SUTEL, do oo 0 a8 ralarcis de onbos nltresadus ¢ do uno de odos, ardesord
of s 0 b Dlercomexdn solciias y S b condloiones dn In evema, de conformiciad con lo
oribiocn en Iy Ley D542 A Ses Wes B SUTEL reolrnd os achecoses ssvciamenis
PO T pors profeger on pierases G608 USO8 SRR of 5000 0 I8 istercanendn

Que do conkarma con of aticuio 52 dol Reglamentn dn Accnad » blerconmide do fadem de
TesCOmuncacnnes, o0 G0 & Qe s schaodn g s SUTEL hubwre sido soicisdy gor wo o
SbO8 CPOIsdores O Eroveedones PWwOLCredos, SOha S0kl detarh avier slomgediate par s
INRrmacon pravisiia o0 @l sticuio 45 il e Ragumento, sn pagueco de gue 18 SUTEL regquecs s
COMGNAcn e Gusbadnr orh WOMOGOn Complametans qus resclio parvents, de corformaded
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con e Vgeets y & aleto Reglamento Qus on eshe sanlido, & sfonracdin que dederd
Aol O T8 pgiienio n] ol progeclo do servicio & prosle pore of cusl rojuon of BC00 O
0 PiRrcaneetn, ton choacion spiicils e les prograemas enlirados de Pelsncen y amplacores,
0] 4 CHpGa ] O INiorcOm iOn regueicie iIncsloste v pars smpiociores. o) ol nameno o8 putos
@0 POSICONSNCN MquUenidos incelnmente y pas angliacionss, d) estmacdn @& b wicssdn de
PO ROONEN Gh B 1ad Gdl Opir s cudd 6 8N SICEA N TNIONEXEN, ¥ @) Mequdcinkntos
o poubeacin

XR. Aunado @ oo, @ afcul §6 dal ctads Roegiamanto coisbiocs gue ol oparador 0 provesdor (e
SOkl B Nlerercoe dedard Apatar DS UGG § ANKCONNIEE Gue Sulenan s pascKn @
indear claramenis os hothcs y pusica canfrovartdon

AV, Que POt du 2, medanle resciucien nimerd RCS.TE-2010 ¢ las 1005 hots A 20 da enerno de
2010, pubboaca on of Dare Ofclal La Gaceta 53 del 17 de macn daf 20190, o Consejo de b SUTEL
acked o alcance de b Infervescion de & SUTEL en 08 2ro0esds 30 200840 WO Ierconexin, y
esiiiosd on ol punio IV oe la parte dispasiive gue:

" gue B provescorer  de seevicon § aperadores o teding pabdcar de Mlncamuscacunee wo
oncusairay obigadts o negocir &y s, fos Menincs y s conduionss Moncas, uridcas,
ocondevons ) covmosciaion e los conirafos de socoso wh morconenids o of prmopio de buosa
i, y ofechar ks osfoorzos mecosarios, e acounes y sctvsdes sudcuefemande razomatiles a
ohecis de dpedsar (ns nogoclatiunes o buoe Mmne Las perdes son s sospunsables do
wheavew kot sowrdns mcwmngs para of oese wo Ao evorconecdn. Siosclanasenie.
Suporvenganos [ene (2 fonalng 0o sderveny el B8 coniVrios gue Mvee evle s aPerDaves
paen sahvapander e ideveses profegidon M eseopenbiichad de s sowoios, y pataebzer of
cunygenendo e M cOApece g o svoosasn. (8 Siperefondencn pusde nfevenw de
Ofy0 0 & seloled O paete y A armbon cence s o Do Jor prooscinminniae st iiaiven
fabhoiiog sohomitisinosife. En of cis0 08 B wisrvercidn & sofcid de pvfe. & parfe
Mhamsaaa o fap gates (RDO (rostevay o & Supsrnioudenon (v sovedies de ervenodn”

XV, Qe ol 5000 53 0o Foghvmenio do AGcoso & Inlwoonesidn de Redes de ToleCOomunaaoones,
SHRBIOCE Qo MR vez S0CHAdS s ACNACHN de b SUTEL o hatsédndose vwwoodo ol plazo que
et Ko O dores O (Povesdonss POt sacrby ol Conpeio O BICes0 8 oerconextn, Is SUTEL
dispondd de un pR20 N0 Mayor & 406 (2) Meses para dicksr I detsids compspaciente Las
dROSoniE §ut ba Sclir b SUTEL cos 0055 0N 00 300680 § B Mrconedn, s Compatmai
NMQI.SUTELQMMM&OW"“MMQMWM

SEGUNDO: TEMPORALIDAD ¥ PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

L Que ANERICAN DATA NETWORNKS, SA. 7y & ICE 300 grovecdons 0 sarvekn o
telecomunicaciones asponbies 3 pObiko y cpeadores do redes pUbMSS 08 NECOMUNCAZIraE
cas Uluke hebenains vigores

N Que dol andisis comparaive entre I fecha do NOUACRCEN ol o du v s & & solcilue de

Imervanciin, 0on MGpecko Al paI0 da Yes Mesas revsio panm B e NegocEaOn, 46 conduye que
la sadcitad de ANMERICAN DATA NETWORKS, 8 A s procecente

B Oue sogin consta en of sspedents SUTELOT 2632010, AMERICAN DATA KETWORKS, SA

apoid & la SUTEL & rlomacdn proveia on e aficulos 45 v 62 dol Reghaumenio do Ao ¢
Inlesconenidn de Redos 3¢ Tolecomunitacones Jnto 3 su SoRohud 03 ntansarcion.
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Que ANERICAN DATA NETWORKS, S.A ha detaiato clwamenie s coracieisicas y los
lecedention de s propeosls GO G000 & IMarconeKin, capiditoards ta punts y hochos
conrowvetidos, y ha apcriado B dooumeniacdn de respaldo regeerica

Que adcionalmorte osta Superniendescia, com base o 1o stakiad de piezas de copedenie
SUTELOT.- 0532010, ha comgrobedo que AMERICAN DATA NETWORKS, SA. "o wslendo
negeciaciones formaies, ha acliado de tuena jo v ha sidc digenie e ol oroceso.

TERCFRO: DF LAS MEDIDAS PROVISIONALT S

3

Quo do teniormidad con of arteuio 50 o2 b Loy 8842 y of artionlo 40 del Reglamenio do Acomo &
Interconesnon de Redes de Tekconunkaciones, by SUTEL o ofco 0 & imtancs de pads pockd
mmf::‘d-m.mwdmonmm“unwuuu
reschucen

Gue b moddas moguratvas, provsionsies o casdelams 100in B mias calicads docking, sugaen
80 U Precee) COmMO ure necesdnd gt Senmits Garand urk Llekh Hecive 08 L6 nechos y por
ol o pueden centapluNizn COMma ue CONUND 08 polalndes del (paro para contervar e
ConACONes reakes Nduparasties pard b Amaitn y epcycn osl &0 Sne

Que en of G pavlicdnr s b sl 158 prasupuidios para I adapcin & dichs madiias,
dessrolados swglianane pir s JOCkna § B apnadenia. ke o8 eeles doscen la
MG RNSH 0 DUSN CHRCho (laus ani i) y o peligro @1 B semara (porosium i mora)

Respocie ¥ presapuaaio Avius Dow Anls, @5 claro gue AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. ol
A GN PIOWSDO!N 08 SEOVEIG di NIRIONNCROONES deponbles & pdbico segdn auleizadon
oioegaia medante resolodn i Consap da B SUTEL RCS.268.2000 de s 1745 horas dof 96 de
satimbeg da 2009, bene derecho & cbtener &f A0cesO y la niseconewdn por parte det ICE

En slacdn oo «f peigro en 12 demora © panculam i mom, se Oebe ndcar que on ol prosemie
cAso, wilale we als prodabiidad gue B sihectn uidice subeiva de AMERICAN DATA
NETWORKS, S.A. se vo2 dafada 0 perjudcada, grave o Freparadiemente. durante of PRZO que
RGN i hotires of eclo Tnal el cedl ne OGNS sor Mapcr & dos () moses,

Anado a olo, se Considera que o posponer ol BICESD & Pherconsion 8 AMERICAN DATA
NETWORKS, SA 2 s redos Has y meviies del ICE impica u rpedime o injadficedo sarnm que
& anpresa binde @n Kema drecta L6 Sernvocs JuUtonrados en s 1huos Matdnartes (ramforencs
do falon, aoceso a IMarnet. canalos pusto & putto y punlo melipedo) Dicko impedmatts podis
parjdicar gravemenie 2 pasicitn de i empresa on el mercado de s helscomunicaciones

En 2 mama lince, cabe agregar que Las Mocommmicaoones Son SWoos seionlid e of
Gosarraly Mmoo 7. pov i, 50 Deodar sor Malas GO0 Wi ers mecancie” By por eale reado
que of Estodo dobe repuvy by peesiacion oo oslon mnvicos com svis & Kgrer svid phing safsfacoidn
@0 Jos necoscades A0 ) CUMUNING o) sslt CHTP0 /S EAle Uit lS MGV 8 N Ws0s v
COMYPIVICA anfes moncorary, y dede consalerer sy Jos s luademantaies: & of
formalecvvevio de by soWosoar y O o ealsdicimmndn (08 Mkl quu porneian DaOw e @a
covpairecty an of meends © (Temado del Dictrenn ASimatvo de Mayora o 20 de unio da 2007
del Expedionte Legesiativo 36 358) En ol caso concretn ol d'o qué % Duide provece. 68 no
adoptaree uta medids prowsoen’, Yaecence D8 o rOpon J0 18 Mo sokcilante, o
alodta o mescado como iy ¥ oo defiriing & & comunded Es dece B medits peovisicnal no sdlo
Mo slecis un elorés pbhoo supenod s que O rolege

Phgive 38 & 14
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VL Que semisno, oo s tslded oo plezes dol sxpedame SUTTL-OTOL20%, s o e
AMERICAN DATA NETWORNKS, SA, & 59000a Cusia CON Usa propussla Bonica y Mnancers por
PONS St IO ol Gfectini S Oercenieitn.

POR TANTO

Con Rndamani 8 s compalincas dlorgadas on 1a Loy Coneml de Tokcormunicacioses, ey 8842, Ley
@ la Aulritiad Ropdadura o e Borickos PUskoos, oy 7650 y b Loy Gararal do Adminisiracion Putdoa,
By 6227, of Raglamand e ACCES0 @ Wierconexidn O Redes de Teecomuncacionss pubicao en of
Daris Ofcal La Gacala ndimar o 201 & 17 do colutee dal 2000,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECONMUNCACIONES
RESUELVE:

L Inker wn procodimientn admesiraivo sumano con o propdsto g delar ol acto gue ordore o
A00850 & erconenon entre AMERICAN DATA NETWORNS, SA. y & INSTYTUTO
COSTARRICENSE DF BLECTRICEDAD (ICF) con bane en lon beminon de la Loy Goanees' g0
AdminsTacion PO, ley 6227, Ley Generd de Telecomaencacones, by 5542 y of Reglameno oe
ACOo0 ¢ Inlerconoxitn do Nodes g Tolocomunkncenos publcads en of Darle Ofhoal La Cosetn
nomeyo 2070 det 17 de octubre o 2008

L Seapercbe ol ICE que de combormdad con o incmo b) cel ariiculo 75 de & Ley 75635, 22 encuenin
cbigaco & v 1bre 200000 & Sus redes, on M OPOUNS ¥ 68 CONOICIONeS razonables ¥ no
disormiatons, 3 OY0s Operadores, roVRedoned ¥ SN LS OF e Con O eRCOTRINIICONe,
a5 como b los opsadores y proveedomnes de serscos ds nlomsadn, ¥ & Nestane 8 o
dispomicrros propins del tigirmen de aoteed & rlsrcoseedn

B Dw confermsdnd con of miculs 80 @0 B Loy 8042, of atiodds 49 del Roghumenio de AComo o
Inberconexidn de Aades oo TeRcomuncacioess y & ikulo 14 noso 2) 0 4 Lay Gansnal &0 e
Adioadackin PUbbce, 36 GG Como medds pravisional B sigdents: Gs b atongs al ICK dnoo (%)
dlis hibkes, @ partr 0% e roliSescdn 0k B prasaenin Heclucidn, para gue la grasenie & ANMERICAN
ODATA RETWORKS, S.A. one propuesis Nonics y viu gropassde scondmics Se 1 niscorseson
SOCads Las prepusstas daberan contener, como minimo, & fafmicidn de wbicacion de entalkes
M RANCEs del ICE paes estabicar b iInkecomaxdn Soiiilad, i dalnickin de meda y Noncioga de
RCONMON ania Ko codamos 00 avbas panes, B fRcibikoad e E1's 8 nleconectar por cada
pUto oF indeconiaide BCuYRedo B AENbacidn por Cada Sl O ICE, B SOnCon gor pants ol
ICE 20 las podBices 0 Mansid 40 eguipos on cade sy revisidn y sorobecihin de equipos wgendos
pOr AMEFUCAN DATA NETWORKS, SA. para malaar @ nerconasidn do E1's 1o defecioo de
fachan oxacias pars NGO pars prushes do Plerconesitn, e efinicidn do plan de pruches de oo
CHCelos QUi S GacUlrd ua W2 eslabiedda B Poarconewdn, & esablocimierto det procedimenio
P aoiSlag Incranonios 8 Gaputadad Iverceneddn en o lulua, of Could mersud o Falaiecion dol
STN1E por parta e ICE, y 10008 1% 00sios para & proceso de ntorconexidn por parke del ICE Una
copla 08 lin propuesias Sobetd sor femilics & b SUTEL. Se aparute ol ICE gue on case de
Uw? ¥ la madda cadtolsr, se vord mpuesio 2 0 sefaiado on ol artiodo &7 e a), subiciss
7

N. Setent como prueba aporada ia xaldad de plezas tel epedenie SUTEL-OTO532010.

VY. Se e previore & ICE que doestro ded ¥omino o dos dlas Mables deterd aportar cope de bs
gostones rodicofon por a engross AMERICAN DATA NETWORKS, S.A, oo cuslu & o sclicid
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Peva o efech, o cunl debe verw debidemente Arado En eale senicdo, s sparche o ICE qus on
cose de demors mjistifcads, sbsencdn. negaiive © sumieslio inesclo © noomphde de s
IEMBcen requerdy, s verd expuesio 8 10 sedalado en of aitiodo 67, o 8), subindiso §)

Vi Se convocs & s paes 8 08 COmpeecancis ord y priveda oul 86 a2k @ BS 24600 HORAS
DEL DRA VIERNES 17 OF SETEMORE DEL 2010 o0 ko Sala 0 Aetas 00 1 Autaridad Reguiadors
de os Servicos Publoos (ARESER) en o adiicio én b ARESEP, Sebars Sur. 400 matros 3l oxsle
do 1a Contradwin Ganernl 0s b Hapiciics

VA Se ndoa gue oo condormedsd con o slcdo 51 ou Meghemenio de Acceso & Plecosscon de
Reoden de Temooruneaciiens, 0 podidn maizar B nspeccioras, $50aiZRoons y auditr i qua
e CONEder B8 PHCHatEs (300 o 1000 Sl GO RGO IENIE ACusio 26 BCEES

VL Se Mo pavene & ambas anis gu oeben safalar un aimend de fax 0 Coned clecindeico sara

oy nfilcackres Asimismo dobards nfarmar cuaijuar cambio on ol noda wfalads, ds o
COana, ausdaian noalicados da s resalucanss poslenoras con SO0 QUe Jansouran vanlicuwro
hotss deapidia de Soladas, an Mechckin qus asl o adane

(L Se s que os ngesienas Cienn Fales Fales y Qonsale Acufa Gencdioz, sl como os sbogados
wmmmmmyummmmumu
™ , pocdriin comparecer 2onjenta O sexdradamenis o |a comparesenoe safalada on caldad
da asesomms Monkos del Consee de @ SUTEL

K Sedeclara oonfidercal B takdad de lolos s pepedents SUTELOT 050010 con sxorpaos de
06 acudos y s resclucones de aoceso ¢ Plerconemon que dote iy SUTEL puss de corfoemded
con ol aticsio 80 ds |1a Loy 7560, éctae deberkn ser inscrtas on ol Rogetro Natnal de
Talecomun Kackmes ¥ por © tario podrae ser acceddas por el publoo peners

En cumpinienio de o gue odana of artiouio M4 de i Ley Genesal de lo Acmirmstracion Pubics, se indcs
Gl CONITA GSLA CSAUTINN UPICANANMS Cabe ol 1ICUrsd ONEINNI0 08 NEwCoNOND O TEpOSICICN & Cusmo a Iy
madida pravisional dictada, of caal deberd Inkrporerse an ol pheo de 3 dios, contades § parte tel din
SQuiente 2 la nOMCaoon de 3 presante resolicion anle ose Consego o Sperinendencis de
Telboomuscacones, i quene cotrepondn meciveris

NOTIFIQUESE.
1. COMUNICACIONES MULTIPLES J V DE COSTA RICA, S.A.

Segunmente don Geoge Mivy Hopss somete 8 Gonocmesko O 106 saNomes Mol 0 Colsa)d
do 1 Superimtendercs de Telecomimcsconm, o procedinnno ds Mevencson por nieconesdon
por PO bogar & Soperdd Cempuds O 3 Makes 08 Megosaciin, & L dmprasa Comuncacikoes
Mulighn JV de Costs Ren, S A

Luege do B oo iin bendeds por @ fore Marana Brenas ke wefores Memisos del Consop de
& Supenmendencs de Telcomunicacanes ik kron
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NE

b24J)

2 '{ / \ '
12 B ! AN Hlom nix
808 SETRMURE OF 2010 umM

“. sutel

ACUERDO 0170452010

RESULTANDO

Qe medani oicio GDSOIST2010 dad 21 de omero def 2000 & smpwmsa
COMUNICACIONES MULTPLES J V D COSTA RICA, 8.A, codda jeridia nameno 3
101128237, yof INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) cemunicaron a
I Sgenstondenca de Tascomuncacnes (SUTEL) que ¢l da 21 de omro dal 2010
Wdaon Bs NgLoRcones Kndenies a conosiar of Aueedo pam s IMarconaddn de sus
redes con @l In gue B emgresa COMUNCACIONES MULTIPLES J V DE COSTA RICA,
S.A punda brindar los sorvicion aulcreados maciante ko Hitdos Rabitamies RT0017.2000.
MINAET, RTO0M820000MINAET, RTDXO2006 MINAET, RTQOD-2000MINAET, RT.
00212000 MINALT, y S5IT-0022 2000 MINAET

Que & les 1020 hovas Cel 18 Go Mmoo Gl 2010, 3o slodhyd we audence on
particpacen de COMUNICACIONES MULTIPLES J V DE COSTA RICA,. SA_o ICE vy of
Conseio de @ SUTEL, medave 1 cud se dotrmind Quo Bs negooaDencs de
Fherconenidn enbre avbos empeesas aun no hablan ralzado por cuamto exstion tomas
pendenmss e ackear. (ol 274)

Gue of 25 de pnio del 2010, b evpress COMUNICACIONES MULTIPLES J V DE COSTA
RICA, S A 20iciid errplrmnin b ervesc i o s SUTEL por cuntto despuss de min do
3 memws de negOCHcOn No N logrado firmer of conieio dw o cn con of ICE dedbilo
ctansakrenio. 8 un deascesrd) o0 Cusin & 108 precos de inbercancadn. Que en Ndo
CAH0, A0g0N condls 40 o spedans. COMUNICACIONES WULTIFLES J V DE COSTA
RICA, S.A 5 o ICE, possheror 8 0 Sl de ewte solichud O Inderwncian, han sostesilo
RUNENes 3 Coninunto U seoocHoones con 4l i de g & un saaeds

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL ¥ OBLIGACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION

Que & condormidad con & aricdo 50 de & Ley Genenl de Taecomuncacionas, ay 8842,
I SUTEL dubrd smegew cue of soisn 0 nieromexdn sean providos e Keme oponune
¥ On Maminos y cordoenes fo dSONMINAonEs. rIonabias, arspannies, priportonadas
#UKO PIOMNSD0 y Gue NG IMpigues  Mas G0 1 NOMANO S 1 Buena cpenicon ool
rvicio pravisio

Oua o Incieo 1) el aticul B0 do B Loy de B Aulxidad Reguiadara do los Servickos
Plblcos, loy 7582 Indca que denro de ks oMigaciones de b SUTEL se encuenta
ssegerur of ourpi;miont de Be dligacosos ¢ AICoto § MANrCoNeNtn Qo e Impongan a
s cperadores de redes de telcomunicaciones, asl como la ninrcperabibdad de dohas
redes

Oue ademas, de comarmasd can & InDEo b) Gt ankcul> 70 de e Ley FO5), o ICE 90
ncuenica obigado a dar 1bre acces0 @ SUs redes, o oom CpOtIng ¥ on cordiciones
neocables y N AECNMNairios a oles operadorns, provesdonss y wsuanos de Senvicias de
Weoorurcasones. 351 como a b operadaros ¥ pruveedores de setvcios de nfomacén y
2 Justarse o s dUPOSCIONes propias oo regEnen de acceso e irteroonewdn

PMagivm 41 & 143
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Los operadaas doterdn aolficar & s SUTEL owrdo mickn negoomiosas som of om0 o
inkrconeion. De Qual menara oteardn noNCa™ K ACuerios GUe SO erim o ¥ someiios
@ %0 cosockvionts  En e GBme culo, I SUTEL el ' leculied pors sdcions, elmiber o
MOOR0S |as CRURAS QUE MSUNGN PO0SATES PR AU o SCUMNIC # 10 Pravido e esis Loy oo
COMEMMEIad 20N ¢ PG y las s CONMBOCHIEE QU $6 ORI IOGhNTI L erenis

En casd de que exsta negaliva de un operador 0e |a red patilca 08 MRcomen Cacionss pars it
2 o Mgooaciones do NMorccnmidn @ oS, O o 00 ND 58 CeNirele darndo ¢ e Y
meses sguenies a a nolfcacen, b SUTEL de of0o 0 2 petckin 40 parke. Intersandra con &f In
do dolorminse la frma, ot Beminos ¥ s cosdicenos Baje las cuaies oa Fovard & cato o acceto ¢
a slerocnendn, 0 antenor Sn poruiclo de RS sancones presisias en esis Loy, La SUTEL »ard
dicha defonmeaudn on v e MANMO do o Meocs, Corado a parlr de gue acueds e
nriecRnoon.

Lo SUTLL poded dedar, provsondimente, s condciones de aooeso ¢ Inferconexidn hasts que
Smis 5u r2sLGN Jefiriha, o0 |8 Cull Cebard valorar 51 ewmion abanavas XCnCas y eccadmeas
mads facities y efioesdes » ) rieroorexen © acceso gue 9 solola

A s SUTEL ln comesponde isterprotar 5 vour jor of curphmenis de los scuordos do como ¢
Weconeeon”

V. Que of Reglamarto de Acceo o Pletonentn de Sades de Telscomunicacones pubicado
o o Ciro Oloal Ls Gacets nimero 201 del 17 de oclutre del 2008 eamabiece las noemas
Honess, soondmicss y jurkdces apicabies 8 ks elaccones que cos motvo del acceso
PBICONXON U Biore los pravesiores 08 Servicios de elecomunicaniones depondies
M pibloo (provesdomel ¥ toscsdones de  tedes pObicm de  lelecomuncackres
(speeaciones) y do #8t0s con s SUTEL & In de sseguesr ol 3c0me0 y 0 ierconexen de s
mdes, asl oMo gendase 4 e untos ol oMo meticls 8 worvoos de
Waomuncatones digontiis ¥ plaico

Vi Cue ol oo 13 del Raghontd 96 ACoied o lexosdn de Fades de
Tecomunicucorms wdibivce G Lodas Kn 0pwsdonm 0 proveed 00 Sndiin o derecho
¥ Cuard0 50 SOCS POT OIS OPSARdEnas © PIOVESONMas IMREIMeds siioriadon O G I
BUTEL 10 0rlir, 1 GUB0CON, 4 D SO0NS0 & & Serconesion con s sedes potices

PUBACO y CON USIAS 3 QIraniZar I Prestiacin 08 Sarvichas y Su INaraerataldad

VIL  Cue asimamo, en el aticdo 41 dol Hegamento de Aceso @ arconesdn &6 Reds &
Telkcomunicaciones 80 dolre ue Be provesdores y oparadoros 9o mdos pubtlom do
WeCOMUNICIACONES COWenIan enlre si Bs condoones Rap las cusdas ¢ devard 3 cato @
0080 y I Inferconaxidn.

VI Cue el amodo 42 col Reglmenid O ACSSO ¢ MIECONENON 08 Medis o4
Telecomuricaciones, estabiece 06 sipsentos mecansmos e o edsbisdmento del
200080 y B erconexitn: 3) PO eerdd neockalo, Sjeld al Mo NgUEic Vigea,

Pigies 42 & 1)
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enite 108 Operacones 0 poveedires, que debend ser apebado por la SUTEL, y b) Por anden
e 2 SUTEL con of An do hacor cumply 12 obigatododad de 200080 0 Interconidn.

X Ouwe sepun © ndica ol articsio 44 dol Roglarenis da Acceso 0 niaronaddn de Redos do
Telocomumcacones, de oboo y con & $n de docer cumplr &2 cbigatoredad def accesoy b
riorconmidn, la SUTEL po®d onir une tedon do 800030 © Intorconaxitn @ 1o operadaos
© proveedores, con (ns mespactias condoones oncas, economcas ¥ jeridcas, a oml os
00 SCHNEIETID OOMIgENOND PO 108 OperBiore: O DROVESNOres § U GeouCen debe
electsyr e devtro del emmg esipulado & B meckxcion comespondentie

X Qun on oste mdd), o artiaso S0 del Reglarrents de Acomeo @ Interconeatn de Redes oo

0 doter @l o 90 erdome & a00eeo 0 e inkeeconesidn, o SUTEL debow rooliey
POOKITSMG AdMGIve M 8n 8l cul debed garseline Iy suctencs oo
SO S0 O proweedonu FnvoliETeoos

X! AN, W WICH0 49 S IGGLa0 08 ACEAD & MONCHMCn O Nackes

i
:
:
H
i
:
|
s

X CQue do conformidad cos o aticudo 12 da Regamento de ACceso ¢ Inferconexdn e Redes
de Tolocomimcacenos. on case do guo B atuaddn de B SUTEL hbiere sido scliolada
PO WO O AMEO0S CPERINES O proveddores Mmeolucados, deha solichug deberd et
For @ inkormactn provsta en o arlkulo 45 del one Reglamania sin parhicio
Qub&l?ﬂwhmﬂwmmmm
reaulle pertinenio, do condormidad 00 I logalacen voonte y of omado Rogiamenia.
Mmmm 2 inkemacie gue debesd ser presentada o5 I sipuenie a) ol
proyecto de Servion 5 presiy pars el Cul requere el aoceso O B mleronexan, con
rdcacidn eplicia de bs programas estimados de nefdlocon y avplocones, & 1
capociiad de nisconewdn regaends incuivenis y pors avglacones, ¢ o nimere de
Punlos do intsconmeitn mguecies incaimenis ¥ o arplaciores, d) estmacion de s
Wicacon de puno wlerconeson en B red ool operador Al cunl se e solckr s
elnrtenoxtn, y o) sgus eeeios de coulbxnctin

X Aunpdo o olio, ol otioda 85 del dinso Reglanonts ealabitde gue ol apeeador o provoedor
Que soficle B imervencide deberd sportsr b pruebiss v antecscories que susiectan su
P00 » ndes aamenie 10n Machos y pusion Contoveios

i

Figier D de 1)
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AV. Que el atiulo 93 ol Regameno de Access o Inlerconeson oe

s M
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S DE SaTENA 68 201 mMm,.

XV Que por su paitn, medinde rasobactn nomen RCS-TE2090 de las 16:05 horas dal 20 do

w00 el 2090, publicada on @ Disro Oficld La Gaoeta 53 def 17 de mar2o ool 2010, of
Conseto &8 |a SUTEL acld of dcance de B intervenoda de la SUTEL on los procesos do
00050 WO ineeconaxiing ¥ eslatinod oo of punio I/ de & parlo depostg que

T Q0 Ba proveedows @0 SWos y opxvadiones do recos pviticns do pcovmvenoonies a
orcueaian chigndos & Nogocuw @ rme, Jos AMTVos ¥y DS conmciones MeoTas. wvidcss
oonOeVias y Comevtiies Ao us conalon gt Scuend P Wiorooteidn Do of BRnopvo do duons
fo. y ofecisar s esfVa0s NECoTVIoL. /s ADCKNes y achwiades sifcionievmente zonaiies »
ORCIOS 00 TS IS A0Q0ORKVIed & Sus MVRnO. mmmmmw
Setanier wrmite,

tvesacy @ s pavied dedo grosentor Ak o SLPOEIIVICH e SR N vilereancein”

Fostun
Tencormuncaciones, estabiece que uns wt sslclads 0 shuxion de W SUTEL
nabidrdose venchd o plazo gue fenen os opeadores 0 roveedorss s suscnbr
coniaio On woees ¢ mlercenesidn, i SUTEL diipondd o un plaie nd meyor & dod
mmmbmmmmuwm
oo Onl RIOMRS y B inrcONaNin, sanin compaiincia det Conssjo de
comiormedad con ol NGO M &l aticun 73 de a Lay 7500

i
28

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEOENCIA DE LA SOLICITUD D8 INTERVENCION

Qué COMUNCACIONES MULTIFLES J ¥V DE COSTA ICA, SA y e ICE son
POeedoies 08 senvicos o lekcomunicaciones disponities & pitiico v osoeradores do
M putiicas 06 Mletomuncacenes con tos habltantes vigontes

Cue del andiius comparatvo antre (3 fecna do nodhcacdn del micK de negooaoones (219
do oraro def 2010 y la do 13 solciing do hlormncdn (29 de anio del 2010), con respecio o
plaze de tes meses proveio para @ lbee se concluye oue la sokciue de
COMUNICACIONES MULTIFLES J Y DE ANCA BA oo pricedonte.

. SO0Ln comia on & expadeste SUTELOT 0852010, COMUNICACIONES

nnnnJvoemamumo-mummum
alicios 45 y 82 do Regamento de Acceso ¢ Inlevconemdn de Redes de
Tolocomunicaciones o o su solichud de niervercion

™ Cus CONUNICACIONES MULTILES J V DE COSTA RICA, S.A, ha detalado chiramerts

Bs cardtersicas y s ankxedontes de su propessiy de 200050 @ niestonsedn,
cpocficondd e surias y hothoe conroverticion, ¥ ha spofads i documoriacids deo
mespaido sequeeda.

Gue adicoraimene esta Superintendercia, con bme on I totabdad de peecos del
eupadonts SUTEL-OT-005-20', o compabady gue s& han soslendo repocaomnes

Pigine M & 1Y
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Komidas vy b buaws 10§ Qe s Pen pOercambedo propossins sobve los puntos
conyovarhdon

TERCERO DF LAS MEDIDAS PROVISIONALES

1 Q0 & corormidad con o Aol G0 Jo b Loy 2542 y of arfkulo 10 o Reglarronto do Acomo ©
bleroonexitn do Redes de Tdecomuncacones, la SUTEL o ofci 0 8 metancis oe porie pocrd
rporer mediien prov KOs G PN o SCOm0 & erConexion hasln gue se emia une
resobaccn nal

v Qoo 33 medidas sopuralas, roviionaas O catlaras, Win B mis clficsds dockiog,
SUPSN 8N UN IOCI0 COMD UNS MOCSSiad Qe panmila SRRz une Ms olecihe de los
dermectos ¥ por 080 50 pueden CONCestUakIar COMO UN CONEMO da potasades del Organa pan
consenay s condoonss reaies rdaiensibies pan B ensdn y scucion dal sci el

" Que =0 of caso pantculy se cebe aNAIZAT 06 PNESWDUSHICE PR @ RXORCAEN 08 drhes moddes,
Gesarrslodon smplavoels por e deohing y B rispudexchs enbe oo Cudlus dustacen n
aporieeca de buen derecto |mus bos k) y of pelgro en 3 domona (poreulie v Mo

w Respecio of prosupuesto fvmes ot A, o5 olaro gue COMUNICACIONES MULTWLES J V DE
coonmuuwmmamawmapm
corcesons vigenins v sodecundos (RT 00172000 MNAET, RT.O018.2000MINAET. RT.
MO-MY RT-0020-2008-MINALT, RF-0021- 2009 MINAET, y RT-0022-2008-MINAET),

B daracho » olienar of soteed ¢ [l pinttoresdn por parte dol ICE

kY En rolacidn con of paligro on b demon o ponculim it mora, 30 debe Indkar gue on ol protenie
a0, s wrd whs probstaldsd gue In sihactn rdica sutietna de COMUNICACIONES
uwmnucmamunmw-aomgmomu
durame ol plaro gue ety pors dctrn o acks fnd, o cua’ no pod: ser mayor 2 dos (2)
INedus

W AG0s & WO 48 CORE b wl peaponer o scoeed o ilerconancn 3 COMUNICACIONES
MOLTPLES J ¥V DE COSTA RICA SA. » lns s fian 7 smdvim del ICE mplos
Ivcedmand npsificads 0ars que s engresa toinde on onme directs o8 serWoos saoreador en
s e habibanton (parvicios Yonceizedom) Diclo imgedimon pokis soruice’ gravermene
13 20SOAN 62 13 GMENasa on & MErGaa OF las WRoTuncacTnes

w En la misma inea, cabe Sgrigar qui Las IaNcomuniDicions S0 seenooy smonaes pory o
CESANi0 Puindng K POF (00, N0 AUSONr S0 WENG Cng wnd s mcacls” £ por eslo
raxvy quo of Eslado dode rouar B presiocion o asi0s SRTA0KG CON NS § DWW e e
saisforcion de fes necescades o Ay CoMUcAad an asfe CAMPO./ Esfi MOUNRCON dete piscuVee
a B e de converpenol ades meccordda ¥y dele oooaNrar amds s plweny
Amdamanivies. a) o fataloomiesio g8 B soldandad y b & eEsONCmEnio b medong e
peoran hacar maadclad @ compefanca o o noanado *  (Tomado a Detamen Alvrative de
Mayoria def 20 de pnio ce 2007 el Expedenis Lagsiivo 16 308) £1 o S0 concreko ol dido
Qe 30 PUSDO SravDar. do N CCparie urd Madds Providonel, Yascende Ko FaoMeN DOPKn
de ln empresa solotanie. pues afecta al mercado camo tal y en defniltiha & @ comunided Es
gecr, i MASES rovEIonal NS 201 N0 FOCKS LN MOMS PUDICD SUPane, 00 Gus ©© rolegs.

Plgion 45 e 14D
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Vil Oue aumesmo de @ lotcad de prezas ool espodeme SUTELOT 266200 se extrae que I
flacion de ©s precka paro 18 IMorconexidn solciinda parote 30 g ceealidn qua no ha permitdo
perfeccionar y meoutar of contrato entre COMUNICACIONES MULTIPLES J ¥ DE COSTA RICA,
SBA yoICE

L negooandn sew COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTARICA, S.A y o ICE.
POR TANTO

Con fandamerto on lns competencias clogodss er b Ley Geneyl oe Telscomunicanones, oy 8842 Ley
& b Ascrdod Roguladern do los Sovces Pibicon, ley 7553 v i Loy Conorsd de Adrimatracidn Pibica,
by 6227, el Faglamento de Acoeso @ Inkeoorendn de fedes de Telecomumicaoones pubiicado e of
Do Ofoal La Gocota niwero 201 Gl 17 de oclubre def 2008

EL CONSEJD DE LA SUPLIONTENDENCIA DE TELECOMUNTCACONES
RESUELVE:

| Inee un proosdiniedo adeanniuiveg sumwo oon of propiato do detsr ol aclo qun srderw ol
IR0 & PlaTcEdn nlie COMUNCACIONES MOLTIPLES J V DE COSTA RICA, SA. v &l

Rejonato
Ofcia La Gacsta numare 201 dal 17 de octubee dal 2008

n S¢ apardite al ICE que de contemidad com @l ok b) dodf articuio 75 de W Ley TGO o
GECUE R CRHIGEA0 & Car BEAC A0S0 & S IS, 00 100MG CRONNG Y On CONAICONeS TiZCnaias
y no dscnmibaiores. 2 olros ogperadoms.  poveesdons ¢ Wsuares & senwis &
ERCOMUNERCKNeS as! ComO A L6 coeradores y proveadones 00 Senvicias de niamacsdn v a
apsiats aae depoaiclores prapias del rdgimes de acooen ¢ Rlotconeeidn

" De cosformitad con o sticdo 00 A la Loy D042, ol aticdo @ dal Regomento de Acceso ¢
Inferconexidn de Redes ce Toecomuncacenes, y o ariodo 14, aciso 2) ce la Ley Goamnral te B
Adninialr aliOn FOLCA, 30 Gla care modda revsond ko sgulenie. So ke cloga o ICE 10 dlas
hitdies, 2 partr do © notficactn de b prosorte resolucidn, pata realzar B intercenaxdn fsica
e &2 red de COMUNICACIONES MULTIPLES J ¥ DE COSTA RICA, S A y a9 redes 9ol ICE.
Los contos de mataboon de ssta medda terporal comesdn por conrta de EDIAY, SA. Una wer
Que o8 eQapos 50 encuenien debidaments watalados y s pruebas teoricas y o faciuracion
hayan sicdo satsfachras (o portes deberan nolicarh de formma neeadata 2 esta Superirienderco
oon el i gee proceda 2 detcominy I reoasidad v Scibiiciad de amplar esta modica cauloby on
ovanio a lm condoonos pora cuser of Yalon gpoibe ol IKE 9 o1 cote de intumpls &
machda coelyy, s vers sxpuesio o b sedaindo en o anculo 87, noso ), subnciso 17).

w Se Sore como prunta aportada by olyidad de pezas det mspedente SUTEL-OT-0652010, ol cuy
pomprencs un oty de M2 fodos.

v S o provens 8l ICE gee detro dol Memno de dos dus Mbles debord aporiy copes de I
pealicens mulmdm por ln smgress COMUNICACIONES MULTSLES J V D COSTA RICA,
SA & Cunlo & B 0G0 J6 MCiie @ PICOnESn, 38| como o corepondnnk sapedenty
pivenabivo oue o Imlnd Sowm ol olecio, of cunl debe verw dobicarrante Kindo. En ssle
a0, o6 Sper e i ICE o on Caso G0 domor i nusiicHss sbalnecon neglive O sumnsio

Mg do o 1

A
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DA O PCONNSD O M Rlnmacin reparda. s Wed Bpuelo & 10 Ao en ¢ ateuld
OF, R0 ol suinoso )

v 56 COMVOGA B N PUtos & 1 COMpPanconsa ofdl y pIvada Quo 48 reaizand & 1as 2:00 HORAS
DEL. DIA VIERNES 17 DE SETIEENBRE DEL 2010 on & Saa oo Antis de la Autordad
Figuiadon de os Sarvicios Paticos ARESEF), es el edifoo de 0 ARESEP. Satana Sur, 400
metros o oesia de la Contralora Ganeral de lo Ropdtica

Vi B¢ ndca g da cenkormidal con o artiosio 1 del Reglaments do Acossn ¢ Interconewds do
Ratas do Telecomunicaciones, se podrdn realzar as hepeiciones, fscalizacones ¥ audixias
Qe s conadoren necasanas pats al dasardlio dal carrcspondionte ptuards do soceso,

Wil Se los provens & anbes pancs Que debes sofala um 20meo oo L O COrod clckoNed pare
i nolfcackenes. Asimismo deberin rformar cwigeer cambio e of mado sefalado, o o
O, uedaridn naaNcados de s resolicines posienores con 0 que lranscuran
vonticsato horas desputs de Actadas sin resobcion que asl © oddene

L8 Se ndca g lon rgotercn Gleen Follss Falas ¢y Gonealo Acufis Genzder, sl coms los
stogedos Jorgs Breoey Zamora Mercodss Valles Packeco y Mariwra Brenss Alsrren, todos
hroorarcs do la SUTEL, peditn comparecet conunts o sopiadononds & B Compareoson
sefalada oo calcad de asesores ¥onos del Consep def SUTEL

x Se dedura conifioncial ls Keldad de fubos G capedionte SUTEL-OT 0652010, con smcegeion
de los acuerdos y s meschciones de access @ indetoneidn que ditde W SUTEL s de
conformednd con el articuio 80 de 5 Ley 7950, éalns deberdn ser rocriss en o Noegaiio Nacons
de Tolscomumicacoses y por 10 Helo podids s scond ks por of plbleo genees

[ curpietioni o 10 i ordens ol HCuo 364 de In Lay Ganeew' de s Ademasiaciin Pibice, sa indica
QUe CONea euty resolucen OaGETerde Cabe o MO0 Crdnenio b NevOCEGs O NPeEOON 0 CEnlo 4 B
modda peovmeny dictada, ol cond debark iarposerse an of plazo do 3 dis, covlades & partr ol dla
sguente 3 B nocEcen de b presends AoRGon e sl Cormee & I Superirandiecs de
Telo oM nLONes. & QUite GO aEonde resohsio

NOTFIQUESE.

ARTICULD 7
COMFIDENCIALIDAD

Mmmmmmmomammmwm
do Telecomunosonma, ' soloilud de cosldeiniand do Wieraive de

VWNMSA«NVMM.W

Luego e & enpicaodn Bisdade por & $640% Warans Brorss ke sefors Mismbics &l Consap de
13 Super reendencs g T eBmimanic e nes (sl vron

ACUERDO 015-04%-2010
RESULTANDO

L Qoo o 0l 23 de jio S 2010, & erpross INTERACTIVA DE TELEVISION NACIONAL, §.A .,

chduie poridca mumeno 3- 101474538 peaatd anle 1o Supednindancia da Telscomuncacknes
{OUTEL) b 500l do slor aaciin s Srode senicios do TV y acoses & lndatnet

FighndT vt
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N Qe mediete ofice 1XS-SUTEL-20%, s SUTEL o sficht & & emgress INTERACTIVA DE
TELEVSION NACIONAL, BA. omplin i Bonmacdn apodnds

B Geo s empross INTERACTIVA DE TELEVISION NACIONAL, SA, cumptd oon b prevenio of
o 12 de sgaste del 2010

V. Qe & atgrasa INTERACTIWA DE TELEVISION NACIONAL, S.A solchd que o dedane
conlidenciss por un plizo de %0 afos, s pdgines S 6. 7,12, 13, %, 15 W 17 y 18y o anieos
1.2 9 3de b sciciugd, an como s paginas 15 2y o Anden Sdo b amaiaccn neegacive

V. Qe o corfonmadod con of afioua 10 dol Reglamanto & la Lay Genordl 00 Talacomuniaconos,

solclutes da conficencialdad y emitic su decsdn danro dal plaze de quince (95) das rnaturdles,
CONSS & oAl ol MOS0 OO 1a Mg, NACKNdo CONSLY On ¢l CAS0 QUE JCCO3S & 1 ssilola o
a0 dranme of cud la wiormacke mantendnd o cardcie corfidencial

V. Qe madante msobcide nimore RCS-092000 de las 1700 toras dol 21 do abed dal 2000
peblicada en & Diano Oficll La Gacela ndmeno 134 & 1 o2 mio el 2000, el 2
SUTEL eslatiodd ol prcodmiono Moo pam of lrdmile do solciudes do declaraions deo
confidenciaicad de documantos © mfonmacion que hagan oS opesddores @ ge
servicas de loloodmunicaciones

VL Asiiema, que da confomisad cos ol amodo 273 de i Ley Genens de s Admmsiiecon Putics,

Ao doten ser restringaias al publeo,
CONSIDIERANDO

L Oue & ergross INTERACTVA DE TELEVISION NACIONAL, S A, oddels jwiden nimen 3
101474435, ha wersiicado bes documenios gue pretends corservar do forme comfidencal y ha
hursdomerfiedu s sof g

L Que oo ol espediente SUTEL-OT- 1072010 &4 % angréss INTERACTIVA D TELEVISION
NACIONAL, SA.. o 38 oorsle Svetsa Honmacin gue conckria dreclaments & & enpresa y
Qoo o8 de snavers prady S0 msedn oo Hnis ¢ PIomabones poutices

HL Que 0 conformctsd com o sticun 30 comsilucond, 1088 PIrsond 1808 & Sarechs fundamenta
00 soudE & 0 AdmislnasOn POkica para ottenar nfomandn wbro asuvics do valor ¢ Inkeds
PIDICO (Cerecho de ACER0 & B INTEMEcn aominisiatve) y 20 B laoko B declarlona de
ConienGatdad Uncamets procede schire les puzea O cxpedinio guo a3 sfoclan v slafen o
Iy emproes

W, Oue o osw senido, s Procenmdaia Ganea! de la Rapltiica an el dotamen CJ442007 o 12
Or dicaming cel 2001 1a conocdo que 2OIa Consderanse como confdencal W mvmscion
(e SO0 68 GOV para (0 eReas y PRSPt o A ol 05t Yoo W derscho 3 00 M0 52 diue,
COM0 B CopWs N NG clRoinos MDslvies,  Catas,  CATOSPONZANCR,  CvifCacunes
perstvale Avos condaldos s narmes refaon 2 s ealadoe fsanpeme Salmos do aluscdn,
s rolativas & eslvatogias 0 marcady, s palioas comencies do a ampross, \os maiodos de
Pochoion efc ”

Pgies 88 &x 1)
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V. Que por consiguionto, of dorocho de acceso & la informacén sdmpisineiive dota concoterse
Mo un darecho verdadaranante ampdo 7 tal como b ndcd @ Sate Consttuconyd de i Corte
Sepromi 48 JusBoia en B SoMencl NOMers 200002120 30 B 1330 homs O 14 do merze del
2000, comerende un har de focslades o cabeza do & persona que o oyeme teles come los
SQLEOMES: BCOM0 2 108 deparinmenios, dependenoas, ohcinas y odicios puticos; acoeeo 8 jos
achives. regstos, oxpodionies y docemertos Ssicos © automateados, fncylae dol admirisraio
02 COrOO! 106 CaloS ParSonAles O NOMINMIVGS alveoerados que is alocien O Mpura oo, ¥
derocha do corcont o cenlnndo de los dommertos 7 mpodening fincon O virkalos

Vi Cue sdormdn, de condormidad con of aroulo 30 de In Ley do s Avorided Reguiadons 3o ok
Servicos Pobicos Noo M50, e mcossio meinbr en & Regsdo Nacewl o6
Telocomurwotores que & SUTEL advsnnim, dverss iormecdn refenente o s om rasas g
OMONgaN CONCEmONeS Yo MANEACONeES (s I OPN Bt O las fedes 30 DANCOMUNICICIONSS ¥
PaD 2 presactn O 08 Sovcos de Seleosmurcacones § PO 10 M0 AR FRaImMacn el
cardcher pubhog ¥ pockd set scoedde por o plbioo ganeal

VIL Que on ssle st las 200ss © Aeas geogrdfices on s cudles INTERACTIWA DE
TELEWISION NACIONAL, SA  (refendir sl b6 sorvicks o lecoruncacknes, las
papoodaden Woniosn propis G0 08 GQUpos. ol aonegrena de apamidn, y B nlxmacion
francen omeponds 8 NoMmachn G CNGenE § akcla icanane a B empresa.

VIl Que ssimismo. » eclanalons de confdenciaidad de s plezas de os mpedanios debe ser
temporsd y COMMPOncs & o SUTEL 1 ¢ plizn Gurante o Cud o8l INCrmacen manmenan of
Cordder corfdrcsl corforma @ s reglas e B sana oritica, proporcionalcad y rasonalibdad,. y
COrMINBndo MEecics NS COMmO K6 MOIVCS EPUEIos por of OpEIRdr © provesdar en s
waticihad e conlidercaided 1o saluakaa de 13 nloemacen prasoniada v s mpacio oo ol
ITNICAN0,

X Qua v plazo de dnco (5) anos resulta sulicenis poa proteger los ariereses sctupes o I8
OMEIead ¥ S EORCIZN o ol mercado deo L iolecormunitecnnes,
POR TANTO
Can fandamanio oo of arficdn 15 del Regamento 2 ln Loy Gerwryd oo Tencomuncacones, Deowio

No. M7TGEMINAET, o8 articuios 273 y 274 Oe ks Ley Ganeml de | Administricion Putica
Lay No. &227 yla Lay do la Aulorcind Regdndorn de los Servcos Poticos. Ley No 7560

EL CONSEJO DE LA SUPERNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE.

A At patiamente [0 sobolud e conhoencatdsd plesirlade por B engniaa INTERACTIVA
DE TELEVISION NACIONAL, S.A.

B Declaar conficencial por ol ginro de cinot (5) #M0s e Sgusnies dol oxpodenta nimero
SUTEL OT1-007:20% de & empress INTERACTIVA DE TE NACONAL S.A

Pogus 49 s 109
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1. Zoras o dreas geogedices on b que o prelends iy prestacen o los serecos visting de
foho € [ pordr ded sabtitubo “Law pones 0 Srens googrifuos ) o folo B haste & sutibdos
‘Lot ontdndwvns mbsenaconahe psey fs DovICHs de Irisaennde )

2. Los copucidndes Novcks de Bs equipes vl al 160 13 (8 pade o subiiluld Tndiosr con
Ol y WAse) g CHRPWCANORS SOCnCOs O 08 eguands Ty Tasta @ sBU0 o uw
dgrane & et ")

3. Bl crorogiams de sapeasiin visbie ded ko 14 (2 parr del subtiulo “Cronogaumns oo
Expaeiidnt™) @l 1380 18 (masta ol ssbildo “Agomir Aonmaciie mlconads con of madal de
negoao . )

4. Ao | vistie g 1050 20 @l 25
S Ao 2 st o 13k 26 al 2
6 Anaao § vistie derf 1280 52 al 104

C. Asmimo 56 iemba gue 1033 la Infamactn ndicada en o atculd B0 de @ Ley o
Astonded Hoegdadea o los Servicios Pobikos, oy Mo, 7900, werd imorta oo of Hegaito
Nacioral 0s Tekoomunicackones y por o tanio serd pbica y de acceso geseral

En cumplimieno de 1o que ardona ol artioslo 35 ae @ Ley General de b Adminstackdn PUblca se
INGE QUE COMYa SNld PESOMLIOCH CADO of PECUMSD CITINEND OF fevOCEDNS © reposcion ands o
Consejo do la Superinmendencia de Tolecomuncaciones, a quisn comesponds reschverdo y ceterd
Ierponetse on of plazo do Pes 0as Mblss, coniados a porw del dla sguerns 8 B pubicacon e &
presente resoluckin

COMUNOQUESE

ARTICULO B
DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE ACCESO £ NTERCONEXON R & M

La sofora Mxone Drenss Noemen process & mghcr & medda provsional €8 comse ¢
Intercenenon oe R&h

ACUERDO 0150652019
RESULTANDO

I. Que modente RCS2132010 0 s 1250 horas dot 10 do abd da 2000, o Comaops
B Supennendenca de Telcomumcacienes (SUTEL) msolvid, edee olros,

La Gaceta nomevo 201 dal 17 do oclubre dal 7008 (Tolos 147 a 154)

 Oue b autanda ol ¥ privada S celotrada 2 s 10:25 horas det 23 de abiril del 2010
oon @ amstenoa de Nistim Mugr, on represaniacion de REM, Mervin Rojs, Jose Luls
Mg 30 e 1y




i fimiacill (&0 MA.ASUIS;I

Navang y Gonzalo Gamez, an represaniacon o ICE. Gearge Miey, Walther Hamena, y
Merone Biones, on tapreseslnode de (n SUTEL

I Ot & plire 08 008 Misas pard AR B orden & Rcciss sagun lo daleminado en of
articuls 53 del Reglamesto do Accoo o ierconeedn de Redes de Telecomunicaciorss,
ya transcusmd.

IV. Que os necosaro aclarr que s=gie consts en ol expedente SUTEL-OT-024 2070, o
Pt conbuwr ikl aries REM y el ICE Lo grimandiainendo la Hjaddn da los procios de
inkerconendn,

V. Qe pam B defarminacidn 4o esos capes da accaso o nlorconemedn, la SUTEL dabe
Mestarse 2l sticuo X2 del Raglamenio 08 Access o nbirconixidn & Rades de
Tekcomuncacoros, o cusl asablccs claramonto que dichos cangos debordn eslor
Orferdadon § COM0R. 0O Dake én il Metodologha gue estativzca b SUTEL.

Vi Qe deba sefclarnse que la Proouraduria Genaral de i Repitica medgiame su Opridn
Jundhcs QX 16-2010 fue chard & Oatonming

T panko 53 & puede Ne Rhos precios s mefodoiogia Lo rospuosty es

MothM@bmmﬂMowm

gaantua,
pmqnhdchm mo Nscrimmaciin, s6cecls y afoRancn, oo dabas Quer
fovall B By opaedonus y provendiros o sos souardos de forconexadn oo &
mmwmmmmmmdummh €3
govvall y, pv onde, DO poads sev variad coso pov caso. Ego, SUTEL dede M
cone o Inleconenion  Infapendoniomevile o gunes  sean m
nfeconexiio con Dése an b malodvogs, B g adda como m
abywdwdsd en Lo Saoky”

moowucmmmsaaﬂamumummam
rosohackdin claramonto dasiged como mokedolagie pars of sslabiocmierto & los precios
de inleconaxitn, o mésodo de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) ulbzands o
medeky botlos up soovehed Ao, ARG CoMon prospecives, y olorgd un plare de

Vil Que s nioemacion solotata o ICE om necesaia, nolspersable y esendial pas s

X Que of plaeo olonpedo o ICE para Seindar s inlemacctn do su red vorckd of da 17 de
mayo ded 2010

Paghan 31 O 143
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X Que o 17 de mayo de 2010, & ICE pressntd, medante oficio 015800 1-2010 suscrite por
ol sfor Fedirdco Chesdn Loasza, coordnador dol Aros doe Roguacitn Coporstivi,
informaciin rolalive 8 CoM0s poro shintid que & sponiba 08 foema ncanpkta

X1 Qua on vicd dal Resafande X antoror, y una voo ansiizaga 12 informackin sumpistada
por o ICE medioms ofcio 0156-031-20%0 ya refenido. ol Conkigo de & SUTEL osdand,
medianio acuerdo No, 002 0202010 dof Acta do I Sesin Ordinaria ndmero 206,
et ada ol 25 de mayd O 2090, inkiar un procedemianto adminisalivo ardinana condra
el ICE paia determings o cabe la unpoaicidn do o sancdn por & endiogs o le
Informackin da forma Incameleta y no ajstada a los requermioios do o SUTEL

XiL Qua of colebrarse by audlanda oral y privada, of dla 27 de ulo del afio en cures, deniro
Ol procedmiesto sancionatro ndicado en & punto antesor, o ICE aporkd un CD con

besos do dlos quo PodTan s Wlizadas pors b implemontacitn de ks matadologia

XL Qua por I nedraess a0 W mformactn, su wilumen y compiejoad, @& SUTEL se
m?iwsthWoMobmmh

XIV. Qoe m otntante, of phego twilsio emiido por 18 ARESEP, medients Resthuciin RRG-
SE57-2000 dol 31 de agoato de 2008, pubiicada en ol Alcarce N2 o La Gecots N* 183
gl 25 do setiembro de 2008, estabieckd como tanfa 48 senico de Inerconexien £1.63
por Mo

XV. Que ¢ Corsepo de s SUTEL, mediarts Rastluciin RCS-615-2000 da s 1045 horas o
18 do dickeritre dol 2000, delosming como farfess midmas squelas aprobades on
resclucionss emilides por i ARESEP, donto de las cuales se onceenina la refenda
resciucidn RRG-SOG7-2000 del 31 do agoaio de 2000, publcads an ol Acance N'52 s La
Gacuta N* 182 dol 28 de sotembre de 2006,

XV Que se hae roodzado e diipgeecing (Shes y necesarss o of octado 0o la presente

CONSIDERANDO:
EN CUANTO A LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DICTAR UNA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO £ INTERC

i Owe & condormided oon o atiouio 50 do 13 Loy Goneral de Tolscomeurscaniones by
D542, a SUTEL deberd astguisy que & 300680 € INlErconexion sean piovisios en foma
POoMuna y on Miminos y condaoned 10 dacimnstoniss, facomnabies, armporasios,
preporcionsdas 8l w0 pratesdido y gue o Impliguen mas que © necesario paa & buena
Oparacin dal Servitio prewisio,

] Que o inoso &) o arscule 80 de 8 Ley oo 16 Aulondad Reguadorna de os Servicios
Pabicos, Ky 7501 Indea quo dento o L obigacones de ln SUTEL s eecwentne
aeeguar o cunplisian de las cbligaciones de ACes0 ¢ NSrcoNeAINN QU 52 IMPoNgan
0 s cparadoros de rodes de telecomunrcaciones, oy come s ntwapsraldiided de
dchas redes.
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Que & ankulo B0 da 3 Loy 8642 daramaenia dspona gue 108 apamadoms de rodes
PONOss e foleCOmavinciones comvanchi enlve 8¢ s condaionss bwo e Genles se
Novavd @ cabo of accoso y fa niveonendn, de conirmcad cun ests Ley. fos reglsmmifos
%mwmwmymmmmnmd

Loa oporecioves Gebavder nodfcar & f SUTEL cuando oo negociaciones pats of
acceso @ evoononon. Do pual maneve, debevdn notlicaris s acuerdos gue alcancan
oo ¥ y somefesios @ s corcoivoTeoly B ealo OO cesa, M SUTEL darhs (o
focuttad pavy sdconay, oliminns © modiicar B8 dosdas quo esilan ACFAANIS pve
apstar of acwerdo a ko prowsio en osfa Ley, de conformvsited con o phazo y s dends
COnNDOneS Qua s dalewn mglamontaianenio

Lo cmo o gue exala nogativa do e aperady do fn md pdidco de folscomuneacinos
e Brvir H CADO AOQOMCIYNES (e NIRToNeeidn 0 AXER0, 0 & AcwerdD No so conoule
Nl e 108 Mes eses Spveniss 4 i soMcacn, & SUTEL 08 ofo0 O & DOcon av
pate, idorvenard con of An do defoonner fa farme, Jos Mmvns y s condiciones Sayo
hos Combis 26 Bovadd 6 CHLO of SC0KI0 O M MisvionuaiVl, 1 SV S0 DoNoD de s
sorcnes dapuosing en oxfe Loy Lo SUTEL Aevd dichs dedevminacidn en an plado
im0 0 J0s MEEes, COBado 2 patr do ue acvard A nlanencion.

La SUTEL poadvd defink, provisionadmente, fas condiciones de sccese ¢
Andercomnenion hasts guo omits su resoduckin aefintiva, en & csal deberd valorar si
acisfen alturmathvas fomicas y econdumicas mids Lictdins y oficentes 2 I
Intorconmnenkin 0 azcaso Que se solcifa

A [a SUTEL fo corosporcie nfeqgesisr v sl por of covepdaninfo o 08 scimndas dv
SCoRs0 0 Noruoa e (ol resslod as inlescosal)

Que @ ol mismo sentiso, of artouio 45 del Reglamento de Azceso ¢ Inbescondxitn o6
Redkens do Tekoomenicacionss publcado an o Do Ofioal La Gaceta nomero 201 del
17 do oclubre det 2008 establece gue 1y SUTEL poded sdoptar medidas provsionales
dertro un procedmiento sumaris do Inlervescon pan garanies o oot ©
imErconexdn.

Artioslo 45 - Meddas pvovisonalos En caso do gue ovisin megeiva oo an
gporadr de fu red pitNce 0 s Rlcomacacones para Wovir 2 cabo s
negeciacanes do acceso o pdwreonesidn O 51 lnvosowrido o oo de os (3) moses
prenslo pes b R eQociR0dn, 08 OpoMdes QUO prosfon  Sernons e
fufpcomarviacones daponildos o NG00 N0 AW a0 o Conbialo N aocoso @
nleconsxiio, (s Sull do ofco o o nstarcw de anbos diereidcos O 0 wio &
eflos, ool & H0CH30 O (8 rConexidn solicilacs y o (as condoones Oy b
e, do confoomided con 1o asfaltvectho o fa Loy N° 8642

A laka Seoa o Suled maizadd e Hodaaconos osdicdamenie Nocosavias pars
ovakger 08 nfomses do s Usuaros y Garandiaw of So0eso 0 M Mlerconendn”

Quo por su porde, of sustedo Mgal do estis medidas provisionales se encuenia on of
Inckio 2) & aticdo 4 y en o anoulo 185 de I Ley Genersd do s Adminslrscion
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Pithica, by 6227, legisacon guee rge o sy do ests Supenmiendencas. Dn efecio,
GMan dapaakines cgacn catatiooan

“Actiocio M.

LN

2 Lo Nlacssnus y s sanciones discpdnawing &0 s caso, podvdn aloanzw
hasts (a0 swsperiady) Svnparad do Aa doechos y ivonea croodas o b Advniseancedén
dro e A refacion aspocial, pave O A MAgaTGn o fa SUpresion do oS smos. v
0 K ONOS propacs aw paioudan

T
“Aetioolo 146,

1. La Adnnssirocdn lndd polesied de efvculn por 57, an meownv 0 ke
Trtunaks, s aclos acdmnusratvos sficacos viidos o anwabios, alin coolra @

vohwning 0 reaisforcss dol obhgadn suyefa @ B reaponsaNiviad Quo puVora rosaWar

2 57 empieo de fos madios do geousdn adimnataiiva 30 hard aln pogiaioo do las
alras roponsalilicladis 60 Qoo MewTa 6f AdMVSNEdD por sy ebekdia

2 No pocederd @ eocuokn admimiséaie de os acfos eficacos ©
absolutononts ofos y s mitms. 08 dane, prodecld rspovsaDidRg padl s
sovwidor ua &y heyn erdenada sin pogaicw do lax ofras rosulinnies,

4 Lo gfocecion av ealas CTunslenons & ropaland 0omo abuso e poder”.

VL Que por 12 1osto, 8616 Corger S0 ancuanya plenamontd Nculaco para defermnar
provisiinainonie, s condciores genersion, Woncas y econdmicocomancides del
ALES0 & Idarconaxdn entre RAH y of ICE.

EN CUANTO A LA NECESIDAD Y VIABILIDAD DE DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESO E INTERCTONEXOON

I Cue b maarconexite persigue como ines [ lbee competencia, promover is competencis
whective y bs inlercparabikdnd do s redas

I Oue & inlecds ¥ la nocesided do accpler Une medids cauloler on el procediments de
imervencon de la SUTEL resids én gue pemie & llevir 2 cabo & intercanaxdn cfectva ortre
Ias MO0es - 5000 ol on Inlerds el pabloo - un OB Bempo antes 08 I G & QU &0
pokin coraogur & prelndéramos que s punlos controveridos (en este caso
espechcamenis los precios de pherconesedn), pudionn s dilaminados da manea feme
por B BUTEL. F1 rosto do It condlocnos qeoada a wolasind do las paftes que han
marsfestady axpresamende s Compromiso & Nspecio.

N, Owe on 0sle sentido, 1a SUTEL Senn la obiigackin de Stelar oporturamente s derechos
e ntereses de RAH y ol ICE.
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V. Gue osta svmecin oo rospeldata por of siiado 41 de s Constucdn Pollice, pees udae
persona fione deradho 2 Una AusScis provta y cumphda, y resuita evidenie que esle derecho
N0 podrin sév hlalado & I SUTEL & enconioien mposiiliacs do ayercer un poder de cautela
fenible. expedits y tomporal.

V. Gue sdomds, b siopcion do wra madids peovisonal on el prosante asunlc os
furdamental para cumglr con los objeinus erameeados en of atiods 2 oo & Ly 6542,
wapadarerda .

o Caunlzar o corecho S los hatidardes o oblenot sorvoos o
SinCaMmUBCACIOne.

o Proteger (o8 dérachos 08 6 uisrios e o senicios 08 lelecomunicaciones,
wmwumenﬂymmﬂmy

mejres allematvas en B prestadion de ‘os sevcios, as
mgumhrh y conddoncediind an s cComuncacOnis. 00 atusrdo con
suasira Consttucikin Poiltica.

o Promover la compelenca efectiva en of mercado de ks Mecomuicasones, omo
POOAIETNO parn aamariter la daponbildad de servitios, mojsrar tu caldad y anogurss
Precos asequtive.

o INCenliviy I Fversion 6N o SECKa Of S NNCHTINCAtONES, Mmedianie L mancd
pridie que contorga mecanismos que gaanticen e pinseios 9 Yanpawncis. N
Ssciminecidn, auidad, segurdac |urdca y que no famende ol establscimermo de
Hbuten.

o  Procursr que @l pals obngs 08 maximos banedcos @l progreso feonclogeo y
&2 12 coneerngencia

o Lograr indces de desyrolly de ecomunicAtIngs Smilres & e pases
Sasarciiados

VI, Que asimemo, comesponde 8 ests Supierdindenis vighe & Ancionamento del
PGS0 Os b Selcomunkacionos y para cllio, sogurer que los disinite operadores do
rodes y prowwedones o sarvicios camplan con sus debenes y dormohas

VIl Qe oo oste sentido, 13 Procutadura Ganeral de la Repdbiica e sdo conlundende o
auara que "esos agendes fanoe & GVecho y & dabar g6 NCOMCiarse para garanlzar of
W el ¥ dptimo do Aos Jocwrnas smascs, A compedoncis afective y i meyor bovaliol
pary ks ssuavos SUTEL dabs, endonces, asegurr of 300050 & 05 MCWS0S SSCaS0s
OB Con A cparackn Ov mdes ¥ b prestacin o savdcons O TekcomuTiceciings,
avckos 60 y 73 o @ Lay BG0. Y on concrodo, b covesponde wponer” & Ky opaiddons y
provesdures fos cOASOONES o8 AvCOesxckl) ¥ C00S0. SU B rCONein) 85 NecosavAs,
BUTEL debe procwraw gun oo &6, do oW gue ¥ (8 cegocioasas o0 fciifgueo poeds
v vy ipooiend e ablgaciin of gpesdr gue comespanda”.

VL Qe dabe moakcarse que las pares alcanzan i mierconsddn g6 sus moes 8 Yaves o
dos mechnEmDs SMAMGONE @0 18 NOMEvE Bplicasie: () a regoalasaan y i) la ondes de
vvencitn. La diferercia endre uno y of0 (adics priscipsimanta an ks proaciplos gua ngen
on Coda Uno. Manies s negoccknes se desanolas bap & peindipo de ks autonomia de B
voluntad de I pertes v W v contrstacde, on Ia orden da rtorvoncikin la SUTEL en
cunpimiorto de wa unodn piblca y eroerdo su Boutad @8 eevencion, Impone
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pravisorainents (as condiciones de b inkervencdon. Esty oscistin no a8 uns susitucsn o8 s
volaied o6 Lo paetes, sal como aclo adinbsbiaive que o5, 50 Fate de b manfoslactn
uerlaternl dn |8 scmirishacin on ajeccid da wna Ancdn pablca, B modelo de nierconaedn
SOOEAAA0 o UGS OrdeNEMIGNI0 CONSSIS &N U NEGUOBCHN supervsada, donds prma is
litve megockaciin de ke partas vy 12 aonomia de 3 volurtad on Sesis de princpo. En
conseouencia, s aclividad oo & SUTEL &8 rge por of praciply de mbanwecion minma y &
pencipe de subtaadiencdad.

IX. Cuo debo scloraise que uns ordon de scces0 & Phrcomion dictade por s SUTEL v
acto Thal do un procodmiesio de imarvancitn os U decison adminstratva mporal  por
CUsnlo & Mgiman g8 MeICoNEEtn pamile ¥y DuSca quo Bs pares contindan Negosando
hanta slearear un acuerdo Pelunn oo lon aspectos gun i misms SUTEL Pays tesedlo

X, Que shora bien, Is SUTEL se oncunnirs Boulade pars ot wne madida cautoler con o
fin do asogurar una orden de Phcrcorexidn efcaz y Faoee efeciva lo Plesconmidn sin
Ghacioses Pjusinfcadas, sin cbslaculzar © Imposibiltar la eslrada de Mueves opendons.

Xl Que sl la medda no puade an frma provsionyl pemitie & inderoonexan hasta fanks so
fhen s 0ondicinm rospactives en farma datinitive on 9 ordon do irferconaxdn. mo &6 aslaria
cumplendo los fnes de las medics provsionskes oo osierdesienio  Jrkico 0o
MNCOmUNKacKoes on culh malora Es dodd, guo sl dobemos asperar hasta & orden fing!
pars figr ks Wemingg y 108 precios defnilives sis ordenas |a nterconaxidn con of ko dol
precodmionio de Plervenodn, entonces, estariamos mpidendo que los Tres de s medds
pravsionad y corsecuasfamanio del rtgimen da rterconamidn. Elle, par cuania. ol cperador
establecado @ mpotants eetana lograndd chslacliza '8 snlrada 08 Nuavos Oparacenes, en
delrimanta do ks compotancia y del usuan fnel,

X Qee on Vit de b Giho, este Hpe de intevencon debaile s b slucdn ca (GBmo
rocurse. Paviaments dobo sondearse @ postildad de gue s SUTEL. o solichud do parte,
Heve B cobo Intervencionis pariualkis, preporcionadas y dsorelas, Sempre con of oyt de
avarear on B NgIGacorm O syutar & s alininesdn, y 1040 o sih e obigataments,
COmO seria ol Caso de la solucion de Mo recurso, haya gue pertr de C2r0 - 4540 &%, COmo &
e panes 10 hubleran svarzads nede &0 e negocecionas sntes do prosants ol cordicto
msm-yum obigado o reguiadcr & dicter sobes 0dos ks aspecios ol

R Qee adoonalmente, resulta daro que |a miernsenadn o reguisdor deber iy sa lo menos
riusiva poalle y Blokronto respotucsa con ol prrciio de prmaca do la sagociacen entre
s paries.

NEDIDA CAUTELAR

L

Que shors bles, In poshiS] Que Sane osle Igane regulacor par adoptar una mesda
provisienal do acceso o rtorcancdOn eold subordingds o la concumencis do 08 rosup o

y 1quisIOR propios @6 Lis msmas

Cua on eshe sorfde, concurmen an « prosente grocedemrenio s clemerios NecEatOs que
petificen 8 pdopGdn o und MAdkds Caulele, & Sabar axisencla de slomenios do jucky

Pagire 36 i 14D

A




M~

NS . 6259 ,"z;'”. SUte|
4 OF SETEMBRE OF 3010 M 02040051

sficiorns, necseiiad para asegui la eficacs do & Msolckn gue pudiera reca ©
renistorcia do poguicios do Gilal spoacitn 8 s nlemendos 0 vilaodn do darochos
amparados en leyes

2) Aparencia de buen derecho,

Eva Ssperatordonca ta conslsndo la conosmencia do wliconios alomonion
de juici que recomendan |2 adepcdn de s medda Clecivaments, como se
I roerado en maboria do ndorconaxdn s SUTEL sa cormpotonds para resdlvar
cuakjuer conlicio Gue bt pleniees B pares Skeodo o obplo & B
final 1a solsoon de todes los conlbcios que anpddan of seguramento de
inlerconsuion efsciva, tano o safdamienio de un paro de guwe las
suscrbon un conlrato gue abriers uns perspecivg thpds & dohe
ofoctiva oomo la cbligacién do rstalsr o0 deho acuido wos
PrOvisOndes (59 MGCUEIda &6 PIESUMs gue &5 o tnlco

pan 2 formatzacikin de i pouerdo) babaen oo ol sonio do mogunw s
efcaca do doha resofucdn fnal,

Los pracios on decamidn, sobre los que i SUTEL procede & i lieoan un
Caichin prowtsianal hasta su daanmisacitn dafiniva ee la sesoblicion final, s y
coro me exploa on apariado siguenie oorespondianie

En o8 GHO N parlicelil y DO I Orcurnsiandias conrelas Idicatas en
rebacion a B isks de informecidn suficknte y adicuada, ¥ & Raddn de e
tarta maxima de £4,10; dchos precios, no pusden conetilur un anfecedents v

i

iz

olerin do servioen G s operadires endantos, coemo os ol cana do RAM

L8 meniheslo Qué B oNZEck 00 I resoiucion Ana (Ouwpo otyeto, b= relern, o8
resolver los conficios exmlentos # objelo @9 Qe @ fme un Acuerdo do
Intsrconecchdn y se haga elacva  nlerconeacn enbe as redes en & Mayor
brevodad poaitie) w0 wrie serdamento mormada on relackin dirocta con ol
tiempo que s¢ larde on adopty dicha resoiucdn faal 8 Sdes N0 46 hen
establecido los modides castalves quo fadliten of Quo se lieve 8 cote esa
imterconecin, sungue 56 1Nga gui ICuv 3 Redidas prodsonsias
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Efscivaments, de & caposicidn g o8 hochos s sepsencs gue |8 buees
marcha do lus negocinticnes ontro e paries pora frmer of olado contralo so
i Iarmumpida, sin solucion da coninuidad, cuendo & ICE Ie maniksid a RAH
s prefermiones on cuanio @ los precios por s sorvioes. Ln o lramle de
adoncia se ha comprotado que ose os o escole fundamordal en
CONGHUENIA, 65 MIOESED - SRMEOS CON ViSas & aseguie usd Inbarcenaxdn
ofecliva ontre e dus paree -, pimew, btondarios o solucdn sxpsern
pravisional para Supara ol escdlo y, Segundo, sobve Ia base de o anledtor
darlos un plezo pors gue flormaloan of acuerdy La la loma adecunds - y ripda
- de asogusy @2 ofcacia de i resolucdn fral,

Por cumnto se tofers & b g de o medide, recorder B expuesio por REM,
CR0 &5, s Iwersiones y gasios an preparacen del comienzo de i prestacen
e s sonrdolon 0 08 weion Tnakes y of hacho 0 G e Yo Meses do
plazo que I Ley sstablece para que o foomaloen entre las panes les acuerdos
8 Interconaxiin, ya transcumiann.

¢} l0orea y proporoonad

Ests madido e8 A0ed y pronarcioogd d resdlido parsigudo peas parmile
swperer o catcllo enconlrado por lan peries on e nogociasiones, ko dejn
peng ibatad pad g odmingn s egociackenes ya  priclicamenta
acabaces, sepun ehas meines ranfesian, y ro comportan pars ninguns de s
dos partes paucos do mpositie roparacian v viokcite de dorachos
SOERd0s 60 Wy Por o0 1ado, con o cumpliniento 88 B Meada caulele
ot conmurnidiotes dmpondidn m plazo Brewe Go urs muova oforls on ke
soreicies de lekdonia

Esta Supsinieadenca sigue confardo e i Suera vountad de s partes porn
Wanzae of Aceard S0bie 1) Dase 00 108 ACUaItos ACZants -y exapidn
hecha del tema de bs precion ORdos - (RO M0 vE & MDINe!, & raves de wne
mecdda cactelar un jexio concrei.

Fralmenie es mperainvo recaicar ol cardcier provsioral de estas reddas, de
SUS COMIISNDS y PAOCtE. A NOSGe 8 SOf TeD VDS GIremos Que & Ineres v
s recesdad b adople estia modidas caulslates ek @ quo pearmelon of
levar 2 codo |a nierconesin efeciive erre s redes - 1030 oo on inerds del
pitiioo - un certo Bompo amles do B Rcha on que so podda consegul sl
prelen@drmos QU eslos RGeS pudlonn iy GManninalos 68 manes e
por o SUTEL € realo de loa conditgones queda o volurnriad de las pores que

N Mandeslado epresaments su compromss al mespecto.
n Que on todo caso b modida srovsional gua se adoptard o
Objetwvas, dado que briedu un atarsienis igual & andon contmiores, s e

an cmnla ninguna cecunstancia de Spo suljetivo ¥y en Disqueda del
cumplimiertio de 108 otyetivos ded ordenamianiy Jssdico
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Acordes pan of pcipo de proporoonabcsd, dado que corespande 8 B
CONAGONGS Monoa graveas pars ol aparador que da 1a Micrconexidn, tenondo
on ool e necessiades y posdidades. En ol Cito coneato, I8 inderconssddn
N puede sor deureosurada con fespecio de  objethve perseguo. La
ARoscion dal precio on en aspecio laconado ton B waloracion de B
poencaiichd 0o scuerdo o8 Pioducr Competencis & WWgd pseo an W
marcado dado, en o marco do 13 arvencitn de ks SUTIL csande no oo ha
fegado whrdaamenta & un scoado. En milacion con este prindplo de
propordunsidad, oste Consejo debe comidanr gue B obigadon del 1CE do

Wrersidn en & caga 0 a pnsta an este procedimiento asminsiraivo de
riorvencitn, o como o0 |6 Hoodn de e procs & e ssaios Mnake, Ax
pues, on of presenie caso @ proporconaidad hay que ansizals can tase en
B GIOUNSNNCES rasanias con @ malosal, evidenca ¢ PoMmanin aporaca
por of ICE haniny of momeo v g by avpadido lemar wna dicisdn Mgl
defnitiva. No sclo ha impostbidtado fomar una decisitn defindiva, = no que &
propordonadiced y mzonabdided do e prachs o infsroorexdtn Yado o
medida cavtela: y O foams provsionsl ceben Ser Sopssaons & parir O eelss
Grcunslunceas.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES GENERALES Y TECNICAS DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

I, Qua on ol prosonto cace, las paras han proserdado 3 la SUTEL ol Bormdot del conirato
con aguelios SSPOcins GRrerakes v $nieos Sobie s cusles Alcanzaron un acuordo.

I, Qe wna vz efecuado un andists de os aspoctos sobre s cuales REM y ol ICE
efectivameanie se encoriraben Condormes, i Jelmmd que e misvos se austazan a b
legivlackin vigeatn, raztn per la cual s reomoran o | presente medda ceovisonal, mendo
como bess @ atcule 55 d¢ Reglamento de Accese e Intorconexin de Redes de
| dacomricomenos.

ML Oue on éte senlik, @i Conselo tnicamonte ha afechedo on andligs pridcs de los
aourdos geneales y tcnicos eoke las paeles. ¥ N0 Pa entiado & valorar sl es decislones
lomadss s las Optmas. Se aclara que dado que rigen los prncipos O beens fe y de ibe
negeoacin pars B suieripodn do oniralos de 300080 @ Intoconexion, owla Ggans ameme
Que 108 ACERNTS 1VMAZ0s han sido detvdamenie ansizados por 103 OPErSNFEE MEMSRI0s,
reeOn por b Gud oate medida provisianal renpota e volurdades plawmadas en of bormador del
ponirale aporiado.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

L Que o objelo 00 procadhmento dno &5 & msolcion de ios conficios de nlerconedon
uxsloties antre RAH y ol ICE o oljelo de que 30 frme ol stuerdo do inlerconexiin en s
mayor brevedkad posibie v 5o haga efeciva @ Inkrconexen ootre amios redes en of plazo
logal estadiecido y en los Meminos Sooedados por ik panes y 12 ordenado por esta

Pigea 39 0 10
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W&dmmﬂh”hﬁh&amnﬂommm
Gonioores ¥ Memhos oaee, comenciaies, v Nanioon, AN como en ceal lados los sspecion
emndmicos. No obstarte, exisie una dlosliad on conceto, uns 0Nca 1A0n gor & gue Sin No
NS035 Amado el contiato de Marpinandn respaciivo enre las pates ios predos O cagos

e Fhercormriin
N Que ot ovidanis la dfadtad do setadiocer oon candchar fme wnos prados solandot a 1a

quion mobe o308 Sorvcios como ssulio TN de o servicios de inrconmsin, Este
lacdn jridca e Gnica y disista a b reacon pridica entre los operadores de
OO CRCIONES ¥ s sunfon Tnoks ndeliwmibedos Les scuerdos do rhorconaeidn
para reguisr osta refooen pridica de neerconexidn entre dos cperadores conliene Una parte
ooombmeca 0 b i L partos el Tamates & pacter. En caso do comficlo acsdan a s
SUTEL poa gue en epercico oo su feallad de nlenmncidn membe o conficin. De este
medo, & flacdn se da como W canvdamdo de B asdeny de dovwoonendn © de la medals
provisional consependiente ¥y no como parke de wn acto da slcance genocal
precios o wsussos Snukes. Estos peedos o Giegos de nterconsadn que Sa & SUTEL e
OwAcke prsvisionad. porguo B regha Baje el prncplo da la primacia de Bis partes, os las
parters Bouercin esios pracios O inlercotaxidn pin tispwds 08 g la SUTEL b haya Rado
on le ooden de miarsansén. Asl s ceans, ol procadimeents carecio pars fer las
oondmicas en 18 wincdn jaridica eotre oparadons en 3 interconexdn os o procodimento
sstabiecide pova Is indervenciin 8 oledtos de emile s Oren de Blenencda. y o el
procodmionto do Spcon tarfara dol articalo 36 de la Ley 7963

V. Gue cemo ha sdo reilormde pir esi Seporniondoncia, pars o splicscidn dot modela
beottom-up scorched node LRIC estadiecido medianie resoucion RCS-137-2010 de s 1050
horss def S 06 mar 20 Ol 2010, puicack on & Deano Oficad La Oacata noman 53 ¢l 17 o
marzo del 2010, ﬂWﬁMQhMMOdM
Incubonte an osla misma jesolcion, es decr, diha informacion ‘era

indmpenustio y asencis purs | apicacitn de & metodoiogia”

V. Gue le RCS-137.2010 eatabsacit que eals ormaatn doberia entregane a méa tarder ol
17 de mmo del 2000, fecha en que medianie ofcio 0150001-2010 ol ICE presantd &
I meacitn relacionada con & clada resciucon.

|

materaimente & spiceodn del modes batom-up 10oched nods LH.CM

VIl Qe o0 1000 ¢350, B Infkormacite adcional apontada por of ICE & dia 27 de ko ol 3o
©N Curso, est8 siendo snabzada por ke SUTEL
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VIl Que o9 clro Que sn Wormacioe axscla y procisa. no os poalre splcer b metodalegla
lipada medarts & RCS-137-2010 pao deha Sraursimca no excuye s oblgacda que fene
Ia SUTEL ce estaliiocer, provisiongimenis, 108 Cgos ¥ precion de nlerconesion oon bass en
un fundamento mzonabia y objeivo, maxima s 50 oma an cueata gue o plazn da dos meses
pera ooty b orden de scceso Oefinliva segin b dedermingds e o aticulo 55 o
Reglamants de Acceso o Interconexin do Rados do Telocomunicacanet, ya transound.

D Que la adopcidn de uns medde lempord hado Imperaive gque 9o B0uda o un sefesernie
obeiva u sira metodologla do cilodo gee guarde proporcionalidad y azonablidad con bs
CHONSaNCas 0 Mcho Gsgroidis an [a schuciin recurnda y proparcienal al Th d& ack de
la modcla coutelat on primet uger, y segundo, o fin de ls orden de Pdercormidn
(competanca ofectiva @ ntoropaabiddad de rodes y servioos)

X. Que or esie senbda, & metedobgia allena que silos la SUTEL sara ka Spcitn de los
PIOCKES Y GMGOR 00 INErCOnxidn, GaDE GNn A0 MOMGNi GSPENE 18 COMACKN & Oualos
defina on of ecso 13) del articslo § de i Ley BEA2, pues ol aticalo 69 de ls misrma ey de
manera expresa seffalx “Los peocios de Mlaroasavin dabaddn esiar crowadts & cosios,
oonformg ¥ oso 13) ol wfiowo 6§ e asls Lay y serdn mepociados Mvemede pov Ao
operadves anbe i (.. )"

XL Que aemismo, i SUTEL no pusde desconoosr que axishen tirlas mduimas de uswanio
Il segin lo Selermnado medanie RCS 6152000 de lns 1045 horas del 18 de daembre
del 2000, Esta condadn obiiga a que o6 procios y cargos oe imerconaxen se e por detajo
de las nfes estatiecides on s otads resokacddn, puss de 10 conbado ealh Supernlercencis
ostaria ro selo vclentando s fimos y prinopics del marco pridco do b Inlecomunicaciones,
SN0 8 SOSMES IIDING B comgalesda an o maxcads

X Oue on consocucrcia, o5 pasible asmar que on @ reincotn oo prosamie
PIOCHOME0. CONSUTEN chounancad que LsMcan B adogcin do mediklas caulelees
pora amegurar b ofcace e b ressloddn que en B momento se scooterd.

X Gue ool b coson, lo BUTEL oonsiders guo 40 mxpiere wnn mgulackin asmddice con
procias No reckruoes, Que guIrte URa mayor proporocnakdad entre [y dimensitn de los red
00 OPNON 60 GMUNL ¥ QUE WIMSIAN 508 CONGIUENIe COn o 1PO S8 NG on GUe S8
focakzardin kos esfuerzos de b eogress REM.

XIV, Oue per lo anteror. 56 consdorns cowertants a splicaciin do una medicla Sempord o
Cargos por Phesconexitn, que considers DS GArgos por Uso de iy red, defindos en ol Plego
Tatoro Vigems de o resciutitn ARLEEP RRGO0ST 2000 do las ocho horss y  bradis
minules del 31 da agosio 08 2008 tAfcA008 COMO recos Mmdinos il secr madianie
reselugon RSCS15.2008, o= las 10045 horas del 18 de doembre de 2008 publcass en La
Gacota N™31 0l 15 de labrero dol 2010. Este Pliego esladieco como anla da sterconanikin
oon 18 red de tlefonia o ol ICE " pddics nscions™ segin of docemenio) un monis oe
£203 por mareto apiicabie a Todas fas rodes co ICK inferconactadag & is rod padiicg sacvanal
mammmmm 0 savicas MDE-R2 MOENT, MOE-

Magadl & 1
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Xv. Mmc&hk&rwﬂhmhmaw;mumwmnm
dado que ro caile una W il ogeivalanio pulscads, se mrilcard Lo mbune proporcidn wxisoe e
atrg B 1aifa plena de usuaro Tnal do Siafonda §a y o grecio do PMvcormaids ssociaco, ol
precio de usuro fnal en teteforsa movil plena, de b siguente forma

C
Cly =TV R, » TU;;.

308
Cly = 30 w410 c265¢0

Clg Cargo por miarconiueion Naoscnia most opsrsdor ncuimbanis

TUF e Tarn de usario Snad deleforvia mdvil plena (¢30)

Cly: por nierconencn jefefznia fga (£3 £3)
TUF e Tarma de uswarnio fingd lelefonis e plona (¢4 10}
Lt mizra proporcidn se apiiod para cilculy s tacfas en modaldad reducida tanto para
tcdaionla mdwl como para ielatonla Ya:

cl
C". - TW’. d ﬁ}’;;

«1o)
Clpg #2200 « e weLy?

Denda

Cla' Cargo de nlirconeadn telebonla ja cperador ncumberte on modaidad redecks
TUF o Tarta de usuano Snal eiofonks A)a an modaag phna (¢30)

CL:.C nlarconseide iolonda fje (¢3 63)

TUF o Torks de uscario fingl sefefonia figa on modalicdad plena (¢4,10)

Clye Cargo do iImerconaxdn tielonia miv cpatadr ncambentn sn trodadciad sodacds
TUFge Tarils dé wsuiio frad teletonia mowl en modaidad recuoda (g223)

Cly i« Cargo idorconaxdn lelotonia Yo oo medalded plans (¢363)

TUF: Tarlla da usuaro final Ssfonda §a en modaided plers (£4.10)

XVL Quo de acserdd oon lo ndicado amenonrents. 106 CAGOS @9 Nercormidn con s sedes dol

OpRrades eunbans sicin de €363 y ¢26 56 respecivamenie para la red Sja y mawl y s
ok do ninrcenosiée con s redos do RRH sordn los siguionse’

yon = T0Sp = gy,
Mgies 62 & 1)




NE 6265 -“?.'c'.‘ SUtel

0 0C SETICMBRE OF 2010 SESION CVTETYY S—
N

Llpge = ¢410~2363 = $04)

amv - TUF.,. o a.va-
Oiae = ¢ —¢16560 0 2344

Dorne

O o0 Cargo per interconeodn Saloforda Sja dol operador entraste [CALLMYWAY NY S A )
TUFyp Tanila 49 usuaro Tinad tolafonia 1ia plena (¢4, 1)

Oy v Cargo por e uonendn leladonia mdnd del aperacor noumbande (3 03}

m: Cargo por intorconexddn Solefonka mdvil del operador entante (CALLMYWAY NY,
TUF e Tacifa de tauaro lired teteforia mowl poow (£30)

Chan Cango por interconeadn teleionia movi dal epesador inoumbeantes (¢26,56)

XVE Que 2 msma opeacon 5o aplcy pors cblersy 08 Crgos 08 nbircorsndn dal cparador
SO RIS 6N MO reducaa

scxede 0on 18 OfeMBCEN 08 Costos de acuerdo con las melodologas Wizadas por &
ARESEF previo 0 enirads n wgencis oo s Ley 047

XX, Gue por o taio, &5 definen 106 Siguanies Cangos por imercosexion de foma provisional y
(ncamants para s panos Pwolucradas e owls rescluodn

. : . . Prucio de Intercomnimion
RO SO < S e S—— |OFF-NET) (¢)

Funa melm T
Pane Tonwnec e oparmder oviomedn o047

" | Redscias Termirachse apermdcr incemente W
M_" mww PR

'““r__l'_!e Wmnﬁv“ 1 s )
p——ee b * .n.'

Cendiciones de aplication provisionales de los procios de intorconexidn
Los precios de Mirconaddn propusstos so aphcaran provsionalmente, en os sguesnies
trminoe:

I Los corgos por iderconecdn s aplcanin Go Meneia no recirecs onko operfadores
orconactados, o3 docr, se apbcasie congos dilonciados dapandiondo del sentido
o b comunicacion

i Pas el cass de lne comenkacionss da cobro rovaride aplcasin e Cargos por
wighadtn ce lamadas (puaies 8 bs s oI NmNacen - pecks de

Pghas 8 & 12
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nterconesidn —OF F-NET) que debardn ser canodados por el aperador de & red en o
QU0 20 torming |l comunicacion

R Lo cagos oo NerooNedn  propussios  inCupen @ evigore e s
comunicaciones denio de s mdes de fos speradores par 10 que ne podid cobrarne
por sallos © sepguanies oo red, ya gue dendo ol esquUana da fasecin 0o ke
COMUNICRCIons & Niwi NaCond No sxiis lings dstancis ool

w Lam lgudacenos do Ursico do inlercomexidn e canostards con e carges
propeasios de conformidad con o establondo en & arficulo 37 dal Reglmento o
ACOma0 © Interconesiin de Redes & Tolocomuscacines

v Para las comunicaciones drgidas 2 o rod mdwl desviadas o servicio do casiiero do
VOZ. 50 batd apicar ol Cargo de IMaIcenencn con B ned e on su ComaspOnionin
sentido de s comumicacion y modaicied tarifain.

. Para las comuncacones con tansieroncia do lamadas se apica lo dspuesio en of
g vt vigento (RR0- 6867 2006 dol 31 de ajosto do 2005, Aoanie nemow
42 de La Gaoets ndmero 163 oel 25 de setembes el 2006), 13l y como == descrbe
8 corbnuacion

- Ouigen de Servkiomiguese | Senvicloslgee s Precio de
transferm is ranetorn » indarconmin
COMNCI LHIN OOMuUNoacHdn apicabide (1)

comueaton

farvios Comvorcionsd o ool | Servno comvercone | e o=
ownrenns Worosnawds  (OIT.
NET) a0 ned S

" Bereise Comwvwrcionsl o ol et it Trece o=
COWOROCNN Plercanavtn |OFF.
NET) oo 1 S0
Beecie oiier | Comvmciondd 0 ovhiee | Sarvicie aelulai Troce o
wierosnendn [OFF
NET) o0 ond Ml

Conviwcionsl o ol | Gasliws shichiinen | Taen o
mermaresin (OFF
NET) o0 el mind
amraemein (OFT.
NET) o el il

'

I

-

e -

Caowwrcorsl o ol | Serviem comeeroony | Froce o
Moimoein 0T
NET) a0 ol il

consencens | Servoo celsty Foce o
oimaneia  (OFF.
NET) o0 vl il (2)
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(1} B precio de mmipooesdin apfcatie cegonisrd o Kdo caso o senhin o b
Mpmmamanbmdomm*

@) L st de los PR ARG ehdd) Jard S0 RO 40 Wk agoc &
B indedo en o Phego Tathere Vigeede por baltenes o wn ascscms de bquadicion de
PAlco srire cpeeaxdoeny,
XX, Ouo cabo destocsr gue ol ierés pubico on of caso de marism o8 o nierds pidioo
eundmico dal 0¢ Infarponesdn y on ol ordonarmento o
felecomunicaciones. £s neosmano dierervian of pOtAGH 48l Mharés Indliluciond. N &8

BE42. Loy de @ Actondad Regeladera de los Sewvicios Publcos, ey 7585 y I8 Ley Genersd de
Admisslisciin Pibics, ley G227, e lNegemertn do Acceto ¢ Inferconoxiin de Redes de

Tolecomnicaciones pablcado en o Disno O6cel La Gassta ntmaro 309 dal 17 de ecubie del
208

EL CONSEJO DE LA SUPERNTENDENCA DE TELECOMUNICACONES
RESUSLVE.

L De conbormdad con ol sticdlo 80 ds 1o Lay Gererdl de Tekcomenicaciones, ey 8542, of
atiosio 40 ot Reglamento de Atcesd © INarcanesdn do Rodes de Telecomunicaciones, v ol
aticuio 14, ok 2) de A Ley General de @ Adminsyaccn Publca, dictr como medicls
poesions de acosso & perconmion ertre s redee 8 RAM ¢ & INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), ka siguiende.

CAPITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALLS
ARTICULO UNO (1): DEFMICIONES

11 Pam cdfechs de I3 miorpretacon oo b presele Medis provsionsl oo soso @
wherconenidn (I Medde Proviaionsl’) se lendtin on cuenta las dofricioses conienides on su
Ancon A En ausencis de defeicitn copress an Cho AnenD, Spicand Jo dispussio en & Lay
Canienl 88 Todecomuncaoenes (LGT), el Regamento de Acosso & Inlsrconexdn de Hedes oo
Telooruricacionss (RT), las demés nomas ¥ reglamentaras quo mguien b maderia, los
resolciones de esta Superntendencis de T ¥ 188 recomendacionis o ks
rgorisnos Inamesionalos da Blocemusicacionoes de los cuales forma parte Coala Rica

Mighes 84 & 10
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ARTICULD DOS {2): ANEXOS

21 Formen parto oo esta Medida Provisional los anasos sigukntos: Wmu
m_gmmmuamom AlY, . Condicones

Aneso [ 'Procadmionty do aoncdn y reparacion de averlas”. Aese £
Wmdmdmypuwcnnmmmdﬂﬂ‘
Anaxe | "Pocodimicnto pata la %oma do medicencs y goneracdn do csladislican pan
garartizer ba calidad 0¢ Jos savicios de nterconesidn’, Ansxo G “Procademanio parm prebes de
meroperstibdad entre of ICE y prostacioms sobolardes™. Ao M “Aprovisionsmento de
rirarsuthra para coubicackin de equpos”

ARTICULD TRES (3} OBJETO

31.  El ohpto de la proserte Modkda Provisonal es establecer de forma provisons’ e
Gdlais 0 ACEsh @ Ifercenexcn, ton ol prepdsio de posliilar el micrcamdio oo ralce
Selefirico IP/TOM erie los codkes do REM y 98 mdos Ijas y mdviks del ICE, 2 olocio de que sus
respecives clentos puedan, 2 su opaon. lener acceso a s redes de anbos oparsdores.

ARTICULO CUATRO (4) FACILIDADES ¥ TRATO IGUALITARIO

41, R&H y ol ICE (e mo las "Partes”) debordn proceder reciorocamenie 2 la
Coneian de Sus respasivas redes, N0o & 2000 08 13 olrs Parks 8 13 red de su propledad
e condigones do ipuaidad. Yarsparenca y no dsorminackin, corforne o modelo de acomo ¢
ierconendn sstabiecdo e B présents Medda Provaional

ARTICULD CINCO (5) FECHAS Y PLAZOS PARA EL ACCESO Y LA INTERCONEXION

51 Elacoeso v la miomonexnidn de s rodes de s Pardes deberd ofeciusse deme de os
Sz Chass NAbIS Poshions & & NoSNcasion de s presente Medida Provsional.

ARTICULD SEIS §8): SUMBEISTRO DE INFORMACION

61,  Las Partos on of curso de @ epecucedn oo |y presente Modids Provisional, y como parie
ol Panviaionto Tacsico wiograds (FT1), intercambianan de manera 1ore y hadatuad infeemacion

reiativa 3 proyeccknes de Iréhco, planiicacon %@ wa redes, madcin y facleackin, sn g o
comenido de dichas niommacones terga oo fin que no ea & de colsbornr an B maje
adnisaliacite y oficioncia do esta Nedida Payvsona

ARTICULO SETE (T) PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

7.1, Las Portes gomamizadn en do momenio Iy confidencisided y sealo oé las
iormaciones g Yarston por sus mades, no deblanda promower, causar o faciblar s
mieroeptaaon Bogs oe a8 mismas for NGNS GG

72 15 Ley sove B matora determinaed of procedmionto por medd o ol s Partes
pocran oduborae con s Astoridades Judicisies en esios canos.

Mg oes M 18
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ARTICULO OCHO (B) IMPLEMENTACION DEL ACCESO Y LA INTERCONEXION
81 Lo Partos inlerconecisin sus mapsctivas rodes por medo do enfaces EUVSET an s
punios de ineroonaxitn (POL) desoros en of Anexo B ‘Progpecto Téomion de Acosso »
e GoneiOn”™ Su eats Medcis Moviaiondd, s ieho anaxd s ancasnlian Sstoades ios dealos de
mrplementicon, lccaidades, formaio, s holidsdes, e PO y 103 ofa espaciScacion de
Car it Wenieo, las ouaies fomean parie mvagrl de ja presente Madda Prosisiosal.

ARTICULO NUEVE (9 RESPONSARLIDAD DE LAS NVERSIONES PARA EL ACCESO ©
MTERCONEXION

91, RAH dabard asumir, por su coenta y rosgo, os costos de maderaies, inssalaoén,
remockiny Inparvexiy, Mo 08 OFA. SUPEVSEN, NANGEons, ¥y OOS QSIS £ IWarsiones
moosaras, asl como, los comon de Oparacide y Mankenimeeto de los squipos. nlariaoos y
madios 08 A0S0 Mduanids para acanzar o PO del ICE

92, Duane la ejecuciin de osta Medida Provishnal de ser necessno ajustyr 0 manierss
rhaestrociuns del ICE Dirs SlOnde! B CONSCIONES 08 CAltad 48 Srvdo requendas an los FOI,
RAH suministand los squDOs ¥y comporenies ¥ Bsanird o8 COROR QUa 50 Mauisen para tal
R0, Induyendo agquelios gue se denven os la dimpacon de limitacones de capackded en los
ouipan do lecomuncacorsms dol ICE

B P iender Ko moochs rducenadens con ks panos airleriores las Partes conocendn y
rosolverdn sobre & mepe dlemadve Monca y econdmica que atiends las Imtacones de
Ielrasineture que se prasenton al momento e vpiements |3 solCKn 08 SO8K0 @
islnrcanesidn, sedin s dafna on ol FTAL

oA RAM conssmvard I proplodad do e equipos 7 componatdes sumsisiados o fos
termnos de esta Medds Provsional Bn fado caso, B couticandn, asl coms, la operacen y
MENAOUIEINe 38 108 MMINNos Serll Un Servick) prestindo por ol ICE n targo & REN.

ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO #TH)

3101 Ls hatditpson da acoiso y la inerconmadn serd obyeto del proceso de Plansamento
Téorwco Irtegado (PT1) que so rcolizard antio fos Pates con of olstivo do abilenar un adoouado
vl da servido, cptimizacdn dol drecoonamiento del ¥afico y & s Cslos de s nutas do
Irterconexcn

102 Dentro o6f proceso de PT1 se realzamdn s reumonss que 520N Pecisiras el
dosarrcllsr of  Proyecto Téonco do Acosso ¢ Infarosnaxen PTAY) y pata actusizar be
pravisiones de necesidades, ol cual forma parte el Asexo B o asts Medids Provsionsd.

10.3. La planficacin y la proyeciidn de ks requistos de capacidad on los POL, creacitn de
UGV REas 30 Neoanexdn yo of SUEESYD de arvaces de INlenonexion 56 Bveds & cabd de

scuordo oon lan daposcionas 0e osta Madida Provisienal y sus anmvos. a LGT y el BRI,

g 87 e 1
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104,  Laidertificaciin de los POI & ulikzer y ol dimirsionamento 6 8 ndlas 36 reakzanan con
basd on I Fdrmecion arignada y peaparcianads por las Patos Los calados v s infoemasén
0N sardn parta 0 Proyaio Téonkoo de Accaso @ interoonasdn (PTAJ).

10.5. Cuando la mplomentacn de un dofermrado PO ne fusa Monica i econdmcaments
viable, 18 Parks riquedda podn oVece’ unad SNMAiva compatitio da mulud aceerdo con o
solicrtants. cuyes costos adciomion doben per Cubiorion en su otaidnd por la Pade solictarde

10,0,  Los Partos 00 cbligen 8 e como confdencal is informacion solsiva o PTL sl cemo,
mmmmumammmm-wcaomwb

107 Lo wormadon relacionada con cambios do indola Henke hated do ondtegarse por la
Parte intesesads con un miwimo de novesls (90) diss de sdelaciin o 18 pussla o S8nico o ks
MOdicanInes I0CNCAS & QuUO 1o redaran, & N de NO CausAl perucios o s otra Pate y, en Ddo
G0, CoN unE Ardachn minirg sAcenla 4N K6 C3S06 9N QUA SAA pracsa B Incducoon de
POOECKNGS RoniOPCas on sus respectives sedes que peeden sfecty’ |8 provesiin de los
BNCOS €0 A000%e & Blarconexon

120, Tanlo ba previsiones inceles de capacdad como o avpliocienos y madeacines que
i RQUIRN, rRCogidas an af Marco dal proceso PTI seddn Inoorporadas en af PTAL

ARTICULD ONCE (11): COUBICACION

1101 Con le Teaiking O efciui ol 2coss0 v la iInborconexidn de las redes s Partes se
prostardn sorvicios do coubicacdn, proveperdo cunndo coresponda, lis Teciidados do eapacio
fisico, Saguridad, energia clecinca, ontre olras, para gue o PO este habiitado y oparativo.

112 La prestacdn oo estos Scikjodes por parde 3 ICE %0 susleed & 106 depuasi en s
Anexos 0 ests Medids Provsionad

ARTICULO DOCE (12 ACCESO A LAS INSTALACIONES OSJETO O ESTA MEDIDA
PROVISIONAL

121 De ser necesano gee personsl 08 &guna de s Packis actads a Melaladonss o Ia otra
Pane. la FPame solclanne COmunitard por esotio 0s nomives y delos genarales do dcho
persony, of Gue DNCANENE iIngmsad & aqualas rslalacones an s fochas y horas previstas, y
acompanados por parsany’ de & oba Pae. Las Pares 16conoce & necikic] e acciso agh
porn #foctos 08 1n presfiaciin dil sorwcio

122 Cedu Parte sord respormobio per cualguer daf\o © perjueio dobidamanto comprobadco
aue s persoral ocasions 2 ek Pslalacanes y equipos de la otra Pare, nchecas las faohdades
08 lenceros on os (ocakes oo dsta o8 COMO, SO 1 IRCION O IMEACKON an o accode & sus
stalacionas

122 1 procodimiomio par scootd & b walabicionss do Lk Parlos 10 enountra en of Anawo
E
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ARTICULO TRECE (13k CALIDAD ¥ GRADO DEL SERVICIO

124, s cuenlo & celadad y grods de somcho loa Paries deborin cbsorver os deponicanes
conlenidas an 06 siguames inrunaniss Pen Fundamantal de Encadenamonto, “an
Fundamestsl de Trsrameidn, Fan F Iy de Shomicackn, Pl Nacons oo
Numaracdn, Raglmonto de Calded y Frestactin da ks Servics, Roghmendo de Acomo o
It coniaidn g9 Redis 08 Takcomunicaciongs, Reghmano solie o Régman da Frokeccin @
Usuaro Frgd de los Servvicos do Toooomurscasanes Solados pot ln NAREEEP, pare tod ouanto
s refiera a B presente Neddn Frovisional y su ejececon. asi como, s rescuocnes do
Cmo' duhwf“t"lnym“mmohmma
e o e

125  En ol Ao B de ostn Modda Provisondd 96 incorporscan las provisionas espocilioss en
matora de calcad de red y las mediciones ¥ estadisticas deberdn sor revesadas en reunianes
Uimatraes. Un inonme scbnd dohs rovaiin doterd sar combido a la SUTEL En odo cass, e
probabiidad de pédids de rifco en las Foncies de Posrconesidn no superand &l uno gor cento
(%), conforme a las recomendaciones E£.520 y £.521 do & UIT. Asimiemo, of boguso inteme de
I8 oanlrsdas 40 Cconmuiacin @0 Crcuos n K6 g 50 preduce 18 nkorooraddn o dedard
oupodar de un uno por aeno (1%)

ARTICULO CATORCE (14): DISPONIBLIDAD
131 Les osaces de moruonadn Ceberdn ssogurar ura dieponbicisd minma anvuy de
noverta y NUEVS 0ama roventa y skt par clanto (96.57%)

132 En o Ao F 5o ostablocordin s concioones pars verficy o cumplimiond de ks
raves mninss 08 dhOonBINGId 08 L canlralas y demas dementos de & nierceneson que
detodn rospctar lan Parlos.

133, Cunlguer @uNo O paruicio selrhds por une do s Pardes 0omo cormecimce drecla de la
regheenca 0 nobservancs de esios estindires, Rodlad & B Pae sgrviada & mdemar una
dernizacion, |a Quo nunca sard mayor de 2 casbdad de ¥dico dejado de cursay por los
olermerdcn afecindom por s indapoiiidad. Somand como mfsoncia of promaedia do minsos
CUrsacos POr o5 rutd de Inerconenidn epeciica en s (imos 5 (6) Meses.

ARTICULD QUINCE (15): MANTENMENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

141, Las Partes son responsabies de a operaadn y mantesimisnto de sl equipos y reoes, &
i e gue ol Socos0 ¥ 8 Inderoonsnddn campia oon los requinites de caldad y confiabdicdad de los
Servioos estabiecdos, ks noomas dotades por ks UIT-T y las nciuidas on & Anexo B

142, Manterimerto Proverdive. Las Panes podnan sCondar suspansionas projramadas para o
manienimento prevonive del acoose e plorconexidn. s que dichas PlonupGenos pasden et
corsilandas como we Slls an @l seniclo. N coieclo Bs Partes deberan motificarse
reciprocaments por escriio GOn Uk SBCdn Mg o8 dkz (10) dlas hables a2 la fecha de
oo de los Tabsos En cascs de urporwia, Bs Partes pedrén scerdsd un place manod de
motfcacin pees realzar labepos 4o markaninionto plevestivo

143 L5 ladones 0o mandenmicelo preventvo deberan prduciss derfro de la vestans de
mamenimento comvenda enlre s Partes.
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144 Las siuacencs do caso fomuio o o foerza mayor que ocasionen | inlerupaon de
poCosn © Iecosidn on of segmenio coniulada por e do e Paten, daberdn st
comuncadas de rmodalo o Cenko de Oparacionss & s Red de &

1eli1on0, cormeo cleckOnind o tacsimie.

4.5 Manvdemmeenio Comectvo. Lo 1 evertusided de que s procdhircan averiss an lis edes
oo s Pardos 0 on segmortios do dslas que pusdan afectar ln calided del ncosso © b
irtercanexdn, s mismess serdn Noicadss MCErOCAIMENts 1in pranio 56 Nga comcoemiants de
oies. La Parto respornabie deberd restatiocer of sordoo & 1o moyor Ineveded posiie

ME Pam Dol o mpom do averias ¥ 020rdnagr sy feperaciin, o avisbince o
procadiimianio de eScESMBND ¥ MeSarscin que 56 encusnina contenido en el Aneso D de esta
Nedda Pevmang. Antos de uliizar diche procedmionto, an Partes, deborin
146 1. Asegurarse gue 1a falla no ha do cnginada en su red arles de reportaria a i olra
Purte

144 2. Pravia @ meporie: de 1a averia, oimar 10das S previsionss Que ONTespongan pura
Qo Iy Iisene o Mocte o fd 0o e olre Pane

"7 U vz fopontedn W averia, las Martos realzadn corpuntamente fados los
pructas necesanas ates oe erwiy! pecsenal de manknimianto &l Lga donda s produje

148 Les Peartes astablocerdn allemalivas para reparar prodiomas roporados dosputs de las
roras regulares de Yadago. nchyerdo B delerminstdn con aECKn i pesonal astarizace
POD aplicar acoiones comoctivas an el sito do ln Gl

ARTICULO DIECISEIS (16): USO DE LA NUMERACION

15.1. Las Partes deberdn covegr, mMciosch @ Imedalmants, clialguer imiacon de tipo
NOnico U oparative quo meida o afecto of o comedio y ofcinie de los COdSgos de Mmarcaciin y
Pl O nETERRGOn viIgans

ARTICULD DIECSIETE (17): DIRECCIONES IP

16.1. ElICE dotera proveer a RAH las deectiones IP receasias pare 1o spoaciin da asta
Nedids Movsions, cobnandoln los cosios oarmespondentes.

ARTICULD DIECIOCHO (18): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED
17.1. Cado Poans serh maponsatio do las piedidas guo caune o manep Ieudulenio del
SAIVCIO 2 IIOCOMUNKICIONDS 2N U respaciivis re0es

17.2  Las Partos dobaris definir procedimentos de prowencidn de posbies usos indetedon de
13 192 en of ambio Ao usuano fnad, que pusdan sfectsr I Inkegrdad & Sl rades. Es prohibiio
uokgdr erwio masivo, Indisciminade v ro ssictade de nfoenmacdn © comeo sleckhdnko &
aves de las sedes. Asimamo, B Panks debarin edilar cusiguier imercepcion o hlromisite no
Cenoeds © solclate, on a red con cualguier fin, PChayenoo pero 1o iilades & fros dosrucivos
ommn%“ﬂandMym#nm' ofras pcicas roetnias
o lortas.
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17,4 De gl fama, los Pafcs deboin implomontss e modden de segurdiad & ofecios de
ovlar alaquas y Neganones de senvickns que pangan en peigro, o funcioramerto plera de las
reckes do ambos pertes

174 Es provbico propicis, fomantar © cossants de cualgueer mado 'a reallzacion de pramicas
froudslortas mndondos o deernier o preslscdn doe un senvicko, 1slos 00O Bypaes”
reorignacdhn ¢e lamatas, enmascaamient de iradfco memaconal madante denificacines
fisudalenioss do Okhes lbemeciss Gon oo AOmos Ju Srignactn. ¢ Casigur olra Mluecion
fraudeianta, Qe viole las leyes. reglamesdos y demds disposicones amdcies por s SUTEL

175 Niguna de s Partes sech teaponside ool wio fracddento gue s usuanos hagsn do
red ce la otra Pane, a vaves del acoeeo y & inberconexon, nduyendo s prdcicss o fraucks
Quo GChos Ukaos Dapges con los servicks de felefonda Mammacional, como sen: ‘Bypasa”,
“sefibing”, enire olres.

176 Se comsidenard us0 Fasdulento B Wizacion o o aprovechamians de un sarvelo sara
fnes 0 hao condinanes dieranies a las sstsbincaas 001 of oparador Qua o prests.

1.7, Se cossidersrd que und Pama, sus drectonss, evgleados, contralistas, aganes, entre
OO, sl Incanondo o Cealgaer a0 de servioo o oo, legol, o lreuddenio, incuyendo poro
ro liiad & 0 sigdante:

17 7.1 Volandn duo o falta de cumplmienio de cugkader regulaciin Ladans gu Qanma
grasiacion del senvco

17.7.2 Velasdn do ¢ falls do curmplismiento 00 ouquier oy 0 re@dacion que goskama of
WO Ol oMo

1773 Acchnms Que 500 CInslieiis on paliores do activdad fracdulenta, Wl guo
dgue una irtencdn pars dofsady 8 1o olra Pame unk W2 gue & savicio aske
HUN0 prslace.

17 7 A4 Contucts ptorcionads pars sludi of pago de cangos debidos 2 W oira Parla

170. En lodo cead, las Paes doberdn prevoryy, conirclar, doleciar y oviter ol uss n
anorzady de s mdes de Secomenicacionss, DINSANGISH Vda 4 cooparRckin Wanica y legal
POrG PrOVanT, avitar y denunciay ante |y autordad competenie 00O UPe 06 prSicHs Gus N0 8656
panmticha por by Ley

17.0.  Elwo Youduionio ro aemo a la Parda sfoctado do |a cbiigacin de pagar ke cargos &
200030 € inlercorexitn y jos deemds savRios Corratados & & otm Parte, saho casos de
renpons biiclad compertia pot amtas Partos

CAPITULO TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIWALES

ARTICULO DECNUEVE (20): CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION
W1 Pora consilur los pusios do inlerconexidn o inrcenbis o ¥¥co ot mdos
telelinicasidaios, s Parkes dobords recunocerse 105 cargos que 5 descrben en of Aneeo C

1.2 Asimemo, comasponde 2 RAH cuber los cagos refwanks § orface do S00es0 para
Ierconestn,  servichh 8 AUvactn da POI No pental Alcatel San Pedro), servioos pars
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Peivacion da s POI's mowlas (une para cada red mawl: GSM y 3G) y acceso a Infernet, de ser

| ARTICULO VEINTE (20): CONCRIACION, LIGURDACION ¥ FACTURACION DI ml

< =
191, B PS prepagard su ¥ Seieforicn depositands

caudadorn Mmonada a suma gque consdere pertmenie a
CANIINO

v e ICE, o s
oo aubor sus estimacones

4!

W2 DICE moioaird peridcamante e COR cnghados de s delinlaa stas do
iercanexcn con of PS y conaliard ol consemo @e 1360, on Wrminos de dolaes scunulados.
coniia o saldo do & cuanta recaudadora

dchs condcdn 8 19 sguients drecdion de comeo eeciriniod nhegnuiirhitor.com a efecios de
Que & PS5 0m: s previsiones coriesposdiendes pars wumarrie Aiho saldo

194, De sloanzer |8 cuenls 1ecaudaiorn un s300 & coro @ ICE doyard de cursar of tafico
ofraodo on las rutas de reorconenién con ol PS

105 Como adolanto al proceso de conclincion y tactursdon morsus oo tridfco, of ICE anvard
daramants. soroximadamanta 2 las 1100 haras. a la direcodn de cormo indicada un estads del
saldo de I cusrts reCHudaen, GCOMEENR O s CORSs generados en s rutas de
intorconenidn dasde las 000 hoas tasts las 24 00 horss del a actanor. Asmismo of PS andara
o ICE sus rogisiras de COR de dichas nuitas can cone a i mesma horas del dis amenor.

106. Er caso de que se presends una condickin de snormaidad del comgonaemiento de rdfico
Selefonico. Jorde of reghlio de Yalke do s clirmes velntcuaio () horos se spane on mis de
w chacuenta por gents (S0%) del wior regsinedo en of mismo panodo equialente antorior, |
Parte que Nnga conoamiento de deha condoon gerersed s akts y comnsocd & l ora Pans
s enconlrae s axpicacanes cormeapndentos.

19.7. Cada Pame dupone como mieme do son (6) hoos pors aclwnr ol origen & s
amommaiided y ordens |6 msituciin G saldo de B enta recausadora @ los vakees que
comsponda. Duame ose periodo, o ICE momendd sblers S solis paa o rdfico
mlercambiacko con &l PS.

WA  Porows perto. of ICE canoofard 3 RAN o8 corgon per of Irdfico Orsado on su red. da
BeueNdo con en OGO 0 gUdacan de N0 messual an apego 3 o dispuesio en & arfculo
37 del Rogarrento de Acceso ¢ Inlerconaxidn ds Redos do Telocomuniceciones, consderando
pars asion efecion, 10k Mortos prapagados por o PS.
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WE A mas tardar of da dieg (10) de cada mes, o of siguete dla bl cuando & fedha anles
menconsds faies o0 da R s Pands 56 resenaran s el por los seedcios de
Peooo o ninronexion comesponchentos ol mos artonor

10 Los Partos pockdn sovisar o0 un Milum la ponodicdod d6 oste 0o 0o facturacion. o fn de
infroduck mas qudasones por mes de acusrdo 2 Su convenencia

11 Las fechutes por éSco Miulinico ostanidn, acompafindes de les Cunries de Concliscidn
oo Yrahioo (CCT) refendas al detale de las Samptas cursadas en Gada ruln de inferconeson

1912 Las fachuras werdn emildos en dolaes de los Estados Uridos de Aménica v pagadss en
un e Guo A0 excoda los dise (10) diss hibiles conladen a parie de o facha do 3 entrogas, &
CRORRCHm 06 B Taclutia gue s relwren al YaRo) prépagado

913 Dantro do ase msmo plaxo de diez (19) dias hablies s Partes podran formadar por
SO, eacnes U ieUoNEs SROCECES & B8 facluns recitidss. Trarscurido & plazo
seloree o oo medien reciamos, s orenciesd Qe loe monios fachurados som recenosdos
oMo Buenos y valdos

19,14 Para of nlercambio de rdfco Sieftnico pospage la cancolacidn de & factura deberd
1002 e @0 B cha s lalacaa manqus 0xsln wni dlenecis igusl 0 menss o 1% an &l g
fetal de commcottn gue srvid do bose pars |o emisdn o Is faclura

W5 Ceando B dilsrencia on ol Sompo otel do comunionodn gue sivio do bose pove
emisdtn oo la Bcturs por bdhico Selefonion se mayor 3l o por ciemo [19%), en & plazo de cnco
(3] dus hables cortedon @ partr B presordacdn de B tchrae, s Partos examrsean Kn
MMMW“MNWMMOIDM““

1990 Parn W ofecin. Gomardn wn fpons gas conbinga s sigukeds informacitn, peara cads
o &2 Irdfoo on cada rula

18000, Porosalige de varincon del fempo de comurmicackin ol evihusdo.

19162 Porcantap do comunicaciones can duraconss cor dicrandas de 1 1 segundo.
192163 Porcentig o comniacionis Con duracOnes con dirantias do 1 2 sagundos.
19164, Poromiae de comumicaciones con durascnes oo dierencias maycres g 2

sogundos.

18,005 Poroeiige do comumicackones 0on duraconms Cowoke o

19.40.85. Porosmiae de comunicaciones con dumciores no Wsadas on b condral de
GISBN0 Eeact) B 56 1S0das an 18 canal Gs Oian 08 s COMUNCHCNEE

19.16.7. Poromine de comuricacitnes con duacires no tsadas en b corded de
osgen respect a las tasacks en la contal de desing de s COMmUNCAtenes

1997 A Qs de acueedo entre fas Pares, b Parfe incorforme deberd acusir a2 & SUTEL, segin
s aseticou en o K|
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1918 Los sistermas de [carsoin sleldnics no reakzarda nisgan ipo de redosdan al 1mgo de
comunicacion, famatlo de los registos detalados do famades (COR), y on fodo o, lae
fraccianas da seguado sardn roncadas on la duracion edoctiva do & comunkackn

1919 Paa s carges por uso de la rod por oo telefdryce, Gaddn Pafe inderoonecieds
facturard & 19 olrd Pars s wtaldad de mnuics y of mona covespondente al badoo tasado, sin
spficer redondoo aiguno 8 lo Axpodn do ada comuioncitn. Para sskos frde, b sama alal
scumadada sand rodondaada an su abima fraccom al mnuto INMediato supenor,

1920 B tempo do commmicaadn wefinica se inca & pare del momeio &0 gue of desling
compialn B comenicason y lermra coande o ongen Anslza, 0 csando o destino finsiza
despude del Sempo de gusda do e comuncacin, an nisgin case se Inckird danto dal horpa
da COmANICanin tasabie a os clentes, o Sermpo Fancurido on B rapeducaon 0 NE Mankaes
o 100 selemas 3o MsgUeNs atomatzalos do les PMarlos

1221 Covpersacones de pago de cuentas. Do exisle obiQacones mubas 0 s Pates,
Sebickerwete scrodindas on lacturas relacionadas oon la ecucitn do aste condrats, s Parles
realzardn und compensackn periddcy de Cueiss. INGamens 68 padodeilid ol manscal v
w0 1ol and dandro dol plazo de los dez (10) dias hables sroveion pars b cunodiacones o las
fachuras.

19.22 Ratrass o Incumpimiostos an of Pago: El pago en s sakios detidos por una de las
Partes, on fecha posterior & o sstablecda & 16 Mspaciva Gchaa, la colecan en conoicite de
mora y dacd ple a 12 obigackn de cancolyr Ura Compensaciin & s ors Pane. |8 cud se calouierd
tomando cormo Diste of  sakdo dabiso y ol Sempe transosmde desde @ fecha prevasta de pago
hasta & fecha do afodvo pogs, mplosdo wa Wan do Morde epuvaionts @ B Pamae Rale de
Fstados Unidos da Amirica mas sote (V) purtos porosmiusies.

1922 La faka deo pago de obigacorss venddis on ¢l Ismpo astgulado para olo, aoutara a la
Parte 00ea00d & denuncla su incampimionto ante b SUTEL y suiotsr bs suspensdn wmporad
del accens y I Fdercasesidn, sn apego # procadmiosto estabtiockdo an al K1

1924 Pagos o Imputacknos Los pages por corcogio da ke menios ndsudsdos en vilud de
osin comato serdn apbcades per 18 Pane ackedens on o siguente orden:

23251 A ks gesion legakes inouridos
23202 A os nderesss y Componiacines Indamnzalotas que eron aghcables.
2326 3A s sumas principabhs adoucadat.

10.25 PFeclhracin a Cliortos. Code Parte serd seoponsstie de & tatAractn y cotxanca o s
respectives chanles

[ CAPITULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS : ===}

ARTICULO VEINTIUNO (21} NOTINCACIONES

201 Para dfecles de eppcucon Os et NMedids YOVBIONN ¥ OuiGUisl noicaccn entre las
Partes, se sefale Ba sguanies drocosres
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211, Posiice

Fatnoa Banila Goraalaz

Duvrecdon Fisics CAhoo Peen Yoses, San Padio de Mondes 0s Ocs.
Tolttono (500) 2224 - 032

Fa (505 2263 - 2265

Cerren olecirénico pboriiadiice go o

Apdo Postal: 10032 - 1000

Son Josd, Costn 1Sca

2012 Pu REH:

Nszm Hugnu

Dhreccion Flsksa Cuadad Colon. San Josd, daf Rostawante La Chara da Jodd D3 melros coss v
100 melros s, Condomniy Los Alicantcs 918,

Teltfono: (S00) 22490070 1 2240.3310 1 88204568

Fa: (505 2249-6130

Correo electrdonco phugnuehiter com / infed@riter com

ARTICULD VEINTIDOS (22 PROPIEDAD INTELECTUAL

211, Las partes retienen ndviduaimente sus sspecives derechas de propladad inldlacisal @
Ul Ge 1ss obras Gresdas. desarolodss 0 MOANGHes durdrle B woEnces de ests Modids
Provmionad. Negun derecho de propiedad imisleciual @ industral gue costa achmimente 0 gue so
FURA & 56 1oRncka por UG O las Partas, 5@ olorgad & la oira Pana

21.2. Las marcas y patentes pertenccienies a una Pare y que sean necosanas paa gue & ova
Parto Gumpia con s sciviciades proviitas on et Madde Providionsl Camo uso do cualquiy
bdldad 0 sguipe, cluso programasiholinore. 20k podrdy ulilzarse medarte subnizacion
expresa o la Pane propkana de s deseches.

213, Cods Parle serd responsstie, sn ningin costo adcional para @ ora Parte, por Ia
abioncion do e lkancas rolativas & propiedad intlochal ¢ Nndsing do terceros Usados pocs
o cunplEriens de sus respeclivas chbgaciones en ests Madics Provisonal

214 Nogura & las Pates puaden pubicar 0 usar DOolpos, marcss. macas mgstadas,
chuto marces de sanvicos y peteniss, nomtves, redacoones, folosiousdros, simboks o
pakairas do la ofra Pada, por medie do B cualos of nambre do 12 olra Pate puoda asaciane a
COMGA! POtuClo, SNCO. PIOMOCKan O Coliar ofrs matiks 08 publickiad. saho sn @l caso
do fundn de conuncadeos publices, do stuordo can © previshs on la logelaciin pertiramie
segun o crdenamento juridco de Casta Rca.

ARTICULO VEINTITRES (23): CONFIDENCIALIDAD DE LA NFORMACION
221, Coda oo 0 'an Partes onld sbigada o proporcorar 3 o elra tods |a doarmacidn

recosana para o acoeso y la inkerconexcn, y sord esponsatie del wso adecuado de ke
wlormacin dercembuscds con ccandn de s proserde Moddla Provelionel.

Pighee 79 de 14D
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222, Savo gue o espoabque expresameste lo costraro, 2 imformacian que e entreguen fas
Pactos Gerte |8 acucdn 8 esla Modda Mrovaonal qua eadte @ b acaplecion do
cualgeiorns de slies. seth calicedn oomo coofidencal. En Wl senlioo, las Pates daberdn aler an
fama corfidencial loda informaditn Monka, scontmica, comexil y oda olra que por W
rdhiozs dede e conkdersdn come 1 debkndo martenarse ¥ guardanse da manera
20ropada. Gebado 3 Bu Cardcing v,

223, Ls miomacion confidencial s0la podrd ser «tlizada para ol propisito da estadiocer y
manmienet of scooee y lo Inlerconexion. En paticdar, e Partes o pedirdn comparis aois
formacdn con ercers, M con sus Wales, matnoes, subsdaras, so00os, U olras personas
fisicas O juridicss, pubIcas o privicies.

224, Con lab savodados adions, on caso ue s Fartos, en mzdn de sus relaciones con
rCon, TOQASIAn QUO UND d 0a08 lerCerons CONnZon o IOMAcKn guo he sid) clfoRia oMo
ConfORNORl, B4 ONTEgR reQUErEd 00 AUMXNZaCKN expresa, Previa y por esciio de |a Parke que iy
SUESYD PAh POSSE SN § CANOOR! & MTOAND, Guen Py iamans Serd Kanifcaco, asl 0omo,
o alcanoe de 2 Fiormacion regenrids,

225, Las cbigecionss oo confidencididad e manlondrdn dcante foda 1 woenca e la
Nedi®a Provisional, y hasta cinoo afos despuds oe 50 Ierrinaoon por usguie ciuss

226. La viotcidn de ls confidencalond ¢ o uso indetido de B informacidn, dan lugar al
reclana 02 la Indemnizacidn respecivg por la Pane psqudicadsa En todo cao, o Parle que
it I #fomacisn confidencid 56 prosuame responsable por su manejo y respondera por tedos
los dafos y perjucios que, por ly wSkzacin o sulizada d& dcha infonmaciin, so fegue a
oM 0 B clra Parlo,

ARTICULO VEINTICUATIRO (24): FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

231 Cado wna do e Panes eMa obiigada a propocionar @ la otra, loda e infoemacion
necesaria para o accese vy 1 interconexsdn, y serd sapsnssd dol uso adecsado da la
It formacin conincisl Nircantiada can ocasion de osta Medda Provisional.

732  SaEvo que se especiigue exprasamente b conrano, 1 informascidn qus o8 snlieguen B8
Partes durarde |8 ¢jecuckn O8 4 prasecto Medkia Provsionsd gue resulle de s sceplscioe de
cualgaera do oflas, perd calficada come corfiencial En esie sentido, las Panes deboran biatar
@ Tome conddaencal t00a Aemacon Aonica, scondmica, comercid y 0ds olrs que P Su
raturalozs deba ser considorsda como b deblordo marlanorse y geardsese de maoeen
AOropiada, dedido 2 SU Caricier reservaco.

233, La nformacin confidencial 80k podnd ser uSizada para o propdsio de establocer y
mankne! o accoso y la indexconsodn. o parbcuky, fos Parfes 10 podkin compintir eala
irformacitn Con terceos, ti 0on sus Tialos, malrioes, sebedanas, o otras porsonas Sxicas o
prikicas, pibicas o privodas.

204, Con los savedades adroms, o0 G50 qua Bs Parles, on raztn de sus redacones con
WIGHNS, 1OGUEra GUE UND o S0s K00t CONLoN o IHfomaciin gue he sk celficata camo
conftencal, B anregs reoUerEd de AUSrZacon expresa, previa y por escln de & Pars gue 18
sumenksye para poder dare a coNooer & N0, GUNN prevamenie sard MenlficaZa, asl cemo,
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ummmmm En caso de exsiy ana segaiiva de la Pane sciotada, ésta
debe eolw dotsdn y scoplablomente justiicacs

ARTICULO VEINTICINCO (26): LIMITACION DE RESPONSASILIDAD POR PERDIDA O

410 s Po%e o compgrotodenonis ommo datos @ e mlalcionss do W oka, sard
responsatie par ol resarcinsento de estos dados lmtado 3 valor de repossaon de bs equigos y
o aciOn e as ralelaciones

242, Coanda se trane de rstainciones prodales, o resarcimento de los dafios se resitzard en
o sigdents oran de proforanchs A) raparacadn. ¥ & no fuera posbie, b) pego da s eouivaienic
B0 MONeS Comards nacional, por us valor gud 86 acordied praviamanh 6o Lis Parkes

243 Ceant) »5 Yale 08 equipos, & msarcimans de los daf'os se oalzan on o siguente
orden de preferercia; a) repiracon. b) susiiloodn por o0 Qb S8 N0 on CONdicines
compatiis: = no era pasible ninguna do s aternaivas artenores, ©) P00 90 58 eguivaierie
o0 Odtares de 0 Estidos Unioos de Amdrics

244 Pan cumglr con o provisto en los dos pamafos anlenores, s fuera necesans o
Oenonbobo de Ousquisr cusntia, o DRgO B0 el on of [A20 y Torme Que 80 scorderd entre
las Partes, garantiziéndose o & Parie perudicads o deschs de exigr o referddo pago o un
PA2o mdimd de Meina (32) dlas calandane, costades 2 pane de la comgrobacin del dafo, =
ml 1o profore, sn peruic de acudie @ s via udidal correspondianta

2405 Nnguwa o0 s Partos sord repordable oo las ponddas, Axros cosanles o fracasos
comencies o= (3 oira Parte, 88l come lampoco, ndemmizard pledickss rediamadas por los
Chandes O G i Cu Gale, 4 consocuenae 0o lalen coudos an U Openuen

246 Savo dspasiodn legal o regiamentara on 0o, B resporsabiidad prevets on este
atiodo se imdard @ s 0a'os direclos, debidamarta comprobados por la Pare pagudicada
eRcyenooss evertuasbes dafias indreckos 0 NGeNEES. &l COMO laM3EN lLews Gisartes

ARTICULO VEINTISERS (28): INDEMNIZACION POR INDISPONIBILIDAD

251 Er caso ¢ bormpoores por causas de averias en os mnlces de s rulss de
berconenddn, on s segmantcs Baje contol de alguna de las Pames, que mpidan o
cumpirmventc del Indios de deporibiidnd eslabedido en of artouo Qunce e 1 predento Madcls
Provisonsdl, adiigasa @ & Parto responsatie al pago de una indemnizacion, sodre of valor anual
pornido do indegonidiclad. medichy ol S de cacle perodo anusl condads o partr dol Inkis de
aecuaon de |3 prosanie Medida Provsoral, cordorme a Iy sigeients escals

2591 Porn o prievers v hasis Iy soxln hore do indisgonit@idad anusd, & indemnizaciin
Serd equivalente ol 25% do 0s Cargos d= J00ES0 MENSUl] qUE BE IBCONOCEY &N
ostn Nedida Pravisenal al mamania da mealizar la mocicibe ansal

2012 A partr e s s y heala b ddiing hera do ndispontiidad snusl b
indemeizacide sk aquivalinie Al 507% da los cargos 49 RICASY Mensul gue 5o
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NS
reconccen en esta Medida Provisiony, & momento de redlzar ia modoon
Wil

2513 A parts de B décma hora de indeponibiidad anud, B ndermezanan sera
ouivsdanis al *00% e los carpes 30 AUCAS0 MEraLE QUE 56 1IRCONCCE an asta
Medidh Provisony, al momento de realizar & medoon anu.

252  Parn baox ehective la ndemnizaciin, |8 Pate g sesule afect. 0 deberd presstr 'a
gealiin de covo cofrcspondiens, o un pleso Moo de Serta (30) dlas calesdane, b parie ded
vancmieclo 0d pesiodo anusl anteror,

253 B pago debard raatzarse oo of plaze de rorta (30) das caleadart, a parte de o facha
O prasetacdn &% B olidn 08 Cobra LA falle de presentaciin de dicha gestdn o su

hiots del pluse, eo orfiorderd como connal de desmlimento def redame, y exeind o
12 otra Parta de foda responsabilicad.

254 Cueda expresamorte prohiado 2 las Partes comporsar Bisl 0 parciamente los pagos
raconados on esla clasula, madanie s larasones por los senvicks presiatos en fama
tociproch derimndon de oslo corfrane

ARTICULO VEINTISIETE (27) IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIDUCIONES

2.1, Derante I elapa gecuncn de esta Medda Provesiony, cada Pane sen responsable ded
cmpimienio de s otigathnes Inbularss que e asbiscan & ordesamento jurdico
costanosnss, Noyendo, pero no lmitado 3, o pego o= los mpussios que & ley pane & su
cango. sea an caldad do corribuyerde, agents do elorcidn 0 agorto responsadio salve e
upoesios G axncdn O d6 N0 Sujetidn defiados axprasamente 40 s Eyes de canlck
b buter b0 e tigen la malose.

22 DICE olendrd of mpeesto sobee 135 mmesss 4 exdanoe on 08 pages gue s Oebon
acredtar en of exranpro. Ue gual fonra. refondedl of porceniaie que corresponda an ks pagos
l_gqomnmumcmm.

A Accasr Peasia & deposioitn de foarcaros por parte de on oparador do reces plblcas ©
proveesdor G sarvicos 9 IeRcomunIcHGINes deponties o puico. dé s instdacKnes
0 ervicca con Snes do prosiacdn de samicias por pare de terceras.

b, Bandds Ancha Teonologhs que pormile ol nesporte de sefisies oMusnoe medios de
Irensmsitn oon un andho de banda suicioain para garaniear capaodad. vaboldad y
GOSN an B Vanshnencis 08 Galgusr Combnasdn o8 w2, oG, 9rioos, video y
aedio on caalgser Bemato

C. Dyposs Cvosidn de B nis oigral gl origon 0 el dostvo. Es wne Wosce que

oorrespande al redrocconaTrionio de UNS 0 VNS COMUINICACkNES. Cambiardo of DIgan
0 Jasinog.
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d.  Bucke de Aborado. Cansl de Comuricacionas que ulilizs cuskpusr Nonoiegia parns ankear
o purto db conexdn lammal do s rod con o equipo eemng Jdol clerte, En redes

Wl lONcas tambidn sa conocs como bucks locsl o Allma mila.

@ Cargos do accesd: precios relawos 2 B operacon v maniorémiordo de los oouipes y
SfBces Qb SEan NEOISANCS Pars Maluzar, anglar Cala e da Bs dis g so
Ierconectin y masejor el #1600 profucks de o islarconexdn, marteriendo la caldod do
servicls acorde @ las condiciones establoadas por la Sused, asl como los coslos
e racon on la sporeschin y rranteninisedo 0o s squipin y erisces 6 Marconueedn,
infepondieniomente dol use que se dé 2 los mumos. Eo este sertide, comesponde of
OO0 MO pOr Cada Srouio de Irooneedn Dincado M operadar o proveodr que solota
I ivdeconenin

1 Cagos po couticacion do egupcs: proacion que 30 calatiocen Guando un operass ©
proveedar brinds of serdcio b COUbICRCON an Sl LGOS 2ara SIDeNgE aguipos
Ol OPeradar O Provesdar gue solciia &l 2c00s0 y 13 IMErconeen y por of cual oo cobeard
W Cargo 5o mensual

9 Cargo do malalacon precios refativos a b mtalacdn, sogundad, profeccids y sumineio
Ge eovrgis, &8 COMO PR B psia an opaackn 08 6 ealacss y egquipos de
erconexcn, eniie la rod de Ieleconmunitaciones del cperador 0 praveodor gue sebola of
S00R%0 0 I8 inercorexidn y of pundo da interconaxidn del operadar o proveodor gue reahe
la sobotud.

. Cargos do Wharconaxdn: Freto gue & cancdla gor I WiZacen da B nd y s
clemortos. Lo corgos du infercencsdn won de dos fpos. corgos & notese y cargos de
o

. Cargos de Uso. Preco cotrespondionts 8 by uliizaciin de s alenetos de red regueicos
PR Bandeily y leeminar & ¥akCo prodacto de B nteroonenddn, Incuye s costos de
comarciniaaciin, fachaaciin u ofros gue s indan entre ok speradones 0 promatares
merconechdos.

1 COR: Sisters sulomalioaso do sgisho outalado de lamadas anlre uns 0 s cenlides
de COMUNEACHIN, que %o Wilza pare olectos de audiona v faciunodn de semicos de

whcomuncacorss de souardo  Sempo real de 1 comunicaodn

b Cenirslos Abkrtas a la Morconexién; Cantslos de leledonia §ja o mévl dougnedas
COMO 2unis 9 HCCOR0 & erconaddn por pane Al operackr SOCIlEdO, que palritan
ercamingl ol WANoo commutado de e cpaipdores 0 proveodoes sololnmies, haols ns
radas dof operador sobotado y wooversa

| Geniral do Comunicaciones: Elorents do mod 2 traves del cual se levon a cabo inconos
& corol selalzacite, cadficacifn, conmulacton dEMBUCOn, Varspots, asecidn,
stordcatiin de nimerus do oigon y dosleo, eniulamsenio, purdon y ops Quo 8o
requisen para inloer, mantener y Mnalzar comunkaciones entre ooupos tlorminales
Conecixlos & une O s redes.
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m. Centro de Tedosio Pricsio. Son 1o conroa de conmutacdn detadis pars & manajo
zoral de A0 en Und rod, gue penmile 13 agupecin y dsyDusn osl Waoe de
Tanadas elia wa 0 Més Aroes guogritcas

n Centro do Tréammilo Secendaso: Son os candion do trdemile do mayor prargeia o s red
Q@ permiten & interconaxdn antie B md nadonad y B intermadiosal, asl como la
nisvocooxdn enbie sodos

0. Conmuincdn G Crouhos. SIstema 08 Commicacionis g ltNce © oa «n canal
dedicado o croulo extremo a mdreme, menias penmarescs i sesco. Despuds de gue
@ harminada la sesdn s Abera of canal, para ser eilzado por ofros USUAN0S

p. Conmutacon de Paquetes: Ssstema de comunicaciones que permite of mievcambio de
NRemecion enire wainercs, segrentindda on pagueies, Gua 30N Marsaiidos por e ©
varis rultas sn ivpice [0 SIoCOn exclusve @0 s CEnakis de comuncacin, pers
M0G0 ser feensamdiacos en ef destine.

g Contrafo de Aoceso @ erconexdn. ACoendo s |08 OPEratris 0 Ioveedonss qus
FocInoten o pamilen acoso celro alos Consistn en un cenlreto en ol que oo
edpulan e obligacionds y reporsaliidedes 06 cadh uno Oa s operadons o
PIVEEICIes IMSICoNeciacos O Que permiben ac0ss0 entre oflos, Os conformided con s
Ly Geraral da Takcomunicacionas N” BO42 y las damds romas aplcadios.

f. Cowegorcia Posbiidad do ofrecer & Favie do una minm nd dvanos snisos,
srdlineos o N0, ¢ Nlecomunicadones, Wormandn, radodfusios o aplcaocenes
irfonmativos

5. Coubecaciin UDCHSO0N an of msm $Spacid NS0s G0 equpds dal spemndr O proveedr

aw,wummomMMdMyd
solclado

1 Coticactn Vitual Cocbicackn en un punid de scoes0 0 niersonemdn sxieno & los
indeiaciorms ool oparador que teidda B coubcaokn, on caso do ouo ol operador
solcfado no deponga e espacis 0 ks CONCONES Apias pars beindar B couicackan

u.  Desagregeodn Separacidn de nGones 0 recurses esanceles on aementos Indvidales
00 rR0es FAMbYICHs, CUP0 COBID puede Cetermmnarse o fonme rdopencanie

v. Descosexdn hismupcin sl fsics 0 Bgcs, ot o pardal. el fenconamento de
oipos 0 medos de Iransmesin necssacon pars b v cosasin

w.  Desinstolackie: Remoodn compieln do 08 oQapos y enlates do Nerconaniin axiatentos
entra 13 red de Selecomunicacionss def PS y of purto de imerconexién del ICE.
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¥ Desoconamento P Pan de numeraaon que penmile & idertificacin de cads duposive
coneciado 8 B rad an un ralinle dolermisado y gua Wlzs ol protcols II” pas o
ndercambio de Slos.

y. Dsponddiced: Capackiad de s slamenios de wa red pam maniener suU comecta
ODESTBCON COMO LN SO &N on Piervao de enpo dado

¢t EY Polocolo do tarmemision digted conlimado por 32 canakis 00 64 Kbps cada und
pare um tolel de 2048 Kbps (2 Mips).

8 Erface de Detos 00 Sefallzeciin Digtal: Enlace 00 daos gub proporciona on interfaz con
fominyles de sofixizacdn y gue ewtd commbituicke por camaies do Fesmaidn doital (oo
wWioooad 64 kips) y dsposiiveg de conmutacion dgtal o sus egupos de lerminacion.
(Referencis. Gionaro de lo UIT. T, Rocomendaciin G. 750 G707 y G700 do la LIT.T)

B Erace 0 MUMCONE N MOR0 00 COMUNCREONES FMONCo 0 INSNMDACo que permne

ol intorcamtio e FAhto Seledinico 0 corulscdn S0 PAQUAIOE ¥R 408 b MR
bdracconal 0 snidreccional ande redes riorconeciacas.

oo Erface de Sefalzacion Medio de yasmsitn consliuido por un enface de dalos de
MOiackn dghtel vy s lincenes de conlrad de tramsforoncls, wizados pars s
irmsierencis fable de messass 08 WAraciin et dos puios de sefsizackin
conoctados obeciaments. (Referencia: Glosario de & UIT-1. Recomendacon G 700,
G702y GTO3de L UIT-T)

dd Foupos para 3 irterceroxidn: Ditposiivos o oomentos do rod mecossios pams s
arconeaidn enlrg nedks 0o aperadonas gue paaniien, ontre olras, la conrmuiacion de
GCuiies ¥ de pagquetes, 3ol om0, ol Yaneporie 0o las CoMunicaionss enlro Mdos.

s Esruchrs 00 Cosin. Dastrpciin sageoada 0o los composenies ool cosio olal gue
e fomerdn en cuents pars dofnk ko presos oo los servicios,

. Fraude Action contraris o ' vordod y 0 W rocitd. gue parhadca a 'a porsena o anlciad
oonira quien o comete.

o Instolacitrr Puesis on cperacion de o8 sniacis y equipos de bileconiidn. «nte & red
de telecomunicaciones del FS y of pusto de ineroonexen del ICE.

b Inlerconexon: Conexidn fisica o HBgcs de roedes pltfices de  LeBCOMUNICRCNNGS
Uiiizacas For un miamo operadar © provosdor @ obos delisios, do manere gue Sus
US98 pueschin COMUICHTa 00N [0 UsSnos de olros O sus propies usuanas, o acceder
2 DS SAVIN0S Prestados por 0108 OPEracres O Hoveedones.

i inerconexcn Directs. Inlerconesion de dos redis que COMRPanan d mMmunds un pumd da
IMarcenaxdn ontro alas, con ol sbjoto do lograr s nloropaabikdad.

N iderconexdn ndrocla Inlesconesin gue pearile ol davecho de hacer Irdwilo desde o
hacia ofras edes.
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ki Imermet Red mundial de 8000 pObioo, constbudy por un conjunio descenlialead de
rodes de camenitecin inlorconeciadas, que ulitzan o fardla de peolatclos TOPAP
(Protocio do Comal e Tranaparts / Profocolo 08 Inamed), ko para su ennsamianto
oomo para ol control de 10s fujos de alos y ssegaramienio de recepcitn de infoemsoon,
mm-m.mnmwymnuumo

I Insroparatdidat Cepacdad de s componenties 4o una 10d de HOCOmunicacionas parn
operay com odus s0s Gaucwisices l6onkcss ¥y Reclonsios con ol ed de
Inlecomunicacicnes

e Lags Distancis ideenacionad (L) Servco pars resdize [lanacies de gn dalencia
Inamacionsd,

. Medida Provisional [ peesonte nedids provisonad de aoceso & inlercorexion dictads de
condormidad con & LGT el 8 y demis normatva aplicable.

oo Nodos de Dalos Anertos a la heterconeson: Equpos 0 plalsfonmes oo tensmsidn de
detos dosignados come penlos do Acteso @ nlorconoetn por parda dof sporador
SOCERC0, Que permiten conmutar Degueles de s il OpErady 0 provedcr solicitinta,
hacka s rodes dul oparedorn solctods y veeversn.

o Nodos de interoonexion: Canbiles de comunicacionss o palaformss Qi conecion
direclamornte las redes de dos 0 as opotadoms ¢ provesdures gue estin veculados pot
0% pustas 68 irfarcensxdn

Q3 Otmia Unidad de madica de ressioncia clocnca del Sstema intermaconal de Unidades.

Ohrta do Feorconexion de Referercis (OIRY Documento en ol gque s eslablacon las
COndigioNes IOICES, aendmics y jardicas con Bs gee un operadar O proveeder ohece
of acoeso o I ivdarcosnddn & s wad, ol s equers B apobecida pir pate 0o B
Suwperntondoncia de  Toleoomunscaniones y normaimends s s ampore sob 8 oS
CPE N0ONES O [HOWORdONes Iy pore e

&5 Operador. Porsona fisica o jundca, pabica © pewada, Que ooeria 0o |a concesisn ©

=

I Overteciin a Contin. CHoo de loe precons y e Wiiles Dasacdos on k08 coston shebubios
8 B prestacidn del sarvicio y de & inkaestruchura, los cuaies deberan indulr ura utildad,
on bermunos reskes, N0 menor 2 B media do B NAEIG naclondl 0 nlemacinid, an este
(BmMo saso con moxados compar abies,

wu Partos Cosprfiamends of ICE y ISM.
ve. Pan Téowoo Nurdementsl Os Ercadeumoents Mun Tacnkn gue Bene por clijoto regulat

la cofigusacin y los orfierios de ubileacdn de e adas pata B realizacion de
comuNcHsiones vy @ Intircambio de elommackn en s rodes pd de
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&owtmah&mhlw 2 calad y la yansparenca
oo los 08 prostaden o vawis do ol

ww Flan ToMnco Fundamant 08 Saroaaccn Man Ticnee modunte ¢ o se
esdabhcon los normas v los Inedmenias do sincroneacdn Oe cunpleionio obigaono
para 12dos los operadores de rades oo ecOnUNCACcNSs ¥ provesdores de servioos de
acomuricackones disponitios o pidioa

xx Plan Técnko undanastal de Turamaiin. Man Téoncs que teno por alicto asabicont
ey condicionds minimas Que dben cunpll los opaderes 0 redes  de
bl OomuUrICHUIones ¥ 108 provesdores de sereicios de fefeconmunicaciones daponbies o
plbdico para asegutar of flunclonamiento de s onaces da rrsmiscn ontre mdemes de
lis redes O fdacomunicaciings

yy Plan Nacoral de Dasamolio de B Talscomunicacionss: nsiumento de planifcacdo y

con ol Miniter de Planificaciin Nacany y Polilics Foondesics

22 Pln Necions do Nemomsidn: Man Nonco uo Tore por cbito osalivoor e
GEpOsCIones pars B sugnacin de os nimeros o cidigos de 3como 3 los sercios de
WROTLICANONES Y & 108 eguipds lomindes J0 wSulios permibendo B adeceads
seccdn ¢ idenlifcactn de s mismes, de marsra shple y o dacriminabnia,
faciitando la mierconenon de las redes de las dsintss empresss presiacorss de
servickns do Weocomuncacionas. conforme con los prindplos ostablacikdes on 1 Ley
Ganerdl de Telscomunicaciones N* 5542

M. Praslator Solditans (FS) Openadar o proveedor gue solcla @ nierconesidn para
cursar WAACO & Yavéds de B red O operador sololndo. Paras B presente Medids
Provisonal o PS os RBM

b, PIEME RATE: Tass do rrects do roferencia wiicada por ke barces de Estados Undos
parn présiamos da Anero A dlanias con alla capaccad cradticla

oce. Proveedor: Porsora fisca o joddica, plblca o privada, que proportiana sorvioos de
W COTUNCAGoNS disponitias ¥ plblice sobre una d 30 NcemuRicacionas oan la
Gebida coreemiin o aulotzacion, segin cemmponds

A0 Puarte nafaz do et sl 0 salda gue permite of inloxamdio da Momacdn ondro &s o
s QBpOSBVOS.

SO0 MUEnd o ACCeSO. INteriaz do 2 MIDS quE pOrmie Marconsctr la Rod de Tekfonia
muwmwumumwomcam Esta
mierfar debe ocurplir con los caacleristicas fsicas y elcncas desonplas en by
rocomendiaciom G 700 da o LT

M. Ao de letorconeaidn P00 Penio Ance dondo so dfeckia la consxdn amre dod redes
walonicas paemitonco ol intefuncionamisnto y 1 inkropsrabiidad do s snvicios gue
Sl soportan.

Phgirn 8 & 143




' 4 sutel
N¢ 1 B
in;;::;-&lusn mM Jeeuhoe

gue Purio do Sofialzacdn: Pums o havee dol cusl to Sene 3o 3 una red do tefalizackn,

e Panio do Travederencs de Sefalzacon (PTS). Purto de fansierencia & nisligencia
deniro de una red de sealzacos.

i Red do Borde Red de anntadorns dol epecacke solciada. que persile sncamrar of
oo de dwos 1P desde B red de armnet mandial o redes de dalos O oparadones
Paornasonslon. hoda e redos dol oparador soficiado y vicevono,

i Red co Numa Conoaotn Red que DONGa o8O & SUVICKS CONWIQOMNS,

NOMNEIMonts besada on of proloocio 2, qud panmbe i rammision de oz dalos, video y
feleyisdn, entre obas, scbre Un IEESING Medio.

Kk Red oo Sedwizacadn por Comal Comin Nimaro 7 (SS7) Red ndependente de
sofalicaciin con un computo de punios o sofalizackn adninaliados y conbrolados por

Una MEMa organzacion rasponsabla

. Red do loecomuncacores Sisomas de transmision y damds rooursos que pormtion la
anamsiin 00 Sefans antia puntcs O lminscon delimdos medipnds cables, osdas
hercanae, medios épicoe u oFos medos adbosléidicos, cen rclusdn da las mdee
saciftaies, redes weresies 4jas (e conmtacion de chnulos © de paquatas, Induida
Iinet) y movies, ssdames o8 Serchoo ecinco, ulloades porp Is ransmision de

merm Red Pdbica do Telcoomuncacones: Red de wfecomuncacones que so uliza, oo s
Viekiod o grinoigoimonte, parn B pasiacion de sonicion 00 10RCOMUNIRcHNON
desponivies sl patidoo

. Resnvid 30 Usenadas (Call Formarding): Caracharislica de s tolsfonks, 1n s peovsle gue
I Pawracas realizadas 3 Un NUMero eedtnion teen reemiadas a oD NUMe.

000 Recrgnacdn oo lensdes (Refling) Procedemienty madiands ¢l cwl o réfco orignado
en un Jotormibadd pals con dosting @ obo pein, o3 1o enitad & n lercot pals, con ol

PO Sevicd 00 Infenmaciin Sendcle gua parmile Qe SRR MEane, NeCLpsenr,
Irsrmioreew, goocossr, Ullizw, dasniege 0 hater dupondle Flomacon, iscius
glocrdrica, 3 raves do Bs ilecomwnicaoones. No incuye |a cperacion de

redes o Mlecomaricaciones 0 o proslecdin G oy vkl O Mecomunicachane s

proprameie dicho.
a1 Servichr de Telwlosin Mawl (TM). Servieio de Weforda oo pormie mondided 8 sus
USUTI0s.
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me Services Commrgentos Sanvicios Qs panmian una gams o aplicaciones y tchidades
sckre un mnme meado, lake coms, mMerenerls instaniinea, comunicacienes vocales
conmutacin de paquates, acoeso a Intersel, video y televisdn, entra olGs.

93 Servicos  de  Telkecomunicacknes Servicos que corsisien on sSu lolaldad o
prncipaiimente,. an o Yansgone de safakis & awds 06 NO0ES 00 RCOMUNIGRCIKNES.
P hupen 1os e icion de InComEricaG ooes que 40 prostan per lns recios uleadas para
la rackedihasion sonora o telowsiva

M Servicos do Telecoowmicanones Deponities o Pitico: Ssewcios gue se ofeoen o
PURiice en genoril 3 Camidg de sNa COmMREIesiacon econdmioa

v Sisterrs  haciony de  Telscomunicaciones (SNT): Conunie de redes poticas de
tolscomuncacioros utilzadae para o Fammisdn do rlormactn orde pantos de
Wmrackin 00 18 d, deslnetss & 18 prelacin 0 BEvCks 9 MECOnUNEAGONESS
Gaponbilos ol gdbico on generd, Paciendt wad dol rocurso intlado do rumerackdn ©
deecocnamiano IP.

wwv. Superntendencia do Telecomuncacones (SUTELY Organo de la Auterkdad Reguladora
00 ok Senvicios PlBlicos encangado de mgulse, suparvisie, aphcar viglar y conlrolar of
ordenmmocto jurideo de b elecomancaciome

W, TOM. Multiphoscon por Divsion o Thngo. Tecawiogis de becomunicaciores pers
cembnar consies y formar grupos de hasta 32 carales.

wex Temcomuncscorws: Tods rassmesdn, emsdn yle mospadn do sigms, tefsles,
esorios, dalos, wmageres, sondos © nlomacon de cudlgser naturaleza gor R,
condustores, ondas radeciOcincss, medics MENoos U oS stomas o kciromagnds om

yyy Teleforia Basica (18): Services ce wiolonia que reanan s caackwes de fja,
conmutada y refenids al Wahico nacional. a8l oMo, 106 snicios de leleiomia el s

22z Tololoria Bisica Corweanoioral [THC): Serviio do Telolonia Paska prostado sotwe 1o
bése & Coremtaciin lekddncs badoond,

axma. Tawkonia IP: Comunicacin de voz que pamila o estabiscimionio 08 Comuncacianes
con slgna de las racs 8 Melonis Dosca Yadconl, mdwl 0 temaconsl
radoonales, cuya miormacon soo codificada o comprimida para su Fansmisiin a
Yavis 08 mdes 8 camusicacdn basadas en o peltocoly P, 0 agulas
COMMNICHTIONes G0 vor on los que, 8l mence, un Yaro do |s misns lengs el lips de

Yarsgome

bttt Termingd de Sedaiacon: Equpo de Semiraciin de un eslaoe de dalos de sefalzacion
Sgtal, qen POPOong Roames lis fueciones 48 nwel 2 y 3 pa s Warstennce o6
moosmes e sefiizacon

cooc. Lausrto Final Uario que rocto o 66mvico do Meecoiminikecionss sin oeplotar redos
publcas de ecomurrcacioses ¥y SN presty serveios de  ielecomunicaciones

Sisponities al paco.
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VIO de lenoomurvcacines daponitis al pitdco
~ AREXO N Proyecte Técnlco do Acceno o Intercenexian (PTA)

1. Comlerwdos Bimcos oot PTA

1T Servicon de Adcnes o v oonasdn

a Coubxacdn
E) ICE debeed bnnder 3 REH un slio de coubeacen, con s sigdenins caprisices

"
Iv.

VIl
1x

50 dispordni de 5 KONVA de enargia madmo por ok, s coleard gor damanda
o= energla y 52 condrolyd esle CONSUMO con un Sepostivo INstslecg en & rack.
Aro socondclonacks

1. Se omnta con 2 unidades o sing acondicionado da 9071 8 Kol
cada una danto de lo safa.

2. Blas undades estan on un esquemra o redundancs, esio
SOMVICH QUE ¥ UNE O GHE WNARIEE e O My e allane
manienimento B O3 wikisd asue B cargs demics =n
profdemas.

Banco de baleion

Cada rack comara con 47 U,

Compiaiarr e conudo

Espacio acondiciosado con escalevilas para of adecundo maneo del cableado,
@ foma adrea

F1 bhaidor an solrogecs oo lave v sl 4o 0000 200880 por o Openador
Cortro de alenoon Tx24x30S

Viglarga con parsanal on planta

ICE reokzwd b dorconadones necasinas d¢l egupo dal Cparador 8 1k ed
oef ICE 0 2 haoa oros pemdoes 2o Gl cuto O DOULICIOON

|
¥'
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LoLa mhrSece & vtz anbra le g sl Opsradorn y & dut ICE sl G703
Los E1°8 e habittarén con sefalracion 557,

LOS coneciones & usar en esta nierconexidn es tpo ANPHENOL.
Loa E1 que of ICE stala, Irabadan 8 75 OMM

£ cperadior nstsbed sus equpos an o cusrls de coubicacion. ©)
dabard malaler ol anlace on cablo coadal antre of DOF del ICE y R&M.
DOF estarsh ubado &n un cuano separado, Tamado Mot Me Room
(MNI) ol cunl tendid los oQquipos necosanss pom  manejs
anndamanios da os candles de vou

L cotrdd guo el Taeilindo les llamadas hacla of SNT (Sisema
Naoenal de Telecomuncaciosss) es of decomnads San Padio Digtal y
s6rd al dnico purto da Nferconeddn en esie eguerimiento. on vista de
QUE PO 88 Cuends con facliciades on e red mowl GEM y 1G pers habil i
pumos de intercorexiin neependienies.

12 Caldad y Geodo de Senvicia
La pebatdidad ce péodida de valce on s yoncales de nlarconeedn, No daberd superar of uNo

4 J
a3 PR

<

Ol wncuder Ao un UNo par cexto (1%),

Las Parnes deteran rodiza messuamoente modeionss y esiadisscas en malens de caldad de la
tod,

ANEXO C: Condiciones Comercloles |

L. Prevos de
Las Panes cancelanan peavisiooalmante 1os sigeienios peecks de inlercorgunin OFFNET (que se
Conmibupen ot K peacios o0 orginaciin y leeminacidn do Tamadas)

CProvo @ interconas e
Serebcie Nom Smtids de comanicacion
|OFF-NET) i)
Fune | Tersirechio opiratar inoumtants £
L“ﬁm Tow i v e (Oaraow entraen (7 —
Telefenis Fgn | R e -
Recucids | Termiraciin oprador noumtams (N4
Necucite | Termmecdn operador antrete 0.2
Pune | Terssleaoiin oparathir Intumbenie FURL
Pans Toeminncdn oparador entrantn 144
Totobootm Wil | 2 IS WA e
Meducie | Termirace uperndoe inourmterms 209
Rotuite | Torminacdn oparader siamte 104
Flgau 8T 0 143
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[ Condicionas de aphcacion provisionales de los procios de interconexion
Los precios de interoonoxién propusselos sn sphicard provaiomakymie e o los Sigu edes Meminos

I Lot pracios de inlerconeadn se aploacin da manora no reciproca enlro operadeoros
mievoonectados, ¢ decr, se splcardn cangos dferencados dependaento o selico de
& comenicaci e,

i Pas ol caio do B8 comunicicionss de colwe reeartido apliceran os cangos por
ongmacion de lamadss fgusies 5 l0s CArgos por IenTInaciin — rocos ds Ny Cowoin —
OFF-NET) que daberdn sar cancelados por of oparador de la red on la gue 1o ferming la
comuncanin

M. Lot procion de imerconexite propumton inclyen of Famports de lae comunikacores
dealro de s 0es 99 ke operadanos por 0 qui no podrd cobranse por sallos o
SogMErios de ted. you Que Cerdeo dol eecpanris du e pdon o les COMUETCROONes ¥ ivel
nazonal no exsle laga dstancid local

v Los Squidacones 06 a0 & Feoonandin sa Cancoliandn con 08 prosies propussios de
cordormidind cen I entabiecids oo ol afeulo 37 del Reglewer® de Aaso @
Infarconaxain de Redes de Telocomunicaciones.

v. Para loa ocormmcooenos difigdes o s rod mdnil desviadas o service do casllar da vea,
52 deberd aphcar & precio de imerconentn con s red Sjs en s corespondents sarddo
06 b Comurniciaon.

v P bs commicacionss oon inaferencia de Bamadas 50 aghics lo dispuasio on of
plego lfano wgene (RRG 56572000 det 31 de agosio de 2008, Alcance nimero 52 de
Le Geooda nOmero 183 dol 26 do soliemioe  del JOOA), % y como so detoriba 2

cotruaciin:
~ Orgen oe In Sorvicindwiguese | Sevichwiquese | Moo cn
comunitacion tramficer la tramfioes I» e rconmtide
cerenicatidn wWmelcalion apficatoe 1Y)
! 1-:-- ---v;—w‘ -G—i-- pp— 4\--']—1 F-a~ 6
oo cioral leoormes  [OFF
NET) an ma dp
Servion Conwercional ookl | Caslere shecddnes | Preoe =
Orworueal Mosrmeas  (O0F
NET)anmd ip

Servio cokdar Comwromal ok | Sorver ool

It
J

P ——

Tervioo condn Comwrcimal s onbine | Caslors sheddenie

i
!
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 DE SETEMARE OF 7090 8ESON b
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Seriio | Coar " Senicio cehslr Froa de |
COATRa ke Phsconesidn  (O0F .
NI T) o d

) 1) smce de mlercomets solcatin dendrs wn Y caen del waIge do i comUERCES o
BOL 10 Con To 10D Jo taekss roveansieg Se Biesoones On
@ Lo wphcaciin do los pracios 8 Foonedin POt 05N SOOI 40 vk Mepacto @ 0 dioads en
o Piagn Tanlano Vigee por 1atirie (8 sn iguernd Ge Bopaduciin e Pilcs wnte openationey”

n Cargos de cosbicacion

R&H deberd cancelar al ICE por conceplo de cagos de coubcandn @ sema messud de mi
ochockeion ochorta ddlwes con som centinvos (51050 O sogin o demglose de o sguiento tabis

Rubes Mo USS

" Cargs mossual rocumanis (eversin | $57106°
| Cangn mansel secueeete (08M) I
T Contarne ekbovico onbicacdn AC | $5H111
Cormrte s¥cricn mutecacion DC 2806

Contn murmsl socusmnie coubicmcide | $1.609,06

ANEXO D Proce@imiento de Atonciin y Reparaciin de Averias
1. Generalidades de Operacion y Mantonsmiento:

£l conoapto do cpensciin y manminimenty o redes de Tekcomenicaciones mvolucra dos
mpecioe mpertwton

Opotecitny Be refisre 8 10008 los aspociss idacenndes on programaciin de 1s red, modciones
de trafico 0 anchos de banda, medciones para dagndstico y opimizackin de 12 red y gestidn de

Pigiad9 d: 18
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I mams, Bl como B ekbomcdn da esladisticas y NNOONCis qua pormtan Tealzar
cplimenccnes de k rod

Mandersmee s 56 ehens & 10088 168 SCCONES ¥ 06001208 Qua 1 Partas Malcan, para ques sus
oquipas v actidades funconen adecusdamenie y sn interrupedn, of mamenmenio se divide on
B 5906, MEMSN IGO0 pravweniive, Manterkiento cerectve y manienimvenio pradcive. Todas
voiveran ol surreeislrs de fopealon y PO o SO0 NCORNO.

2  Mansenimiento Prevertive

El manienimento priovenivo a8 ol oue s wale pantdicanante, Desafo on wlinas y
procedimenios preostablecdos de & Redes obpto de ascosso & nlsconsetn y ests
drectaments a cago de la Pare quo oslania |a proplodad do los alomentos do rod, de acusrde
con sus poliicas ganetdes do Mmango o la sed

Toda marteninianto praventive serd noaficado por esori & B otra Pare, Inddcands los entaces
Que van 3 sel Modacos y espaando |8 sceptacin de 1o olrs Parte. L comuniaciion se hars por
meortn a B ok Parlo con una antesondad miriea de dee (10) dlan habilen indficando o Sempo
elado pare ol sstatiocininto i sevic

Las saldes de sorvico programadas paca of mastenmento grevenino, o la red de una Parte y
Qs H18CH &l S8NVGI0 DOSRN0 & 18 VS TanNG, NO Sran CONMKNCMIRSs COMS INSisponibaidag o
RV,

£l mardeciminnlo proseive dobeth ser reafzado o horarion @ Do WAR0D parn couse o
mencr impacto posbie en la prestaccn del servoo.

3. Marmenimiento Correctivo

Marterwrnmy Cormmcive. Marfanimanio gum 9 realiza vas detoctanse wa svaria Consish en
I reparacion de flas y daftos con of fie de mariener & red oparativa y en Spimes condoones
comprando lodos e accknes encaminacis 8 solciorar we Ll presentada en o noemad
fncionamienty del seovcio condralado por 5 ols Pane. Comd 18l rvehucrs una rigicks ediga de
cagnosico oo prablama prosentado y I asgnackin de D008 108 re0rsos que SN Neco s o
mmuhm
averias se definen como Is incapacdad do v sementto gars elzer und Mnodn requenide,
oxnhada B vapacciad dotada al manterimenrto proventvo. 2 Ia Sils de moursos externos o 8

st provalas (\NT-T € 803)
4. Namtenimionto Predictivo

Congste an Sallar estulios sobve las lerdencias y hochos de las solucones con o 1n de
prodeck cudndo ae var 8 presmng delorminadios Hpos de falles, y asl, svRer que 50 pretanion.

Mgena % o 1y
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5. Reporte de averias

Las Sal0es 08 Sanvich por razones 49 11 0 de mankninento coracivo 43 a ed 4 una da ks
Parles, gue secien of sonioo mesindo & 1 os Parle, debDendn ser swrgre suslenlnoss y
mporadas a B Parle afoctada En ostos owentos, |2 Parte afectada se@ comunsicard on primara
wSlancia con o Ceniio da Oparscionas 00 a Rad o & olta Parte.

Fara curiuisd afecto 68 rgona y solucdn de fala o Contro de Oparacioses sspensadie de la
Wl whomad o e persines saciilss o o "Cuadie de Cortackhs” delindo por W Parte
aloctada

£ ¢80 G0 cunkguines Combio oo ks personin Gemigaadas 0O s 0o b Parkes. onts osilicen &
2 oba Parte por esonio anceando muevamante B nformacion solotaca on o "Cuadre de
Conlsokn”

AXOCKON 301 ICE & Frestager Solicianie (FS)

Come parie oo servioo de o red, ol ICE cuenta con un Centro de Operacones de la Red,
Deaocion Téosica fo Oporaciin y Martorsmiania. deraminads “COR DTON"

12 O0R OTON eatd uticads on ol edfice do o central de San Podro (conmecido como bunker) en
¥ ciadad do San Joséd, En 4l 50 reciten o detactan o6 repories de Slas de & red, se verfican os
daios de 1z Pare que repora, s Boceds 3 108 Oeniros de Qosbidn pars reshzar 18 revsion axremo
2 mammo sobe 2 Red. Bl sarvch  fimciona las vontiouato (24) haras, todes ks das oo |a
sémand, 108 Peacenios sisants y Ghoo (365) diss ot aho.

COR DTOM opera con los siguentes homanos

Horano habit Parido aboral compeenddo endre fas 0700 y s 1636 horss de lunes & vieres,
ecopto s dis laoa y asudos

Horano ne hatil: penodo labora no oulserto por el harano hatsl. Conocido sambsén como horano
& guardks.

Procedimionto de escalanionto para reportar problemmas con o servicle

En cano %0 procontarsa una averia REMH repartard telotdncanonts of protioma o ks sguentos

mmeros.
Nw Panio da recepotn @e e averls Tasforn
Nval 1 | Certro de Operacioses do b Red (7x24) BOO COR 0000
neco 129 129
Pagive 21 o 143
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Iemedialznents, o Corlro do Opascnes 08 18 Rod nolifcara # ke sgdentas luncenatos an ¢l
MOMMONNS O QO OCLITR I avera.

PN " Punto 2e escalamiento leelone
[ Jede de COR DYOM Susan Formeca Zunga 0342 455

Fonseca Bos g0 o

Thbdiszcior 1 Garrman Sanches Mrands 0344 4740

Asv et aafTion oo ct

Nwal2 | Subdirecir PE Rodngo Séncher Armadon 83024729

rosanehezsoe a0 or

| all

Dewcier DTOM Jorge Manusl Visiotos 83455162

Frvflaoboagivee g <

 Diecior do Divaion de Rodes y Sistemas hin Poces | 5384-3875
Aras
wWioresike go of

£ ICE por sy parte reportard s Bamades # oy Contattos [CENTRO D€ OPERAOON de Red)
sl le o0 par e Olrs Parie.

Lunss & Viames ds | Nissm BA20-4340 2245000 | (hgraiivhiicr com
BOOam Hugw if e com

GO0 pm

Pl e ¥l e 143
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Procedimiento para of reporie de fallas

A rocibine ura sclichied © reporia do fala y2 s0a desde la Parte sfeciada ¢ rterramenio on ol
COR, esia dedard regsire 1o famada y lomar 13 resgonsabiidad pam 1a alencion o solicitod,
mandorrendo un regeto de o sokcidn de sepone obaecda (Tiquets de averla, TT por sus sglos
on Inglés: Troubie Tickal).

Para ol comecto regeko do un reparie de il al COR & Parte sfectadn doberd surmmisboar Is
IOrmacsn basica. on &l momento de salar la llamada de sendclo, 0 ceando sca contactado
per & ICE, coraisienio ey

COMmpndihh U Mponi 1 Iemacs de senvoo.

Norrtre del funoomng que reports b 1amads

Sede fonde se genera 13 lamada de semiclo y ol namero iekefonsos.

Sedo 0nde 90 ofigng ¢ Senvicks Aectacdo O w0 gerera al quanmento
Naturalera de b fala

Fecha y hera do W ccunantia

Dwitatle del eupo én uso

Log everios y achvicades artes de e falls
g;:?*»dwmnmmuhhuﬂnbunﬂudﬂmuﬂmﬂbhnm

lw‘aﬁmundumundwun-dmﬂmnﬁww&wud&huun
s epdpos propios el dhama

Una vaz rapotada la 13l of COR, of lundonaro asignade del ICE, se oercangara de delenmirar y
resoiver ls Cauta 06 16 fals 6n ol GES0 00 Gue GSI8 B9 NS PAASEIacs, O 08 NEChwr 06 la Tenma
més aficenio & solotud do by Parie sloctada 0 nformark 10 actos posbie, sceccs do los
MERados y avanca 06 la soliciud

5 oz09528028

a Anoen a fallas
LU0 OF 18 OMGCKn O OO 38 ) Srotiema, ¢l JeImeo pars & atencdn oel msms sor en
Sfuncatn de o pricridad @ Poedts ssgradis, de SCURISO N FEIANE SRR

Priordad 1, Impacto . Bl servcio ) G2 resiasracon = tres (0J)
complond asla afecings horas

Priondod 2, Inpado inpotante £l servaio Tierpo de reslppracdn « ses (06)
eolh alochadio on Srme nermBone horas

PHOMIRE 3, IMEAcIo fogulir 0on alectacn: | \ = Doce (12)

P ) & 10
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m vlects of servicn

Priofdod 4, ampacko reguie sin afocackn Tierpo do restarnodn = Cudronta y
Una condcidn de emror mleamiienie que ro ocho (48) horas
slects of servcio

—

ANEXO E PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN
INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

Durarte 12 ajecucion de et Medicda Provsionad y dutarte jock of tempo on gue RBMH marionga
CRUbERCIN Gb HGuipos an Bs Bstalacionas ool ICE, REN cabord cumair can les precesimienios
bégicos guo e Sofinens or osle Anex PO Ia Crodacdn P 00 pemoras y uso de los
rstalaciones y predos del ICE

z Terminos, Simbolcgilas y Abroviaturas
Acuts NIM@s cConsaative Qe s¢ &N a a schciud de ingreso

Anomalla Imegulanidas ndcada por los sistemas de monioreo del COR, mediante una aamma.

Avera Incapscdad ce un slemenre pass reslzer urd lncdn requeride, exchids kb Capaccisd
Cetado & manenireenio Pravertv 3 L Wila o recurson Saitrnon O 0Cones provisias,

Couticaodr: Uso de 08 espooos fsicos gue poses 0 corfrole un operador © proveedor gue
prask servicks do lolcomuricaciin & travls de ena mad pdblca, pera la colocacion de los
puipos y medios dé FRnumiedn neoMancs Pirs B NErcoNGin  pof parde o8 ol opeeador
O provoodar con guien ha celotrado un conkato do mlercononidn.

COR. Cortro 0o Operacion de & Fed, Direcodn Técncs oo opernodn y Mantorimionio,
DPS! Dreccion 3o Profeccan y Segundud nslitusanal.

Estacdn de Telecomuncaoones: S0, zona o bien nmuebie propo 0 aigulado, en donoe o
Coupd ICE opae sig(n Hoo e equipo sctive 36 Wleoomunicatones.

Chcal de segendas Persora egalmenie Capaz y aperalivaments JSgraca para |a cperackin de
:?GOM'OWQWMONMWQWOW

Persony ICE desgrado. Pevsorad del Grupo 1ICE stignado por ésle pars superviser of trabeyo
realzado por of proslader schichame

3 Requisitas de ingreso para Vistantes

a Para los ofoctos do esio anmeo, o corscinra valante a asiqukr persona axtama al ICE.
0 squelos que sieedo uncionsios oM ICE. por un metivo vikoo deten ngresar 8 una retalscion
QUG M0 0% 3u Ccorts do rabayo habitsal
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A2 Pera ¢l pgreso y pormanencis & una instslocén ICE el vakato dobs cumplr los
sguknlas regeising

321 Repofarse antes o SuU PQreso con o ancargado de b sogur sl

322 Nesira y portar an ode mameanh ol documonts de autor zacon

323 P y mosthir s ciduls 08 Khindidad vigeris v an Suen eMe0o Lok eadransnos
dabowin prosentsr un documents de identidad, y auttnzastn de PS5, geo palifae w ingross.
324 Cudar y mspatar la narmatva sobve seguidad en o ¥abajo ¢ higene ocupaconal
aphostion en by relalscdn en gue s ondusdo.

3. Motives de Ingreso
Inlorconestn con olros operadanes © provesdores vads de un 1aiadorn 0 repeeieniante 0s un
prestador solicitanie con of cudd se estadiozra un confrato, crden © medda provisional de acoeso
@ loroonexiin 0 s heloloorss G ICE La persora Teca o jwidica debo @0 apogarsa 2 ks
fmies y rocuenmiertos exigdos segin B cabegors de oo oo |s insteacdn oue dbe
ol

& Aribacionas y Responsabilidades
51 E1PS daberd suministaar o ICE. con una anticipandn minma da 7 (skaf) dias habeles, a

Aot de ses emphkodos v de empleados de evpresas por @lo CONMMAGES, AXZaMs @
enet sccosn 3 las nsfaladanss compartidans, cotrtiondo dulos pae su complicts KormBcoodn y
138 indtaaciones 8 1as qua Mnden acosso.

52  Con base an las normaciones sumnistadas por of PSS, of ICE omited o aulsrracion
especifics pars ol ingreso 3 las inkdaconss Compandas on la Kcha solcltacs y conlsccionarna
wt camd do Idenificacdn

03 Cs2rosponsabindad del PS comamic o ICE Soda modBcaddan sn s namadcn spotade
sobre sus amploados o dependiortes, asi como meoager de Fmedulo o cand de identificactn
o CHSO OB (NSPI0 O SLSIBLCKON OB los mismos, devolvends dicho dcoumanio o ICE pan su
deninvcodn,

64 Loa orploados do PS ¢ de amprosss cenlratadas debardn idantficane J monents de
200030 2 s netdfacones, y Oeberdn porty o carnd de eedficacidn oo forma visbie dusnts
1000 of 1NDa O paImanancia an dchas iInsalacones oo ICE.

55 Los ompleacos de PS 0 ¢e las ompresas por of conbistadss fendidn acceso & s
isvisaciones comparides scompatiados por empinatos dal ICE, a critenio de 6sta. £l costo do la

permanenca ded personyl dol ICE pura scompadr o personsl del PS sérd recenocdo por & PS5
canlfonme 16 dapongs en eata Medda Movmenal

86 Lz orculoodn de empltoots O PS 0 Oo sun onprosas Conbiplaces, quets asringde
040 3l local comparido, siends exprasamerde prohibhica la cradacon on cualemguier ora sio no
Suboreaco.

57 s chodacdn so asorizada de persenal del FS on areas restingdas dof ICE, mplcara
12 susperanidn Jdo e sutonzaciin parn sucess deo ks reforids pesons.
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58  1s choulacon on deas restingdas del ICE pora efectos de nstalacios de los equpos,
pocioees operaciorales 0 Go manteckmikedo 3060 PO e Wochadn Con grevie slonzacin ¥
pon acompadamionio de ormploedos del ICE

8%  Flingreso o la ssdicds de materal © ogudpeminto dal PS oo e nasacones compandas,
debord ser comuncado previamenie por escrie, quedando facultads o ICE pams verficy o
raloral & s areponaco

510 B FS o8 responsatie por s sogundad d: sus ampleados y ieeceros par &l conratacos,
i como por I dtacin ol eguipo de profecodn Indviouad 3 los mismos En as nstdacines
gel ICE, of PS s responsabie por lndes s aclos de sus avpleados 0 do empleados de i
oMesa gue haya confratado

511 B PS doberd reaponsabibzane por 13 Duora conducts do sus Yabaodoros y de teroeros

contistados, pudendo 4l ICE axigh B reediala sustihelon de cudiguer ampleado © lerero
contiataco cuy aruacdn pegue insdecusds

512 Esd expresamente prohbido famar an las Insalacones del ICE, asl comw Inganr
cealgier Spo do almondos © bobidos.

513 Responsabildedes del Acompaients.

5613 ' Escola duanie odo o perodo de ks visits ol visitanie,

S132 Acatir l6s naccones g o Nsponsatie de B Instalaciin o Froceso le 0¢ pae o
camplersenio do s Lven

5133 Manleser & vistante doalro de las dreas y Hompos autorizados de ngreso.

5134 Repory 08 bmadeio # oficel de seguridad ¢ o rasporaatio de b ralslaciin o Proceso,
cualgaer sregulandad, desscaio O SOuso comalios por ol visilnts,

S135 Asourarse que el 0 s ViSIames Cumpian on Bs nOMmatives o profeccdn persan
segurded CCLRACEN O CURINY 0l que 568 aplcabie en 13 Petalaoon vistada

L 3 DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO

61  Persoral o Presstador solichn 6 sarzacon d COR gara o Ingreso a @ eslacoe ICE.
62 £ICOM raube @ solchud do ingend o ls ostaciin dof ICE. La informaciin mivima pars
exdencer I8 aulor2econ ¢s B

Noembes completo 0= lols) persorals)

Copia doounanto da Klerdficackon para cada wstarle
Instnlscion O 20 especifica 4 uliza.

Fecha y hora de ingroso y sefida

Dvscripcitn gasaral de ngreso de heramentas, oquipo clecironioo o especed.
Desonpaon del moivo O I visits

Placa y lipo de 'os vohkulos wiados.

62,1 Sise svols % soikiud, se cenlinda con o purto siguente, de b contraro, o PS. Deterd
cocrogit lon parrios gue 1o e sedaden o incie ol grooso 08 UV,

03 EICOR comunco & DIPSE sotee W soliciind realada por o prealador solictanie paws of

YYY¥YYVYY

a2 & estaoen.
04 DUS eobs 1 S0hohud del prestadar pars el 300es0 & la estando ICE y brinds o COR o
acuse de recito,

1) 1 96 G 140
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65 B COR nxibe sose, comnica al Prastador solicitarte sotre el aval pora ir o sito on
campania con parsonsl

66 Posondd ICE mreche Inlrmackn de b veils que debe realzer y s prasedts on of aitio
correspondante.

687 DPSI verfica o cumpimionio de las cspechicacionss con o personsd Ol prestadorn
sebcarie Que Bogs o b ostaciin y se Keailica cen ol olic 0o abjunced & cogo.

Nots. of persondd ICH NSIONRI0 PR SUpSVISar las doivicades dede porty i dendlicaciin
respectiva

648 Do o cumvglines com s sspsalicacionos do B autorcactn, ne so permstitd ol rgrewo o
personal ool prostador solicitarte, hasts que procads & MAkAT lis MmodBECatunes Natesalas
Contrls con W ativdad 6.7

690 Sse cumple con las especiicaciones de ks autorlacon, of DPSI comunica, por medie del
Adwisistiador de & Modda Proviscnal al porsonal def prestador salclacte by sgrobacide del
rgreso a & estaciin ICE

610 Bl pesony ol prastader solctante recbe la aprodacien de Ingreso y epcuta los irabsjos
COATAMIVOS Comespondienies DD [B supervisdn Gl persorsl del ICE slgnedo.

611 Clpersony ool preshaoky solcilantn comenica al personal cel ICE asignado, b finedizacion
@ Jon Irsbayoe

012 Elponens dof ICE redbe notficackn y realza selctud of COR pars & verificestn del
1sbap realizado o informa & conclusitn de Iy ackvicsd

613  EICOR roafiza ko wrifcacion del vabajo salvado.

14 En cowo de avlor of Inhaio redizado. of COR rolfica a DPSI s mprobacén pars que
ver figuen la saikda del personal ded PS5

€15 I OPSI recbe I sotifcacdo da Mnalizacion dol radajo, verfica y ancta B salids owl
parsoral prestadorn solcitante de s ealnodn. Fin del groceso.

610  En cxo o= no svaly o ¥abep relizado, ol COR comunca ol persond del ICE s
womalies piva que proceda con la revieda

617 © persons del ICE recbe noflicackon de somalles y comunks o persenal ded S,

G158 D persorsl 08 PS wcha nothicacion de la anomala y resizs s correcoones
comopondnnins.

019 Bl persenat del PS comenics ol parsanal ICE dasignods, la correocién de o aromalla.

620 1 persongd O ICH recee la noancacion que fuo resleads s conecciin. Conlings can Is
acthvwdad 6.12
1. DIAGRAMA DE FLUJO
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£} presemo procedimionto se ok ta # osablocar e indcadones do caldad y ma procedimenton on

ks sstomes de ransmsion y de conmutackin de bas cenirales de teefords mowil, o y eomuladones
ol

PN 06 SNVCIORE 06 SCOIS0 © INICONGin que deberdn olociuase ene
asogurarco b cabdad gebe’ por medo de mediciones wnfidiles

2 RESPONSABLES
Civisiin ce Redes y Setamas y Divisidn de Sorvicios ol ICE.

3 DEFINCIONES, SINBOLOS, TERMINOGS ¥ ABREVIATURAS

BEE Emor da tloges da fondo (tackground tleck emor).

BHER Tasa con eroms de blogue de fordo (heckgrowsd tlock enor ralo): E5 & relacidn anle los
bloques con el y @ 0 de DIoguas én un englo e Sempo defermrade, escluyendo los
penodos de redsponitdidad

Caliced de Sevoa Dl efect ghobed do I cobdad &0 hnclonamiano da un sonvicls ques determra o
grado de saliscckin de un ssEno de Un Senvico fsegin ronvs UT-T E800)

Camo fortto. ko suceso ¢ hedo mprevatio Quadin acuides ke secesds o hadtos que sl s
punden eviiar y aguelos procducios por la negigencia, mpacs o oups

Dsporibidad: Capacided de los ekrmenios &) und red pes mMeclonsr S COMIct OpaREonN como
N GOOUITD an un doreslo de liaTeo dadas.

Efany Usciad de infensidad 0o rdico. Un Erdeng o8 i riersded de bafco e us confum &
Gegiros, cuando s0ko uno o alos ot caupado. (T T E.000).

L1 Segardo con oot (errered second),

ESR Tass de sogandos con enor (emored second 1e8o)]. By o porcandee 08 sopuandos con emor
(ES) sespacto 3l tofal de sogundas en un rionalo de termpo detenreads, sacluypendo ks peeodos
2]

indsporibicen
LTS emtluto Fuopes de Extiockem pars Tecommcacones Omgansmn especalaady de
eslAandanes ia e Undn Ewropoa

Fuarza mayor Indy suceso 0 hecho newlabie o mpmevisbie. Soo bechos 4 & naleakes, Wes
QMO ITEmOlIS, huracanes, ORIasYas NAIUES, UG 538 CACUEAMN Lo GOl CoMrol umanc.

Pl 190 26 14)
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ICMP Prolocdio de Mensaes de Contad de infernet so ulia pora onvar mensyes de enor,

rdicondo por gjorrplo GUO U SO deloirinado 1 0Nl dRponblo 0 U Un Muler o host no
puock sof localzaco.

Istortonexdn: Es b visoulacidn de moursos Suoes y soperies Ogos. indeias s natdacones
mm necesatas, para pantyr el rterurconamento de s odes y b imsropeabldad de
& Mo Ot onon

Latorcin Un & suma &0 refurden torpcraios dartro do wra rod. Un retrds o producido per In
damora & [0 propegacin y bansvisdn 9 paguales denlio de & red

008 Caldad del servicio asgadicada

Redes 1P Hodes de Wiecormunkaconas que uiiitzan la farsfila do prodoccios TCPAR Prokocoly de
cortred de ¥ompons { Proloclo da intemst)

Futas foncakes: Medio de comuscandn que permite o inlercamteo de irdfico o de  comutacion de
paquetes, ya sad O marers Dideccnd o undinetoonal enlie eos nerconeciadis.

SES Segado con muchos srroms (sevamly emored second)

SESH Tasa do sogundos con muchns cmores (seversly enured second ralicl. Es el porosajs do
BaguUndon CON MLCHOS BINees (SES) Mepecio & 100 98 SegUNces on U Imenvae o lempo
deinrminado. exchayends os perodos de ndispontlivied

SUTEL Superniordenda e Teeoomunicscones

4 DOCUMENTOS NORMATIVOS APLICABLES

Regfernento oo Ao @ aroorssdn de Rodes da Tokcomunicacones
Noermas UNT.T: G&8 LY

Folckres F 151 E 020, Bea1.

Denss lagislancdn vigends.

LS DESCRIPCION DEL PROCEDIMENTO

a1 D= posiciones Generals

1 L& Partes conecladas fabaaran conjuramenie para assgurae |s colided globel de los
LLOVI0S 08 LESCOMUNCATINNGS QUE 56 M & CADO & Yaves dal punio de tercenexan, asl como
# Yavds do sus propeas redos, moonocends gue o de nlenks Subo elabkclr pabones da
Oeserpedo y calitad pan B Ineroporatiboad de sus redes, sermgre y cusndo i conbneidsd ded
SOrVaG mo 8e vou slectadn por evenias 0o feza mayor 0 casos forkalos

2 Len Paries deborin sender s capociicaconos ltoricas sclathwen o los normasvos
opusias o los Planes Fusdamenides do Trassmisidn, Numeacdn, Encadenamionio y
Wyaummmuummm.mw

Pighes 101 e 143
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dupusstos en el Reglanemo oe Acoeso o Ierconexidn oo Redes do Telbcomuricacionss, todos
publcados por la ALEE P, an Senprto con ka prnclca gonaralos acorca do astindarca, idcricas
y mepdogis pa aseguar B caldad on mdes 08 Slscomunicsdan y sanidos, Rl como sa
egiabiscen en s recomendaciones oe UIF-1 y ETSL

3 Law Parties soondarin ménlonar un squena oaracional dé maran g & paads aec’
penmanctiameantio b soncitn de averias 24 Poras 3l dia, enlos

a8 O3 In $0Mana, s garaniaar un alo nivel de condatildad en B red; en Caso e avarias graves
YO Que affecion & Oos silerias axiomos o e rodes, deben OG0 Frmoddiamande e oue s
oonfrapaia fome s medidas gue comesponda.

4 L Partos estblecnrdn procodmiosion de nlenpcdn progranads 0 Servicos Dars
realzactn de prosas, Mmojaras do iracsirucira y maniswmiento preventve. Esas ilerupoones
Gebotin wr programoades Gxats of horwio do tajp Y4 y comenicadas formalmortio con una
abcpackn mnima de 10 das hilbiles andes oo |y fche prograneds paes B gecucidn b Bs
TS § 2 SERoon 0o B Mesma n) S0 LoNads en cusetn para of ciouio de s doadores do
coilad. En cmo 0 alies o0 infiasstuchus esteme (depandeste da condiciones cimatcas),
Oeben sor programadas nes de samana y an horas lempranas.

s L Paxies deotro ol proceso o Pladarmiant Taonko IMegrado deberdn resiza
G Cuandn Mrmestelon scorca ds aspocica ralconades oon ol procodmioio.

82 Caracterizackin de la Calidad
Se establece (om0 cilkdad 08 SInvicis ds McoNaedn & Nsulanta 40 105 Sguenies pardmodos

Dsposbikiad del servico de nhosconaidn
Pérdide on rules honcuks.
Carackerisicas doe ormor de 105 craaios de niemormotn
Hcqueo 1emo de Bs cinlialis & comunicasin
Duposbiddad do la comal Go Fircorexiin.
Competacon de lamacas.

QoS pore mdos P

10008 ASXE PEAmaios deberan cumple con s nivelas de calicad 0e Sernicn 30ordaoos,

Y¥YVYYVYYY

83 Dis ponibildad del Servicio de nterconexion

Segim el aneso A de b recomendscidn UIT-T GE26, un paredo de indsponitildad nica con ¢
a0 e ez avenlos SES (sogundo oon muches enores) corsooutives. Eailos diez sopurvks ue

consdursn pane 08l fampo de ndisgontiidad  Un nuswo periodo de dsponitildad comenza con
o prmero e dez eventos 20 SES consecuivos. LS deg segundos 36 COnmierm gus foman
parte g Termpo e disponibiicad

 valer do chegonisldad del sorrco do lertonostn se encuein estaliocido on of stiodo 21 del

Fagemonto b Irconeedn, Coyo wior 5@ consgue restando de 1 el valor de & iIndesporsbiidad
@0 oo oldene o pordr del sutends Cotlove

Incheporsblaisd “ Sumh % B Atcn 0 oS Bs slenpoones supariees a 10
Pagem 103 de 14D
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Ol service 0o SQN0Ls conssouivos de B nia de Inkeroonexcn dal eparador
1P OCrexon solchones, medoy on segancks |/

Total do sogundos de afo (365 x 246 x B x )
64 Pérdida on Rutan Tromcalos

Para 9s mins do mherconesion la pdrdida deboall s menor 0 Il of 19, mackda on la dara
cagada media, segdn las recomendacionss UIT-T E520 y UIT-T ESY

Cada mes so molzs un cofo de #36co v de s pdeddas 2 1o hors cargada tadia. oon base an las
medicones de todas s homs del mes, an o pumo de nismoneodn § s elsbors un rfonme gus B
orlrogs o v Partos

88  Corachwintcus do Urror de kon Chroutos de Miturconeaidn

Se considern Quo K seculos de imerconewdn rensporian sefiskes de 2 040 kiilss (o0 1o sucesivo
2 Mbs) o miliphs o0 dicha walocidad Bl provesdocies de los croslos de intorcorexitn so
responsateizaenn e bs caltind do ados CroMos y 86 COMEIamEtn 8 QaniZe s parametos de
calded mfacenadss con s cammttoribicos do omr, do sousdo <on o estoblocido v b
Recomendaciin G 826 "Resas Dighakes — Otietws de Calidad y Dsponiblidad” de la UIT-T. B
COErasior ANUND Jabe BN IBs JRpPOSIONSS ¥ OOTOSMcenes dodss por of owsdsr de los
croutios da interoonesion.

Lon sguonins ovnsios son conminiadion Do I recomendaciin pacs defer Ia camsctoralios da armor
&0 dehos drodios dgtales ¢ por 1o Santo, [a calidad de funcoramiento oe 0s mismos, o Coukes B
dencrben o conbruaodn

> Se0unco con ol (E5) Periodo de un segundo en o gue Bpess uno 0 mas blogues oon
erares © por 1 mencs con o elacky

¥ Sagundo con muchos armores (SES): Penado de unm 56undo que coniens un vider o6 Doques
00N 0001 iUl 0 Mo 48 U 0% o por lo manos wn dofecta. SES os un subcenjrto de £S5

»  Emwor de blogue de kinds (BEE) Blogue con 600 98 1o 58 roducs come pane da un SES.

La tabks & cordnuscion toma lis canclrstices de amor desortas en el pderafo arfarcr y cbdese I
1330 comespordents para Gaoa Une Oe o8 PErAMElIos Gon MEEECI 8 U BEMPo LK ditermiad
o rochodn . Eaios sordn los pasdmetros 3 avaluar en a hora cargada.

Tobis 1 Uimiles do cafidad parn aimoeas cxiano & axiermo pare comaidn de 2 Mope o miliglos de
ocha velociis

Cwcutos + 55 | Croutos = 160 » 3300 Miye
Fadnetro | Crososs mpe | & 100 Mbps

—— e e

Notw Low abpbain E58 pardien mpatiescis
cwn 0.04 o8 on aplcocmen con Wi sekaskedes

biaras ¥y por oonspuiente, ™ =
whgcfan perd beyuchos guo Lncionan @

Pighta 100 & 143
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Nota 1) Lea cbjotives ESR prenden mnpotancia on apicadones con alse wiockiades binaties y,

por consguiente. no se espeafican para Yapectos que uncionan 8 velockisdes binwies
mo 00 MG, N OBGlants, o retenoce que 1 caldad o Lnoonamiamn chsenaca
do rayoctos SOH no Sere eannciddments a0mnes dursnde Beges paiodos 0o Sempo, ni squienm a
valotitaces et gigabis.

86  Doqueo Indermo de lus Contralen de Commtacitn

S0 garamza que s centrales do conmuinodn en les que 5o produoe Iy wlerconeadn, lendrén
o DO indkemo menar o igusl & 1%

| %) Dsponibiicisd de s Cantead de Interconsxidn

Sa ottiern madante la relacion entre dsponbrbdad anu en horas de & Corlr s de Plercorsddn
del ICE y ln Wisicad ds horss oil 0 comespondante Lo disponibiidad so rebere 2 s
postiidad quo thnas loe chentes © Usaros ps lablol conunkacones eniranks y
safiertes &b #uefdo & s condciones normales de operackon de & certral de CoOmUNICHIONeS.

(1 - Suma de o curactn de des las Mlenupcones en hoos) |

Olsponitilded @0 & Y ot 00 hoeis el a0 (305 X 24))
:‘gam m

§8  Comglatackin de Uamadas on la Ruta de Istercomnexion

Esta modciin se realizard an & cenlfdl de derconaxidn y sobro la ata de derconedon. Se
OPMCKNara 0058 ACalares de completacion de femadkss < 1o (s COmpltacon onrane o
ICE on ln nutis y compedacidn selienie o ICE an la nuta

a Campistacdn snlrade &l ICE én B rula Covasponde a & relacion parcestual onte |y
CANIDY 0a 1amas G Croato entramies  ofectiven (que deron luger & conluseciin de W paio
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Mmada y gensraron una sailal de sspeesta) v ' cantidad tofal de tomas de crouto enfrantes,
curante (s hora cangac medas.

== Compblacon salinta o ICE 60 18 ruta: Comasponde @ B raacon porcentual ente la
cardidad do lomas do crceitos salorios ofecivaa (que dovon lugar & coslostaciin de la porie
Bmada y gerscann wa sef'dl de nespoasia) y I cantidad total de tomas de arculo sabontes,
durante & hors Gaegads media. £ desermpe®o ob sl NG o8 eponealicect gl prssteckr
solicianta

&9 QoS para mlorcosaxion entre Redes P

Entondase los pametros que medrdn & rtercorexdn eviie (86 woed, @td compeendida s
Hupas ICE y del prestader sobotante los cuales se desobintn a continusodn:

2 Dsponteidad £ enlope se montorard parmanarienenis pérs delocts su eslady on
sorvicio. Bl umibeal garantizado es wea dupanddidad mayor o igus A 90.07% aruad Be
entrogard una grifcs del compenamento Mersual

b Tedhico eolrants, sellarta y told: Se eclregard una gradica con s curvas oo bifico
enlrante, salente v totsl, cursado por of enlscs @6 sberconaaider, pars of Mk on askalo, y 58
ndicand of vakr miime, ol minme ¥ ol promedia.

c Porcortaje (%) do ocupeckin o onsce de slorconosdn Ewe indcader se medid a |a
hora cargada meda y se calcutard on ambos sertidos. Bl umbead oo cumpliiesto o8 un vake no
mayor 8 50% de b capackiad del enloos pers jo cusl Lo o ICE come @l operadar solicianies
debordn actusr conprtamonte pora deponer de suficenie FRaosruUCIg 30 3 MINIs gue No
b sobrepass dichy unbia

¢- Latanda: Es la Riesca desde of purmd de merconexon del ICE 8l equipo g consodn ool
prostackr sobilarte. Cals medciin rogiem que ol ogupo del prastador solicilanis permita of
ICE maluar o pretoooio ICMP de lo conlrario se simirg aus medodn 5S¢ meded & 'a hoa
COgada Madia v o Ll do cumglioento a5 un valor no mayer a 50 ma, paw 1 cus lanko o
ICE coms o prenfader solictants doben 08 Achsr corjumamenda para B tma do meddas
COMesvaG.

[ Perdida de poguetes: Es o pivdita &0 peguetes %53 al punis do ntorconexidn del ICE
¥ eapo oo comexiin del prestador sobolande. Eala medicion requere gee o oguipo del
prostador solckate gormia o ICE malzar of protocolo ICMP do lo contrans se elming esly
mododn So medrd 2 ka hora cargeds medis ¥ & umBoal 36 CaYgimMEnto i Un vake No magor a
1% poarm o ol Bnto al ICE como of prostacior sobotane deben de scluse Cojuriamento pare
12 torma de moddes corecivis
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ANEXO G: PROCEDINMIENTO PARA PRULBAS DE INTEROPERABILIDAD ENTRE EL ICE Y
PRESTADORES SOLICITANTES

:i WWMmmmmm.mmm
s pruetss ds imsroperablided Gue s reguiese ente 18 red e teecomuncaconis 38 ICE v |a
rad 00 WA,

z DOCUMENTOS APLICABLES

Ly Ganeral 63 Teacomunicaconss

Raglamanto da Acceso @ intarconawdn de Redes de Telecomunicacones

Haglamanto do Prestacion y Caldad de Servcios

Mance Fundameortaios do Numeracsdn, Trammisdn, Sncronizackdtn y Encadensmiemio

Duimids hgialecson vigunia

3 RESPONSABLES

> ICE
* RaM

4 TEMAMNOS, SIMEBOLOS ¥ ABREVIATURAS

Inercperatelicad. capacidad de los comporeetes de uny ed de lelecomuniCacones [uel opie
oon ocias sus carscinrstican ibencas y unconaies cen oirn red de inlscormurscacioses

COR Cenlto de Operacionos de la Red. Vedania Jnics donde so reciben o deftectan los
spoes de Silas de B med; se wriica y analiza los repories. ¥ se erdonan Gs acchnes
PEOSIES DY COTOgN B SNE A0GNGS 66 CONOH 56 BOLAEE 1 108 CINNOS A8 DEON para
allrar s rowsiones exiremo 3 exborne sobre ia red

SUTEL Supedniendencis do Telecomunicnckonss.

e DESCRIPCION DL PROCESO O CONTENIDO

1 RAH solcta o ICE, a trawés do algin meds esableado por este Ubmo, Oonde
reanfieals s secendind do reslzn prostas e inderocerabdicad

£2  EBICE moto la Intrmacion y procads oon of snditls cametpondonms,

521 51 8 iamazion esla compiots y cormectn, o continga oon & puno 5.3
Pagaw 110 & 10
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$22 Sl whoemapaon ests erdnes o comglals. &8 continds con « purto 57

$3 Les Partes planes, progames y rasllean B8 prosbies nedesidas pars sseguea s
cerrocta miorconmddn ol Oporadar do Servicio para que so malcon los memas en corpnio.
Finaleied 56 amda un Iname IBoNco &N conjunto, y Sa frman s actas comspondanis,

54  BIPS mcke o avhio janio con asslquied Bpo do ndomacdn adicienil gue e conscoe
pertirmnie pot parke ded 1ICL

85  EICEy ol PS prooaden o realizar las pruebas de miersperatebdad oo manees conjurts.
$5.1 Silys pruebas son salisfacionas, 18 conlinga cen ol punto 55,

552 Silas prusbas no son salsfacioness, se cordnds con el punio 5.8

20 DNCE grocode a anity b carrasgendanie aprcbacin al PS.

£46.1 Fin del proosdhmenis.

87 HICE dovalverd of P la sololhed javio con e normacin gque atorpade & éuta, do |s
S e 38 ays definido para W An, rdcandase las incanfenmicades dofectadas.

58 B1Opwaoer 06 Sonvioe procadd 8 aplicar s composianas que Sean necesarnias sctre la
ricenacdn o preventar relsGorads com o selctud de pranbes de riaropeesbikiad,

£0.1 So cordnie oon el purio 5.1

£0 Bumwomdmsmmwmmmmy
pardmeras oo mahioitn B5ociados a lo prustea de interoparabidad. £1 ICE evalla % se sequeran
calios por parte del Prostader Solclianto, sa propars of nforme respecivn can of rowdtade do

I3 prussas y O= los verficaciones y o proceds & fomsr @l Acls de Conformctad Os
hiorcparablidad. Sa dan por fisalzadas los pructas.

510 FIPS debe atondar y spfioer ks modécacones ndcadas por of ICE
S101. Se oontinds con alpurmn 5.1,

3 DAGRAMA DE FLUJO
Phgoa 111 & 1
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ANEXO H: APROVISIONAMENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA COUBICACION DE
tausros

L Defnkciones

Couticacdn Uticaciin an ol msnmo espaoo Nsco del ICE de equipos ool PS pars reales o
PCOMO & nlorconexidn, on los lhevines y Oteicores provmise on oo Aroxs, sin rrplicor
taspaso akgno de b propedad.

Wrarstrchrs Companticly. Cusiguier insiacidn del ICE faolada af PS, 2 cambie de
compeestacdn econdmica, para B coubicacitn de sus equipos 4 slodios de (.
1od con la del ICE

- Obligacionos Comunes
21 L Patis 900 responsals pot & planiicacdn y sjetuciin de lodes las scividades gue.

B fResiuciira companida y B wda da los irsbajatares am mnlmm«iw
pafucios & b olrs Pate wo de erosmos

22.  Se dederd comuncar, por eSorio y 6@ 1ooma afactive cusiquier amarmelickad o alteescion
slovnie en e olomanios de inlecehucius pors cotricastn que puodan afeciar a la ot
Parte B comuncar a la ota Parde cusiquier obsarvacitn, molamo, © aociln O Meoarno
RIDCCNSC0s CON GMd Anaxo, O NNJUNE Rema pusds Impics responsabibded por dcha
sluncidn

73 Es 00 0 00U Sigun sinimiro en los locales do b cosbicscitn, ol ICE no socd
responsatie por s dafos y perucios que puedan ocunir a Bs rslaaconas ¥ eaupos od PS
Gua 30 arcuarien en dichos caks. Mer 10 Mo, ol PS5 Golar ) olshorw sus eepoohioacionss de

SEQUICIa0 y SRCI 00N B evpress asegurackors las polzas mspectivas.

24 Cado Par deberd cormagr an un pla2o o0 hasls 24 Gwisticustro) hotss, cusiasos
wlararences gue everfuaimers esdn cousando Sus eQUPos @n 06 ustomas INEalades por e
otrn Pare.

25 D ICE, piddicoments, sformerd o PS sotve 06 prooodmanas &8 Seguaded
relycnnados con of H0ceso 3 s Instalaciones, 06 Cusins dabaran 901 Mpetacts por las Partes.

26 P ICE corrunicard, provsymerto y por ascrilo, al 15 los oambios on e procedimentos de
ssguedad arrba mensicnados, asl coma, ks fechas 08 imglemaniscion de tys mismes,

27 Las Partes reakzardn sus mejres eshuomos para pravanis § solacionss «f uso lmduento
00 | NFDEUNCND COMPartaa

208, Las Pames recenocen que doban compantr Ko v GuslQuier infoemacin oue srva para
asogerar B uliizeckn do e nivemtrochuers comparida de mods afclonto y prolegido contrs
29, Tedas ok comunicaciones y erterdimisnios enka las Partes rolativos & asle Anexo,
OsDexhn reolzvse por esonlo y espocticar el Bom @ g 56 rafan Cusndo seon efectuadas

Figow 1) o 142
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mu ones y aouerdos deberds s corfemados por escilo deno de los
mﬂ)u“mhmmalumu

210 Cafa Pare sord cesporsable por oS impuesios sespeclives, con respecty a las
OpOrRsonss y Mdacionos edalincidas 0on Sroans, siaivos a oot do @ presoctacon e o
sthotado en este Anexo, confoome esth prevslo en | egsacdn vigans

N Osligaciones del ICE
Constituyen cbigacionss del ICE, aoermas de olras previstes on eale Anao

31 Sumireshar s sspecBcacionss ¥ 106 dales 1ECNCos NECERCE D 18 uliacion 0o los
clementos comparicion. solctados por of PS

32 Terer dispenitio, on of plozo atordedo, 188 Instnlacionss nocosaiem pars L ulilzscion de
los akrmentas comaartdos

33 Encao dogue ol paze §ode no putds ser 0avpido por Causs aenas # control del ICE,
Gile febwra bomar nimedatamonte o PS o motvo y =2 nueva fecha de libsackdn o s
rfroosruthun. Cuande woa paitie. of ICE dedord prosantsr alamativas que minrmcan los
efectos do tal setraso.

34, Reosguarchy y maniener on condcions sstisfacionas s inmoadics y I &r0as o gue se
rcantns jos clenaenos comparioos.

315  Pomir ol acoss0,. la orculcotn y s peranéccia dal parsonad del PS pradamania
Gasigrado, 8040 on las dross dancle 30 encusrian los elomaréos do Iuetrucre comparidon,
voinbiousyo (24) boeas por i, siole (7] digs @ b samana, de acuardo a o prewstio en of Anexo
£ ool esta Modda Provesionad.

36, Ejroutyr los procedimienton cpersivos ob s esponsabiidad defieides en el Apendice A

37 Suminilrge. coando 568 solcliado por @ PS, Bs onmmaciones y documentios necesyios
para b altanudn de loences y cuseoquors olros Gocumenios axgiion por la legialackin pacs la
coubicacitn de egupos por park dol PS.

Obligacioran de RAM
CanW&P&M&d.mMumm

41 Trambar, conforme so defing en of PT), lus solcitudes 08 inFaesinuciing pars coulicaadn,
oon las capeoficacionss, G0l Mrioon, ciracieristcns de slibzacions, period desosdo O o
coublcackn, foches de Mico v fn 0 B coubicacin pstandida y demas sformacines
Pecesariis Pe 1 evaluacon de |a propuests y pars s foomulsciion de fs respusisli por pane o
ICE

42 Reolizar. por 3s cuonda y bejo 3¢ reapomabiliciad los disefons, ejocuciin, onliacdin y
Sscalizacn oe obras, sevicios 0 IMAIEIONS NMoRsaras pata i couticacan, como e dispone
00 e Aodies, 1030 Mas B aprobacion da 08 reEpecivos AOYECIon MBCIICDs ue vz dada e
aorieacn feme el ICE

Pagen 114 & 100




Ne 67/ e N SUtel
soeserevaReof s | MM R

43 e rirgine tradibionce, to foh de Socezaciin © netiicecion ool ICH exterd of PS 00
e renponsabbdades

d4.  Pomer o Acts de Aceplacon de s coulscaciin & ogupos enlids v o ICE, de
scuoedo con les roguotmionios que constan an o Apdndce D

45 Ivforrer o ICE con ol mans, doz (10) diss hibike do enfiopacin, b focha, of ool y
ks condoones de legada de equpo y mariales destrados a ks clementos compartidos. En
mngun caso of 'S podrh ulitze s rslnbcionss dal ICE, provisdins pars  Coubicachin, come
bockegos para maderisies po oquipos, saivo por ¢l plare comvesido para I Beisiaciin de os
oS

46.  Maniemer os elementos compartidos bejo =u respossablidsd en el mismo estade de
CONBervRddn acedado y heplera o qus Tueron pussions & su daposiadn por o 100, obsarvands
o dispuesio en o purdo B de ese Avexs - Mardenimienk y Devolucidn da e Bamentos
Campamdos, descontands of desgaste nalury y ol detenceo dervado def uso nomay y Ol
PANECLES0 dad liampo

47 1 PS word meporsabtio do cualguaer cafo que pusda ocurrir en e inttalaconos y
pipos Ot ICE v 08 ok domds Prefadorgs, @ cause de avenhuams maniobras debiclas ol
scciney de s persosal © do I anprese por § contrstads. Diho P8 deberd rosponder por
gafos malanalas an ocaes y aguipos, asv como, por o hero cesante u okos reclamos wWo
el zackras Gue CLOespondan

48  Sevinsia, en csiquir momento. s aclradianas v lis NOIMICoNNS Noncas gue
sean sclctadss por of ICE. con of cjoivo Go adarer duden sobre lo ulkzecion de e clamenios
compartioos.

49  Maniooer en of 2ito de nstsacdn ing bidoos de Ilsbego dorvde los mpeciores del ICE
puadan cojar constanca de s OLESTVECKNGS CUE SOON POrnanies sespecto do s ooras gue
Wakon para le COuNCRION de sus gipes

410 Permile gue ol ICE. 4 bavds do wa represanianies acediadon, INIROCCOne, on Conuntc
an o PS, e elmanis compariins, pudends & ICE & ol caie 08 Comgrober &
pcumphmianty de cuniguier reguenmionto phicabie, exigr gue al FS INCie 3Co0Nes Pars oomeg
W ircumgiinaisnio. an un plaze de dos (2) das hablas Do no ser akndida esta obiigacion por
parie del PS_ o ICE revocsd |s sulorizacidn olorgads pars uso compatido de nastalbscones.

411 Ko porse, outipto DHO Slofzacdn grévda y 00 earilo 0 ICE. madckalis 00
dvuigaciin © do comunitaciin de cadokr Felitodons © moradedases on los clemenios

comparicos.

412  Resposabrizarse por ledos los dafos o ICE 0 2 focoros, cousados por B Wilzacon
BCONOUa A8 06 damenios COmDATcos, Por Mo 08 S4S anpleados. repasnlanias o por 6
conlistodon, ceade que nolos fueres corprodades,

413 Pumile of scoes0 0 persores ndicades por ol ICE en o dres compatids en cosos Ov
OTEERENDNS,

Poaghes 115 & 1D
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414 su%m:m#dlwuamwmm&mmm y 9l ICE
o la atendiam, of S no padnd sctener Nngon Pago cebid ol ICE.

415 No coder, yunsher 0 presta cuslquess de s admenlos Couticaoos & ivowos, Wi o
parciaimentn, ¥n Etorzantn peovia y por merto del ICE

410 Olterer, por su Cuenta, oite los Grponds compatorios, e Sconcins, coriicacions y
CuRksauier o documeno Gue soa nocesans para B oecuodan y  la legolizacite de las
StRCiones, ohees O Serviios DA S espOra b ad, Bl COMO BS DS IKancaa 08 uadla
on marcha alargadan por la SUTEL

417, Ceorrage, dortbo del plazo ®80 wirdousdo (34) horss ouslquiar nlefroncia g8 us
oquapos hayan verdo causando en os equipos y sistenss dol ICE o de herosros.

s Procedimiinto de Solicitud de infraestructora

Lo indeeninachirs 49 conbicackin on cato de e 563 solichada, sard ofrockda comeo parle da |a
oecuaon de ests Madicds Provisional conforme s dispons an o Reglamesto @8 AcGino @
orconeddn. Al mapocto, pacs hatilter dicke rérassiruthers el 'S deberd respetar ol siguenis
procedersenio

51 Para 1 solcilig de nuaves damantos de infraastruchra o altorackn de los exslentos, of
FS debera berar y eoway 8 KCE &l Formedans de Sobchad dé Wi peslyuchas pafs coubicackin de
«qupos

82  Enunplaro do cieo (5) Gas hitues, contados & pavir 00 ' mospcion e une solicitud
& uavos clemestos de nicaestuciura o alleckin de los costentes, o ICE cenfirmard vis
CONe0 SeChonicD 18 MCepcion Of 14 safciua La facha 0 rocepoon e B salolg ariba
ndcada sa ortiende como [ Secha do rico de Moocincones DR Mander las necesicades dol
PS condoime © S5pone B Ley Ceneral de Telecomunicanenes.

53  Hastadnoo {Y) dias habiles, contadons & partr de & Rk de mcbo de s solalug de
ruovos cbamenion Gu Fd el wihr s 0 shoredon 9o o assdontos, ¢l ICE 1ard una meunidn en un
plazo de hasta vontonco (25 dias hibiks conlades & pardr de e echa 0o recepcidn & la

S4 U0 munidn ge PTI, o PS deberd entrogar of ICE of Prayecio Provsional de Instalscian
(PRI Hasts en werde (20) digs hibikes 8 partc de & %ocha de mobo dod PP, o ICE dodord
EONNGESe eMNenco (s Contaiores de aprobecion

84  H PP costengrd, & menos, un Getalle on plancs 38 B obeas & epculir, a8l como
epedficeciones cdotricas y machnicas do e aqupos v materaies que 19 petonde coubicw
Iguaimehs de sot Neces A B3 Gearan achalzar 1os das prasentados junio won B solciud de
Infrocainectuns pars coutiuacion de equipos, corfanme of Apéndice C do esls nhaxo

as D 5ew AONCH ¢ BCNOMCHMONS TRCARE o ICE rovesrd B condianss oo couticacion

Que sean rogeandas deme de los plaros mutuarmerde scordades e b rouniores Ge PTI, y
HusEnNdese & 10s plazes maximos definidos en la Ley General de Tolecomunicaoones.

Pighes 106 e 143




“. sutel

N 6319
0 0L SETEMBAE OF 216 | MM IO 1«

57 D PS delewd infoansr &l ICE. con andcipacian mivma da daz  (10) das  hables,
respecio dod Conugrama d: DN SS0Cin B B Felalscon de b inksestruckira Proviesmanie
lss Fartes 56 rownirdn para reviar y adarar aspedios slaccnados con la planficacin,
resporsatiidades, melodobgle & Vllzel NoMEIve Koenich Seguediad anme obos, parns couticar
los ogapos on s punton de soomso @ infercenexdn por parin del PS

68  DIPS, ras hobex condiuddo 1 instnlacidn do sm ogipos y maledakos on las relslacienes
comparidas, dabea Infermar Inmadatamente osie hecho al ICE

59 L Partos deberdn reoflzar |9 repeccidn fnpl, derdro do los side  (7) dlas hislos
SQuEntas A 1a INEiZacon de B instalacon

510 Enelacto do @ mspeocon, of ICE dederd emitic of Acta de Acsptaciin de |8 Couticacidn,
O Dlon polak M COMECEIonus Guai Soren nocosarias

511 Latecha do fema ded Acta a= Acepiacion anisa refando serd considerads como & fechs
0 refarencin dol Mo de % cubicaciin 92 eoupos, ¥ ol ICE scdiusd of colro oo los Gargos
respectivos 3 parts de B siguerte facturscidn

[ 3 Manteaimiento y Devolucion de los Elmentos Compartdos

61 B PS daberd resMiuir @ ICE los elarmentos compatidos, al lrmno dof plazo establecicio,
povs cods B COmganido @n ok misnas CoadCNGS en U s recibd, comends
ocknivamento pr cunnts del PS ke gawion y mullns gue svartadimesin cousen  por
robesrvinca oo las yas daualas O reglamentos perinentes.

62 Las Partes no landidn o deseche de retencitn 0 isdennizacikdn por cusesgans oboss o
mayrys realZadas D HU MERONGALINGIN, &N S8 reas comEaNiias Dichas mejoras quedaran
neoporadas a fos rmucties o o uo perlenecn (88 Srees comparticks.

63, EI PS no poted wiew 0 doshaoer obvas ¥y mojoes que haya nalzado bajo s
raponsabiidad. excepto aguelis que sen posble redry 50 couslr dafos & s dreas
compen thdes progioded ol ICE

84 En caso oo gue temine ol nterds oo PS por I couticandn tolal o parcisl o8 1
e neviruchirr, 80 aphca igualmante 1o dspuesto on o Itom G 3 arseriormonie rdcado,

65 Lo dispusilo seloncrmente no 30 sphcard 2 los otros, roformas y adocuncunos de
responsalided del ICE, asi CONO 3 s MEaras necesaras parm B segundad y of refozamenio
esvuchud o Puctie en que e encueroen 08 sksmerdos comparicdos, s Gudus
pRrmanecss &0 bajo responsabikdad del ICE

T Revisnnes y Moddicaciones

7.1, Lss Partes podean. cosforme & ple operacional acordado, promaver |y modificacidn,
extduson O Iclusdn de Nuevos elomerios 08 KR DO UCAND QUG SR COMpatikion, o la foema
Giterminada on o prasente Ancxo, efocuando las medficaciones que sean adimisibies por medio
el formado que se deling en @l *T|

72 s solohe? de modfcason serd foomalzada medanie dooumento debxdameme Srmado
poe o rapgreaavane logal del PS
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: e remetie de ICE o0 gque 80 ansueslion
Rermrios coubicais Bap osta Moda Povsony. of acance de este Ansxo permanscen

renponEtibcia 00 1 a0 GuO 56 bENcAce 28 13 MONLCIcOn Implementada

83 Arie & nocesisad de perforar une losa, pored o elemenio estciuty il edificl pan e
Tl 08 oquipos 0 profeccionas, of S detord cbtonar do provio b aulonracein del ICE Dw lo
Corfrano se sespecched 50 responiabildad para &l ICE lis habitacionas de Invacsinuciura para
CAficuciin gue psldn pendcrio on of slo,

84, Todos las retslacenes que resics & PS pacs I CoNbCECON G 0SS GQUIPOS dataran
Mstarse a las disposciones del Codgo Siemico de Costa Rea. Al efecto ol PS aporterd denie
o2l Proyecio Provsonsd o Insalatidn B memanias de clicso cormespondienies, debdamente
frmadas por wn profoscnal en ngonions osuchursl sdecilo o Cologio Fedorado do Ingorieros
y Arguitecios da Costa Rka

B5. A roalzar cusiguier ligo de trabajo. ol PS deberd eanroilie praclicss que avikn &
sl 99 Cudiaiar materiad © SuSTINGR que puedan afectiy equpos del ICE o de cusigueer olrs
Parto, de o cordano, & malsacin de eguipos Mrd datanida par «f ICE sin niegon 1o de
raporaabiidad. En fodo caso of PS serd responsable por kos dafios gque cauee & ICE 0 &
terceron

APENDICE A Procedinientos Operatvos y Patromes oo Cabdad Relatives 2 &
Infrasstructea Compartida

1 Objetive

Doty y estasdarza 0% procedinmolos oparEtvos elatvos 3 1s elemaentos de nvaestruciura
comperidos entio lus Patas, con lo nakdad de mortenes B cobdod dol sevico do cade
hermento companido, asezrande li dsponiidad operaccnal del serecio entre las Partes.

2 Avibiciosan y Responsabilidadas:

Las Pares deberdn mavtensy profisionaes calicados y aenocn permanams dusntes
winlcusto (4] horsa o dia, durardo toda s somana ¥ %000 of oo, Nolyordo sdbados
domirgos y 395 Nelivos Las Pames debordn maniener un Punto Urico de Contaclo Téenico
Cperacional, cuyas deecoones ¥ nomecs du fekdonas y tax soin Bfomados on o plaz do
rasts 15 [quince) dias luego de notfcads s pressete Medics Provaionsl

8 Acoplacién deo la nfracetruchas.

31 Comesponda & la Pane que repor b fala o defecto dv Mguno OB K6 eamanios
companidon, promover el Coniacto Gon b o, Gon o oletivo de rogiairar of redamo interpussto,
dandd o & restabiocimento del memo. Code Parte, por sapinado, debers realaar pruzhas
Que permilan OCHIZN ¥ AsEe 1 Tl de MOoD QuUo Cada Fane es responsatie de scdonar © gue
b cormesponca an i reparacn
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32 Eaeuow mrommmmslmmmt alslar ¢ demficar as
talas Yo delecos, colaboranco, cads use, on I realZoodn d 1as proctes ¥ Cemis provisones
cuando sean axigdas por a ofra Parte. £l prococmiants de localcacdn de Sllos wo dedectos
tene of puposto de define 3 B Pa%we respirgalo por s mparackdn of rmadae asameans ool
olemento comparidn causanda do b fills po defecio

33 Los ehervontos coulscados 0on Telles o dofecies mo dederin aor pussion on srvicio haala
que as Pares meluoadas aceerden gue das las prusbas han sdo reslzades v que dichos
ST Aon ORI COMERIAITSNIe NOMakzads

34  Lareparaoen de os falos o defecios gue infermumpan o seovicio deberd ocury en of
plozo méximo 3o sois (5) horas, cusndo 1o shuackin 5o rgisra fuere dal harars comersal, y un
maono de oo (4) horss cusndo ly ccurencs fuee mgisrads Ganko dal dorano Comercal,
D0 s Clncs o plae Oare & pietlr del roco do le notdc audcn do ceslgaiora de s Partes.

35 Las comuncaoones ane s Peries con respecto 8 cunlgaer sciiidad ejeculsds os o
slormonios do Coubioacion. roguam @ leade de & Nota do Anormaldad cosforme 2 los
requerTienios descrilod en & Agandcls D Esis roaudstos s aplican 3 las LGbores de
manienimenio grevertivo, asl come, a ke servitos du oroceidn do fales o defecton Lo Nols
& Arormalidad sarvied para provesr un histonco de todas s acividades rwolucrades en la
cperacion ce los slomamos de couicHGon. L Parles usirdn of mismg fonmeio e nota y
dabotd ser ransmiticdo por fax o cormeo electrimico ¥ corfimmado por tekédono.

A6 L2 Pato gue hato of mpore debeck mgnli |n salelud desgnando un N0 paes
cada Nots de Anomealdad. comunicandd asie ndmerno a @ otra Pate.

317 La Pate que reaiza la soparacon deberd informar, por Selsfonofaxiconed slechinico, s
cormeccin 06 el YO Mcio @ & Pame que hace el reporie pama el clame de @ Nolta de
Anormalicad. Ban proms of sefvcio hays i) repirdo. Todin Bs infomacionss petinentas a la
cauka del fTallo yio defecto y la accidn recesane pas cormegr o problema, debsrdn e
rogatades on ks Note de Anonrabicked

38 Coulpaur caad no contarglade on oo Apdrdive deberd ser ctfolo de acucrdo onlie fos

4 Datos do Calidad y Desempedio
41  Edhoss (drea inloms y exiema)

£] &rea compinits d¢ eaiicio, obijeto de esta Medica Provisonal, sesa entregado por of ICE o
S, en condoone: apropades para of funcioramianis de ks demenios de Coukacion

El PS deterd whilzar sofaments los aroas compandas astableccas pord ICE.

Es respormatildad Od ICE realzar todas 95 Rbowes da manterumienio de fas ecicacones
ctyoto do Coutioackon,

42 beevgle Lecincs & Corsinta Contin / Comrante ARxna

El ICE provesrd B anargla edcinca on coments contrua yo aberna schckads por o PS y
eprotade por of ICE, conleeme ol PTAIL
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EE S et stilow le onergle ok ica, dondro de oo lentos deacntos an of PTAL
Es responsabiicdas dol ICE of manisnimento de los sistomas oo eneegia eloncs de CC y CA

S los aqupo del PS doanzen o Corsumo & onangia Supeior al 05 (Nowenes por Cacto) 48 lo
dapusato por ol ICE, conforms © ostablecide en of PTAL of ICE debors notficar o ocurrdo o PS,
o que etard an ol plsao de weinta (30) dias calendaro, contados a partr de L notflcacan,
pstficar of consume resizado 0 Solclr un suInentn Sl summisyo do sneigis daclica

En ol coso 08 que &l PS no s tinguna scciin on ol paze Indicaco y sus oguipes contisden
consemioncio snogla por encina e lo extableddo, of ICE podth wdecrumpls of smisnlio de
Nrgia eMcrca, con ¢ Sn de mantener @ Imegndad de los clementos an k2 estacion.

& restablecimeants oouring luego de que se sgulen s pafrones edlablecides d corsuno,
No perd mpntiatrie of ICE ninguss penoidad por €8 eosndos orginados en el ivagslandad

En 000 G0 oo & B soguriciad de los sslemas 0 & b Magkiad leka do be pasonas, of ICE
deben comuncaro fomaimens ¥l PS5, nformsndo detales de 1 siluscdn y soldlando coenes
O prostlonds medieles i evilar los fesgos oo

En s casos do emergencis comprobads, of ICE podrd desconscty los aquipos del PS
erdlioada Ccomo Casankss 08 1 parturbason, deblendo comunicars de eedato al PS esta
aocn. Pasterormenie el ICE le infomeard por e io § PS rispecio o detale 36 o coumdo

43 A Condicionado
£l ICE ponara o desposicin ool PS un ambieste clensdznds conlomes & 0 eslaieciio on o
FTA

Los equigos dol P dobocdn exint derdrn do on [issles do cwgn Hamics aspaciicadas en la
SOACR sprobada por of ICE, condorme al PTAL

En caso 20 gue 105 equipos det PS esten drpando carge Memica supenof 4 s astadiocda en o
PTAL ol ICE engith ol renacdialo restabiecimianis de e palrones acordados.

44  Decwo oo Erorada en Edboo

£1 1CE maniosdrh sbashno control solwe los duclos o enirada ol edécio comparido, asl como
sobre |a galera de cables y carastas 0 wecaledla 0 catlos hasta & purto i InMrconaxen o
ferminaciin 0 Yeseeidn, ¢ coerdo con las caractorisicas provistas en el Formdorne de
Sobctud de Infraceliuciurs pars COUICRION de euUipos an 06 purtes da H0C0S2 @ MMaronERon,
G 5@ Oefina en o PTI para incorponsr en & PTAL

El PS semd resporsatie de & elalaGon, slenirado ¢ Whircongedn @8 sus equipas dentro ol
oapacio Gelimlado que o Pays ndo asignado pars coubicor sue equpLs (LaiOW O CLmiquier
ofrn nidad e msdca O eipado fisco)

El acoaso o &wa companida, doband cbodocer 2 los oritenos establecdos en of Armxo E. B PS
serd responsatie por I Mnglezs y CHrarvacion & daa companioa.
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APENOICE 11 Foamulaio 30 ACSptIcion 00 1a nfriatructura

Avtotizncion pars Uso Compartide de Instalaciones

[0 1CE auonzs 8 REM & omparst ol Stio S0 Melnso, & (A 0o 8 fecha que e indics, 00
condormiiad con 1o estabiacido an 3 Medida Prossionad 0o acooso © interconcmdn enlie of ICE y
S dhctada por o SUTEL,

N . Temado sn O Gl (ERZ) SOl 0 ()
Ralagén de los elemertos iberados para i coubeacen wkzada e Lo rierconesion
|-AaTomeno M2

|-AmaEdilcio: ______ m2;

|~EnerpaCAComorsad: _ KVA

I«Enonga CAEsanoel: WA

|~ Enegla CC b,

|1~ Espacio pors Floceo os Artenes __ m2 AEV.

San Jowh de Costs Rics, £ oo

Autorizada poc
|Oficiran certraine, Averida do s Anddcas Sabena Nork, San Josd
|N° G to Sobolud do uso Yao U o coubikackn, ICE
Coudigo ot 5o, ICE:

Fech de fbeacdn pard Uilzackin dal st ! !
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APENDICE G- Nota de Anormalided

NOTA DL ANORMALIDAD

teona: /S S weral e Neshomsn)

. B T
3 Conlr o Funsosi,
weleno () Fac|_)
Hore o e onwrencia)
de Mta Crostadlqugumiretn
v (b e Ateer casieded
de B Parte que repany
Depeadenon
o Cootro ot S
LA | - Facl | -
niaduind Morx o e wlucien del protlerme)
Y P Horx __: e ngress de MA)

do U souckde de U anommaldad:
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6. Aporchin & s parkes qub dedaran renitr 3 o6l Sepetinlendenca i TeRoXMMCHtNGS, o
mis taxder dondo do 1o primeros gunoe (15) dias de cacls mes, o informacidn mentual do
& lquidacdn o Walco efeciuady, on B que s¢ delafie. como mhimo, s cantidades de
sogurrdos O r8co milecamdadss oriro b redos

7. Apwrcic gee ls presente Medioa Provisona oo A00e80 & krconaddn s modiicnda,
satiuda, argiada o demiruids oendo las condoores y presupuesios wiorados an s
Resutarncion y Conkdorandos que precodan dejon do ewislir 0 50 woan aboradon

8 Aporchir guo csalgeer poumplmionts de o Modkda Provaions de soteno & risvooncaedn
diia08 an 6l Msciucdn sord Consdarada comd uNa NIrecciin mey grave da confanmisad
oon b sefaiaco en o amcuby U, noso &), mBNcko 1)) o B Ley Genersl de
Takoomuncackonos, ky 1642 y sancanada sagle comapanda

$ Una wz cefiorminados con cardcier dofelivo (os procios an & rescluoon fnad (orden de
ervenciOn) de osdo peocodimurdo y, & eslos Laren chlinios OO Kb provisienaks squl
esabioccios, ambas paries procodern 8 COMpenssr segun comesponds, Como & s iralise
hoy G¢ un sakio @ cuana enire s operadores, Lra vez que 5= fjen los precios dednilives
ooy bome en la dlocantia sapecto o e precios Tlados on esta rescfucdn y hasta un
maemo esiclo de s tanfas mawimas de uswano Sna pars 108 Sarecios respacivos (RCS-
0152000), y & pari do & Tocha de s nedficecion £ maand defindo so basa en o hecha
de que s et de inleconentn et s anires Qu K8 Paciks 0o usuirio Sngl

En cumplmienio 0 lo que ordans ol aiculd 345 y o aticude 345 o la Loy Ganara de la
Adminlracion Patica, 50 hiics quo cortra esta reachiciin caba of recurso ordnano de rovecalena
o rapesioén acte of Consoyo de b Superriendencis de Telecomunicacionss, & quan Coresponds
resoiverio, y Oeberd imeiponécss 6n & phao 0 3 dad, cortadds & panty Al dia siguente a la
POANGECHn 30 B Prasonto reeaiuckin

NOTIHIQUESE.
ARTICLLO 9
APROBACION DE SERVICIOS DE INFORMACION DEL ICE REMITIDOS EN LOS MESES DE ABRIL Y
JUNIO DE 2000,
Ingrasan os sofcesa Manusl Yaverde Parmas y Glere Falos Fales

E1 sefor Presdome George Miey Rojas code | pobbe pors que 3o relisan of forma de sprobecon de
Sardcios de iormactn o ICE remiidos en be mests oo abek y jumo de 2010

Los sefores Vaherde Porras v Falas Falos Srnden eagficaiOn sotee lnesd en oo o
pan expicar 2l ctado o

Lusgo oo b epiicandn Domdads los sefores Mambeos del Corssjo 0 B Sepadnindescia &
Tolecomaiiaciones depone
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08 D€ STPTILNDRE DIL 2050 SUSON ORDINARIA N* 059-2010
ACULRDO 020 040 2010

Cortinge en o prdore weadn orfrara, e dasusiin dod s (oleosnto Con W rotacOn de sersoos
o indoemscon Sl ICE reriidios e ks msas de abal y unio de 2010

ARTICULO 10
N DE LA MODIFICACION PRESUPLIESTASIA N° &,

De nmedato of sedor Georgs My Rams somete & consdenads de ue sefomes Membros del Commao,
B propusets do modhicacitn OBSUTELION o Pesupesy & Iy Supesniendensa de
Telecormuncooenes para el 2000

Asamismo y reRciorado con i astercr, fusron Gistzbudos en otta oportundad B documentos qQue e
detalan a conteuactn

1-  Consanta enlide por ¢ sahy Aro Morono OQuirts, Jefe del Depamamento Financierno de @
Aukrded Regdedrs o0 Be Servios Pubticos mediete o Gl huce conde gee & sedo
csporsbie own B sub pories G06-01 — RAdatwizsGones, segun Io0s Mosio Svitedos dal dree de
prospuesto para ef sud programs Coreno y Openscoses, perenecscte 3 s Super nlandences de
Tolmtomenicaconss, o3 de g4 €73 280,00

2. Momxardc 1M0O0GEE2010 el 8 do selombie dof 200, adjuis & gue b wefoe Eleateth
Oranados. Coordeadora de Pheitcacion y Evalactn de la Dveccon Goreral de Eslralege v
Evadeaciin e b Actiridad Reguiadons do os Senvicics Piblcos, recomienda o ¥amie de
200t fo moadiieacitn presugnaciersn pura rforsw e pvtdes 1 0802 do Bervicos Awvidoos po
£20.900 000,00 y & 01.01.95 de Otros Adguibeses por ¢ 100 000,00 y dsrmiwdr s partichs 06 068 01 d
Pdennizaoores por $25 900.00.00, degandio chve que oo & Jashdo 0o londos No e sects of
Plan Operatvo nsttuoonal 2090 de la SUTEL, an los cbjeivos aperatvon, matas il i rutian, in y
Como $& ndoa an dicha solciiug de modricaodn.

Lo de Sgunes aphcicionas gua scbro @l paticular bendd o seflor Presdenie def Cossajo. of Consnye
Oe W Supesrerdoncia 0r Temconursiloonn, (asusin

ACUERDO 0214452090
CONSDERANDO QUE:

2.  En constancia emiticks por of sedor Achro Morero Quinds, Jale dal Departamento Finendeo o6
Aulondad Roguiadore de os Servioos PODCos, mencons gue o saloo ceponble pars & wb
parida 60001 « demntackeas. sogin e rogaln mvsados def Area de prosupuseto paes of
wh programa Comajo y Opeationes,  perioreconie 2 B Superniondencia  de
Telecomumncaciones, os de ¢4 573 28000,

b medante mencrardo 195-0GEE-2010 del & cu sedemtre 36 2010w sitons Elzaben Gunads,
Coordnadcra do Manicaotn y Lvalacds de ks Dreccidn Gerenl do Extrategn y Evalussion de
B futordtad Regdadora de ks Servioos Publoos, recomesds of bambe oo In solctud de
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modfcactn promupucetnry pera refower ks peridos 1 OL02 de Servioios Jaidoos o
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panodo 2009 covregichs, comsxcrsds PR o 10 SNH00 Gt eale nfoome A ot &8 1o anfosoy,
50 oroev, SegUW 0 poeslc on 8 MICWOS 19 ¢ 69 00 @ Ley MO 1928 o 0w e

mncevaes proviier anon atioung 29 69 y 70 de W olaae sorma kepal

Ow gual mansr se o sclichs 0 0o reepomalivs do roel 2o Acha Fudacidn presepuosiana que protenten
© proocrray seein on ety Cornisio 14 eepicacdn & 10 acluado.

Axizar 2 B wdon Meylesrs Mandex Jidear pam g erponga sus buencs ofoos a n de
sumnistar » b Contralorts Gersre 06 & Rigdbica, 06 shicios que respalan 1 lqudaoan de los londcs
o b gan ne Baoe menciin on b deposciin @ o pusto 2 1 dal nferme DEFE ED 619

a0 B Reputica thMbwamummdmuwh
qudacnn ol 31 & dickedre da 2009 de @ denomnada Tonaodn Joponess Daxo
Muedial' por g1 208,001,

ACUTRDO 0270692010

Reolzar 1 coniratacn de un proksiondl con esgecaldad on conired slemo que conozca of marual que
ropda s procesos Diemos Ou lrmedecion,  aprobacion, ojecucdn corral y cveluocon de ke
mocicacones presupuestarises ¢ M0N0 A B nomatha gue s rogula, lbo.powmutcoﬂo
Aspuesto por la Comminns Genandd de 1o Repdiica en b depcscdn ¢ o ineme COR-OFOLED18
aue 2 b etra S

Qg Q0 o9 18 (V00 Al o § meses corfacions & parf de by e o) groawn aforem,
a8 A & asti Contrakris Govneral o manusd QuAs reguie \os procusos inkvncs 08 Kvmudacdn,
MO0V, GROWCICN conbal y evalascn do lae modficaaoves prosuposinng pene b SUTEL,
vt S AR @ A0 eSA0RCATD o A nonmaiva que B regun
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ACUCREDO 020-040-2010

o2 1 COMYRCON B0 UM Oespahin G AUGHoNos Pl que rewkcs v sdie ko estakn Mnaecons oo la
SUTEL & 31 de doonbre de 2008 conudersndo que 1o #MINeSa ua 50 500ja para realzar esa bibor no
S50 PAVSCrat Con s procesos O Budioris y ConsVnnNs 06 K ANEEEN Lo avenor para cemplr con o

dspuasto por la Contnlorts Generl de @ Repdabica on & deposictn d) od nfarme CGR.DFOE ED 219
Que 2 b keva aice.

Ovoter 1o pevteands Davs (v o 4 P20 ANERIN0 g 6 Moses, Contados 8 PV de (5 emsdn de
prosseie nforne, mmes & safe Condalxts Genoral s Fstados Financeros 3l 1 de dcemive do
2009 de o SUTEL seclickos por on despacho do Audores fovmaimenfo ssfadlecrin Fara séo
Qolord Joomar 18 [rewnGnies resasasieas portianios.

ACUERDO 019 0402010

Sokcitar al sedtor Jurge Remeto Vieges B ctordaacin con don George Miey Rejas. 2 % de redactr los
Mrminos de referenciy pors conbdsr one compatis do Acdicria Exiernd que realle un andise de los
catados inarcicron of 31 de dicmerdeo 0s 2000 y Lis ovabecomas 83 Kadacde conladn

Solctar ol Gerecte Genersl v & & Direccioe Adninisiratha Frandera de ARLSEP, que de conkyrmedsg
con el odon CGR-DIOE-ED-519, madican und ovisdn exhawstive de @ hguidanon comistie y un niceme
sotre of particula pats me (redamato @ Corsajo de SUTEL, 2 mas tardar of 30 de meptionbre de 2010

ACUERDO 031 089 2010

Infcemer 2 12 Jurta Direcive o0 ARESER ke atuendos ool 022-040.2010 al 00 052010 del acty 045
200

ACUERDO 032.045-2010

Inoorporar on of prespuete 2011 08 Mcuros nacesanos para of desardlio ce s consulions Gus Meloe
el pan eSESgoo 2002 ~ 2017, sl como W vitn de las cpaones para hato! on csludie wiegr de bdo
- o . by m&é‘b& o e

Ganeral 0 Iy bica os sy slico C 1, que a lo Jeltra doen

Ouposcdn 4) Giar s Nsbecoines pavinenias o 0 efeme oo by e, Nive (e 50
rostoe o sndlns oo Aol wisema de planficecidn y ke pedicfos geneados, & Ao do
Cetev g CON ang nSGe dagral y SIAmECa, s Hos0nes gue 0BT QNG DerE raschver s
dodiiecing (W) b ASITOLY CON G1a Wty Mgy y maddricn, A o0 0 Aadan ol
PID o (8 Fatdag0s SOrmUadls, DS responsting 08 plescs (veeisias e edo
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Lo ankerr son Oestovmnlo faoaks o e dedlidados copsofias o8 osfe Mrme como an
CuRlesaane Oy Qa0 Sev) SSICRNE. asf COmo N B prastn y waltroowno de oS nespos
ascoiia Tolos OebWiscuns duignn MWy o dchwidy limfe o scvnealo, sospecio do e
oty gameracios por of SiEma Ga phavacendr acfun

€7 sohvenfnr dhotine dedNiackes contnluind & gue I SUTEL aprzn. sfoctvarmavfe, su Quetacer, i
coed 08 on bormlchy O BVIsNGMMOD B M AAOS0s de cuaas do us eravcas Mdwes
rardondon y et e fodas 06 Dvcionanos

Dyposddnr b) Lo vor maliads of andiue ofods dederse vatvne or plases safrsdiges ¥

apernivg vignig ¥ heow (a3 MaVCaciones Que COVTospondayy, Bl I conmpuad an slo
v AN como B a Aferos plasea cearaivas y oelrafdpions, o OOmoOivion ooe of
PHOT pavp 0 cudl debiovin coaravier oon of WWWAE T s accioses mecosavios

ONpOscsdw ¢) st @ Quew comespondn, con of proptsio do gue a delen Ky saraiis 08
PICCAMVRACE QU0 Guian o Poosso ot pYanicacion de Iy SUTEL e Mohss Sus stiss Fontr &f
doomeno mspeotie 2 @ Convaloria Groersr avr o plzo mdaimo ow 8 Aol & sy o
RGN0 oV eslo nfame

Ovpoaian & Grav s hsiucoones paviiveniss con & propdsis 0 gz QW & & Jnfa
ONecive (o ARESED i aoen preasefacion do marevi opoiwim e planss dv @ SUTIR coe la

Aadichs vinoslackin con of PNDT, con of On gue i parmids § SOM0 GEAno coNgind Sprotatos
POV & (0 IVINNO0SN SV PeUyRCio O CATOTSS ¥ IVeRpDIMaio P O gue @ adainie kDo

AV @ asta Contraloria Sanfo con o proyeci cde cheones comn) 38 Kdunuslo, copl cemioada
A S EUBSOS QU COTOY RIS 2pTOdaCINes

Disposiitn a) Camarvosr o ssfo Comdulorts Ganersl o i lus grduimos 00 das Mofas,
coslodon A pavir de (0 cha do et de s dadumenin s Gocoies 0 so adupden on
rakickon 20N s AIPISIIDNeS CoNBNtE e K Wil

ARTICILO 11
RECOMENDACION TECNCA FARA LA ACREINTACION DE LA EMPRESA NARGALLO DEL EaTE,

$.A (FRUND) COMO PERITO PARA LA REALIZACION DE PRUDBAS PARA LA HOMOLOGACION DE
TERMINALES DI TELEFONIA MOVIL. EXPEDIENTE OT-133200.

£l settor George My Fojas somele a conecimento del Contelo de s SUTEL 5 recomandacion Moucs
pors I sorodinodn & e Umgeoss Nargallo del Late, 5.A. como perilo para ln fealzsn On do pristas para
la Homokogeatn 4 leminaks de tekefoeia Movl

£} wehor Ghen Follin Falks, so fom amplanerie o o vy of Consjo 08 e Supsrinlindarca de
Telecomumnicacons, Nauiwa

ACUERDO (03-049-2310
RESULTANDO

I, Que medante Resohxidn RCS5-614-2000 de s 1020 horas del 18 de noviemnibee ol 2009,
pablicada en Gacata N*16 dal 25 de enero dat 2090, o Consepo de 18 Superintendencla do
Toocomuricasoms ostablacd o “Procedimento 0o homobgeckin de termindes de
teietonia mowl’, o cual espechics os egusiles gue daben cumplr los Nieresados en ser
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acrottacos per le SUTTL come Taberalodo scrodiaod pera ls roakzacidn do prdas do
famologacin de forminales de felfonis mdvi™

B Gue e fecha 12 de mayo dal 2010 ka emgresa Nargallo deol Este S A con nombee comercal
Cantre ¢ Sarvicky FRUNO {en adelante FRUNO) cédula wrides 3-101-26513), presentd
formed solciiud para e acredilacile come Laberalrio de Homologackin de termingies da
toledoria movi

B Que of 13 do mayo dol 2010 b SUTEL solicto a FRUNO una ampliacdn y achiracdn del
reguUisIto 08 acradtaciin de axpanencia en la homologscdn de equipos & nivel Mermacional
par un penado miramo de 1 afe

V. Que ls empress FRUNO respondho a la solciiud de informacidn con nota ded 31 de mayo del
2910 gpontando una carta de b enprena TCT Mobile Phores que ndica gue han wslizado
los serwioies de pre-homolegaadn de FRUNO, sin pracssr fechas

V. Que debido 8 I incsrtioumbre el cumplimento de oste requeilo, la SUTEL solkitd
penbuaimente Iomacon al respecto medante oficio 11683-SUTEL-2010 da fecha 07 de
Mo dal 2010

WL Que Ia emvpresa FRUNC (resentd B FASIMAacin soiciiada medans informe del 3 de agosto
del 2010 de B cuodl 65 posble constalar su expecienca en |y redizacion de prusbeas de
homaiogacion

Wi Que medante ofide 1507-SUTEL-2010 de fecha 06 de sctembre del 2010, Jos ingenienos
Marvasl Vaverde Poras v Glenn Fallas Fallas, realizan infonme 16cnico medisnts ef ol
recomiandan & Consejo de & SUTEL, la acrediacidn 08 FRUND como pariio para @
realzacion oo las procbas para la homologacitn 08 terminales e akefonia movl en witud
ded cumplmiento do ks requitice calEiondos on b resaluadn RCS €14-2000.

CONSIDERANDO:

L Que d precese de homoogacion deterd asegursr que iodos On equipis Waminsles do
(eiefonia mavi 56 puadan aclivar, conectar y ser reconocidos Con |a tolaldad de funcones y
apicasons dsponibles e las distnlas redes 06 K8 OPEratonEs y Foveecores de s2rwicios

oo fekcomuncacines.

I Que de acumdo con of wticuly 73, moac n| do ks Loy de la Auloridad Regulsdons do los
Servico PUbicos, nomere 7503, derro de las furciones e la SUTEL se encuonira la
STOMMACHN ) pertas y atitros, on maberiy 06 MRCOMUNCICINeS.

1. Que para el curplimiento del prooeso de homdogacion de lerminakes 08 lesfonia Mave, se
reguiere 1o 00ediaciOn do amgresss gue oo consftuyan on aboriiorios quo puodan roalear
las medciones de desompedo y  Anconamianto de  oquipcs  terminales  de
MScomuncacanes,
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V. Qua la crnprrosa Nargallo del Este 8 A con nambes comexial Certro do Sarvicia FRUNO,

Cunphe Con s reQUSICSH (rovamente eslabiacaios por asle 8Nl MBQUIRGNY, para COrBiburse
@ un Laboraono 8o Homslogacion de terminades o telforia movil

V. Que en caso de incumplimiento por parte de FRUNO de los requisites y plazes estabiecidos,
e SUTEL podeh retrar ko screditacdn olorgaca

POR TANTO

Can fundamenta en las competancias ctorgadas on la Ley Gereral de Telecomurecaciones, ey
08042, Loy de W Actordaed Regulatora de s Servicios POliicas, ley 7580, o Pocedimene do
homologecin de larminaks do Alafonka méw” publicado on Gaoeta N*1G dal 25 de onara dal
2010, y 1s Ley Ganeral de Adminsyacin Pobikca, ley 6227,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESVUELVE:

L Agedtyr & & emposa Nagalb o Este S A con nomidee comércie Centro de Sarnvicio
FRUND, chduia jurklica 3101263133, coma Favids para B realizecdin oo s pricbas
para fa hamologaodn de fermvnales de kefefonia monl”,

I Indicy 8 s ermprass FRUND, que debs cumpin con &f protooclo de prustas, reguesilos y
plazos establecdos on la resolicion RCS-S14-5UTEL-2000 y sus modficacionss, ¥ que
@n caso de Incumpimiento & SUTEL podra totirar I3 acreciacion olomgada

M. Pubilcar en a pagrna Wed de @ SUIEL y en e Regsiro Nicknal de
Telncomumcacanes, g s ampross FRUND se sncusndes screditada como Padla pave
18 raakzacdn 08 A proalias (ard 18 homOalQaciin o8 feormnedes de Miafonis mdwl

En compiminto ¢o B gue ordand & aniculs 345 y ol aticuo 346 s 18 Ley Genersl 0 1s
Admiiginciin PUDECE, s dica gQue Conig osta reachucidn cabe ol recurse ordinawio de
TVOCHIONS 0 faposicdn ale & Condego de 18 Supsintendencis de Telecormunicacones, 3 Quien
comretponde resovendy, y debird nbérponerss an & plazo de 3 diss, conladas a partic del da
sguienie 8 la nolfcandn de | prosents rosolasdn

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 13
ASUNTOS VARIS

DEETAS DEL SEROR WAL THER MERNERA CANTILLO.
El safir Goorge Miky Rojas se refore al fema reboonado con of pago de les detas oel safor Wisliter

Sore & paticulr manhesin que 3 & fecha 1O 5o b Seido respossty e s GAGos g o Conaigo e
orwada a la Junia Dirrcive refaciomados com of e an Comliin,

£l sefor Mioy to refisro anplianecin o forrs ¢ o Consme do I Suparntendanca & Tawoomunoacires.
ressoive

Sokita 3 la Gosercls Gosersr' proceder  searizar los reslos commpordietes & fin de prooider 8 pago
comespondionte 2 dietas dol Arcionary Walther Hemera Caniiio, Asesar 3. de soserds ol elude gus &
COTBITAG IOnN M Tesume
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