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14 DE AGOSTO DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA NO. 048-2012

Acta de la sesion extraordinaria ndmero cuarenta y ocho, celebrada en la sala de sesiones del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las catorce horas del 14 de agosto del
2012.

Preside el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez. Asiste el George Miley Rojas.

Se encuentran presentes los funcicnarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretaric de! Consgjo,
Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Alexander Herrera Céspedes, de
Tecnologias de Informacion y Ménica Rodriguez Alberta, de [a Direccidon General de Qperaciones.

Se deja constancia de la inasistencia de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del
Consejo, debido a que debe atender gestiones personales fuera de la oficina.

Asimismo, no estuvieron presentes los sefiores Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo,
Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo y Rodolfo Gonzéalez Lopez, Representante de la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos.

ARTICULO 1
I, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Be inmediato el sefior Carlos Ratll Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento el orden del dia de
esta sesidn, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

_ CONVOCATOR!A -
Sesnon Extraordinaria N°. 048 2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7583, el articulo 49 de la Ley N°6227 v la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesidn del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 14 de agosto del 2012
Hora: 14:00 PM

uga Sala de sesiones del Consejo
Sesion:  Extraordinaria N° 048-2012
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En la mencionada sesidn, se tratara el siguiente Orden del Dia:

T ORDENDELDIA

I. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

1. Presentacién Resultados implementacién Modulo de Recursos Humanos y ofros del
ERP.
Relevancia: B
Documentacion de scporfe:  Presentacion contratacion abreviada,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del fema: Mario Campos, Alexander Herrera.

ACUERDO 001-048-2012

Aprobar €l orden del dia correspondiente a la sesion ordinaria 048-2012.

ARTICULO 2

L. PRESENTACION RESULTADOS IMPLEMENTACION MODULO DE RECURSOS
HUMANOS Y OTROS DEL ERP.

De inmediatoc ef sefior Presidente somete a consideracidn del Consejo la presentacion
denominada “Informe Licitacién Abreviada LA2011-000021(Sistema Administrativo Contable
ERP)", preparada por el funcionario Alexander Herrera Céspedes, a quien cede la palabra para
gue se refiera a este tema.

De inmediato el sefior Alexander Herrera brinda una explicaciéon scbre el particular y se refiere,
entre ofras cosas, a las fases del proceso, al resumen macro de actividades y etapas, las
situaciones gue se presentaron durante la ejecucion con la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (entrega de informacién tardia e incompleta para efectos de comparacion del paralelo),
recursos humanos (los funcionarios han dedicado horas de mas para cumplir con las tareas),
auditorfa interna (revision de cartel con cada responsable del proceso, informes, demostraciones,
etc.), depuracién de la informacién (mucha de la informacion se ha tenido que reconstruir y
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depurar para ajustarse a nuestras necesidades) y las operaciones del. dia a dia { a pesar del
esfuerzo adicional por parte del equipo, muchos procesos actuales se han automatizado con el
sistemna, sin embargo se ha dado prioridades a proceso mas relevanies a la organizacion).

Asimismo, se refirid a la situacion actual a nivel de implementacién en [as distintas areas, mientras
gue en los resultados a hoy, sefiald que ya se estan generando los reportes personalizados,
estados financieros por fuente de financiamiente (Regulacién, Espectro, Fonatef), los tramites en
Itnea {acciones de personal, constancias salariales, licitaciones abreviadas, érdenes de compra),
asl como los cierres mensuales y la integracion modular.

Por otra parte, hizo mencién a los pasos que se segulrlan en fo que respecta al sistema
administrativa contable tales como finalizar el proceso de autoria, cargas finales, cierres
mensuales, reportes frimestrales, cierre del proyecto, analizar procesos internos para la
integracién con otros sistemas, dasarrollo del canon, 100% en linea para uso en WEB, ampliacion
del contrato en octubra 2012, optimizar proceso actuales e implementar nuevas funcionalidades.

"De inmediato el sefior Herrera Céspedes llevdé a cabo algunos ejercicios con el fin mostrar al
Consejo la informacién generada por la Superintendencia de Telecomunicaciones, con la
utilizacion del sistema.

Al ser las 15 horas ingresaron a la sala de sesiones el sefior Juan Carlos Guiiérrez, representanie
de la empresa Soin y Evelyn Saenz Quesada, funcionaria del Departamento de Recursos
Humanes de ja SUTEL.

Pe inmediato don Juan Carlos procedié a brindar una exposicién sobre el portal de atitogestion
que estaran utilizando todoes los funcionarios de la SUTEL.

Don Carlos Ratl se refirid a la necesidad de contar con infermes de capacitacion de cada uno de
los funcionarios de la Institucién y la necesidad de que exista una adecuada programacion de la
capacitacién dentro de la institucion y sefiala que las vacacicnes de Asesores, Directores, las
sefioras Mariana Brenes, Arlyn Alvarado y el sefior Luis Cascante, seran autorizadas o aprobados
por cualquier Miembro del Consejo. Asimismo, las vacacicnes de los sefiores Miembros
del Consejo seran. aprobados por acuerdo del Consejo, el cual debera ser remitide al
Departamento de Recurses Humanes de [a SUTEL.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas gue se formulan sobre el
particuiar, el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-048-2012

i Se da por recibida la presentacion realizada por el sefior Alexander Herrera Céspedes en
esta oportunidad, denominada “Informe Licitacion Abreviada LA2011-000021(Sistema
Administrativo Contable ERPY’.
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2 Dejar establecido que las vacaciones de los seftores Asesores det Consejo, Directores
Generales, [as sefioras Mariana Brenes Akerman, Arlyn Alvarado Segura y el sefior Luis
Alberto Cascante Alvarado, seran aulorizadas o aprobados por cualquier Miembro del
Consejo. Asimismo, las vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo seran
aprobados por acuerdo del Consejo, el cual deberd ser remitido al Departamento de
Recursos Humanos de la SUTEL.

A LAS 16:00 HORAS FINALIZA |.A SESION.

CONSEJO DE LA BUPERIN 4

e

RLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ LUIS A TO CASCANTE ALVARADO
PRESIDENTE ' SECRETARIO

LCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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