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SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CUARENTA Y OCHO
Acta de la sesién celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el sala de
reuniones de Superintendencia de Telecomunicaciones, a las nueve horas del dos de septiembre del dos
mil diez; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, asisten los sefiores Maryleana
Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.
Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-048-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesién ordinaria 048-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:
1.  Aprobacion del orden del dia.

2. Continuacién sobre revision de la queja presentada por Carlomagno Corrales Araya contra el
ICE referencia: Expediente SUTEL AU-023-2010.

3. Cambios en la resolucion de numeracién
*Gonzalo Acuiia Gonzalez

4.  Cambios en la resolucion del procedimiento de homologacién de terminales méviles
*Glenn Fallas Fallas

5.  Solicitud de don Carlos Ratl Gutiérrez para asistir a la conferencia TPRC 2010 del 30 de
septiembre al 05 de octubre 2010 -Universidad de Virginia.

6. Conocimiento de la oferta de interconexién por referencia (OIR) del Instituto Costarricense de
Electricidad.
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ARTICULO 2
CONTINUACION DE LA REVISION DE QUEJA PRESENTADA POR CARLOMAGNO CORRALES ARAYA
CONTRA EL ICE. EXPEDIENTE SUTEL AU-023-2010.

Ingresa la sefiora Natalia Ramirez Alfaro, el sefior George Miley Rojas le cede la palabra para que se
refiera a la situacion relacionada con la queja presentada por el sefior Carlomagno Corrales Araya contra
el ICE de acuerdo al expediente SUTEL AU-023-2010.

La sefiorita Ramirez Alfaro brinda explicacion al respecto, e indica que el caso fue asignado originalmente
para investigacion preliminar a don Roberto Alfaro.

ACUERDO 002-048-2010

Suficientemente analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

CONSIDERANDO:

a- Que mediante acuerdo 007-047-2010, del acta de la sesion 047-2010, celebrada el 1° de setiembre
del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié solicitar al
Departamento de Recurso Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que lleve
a cabo una investigacion y rinda el informe respectivo, en el cual recomiende al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, cudl es la forma en qué se debe proceder con respecto a
las situaciones en donde, por la aparente inaccion de un funcionario, se pone en posible riesgo el
accionar de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

b.- Que la queja presentada por el sefior Carlomagno Corrales Araya contra el Instituto Costarricense
de Electricidad, que consta en el expediente SUTEL AU-023-2010, fue originalmente asignada para
una investigacion preliminar al sefior Roberto Alfaro Toribio en el mes de febrero del 2010,

c- Que debido a que han transcurrido seis meses desde la referida asignacion y a la fecha la
investigacion no se ha llevado a cabo por parte del funcionario al cual le fue asignado el caso
originalmente,

Resuelve:

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario para atender la queja presentada por el sefior
Carlomagno Corrales Araya con base en los términos de la Ley General de la Administracion Publica,
en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que
constan en el expediente SUTEL AU-023-2010.

Il. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Carlomagno Corrales Araya contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas de
calidad del servicio Plan Kolbi.

lll. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad nimero 1-1153-0420 y a Jorge

Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948 como o6rgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por
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Carlomagno Corrales Araya contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracion Publica.

IV. Seilalar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el 6rgano
nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-023-2010.

VI. Dejar establecido que el expediente SUTEL-AU-023-2010, relacionado con la queja presentada por el
sefior Carlomagno Corrales Araya contra el Instituto Costarricense de Electricidad, se retirara del
conocimiento del sefior Roberto Alfaro Toribio y se trasladara al sefior Jorge Salas Santana.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3 ) )
CAMBIOS EN LA RESOLUCION DE NUMERACION

Ingresa el sefior Gonzalo Acufia Gonzalez, el sefior George Miley Rojas cede la palabra para que
exponga el tema relacionado con el cumplimiento de las resoluciones RCS-590 y RCS-131-2010
referentes a los ajustes a la estructura de numeracion nacional.

Manifiesta que en relacion con el acatamiento por parte del ICE de las modificaciones que se deberan
implementar en sus redes para cumplir con las estructuras de numeracion se procedio a presentar un
informe técnico en el cual se manifestaba que:

I. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 y su modificacién en resolucién RCS-131-2010 del
26 de febrero del 2010, se otorgd hasta el pasado 12 de julio de 2010, para que el ICE efectuara las
modificaciones en sus redes para que les permitieran:

1. La asignacion de nuevos segmentos de numeracion de otros operadores y proveedores
autorizados y el intercambio bidireccional de trafico entre redes de distintos operadores.

2. Ajuste de la estructura de nimeros especiales para cambiarlos de 3 a 4 digitos.

3. Implementacién Cddigos de Preseleccion de Operador:
a. Presuscripcion automatica de operador.
b. Preseleccion llamada por llamada.

Il. Que el ICE mediante oficio 6000-1912-2010, de fecha 12 de julio del 2010, presenta un informe de
las actividades desarrolladas para la implementacion de los cambios y ajustes en sus redes con la
finalidad de satisfacer los requerimientos de las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

Sefiala que en el citado informe se presenta un cronograma de actividades en el que se propone

que la implementacion efectiva de los cambios de 3 a 4 digitos, se realice en la Semana Santa del
afio 2011.
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Aclara que no hay una fecha concreta para la implementacion de la preseleccion de llamada por
llamada y que en el caso de la presuscripcion automatica se estd en proceso de estudio de la
misma.

Dice que en cuanto a la inclusién de nuevos segmentos de numeracion a otros operadores, no se
hace mencién a su implementacion para que el enrutamiento de las centrales telefénicas permita
encaminar comunicaciones con destino a nlimeros de otros operadores.

Con base en el informe presentado por el ICE, se efectia la revision de cada una de las
argumentaciones presentadas y se remite a dicho Instituto, el oficio 1272-SUTEL-2010, de fecha 21
de julio del 2010 en el que se ordena lo siguiente:

1. Enun plazo no mayor a 10 dias posteriores a la notificacion del oficio 1272-SUTEL-2010:

a. Implementar en sus redes los cambios en la estructura de nimeros especiales que
permitan el cambio de la numeracion especial de 3 a 4 digitos, asl como los servicios de
emergencias 112 y 911, conforme a lo indicado en las resoluciones RCS-590-2009 y
RCS-131-2010.

b. Implementar en sus redes los cambios necesarios que permitan la incorporacion y
direccionamiento adecuado de nuevos segmentos de numeracion de otros operadores y
proveedores autorizados segun las citadas resoluciones.

2. Enun plazo maximo de 3 meses posteriores a la notificacion del presente oficio:

a. Implementar en sus redes la preseleccién manual llamada por llamada de conformidad
con lo establecido en las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

3. Enun plazo maximo de 6 meses posteriores a la notificacion del presente oficio:

a. Implementar en sus redes la preseleccion automatica de conformidad con lo establecido
en las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

4. El ICE mediante oficio 6000-2177-2010, da respuesta a los requerimientos del oficio 1272-
SUTEL -2010, indicando en lo que nos interesa, lo siguiente:

5. En relacién con el punto 1 y sobre el plazo de 10 dias se aclara que hay aspéctos sensibles
desde dos perspectivas: '

6. Viabilidad técnica

7. Desde la perspectiva de viabilidad técnica, es posible cumplir dentro del plazo establecido,
mediante la aplicacién de medidas temporales que habilitarian las redes y plataformas para
brindar servicios conforme a lo solicitado por la SUTEL. Posteriormente se aplicarian las
modificaciones mas significativas, en esfuerzo y costo, para que los cambios sean
permanentes y estables.

8. Elinterés publico.
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En este sentido se exponen las posibles consecuencias negativas que se provocarian al
efectuar los cambios en la numeracion especial a 4 digitos, principalmente al considerar que
para la eleccion de Alcaldes del proximo 5 de diciembre, se utiliza actualmente el nimero
120.

De igual manera se hace mencidn a que es necesaria una campafia publicitaria en la que se
informe a la ciudadania sobre los cambios en la estructura de numeracion y su efectiva fecha
de implementacion.

Asimismo se menciona la presunta confusién en cuanto a la marcacion de los niimeros de
emergencia 911y 112.

Con base en lo indicado se propone que la SUTEL fije una fecha posterior en la se asegure la
menor afectacion de la ciudadania respecto a los cambios en la estructura de numeracion
nacional.

Evaluaciones de campo para la verificacion de cumplimiento de lo ordenado en oficio 1272-
SUTEL-2010

Con motivo de la respuesta brindada por el ICE, se coordiné una evaluacion de campo para
valorar la factibilidad técnica de la implementacién de la estructura de nimeros especiales
que permitan el cambio de la numeracion especial de 3 a 4 digitos, asi como los servicios de
emergencias 112 y 911, conforme a lo indicado en las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-
131-2010, ademas de los cambios necesarios que permitan la incorporacion vy
direccionamiento adecuado de nuevos segmentos de numeracion de otros operadores y
proveedores autorizados.

Para lo anterior, se coordiné la realizacion de las pruebas técnicas el dia 10 de agosto del
2010 para las redes del ICE y la empresa Call My Way que se encuentran actualmente
interconectadas. La respectiva acta de resultados se adjunta al presente oficio.

De las evaluaciones de campo realizadas se logro determinar qué:

Existe factibilidad técnica inmediata para la incorporacion y direccionamiento adecuado de
nuevos segmentos de numeracién (8 digitos, numeracion de usuario final) de otros
operadores y proveedores autorizados segun las citadas resoluciones. Por lo anterior, para
la asignacion definitiva de recursos de numeracion de 8 digitos se respectaran los plazos de
coordinacion indicados en el oficio ICE 0159-032-2010.

Existe factibilidad técnica inmediata en las redes del ICE para efectuar el cambio de la
numeracion especial de 3 a 4 digitos, asi como los servicios de emergencias 112 y 911,
conforme a lo indicado en las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

Que es posible el intercambio bidireccional de ftrafico entre distintos operadores
interconectados en el punto de interconexion ubicado en la central San Pedro del ICE, tanto
para nimeros de 4 y ocho digitos.

Que se detectd que dentro de las pruebas preliminares de intercambio de trafico realizadas
entre operadores y el ICE, no se consideran aspectos relevantes como:
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Que el sistema de seiializacion utilizado en el enlace de interconexion permita el
reconocimiento y extraccion de los digitos del nimero de destino y origen de la comunicacion.

Que la tasacion de las comunicaciones y la correspondiente liquidacion se ajuste a las
condiciones establecidas por la SUTEL, principalmente:

Tiempo minimo tasable en comunicaciones nacionales (3seg) e internacionales (6 seg),
(articulo 24, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones; Gaceta N°72, 15 de abril del 2010).

Proceso de liquidacion de trafico entre operadores (Articulo n°37, Reglamento de Acceso e
interconexién (Alcance N°40, Gaceta N° 201, 17 de octubre del 2008).

Que es necesario incorporar como parte del procedimiento de asignacion de recursos de
numeracion; el suministro por parte de los operadores interconectados del reporte de
realizacion de pruebas que aseguren el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Reglamento de acceso e interconexion en cuanto a tasacion de las comunicaciones.

Recomendaciones.

Que dada la factibilidad técnica inmediata para la incorporacion y direccionamiento adecuado
de nuevos segmentos de numeracion (8 digitos) de otros operadores y proveedores
autorizados, la SUTEL puede proceder de inmediato a la asignacion de las series numéricas
de 8 digitos a aquellos operadores que satisfagan los requerimientos de la resolucion RCS-
590-2009 y efectuara la coordinacion de pruebas respetando los plazos indicados en el oficio
ICE 6000-1912-2010.

Que considerando la factibilidad técnica inmediata de implementacién de los cambios de
nimeros especiales de 3 a 4 digitos y los aspectos de interés publico expuestos por el ICE
en el oficio 6000-2177-2010; se recomienda establecer que el cambio de numeros especiales
de 3 a 4 digitos y la asignacion de codigos de preseleccion manual de operador, sea
efectuado a partir del proximo 11 de enero del 2011, de conformidad con las condiciones
establecidas en los puntos lll, IV, V y VI de la parte dispositiva de la Resolucion RCS-590-
2009.

Que en atencion del interés publico, se recomienda que la SUTEL realice una campaia
publicitaria a partir del mes de octubre del presente afio en la que informe a la ciudadania en
general el cambio de de niimeros especiales de 3 a 4 digitos y la nueva estructura de codigos
de preseleccion de operador.

Que en lo que corresponde al procedimiento de asignacion de recursos de numeracion
establecido en el punto Xlll del Por Tanto de la Resolucién RCS-590-2009; se recomienda la
incorporacion dentro de los requisitos especificos un nuevo inciso en los siguientes términos:

Ambos operadores interconectados deheran presentar ante la SUTEL el reporte de pruebas
de intercambio de trafico entre redes en el que se evallio al menos los siguientes aspectos:

Que el sistema de sefalizacion utilizado en el enlace de interconexion permita el
reconocimiento y extraccién de los digitos del nUmero de destino y origen de la comunicacion.
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Tiempo minimo tasable en comunicaciones nacionales (3seg) e internacionales (6 seg),
(articulo 24, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones; Gaceta N°72, 15 de abril del 2010).

Proceso de liquidacion de trafico entre operadores (Articulo n°37, Reglamento de Acceso e
interconexion (Alcance N°40, Gaceta N° 201, 17 de octubre del 2008).

Aclarar el punto 1) del Por Tanto VIII de la Resolucién RCS-590-2009; correspondiente a
codigos de preseleccion automatica de operador, para que sea lea la siguiente manera:

1) Presuscripcion automatica del operador o proveedor

Las comunicaciones en las que no se digiten los codigos de preseleccion automatica o
llamada por llamada, seran cursadas por defecto a traves del operador o proveedor que
brinde la infraestructura de acceso.

En caso de que el cliente o usuario elija a un operador distinto al que brinda el acceso para
que framite todo su trafico nacional o internacional, podra realizarlo mediante la suscripcion
previa de un contrato con el operador que desea que trasiegue su trafico de comunicaciones
y/lo mediante la marcacion especial en su terminal, acorde con el articulo 10 del Decreto
35187-MINAET, de la siguiente forma:

*19YZ - donde YZ identifican al operador o proveedor solicitado.
#19YZ — para desactivar la preseleccion automatica.

Que la SUTEL brindara codigos para la preseleccion automatica independientes para el
trafico nacional, internacional o total para cada operador solicitante.

Una vez digitados los codigos de preseleccion automatica de llamadas (los cuales se
digitaran una unica vez para la activacion/desactivacion del servicio), los clientes o usuarios
realizaran sus comunicaciones marcando los numeros de destino nacionales o
internacionales convencionales segun la norma UIT-T E.164.

En lo que corresponde a los cédigos de preseleccion automatica, se concede al ICE un plazo
de 6 meses a partir de la notificacion de la Resolucién correspondiente, para que implemente
en sus redes los cambios necesarios que permitan esta nueva modalidad de trasegar trafico
entre redes.

Proceder a la publicaciéon de una resolucion en la que se incluyan los ajustes de la
Resolucion RCS-590-2009 indicados en las recomendaciones | a la IV del presente oficio.

Comunicar al ICE los ajustes y fechas de implementacion de cambios en la estructura de
numeracion.

Efectuar la comunicacion de la nueva estructura de la numeracion que se implementara en

Costa Rica, a las autoridades correspondientes de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).
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ACUERDO 003-048-2010

Aceptar los ajustes propuestos en el informe técnico realizado con respecto a la resolucion de

numeracién. Asimismo emitirla y publicarla en el Diario Oficial La Gaceta, tal y como sigue:
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RCS-412-2010.—Resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.—San Joseg, a las
09:30 horas del 2 de setiembre del 2010.

“Se madifica y ajusta la RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009".
Resultando:

|.—Que mediante resolucién N® RCS-590-2009 y su modificacion en resolucion N° RCS-131-2010 del 26
de febrero del 2010, se dio plazo hasta el 12 de julio para que el ICE efectuara las modificaciones en las
redes del ICE, que permitieran:

i La asignacion nuevos segmentos de numeracion de otros operadores y proveedores autorizados
y el intercambio bidireccional de trafico entre redes de distintos operadores.

2. Ajuste de estructura de nlimeros especiales para cambiarlos de 3 a 4 digitos.
3. Implementacion Codigos de Preseleccion de Operador:

a. Presuscripcion automatica de operador.
b. Preseleccion llamada por llamada.

I.—Que el ICE mediante oficio N° 6000-1912-2010, de fecha 12 de julio del 2010, presenta un informe de
las actividades desarrolladas para la implementacion de los cambios y ajustes en sus redes a efectos
satisfacer los requerimientos de las resoluciones Nos. RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

En el citado informe se presenta un cronograma de actividades en el que se propone que la
implementacién efectiva de los cambios de 3 a 4 digitos se realice en la semana santa del afio 2011, no
se presenta una fecha concreta para la implementacion de la preseleccion llamadas por llamada y en el
caso de la presuscripcion automatica se esta en proceso de estudio de la misma.

En cuanto a la inclusiéon de nuevos segmentos de numeracion a otros operadores, no se hace mencion a
su implementacion para que el enrutamiento de las centrales telefonicas permita encaminar
comunicaciones con destino a nimeros de otros operadores.

lI.—Con base en el informe presentado por el ICE, se efectia la revision de cada uno de las

argumentacion presentadas y se remite a dicho Instituto, el oficio N° 1272-SUTEL-2010, de fecha 21 de
julio del 2010, en el que se ordena lo siguiente:
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1. En un plazo no mayor a 10 dias posteriores a la notificacion del oficio N°® 1272-SUTEL-2010:
a. Implementar en sus redes los cambios en la estructura de nimeros especiales que permitan el

cambio de la numeracion especial de 3 a 4 digitos, asl como los servicios de emergencias 112 y 911,
conforme a lo indicado en las resoluciones Nos. RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

b. Implementar en sus redes los cambios necesarios que permitan la incorporacion vy
direccionamiento adecuado de nuevos segmentos de numeracion de otros operadores y proveedores
autorizados segtin las citadas resoluciones.

2. En un plazo maximo de 3 meses posteriores a la notificacion del presente oficio:

a. Implementar en sus redes la preseleccién manual llamada por llamada de conformidad con lo |
establecido en las resoluciones Nos. RCS-590-2009 y RCS-131-2010. |
|

3. En un plazo maximo de 6 meses posteriores a la notificacion del presente oficio:

a. Implementar en sus redes la preseleccion automatica de conformidad con lo establecido en las
resoluciones Nos. RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

IV.—EI ICE mediante oficio N° 6000-2177-2010, da respuesta a los requerimientos del oficio N® 1272-
SUTEL-2010, indicando en lo que nos interesa, lo siguiente:

En relacion con el punto 1 y sobre el plazo de 10 dias se aclara que hay aspectos sensibles desde dos
perspectivas:

- Viabilidad técnica

Desde la perspectiva de viabilidad técnica, es posible cumplir dentro del plazo establecido, mediante la

aplicacion de medidas temporales que habilitarian las redes y plataformas para brindar servicios conforme

a lo solicitado por la SUTEL. Posteriormente se aplicarian las modificaciones més significativas, en

esfuerzo y costo, para que los cambios sean permanentes y estables.

- El interés publico ‘
En este sentido se expone las posibles consecuencias negativas que tendria efectuar los cambios a 4

digitos, si se considera que para la eleccion de Alcaldes del proximo 5 de diciembre, se utiliza actualmente

el nimero 120. ’

De igual manera se hace mencion a que es necesaria una campafia publicitaria en la que se informe a la
ciudadania sobre los cambios en la estructura de numeracion y su efectiva fecha de implementacion.

Asimismo se menciona la posible confusién en cuanto a la marcacion de los nimeros de emergencia 911
y 112,

Con base en lo indicado se propone que la SUTEL fije una fecha posterior en la se asegure la menor
afectacion de la ciudadania respecto a los cambios en la estructura de numeracion nacional.
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Considerando:

I—Que con motivo de la respuesta brindada por el ICE, resulta necesario efectuar una evaluacion de
campo para valorar la factibilidad técnica de implementacion de la estructura de nimeros especiales que
permitan el cambio de la numeracion especial de 3 a 4 digitos, asl como los servicios de emergencias 112
y 811, conforme a lo indicado en las resoluciones Nos. RCS-590-2009 y RCS-131-2010, ademas de los
cambios necesarios que permitan la incorporacion y direccionamiento adecuado de nuevos segmentos de
numeracion de otros operadores y proveedores autorizados.

I.—Para lo anterior, se coordino la realizacién de las pruebas técnicas el dia 10 de agosto del 2010 entre
las redes del ICE y la empresa Call My Way que se encuentran actualmente interconectadas, y cuya acta
de resultados obtenidos forma parte de la presente resolucion.

lll.—De las evaluaciones de campo realizadas se logro determinar qué:

1. Existe factibilidad técnica inmediata para la incorporacion y direccionamiento adecuado de nuevos
segmentos de numeracion (8 digitos) de otros operadores y proveedores autorizados segun las citadas
resoluciones. Por lo anterior, para la asignacién definitiva de recursos de numeracion se respectaran los
plazos de coordinacion indicados en el oficio N° ICE 0159-032-2010.

2. Existe factibilidad técnica inmediata en las redes del ICE de efectuar el cambio de la numeracion
especial de 3 a 4 digitos, asi como los servicios de emergencias 112 y 911, conforme a lo indicado en las
resoluciones Nos. RCS-590-2009 y RCS-131-2010.

3. Que es posible el intercambio bidireccional de trafico entre distintos operadores interconectados al
punto de interconexion ubicado en la central San Pedro del ICE, tanto para numeros de 4 y ocho digitos.

4. Que se detecté que dentro de las pruebas preliminares de intercambio de trafico realizadas entre
operadores y el ICE, no se consideran aspectos relevantes como:

a. Que el sistema de sefializacion utilizado en el enlace de interconexion permita el reconocimiento y
extraccion de los digitos del nimero de destino y origen de la comunicacion.

b. Que la tasacion de las comunicaciones y la correspondiente liquidacién se ajuste a las condiciones
establecidas por la SUTEL, principalmente:

i. Tiempo minimo tasable en comunicaciones nacionales (3seg) e internacionales (6seg), (articulo
24, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones;
La Gaceta N° 72, 15 de abril del 2010).

ii. Proceso de liquidacién de trafico entre operadores (articulo N° 37, Reglamento de Acceso e
interconexion (Alcance N° 40, La Gaceta N° 201, 17 de octubre del 2008).

- Acceso y tasacion a niimeros especiales ICE.

- Acceso y tasacion a nimeros 800 y nimeros 900.

- Acceso y tasacion trafico bidireccional entre redes.
- Acceso y tasacion trafico bidireccional internacional.

5. Que es necesario incorporar como parte del procedimiento de asignacioén de recursos de numeracion;
el suministro por parte de los operadores interconectados del reporte de realizacion de pruebas que
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aseguren el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de acceso e interconexion
en cuanto a tasacion de las comunicaciones.

Por tanto:

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642;
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, y la Ley General de
Administracion Puablica, Ley N°® 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES, RESUELVE:

|.—Que dada la factibilidad técnica inmediata para la incorporaciéon y direccionamiento adecuado de
nuevos segmentos de numeracion (8 digitos) de otros operadores y proveedores autorizados, la SUTEL
procedera de inmediato a la asignacion de las series numeéricas correspondientes para aquellos
operadores que cumplan los requisitos establecidos en la resolucion N° RCS-590.2010 y efectuara la
coordinacion de pruebas respetando los plazos indicados en el oficio N° ICE 6000-1912-2010.

Il.—Que considerando la factibilidad técnica inmediata de implementacion de los cambios de nimeros
especiales de 3 a 4 digitos y los aspectos de interés publico expuestos por el ICE en el oficio N® 6000-
2177-2010; se establece que el cambio de nimeros especiales de 3 a 4 digitos y la asignacion de codigos
de preseleccion manual de operador, para el proximo 11 de enero del 2011, de conformidad con las
condiciones establecidas en el Por tanto Ill, IV, V y VI de la resolucion N° RCS-590-2009.

lll.—Que en atencidn al interés plblico, el ICE y la SUTEL realizaran una campafia publicitaria a partir
del mes de octubre del presente aiio en la que informe a la ciudadania en general el cambio de de
nimeros especiales de 3 a 4 digitos, los numeros de emergencia 112 y 911 asi como la nueva estructura
de codigos de preseleccion de operador.

IV.—Que en lo que corresponde al procedimiento de asignacion de recursos de numeracion establecido
en el punto Xl del Por Tanto de la resolucion N® RCS-590-2009; se recomienda la incorporacion dentro
de los requisitos especificos de un nuevo inciso en los siguientes términos:

f. Ambos operadores interconectados deberan presentar ante la SUTEL el reporte de pruebas de
intercambio de trafico entre redes en el que se evaltio al menos los siguientes aspectos:

i. Que el sistema de sefalizacion utilizado en el enlace de interconexion permita el reconocimiento y
exfraccion de los digitos del niimero de destino y origen de la comunicacion.

ii. Tiempo minimo tasable en comunicaciones nacionales (3seg) e internacionales (6seg), (articulo 24,
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones; La
Gaceta N° 72, 15 de abril del 2010).

iii. Proceso de liquidacion de trafico entre operadores (articulo N° 37, Reglamenlo de Acceso e
interconexion (Alcance N° 40, La Gaceta N° 201, 17 de octubre del 2008).

- Acceso y tasacion a niimeros especiales ICE.

- Acceso y tasacion a nimeros 800 y ntumeros 900.

- Acceso y tasacion tréfico bidireccional entre redes.

- Acceso y tasacion tréfico bidireccional internacional.
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V.—Aclarar el punto 1) del Por Tanto VIII de la resolucion N® RCS-590-2009; correspondiente a codigos
de preselecciéon automatica de operador, para que sea lea la siguiente manera:

1) Presuscripcién automatica del operador o proveedor

i. Las comunicaciones en las que no se digiten los cédigos de preseleccién automatica o llamada por
llamada, seran cursadas por defecto a través del operador o proveedor que brinde la infraestructura de
acceso.

ii. En caso de que el cliente o usuario elija a un operador distinto al que brinda el acceso para que tramite
todo su fréfico nacional o internacional, podra realizarlo mediante la suscripcién previa de un contrato con
el operador que desea que trasiegue su trafico de comunicaciones y/o mediante la marcacién especial en
su terminal, acorde con el articulo 10 del Decreto N° 35187-MINAET, de la siguiente forma:

*19YZ - donde YZ identifican al operador o proveedor solicitado
#19YZ - para desactivar la preseleccién automética.

Que la SUTEL brindara cédigos para la preseleccion automatica independientes para el trafico
nacional, internacional o total para cada operador solicitante.

ii. Una vez digitados los codigos de preseleccion automética de llamadas (los cuales se digitaran una
Unica vez para la activacion/desactivacién del servicio), los clientes o usuarios realizarén sus
comunicaciones marcando los nimeros de destino nacionales o internacionales convencionales segtin la
norma UIT-T E.164.

VI.—En lo que corresponde a los codigos de preseleccion automatica; se concede al ICE un plazo de 6
meses a partir de la notificacién de la presente resolucion, para que implemente en sus redes los cambios
necesarios que permitan esta nueva modalidad de trasegar trafico entre redes.

VIl.—Comunicar al ICE los alcances de la presente resolucion.

VIll.—Efectuar la comunicacion a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva
estructura de la numeracién que se implementara en Costa Rica.

Notifiquese y publiquese.—Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.—George Miley Rojas.—Maryleana Méndez
Jiménez.—1 vez.—0O. C. N® 0131-2010.—Solicitud N® 36047.—C-204870.—(IN2010077542).

ARTICULO 4 :
CAMBIOS EN LA RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES
MOVILES.

Don George Miley Rojas eleva a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones una propuesta de cambios en la resolucion del procedimiento de homologacion de
terminarles moviles.

El sefior Glenn Fallas Fallas procede a llevar a cabo una presentacion sobre el relacionado procedimiento,

al tiempo que contesta algunas preguntas que sobre el particular le fueron planteados por los sefiores
Miembros del Consejo.
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Sobre el particular y luego del intercambio de impresiones surgido sobre el particular, los sefiores
Miembros del Consejo hicieron ver que lo procedente es solicitar al sefior Fallas Fallas que realice los
cambios solicitados y presentar el documento final para ser analizado en la préxima sesién del Consejo.

ACUERDO 004-048-2010

Solicitar a Glenn Fallas Fallas que, tomando en cuenta los comentarios hechos en esta oportunidad,
reelabore la resolucion del procedimiento de homologacion de terminales moviles y presente la propuesta
del caso en una proxima sesion.

ARTICULO 5
SOLICITUD DE DON CARLOS RAUL GUTIERREZ PARA ASISTIR A LA CONFERENCIA TPRC 2010
DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 05 DE OCTUBRE 2010 -UNIVERSIDAD DE VIRGINIA.

Intervino el sefior Carlos Raul Gutiérrez para informar que del 1° al 3 de octubre del 2010, en la
Universidad de Virginia, Estados Unidos de América, se estaria celebrando la conferencia TPRC 2010
“The 38th Research Conference on Communication, Information and Internet Policy”.

Asimismo y aprovechando el viaje, queria solicitar la autorizacién para visitar la embajada en Washington
D.C., con el fin de sostener el dia 4 de octubre del 2010, reuniones con la sefiora Embajadora para
analizar el tema del desarrollo de la subasta del espectro.

En resumen, finalizé diciendo estaria fuera del jueves 30 de setiembre al martes 5 de octubre del 2010,
con lo cual evitaria falta a las sesiones que celebra este Cuerpo Colegiado los dias miércoles.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo solicitado por el sefior
Gutiérrez Gutiérrez, resuelve:

ACUERDO 005-048-2010 |

1) Autorizar al sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez para que, durante los dias comprendidos entre el
1° y el 3 de octubre del 2010, asista a la conferencia TPRC 2010 “The 38th Research Conference
on Communication, Information and Internet Policy”, a celebrarse en la Universidad de Virginia, en
la ciudad de Virginia, Estados Unidos de América, asl como para que el 4 de octubre del 2010 se
retina con la sefiora Embajadora en Washington D.C., con el fin de sostener reuniones para
analizar el tema del desarrollo de la subasta del espectro.

2) Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Gutiérrez Gutiérrez.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dla de partida y el de
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regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion, para que cubra al sefior Gutiérrez Gutiérrez, los
gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara realizando a las ciudades de
Virginia y Washington, D.C., Estados Unidos de América.

Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Carlos Raul Gutiérrez y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6
CONOCIMIENTO DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

El sefior George Miley Rojas presenta a conocimiento del Consejo el documento relacionado con la oferta
de interconexion por referencia (OIR) del Instituto Costarricense de Electricidad.

Luego de que se tuviera un cambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-048-2010

Q.-

3.-

Dar por recibido el documento remitido en esta oportunidad por el sefior George Miley Rojas,
Presidente del Consejo sobre la "Oferta de interconexion por referencia (OIR) del Instituto
Costarricense de Electricidad”.

Solicitar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez y Glenn Fallas Fallas, que lleven a cabo una revisién sobre la "Oferta de interconexién por
referencia (OIR) del Instituto Costarricense de Electricidad” y brinden el informe respectivo al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en una préxima sesion.

Ordenar la apertura del expediente para la “Oferta de interconexién por referencia (OIR) del Instituto
Costarricense de Electricidad".

ACUERDO FIRME.

A LAS ONCE HORAS, CUARENTA Y CINCO MIN{TOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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