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' 'Acta de la sesion ordlnana nimero 047—2016 celebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acuna
,Gonzalez a partnr de las nueve horas ctel 24 de agosto de dos m1l drecrsels

. Preside el sefior Manuel Emmo Ruuz Gutiéirez. Asnste la sefiora Maryleana Mendez J:menez ambos -
‘ Miembros Propretanos '

Se deja constancia de que los seﬁores Gilbert Camacho Mora Miembro del Conse;o y Humberto Pineda
. Villegas, Director General de Fonatel, se integran-a la sesion a partir de las 14:00 horas, ya que debleron "
‘ atender un oompromrso ai que fueron convocados en !a Asamblea Legrslatwa

: Partrcrpan los funomnanos Luis Alberto Casoante Alvarado Socretarro ‘del Consejo, Marto Luis Campos
' . Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glenn

.Fallas Fallas, Director General de Calidad, Xinia Herrera Duran, lvannia Morales Chaves, Rose Mary
‘ Serrano Gomez Mercedes Valle Paoheco y Jorge Brealey Zamora Asesores del COI’]SEJO

"El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez Subaud|tor Enterno no partrcrpa dado que se encuentra atendrendo '
compromisos propms de su cargo ‘ . : '

| ‘ARTi,cu,Lo 1

o APROBAC!ON DEL ORDEN DEL DIA

De mmedrato el seﬁor Manuel Emrlro Ru:z Gutaerrez da Iectura al orden. del dia e indica que en virtud de
. lo que se establece en el numeral 4 del art:cuio 54 de la Ley General de Admmrstraclon Publlca se hacen:
necesanos ‘los sagwentes ajLESteS ~ .

‘ Adici'onar:
1. . Informe del sefior Humberto Pineda sobre p'artlmpaoion'en reunion con el Ministerio de Ciencia,
-+ -Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). -
2. Propuesta metodologma para el calcuio de ios precros por-4so compartldo de mfraestructura de
© posteria. . _
3. Renunciade la funcionaria Annia Mora Valerio al puesto de Gestor Profe510nal en Asesorra Jurrdlca

an la Dlrecolon General de Mercados.

| | ORDEN DEL DIA
-“ _ l‘t APROBACION DEL ORDEN DEL DIA '
2 APROBACION DEL ACTA

2.1 - Acta sesion. ordmana 045-2016 .
2.2 ~Acta s8s5ion extraordmana 046 2016

. 3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1- “Informe a la CGR sobre cumphmrento d.vspos;cron de especiro e informe de.' RNT
3.2- Cumplrmrento acuerdo 016-039-2016 del Consejo de la Sufel,
3.3- Solicitud de autorizacion para asistir a la Subcomision Técnica de Television Drgrtai Terrestre o
+.3.4-" Informe del sefior Humberto Pineda sobre partrcrpac.'on en reunién con ef Ministerio de Ciencia, Tecnologra y
‘Telecomunicaciones (MICI TT)y el Instrtu{o erto de Ayuda Social (IMAS) ‘ .
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47-’PRopuEsTAs DE LA DIRECCION -GENERAL DE cALI_DAD '

' 4.1- Modificacion del oficio 7373-SUTEL DGC-2016 para uso dé bandas: especiales del serwcro de comunicacion
aerongutica en [os equipos de rad:ocomumcac:on de la empresa Aerodiva S.A. -

' 4,2 - Archivo de soficitudes de pen*msos de radioaficionado y banda ciudadana segun Io d.'spuesto an el Decrero

. N° 37804-MICITT

4.3- Recomendacron para el otorgamrento de permfso de uso de frecuencias en redes de radfocomumcac:on de
banda angosta (varias empresas). .

'4.4 - Analisis de solicifud de grupo de mz‘eres economrco de Corporacron de-Servicios de! Trop.'co SA Yy Vanguard
Secinity of Cosla Rica S.A.

4.5 - Infotme actualizado sobré la ocupacron de la frecuenc:a 1 05,9 MHz otorgado a Marcosa S A. conlo sohcn‘ado

© mediante OfICIO N° ODPA-MARCQSA-OF-006-2016.. .

4.8 - Informe “de rnvest:gacron prehmrnar sobre Ias denunc.tas planteadas por e! ICE respecto a supuestas :
- portagiones no solicitadas.

4.7 - Procedimiento de rmedicion radrogonometnca utmzado para Jdentmcarlos sat.'os de transmrs:on de fa frecuenma '
105,9 MHz.

. 4.8- Pamcrpacron del sefior Glenn Fallas en ef Congreso lntemacronaf de Innovac:on Tecnolégica (Ch' 7).

8- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5 1 - Solicitud para dar respuesta a un requenimiento de la ARESEP sobre la pos.'bmdad de que funcronanas se
pudieran devolver de la escala de salario global a la éscala de-salario de basico'mas pluses.

5.2 - Disposiciones para la admmrstracron y el uso de los espacios para estac.vonamrento en fas instalaciones que ‘
ocupa la-Sutel:

5 3 - Resoluc:ones de ;omada amphada de Pao!a Bermiidez y Franc;sco Ro;as

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

6 1- Atenc.'on def acuerdo N° 016-043-2016: Borradores de oficio sobre los compromfsos y responsabfl.-dades de '
las instituciones beneﬁc;anas en e! marco del’ concurso 009 201 5 K

- PROPUESTAS DE: LA DIRECCION GENERAE.. DE MERCADOS

7:1 - Asignacicn de numerac.'én cobro revemdo numero 800 s a favor de CaﬂMyWay
" 7.2 - Asignacion de numeracion ¢orta SMS-a favor de CLAROCR TELECOMUNICACIONES SA.
7.3~ Propuesta metodologfca para o ca!cu.'o de los precios por uso compartido de infraestructura de posteria. .
7.4 - Renuncia de la funcionaria Annia Mora Valerio al puesto de’ Gestcr Profes:onal en Asesona Jundfca enfa
Direccion General de Mercados : :

| : Conocudo y dsscuhdo el orden del dia Ios senores Mlembros del COHSGJO por | unammldad resueiven

'ACUERDO 001-047- 2016

: Aprobar el orden del dla antes expuesto para Ia presente ses:én Ordmana
ARTICULO 2
_ AP'R(_)BACI(')N_‘ DE LAS ACTAS DE LAS SES[ONES. 045-2016 Y 0462016

Aprobac;on del acta de la ses;on ordmana O45~201 6

' Segwdamente el senor PreSIdente da Iectura ala propuesta del acta de la sesmn ordlnaria 045 2016
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) célébrada el .17‘.d‘e"agosto del 2016. ‘Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve:
ACUERDO 002 047-2016
Aprobar el acta de Ea sesmn ordmana 045—2016 ceiebrada el 17 de agosto del 2016

: Se cieja constanma que el seﬁor Gllbert Camacho Mora no puede ratificar esta ses&on -en v1rtud de que no
s€ encuentra presente en la sala de sesiones; < :

Aprobac:on del acta de !a sesién extraordmana 046- 201'6

. ‘Segmdamente elsefior PreSIdente dalecturaala propuesta ciel acta de la sesion extraordmana 046 2016,
- -celebrada el 19 de agosto del 2018. Luego de anaiizado su contemdo el CO]’\SGJO resuelve:

_ ACUERDO 003 047- 2016
C Aprobar el acta de Ia sesaon extraordmana 046 2016 ce!ebrada el 19 de agosto del 2016

Se deJa constancia que el sefior- Gllbert Camacho Mora ho puede ratlﬂcar esta se5|on en v1rtud de que no
se encuentra presente en Ia sala de sesmnes o .

~ ARTICULO 3
PR’OPUESTAS DE LOS SENORE_S;M;EMBROS DEL .CO_NSI‘:'JO'. -

' Informe ala. Contra!ona General de la Repubhca sobre ef cumphm:ento de d:spos:c;on de espectro
X} mforme del RNT.. . .

!ngresa a Ia sala de ses:ones Ia func:onana Jofene Knorr Bnceno Jefa del Reg:stro Nac:onal de N
: Teiecomumcac;ones . . . ,

 'De mmedlato el seﬁor Presrdente somete a conocnmlento del Consejo el mforme a Ia Contra!oria General
de la Repubhca relacionado gon el cumphmtento de'la dlsposmon de espectro e mforme dal Reg:stro '
' Namonal de Telecomun:oamones (RNT) : :

Sobre el partlcutar se presentan Ios sagmentes documentos

é., . -Of|01o 6145- SUTEL-RNT—2016 de- fecha 23 de agosto del 2016 medaante el cual se expone alos =~
s Miembros del Consejo el informe sobre el cumplimiento de Ia d|sposmon de espectro e lnforme del
-Registro Namonal de Teiecomumcaczones (RNT) : _

" b Borrador de OfICIO 6133-SUTEL- RNT-2016 de fecha 18 de agosto de 2016, por medlo dei cual el
- ’sefior Manuel Emilic Ruiz Gutlerrez Presidente del Consejo, comunita a la sefiora Grace N]admgai
‘Castro, Gerente del Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la .
- Republica, el informe semestral del estado de-cumplimiento de la dlsposwlon 5.1 d) iii del informe -
. DFOE-IFR-IF-6-2012 “Informe -sobre la_ géstion del espectro radioeléctrico -ante- la apertura de
: telecomumcaorones” referente al Reglstro Nacronal de Telecomumcacmnes :
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B seﬁor Manuel Emilio RUIZ Gutlerrez menciona que Ia dlSpOSECIOn 5.1 d) jii del 1nforme DFOE lFR 1F- 6—
2012 “Informe sobre Id gest:on del espectro. radioeléctrico ante la ‘apertura de telecomumcac;ones
"referente al Registro Nac:onal de Telecomumcac:ones a !a letra dice:

. Comp!etar por parte de la SUTEL, toda la mformacron qgue conformé a los amcu.fos 80 de Ia LFMEPST y. 1 49 '
150 del RLGT es requerida por el Registro Nacionat de Telecomumcac:ones (RNT) ' ’

AI respecto Ia funcionaria Jolene Knorr. Brsceno exphca que la Urnidad del Reglstro Nacional de .
. Telecomunicaciohes, logré finalizar la depuracion de la informacion de todos los regulados cuyos :
- expedientes fueron frasladados por la antigua Oficina de Control de Radio. Sefiala gue se.tratd de .
. aproximadamente: 3000 expedientes, cuya informacion ‘debio ser ngurosamente revisada, analizada y
- - constatada. El resultado fue un inventario de los acuerdos y resoluciones-a nompre de los regulados, lo
“cual se logro levar a cabo con los esfuerzos de la Unldad a su cargo a tiempo completo y con el apoyo de
pasantes de fa Umversudad de Costa Rica.

- Tambien se ha puesto a dISpOSICIOI’l en la pagina web del RNT Ia mformamon de las concesiones y/o
licencias que constan en los expedientes de la antigua Oficina Nactonal de Control de Radio, en custodia, -~
del. Departamento de Gestion Documental, es decir,-1a informacion establecida en- el parrafo Il del
Transitorio | del Regiamento del’ Registro Nacnonal de Teiecomumcac:ones aprobado con postenondad a -
- la cntada dlspossmon ‘ : : :

 Apade’ que conforme alo anteriormente expuesto la mformaouon de Ios artlculos 80 149 y 150 del ‘
- Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones puede sér consultada en e! Reglstro Naclonal de
Telecomumcaclones a traves del sitio.web de |a Sutel ' :

Dado lo ind icado, solicita e[ aval del Consejo para gue la Presudencna de'ese Cuerpo Coleglado remitayn
~ oficioal Areade Segulmlento de Disposiciones de la Contraloria General dela Repubhca mediante el cual ™
- sele 1nforme sobre el cumphmlento ala d|sp05|clém , o .

Despues de anahzado el tema el Consejo dispone por unan|m|dad
ACUERDO 004-047 2016 o
1L E Dar por rec:b1dos y aprobar 103 mgunentes documentos

a -OflC]O 6145 SUTEL RNT- 2016 de fecha 23 de agosto del 2016 medlante el cual se expone a los -
‘ Miembros del Consejo el informe sobre el cumplimiento’ de la disposmlon de espectro e mforme _
del Reglstro Nacnonal de Te!ecomunlcacnones (RNT) 4 :

b.. OflCIO 6133 SUTEL-RNT-2016 de fecha 18 de agosto de] 2016 por . medno del cual el senor'
" Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, ‘Presidente del Consejo, comunica a la seftora.Grace Madrigal
" Castro, Gerente del Area de Seguimiento de Dlsposnmones de la Contraloria General de la .
. Replblica, el informe semestral del estado de cumplimiento de la disposicion 5.1 d) iii del mforme B
DEOE-IFR-IF-6-2012 “informe sobre la gestion del espectro radideléctrico ante la- apertura de‘
‘ telecomumcamones" referente-al Regustro Nac1onal de Telecomumcacuones

2. Autonzar ala Presidencia del Consejo la remision del oficio 61 33-SUTEL- RNT 2016 de fecha 18 de
‘ agosto del 2016, conforme el cual el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo,
comunicaré a'la sefiora Grace Madrigal Castro, Gerente del Area de Seguimiento de Disposiciones
de la Contraloria General de la Republica, el informe semestral del estado de cumplimiento de la
' dlsposmon 514 d) iii del informe’ DFOE-IFR-IF-6- 2012 “Informe sobre. la gestion del espectro
radioeléctrico ante la apertura de telecomumcaclones referente al Reglstro Nac:ional de
. Te!ecomumcacmnes
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NOTIFIQUESE

Cumphmrento acuerdo 01 6-039 201 6 de.‘ Conse;o dela Sutel

EI sefior Prewdente presenta para conocmento de los Mlembros del Consejo el tema referente ai :
. cumplimiento del acuerdo 016-039-2016, del acta de Ia sesion ofdinaria 039 2016, celebrada el 20 de julio .
de 2016 que a la letra dice 1o s;gulente : : :

"Dar por recibido el oficio 05086 SUTEL—DGO 201 8, del 14 de juho del 201 6, por medio del cual la DJ'I’GCC!OI?
-General de Operaciones somete a consideracion del Consegjo el informe sobre la revision especial de partidas

presupuestarias diversas en SUTEL durante ef afio. 2013, segtn recomendaciones 10.2,3, 10.4.1y 10.8.2 de!
© informe. de Al 21-1- 2014 de la.Auditoria !nterna de la Autondad Regu!adora de los Semc:os Pubhcos '

- Trasladar alos funcionarios Jorge Brealey Zamora v Mercedes Valle Pacheco Asesores Jundtcos del Conse;o
el oficic 05086-SUTEL-DGO-20186, citado en el numeral anterior, con ef proposito de que lo analicen y presenten
. al Consejo en una prox.'ma ses.'on la propuesta que se est:me convemente sobre el pamcular '

. NOTIFIQUESE"

Al respecto, el sefior Jorge Brealey Zamora expone el oficio’ 6084 SUTEL- ACS 2016, de fecha 19 de _
agosto del 2016 en el cual séfiala que en conjunto con-la sefiora Mercedes Valle Pacheco, prepard para
consideracion de ‘los sefiores Miembros del Cuerpo Colegiado, la opinion ‘sobre el recalculo de -
liguidaciones de viaticos en seguimiento -a recomendaciones 10.2.3, 10.4.1 y 10.5.2 del informe de
_audltona mtema 21-A1n2014 “Rews:on espec;al de partldas presupuestanas d:versas en Sutel 2013

Sobre el part:cular explica Ios pnncnpales antecedentes del case y con base al estud1o reallzado 58
concluye lo Stgu|ente ‘ . . o :

1. . Ei estudlo reahzado por la Audltorla Intema senala ‘como crlteno de analiSls de las condlc;]ones‘

E encontradas en su ihforme, un fundamento. juridico que se considera suficiente paralos fines de
. realizar las gestiones del reantegro de Ios dineros girados supuestamente en forma erronea o sin
‘ Just|f|caC|on - - , . ‘

2 En los casos en Ios que se. sol|c:ta el remtegro de dlneros hay que. d!ferencnar Ias sutuac:ones de L
liquidaciones, en los cuales al parecer se aplica equivocadamente ta normativa, para aguelios casos
en-los que la Proveeduria no documentd una justlﬂcamon En el primer caso, se reduce a un asunto -

- de derecho; en el segundo, debe valorarse si existié una justificacién real y efectiva pero no se
© documento, pudlendo presentarse aIgLJna prueba en el eventuai proced|mlento de cobro. |

3. Las acciones que proceden con base en el artlculo 173 del Codigo de Traba;o y arnculos 149 204 -
: y 210 de la Ley General de Admtmstracnon Publlca 30N; .

a. Comumcar a Ios funmonanos y exfunmonanos la mtuamén que motwa fa gestion de rebajo ‘
(funcionarios) o reintegro (exfuncronanos) con el detalle indicado y cori el fin de que este pueda
realizar las observaciones .u oposicion gque estime pertinentes. antes de la e;ecuc:én de la
medida, considerando. que cabe un arreglo de- pago entre el trabajador y el patrono en los
termmos mdlcados

b En caso de oposmsones se proc:ederia a abrit un proced|m|ento admlmstratwo para establecer'
" la verdad real de los hechos y de permitir la defensa del interesado. La resolucion final
- administrativa declararla y determinarfa la existencia del crédito a favor de'la SUTEL la medida

de reba]o o Ia necesxdad de un cobro Jud|0|al a Ios exfuncwnanos ‘
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C. De ser necesario ante el mpago del relntegro y con base en |a resoluc:on se emitiria la -
- certificacién correspondiente con base en los articulos 148, 204 y 210 de la Ley Genera! de
‘ Admmlstracmn Publica, para tramitar el cobro judicial en la wa e]ecutwa ’

Se da un. mtercamblo de impresiones a iraves del cual ios senores Miembros del- Conse;o con5|deran o
- oportuno dar por recibido el informe que se conoce en esta ocasion y autorizar la recuperacion de los
- dineros que fueron depositados de mas a algunos de los funcionarios y exfuncionarios de la.institucion,
todo esto de conformidad con lo estabie01do en el Codlgo deTrabaJo y Ea Ley General de Adrmmstracnon
. Pubhca antes mencnonados ‘

Dado Io anterlor con base en la.informacién del oﬁcso 6084 SUTEL ACS~2016 de fecha 19 de agosto de.
|2016 los’ seﬁores Miembros del Conse;o deciden-por- unanlmldad :

'ACUERDO 005-047- 2016

1., Dar por recibido el oficio 6084 SUTEL-ACS 2016 de fecha 19 de agosto del: 2016 medlante el cual
los funcionarios Mercedes Valle Pachecoy Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, presentah |
a ese Organo Colegiado la opinion sobre el oficio 5086-SUTEL- DGO-2016 del 14 dejulio del 2015,
- _referente al recalculo de liquidaciones de viaticos en segu:mlento a las recomendaciones 10.2.,
1041 y 1052 del. Informe deé Auditoria Interna 21 -Al-2014 “Revision especial de pamdas‘.
presupuestanas dfversas en la Supenntendenc;a de Te!ecomumcac;ones 2013 ' : :

o2 Sohcntar a Ia Dtreccuon GeneraE de Operacnones que inicie- segun el articuio 173 del Codlgo de’

’ Trabajo y articulos 149, 204.y 210 de la Ley General de Administracion Publica-, con el proceso de
- tramite de comumcamon del reintegro a los’ funcionarios y exfunmonanos dela mstltu0|on con el fm L

< de lograr el remtegro de Ios montos que se senaian a contlnuamon . '

Funmonarlo | Monto.a
.1 reintegrar

- | Carlos RauI‘Gutlérrez Gutlérrez |- $4.572.4
George Miley Rojas ‘ |- - 7. 6684

Gilbert Camacho Mora - 29,
Laura Rodviguez Amador - - ) 5094.4

| Mariana Brenes Akerman -~ S 247
Natalia Ramirez Alfaro. . ° . h944

! Total I $5 707 {

En caso de existir oposicion o acuerdo con los funcmnanos mformar aI Consejo para proceder a la‘ :
apertura del procedimiento administrativo previo al cobro coactivo, segun-lo establecldo porfa - .
Junsprudenma y el cnteno de la Procuraduna General dela Repub[tca : o

-.N_bﬂleUESE_ \

: ‘S‘olicitud dé 'autbrizac'ién para asistir a Ia Subdomisi()n Técnica de Televisién Digt’tal-TerréstPe. o

' Seguudamente el senor Presidente somete para conoc;mlento del Consejo Ia solicitud presentada por el -
. sefior.Gilbert Camacho Mora, Mlembro del Consejo para asistir a ia reunion de la Subcomasaén Tecnlca de
. Telewsmn Dugltal Terrestre : :

_ Sobre el pamcular se conoce la mwtamén en\nada por el sefior Adrlan Umaria Chaves functonarlo de fa -
"' ‘Gerencia de Administracién de Espectro Radioeléctrico de la Direccién de Espectro Radioeléctrico del
. Viceministerio de Telecomunicaciones al sefior Camacho Mora, para que asista a una reunién que se

: ce|ebraré efdia31de agosto del 2016, a part|r de las 10:00 horas, en dicha tnst:tucnén yla cual t;ene como
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. objetnvo conversar sobre temas relacuonados con med[mones de campo y el Plan Namonal de
‘ Admmlstraczon de Frecuenczas entre-otros. -

De mmedlato los sefiores Miembros del COI’\SGJO t|enen un lntercamblo de impresiones dentro del cual
_hacen ver la conveniencia de que el sefior Camacho Mora pueda participar en la mencionada actividad,
razén -por la cual se recomlenda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo’ con caracter firme, de
conformidad con lo que establece e! numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Admmfstramon :
' Publ:ca : ‘_ ‘

' Luego de anatlzada |a soilcntud el COI"ISB]O resuelve por unammldad
. ACUERDO 006 047-2016

1. .-Dar por rec;lb[da ta mv;tamén en\nada ‘por parte del sefior Adrlén Umarna Chaves, funmonano de la
Gerencia de Administracion de Espectro Radioeléctrico, Direccion de Espectro Radloeiectnco del
Viceministerio de Telecomunicaciones, al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, para-
que. asista a una reunion que se celebrara el dia 31 de agosto del 2016 a partir de las 10:00 horas .

" en dicha Institucion y que tiene como objetivo conversar sobre temas relacionados con medICIones ‘
de campo y el Plan Nacmnal de Adm|n|strac:|on de Frecuenmas entre otros ' '

2. - ,Autorlzar al sefior Gitbert Camacho Mora Miembro del. Consejo para gue acuda a fa- reumon
" mencionada en el numeral anterior y que se 1ncorpore al momento de. ﬂnahzar dicha actividad a la
sesidn del Conse;o que se celebrara ese mismo dia ' :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

‘lnforme del sefior Humberto Pmeda V:llegas sobre pamc:pac;on en reunién con-el M.'n.'ster:o de o
Ciencia, Tecno!og:a ¥y Telecomumcac;ones (MICITT) y el Instituto M:xto de Ayuda ‘Social (IMAS)

Se deja constancna de que dado que no esta presente en [a sala de seSIones el sefior Humberto Pineda -
_Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, eE con00lm|ento de este tema se trasEada para el
- final de la sesnon ~ : : - : :
- Con base en Io anterior'* eI Cohsejo de la Superintendencia'de Telecomunicaciones, d_iSpone:
‘ ACUERDO 007 047-2016
. Trasladar como ultlmo punto de esta sesion; el anaI|SIs del mforme del sefior Humberto Pineda Villegas,
Director de la Direccion General de FONATEL sobre su participacién en las reuniones sostenidas cori el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomumcac;ones (MICITT) y el Instituto - Mixto de Ayuda Social
(IMAS), en relacuf)n con el estadode las acciones desarrolladas en torno al Programa Hogares Conectados
- _(PHC) ' : : : :

'7"_NOTIFIQUESE _

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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- Modificacion del oficio 7373- SUTEL- DGC—2015 para uso de- bandas espec:ales del servicio de
_ comumcac:on aeronauttca en !os equipos de radrocomumcac:on de la empresa Aerodiva, S. A.

De mmedlato el senor Presidente hace del conommlento del Consejo el tema relacionado con 1a
modificacion del oficio 7373-SUTEL-DGC- 2015 relacionado-con el tema del uso de bandas especiales del
servicio de comumcacton aeronéutlca en Ios equipos de radlocomunacamon de. Ia empresa Aerod;va S.OA

Al respecto se da lectura al oficio 05969 SUTEL DGC—2016 del 17 de agosto deI 2016 por e} cual la:
Direccion General de Calldad presenta al Consejo el !nforme respeotlvo
‘ :lnterwene el sefior Glenn Falias Fallas, quien hace del conocnmsento deI Consejo e| informe del uso que
" se le dara a la frecuencia 131,6500 MHz, asi como sus caracteristicas de operacidn, por lo que se brindan
las recomendaciones de modlflcacnon al dictamen técnico emmdo por esta Supermtendenma med|ante
OfICIO 07373 SUTEL DGC- 2015 ' :

‘Se reflere alos prmclpales aspectos técnicos’ dei presente caso y sefiala que debldo ala partlcularldad de
"1a solicitud de la empresa Aerodiva, S. A.; se determina que requiere una frecuencia en modalidad de canal

directo para garantizar la comumcac:on entre portatiles, pero que dicha necesidad es para todo el territorio. -
nacional deb!do ala naturaleza de la empresa, la cual puede llevar a cabo operaciones en diferentes z0nas

del pais, por-lo cual se hace necesario, habilitar como zona de. acmora dela frecuencna 131,6500. IVin todo -
el territorio namonal o '

Exphca el senor Fallas Fallas que Aerodlva S A @s una empresa espemallzada y certlflcada en trabajos

~aéreos, con operaciones nacionales e internacionales, que abarca diferentes mercados comerciales en el

- ambito aeronautico, en e! combate de incendios rurales, incendios forestales, cargas internas y colgantes
rescates en accidentes y emergencias nacionales, vuelos en: méntafia, fotografla- y filmacion aérea,

- prospeccmn con tecnologfa LIDAR, apoyo en proyectos de construcmon entre otra serie de act:wdades _
“por lo gue'es impartante ac|arar gue el uso pretendido porel solicitante se enmarca en espectro para fines ...
no comerciales, porlo que las citadas frecuercias no podran ser utilizadas para brindar servicios de

" telecomunicaciones a terceros a cambio de una contraprestac;on economlca .es decir, so!o se permite la
_‘autoprestacnén de servicios. : : - : '

Porlo antenor mdlca que es necesario requerir aI soIICItante gle cuando tenga el tltulo habllitante wgente o
debe reportar.a la SUTEL cualqwer modificacion 0 mclusnon en cuanto a equos fuos de st red de_‘_
_‘ radlocomumcactones ‘ .

 La sefiora Maryieana Méndez Jumenez hace ver la nece5|dad de dejar establecido en el mforme técnlco.
que se deben mantener Ias demas recomendamones contenldas en el informe mlmal

Luego de un mtercambso de |mpresuones sobre este tema, a. partir de la mformamén del of:cao 05969- o
- SUTEL-DGC-2018, del 17 de agosto del 2016 y |a expllcamon que sobre el particular brinda el senor Fallas ,
Fallas, el Consejo acuerda por unanlmldad '

' ACUERDO 008 047 2016

' fEn-‘ relacién  con eI oficio MlCITT-GNP OF 200-2014 -del Ministerio de Ciencia, Tecnologia .y
Telecomunicaciones ' (en- adelante MICITT), NI-06864-2014, para - que - la Superintendencia de-

' Telecomunlcacnones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion
‘correspondlentes a la solicitud de la empresa Aerodiva, S. A., con cédula juridica 3-101-298548, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER 01537-2014 el Consejo de esta

o Supenntendenc:la resuelve lo s;gunente P : i

R_ESULTANDO: |
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' Que en fecha 26 de j iunio dei 2014, el MIClTT presenté a ia SUTEL ei oficio MICI TT-GNP- OF—200—
- 2014, peor el cual solicita el estudao técnico v la recomendamon correspondiente para tramitar 1a

- gestion. antes mdlcada

" Que la Diréccién General de Calidad, de conformxdad con el Reg Iamento interno de organszamén y .

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano. desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio- técnico, correspondlente mcorporado en el oficio 05969~ SUTEL DGC-2015 de

‘fecha 17 de agosto del 2{}16

CONSEDERANDO

Quela Supermtendencna de TeEecomumcacmnes t|ene competenma para rend|r el siguiente estud|o

técnice y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75dela Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39.de

la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del ‘Sector

Telecomunicaciones, Ley N°-8660; y articutos 1, 10 11, 19 26 29, 30 y 49'de la Ley General de
: Telecomumcaczones Ley N° 8642 '

I

- Que de oonformldad con ei Reglamento mterno de orgamzacnon A funcaones de Ia Autondad _
- Reguladora de los Serwcms ‘Publicos 'y su 6rgano desconcentrado’ (RIOF), - al Consejo Je -
- cofresponde realizar €l procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Fjecutivo, para el-
_ ‘otorgamuanto la cesion, la prérroga, la:caducidad y la extincion de las concesiones y los permlsos
gue se requieran para la operacion'y explotacnén deredes publicas de telecomunicaciones, asl como -
‘cuaiquler otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como ‘funciones las de ‘
-administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi’
“como 1a inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudlcsaies y.debe ..
velar por gque los recursos escasos se admmistren de manera eficiente, oportuna, transparente y no .
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes Yy o
' .servicios. pubhcos de tetecomumcaclones ‘

. Quede acuerdo al Cltado reglamento (RIOF) Ie corresponde ala. Dlrecmon General de Cal|dad entre' -

otras funciones las sxgulentes

. Reahzarla comprobacron tecmca de las emisiones :adroelectncas ia mspecc:on deteccron .'dentff cacron v

_eliminacién de las interferencias perjudrctales
‘. ‘Realizar. los estudios técnicos necesarios para, determmar ‘la factibilidad del otorgamrento de fas

- concesiones de frecuencias para la operacion y. exp!otac:on de redes pliblicas de telecomunicaciones, de

gonformidad con el Plan nacional de desarrollo de las télecomunicaciones 4 fas poht:cas sectoriales.
». ‘Realizar los estudios técnicos para ef otorgamfento adecuacidn y renavacion de permisos relacionados con

- el uso de bandas de frecuencias que ‘se clasifican como 1o comerc.'ales oficiales, segundad socorro y - '

enmergencia.
" Realizar las fareas operatrvas requendas para el control ¥ comprobac.'on def usc efrcrente de! espectro
- radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,. incluyendo recomendar al Consejo las. dcciohes y
. “medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos £scasos.
= Realizar . las evaluaciones para recomendar el otorgamrento ¥ renovac:on de fas Jrcencras para
.. radioaficionados. |

.= Realizar los estudios tecnrcos proact:vos o requendos para e! planeam:ento del uso de fas bandas de!' .

. espectro.
= Auditaref cumphm:ento de Ias cond:c.'ones establec:das en los coniratos de Concesion.

" Informar al poder ejecut.'vo sobre. desacatos por parte de los concesronanos para el establec;mrenfo de -

sanciones.
= R‘eahzar fa cooro'macaon rntemacrona! para ef uso annomzado del espectro radfoefectrrco en Ias fronteras

Que para eI analisis y estudios correspond;entes a efectos de tramitar la gestlon solicitada por el :
"MICITT, convnene extraer del mforme técnico presentado mediante oficio 05969 SUTEL~DGC 2016
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de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: "

()

B - 4, -Recome'hdacién al Conséjo‘ .

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen tecmco en cuanto a la modlf!cac:on del ofroro N° 07373-
‘ SUTEL-DGC-2015 del 20 de octubre de 2015, aprobada en el Acuerdo del Consejo N° 022-058-2015,
remilido al Poder Ejeculivo.el 5'de noviembre de 2015 por medio def oficio N° 07774-SUTEL- SCS-2015 del -
“04 de noviembre de 2015, seguin fa solicitud presentada por la empresa Aerod.'va S. A, con nume:o de
mgreso NI 05720- 201 6, del 31 de mayo de 2016. .

" Ind.'car a! Poder Ejecunvo que el drc{amen emmdo med;an{e oficio N° 07373 SUTEL DGG-2015 det 20 de
o octubre de 2015, s& modifica a fravés def presente informe en. Ios SJQurentes termmos s:endo que en o
' demas se debe mantener fo recomendado en el cftado oﬁc.'o ‘

Ca) ' Amphar fa coberfura recomendada para la frecuenc.'a 131 6500 MHz segn los descnto en el punto }
5 del informe indicado, para que se cons;dere todo el temtono nac:onaf corito la zona de accion de
- esta frecuenma : : ‘

b}. -, Agregar el apartado 2 del presente mfo.rme donde se define el md.'catrvo que debe asfgnarse al’
E perm;sronano en estudro - )

) ' Agregar ef apaﬁado 3 del presente mforme donde se espec:f ica, que e! uso recomendado para la
o frecuenc;a 131, 6500 MHz porpan‘e dela empresa Ae:od:va S A, esno comerc:a!’

. -Recomendar al Poder Ejecutivo, que en vm‘ud de fas mod:f icaciones expuestas se . fome coma
~recomendacion de tituto habilitante el Apéndice que se describe en el presente criterio tecmco sustrtuyendo
el recomendado en el of" icio N° 07373 SUTELaDGC 201 5 del 20 de octubre de 2015

. Aprobar !a rémision - del presente ofmo al Poder EjeCUfNO Ministerio -de Ctenc;a Tecnolog:a ¥
Telecamumcac:ones (D:recc.'on de Conces:ones y Normas en Telecomumcacrones del Vtcemmrsteno de
' Te!ecomumcamones) ‘ .

V. . Que este Consejo hab|endo analizado el refendo lnforme elaborado por el equlpo de la Dtreccnon
..~ General de Calidad, -estima conveniente acoger el mismo, 'y en consecuencia reahzar las
. recomendaciones al Poder E]eCLIl‘IVO que a continuacion se indican.y gue se amplian enelinforme
téenico discutido.y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo.cual conforme coh.
los articulos 136 parrafo.2 y 335 de la Ley General dela Admlmstramon Publtca debe mclun’se en el
acto de comumcamon del mlsmo : : : ‘

‘POR TANTo |

De acuerdo con las anteriores conSIderamones de hecho vy derecho y la jUStEfEGaCIén correspondlente y con_ S
fundamento en'la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fartalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pubiicas del Sector Teiecomumcamones Ley N° 8660, enla Ley de fa
_ Autoridad Reguladora de los Servicios ‘Publicos; Ley N° 7593, enel Reglamento Interno de Organizacion _
-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los. Servicios Publlcos y su érgano desconcentrado y demas R
ﬁnormahva de desarro!lo y de pertmenta apllcaczon : : ‘

EL CONSEJO DELA:
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
) RESUELVE '

_ PRIMERO Acoger el mforme técnico de a Dlreccnon General de Caltdad rendldo mediante ofncno 05969-
 SUTEL-DGC-2015, de fecha .17 de-agosto del 2016, con respecto a la modificacion del oficio 07373~
SUTEL-DGC-2015 del 20 de octubre de 2015, aprobada en el Acuerdo del Consejo 022-058- 2015, remitido
~al Poder E;ecutwo el 5 de nowembre de 2015 por medlo del oficio 07774 SUTEL SCS 2018 dei 04 de
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noviembre de 2015 segun la solicitud presentada por la empresa Aerodwa SA, con NUMmero de mgreso'
NI-05720- 2016 del 31 de mayo de, 2016

. SEGUNDO: Recomendar al Poder. Ejecutlvo en cuanto  la gestion del oficlo MICITT-GNP- OF-ZDO—ZOM -
.. tramitada por el Msmsteno de Csenma Tecnotogla y Telecomunlcamones (MICITT) io siguiente:

. Cons:derar que & dlctamen emitido mediante oficio 07373-SUTEL-DGC-2015 del 20 de‘octubre de
" 2015, se modifica a traves del informe 05969-SUTEL-DGC- 2016 en Ios 3|gu1entes termtnos siendo . -
que en‘lo demas se debe mantener Io recomendado en el citado oficio:
Ca Amphar ta cobertura recomendada parala frecuenma 131 6500 MHz, segun los descrlto enel .
' punto 5 del informe indicado, para que se- conSIdere todo el temtono naclonal como la zona -
de acclon de esta frecuencna

b | Agregar el apartado 2 dei presente mforme en eI cual 8. defme e! lndlcatavo que debe :
_ a51gnarse al perm|5|onar|o en estudio. :

e _ ‘Agregar el apartado 3 del presente znforme que espeolfloa que el uso recomendado para !a .-
- frecuenola 131 6500 IVIHz pot parte de 1a empresa Aerodlva S A, es “no comerc;al

d. En virtud de las modmcacnones expuestas, tomar como recomendacnon de tltulo habllltante el ~ o
© Apéndice que se describe en el criterio técnico, sustltuyendo el recomendado en el oficio",
'05969 SUTEL- DGC 2015, de fecha 17 de agosto del 2016: '

' Con51dérese para efectos de anallsm y la tram;tacaén de la presente gestlon la totahdad del estudlo en .
d|cho OflCIO el cual se mcorpora como parte dela motwacnon del presente acuerdo -

: TERCERO Notlfaquese aI Vlcemlmsterlo de TeEecomumcacnoneS del IVIImsterlo de ClenCEa Tecnologia v
‘ Telecomumcacsones y remltase copla al exped iente ER- 01537 2014 de esta Supenntendenma o

; NOT!FIQUESE

. Arch:vo de solicitudes de perm;sos de rad:oaf:c:onado y banda c:udadana segun lo d:spuesto en
el Decreto N° 37804- MICITT

Para contmuar el sefior PreSIdente somete a consaderamon del Consejo Ia propuesta de archlvo de .
solicitudes. de permasos de radloaﬂcmnado Y banda ciudadana, segun lo dzspuesto enel Decreto N 37804—‘ i
N]ICITT ' ‘ . .

Para anallzar el caso se da lectura al oficio 05879- SUTEL DGC 2016 del 16 de agosto del 20186, por .
medio del cual la Direcgion Genera! de Caildad presenta para valoraclon del Consejo el informe
correspondlente ‘ . ‘

El’ sefior Fallas FalEas brlnda una expilcacnon ‘en Ia cual hace referencna a la l|sta de sohmtantes gue no -
‘cuentan con documentos que evidencien haber sido titulares de licencia de radioaficionado o banda
ciudadana, o ambos, y que ImpOSlblllta a esta Supermtendencna a acreditar lo establecido. sobre el
“particular enel Decreto N° 37804-MICITT, en el cual se establecen las condiciones minimas para aquellos
interesados que deseaban apllcar la excepmon establemda en dicha norma, relamonado con- el examen

' que debian efectuar : S < :

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez menciona la necesidad de- realizar un cambio en el acuerdo
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respectlvo ‘de manera que se haga referenc&a alo detallado en las recomendacnones del documerito con
respecto a la documentacion. presentada por los solicitantes, que permitan evidenciar que éstos no
demuestran haber SIdO titulares de licencia de radloaﬂclonado y/o banda cnudadana '

Dtscutldo ¢l caso, con base en !a lnformacxén del oficio 05879 SUTEL DGC 2016 del 16 de agosto del .
2018 y la explicacion. brindada por el seﬁor Fallas Fallas, el Consejo aouerda por unan|m1dad

ACUERDO 009-047 201 6

. En relac:bn con los OfICIOS IVIICITT GCP-OF- 527 2013 y MIClTT GCP-OF-529- 2013 del Msnlsteno de
‘Clenma Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089- 2013y NI-8134-2013, para que. -
' la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, 'SUTEL) remita al Poder Ejecutivo e criterio
técnico y recomendacion correspond|entes a la solicitud de permlsos de’ radmaﬂcsonados el Consejo de
. esta Supenntendenma resuelve lo &gwente

RESULTAN DO

1. Que en fecha 23 y 30 de setnembre del 2013 el MICITT presento ala SUTEL los OfICEOS IVIICITT-' ;
" GCP-OF-527-2013 y MICITT-GCP- OF-529-2013, por-fos cuales solicita el estudio técnico vy la
recomendacson correspond|ente para tramitar gestiones de: radioafimonados -

2. Quela Dlrecclén Genera! de Calidad, de conformldad con el Reglamento mterno de orgamzac:lon ¥
- funcignes de la. Autorldad Reguiadora de los Servicios Publicos .y su érgano desconcentrado (RIOF),
. realizé el estudio técnico correspondlente mcorporado en el OfiC[O 05879 SUTEL DGC- 2015 de ‘
fecha 16 de agosto del 2016. - : :

CONS!DERANDO

L. Que la Supermtendenc:a de Te!ecomumcamones tiene competenc:la para rend|r el Sigmente estudio -
. 'tecntco y recomendaciones ante el Poder Ejecutwo de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
.75 de la Ley de la Autoridad Regu!adora de los Servicios Publicos; Ley N° 7693; articulos 1.y 39 de.
- la Ley ‘de ~ Fortalecimiento y - Modermzacmn de las Entidades Pubhcas .del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1 10 11, 19 26 29 30 y 49 de la Ley Generai de
' Telecomumcacmnes Ley N° 8642 . ‘

I Que de conformidad con. el Reglamento interno - de organizamon ¥ func;ones de la Autorldad ;
o ‘Reguladora de'los Servicios Publicos vy su organo desconcentrado (RIOF), -al Consejo le
corresporide realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecttivo, para el -
.. otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
© . .que se requieran para la operacion y explotamon de redes plblicas de ielecomumcac;ones asicomo
‘cualguier ofro que Ia ley indigue. Asimismo,- el Consejo tiene asignado como funciones las, de
- administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico; las emisiones radiceléciricas, asi
- como la inspeccion, deteccnon identificacidn y elimjnacion.de interferencias perjudiciales; y debe -
velar por gue fos recursos ‘escasos se administren de manera eficiente, oportuna transparente yno
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomumcamones ' :

m. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlrecc:|on Generai de Calldad entre; -.
" ofras funcnones las 5|gwentes

- = 'Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamrento y renovamon de 1as I|cenc;|as para
radxoaflmonados : .

' v, - Que para el anah&s y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar las gestiones sollcltadas por'
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el MICITT, conwene extraer del informe técnico presentado med|ante OfICIO 05879 SUTEL DGC—
2016 de la D|recc10n General de Caildad o sngulente :

(")

3 Recomendac:ones al Conse;o de Ia Sutel

= - Dar por recrb:do y acoger-el presente dictamen i‘ecmco a través. del cual se recom.'enda someter a
' valoracion del Poder Ejecutivo la aplicacion de lo dispuesto en el Reg!amento a la Ley General de
" Telecomunicaciones, N° 34765-MINAET para las solicitudes de permisos de radioaficionados y/o banda
ciudadana por parfe de las personas indicadas en la tabla 1 def presente documento, las cuales no
poseen documentos idéneos que demuestre su condicion de litulares de una licencia de rad:oaf‘ cionado,
~ en funcion de fos requ:srtos eslablecidos en el Decreto N°e 37804—MICITT :

Tabla 1. Lfstado de sohc:tantes sin documentos que ewdencran haber srdo ntu!ares de licencia de radroaﬁmonado o

R A "Que este Consejo hablendo analizado e[ refendo informe elaborado. por el equ|po de'la DII‘ECCIOH

Jorge Mel\nn Mora Soto - -1-0328-0944 MICITT-GCP-0F-527-2013 | Supetior
: : SN MICITT-GCP-OF-527-2013 ‘Novicio .
. Roger Cecmo Saias Fonseca ’2-0.253-0163:‘_ s ) o Banda Ciudadana
Franklin José Vargas Fernandez | - - -1-0688-0479 | MICITT-GCP-OF-527-2013.| Banda Ciudadana .
| Marvin Enrique Rodrlguez = mEma MIGITT-GCP-OF-527-2013 | - Novicio
1 Trejos - 6-01 72_.-0523 B o 1. Randa Ciudadana
Douglas Alfaro Monge 20 0391-0458 | MICITT-GCP-OF-527-2013 ‘Superior
o - ' MICITT-GCP-OF-527-2013 |  'Novicio
_ lejor.Julgq Vasqgez A1p|2ar 2-0281- 1180 , R Banda Ciudadana -
William Saborio Ovares B ()115 0006 © ] MICITT-GCP-OF-527-2013 1 Superior
~|sabe] Araya Calvoe -9-0082:0187 MICITT-GCP-OF-527-2013 Intermedio
José lgnacio Galderdn Aguilar 1-0270-0181 . MICITT-GCP-OF-527-2013 “Superior
Eirzrﬁr;ﬁo Gerardo Quesada . ' 1.0520-0911 i MIC|TTfGCPfQF-52_?'?D1.__3.'l Banda C'iuda!dana
Carlos Enrigue Chacén Esquavel - ‘4—0080-0485: . MICITT-GCP-OF-527-2013 ~~ Superior
Rodrigo-Ramirez Acosta 2-0289-0763 MICITT-GCP-OF-527-2013 | Banda Ciudadana =
: A ~ MICITT-GCP-0OF-283-2013 | .~ R
. Gustavo Castrp Hldalgo 2- 0534 0838 MIQITT»GCP-OF-527—201_3 A lntermgdlé
-Erick Jirik Monge ~ = - 0653 07871‘_ MICITT-GCP-OF-424.2013- " Superior
: Mantza Zufiga Castro . 1-0587-0008 . MICITT GCP QF-420-2013- 'Nd\ricio' n
e Indicar al Poder E;ecutfvo que remtta copia a esta Supenntendenc;a a‘e.f acto f.'nan' que se decrda sobre'
!a gestron iniciada por cada sohc;tante ‘
o Aprobar Ia remision. de este dictamen tecmeo al Poder Ejecutivo, . Mmrsteno de Cfenma Tecnolog.'a ¥y

Teléecomunicaciones (D:reccron de Concesiones y Nonnas en Te!ecomunrcac:ones def Vfcermmsteno
de Te!ecomumcac:ones) o .

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ‘las
recomendaCiones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfian en el mforme'_ T
" técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con-
. los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la'Ley General dela Admmastracnon Pubhca debe mciu:rse en el
. acto, de comumcaclén del mlsmo :

POR TANTO

De acuerdo con anteriores conaderamones de hecho y derecho ¥ Ia justmcac:ion correspondlente y con
fundamento en la Ley General de Telécomunicaciones, Ley . N° 8642; La .Ley de.Fortalecimiento.y
" Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la. Ley de la .
Autondad ReguEadora de los Serwotos Pubhcos Ley N° 7593 en el Reg1amento lnterno de Orgamzamon ,
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Y Funcsones de la Autondad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su organo desconcentrado y demas :
K normatnva de desarrollo y de pertinente aphcamon :

EL CONSEJO DE LA
o SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNECACEONES
' RESUELVE '

PRIMERO:. Dar por I’EClbIdO y acoger el oficio 05879 SUTEL- DGC 2016, del 16 de agosto del 2016 por el
cual 1a Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Cansejo el informe para atender el
requerimiento del Pader Ejecutivo en cuanto a la aplicacién de lo dispuesto en el Reglamento ala Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto N° 34765- MINAET, para: las solicitudes dé permisos de
, radioaficionados y/o banda ciudadana por parte de las personas mdncadas en la tabla 1 del citado informe,
" las cuales no poseen documentos idéneos que demuestre su condicion de titulares de una licencia de
radloaﬂcnonado en func:|on de Ios requusﬂos establec:dos en el Decreto N° 37’804 MICITT

‘SEGUNDO Recomendar al Poder E]ecutwo lo 5|gu16nte

. a) _Proceder con . eI arch:vo de las soilc:ltudes de radloaﬂcronados de aquellos sohmtantes sin
. documentos que evidencian haberSIdo tltularesde licencia de radnoafmlonadoobanda mudadana o

by 'Indlcar al Poder E}ECUUVO que remlta copsa a esta Supermtendencna del acto flnal que se demda
o sobre la-gesticon mlc:lada por cada solicuante |nd|cado en la tabla 1. :

Tabla 2. Listado de sohc;tantes sin documentos que ewdenc:an haber s:do t:tulares de ncenc:a de
radioaficionado o banda ciudadana ‘ :

Jorge Melvin Mora Soto 1-03 44 A up
o ' ‘ : ; L MlCITT GCP OF 527- 2013 Novlcno : .
Roger Cemho Salas Fonseca 2-0253-0163 Ban da Ciudadara |
Frariklin José Vargas Fefandez - 1-0688-0479 'MiClTT—GCP—OF-527-2013_ - Banda Ciudadana | -~
Marvin Enrique Rodnguez e A oy MICITT-GCP-OF-527-2013 Novicio. . [
Trejos _@"0172-{)52 3. : . - ' Banda Ciudadana
Douglas Alfaro Monge 2-0391-0458 MIGITT-GCP-OF-527-2013 Superior
' ; ; MICITT-GCP-0OF-527-2013 Novicio
VlctorJullo Vasquez Alp|zar _ ‘2-0%81-1180 o R Banda Ciudadana
Wllllam Saborlo Ovares 6-0115-0008 MICITT-GCP-OF-527-2013 - ~ Superior
-1 1sabel Araya Calvo 9-0082-0187_ MICITT-GCP-OF-527-2013 Intermedio
. 1 José Ighacio Calderdn Aguilar - 1-0270-0181 - MICITT-GCP-OF-5627-2013 | Superlor _
E?Jrznrﬁgﬁo Gerardo Quesada 4-0620-0011 MiCITTTGCP~QF-527_-_2=’O1_3 | Banda Ciu dadana :
Carlos Enrigque Chacon Esqulvel - 4-0080-0485 . MICITT-GCP-OF-527-2013 Supenor _
Rodrigo Ramirez Acosta 2-0289-0763 MICITT-GCP-QF-527-2013 | Banda Ciudadana .
: L T e MICITT-GCP-OF-283-2013 L o
Qu§tan Ca;tro Hidalgo - _ 2-0_5?4-9838 MICITT-GCP-OF-527-2013 | lntermed;or S
Erick Jirik Monge ~ - 1-0653-0787 MICITT-GCP-OF-424-2013 | -~ Superior
‘ _Marltza Zunlga Castro - 1-0587- 0008 | MICITT GCP QF- 420 2013 : Novici'o

TERCERO Not:flquese al V|cem|n|steno de Telecomumcac;ones del Mlnlsteno de Clenma Tecnolog‘a y -
. Telecomunicaciones 'y remitase ‘copia a los expedientes administrativos de esta Supenntendencna ER-’
00003-2014, ER-00175-2014, ER-00239- 2014, ER-00258-2014, ER-00893-2014, ER- 00910-2014, ER-D1045- 2014,

" ER-01270-2014, ER 0133? 2014 ER 01349 2014 ER 01350 2014, ER- 01367 2014 ER- 00173 2013

o NOTIFIQUESE
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'Recomendac.'on para el otorgamrento de permlso .de uso de frecuenc;as en redes de
'rad.vocomumcac:on de banda angosta (varias empresas} ’

) EI senor Presrdente somete a valoracion del Consejo las recomendac:ones presentadas por ia D|recc1on' ;
General de Calidad para el otorgam|ento de permlso de usode frecuenmas en redes de radiocomumcamon
de banda angosta.- ' :

Sobre el tema se da lectura a los oficios que se detallan a contlnuamon

1y 06034 SUTEL-DGC- 2016 Blogques Pedregal, S. A:
2) - -05962-SUTEL-DGC-20186, Corporacion Pedregal,’S. A.
'3y . 08014- SUTEL DGC 2018, EmpresaM U. yH M. Asoc:|ados S. A

"De mmedlato el sefior Fallas Fallas. exphca los pr:ncupales aspectos técnicos.de cada caso en parttcular .
' sefiala que-se trata de frecuencias de banda angosta, detalla los: prmmpaies aspectos analizados en los
© estudios efectuados por la Direccién a su cargo.y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
’ _cuales. se determina que las solicitudes conocldas en esta oportumdad 58 ajustan a Io que sobre el'
parhcular establece la normativa. vngente o

_Envista de lo antenor senala quela recomendacnon de: Ea Dnreccnon asu cargo es que el COF‘ISG}O proceda
con la emision:de los respectlvos dlctamenes tecmcos o _ S

Analizados los casos conomdos en esta oportumdad a partw de 1a documentaCton presentada y la
expllca01on brlndada por eI sefior Fa!las Fa!las sobre el partlcuiar el Consejo acuerda por unanimldad

' ACUERDO 010-047 2016

_ Dar por recibidos las recomendactones para el otorgam|ento de permlso de usoQ de frecuencnas en redes
. de radlocomumcacm_ﬁn de banda angosta presentadas por la Dwecmon General de Calidad, de acuerdo al
‘siguiente detalle :

| 1)"' 06034-SUTEL-DGC-2016, Bloguies Pedregal, S. A.
' 2) - 05962 SUTEL-DGG-2016, Corporacion Pedregal, 8. A.
3 06014 SUTEL DGC 2016 Empresal\/l U. yH M. Asoclados S. A

NOTIF[QUESE

‘ACUERDO 011-047- 2016

. En reiac:lon con eI ofsc:o MiCITT GCP OF- 575-2013 de] Mlnlsterlo de - Clenc;la Tecnologia y"
" Telecomunicaciones™ (en adelante - MICITT) NI-08391-2013, para gue Ila Supermtendenc:a de
" Telecomunicaciones (en adelante, ‘SUTEL) remita al Poder Ejeoutlvo el estudio técnico y ‘recomendacion ‘
correspondlentes a la solicitud de la empresa Blogues Pedregal; S: A.; con cédula jur|dlca N° 3-101- - -
113890, que se tramita.en esta Superintendéncia bajo.el nimero de expednante BO175 ERC- DTO ER-:
: 01685—2013 el Consejo de esta Supenntendenma resuelve Io siguiente: ' ‘

RESULTANDO
Lo Que en fecha 08 de octubre del 2013 el [VEICITT presento a la SUTEL el oficio [VIICITT GCP OF-

575-2013, por el cual solicita el estudno tecnlco v Ia recomendacnén correspondlente para tramnar la‘
gestion antes mdlcada ' , ,

. 'Que Ia Dn‘eccmn General de Cahdad de conform1dad con =l Reglamento mterno de orgamzacnﬁn y_' o
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_ funcmnes de la Autoridad Regufadora de los Servicios Pubhcos y su 6rgano desconcentrado (RIOF) _
realizo- el estudio técnico correspondiente lncorporado en el oficio 06034 SUTEL DGC- 2016 de

fecha 19 de agosto del 2016,

CONSIDERANDO'

Lo

Que 1a Supermtendencna de Teiecomun;camones tiene competencua para rendir el sngu&ente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y

76 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1'y 39 de

la’ Ley. de- Fortalecumuanto y Modermzamon de las . Entidades 'PuUblicas- del ~ Sector
Telecomumcac;ones Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11,19, 26, 29, 30y 49°de Ia Ley General de
Telecomumcamones Ley N°® 8642. '

Que de conformldad con eI Regiamento mterno de organlzacmn 'y functones de la Autondadz

Reguladora. de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al .Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
’otorgamlento la cesion, la prorroga la caducidad vy la exfincién de las concesrones y los permlsos
que se requieran para la operac:lon y explotacion de redes publicas de telecomunlcaclones asi como
¢cualquier otro’ quela ley lndtque Asimismo, el Consejo. tiene a3|gnado -Como funciones las de

administrar y controlar eluso eflc:]ente del espectro radioeléctrico, 1as emisiones rad:oelectmcas asl” -
como. la. mspeccnon deteccion, identificacion.y eliminacién de intefferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos @scasos se administren de manera eficiente; oportuna, transparentey no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes Yo

seryjcios pubhcos de telecomumcacnones

Que de acuerdo al cntado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia D;recc;on General de Calldad entre' )

otras funcmnes 1as siguientes:

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICAGIONES

« . Realizara comprobacion tecnrca de las emismnes rad.'oelectncas ia mspecc.'on detecc.'on fden!fﬁcamon'

.,y eliminacion de las inferferencias peijudiciales.

» Realizar los estudios fécricos necesarios para determmar la fact.'bmdad de! otorgamrento de las

‘concesionies de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
" conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecornunicaciones y las politicas sectorialés.
- w . Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de pennisos felacionados

con 6l uso de bandas de frecuencras que se cfas:ffcan como no comerc:afes offc:aies segundad socormo

¥ emergencia.

= . Realizar a8 tareas operatwas requendas para e! control y comprobac:on dei uso ef:caente del espectro o
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incityendo recomendar al Conssjo las acciones y .

" medidas a fomar a éfectos de garantizar la debida adminisfracion y.control de estos recursos escasos:

- Realizar las evaludciones para recomendar el otorgamrento ¥ renovac;on de las licenclas para .

_radioaficionados..

o Realizar los estudios tecmcos proac{.'vos 0. requendos para ef planeamren!o del Luso de J'as bandas del .

. espectro. :
~w  Auditarel cumphm:ento de las cond:c.'ones estab!ec.'das eri los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesronanos para el estéb!ecrm.'ento de

sanciones.
. Reahzar!a coordmacron :nternac:ona! para el Lso annomzad’o de! espectro radfoelectrrco en Ias fronteras

. Que para el analnsns y estudlos correspond|entes a efectos de tramitar ia geshon solicitada por el’
- MICITT, conviene extraer.del informe técnico presentado med|ante oficio 06034- SUTEL DGC 2016 -

de la Direccion General de Caildad ic 5|gu|ente

o

6. Recomendac:ones ‘al Consejo de la SUTEL

x Dar por recrbfdo y acoger el presente d:ctamen técnico con respecto al otorgam.'ento de fas frecuencras .
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sefialadas en la tabla 5, para uso no comercraf por. pan‘e de la empresa Bloques Pedregal S. A, con '
cédula jUHdI(‘:a N° 3-101-1 13890 i :

. Tabla 5. Recurso.d;spomble para' ser asignado a la empresa Blogues Pedregal, S. A.

CERRO BEBEDERO

- Anchode banda 7,6 kHz |
) Tipo de modulacién habilitada: ngttal .
Frecuencras de operac:on ‘Frecuencias para ser programadas enlos equ.'pos de repetfcron
: ' TX 428,4875 MHz ‘ .
RX 4234875 MHz
(en modaﬂdad de rependora)

Cana!es as:gnados Frecuencras asrgnadas segun canahzacron ¢on separacion de cana!es de 6 25 kHz
' TX 428, 484375 MHz RX 423,484375 MHz o
‘X 428 490625 MHz RX 423, 490625 MHz

:om Aprobar la remisién de este dictamen tecmco al Poo’er E]ecunvo Mmtsteno de Cfenc:a Tecno!ogra y
Telecomunicaciones (Direccion.dé Concesrones y Normas én Telecomumcacrones dei V.'cemfmsreno de
Te!ecomunfcacrones) ‘ : :

V. . Que este Consejo’ habtendo anahzado el refendo lnforme e|ab0rado por. eE eqmpo de Ia Dlreocu‘)n
© " Géneral de Calidad, estima .conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendamones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
* técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con’
‘|os articulos 136 parrafo 2 y 335 dela Ley General de ia Admmlstracnon Publlca debe mclulrse en el
" acto de comumcac:lon del mismo. - . \

POR TANTO:

" De acuerdo con Ias antenores consnderacmnes de hecho y derecho y'la ;ustlﬂcamon correspondlente y con
~fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de- Fortalecimiento. y
Modernizacion de las Entidades Pitblicas del Sector Telecomumcamones Ley N° 8660, en la Ley de la
. Autoridad Reguladéra.de los Servicios Pubhcos ‘Ley N° 7593, en-el Reglamento Interno de Organizacion -
"y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y.su organo desconcentrado y demas -
- normatlva de desarro!lo y de pert:nente aphcamon o

' . EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE

: 'PRIMERO Acoger el informe técmco de la D1reccs0n General de Calidad rendido med;ante oficio 06034-
SUTEL-DGC-20186, de fecha 18 de agosto del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
sefialadas en la tabla 5, para uso.no comermaE por parte de la empresa B]oques Pedregal S A , con cedula _

' ‘Jundlca nimero 3-101- 113890 ,

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestlén del OfICIO MICITT-GCP- OF 575 2013 .' ;
tramﬂada por el Mwsteno de Ciencia, TecnoIogla y Telecomumcacaones (MlClTT) lor sngunente o

. Otorgar el DEFmISO de uso de frecuencuas a Ia empresa Bloques Pedregal S. A, con cedula Juridlca‘ ‘ |
ngmero 3-101-113890, SIendo que ha cumphdo con, todos Ios reqwsstos establecudos para este'
particular . .

Tablals. Recurso df_sponibi‘e para éer-'asignado a la empresa Blogues Pedrega!_,‘ S A
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CERRO BEBEDERO

Ancho de banda 7,6 kHz
Tino.de modulacion habifitada; Digital ‘
Frecuencras de operamon Frecuencias para.ser programadas en los equrpos de repet.'c:on
- TX 428,4875 MHz
RX 4234875 MHz
(en modahdad de repet:dora)

Cana!es as:gnados Frecuencras asignadas segin canahzacron con separacion de canales de 6,25 kHz '
TX 428 484375 MHz RX 423,484375 MHz
TX 428 490625 MHz RX 423 480625 MHz ’

Con5|dérese para efectos de anallsns y la tramltamon de Ea presente gestlén a totalfdad del estucho en
. dlChO oﬁcuo el cual se mcorpora comao parte dela motwamon ‘del presente acuerdo :

i TERCERO Notlflquese al Vlcem|n|sterio de Telecomunlcacsones del Mlmsterlo de C|encla Tecnoiogla Y
Telecomunicaciones vy remitase cop|a al expedlente BO175- ERC DTO ER- 0‘1685 2013 de esta: -
Supermtendenma : - _

NOTIF]QUESE -

' ACUERDO 012-047 2016

En. relacion con el oficio  MICITT-GCP- OF 574—2013 del Mmlsteno de Ciencia, Tecnologia y .
Telecomumcacmnes (en adelante MIC!TT) NI-08392- 2013, para que la Superintendencia de
_ Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutwo el estudio técnico y recomendacion
. correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacion Pedregal; S. A., con cédula juridica, namero 3- -
101-113891, que se tramita en ‘esta Superintendencia bajo el nimero de expediente 00544 ERC DTO—' :
' ER 01186- 2012 eI COHSEJO de esta Supenntendencua resuelye io sngmente ' :

RESU LTAN DO

K : Que en fecha 08 de’ octubre del 2013 el MICITT presenté dla SUTEL el oficio MICITT-GCP OF-
574-2013, por el cual solicita el estud|o tecnico y la recomendamon correspond:ente para tramttar la
gesteén antes md|cada ' :

Il.3t . Que la Dlreccubn General de Calidad, de conforwdad con €l Reglamento mterno de organ:zacnon y
funciones de Ia Autoridad Reguladora delos Servicios. Pubhcos ysu organo desconcentrado (RIOF)
reahzo el estudlo tecmco 17 de agosto dei 2016 . : ‘

CONSIDERANDO

I .Que Ia Supermtendenma de Teiecomumcamones tlene competencia para rendn‘ el sagwente estud:o S
. técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39-de
- la Ley de Fortalecimiento 'y Modemizacion de las Entidades Plblicas  del - Sector
* . Telecomunicaciones, Ley N°-8660; y articulos 1 10 11 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de -
' ,Telecomumcacnones Ley N° 8642 , -

I. ‘Que de’ conform;dad con-el. Reg[amento interno de orgamzacmn y funciones de Ia. Autondad' :
. Reguladora- de los Servicios Publicos y su -érgano desconcentrado {RIOF), al. Consejo le
“corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para-e| -
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-otorgam|ento la cesion, la prorroga la caductdad yla extmcnon de las- concesuones y los permlsos
_que se requieran para Ia operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

" cualquier otro que la-ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene -asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl

" como la‘inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna transparente 'y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pubhcos de telecomumcacaones

N Que de acuerdo al citado reglamento (RiOF) le corresponde ala Dlreccm‘m General de Cahdad ‘entre
‘ -otras funcnones las mgunentes ‘ : '

o Reahzar la comprobac:on técnica de las emisiones rao’.'oelectncas Ia inspeccion, detecc.von fdent:f icacion
y eliminacion de las interferencias petjucdliciales. :
= Realizar los estudios técnicos necesarios para derermmar la- faciibilidad de! otorgamfento de las -
concesiones de frecuencias para la operacion y explotac:on de redes publicas de telecomunicaciones, de - ‘
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
= Realizar Jos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
“con el uso de bandas de frecuenc;as que se. clasrffcan como no comercrales oficiales, segundad socorro
S yemergencia. -
» - Realizar las tareas operattvas requendas para el control y comprobac;on del uso ef:crente def espectro
_radioeléctiico, conforme a los. planes fespectivos, incluyendo recomendar al Consejo- las- acciones y
 medidas a tomar a efectds de garantizar la-debida administracion y control de estos recursos escasos.
= Realizar .las evaiuac.'ones para recomendar ef otorgamtento ¥ renovac;on de Ias Imencras para
L radioaficionados. : :
»  Realizar los estudlos tecnfcos proaotfvos o requendos para el planeamrento deI uso de las bandas del
' espectro. :
» . Auditarel cump!rmrento de Ias cond;crones estab!ec:das enlos contraios de concesion. o
L lnformar al poder ejecutfvo sobre desacatos por parte de J'OS concesionarios para el estabier:fmfento de
‘sanciones. C
LR Reahzarfa coordinacion .'ntemac:fonaf para el uso armomzado del espectro radfoelectnco en Ias fronteras o

1V o Que para el anal!Sis y estudlos correspond:entes a efec:tos de tramltar Ia ges’uon sohcﬂada por el' .‘
. MICITT, conviene extraer delinforme técnico presentado medlante OfICIO 05962 SUTEL- DGC-2016
~de 1a DlreCC|on General de Calidad, lo sxgmenta ‘

'(")
6 Recomendacmnes al Consejo de la SUTEL

« . - Darpori rec.'bfa'o ¥ acoger ef presente dictamen tecnrco con respecto al otorgamfento de las frecuenmas”'
" _sefialadas en la tabla 15 {(modalidad de repelidora), en'el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion

- digital, para yso no comercial porparte.de la empresa Corporacron Pedrega! S A, con cedu!a jundtca' . .
N® 3-101- 113891 . . ‘

Recurso drsomble para se s;gnado

Cerro Sacrameito y -

Cerro Monterrey Cerro Azuty. Cerro de la Muerte Volcan Irazi

- Ancho de banda 7,6 kHz .
Tipo de madulacion habilitada: Digital

Frecuencias de operacién: _ Frecuencias de operacién: Frecuencias de operacién:
Frecuencias para ser programadas | Frecuencia$ para ser programadas Frecuencias para ser brogramadas
- en los equipos de repeticion en los equipos de repeticicn i en los equipos de repelicion .
TX 427,3125 MHz - TX 427,7250 MHz o - TX 427,7875 MHz
'RX 422,3125 MHz . S|l . RX422,7250 MHz ‘ © RX422,7875 MHz
- {en-modalidad de repefidora) . (en modahdad de repetrdora) © {en modalidad de repetidora) .
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erro Sacramento y.
Cerro Monterrey

Cerro Azul y Cerro de la Muerte
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Volcan lraztll

Canales asignados: Frecuencias
as:'gnadas segun canalizacion-con

| separacion de canales de 6,25 kHz

‘Canales asignados: Frecuencias
“asignadas segun canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz

Cana!es asrgnados Frecuenc.'as
as:gnadas segun canalizacion con
separacion-de canales de 6,25 kHz

~TX 427,309375 MHz © o TX 427721875 MHz TX 427,784375 MHz
RX 422,309375 MHz “RX 422,721875 MHz RX 422, 784375 MHz
T TX 427,315625 MHz TX 427,728125 MHz © TX 427,790625 MHz
RX 422,315625 MHZ RX 422,728125 MHZ RX 422 790625 MHz

LI Apmbar la resz;on de este drctamen tecmco al F'oder Ejecut.'vo Ministerio. de Cfenc.'a Tecno.'ogra ¥
" Telecomunicacionies (Drrecc;on de Conces:ones Y Normas en Telecomumcac;ones del Viceministerio de
Telecomumcac:ones) :

,Fmalmente esta Direceion procederg a actualizar !as bases de datos sobre los reg:st:os de asignacion del
. espectro. radioeléctrico para. que se:consideren como d:spombles las frecuencias 263,8500 MHz, 266,0750
. MHz, 266,2250 MHz, 269,2500 MHz 'y 269,3000 MHz, oforgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 142-2008
MGP a'ja empresa Corporacion Pedregal S.A. con cédula juridica N° 3-101-1 138971y las frecuencias 266,9750
‘MHz, 271,9750 MHz y 268,9750 MHz otorgadas medianfe Acuerdo Ejecutivo N° 398 del 29 de octubre de 1991 E
‘ala empresa Transporfes Pedregal S.A. con cedula jundtca 3-1 01 098743” ' : :

V.. Que este Consejo hablendo anahzado el refeﬂdo mforme e|aborado por el equ1po de la Direccion |
- - General de Calidad, -estima conveniente acoger el mismo, y--en consecuencia realizar las
" recomendaciones al Podér Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe .-
técnico discutido y-que forma parte integral de este acto administrativo, para lo ‘cual conforme. con .-
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de fa Ley: General c{e Ia Admlmstramon Publica debe incluirse en el
‘acto de comumcac:én del mismo. - : : :

POR TANTO ,
De acuerdo con Ias anterlores cohslderamones de hecho ¥ derecho y la Justlflcamén correspondlente y on
fundamento en la Ley. General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

" Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N°. 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interne de-Organizacion:

" y’Funciones de la Autoridad Reguladora de jos Servicios Pubt[cos ysu érgano desconcentrado y demas
‘ normatlva de desarrollo y de pertanente aphcacxon .

o EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' ' RESUELVE '

PRIMERO Acoger el mforme técnlco de la. Direcc:ton Generai de Calldad rendido mediante oficio 05962— "
" SUTEL-DGC-2016, de fecha. 17 deé agosto.del 2016, con respecto al otorgamzento de las frecuencias
~sefialadas en. la tabla 15 (modalidad de repetldora) .€n el rango de 422 MHz a 430 'MHz én modulacmn
dlgital para uso no comercsal por parte de la empresa Corporamon Pedregal S. A con ceduia Jurldlca'
© namero 3- 101 113891 ' . : _

: -SEGUNDO Recomendar al Poder EjeCUtIVO en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP- OF-574-2013, "
- tramﬁada por el i\fllnssteno de Caenc;a Tecnologla y Telecomumcamones (MiCITT) lo sngunente

. a) Otorgar el permlso de uso de frecuenc:as senaladas en Ia tabla 15 {maodalidad de repetidora), en ei :
' rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacién dngltal para uso no comercial por parte de Ia empresa
Corporamén Pedregal, S. A., con cedula juridica, numero 3 101-113891. ‘
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Recurso disponiblé. para ser asignado a la empresa Corporacién Pedregal, S, A.

Cerro Sacramento y
Cerro Monterrey

Cerro A_iu| y Cerro de la MQerte ' o Volcéan Irazu

" Ancho de banda 7,6 kHz_
Tipo de modulacién habilitada: Digital

Frecuencias de operacion: " Frecuencias de operacion: Frecuencias de.operacion:
Frecuencias para ser programadas Frecuencias para ser programadas- | Frecuencias para ser.programadas.
en los equipos de repeticion ~en los equipos de repet:c[on en los equipos de repeticién
TX 4273125 MHz ' TX 4277250 MHz -~ = |- ‘TX 427,7875 MHz:

. RX 422,3125 MHz . RX 422,7250 MHz .- RX 422,7875 MHz '
" {en modalidad-de repetidora) - (en modalidad de repetidora) | - (en modalidad de repetidora)

Canales asignados_: 'Frecuenci_as' Canales asignadbs: Fr'e'quencias | Canales asignados: Frecuencias
asignadas segun canalizacion con as:gnadas segun canalizacion con | asignadas segun canahzamon con
‘ separamon de canales de 6,25 kHz separacion de canales'de 6 25 kHz | separacion de canales de 6,25 kHz 3

TX 427,309375 MHz' o TX 427,721875 MHZ' _ . TX 427784375 MHz

. RX 422309375 MHz | RX 422,721875 MHz " . RX422,784375MHz
U TX 427,315625 MHz - ol TX 427728125 MHz - TX 427,790625 MHz-

. RX 422 315625 MHz - RX 422 728125 NMHz 5 ‘ RX 422 790625 MHz

L 'Aprobar Ia remision de este dictamen tecmco aI Poder Ejecutwo Ministerio de Clencla Tecnolog|a
"y Telecomunicaciones (Direccion de- Concesmnes y Normas en. Telecomunlcamones del
V|cem|mster|o de Telecomumcacuones) - » . : :

Cons-udérese para efectos de analisis y Ia tramitamon de la presente gestlon la totalldad del estudlo en
fdlcho OfICIO el cual se lncorpora como parte de la motlvamon del presente acuerdo

TERCERO Notsﬂquese al Vlcemln;sleno de Telecomun!camones del Mmlsterio de Clencua Tecnologia Y

Telecomunicaciones y rem[tase COpla al exped|ente 00544 ERC-DTO-ER- 01186 2012 de .esta -
. SupermtendenCIa '

NOTIFiQUESE

: ACUERDO 013 047- 2016

.En relar:lon con . eI OfECIO MlCITT GNP- OF 115 2015 deI Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomimicaciones (en adelante MICITT), NI-04747-2015, para que - la Superintendencia de’
- Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al. Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion’
* correspondientes a la solicitud de la empresa M. U.Y HM. ASOCIADOS, S. A. con cédula juridica N° 3- .
" 101-411337, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER 01823 2012 el
. _COI’]SGJO de esta Supermtendencua resuelve lo- 519u1ente ‘ ‘

RESULTANDO

Lo Que en fecha 20 de. mayo del 201 5, el MICITT presento ala SUTEL el oﬂcm MICITT- GNP OF 115- o
+..2015, por el cual solicita el estudlo tecnlco y la recomendamon correspondlente para tramﬂar la
- gestion antes mdmada '

It -Que Ia Dweccuon General de Cahdad de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y

- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Priblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), -

reaiszo el estudio técnico correspondlente incorporado en el OflCIO 06014 SUTEL DGC-2016 de
fecha 18 de agosto del 20']6 ' o :
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* CONSIDERANDO:

l. - Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio .
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y.75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1ty39dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley -

~ N°8642. - : o L ‘ :
IIl.. Que de conformidad con el Reglamento’ interno de organizacion y funciones de la Autoridad -
' Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
‘realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, - .
a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y log permisos gue se requieran.
‘para-la operacién'y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi.como cualquier otro
que 1a ley indigque: Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, . las emisiones radiceléctricas, asi coma 4 inspeccion,
‘deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar.por que los
- recursos escasos se administren de.manera eficiente, oportuna, transparente.y no discriminatoria, . |
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios p{abliic_o,s i

_de'telecomunicaciones.

"Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le Qeréspoﬁde a la Direccion General de Calidad, entre
: . ofras funciones las siguientes: SR Co S '

_ y eliminacion de las interferencias-pefjudiciales.. .. ‘ _ S o
» ' Realizar los estudios’ écnicos necesarios para determinar la factibilidad del otcrgamientc de fas .
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pblicas de telecomunicaciones, de '
" conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
" w  Realizar los estudios técnicos para el otorgamienfo, adecuiacion y renovacion de permisos felacionados -
- con el'uso de bandas de-frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoITo
© . yemsrgencia.. . oL : P S e
= Realizar las lareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
- ‘radioeléctrico, conforme a los planes: respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
. medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de esfos recursos escasas.
. = Realizar las ‘evaluaciones para recomendar el oforgamiento -y renovacion  de las licencias. para '
. radicaficionados. R - : S R ST
»  Realizar log estudios técnicos proaditivos o requerido$ para el planeamienfo del uso de las bandas del
C.espectro. - . 0o ' Co e :
= Auditar é! cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion. . .
= informar al poder sjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de-
- sanciones, : . Lo C ‘ R

= Realizar la coordinacién internacional para el uso afmonizado del espectro radioelécirico en las fronteras.”

«  Realizar la comprobacior técnica de las emisiones radioeléctricas, la.inspeccion; deteccion, identificacién

IV, Que para ol analisis y estudios "cofres‘pondie'ntes a efef_:to_s de t;ami__tér la gestion éblicitéda por ‘el
‘MICITT, conviene extraer dei informe técnico presentado mediante oficio 06014-SUTEL-DGC-2016

o ‘delia Direccion General de Calidag:l. lo siguiente; R B S :
)

7. Recome_ndaciones al Consejo de fa SUTEL '

= . ‘Dar por recibido y acoger el presehte dictamen técnico coh respecto al oforgamiento de las frectencias

. “mostradas en la tabla 8 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion
' anadloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en -
of dliario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2076), para uso no comercial por -~
parte de-la empresa M.U. Y H.M. ASOCIADOS S.A. con cédula juridica N* 3-101-411337.
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Ta‘b!a 8. Recdrso disponible para _sé'r asignédo a_)'a empfe‘sa MUY H.M._ASOC!ADOS, S A

" Transmision (TX 447,8625 - 8,5
Recepc:on (RX}] .~ 442,8625 85
Trpo de modulacron habmtada Andloga -

LI Ina':car al. Poder Ejecutivo, que de conformrdad con lo. d:spuesto en-el rranSJtono ! de! Decreto Ejecutivo .-
N°® 39497-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N*® 26 del 23 de febrero de .
201 6, los permisos otorgados para el uso del espectro radideléctrico en modilacion andldgica, rio podran
ser renovados debido a la migracion de. las bandas de frecuenc:as presentes en la nota nac:onal CR 033
‘a moduiamon digital. . :

= ‘Dejar sin efecto lo recomendado por mea’:o del.oficio N° 011 58 SUTEL- DGC 2012 del 26 de marzo de
- 2012, segun fo soiicitado porla empresa en estudio. :

R | -‘Aprobar la remision de este d;c!amen tecmco al Poder Ejecunvo Ministerio de CJenc:a Tecno!ogla y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Tefecomumcacrones ‘del Vlcemm.'steno de
_ Te!ecomumcacrones) :

Fmalmente esta Direccion. procedera a actuahzar las bases de datos sobre los regrstros de as;gnacron de!

espectro radioeléctiico, para que se considere como disponible la frecuencia 229,3750 MHz reservada .

mediante permiso temporal de instatacion y pruebas N° 1097-07 CNR del 21 de ;umo de 2007.a fa empresa '
MU YH M ASOCIADOS S A. con cedula jurfdtca N° 3-101- 411337 .

V. Que este Consejo habiendo anal:zado el referldo informe elaborado por el equipo de la Dlreccn)n
- - General ‘de Calidad, estima conveniente acoger el mismo; y en cohsecuencia’ reahzar las-
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe-
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,- para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y33hdela Ley General de la Admmlstrac:lon Publlca debe |nc|u|rse en eI‘ ’
e acto de comunicacion del m!smo :

POR TANTO

- De acuerdo con las antenores conmderamones de hecho y derechoy la Just|f|cac:0n correspond|ente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector. Telecomumcac:lones Ley N° 8660, en'la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios, Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion:

-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su Organo desconcentrado y- demas '

'.normatwa de desarroﬂo Yy de pertlnente aphcamon : D

: EL CONSEJO DE LA ‘

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

- ' RESUELVE '

‘ PRIMERO Acoger el informe técnico de la D:recc:on General de Cahdad rend1do mediante ofscao 06014—'

- SUTEL-DGC-2016, de fecha 18 de agosto del 2016, con respecto respectc al otorgamlento de las

‘ frecuenmas mostradas en la tabla 8 (modalidad de repettdora) en el rango de 440 MHz a 450 MHz en

modulacién analoga a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491 MICITT,.

publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no

- gomercial por parte. de Ia empresa M. U Y H. M ASOCIADOS S. A., con cédula Jurldnca numero 3-101-
-4 1337. :

-SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutwo en cuanto a Ia gestlon del oﬂmo MICITT- GNP OF- 115-201 5, :
tramitada por el Ministerio de ClenCIa Tecnologia y TeEecomunlcauoneS (MICITT) lo agunente R
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a) Otorgar el permrso de uso de frecuencias a la empresa M. U. Y H.M. ASOCIADOS S A, con cedu!a=
© juridica ndmero 3- 101~41 1337, srendo que ha cumpirdo con todos los requisitos establecrdos para

: _este particular.
| ibl

- Recurst la‘empresa M.U. ¥ H.M AsocrADos,'s. A.

Transmision (TX): : : I 7 : T : =
Recepcron {(RX) | .~ 442 8625 8,6 g S T
Trpo de modulacron habrhtada Anafoga : -

b)) Indrcar que de conformrdad con lo drspuesto en el transrtorro | de! Decreto Ejecutrvo N° 39491- :

' - MICITT, publicado_en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, _
los permisos otorgados para- el uso del espectro radloeléctrrco en modulacion analégica, no podran - -
ser‘renovados debido a la migracion de fas bandas de frecuencras presentes enla nota nacronal CR
033 a modu!acron dlgrtai - : :

) ] Dejar sin efecto Io recomendado por medro del oflcro N 01 158 SUTEL DGC- 2012 del 26 de marzo .

el de 2012 segun | lo sol:crtado por la empresa en estudio. - .

Cons:derese para efectos de analrsrs y la tramitacion de la presente gestton Ia totalrdad del estudio en .
) drcho ofrcro eI cual se incorpora como parte de'la motivacron del presente acuerdo . s

TERCERO Notlfiquese al Vrcemrmsierlo de Telecomunlcacrones del Mlnlsterlo de Clenma Tecnoiogra vy -
Telecomunrcactones y remitase copla al expedrente ER- 01823- 2012 de esta Superlntendencra

'NOTIFIQUESE

Anélisis de solicitud de grupo de rnteres economrco de Corporacron de Serwcros def Troprco s. A,
y Vanguard Securrty of Costa cha S A. :

' Para contlnuar el seﬁor Rurz Gutrerrez hace del conocrmlento del. Consejo el resultado deE analisis
efectuado ‘a la solicitud del:grupo de mteres econém100 Corporacron de Serwcnos del. Troprco S A y 5
. '-Vanguard Secunty of Costa Rica, S. A

<. Al respecto, se conoce el oficio 05919 SUTEL DGC- 2016 del 16 de agosto del 2016 por: medro del cua[ ‘
fa Direccion General de Calidad presenta para consrderacmn del Consejo-el informe respecto de la solicitud
planteada por Corporacion de Servicios del Trépico, S.°A. y Vanguard Security of Costa Rica, S. A., para -
gue ambas empresas puedan hacer uso de las frecuencias asignadas a la pnmera en virtud del Acuerdo .
Ejecutrvo N TEL- 116 2012- MINAET del 3de. octubre del 2012 o ‘

i El sefior ‘Falias. Fallas indica que. se’ trata de una solrcrtud de frecuencras para usc no comercral para‘-,-

_ empresas.de seguridad; se refiere al tema de los permisos de portacion de armasy la posrbrlldad de utilizar
las frecuencias -asignadas a Corporacion de Servicios del . Tropico, S. A., en virtud de, que ambas L

: pertenecen al mismo grupo de interés econémlco y'se dedrcan al mrsmo negocro .

. Detalla -los resultados del anaitsm efectuado de acuerdo con !as drsposrcmnes que estabiece Ia Eey Yoo
. agrega gue se considera viable proceder con la autorizacion correspondrente por loquela recomendacron :
al Consejo es que se emita el respectrvo dictamen técnico.

' Anallzado el caso, a partrr de la rnformacron del oﬂcao 05919 SUTEL DGC- 2016 del 16 de agosto del 2016
yla explrcacron que sobre &l partrcuiar brinda el sefior Fallas Fallas el Consejo aprueba por unanrmrdad
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| ACUERDO 014-047-2016
RESULTANDO:

a. Que a traves del Acuerdo Ejecutwo N° TEL-116- 2012- MINAET del 3 de octubre de 2012, se
asignaron las frecuencias 153,8125 MHz para transmision (Tx) y 150 8125 MHz para recepcion (Rx),
-ala empresa. Corporacnon de Servicios del Trépico, S. A., para un usc no comercial y la-instalacion
“de una red privada de comunicacion en actividades propias de la empresa (comumcamones de voz
o prop|as de ta empresa sin la pOSlbllldad de brlndar serwcnos a terceros). -

b’ Que con| base enla mformamon del Reglstro Namonal de Telecomunscacnones ia empresa Vanguard':
' Security- of Costa Rica, S. A.no posee un titulo habnlltante para ta utlhzaCion de- frecuenClas del
espectro radmelectnco

c.. Que en' Ios registros de esta 8upefintendenc’ia~ consta que la empresa Vanguard Security of Costa
' Rica, 8. A., con cédula juridica 3-101-281475, solicité permiso de-uso de frecuencias en fa banda .
. 422-470 MHz la cual fue remiitida a esta- Superlntendenma por el MICITT mediante oﬂcso IVHCITT- s
. GNP OF 062 2016 del 1" de marzo del 2016 y'se encuentra en proceso de tramlte ‘ :

d. _'Que med|ante OfiC[O del 29 e ;uho del 2016 (NI 08108) la empresa Corporacson de Servicios del

‘ Tropico, S. A., presento ante la SUTEL la: solicitud de declaratoria de grupo de interés econdmico -
. con la empresa Vanguard Security of Costa Rica, S. A., ¢con el fin de que se autonce que fa seg unda ‘
o ‘pueda hacer uso dé las frecuenclas -asignadas a ia empresa sohmtante

e Que mediante OfIClD N 5451 -SUTEL- DGC-2016, def 01 de agosto del 2016 fa. SUTEL SO|ICllD ala -
' Direccion de Concesiones y Normas del Viceministerio de Telecomunicaciones la solicitud de ™ .
dictamen técnico para proceder con la atencaon 'de Ia gest1on ImCIada por ia empresa Corporacton -
de Serv:c:los del Tropnco S. A ' : A . -

f. . Que ‘mediante ofncno MICITT GNP OF- 173 2016 del 03 de agosto del 2016, eI Vmemumsteno de ‘
-7 Telecomunicaciones solicitd a esta Supermtendenma indicar si las sociedades poseen algun titulo
- vigente, asl como emitir el criterio técnico correspondiente en atencion a [as funciones del Consejo
- de la SUTEL, e indicar si'existe concentracion de frecuencias que pueda afectar la eficiente y
-efectiva asignacion, uso, explotamon y admmlstramén y control del espectro radioeléctrico, asi como
Ia competencna efectwa '

CONSIDERANDO

1) E Que el articulo 121 inciso 14) de la Constitumon Pohtma establece que los servicios malambr[cos'
- solo-podran ser explotados por-la Admmrstracnén Publica o por particulares de acuerdo con Ia ley o
- por med:o de conces;on espemal [eglslativa :

"2) Que el articulo 7 de Ia Ley General de Telecomunlcacrones define aE espectro radloeiectnco como‘ '
un bien demanial-o un bien de dominio pablico cuya planificacion control y administracion se llevara
acabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley General de Telecomumcacaones P!an -

‘ Namonal de Desarroilo delas TeEecomumcac:ones y el PNAF :

R ) I 'Que la misma Ley General de Telecomun:oamones en los articulos 2 inciso @), y artlculo 3 inciso iy,
© . dispone como objetivo y principio rector del sector de las telecomunicaciones, la optimizacion dé los
recursos escasos, lo cual presupone la asignacion y utilizacion: de |68 recursos de manéra objetiva,
oportuna, transparente, no dlscnm:natona y eficiente, con el doble objetivo de -asegurar.-una .
competencia efectiva, asi-como la expansion y mejora rd,e las redes y servicios. '

4)  Que el numeral numeral 6, inciso 20) de la Ley General de Telecomunicaciones, l0s permisos que -
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se otorguen en redes pnvadas de teiecomumcamones seran destinados a “satfsfacer necesidades
proptas de su tttuiar .‘o que exc!uye la prestac.'on 3% expiotacron de estos servicios a terceros

'8 - Que el articulo 8, inciso 9) de la Ley General cie Telecomunlcaclones deﬂne grupo economico como
© o itagrupacion de soc:edades gue se: mamﬂesta mediante una unidad de decision, es decir, la reunicn
- de todos los elementos de mando o-direccion empresarial por medio de un centro de operaciones,
_ y se exterioriza mediante dos movimientos basicos: el criterio de unidad de d:reccron yaseapor
, subordinacién o por colaboracion entre empresas, o el criterio de dependenc;a econdmica
.. de las soc;edades que se agrupan, sin importar que la personahdad juridica de las sociedades se
vea afectada, o qué sy pammomo sea objeto de transferencia’. (eI destacado es mtenmonal)

8) - ‘Que Ia Sala Segunda de la Corte Suprema de Just|c:|a medlante el voto 210 2010 de las nueve
" horas cinco minutos del doce ‘de fébrero del dos mil diez,. brindo las pausas para demostrar la
existencia de una unidad economica y su aplicacion a la responsabllidad solidaria de las personas

al indicar en lo- que interesa: “(...) se aclaré que el grupo de interés econdmico se caractetiza por
log mtereSes en‘comin de varias empresas que, -desde el punto de vista forma! aparecen como
soaredades distintas. .{...) Dentro dé los puntos de ‘conexion entre las compafiias que forman los

.. denominados’ “‘Grupos de mteres econoémico”, segun la doctrina; estan. contar con un. mismo’
representante; . tener denommac.'ones ‘parecidas, que fas ~mismas. personas: tengan
parttc.'pac:ones soc;ales en las sociedades involucradas, que haya confusién patrimonial; el
compartir servicios tales como una misma linea telefonica, tener el mismo lugar de operaciones, la,

. utilizacion indistinta de los bienes, no llevar contabilidades separadas; la existencia de.una unidad
de decision, la prestac.'on de avales, ﬁanzas ¥ garantias cruzadas ehtre socaedades y anunciarse en .

conjunto '

7) Que la empresa Corporamén de Servncuos‘del Troplco S. A mdico gue esta en con;unto con’
- Vanguard Security of Costa Rica,. S. A. son “sociedades del mismo. Grupo de interés econémico y
que - tienen operaciones mdependrentes la una de la otra, pero que en olros casos comparten
" recursos, como lo son el uso de la red de radicecomunicacion .ante Ia falta.de titulo habilitante de
' derecho de uso de frecuencias”, para lo cual aport6 certlﬂcactones de personeria Jur|dlca con capltal i
L accmnano y copla de la cedula de |dent|dad en eE Nl 8242- 2016

8) Que medlante certlﬂcamones notariales N° 098-2016 y N" 099- 2016 es pOSIble comprobar que
. ambas sociedades conforman un grupo de interés ‘econdmico por cuanto existe una unidad de. .
decision y direccién y dependencia econdmica, todo en cumpl|m|ento de las disposiciones de la Sala
Segunda de la Corte Suprema de Just|0|a y -lo establecido en. la. Ley General de ‘
Teiecomumcacmnes : . B o

'9)' “‘Que Ia soc1edad Vanguard Securlty of Costa Rica SA es Ia duena de la totahdad dei capital
' accionario de.la empresa Corporacién de Servicios del Troptco S; A Eo cuai demuestra a ex|stenc:|a .
de unldad de dlreccnén entre ambas empresas

- 10) Que de los reglstros emstentes enia Supenntendenc1a de Telecomunlcamones se |dent1f|cé que
© . ambas empresas tienen finalidades sirilares por cuanto se encargan de forma generalal comercio,
industria y agricultura; lo cual coincide con el uso para el cual fueron adjudlcadas las frecuenmas o
_mediante Acuerdo Ejecutlvo N° TEL-116-2012- MINAET

-1y Que uria vez |dent1ﬂcado el grupo de interés. econdmico exnstente entre las empresas Vanguard'
Security of Costa Rica, S. A, y Corporacion de Servicios del Trépico, S. A, se requiera de una
habilitacion expresa, por parte del Poder’ Ejecutavo en el ‘permiso de la empresa Setvicios de
Segurldad CIS, S. A. permita el uso de las frecuencias asagnadas a las empresas.que conforman-el-
“.mismo grupo de interés econom:oo an f|el cumpllm|ento a las COﬂdICIOHES técnicas, cobertura y
obhgacnones del titulo habilitante. - ' ‘
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- 12) Que, mediante la declaratorla de grupo de mterés econdmico, el recurso asignado a la empresa de
© ‘Corporacion de Servicios del Tropico- $:A., podra ser ufilizado en aplicacion del principio de
. optimizacion de los Recursos, Escasos, por Vanguard Security of Costa Rica, S. A. y las. demas
sociedades que puedan llegar a pertenecer al mismo grupo S|n necesidad de asignar un rango de

' frecuenmas bor cada sociedad:

RESUELVE

1: . Dar por FECIbidO y ‘acoger el oﬁmo 05919 SUTEL DGC- 2016 del 16 de agosto de| 2016, por medlo‘
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion. del Consejo el informe
respecto de la solicitud p!anteada por Corporacion de Servicios del Troplco S. Ay Manguard
Security of Costa Rica, S. A, para que ambas empresas puedan hacer uso de las frecuencias

, asignadas a la primera en wrtud del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-116-2012-MINAET, del 3 'de octubre.
~del 2012, de acuerdo con a declaratoria de grupo de: mterés econdmico, segun el articulo 6, mcnsd
9) de la Ley General de Telecomuntcactones :

2. ind|car al Mlnlsteno de CtenC!a Tecnologla y Telecomumcamones que ala empresa Corporambn de .
Servicios del Tropico, S.. A’ mediante Acuerdo ‘Ejecutivo. N° TEL-116-2012-MINAET, del 3 de
‘octubre de 2012, sele asngné eI rango de frecuencia 153,8125 MHz para transmision (Tx) y 150,8125

- MHz para recepcion (Rx) con un use no comercial de frecuenc:as pata la instalacion de una red

_privada-de comunicacion en actividades propias de la empresa (comumcamones de voz prop|as de

la empresa, sm la posibilidad de bnndar ser\nmos a terceros)

3. Informar al Ministerio de Clenc:ia Tecnologia y Telecomumcac:lones que la. empresa Vanguard
" Security of Costa Rica S. A,, no posee- actualmente un.titulo habilitante para el uso y explotamon de
. frecuenmas del espectro radloeiectnco ' .

4. - Recomendar al Poder EjeCUtIVO habllttar en el permiso otorgado ala empresa Corporacnén de
' . Servicios del Trépico, S. A. la pOSIbI!Edad de utilizar este espectro para los mismos fines establecidos
en el Acuerdo Ejecitivo N° TEL-116-2012-MINAET, por-parte de |a socledad Vanguard Security of ,
 Costa Rica, S. A., de forma tal que ambas somedades puedan emplear dicho Tecurso en las mismas -
- condiciones estabiemdas en el titulo habilitante, por formar parte de un mismo grupo de interés
: economlco en atenc:lon al numeral 6, mcnso 20) de la-Ley General de Telecomunlcamones

R lndlcar a Ias empresas Corporacnf)n de Ser\ncms del Troplco S A. y Vanguard Security of Costa'
.Rica, S. A, -que al conformar un grupo de interés econdmico son solidariamente responsables | del
- usoy explotactén de ias frecuenCIas asignadas, asi como de cualquuer uso 1rregular o] mterferencaas o
causadas . '

8. . Hacer del conocnm;ento de Eas empresas Corporacmn de SBI’VIGIOS del Tropmo 5. A y Vanguard
. Security of Costa‘Rica,.S. A, que la segunda podra hacer uso de las frecuencias a5|gnadas ala .
-primera en el Acuerdo EJacutwo N° TEL-116-2012-MINAET, una vez que cuente con la respectwa
~ habilitacién expresa en el permiso respectlvo respetando los termmos tecmcos de cobartura y
obhgacsones senaladas en &l titulo habihtante : 4

7. Indicar a Vanguard Secunty of Costa Rlca S A y demas empresas de su grupo economlco aue eI '
-, - uso del espectro radioeléctrico se debe dar de conformidad con las especificaciones técnicas, de
‘cobertura y obligaciones establecudas en el Acuerdo EJECUUVO N°® TEL- 116 2012- MENAET del 3 de
octubre del 2012 ‘ . . .

8, Mamfestar que eE presente ana[zsns se realiza a ia fuz del cuadro factico descnto por: parte de la
. empresa Corporacion de Servicios del Trépice, S A por lo que la recomendacnon emitlda por este
Consejo apltca unlcamante para el presente caso.
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administrativa” para su aplicacion en futuros analisis.. Como conceptos, no se trata de decisiones o
dctos que definan situaciones juridicas, generaies o particulares, que se !legaren a-dar; no restringe
la posibilidad de SUTEL para cambiar lo expresado en la consulta formulada por el interesado y

debe entenderse que ja misma se limita a'los hechos y'lo sefialado en la consulta. Las autoridades -
_aquienes les corresponda aplicar las normas objeto de dicho concepto.no estan sometidas a lo que
. en &l se-concluye o sé opina, de modo que pueden o no “acogerlo, sin que el -apartarse del mismo -

genere consecuencia alguna en su contra. En consecuencia, no se éxime a la' Administracion de la
posibilidad de realizar un nuevo analisis y cambiar de criterio, siempre en orden de satisfacer el

.interés plblico'y sin penalizar aun admmlstrado gue'venia actuando en apego de la respuesta a Ia o

consuita reaiizada

10.7 Remmr al Vlcemimstenp de Telecomumcamones COpla del oﬂcno 5919 SUTEL- DGC-2016 del 16 de s

agosto de 2016

NOTIFIQUESE -

‘-Informe actuahzado sobre la ocupacién de la frecuencra 105 9 MHz otorgado a Marcosa, S A de ‘

o acuerdo con Io sohc;tado mediante oficio. N° ODPA- MARCOSA OF-OOG 201 6

_'Para contlnuar el sefior Pres:dente somete a conmderacnon del COﬂSGjO el mforrne correspond;ente ala
actualizacion del mforme 8328-SUTEL-DGC-2014, del 17 de setiembre de 2014, sobre el monitoreo e .

ldentlflcamon de transmmmnes de’ |a frecuenma 105,9 NIHz otorgada ala empresa Marcosa S. A

. Ai reSpecto se conoce el oﬂmo 06067- SUTEL DGC 2016 del 19 de. agosto del 2016, por medio del cual
' la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe actualtzado sobre la-
- ocupac:[on de’la frecuencia 105,9 MHz, otorgado a la empresa Maroosa, S A, de acuerdo con las
' _‘espemflcac;ones del of|c1o ODPA MARCOSA OF 006- 20186. :

SUPERINTENDENCIA DE
24 de agosto del 2016 TELECOMUNICACIONES
9. Establecer que el presente cnterzo de este’ Consejo gs un concepto ¥y nNo constltuye ;urisprudehc'ia-‘

- .Exphca el sefior Fallas FaEIas que para efectuar estas evaluamones se utilizé el Slstema Namonal de -

- Gestion.y Monitoreo de Espectro (SNGME) y a partir de los procedimientos de medicion establecidos -

segln la resolucion RCS- 199-2012 "Protocolo General de Medicion de Sefiales Electromagnéticas”, se

i efectuaron mediciones en d;ferentes puntos del pais, espeCIflcamente en'Heredia, Cartago, Liberia, Cerro
B Bebedero Volcan Irazi y Puntarenas' y que con base en los resultados obtenidos, se evidencia un aparente

. uso legal de la frecuencia 105,9 MHz por. parte de una empresa denommada “Rad|o Urbano ‘que no -
e posee el titulo habmtante para operar la m|sma . . ‘

Por otra parte senala que dé las mediciones reallzadas no se. detecté el uso de las frecuenc;as por parte

de alguna empresa distinta de la denommada “Radio Urbano’ sobre la frecuencia 105,9 MHz, 1o cual fue =
-comprobado por la misma concesionaria al expresar, mediaitte nota recibida el 20.de mayo de 2014,
referencia: NI- 042752014, -folic 106 del expedlente admimstratlvo GCO ERC DPl 00758—2014 que no

: haCta uso de| recurso rad[oelectrlco

s ‘Se refiere a 105 resultados de los estudlos técnicos efectuados por Ia Dlrecuon a su cargo en e! periodo
~ .del 16 de mayo al 17 agosto del presente afto.y gue deben ser remitides al MICITT, por.lo que sefiala que
“en vista dé la necesidad de dar respuesta a la solicitud del MICITT; recomienda al COI‘]SE]O proceder con

la aprobacnén dél acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con 1o que sobre el partlcular
o estabEece eI numeral 2 de! acuerdo 56 de la Ley General de la Admmlstramon Publica.

“-Envistadela mformac:]on del oﬂmo 06067-SUTEL- DGC 2016 del 19 de agosto del 2016 Y. 1a explicaclon

que sobre el tema bnnda el sefior Fallas. Fallas ei Consejo acuerda por unanimidad:’
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‘ ACUERDO 01 5-047-2016

1. Darpor FEClbldO y aprobar el oﬂmo 06067 SUTEL DGC 2016 del 19 de agosto del 2016, por med:o del
“cual |a Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe actualtzado sobre -
la ocupamén de la frecuencia 105,9 MHz, otorgado a la empresa Marcosa, S. A de acuerdo con Ias
' especlflcaclones del oficio ODPA- MARCOSA OF-006-2016. . :

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomumcaclones el oﬂcno 06067 SUTEL—DGC—2016 -
del 19 de agosto del 2016 mencionado en el numeral anterior, asf como las copias certificadas de los
archivos de medicién en Ios cuales' se consigno la informacién de las mediciones realizadas en las
frecuencias amgnadas a dicha empresa y que fueron utlhzadas para la elaborac:on del citado Cl‘i’(el‘IO

' tecnlco L

. ACUERDO FIRME
‘NOTIFIQUESE -

"Informe de mvest:gac:on preliminar sobre Ias denuncras planteadas por el Instituto Costamcense_ -
de Electr:c;dad respecto a supuestas portac;ones no sohc:tadas Lo

i EI senor Pre&dente somete para conssderacson del Consejo el mforme presentado por:la D|reccson General )
.de Calidad relacionado con la anvestlgamén preliminar sobre las denuncias planteadas por el !nstltuto
' _Costarncense de Electrlc:idad respecto a supuestas portamones no soilcuadas

: ‘Sobre este tema se da lectura al OfECIO 6062 SUTEL DGC- 2016 del 19 de agosto del 2016 por medlo del
cual la: Direccion General de Calidad presenta.al Consejo el informe referente a una serie de denuncias .
planteadas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y 1a empresa Claro CR Telecomunicaciones

. S.A respecto a SUpuestas 1rregular1dades enel procedlmlento de portablhdad numenca

o Mamflesta que lo antenormente mdmado se efectuo en atencmn alo dlspuesto por el Consejo med:ante .
‘ acuerdo 024-061—2015 de fa sesnbn ordmana 061 2015 celebrada el 11 de novtembre del 201 5. .

" El sefior Failas. Fallas menciona las SituaCanES presentadas en Ias denuncias expuestas en esta ocaSIOn

. al tlempo que detalla los resultados de las labores de campo efectuadas como parte.de la mvestlgacson .

- desarrollada, a partir de las. cuales es: posible determmar gue no se constataron- wreguiandades en los

: procedmentos de portabmdad numérica aplicados por Movistar.y las diversas denuncias récibidas enla -
Supermtendenma por parte de Ios usuarios donde en todo caso medlé el intercambio del codtgo NIP de
portablldlad numerlca . ‘ :

Indica que, a partlr de las actividades de |nvestlgamon desarroiladas e! organo director del procedlm:ento ‘
designado por el. Consejo concluye que no es posible determinar irregularidades en el proceso de
' portabilidad numeérica, por lo que su conclusion es que no existen ‘méritos- suficientes para ordenar la
,apertura de un procedam|ento adm|n|strat|vo sanclonatorlo contra el operador i\flov;star

‘Luego de un mtercamblo de impresiones sobre este asunto, a partir de la mformacuon del oficio’ 6062-
. SUTEL-DGC-2018, del 19 de agosto del 2016y la explicacion brindada por el sefior Faiias Faﬂas sohre &l
partacular el CO[‘]SEJO aprueba de manera unanime:

) ACUERDO 016 047- 2016

: “RESPUESTA A LAS DENUNCIAS PLANTEADAS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
‘ ELECTR!CIDAD CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.Y EL SENOR GILBERTH ALEGREA
L APARICIO POR SUPUESTAS PORTACIONES NO SOLICITADAS” ‘
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RESULTANDO ,
A Que esta Supermtendenma recibio d:versas denuncias por parte del ICE (NI-06654-2015, NI-
- 08449-2015, NI-08511-2015, N|—08678—2015 NI-08679-2015, NI-09078-2015, Ni-09152-2015, NI-
09153-2015, NI-08570- 2015, NI-10535-2015, NI-10536-2015, NI-10537-2015) y una por parte dé
-Claro (NI-10045-2015), asl como una reclamacion presentada dlrectamente por un. usuario (AU-
1803-2015) por supuestas’ :rregulandades en el procedlm|ento de portab1l|dad numerica hacna
Telefonica de Costa Rica TC S.A, (en adelante Mowstar) o :

Nt Que por medlo del oﬂmo 7748 SUTEL DGC- 2015 del 04 de nowembre del 2015 la, Dlrecclén
"+ ‘General.de Calidad hizo"de conocimiénto- def Consejo de esta Superintendencia- las denuncias
mencionadas anteriormente y recomendd la apertura de una investigacion prehmlnar para - -
' determmar la necesidad de apertura o no de un procedlmlento sanmonatono :

. '_ Que el Consejo de la SUTEL. medlante acuerdo 024 061—2015 del 11 de noviembre del 2015 dio-
o por rec;b|do el OfiCﬂO 7748 SUTEL DGC 2015 y des;gno el organo mves’ugador prehmmar )

W, Que medlante of|c|o numero 6062 DGC- SUTEL 2016 del 19 de agosto de 2016 el organo de
© investigacion presento ante el Consejo de esta Superintendencia el resultado de la investigaciéon -
-preliminar en el ‘Informe de Investigacion Preliminar sobre las Denuncias Planteadas por el lnstn‘uto o
o Costarncense de’ Electncrdad respecto a supuestas Pon‘acrones no Sohc:tadas ' '

V. Que se han reahzado Ias dmgencaas admtmstratwas necesarlas para e] dlctado del presente acto

CONSIDERANDO

-

A Sobre Ias Competenmas dela SUTEL yel E;ercmlo de sus’ Funmones Admmistratwas ) .

L Que el arttcuto 59 de la Ley de la Autondad Reguladora de Ios Serwmos Publlcos Ley N 7593, los -
© articulos 1y 2 inciso d) de la Ley de Forta]ecnmlento y Modermzac:on de las Entidades Pablicas del
... Sector Telecomunicaciones, Ley. N?. 8680, y. el articulo 6 inciso. 27) de la Ley General.de
- Telecomunitaciones, Ley.N® 8642, disponen que la SUTEL es el organo encargado de regular
aplscar \ngllar y contro!ar el ordenamlento jur|d|co de las telecomunlcamones

[} ‘Que eI numeral 60 de la Ley N° 7593 establece un con}unto de obllgacmnes fundamentaies dela -
‘ SUTEL, v espeoiﬂcamente en sus incisos a), d) y K) determind para este Organo regulador ta .
obligacion de-aplicar el ordenamlento juridico de las telecomumcacxones garantizar y proteger los’
derechos de los usuarios finales, asi como conocer y sancionar las infracciones administrativas en
‘ .que mcurran los operadores de redes y los’ proveedores de servicios de telecomunlcamones

Ml Queen concordancna con el artlculo antenor el numeral 73 de Ia misma Ley N°- 7593 defme las -
' - funciones del Consejo de la 'SUTEL, yen sus incisos a), fyyj) sefala la de protéger los derechos de - -
‘los usuarios; resolver los conflictos que se: presentan en la aplicacion del marco regulatorio de las
" telecomunicaciones y los que puedan surgnr entre Ios operadores y proveedores de servicios de
telecomumcamones . o . '

V. . Que Ia Ley General de Admlnlstramon Pub!ica Ley N® 6227, determma que las entldades pubhcas .

‘ deben actuar sujetas a un conjunto de principios fundamentales del servicio publico dentro de los
‘cuales se encuentran [os de continuidad; eficiencia, adaptacion, y celeridad; principios los cuales
,onentan y conducen la actividades administrativa de las Administraciones Publicas, dentro de las

" -cuales se encuentra la SUTEL, en aras de tutelar de una mejor forma los derechos de ios usuarios ,
o ﬂna!es de los servicios de telec:omumcac:iones Sobre estos extremos establece el referldo articulo - -
' -'4 Io siguiente:,
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“La actfwdad de los entes ,oubhcos deberd estar sweta en su conjunto a los pnncrp.vos fundamentales del
servicio pubhco para asegurar st contmutdad st eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el reg:men
Iegai o en la necesidad soc:af que satrsfacen y fa igualdad en e! trato de los destinatarios, usuanos 0.
beneﬁmanos

" B.. Sohreel Procedlmmnto de Portablhdad Numerlca

--Que el articulo 45, inciso 17) de la Ley Genera! de Telecomunicaciones establece como un derecho o

de los usuatrios Ia portabilidad humérica, el cual dispone lo siguiente: “Mantener los nimeros de

' te!efono sin menoscabar fa calidad, conffabmdad 0 conveniencia cuando cambfe entre proveedores'

de serwc;os srm:lares

Que resuita convemente indicar. qua el procedimlento de portablhdad numérica esta plasmado en Ia

resolucion RCS-319-2014 del Consejo de la SUTEL, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 14

. del 21 de enero del 2015, y el mismo presenta. algunas diferencias puntuales respecto de la

modalidad de cobro del servicio movil que se trate. A contmuacnon 56 presenta un resumen del"

-proceso de portabilidad numenca que se debe seguw

Sohcatud por parte del usuar:o EI proceso macsa cuando el usuario que desea portarse se
presenta con su documento de identidad; a los centros de. atencion del operador receptor, el cual
“tendra la obhgacuon de verlflcarla y vahdaria antes de |nICIar un proceso de portacion. -

a2 _;Red Receptora solicita envio del NIP (Numero de Identtflcaoion Personal) Una vez que el -

. operador receptor ha verificado 1a informacion aportada por el usuario, solicitara 'a la ERPN ™

" (Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica) el envio al nimero telefénico a portar. por el
usuario, del nimero. de identificacién. personal { NIP) mediante un mensaje de texto (SMS) a

" través del codlgo corto de numeracién 1599, para proseguir con el proceso de portacion. De =

previo a la generacion del NIP, la 'ERPN debera verificar gue no exista una portacion en curso_ -

para 1a mlsma I!nea de ser asl la sollmtud de portabllidad no podra ser iniciada.

Red receptora enwa sollcltud hacia la ERPN Una vez que el usuario haya recibido el NIP en
- s\i teléfono a través del nimero 1599, la red receptora generara una solicitud de portacion & la
- ERPN. Para ambas moda!idades de cobro {prepago/pospago) el cédtgo NiP es elemental para
* corroborar el consentlm[ento del usuarlo para realizar la portaczon . '

- Aprobaclonlrechazo de Ia sohcntud por parte de la ERPN o el operador donante Una vez "
recibida la solicitud de a red receptora, la ERPN o en su defecto el operador donante, dispondran.
de un plazo de 24 horas para reahzar las SlgUienteS vahdamones relaczonadas a la identidad del
sohc:ttante de portaonon

CL

: 4 1. Para el caso de Ias imeas prepaqo

-, En taso de que exista un reglstro en Ia Base, de datos prepago de la SUTEL la ERPN '
" ‘validara que Ia identidad de |a persona que solicita la portacion coincida con los registros de -
_ 'la base de datos de registro prepago. De no existir un registro en la base de datos Prepago
" dela SUTEL, el operador receptor debera mstaf al usuario a realizar el registro en dicha
‘base de datos. En caso que el usuario se. vea imposibilitado a realizar dicho registro, la
- solicitud- de portac;on se conformara con los datos que €l usuario brmde en eE operador
receptor a la hora de soltmtar dicho tramlte

‘i.i'.‘ - El operador donante umcamente valorara que &l Rumero no se encuentre suspend:do o
"|nact|vo ’

4.2, Para el caso de Ias !meas gostpago :
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S P La sohcnud de portacnon es envnada al operador donante, para que este valide si Ios daios

del titular incluidos en la solicitud de portabilidad enviada por el receptor coinciden con los

~ almacenados en los registros del operador donante S] no hay coincidencia en Ia
mformaCIon la portamon es rechazada .

if. Ei operador donante valorara las causas de rechazo de la portacnon es decir, verificara -
" que el numero no se encuentre suspendido por falta de pago o en liquidacion contable y
gue su linea no tenga un terminal asociado. a su plan postpago (subsidio de termlnal) 7
" . Asimismo, ei namero debe estar activo en la red del operador donhante:

5. Programacion de la portaclon Una vez que ia sohcntud haya superado la validacion de fas
- causas de rechazo indicadas anteriormente, se considera que la. portacion esta lista para .
realizarse; por lo que la ERPN debera notificar a la red receptora que puede programar la_-
portabilidad. El operador receptor: tendra un tiempo maximo de 1 dia habil para programar la .
portabilidad dependiendo de la disponibilidad en sus sistemas o en las ventanas de portaclon o
con base en requenmientos espeotﬂcos enla sohcutud por parte dei usuano

6. Portacion: La portacu‘)n del servicio se. e}ecutara durante la denommada ventana de cambio, que.
S oose reahza todos los: dlas -excepto los dommgos— de 3 00 a 4 00 de la madrugada ‘
7. ‘Difusion: Todos Ios dias de prevno a que se efectue la ventana de camblo !a ERPN debera
_ ‘generar un' archivo conla informacién de los numeros a portarse que debera ser difundida a .
" todos los operadores'y proveedores Los operadores y ‘proveedores estan én la obllgac;ton
actualizar de forma inrhediata sus respectivas bases de datos y asi podran enrutar las Ilamadas
' y Ios mensajes a los nuevos operadores ‘ :

Vil. _Que el plazo mémmo gue deberd transcurrlr entre el envlo de una: SOllCItud de portamon y la -
-~ activacion final del nimero portado enla red receptora sera de 48 {cuarenta y ocho)} horas contadas
.. .sobre dias laborales. Se debe entender como dia habil o dia |abora| el que no es un dia festivo ni
esta dentro del fin de. semana . : :

Vil .Que el procedim|ento a segmr para [as portamones ‘an. modahdad prepago presenta dlferenmas"__
© puntuales respecto a las -portaciones -en modalidad postpago esenmalmente .en el.proceso de
vahdamon de.los datos personales del soltcutante dela portamon

- IX Que cuando se. sohcnta un tramlte de portab;[!dad numérica para una linea en modai:dad prepago L
- en pnmera instancia, la ERPN verifica la existencia de un’ registro en la Base de datos prepago de -
la SUTEL. Si éste existe v es legitimo, la' ERPN validara que la identidad-de la persona gue solicita . .

- . la portacién coincida con los registros. de-la base de datos de registro prepago. En caso de gue no. .

. existaun registro en la base de datos Prepago de la SUTEL, el operador receptor debera instar al -

. usuario a realizar ef registro en dicha base de datos. En caso'que el usuario se vea lmDOSIbll!tadO a
. realizar dicho registro, la solicitud de portacion se conformard con los datos que el usuario brinde en -
al operador receptor a la hora de solicitar dicho tramite; siempre y cuahdo la informacion aportada

~ por-el usuario cumpla al menos con las siguientes normas.en su estructura, los cuales apllcan tanto .

~ para los sistemas de la ERPN, asi como para los operadores en'su rol de receptor 0 en su rol de
donante ala hora de veriflcar d!ChOS datos .

- = Personas flsmas . ‘
. Campos de nombre ylo apellldos no’ esten vacios, contengan caracteres TUMErcos,
' caracteres especiales o secuencias de caracteres que no Correspondan aun nombre
- (Ejemplos: NO-PER; Al$4%2#2%). :
i, .Camposde ngmero de identmcacmn que. cumpEan conto srgwente :
o Cédula de |dent|dad para adu!to unlcamente numeros y con 9 dlgItOS sin guuones :
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" ni espacios entre s,

+  Documento TIM para menores, umcamente con numeros y con 9 dlgltos sin

~-guiones ni espacios entre si.

"+ - .Cédula de residencia DIMEX umcamente con numeros y con ’[2 digltos sin gu&ones‘ .

.- . ni espacios entre si.
0 Pasaporte debera’ poseer longltud varlable y sera de caracter alfanumerlco

n Personaslurldlcas
i-.  El campo de nombre o razon social podra aceptar caracteres aifanumencos y

especiales (es eE.umco caso que acepta la mtroducmon ‘de caracteres especnales"

(I"#$%8="+7))

i El.campo de cedula Jund[ca umcamente podra admiti numeros y debera mantener el

i 31gwente formato de 10 caracteres, 5|empre respetando gue el.primer caracter sea un
"tres”.o "cuatro“ 3I4TTTCCCCCC sin gu;ones ni espacnos entre si.

Que para cada uno de los tlpos y formatos de documento estabtemdos por parte del Comité Técnico

de Portabilidad Numérica (CTPN) se conformara una "Lista negra” donde los operadcres podran
- incluir las casuisticas que podran presentarse eh cuanto & patrones wregulares que sean detectados -

por los operadores ¥ que sean aprobados por éste Comite 1

.o

Que en eI caso de los tramltes de portacion para Imeas postpago el operador donante debera

verificar gue los datos del titular, incluidos en sus sistemas, coincidan con los datos |nd|cados enla -
solicitud de portabilidad enviada por eI receptor. Sino hay comcndencaa enla mformaoton la solicitud * .

de portabmdad es rechazada

Glue, para todos los.casos, es claro que el consentlmlento expreso de la vo!untad del usuario a

‘ _“.reaiizar la portabllldad numeérica, se'da cuando se brinda el codigo NIP al operador receptor para :
T que este inicie la gestion de portamon :

. 'Que el codigo NIP se facilita directa y excluswamente al usuario flnal a través de un SMS desde el '

o numero. 1599 generado por 1a ERPN o medlante una ilamada telefémca del usuario a dlcha

- : plataforma

_ -Que el céchgo NIP es una consecumon de numeros que solo o conoce e| usuano flnal de forma'

o _S|m||ar aun pln o clave bancana

XV.
X

XV

Que el Usuario es el que debe brmdar eI cod|go NIP al operador receptor como sohcitud de inicio del

tram|te de portabiildad numénca

-C Acuerdo unanime del CTPN en eI que se dlspone la ellmlnaclon del requIto de la |

venf:caclon de la tltularldad por parte del donante - .

..-Que en prlmera mstancsa eI 1° de marzo del 2015 se. dlSpUSO Ia aphoac;on de la vahdamon de
titularidad en lineas prepago coimo una causal de rechazo para la portabilidad numeérica, acuerdo

adoptado de forma unanlme por el CTPN vy | medlante el acuerdo N®. 009 071-2014 del COI’]SG]O de
la SUTEL ‘

" Que-con ia fmahdad de evaluar el :mpacto de fa entrada en-vigencia de Ia condICIon descrlta el

Consejo de la SUTEL solicitd a los operadores ICE; Claro y Telefonica la realizacion de una reunién

el martes A7 de marzo dei 2015; en la que se discutid sobre el desarroiio y los resultados parCIaIes .

! Normas adoptadas de manera unémme por |os operadores mrembros del Comite Técnico de Portabmdad Numérica, en seswn
Exiraordmarla N*05- 2015 del 5de nowembre del 2015.- . : .
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dela lmpiementac:lon de la causal de rechazo por: tltulandad en Imeas prepago para los tramnes de
portabilidad numérica, lo cual derivé en el acuerdo unanime adoptado por los operadores y
: proveedores mlembros del CTPN parhmpantes de Ia sesuon el cual secitaa contmuamon

(.. .
‘Acuerdo N°2: Mod:flcacron del flujo de poriabmdad numiérica, para- que de forma excepcronai cuando Ia
plataforma fenga algtin problema o se presenten incongriencias en la informacion del TSE, los dafos
personales del usuario de Portaflow registrados por el operador: receptoringreseh a la base de dafos de .
registro prepago y se elimine la causa de rechazo por no comcrdenc:a entre los registros del operador- :
receptor respecto del donante ; '

()

XV Que el acuerdo unanime del CTPN. menmonado en el punto anterior fue ratificado por el Consejo de -
T - Ia SUTEL med|ante oficio 2093 SUTEL-SC- 2015 del 24 de marzo del 2015. ;

XX, _Que en Ios casos en que exrsta un reglstro enla base de datos prepago, la vallda0|on dela tltulandad B
C ~'en tramites de portabilidad numérica en lineas prepago es efectuada por ia Entidad- de Referencia
de Portabilidad Numérica {ERPN). En los casos eh que no exista un registro en la base.de datos
- de lineas prepago de la SUTEL, la portabllldad numérica se efectla y la linea portada es inscrita ‘
~ con los datos aportados por el usuario en d|cha base de datos de manera automatica y de manera -
posterlor ala ventana de camblo ' S , Do

XX. ,-Que el Comlte Tecmco de Portabllldad Numenca med|ante deCISIOH unanime dé la sesion N°02 de .
la.reunion del martés 17 de marzo del 2015 y el cual fue ratificado por el Consejo de la SUTEL -
maediante el oficio 2093-SUTEL- SC-2015, resolvié eliminar el requisito de vetificacion de la titularidad
'de las lineas prepago por parte del operador donante. En el procedimiento vigente, dicha vertflcamén

la reahza Ia I”:'nt|dad de Referencna ante la exnstencua de un regnstro prepago para- Ia linea.

D Sobre el anaI|31s de Ios casos denunmados

XXl Que, dei informe rendldo por el organo de investlgamon prehmmar medtante oficio N° 6062 SUTEL— . .
DGC-2016 del 19 de agosto de 2016, que sirve de sustento al presente aoto y-el cual el Conselo S
Vacoge en su totalidad, con\nene extraer los SIgmentes resultados & '

1. Que en todos Ios casos: de serwmos en modahdad prepago se dio la portamon de forma'
“exitosa del operador donante hacia Movrstar . L
2. Que en todos los 'casos con servicios en modalidad postpago en razoén, de que ia t|tu|andad
- de quien solicitd la portacién no coincidia, se rechazé dicho tramite.
3. Que, enla totalidad de los casos denunmados existio una entrega del codigo NIP. por parte
;.. del usuario a Movistar. :
4. Que los casos denunciados med|ante NI 6654 2015 NI- 08449 2015, NI 08511—2015 NI-
- . 08678-2015, NI-08679-2015, NI-09078-2015, NI-09152- 2015, NI-09153-2015, NI-09570-2015, - '
~ NI-10535-2015, - NI-10536-2015, Ni-10537-2015, los mismos fueron portados de nuevo de
. vuelta al ICE por lo cual dlchas denunc:las carecen de interés actual.

CXXIL L E nmero de ldentlﬁcamon de portab|E|dad o clave NIP es un cod|go de Uso personai que garantlza .
‘ la voluntad de portar la-linea a otro operador y es la garantia de que quien esta realizando dicho

. trémite-es el poseedor ‘de dicha linea. En las portaciones flevadas a cabo por este 6rgano
investigador, fue p05|ble venficar gue, en-ninguno de los casos, los agentes de venta de Movistar .
obtuvieron &l NIP sin el consentimiento del usuario. Adicionalmente segun las lnvestigac:tones Ios
:_agentes vendedores de Mowstar lndlcaron cual es Ia finalidad del NIP

' E Sobre Ia Investlgacmn de Campo reallzada por el organo lnvestlgador _
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Que del mforme rendido por el 6rgano’ de mvestngamon prehmmar mediante of|c10 N° 6062- SUTEL—
DGC-2016 del 19 de agosto de 2018, que sirve de sustento al presente acto y el cual el Consejo
. acoge en su totaiadad conwene extraer lo siguiente;

g nvest:gac:on de camg

A pesar de haberse detennlnado que los reciamos de los usuanos fueron atend:dos dada la cantidac de .
los mismos y las aseveraciones de los denunciantes, esta Superintendencia procedio a realizar una

: mvestrgacron de campo por medie de la cual fuese posible, verificar lo dicho por los usuarios y si -
efectivamente existe a!guna anomalia por paﬂe de los agentes de Mowstar en el  proceso de poﬂab;hdad-
numenca . o ‘ . :

En este senttdo se buscod ;dentn‘"car los prmc:pales sitios donde las 'unidades méwles del operao’orr
"Movistar realizan su.labor de ventas'y se ulilizo la metodologfa de usuario incégnito?. Dicha decision se -
tomé con el propos:to de .no ser identificados . como fupcionarios de fa SUTEL y 'de esta forma no
] comprometerios resultados obtenidos de la investigacion. Esto con el objstivo de verificar silos esfuerzos
" de ventas y tramite de porfacion numérica son realizados de ‘acusrdo con Jos linearnientos establecidos
_ por el CTPN, esta Superintendencia y la normativa de te!ecomumcac:ones El detalle de fas wsrtas
realizadas se encuentra en Ias actas ad;untas L . . . -

‘Adfc:onalmenfe en las denunc;as interpuestas, se mformo que estudfantes del Cm'eg:o Saint Paul ydel
Colegio Sania Maria de Guadalupe supuestamente fueron pon‘ados sin su consentimiento en actividades .~
escolares, razon por la cual este drganc mvestpgador realiz6 esfuerzos.por confactar a las autoridades™ . -

. de dichas instifuciones. En el caso del Colegio Santa Maria de: Guadalupe fue imposible concen‘ar una .
cita corrlos encargados a pesar de Ias multfples sohortudes reairzadas porlos func.'onancs dei organo de‘
mvestfgacron prehmrnar -

- Por otro lado, el COIE!QIO Sarnt Paul co.'aboro con Ia presente rnvesﬁgacron A pan‘rr de los resu!tados de '
la entrevista a la Direccion del Golegio Saint Paul, se determind que los personeros ‘da Movistar asistieron

a la aclividad de salida de vacaciones de julio de 2015.Asimismo, la Direccidn nunca tuvo conoc.'mlento

-, del caso denunciado ni de ningdn otro estudtante al que hayan pon‘ado sir su consent;m;ento tal como

consta en el acta adjunta

Debe tenerse en consrderacron que dentro de la mvestfgamon se abarcaron Ias cuatro provmc:as que

conforman-el GAM, en donde se centran la mayoria de_las denuncias presentadas, en las cuales se
‘visitaron 40 puntos de las cabeceras de provincia v poblado. Pese adicha planeacion por drea geograf ca
se dificulto localizar puntualmente agentes de Movistar eri fas localidades visifadas, ya que los mismos
son ambulantes ¥ cambian constantemente su localizacion ‘de acuerdo a su horario, no obstante, fue
. posible efectuar una fotalidad de 4 portaciones exifosas. Merece fa pena. resaltar que durante ef
procedimienic de las mismas se informo al funcaonano (usuano Jncognrto) sobre . el proceso de
: pon‘abrhdad y sus consecuencias y. repercus.'ones ' : .

. Es :mportante mencionar- que’ en nmgun caso los agentes de Mowstar soficitaron. !os terminales o
intentaron inducir al error a este-drgano invesligador para realizar el tramite de portabilidad numerica. -
Por el contrario, luego de biindar la. mformacron correspondiente, preguntaron si-efectivamente se
deseaba realizar la portabr!fdad ¥ ‘ '

- Que los puntos de: dlstnbucaén de IVlowstar centran Ssu estrategia de mercadeo prmmpalmente en Ia. e
-venta de ChIpS prepago a los usuarios, y adlcnonalmente es posnble reahzar el tramlte de portamén

'

" 2Usuario Incogmto Metodologua medlante la cual el usuarlo actua sin sdentlflcarse cemo parte dela’ Instltucu.‘m sino come un usuaric
-cualquiera que solicita el servicio o la atencmn siendo el objenvo pr|n0|pa[ que no se varie el resultado de ia rnvesugacnbn en razon
de ja condicién del mvestlgador .
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numénca en las mév:les de d|cho operador

- Por conslgu|ente Yy con fundamento en Ia Ley General de Telecomumcat:lones Iey,r numero 8642 Ia Ley
~de la Autoridad Reguladora-de los Servicios. Pubhcos Iey namero 7593 y la Ley. General de la’
Admrmstramon Pablica, ley nimero 6227, : ‘

EL CONSEJO DE LA SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE '

L 'Dar por reclbrdo | oficio 6062- SUTEL DGC 20186, del 19 de agosto del 2016 por medlo del cual la
C Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo &l informe referente a'una - -
‘-serle de dénuncias planteadas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa ‘
Claro CR Telecomunicaciones, S A respecto a supues’(as rrregulandades en el proced|mlento de
-_portabrhdad numeérica. ,

"Ik Desestimar Ias denunmas 1dent|ﬂcadas ba;o Ios numeros NI- 06654-2015 NI 08449—2015 NI- :
" 08511-2015, NI-08678-2015, NI-08679-2015." NI-09078-2015, NI-08152-2015; NI- 09153-2015, NI- .
09570-2015, NI-10535-2015, NI-10536-2015, NI-10537-2015, NI-10045-2015, ya-que no es posible ‘
" constatar’ que los procedimientos de portabrhdad numeérica aplicados por el. operador Movistar . -
presentaran alguna rrregularrdad ni. que se. presentara alguna vrolamon a los derechos de los
usuarios. . ‘ ‘

CHL ,Recomendar a Ia Dlrecmon Generai de Cahdad el archrvo de la reclamacron AU-1803- 2015 ya que.

. noeés posible constatar que los. procedmrentos de portabilidad numérica aplicados por el operador
Movistar presentaran alguna wregularrdad ni que se presentara alguna vroiacron alos derechos de
los usuanos : . : _ . :

. ‘Establecer que no existen mentos suflcrentes para la apertura de un procedrmrento admrmstratrvo -
' ‘ sancronatorlo en contra del operador Telefomca de Costa R!ca TC, S A -

- NOTIFIQUESE

' Procedrmrento de med.-cron radrogonometnca utrlrzado para rdentrfrcar los srtros de transmrsron de .
JE] frecuencra 105,9 MHz. - :

De inmediato, e! seﬁor Ruiz Guhérrez presenta al Consejo ei procedlm;ento de medlc:on radlogonometrrca - E
utilizado para; rdentlflcar los smos de transmrsron dela frecuencra 105 9 IVIHz presentado por la Dareccronk o
;General de Cahdad ' . .

Sobre el tema se conoce eI oficio oficio 06(}73 SUTEL DGC 2016 del 19 de agosto dei 2016 por. el cual. i
~ sesomete a consrderacron de! Conse;o el mforme respectrvo

Sefiala el sefior Fallas Fallas que, én este caso, lo que se presenta al Consejo es el proced|m|ento por
medio del cual se efectuaron:las mediciones para identificar los sitios de transmision de la frecuencia 105,9 -
- MHz, de conformidad con lo- dispuestoen ‘la resolucién RCS-199-2012 “Protocolo General de Medicion de. -
. Sefiales Electromagnéticas”, para efectos del procedlmlento admrmstratwo ordmarlo que se srgue contra

- la empresa Marcosa My V.. S. A L : '

_Mencmna los detailes tecnlcos del citado protocolo y sefiala guees.la herramlenta que se utiliza. para este
_tipo de mvest;gamones aungue tamblén sirven de guia las recomendaciones dé la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) v menciona. lo correspondiente a la aplicacion det protocolo con ‘las’
herram1entas con que se cuenta en ei Sistema de Monitoreo de[ Espectro ‘
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: Sena!a el seftor Fallas Fallas que, dada la necesidad de atender este tema a Ia brevedad Ia
recorriendscion de la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo con- caracter firme, de
" conformidad con lo gue sobre el parhcular establece el numeral 2 del artlcu!o 56 de la Ley Gerieral de la.
‘ Admlmstramon Publ;ca : '

'Discutido el caso, “con’ base en la mformamon del-oficio 06073- SUTEL DGC-2016, del 19 de agoa'.to del
2016 y la exphcacmn dél sefior Fallas Fallas scbre el parhcuEar el Consejo ‘aprueba por unammldad

ACUERDO 017 047- 2016 ‘
T Dar por recibido y aprobar el oﬂcto 06073-SUTEL-DGC-20186, del 19 de agosto del’ 2016 respecto :
- al procedimiento de medicion utilizado en la’ obtencion de los resultados contenidos en el oficio
06238-SUTEL-DGC-2014 del 17 de setiembre de 2014, en relacion con las transmisiones. en la
“frecuencia 105,9 MMz, de conformidad con la resolumon RCS 199—2012 “Protocolo General de
Medtcron de Seﬁafes Efectromagneﬂcas '

E 2. 'Remitit el informe 06073- SUTEL DGC 2018, del 19 de agosto del2016 mtado en el humeral anterlor
' al Organo Director- desrgnado por el Poder Ejecutivo para llevar a cabo el proced|m|ento=
-admlmstratlvo ordmano contra la empresa Marcosa My V S: A :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE .

. Parttc:pac.-on del senor Glenn Fallas Fallas en el Congreso Intemac.'onal de Innovac:on Tecnolog:ca o
- (CHT) ' . :

El senor sz Gutlerrez hace deE conocnm|ento del COI’]SEJO la sollmtud planteada por el seﬁor Glenn Fallas
Fallas para parhmpar en el Congreso Internacional de lrinovacion Tecnoldgica (C!ET evento a celebrarse
el 05 de octubre del 2016, enel Hotei Cariari, San Jose, Costa Rlca :

- Se conoce el programa de la actlwdad A2 eI sefior Fallas Falias mforma al Consejo que Ia propuesta es
-llevar a cabo una presentaCIon c€omo representante de la SUTEL en dicha actwldad por Io que no existe
" patrocinio en el evento . _ .

Sehala que de contar con |a anuenc:a del Consejo en vista de la prox1m|ciad del evento se recomienda :
~adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el partscular establece
eI numeral 2 del arhcu!o 56 de la Ley General de la Admlmstracnon Pubhca

' 'En vista de Ia exphcac:on deI seffor Fallas I‘—'a!las el Consejo aprueba de manera unamme
ACUERDO 018-047- 2016

S -Dar por rec:1b|da la IthtaCIOt’l presentada por fa D|recmon General de Caildad para participar én €l
“Congreso Internacional de Innovacion Tecnoldgica (CIIT), evento a celebrarse el 05 de octubre del
2016 en el Hotel Cariari, San José, Costa Rica. . : '

2. Aprobar la parﬂmpamon de[ sefior Glenn Fallas Fal!as Director General de Calldad en el evento'
denominado Congreso Internacional de Innovacion Tecnologica (CIIT) evento a calebrarse el 05 de
octubre del 2016 en el Hotel Canarl San Jose Costa. Rica ‘

' ACUERDO FIRME =~ - A
NOTIFIQUESE - L o
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ARTFICULO 5 -
_PROPUESTAS DE LA DIRECCIC'JN GENERAL DE OPERACiON.ES' |

: Sohc:tud para -dar respuesta a un requenm;enfo de Ia ARESEP sobre fa posrbmdad de que
_func;onanos se pudieran devolver de fa escala de salano global ala escala de salano de basrco-
mas p!uses _

. Continga el sener Ru1.z Gutlérrez quien hace del conocnmlento del Consejo la solicitud presentada por la

' .Dlreccion General de Operaciones para dar respuesta a un requerimiento de-la Autoridad Reguladora de
" los Servicios Publicos 'sobre la p03|b|Eidad de que funcmnar;os puedan devoiverse de la escala de salario
global'a Ia escala de salario basico mas pluses : :

Al respecto se conocen Ios SIgmentes of;cms

1 '06123 SUTEL DGO- 2016 deI 22 de agosto dei 2{)16 por el cual la funmonarta Evelyn Saenz
. Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos’ Humanos, presenta al Consejo un informe referente a la
*consulta planteada por la Junta Directiva de- ARESEP, con respecto ala propuesta para que los.
funcionarios que se trasladaron voluntariamente del régtmen de salario base mas componentes al
.. salario global regresen. a la escala anterior, solicitud que debian presentar en un plazo-de 3 meses, -
. contados del 06 de mayo al 05 de agosto del 2016 ambas fechas inclusive,

2. '01117 SUTEL- DGO- 2018, del 15 de febrero del 2016 por el cual la funclonana Prlscnla Caideren'
. - Marchena, Especialista en Recursos Humanos, remite al sefior Rodoifo Gonzalez ‘Blanco, Director .
. General de Operaciones de la Autoridad ‘Reguladora de los: Ser\nclos Publicos: el resultado del. .
“estudio de los funcionarios de la Supermtendenma de Telecomumcacmnes que se trasladaron
voluntanamente del régimen de salarlo base mée componentes al salarlo global

) Enterv:ene e} sefior Marlo Campos Ramlrez guien expllca este caso y senala que la pFesente sohcﬂud es .
_un acto, formal presentado por el sefior Alfredo Cordero Chinchiila, Secretano General de la Junta Dlrectwa
de ARESEP vy se reﬂere a Eos detalles de la propuesta ) - o

L Ind|ca que una vez comunlcados Ios funmonanos que cumplen con Ia condicion antes lndlcada no se
‘recibieron solicitudes en la Unidad de Recuirsos Humanos para acogerse a la propuesta por Eo que o que L
procede es mformar ala Juﬂta Dlrectiva ARESEP de esta sﬁuacmn

En v1sta de la documentamon conomda en esta oportunldad yla expllcacion que sobre el pamcular brlnda
_eI sefior Campos Ramirez el Consejo aprueba por unamm:dad

S

‘.ACUERDO 019-047-2016
klr, Dar por I‘ECIbIdOS Ios OfICIOS que se mdncan

) 06123-SUTEL- DGO 2016, del 22 de agosto del 2016 por el cual la funcmnarta Eveiyn Saenz‘ '
Quesada Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo uh informe referente a
la consuilta planteada por la Junta Directiva de ARESEP, con respecto a fa propuesta para gue
fos funcionarios qgue se trasiadaron voluntariamente .del régimen: de salario base mas
. .componentes al salario global regresen a la escala anterior, solicitud que deblan presentar en un-
plazo de 3 meses contados del 06 de mayo al 05 de agosto del 2016, ambas fechas mcluswe o

- b) 01117 SUTEL- DGO 2016 del 15 de febrero del 2016 por el cual la funcnonarla PnsceEEa Ca!deron ;
Marchena Espec;ahsta en Recursos Humanos remite al sefior Rodolfo Gonzalez Blanco :

Pégii_la 39 de‘.59 .




Ne 36892

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 047 2016
24.de agosto del 201 6

Dlrector General de Operacnones de la Autoridad Reguladora de Ios Servmlos Pablicos, ol .
resultado del estudio de los funcionarios de la Supenntendencta de Telecomunicaciones gque se -
trasladaron voluntanamente de! reglmen de:salario base mas componentes al salarlo global.

It Trasladar a !a Junta D[rectlva de la Autondad Reguiadora de los Serwc:[os Pubhcos los OfIClOS )
B ‘indicados en el numeral anterior, como respuesta al oficio 320-SJD- 2016/123635 del 3 de mayo del.

. 2018, mediante el: cual dicha Junta Directiva resolvio- que la SUTEL le otorgara a sus funcionarios -
gue se pasaron voluntariamente del régimen.de salario base mas componentes al salario global un
plazo de 3 meses para que de manera voluntaria presentaran la sohcntud formal a Recursos
Humanos para que se les reconociera el traslado de reg:men :

NOTIFIQUESE

‘D;spos:ciones para la admrmstracmn y el uso. de Ios espacros para estac:onamfento en las
' mstalac:ones que ocupa la Sutel -

'Seguldamenie el sefior Presndente hace del conommiento del COHSEJO fa propuesta de dlsp0310E0nes para
la: admmlstramon y el uso de los espacios para estac;onamlento en las instalaciones que ooupa la Sutel,
presentada por la Direccion General de Operac;ones B

Para anahzar al tema se conocen Ios documentos que se mdican segwdamente

ra) Propuesta elaborada por Ia Dn’eccson General de Operac:ones tltulada D|Sposr0|ones para la.
: administracién y el uso de los espacios para estamonamento en-las mstalamones que ocupa la
Supenntendenma de Telecomunlcamones : -

b Memorando del 21 de ;uho del 2016 por cuyo medlo el sefior Edgar Blanco Admimstrador de
Inmuebles, Improsa Capltat S. A. comunica a los inquilinos y propietarios dei Condomlneo Mulhpark
el procedlmiento de entrega de stlckers de acceso vehicular— Multlpark

‘c) Documento tatulado Condommlo Multlpark Reglamento de Parqueos, marzo del 2012

De mmedlato el senor Mario Campos Ramlrez brmda una explloac;lon sobre el partlcular detalla los . e
antecedentes -del caso, senala las medidas que sobre ¢l tema de los estacionamientos. han sido
. comunicadas por la administracion del Condom[mo y brinda un deta[te referente al tema de la pnor:dad de
‘ a5|gnac|0n de espamo en el edlfIClO ‘ : ‘

En este sentldo se refsere al orden que se asignaria, dando pnondad a Ia flotilla. vehicular de la 1nstitumon
. parala atencion de usuarios y operadores de la Sutel, considerando la Ley 7600 y finalmente para uso de -
_sus funcionarios, en el entendido de que la facilidad de espacio para estacionamiento concedida a los
funcionarios no podra ser conssderada en ningUn caso'y para ningun efecto, como. salario en especie ni
- como derecho adquiride, seglin pronunciamientos al respecto emitidos por ia Procuraduria General de la
Republica y la Contraloria General de la Republica; destaca la motivacion para el use . de vehsculos’
oompamdos como una alternatlva para InCILIII’ en dicha amgnacnon

De lgual manera se ref[ere a la necesidad de consnderar lo establemdo en la Ley 7600 Ley de lguaidad '
de’ oportunldades para las personas con dlscapamdad .

: Exphca las dlsposwlones establemdas por la Admlnastraolc’m en aspectos tales como la dlstribumon de una

" calcomania, controles de segundad asignacion de espacios, formalizacion de los derechos y deberes que '
deberan observar los funcionarios gue utilicen los espacios, definicion de las multas ante eventuales. casos:

: de mcumphmientos y demas aspectos relevantes de este tema -
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inferviene la. funcionaria Rose Mary Serrano G(Jmez quren se refiere a la necesrdad de manejar

adecuadamente este tema con una correcta comunicacion interna, con el proposito de mantener un'orden

-en el funcionamiento. Ademas, menciona la conveniencia de establecer un mecanrsmo de fiscalizacion
- para el funcronamrento del srstema que se rmplementara

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se reflere al tema dela faita de espacios externos para ei parqueo-' '

y los posibles problemas que podrian generarse con las nuevas medidas de asignacién de espacios.

internos. - Sefiala la oportunidad de que previo a tomar una decrsron este tema debe ser consultado vy
* debidamente comunicado.a Ios funcionarios. -

De inmediato sé produce un mtercambro de impresiones, en e! cuai se hace ver- Ia posibilidad de buscar
. alternativas tales como efectuar una rifa de los espacios, al tiempo gue se mencionan algunas otras -
' posrbrlrdades que permrtan solucionar el problema tal es ef caso de la rmplementac:on del teletrabajo

El sefior Manuel Emrlro Ruiz Gutlerrez sefiala que en esta ocasién no setia posmle tomar una decrsron

' pues es necesario consensuar la situacion. Recomienda dar por -recibidos los informes 'y documentos
conocidos y establecer mecanismos de cooperacion . partrczpatlva de manera. que se establezcan
representantes por Direccién y por unidades y. convocarlos a una reunion. el proxrmo iunes 29 de agosto,
'con el fm de buscar la mejor solucron conjunta : :

| Sugiere el 'safior Campos Ramrrez que dado lo sensible del tema es convenrente que el Consejo adopte
el respectivo aclierdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre ei partrcu!ar establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de'la Admmrstracron Publrca EE

. Anahzado este asunto con base en la documentacron conocnda v la expllcacrén del seior Campos Ramirez
sobre este tema, el Consejo acuerda de. manera unanrme

' ACUERDO 020 047 2016

1 Dar por recrbrdos ios documentos que se detal!a a contrnuacron

ca). Propuesta elaborada por la Dlrecmon General de Operacrones trtulacta Drsposmiones para la
administracion y el uso de los espacios para estacionamrento en las mstalacrones gue ocupa
la Superrntendencra de Telecomumcacrones ' :

b)' ‘Memorando del 21 de ]ulro del 2016 por cuyo med:o el. senor Edgar Blanco ‘Administrador de -
. Inmuebles, Improsa Capital, S. A. comunica a los inquilinos y propietarios del Condominio .
I\/lultrpark el procedrmrento de entrega de strckers de acceso vehrcular - Multrpark

o). _‘ ‘Documento trtulado Condommro Mu[trpark Reglamento de Parqueos marzo del 2012

2. Solicitar alas Drreccrones Generales que comumquen a sus funcronarios la neoesrdad de. desrgnar ‘
un representante por Unidad para participaren la reunion. que se flevaraa cabo el lunes 29 de agosto
' del 2016, a partir de las 09:00 horas, en la sala.de sesiohes José Gonzalo Acufia Gonzalez, con el
fin de’ analrzar lo relativo a las. drsposrcsones para la administracion y eI uso de los espacros para .
‘ estacronamrento en las mstalacrones para ocupa la SUTEL

3. Solrcltar ala Secretarra dei Consejo la Unidad del Registro . Nacronai de Te1ecomunrcacrones a
" Unidad Jurldica y los Asesores, gue designen-un funcronarlo representante para partrcrpar en’ Ia
reunron a la cual se hace referencra en el numerai anterlor

ACUERDO FIRME
- NOTIFIQUESE .
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Resoluc:ones de jornada amphada de los funcronanos Paola Bermudez Quesada y Franc;sco Ro;as _
Girah‘ : : .

" De inmediato, el seﬁor Ruiz Gutlerrez presenta al Consejo las propuestas de. resolucion para 1a o
autorizacion de jornada ampliada para los funcaonanos Paola Bermudez Quesada y Franczsoo Ro;as Giralt, * -~
de Ia Direccion General de Fonatel :

Se da lectura a las propuestas de resolucion presentadas por la DI!‘ECCIOI’] General de Operacuones en
‘atencién a la disposicion del Consejo mediante los acuerdos 011-045- 2016 y 012-045-2016, de la sesion
ordmana 045-2016, celebrada el 17 de agosto del 2016 .

-El seraor Campos Ramirez :ndaca que de esta manera se atlende la. SOIICItUd planteada por la Direccion -
General de Fonatel y agrega que en vista de la necesidad de dar tramite expedito a estas solicitudes, se
solicita-al Consejo adoptar elrespectivo acuerdo de manera firme, de acuerdo con lo'que sobire el parttcular '
establece el numeraI 2 del art[culo 56.de la Ley General dela Adm|n1strac|on Pubhca
Luego dela expllcamon bnndada por el sefior Campos Ramlrez el Consejo aprueba por unammldad

' ACUERDO 021-047-2016 |

| 'RCS-169:2016

- HSE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE FRANCISCO ROJAS GIRALT” ‘

EXPEDIENTE “FOR SUTEL DGO RHH CGL 00011-2016” |

’R-ESULTANDO

1. 'Que Franclsco Rolas Giralt, cédula de ldentldad 109270492 €s funcsonano de ia Superlntendenc;a
- .de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en Asesoria Juridma de la
.D|recc:|on General de Fonatel cah un nombramlento a plazo indefinido. -

2_._' Que mediante oficio 5756- SUTEL DGF- 2016 con fecha 09 de agosto del 2018, el Dwector General- :
~.de Fonatel, Humberto Pineda Villegas. y el Jefe de Fonatel, Adrian Mazon V||Iegas han justificado
ante el COI‘\SGJO de 1a SUTEL el cambio de Jornada de 40 a 48 horas. .

A Que mediante acuerdo de Consejo . SUTEL 01 1-045 2016 sesnon ordmarla 045 2016 con fecha 17

de: agosto del 2016, el Consejo de'la SUTEL, solicita y. en apego al articulo 19, del Reglamento

_Auténomo ‘de las relaciones - de ~ servicio entre la -Autoridad - Reguladora sus organos

~ desconcentrados y sus funciones, la autoruzacgon de amphamon de’ jomada del funcionario (a)
-Francusco ROJaS Glralt -

4, .. Que el Area. de Presupuesto ‘mediante Constanma SUTEL 048 2018, mamflesta que ex&ste :
.~ . contenido presupuestarto suﬂcnente a nivel de sub partlda 5000 O 01 01-3 300 “Sueldos para cargos
: rijOS : : : : '

5. J Que en fecha 11 de aQOSto del 2016, medlante OflC[O 5839 SUTEL DGO-2016 Ia Un:dad de
Recursos Humanos de la- Dlrecmon General de Operac:lones .comunico los resultados del estud|o a
la soIlCltud de ampltac:lon de Jornada del funcaonarlo Franc&sco Ro;as Glrait

CONSIDERANDO
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L. Que es necesarlo ampllar la jomada laboral del funmonaﬂo Franmsco Ro;as Glralt

L Que de acuerdo aI “Eormulario de Sol:cttud de Ampllamén de Jornada” donde se 1ustlftca la
ampliacion de jornada del funcionario Francisco Rojas Giralt, en virtud de cumplir con los procesos .
de: implementacion de un procedlmiento miediante el cual se revise de manera previa y posterior, la
razonabilidad de las erogaciones de los recursos autorizados a la Unidad de Gestlon emmr fa

L normatwa que reguie la gestion presupueskana que debe realizar el fndumario : '

I Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complencfad de !as -
_ 'func;ones se requuere sean atendidas por. medio de la ;ornada extraordinaria.

VL Que por lo anterlor resulta pertmente y s1gn|f|catwo la amphacnon de Jornada del funmonano_f
' .. Francisco Rolas Giralt.

V.. Que el articulo 19 dei Regiamento Autonomo de las Relamones de Servicio entre la Autondad
Reguladora de los ‘Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados 'y sus funcionarios y sus
-modificaciones, perm|te enh ¢asos especiales, cuando el buen servicio pub!;co y el interés. ..
institucional lo justifiquen, a sohcutud de la jefatura superior y con autorizacion dél jerarca superior .
‘administrativo mod:f:car temporalmente !a 3ornada Iaboral acumulativa de 40:horas a 48 horas .-

" . semanales. , R

VI _‘ '_Que la amphacmn de }ornada 1aborai no puede entenderse como obhgatorza de am que esta se R
: estabiece de comdn acuerdo entre la SUTEE_ y el sefior. Franc:lsco Rolas Girait.

SV Que el lncremento en ‘las horas de trabajo: semanal no. ‘se. con5|derara derecho adqulrtdo de[‘
funmonarlo y por tanto podra ser modlﬁcado por la admlmstramon de acuerdo con sus tntereses

vIE . '_Que de conformldad con los antenores resultandos y con3|derandos lo. procedente és amphar |a :
. = ‘Jornada 1aboral acumulatwa sernanal dei funmonano Franclsco Rolas Giralt.

IX. Que en los procedlmlentos se han observado Ios plazos y las prescrlpmones de Iey
POR TANTO

| : Con fundamento en los arttculos 273 y 274 de la Ley General de la Admmlstracnon Publlca Ley No. 6227
" los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Publlcos No '
7593, los art[culos 2yddela Ley de Inforrnamén No Dlvulgada N® 7579 :

- : EL CONSEJO DELA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE '

1. Amphar Ia Jornada laboral acumuiatlva del funmonario Franmsco Rojas Giralt de 40 a 48 horas' '
o semana]es a partir del 22 de agosto al 21 de octubre del 2016

2 ' 'Nottflcar paralo que corresponda al senor Franmsco Ro;as Glralt cedula de identidad 109270492
- funcionario de la Superintendencia de- Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
- 'Especlallsta en Asesona Juridica, de la Dlreccmn Generai de Fonate! ‘ :

3. En cumphmiento de io que ordena e! arhculo 245.de fa Ley General dela Admmistra(:ion Publlca se
~ indica que. contra la. anterior resolumon cabe el recurso ordinario de reposicion el cuai- debera
interponerse en el plazo. de tres dias contados a partir del dia siguiente a la: notmcamon el de

: ‘re\nsnon dentro de los plazos senalados en-el articulo 354 de la citada ley.
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* ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE"
- ACUERDO 022-047-2016
'RCS-170-2016

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATNAS DE PAOLA BERMUDEZ QUESADA”

EXPEDIENTE “FOR- SUTEL DGO RHH CGL-00011 2016"

RESULTANDO

M. - Que Paola Bermudez Quesada cédula. de ldentldad N" 110700442, es funmonarla de la”’
-'Supenntendenma de’ Telecomunicaciones - (SUTEL) y se desempefla como Especialista en -
. Administracién y Control de FONATEL de la, Dnreccrén General de Fonatel, con un nombramlento a
plazo mdeflnldo ‘ . - :

2. Que med|ante oﬂcao 5756- SUTEL DGF-2016, con fecha 09 de agosto del 2016 e! Dtrector General -
- de Fonatel! Humberto Pineda Villegas y el Jefe de Fonatel, Adrian Mazén Vmegas ‘han just|f|cado o
ante el Consgajo de la SUTEL el cambio de Jornada de 40 g 48 horas.

3. Que mediante acuerdo de Conse;o SUTEL 012- 045—2016 sesion ordlnarla 045- 2016 con fecha 17
de agosto del 2016, el Consejo de la SUTEL, soE!ctta y en apego al articulo 19, de] Reglamento -
Auténomo de las relaciones ‘de servicid entre ‘la "Autoridad Reguladora, sus érganos
desconcentrados’y sus funmones la autorizacion de amphacnon de Jornada de la funcnonana Paola
‘ 'Bermudez Quesada B . : ‘ :

"4, Que el Area de Presupuesto medlante Constanc:a SUTEL 048 20186, man;ﬂesta que ex:ste _
-contenido presupuestarlo sufiuente a nlvei de sub partlda 5000 0- 01 01 =3-300 "Sueldos para cargos
fuos . . .

B, Que en fecha 11 de agosto del 2016, medlante oficio 5838 SUTEL-DGO- 20'16 la Unldad de"
© . " Recursos Humanos, de la Direccién General de Operactones comunico los resultados del. estudio
a Ia sohmtud de amphamon de jornada de Ia funcwnar;a Paola Bermudez Quesada

CONSIDERANDO
1. ' "Que es necesar[o amphar la Jornada laboral de Ia func;onarta Paola Bermudez Quesada

i.  "Que, de acuerdo con gl “Formulario de Sohc:tud de Amphac:on de .}ornada donde se justlﬁca la
: _ 'amphamon de jornada de la funcuonana Paola Bermidez Quesada, en \nrtud de cumphr con los
- procesos de: implementacion-de un procedlmtento mediante el cual-se revise de manera previa y
* posterior, la razonabilidad de las erogaciones de- los recursos autorizados a la Unidad de Gestion;
emitir la normativa que regule la geshon presupuestana que debe reallzar el fiduciario.-

A 'Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por eI nwek de compIeydad de Ias '
‘funcnones se requlere sean atend|das por medlo dela ;ornada extraordmarla :

VA Que, por Io antenor resulta pertlnente y significativo !a amphacnon de Jornada de la fuhcionaria Paola o
. Bermudez Quesada ‘

Pagina .4.4"de 59 .



Ne 36897 SE | I
_ SUPERENTENDENIAbE .
TELECOMUNICACIONES

_ SESION ORDINARIA 047-2016
24 de agosto del 201 6

V. .Que el articuio 19 del Reglamento Autonomo de las Relamones de Ser\nmo entre la Autoridad

' Reguladora de los Servicios Plblicos, sus- organos Desconcéntrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando- el buen servicio pubhco y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de Ja jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior .
administrativo moduficar temporalmente la Jornada Iaboral acumulatava de 40 horas a 48 horas
semanales. ‘

ML - Que la arnphacton de ;omada Iaboral no puede entenderse como obhgatona de ahi gue esta se
: . -establece de comun. acuerdo entre la SUTEL y la funmonafla Paola Bermudez Quesada

SV Que el mcremento en las horas de trabajo semanal no se constderara derecho adqumdo del
o funcnonarlo y por tanto podra ser modificado por la admlmstracmn de acuerdo con sus mtereses :

i “Que, de oonformzdad con Jos antetiores resu!tandos y consaderandos io procedente es ampllar la’
P -Jomada laboral acumulat:va semanal de la func;onana Paoia Bermudez Quesada.

IX. . Que en tos procedlmtentos 5@ han observado los plazos y Ias prescnpcrones de Iey
. POR TANTO .

Con fundamento en Ios artlculos 273 y 274 de la Ley General de Ia Admtmstracton Publica, Ley No. 6227
. los-articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la.Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servnmos F’ubhcos No :
_ 7593 Ios articu!os 2y4de la Ley de Informacuén No Dwulgada N° 7579 . .

. EL CONSEJO DE LA & ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ‘
RESUELVE o ‘

' ',1) . "Amphar la Jornada Iaboral acumulatlva de la funCIOnana Paola Bermtidez Quesada de 40°a 48
' _ horas semanales, a partlr def 22 de agosto al 21 de octubre del 2016. .

2) 'Notlﬂcar pafa lo que corresponda a Ea funcnonana Paola Bermudez Quesada cedula de identidad

' N° 110700442, funcionaria, de la Superintendencia . de Telecomunicaciones (SUTEL) y-se
- desempefia como Especlallsta en Admimstracmn ¥ Control de FONATEL, de la Dlreccmn
General de Fonatel : :

3y En cumphmlento delo que ordena el artaculo 245 de Ia Ley Genera! dela Admlmstracnon Pubhca se .

- indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario- de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia S|gwente ala notlflcaC|0n elde
.‘rev15|én dentro de los plazos senalados en el artlcu!o 354 de la. CItada ley ‘ '

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE-

ARTICULO 6 -
-PR_OPUEWST_AS' DE LA DIRECCION GENERAL DE"#ONATEL '.r

Atenc.'on del. acuerdo 016 043-20186: Borradores de OflClO sobre Ios comprom;sos y
' responsabmdades de las mstltuc.'ones benef;c;anas en el marco del concurso 009 2015
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Al ser las 14 10 horas mgresan a la sala de sesiohes ios sefiores Gn'ben‘ Camacho Mora, Mlembro
Prop:etar;o y Humberto Pineda Vfﬂegas D:rector General de Fonatel

A contmuacmn el sefior Presidente somete a consnderamon del Consejo el tema relacionado con la

atencién brindada al acuerdo 016-043-20186, del acta de la sesion ordinaria 043-20186, celebrada el 10 de
- agosto del 2018, la cual estad relacionada conlos. “Borradores -de -oficio sobre los compromisos ¥

responsabrhdades de las mst;tucmnes beneﬂc.'anas en el marco del CONCUrso 009-2015". ‘

El sefior Humberto Pmeda Vlllegas presenta el oﬂcm 5941 SUTEL—DGF 2016, de fecha 17 de agosto de1
20186, por medio del cual la Direccion a su cargo atlende el acuerdo del Consejo 016-043- 2016 referente'. .
a ia SDIICltUd de borrador de oficio,

‘ Lo entenor sena!a con el fin de que sea utlltzado como insumo en la elaboracnon de ios comumcados que
seran remitidos al Ministerio de - Educacion Pubhca el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y.
Telecomunicaciones, Ministerio- de Salud y la Caja Costamcense de Seguro Socnal en las cuales se
_espemﬁcan las obligaciones que deben ejecutar ' ‘

" La sefiora Maryleana Méndez Jlmenez es del crlterlo de’ que al momento en que se adopte eI acuerdo
'respectlvo se especnﬂque que se trata del cumphrmento al 016-043- 2016 del acta 043- 2016 de’ fecha 10 o
de agosio dei 2016 “

Se da’un lntercamblo de |mpre5|ones en el cual se’ con31dera oportuno dar por recibido el oficio 5941—,". 3
SUTEL-DGF-2016, de fecha 17 de agosto del-2016 y encomendar a la sefiora Mercedes Valle Pacheco o
Asesora del’ Consejo, la revision ‘det borrador sobre -los ‘compromisos. y responsabmdades de las .

_ instituciones beneficiarias, producto de la ejecucion de la contrataciéon de dISpOSItIVOS de acceso a mterne’t ‘
de banda ancha en el marco del Programa de Comumdades Conectadas. :

Agrega el sefior. Pmeda Vlllegas que en virtud de la. I’IBCESIdad de dar pronta atencién a este tema la
recomendacion es que el Consejo adopte el acuerdo con caracter flrme de conformtdad con lo dlspuesto
en en numeral 2 del ar’uculo 56 dela Ley General de la Admlmstraclon Pubisca

Anahzada la sohcutud el Conse]o con base en el OfiCIO 5041 SUTEL DGF- 2016 de fecha 17 de agosto del
2016 y la explicacion que sobre el partlcular brmda el senor Plneda V;Hegas eI Conse;o acuerda por
unanlmlded B . : _ . ‘

"ACUERDO 023-047 201 6

L Dar por reC|b|do el OfICIO 5041-SUTEL- DGF—2016 de fecha 17 de agosto del 2016 med|ante el cual
: el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel presenta a los Miembios del .
-Consejo la atencion del acuerdo 016-043-20186 del acta 043- 2016:de fecha 10 de agosto del 2016,
" relacionado - con - la solicitud de. ‘borrador sobre 10S. COMpPromisos y. responsabilidades de las .. ..
. instituciones beneficiarias, producto de la eigcucion de la contratacion de dispositivos de acceso a'
mternet de banda ancha en el marco del Programa de Comunidades Conectadas

20 Sohcntar ala funcnonana Mercedes Valle Pacheco Asesora del Consejo, Ia reVIsmn del documento .
' menmonado en el numeral antenor y lo someta al Consejo en ta proxn*na sesnon ordlnarla :

o .ACUERDO‘ F;RME_
NOTIFIQUESE -

- ARTICULO7
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.Asrgnacron de numeracron cobro revertido numero 800 s a.favor de CaHMyWay

Para continuar, e1 sefior Pres;dente hace “del conocrmrento del COHSE‘JO la soircatud de asrgnacrén de

o numeracion de cobro revertrdo numero 800 sa favor de CaIIMyVVay

Al respecto se conoce el oficio 06050 SUTEL- DGM 2016 del 19 de agosto del 2016 por ‘el cualila
‘Direccién General de !Vlercados presenta para consu:leracron del CDI’ISEJO el mforme técnlco que
Corresponde S

' Intervrene el sefior Walther Herrera Cantrilo quren bnnda una explicacion y menciona los antecedentes del
‘caso, se refiere a los resultados dé los éstudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo, a partir -~
de los cuales.se conctuye que la solicitud conocida, en esta ocasaon se ajusta a Ios requerrmlentos que .

.‘sobre el partlcular establece 1a normatwa vrgente : : ‘

‘Hace ver la conveniencia de atender esta sollcrtud a Ea brevedad por Io que solrcrta al COHSG]O adoptar e| _
respectwo -acuerdo con caracter firme, de conformldad con lo.que sobre el particular establece el numeral

2 del articulo 56 de la Ley General de la Admlnlstracron Plblica. .

Drscutldo el caso, con base en la mformacron deI oﬂmo 06050 SUTEL DGM 2016 del 19 de agosto del -
12016 vy la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantrllo el Consejo aprueba por '
unanimldad : o '

ACUERDO 024 047-2016
a) | Dar por recibido . el oficio 06050 SUTEL- DGM 2018, del 19 de- agosto de] 2016 por el cua] la
. - Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud. de asrgnamon de numeracuon cobro revertldo namera 800'8 a favor de
" CailMyWay _ A
by . '-Aprobar Ia‘s:gul_énte'resolucién; -
| RCS 171-2016

“ASIGNACEON DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO ESPECEAL DE ‘
COBRO REVERTIDO NUMERACION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY 8. A S

EXPEDIENTE 00059-STT NUM 0T-00’140 2011

RESULTANDO |

. 1. Que medrante OflCiO 162 CMW 16 {NI- 08354—2016) recrb|do ei 05 de agosto de! 2016 Ia empresa
‘CallMyWay NY, S. A., presentd solicitud de asrqnacron de un ] numero para_servicios de cobro :
~ revertrdo numeracrén 800 asaber . ‘ : :

T e 800 2222222 para ser utr[rzado por la empresa S&S P SS

2. _Que la Direccion General de Mercados previno la soficitud de numeracion de la empresa mediante el

.. oficio 5781-SUTEL-DGM-2018, notificado el 10 de agosto del 2016, indicando lo siguiente: i} Al anafizar -
la solicitud presentada y verificar la disponibilidad del niimero de cobro revertido sohcrtado “800-2222222" se.
_encuehtra que este ha sido asrgnado al Instrturo Costamcense de E.'ectnc.'dad (ICE) medrante Ia resolucién RCS—
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1 75-2011 aprobada medrante el acuerdo 011-065- 2011 de Ia sesién ordinaria 065 2011 celebrada el 10 de”
agosto del 2011. Sobre esta-numeracion no consta renuncia ante la Supenntendencra por pan‘e dlel operador ICE.
En ese senfido, y para dar admisibilidad a Ia solicitud, se fe solicita rndrcar ofro pimero que se encuentre disponible
en el registro de numeracion.

~ Que mediante el oﬂcro 172 CMW 2016 (Ni 08640 2016) recibido el 11 de agosto del 2018, 1a empresa'
CalIMyWay NY, S. A responde a la prevencién realrzada por el OfICIO 5781 -SUTEL-DGM-2016,
'_mdlcando que solrcrtan el nimero 800- 2233445 '

Que médiante el oﬂcro 6050- SUTEL—DGM 2016 del 19 de agosto de 2016, la Direccién General de
. Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en estos tramites. el operador ‘CaliMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los reguisitos exrg|dos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el

~ .procedimiento de asignacion de recursa numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emrte su recomendacion acerca de [a, '

: sohcltud presentada por el operador CaHMyWay NY S A
Que se han reailzado Ias drlrgenc|as utlles y necesarias para el dlctado de la presente resolumon
CONSIDERANDO

Que conforme al artlculo 60 inciso g) de la Ley de la Autondad Reguladora de los Semcuos Publlcos

- Ley 7593, le corresponde a la Supermtendenma de Teiecomunicamones (Sutel), controlar ¥y comprobar
el uso efncrente de los recursos de numeraclon ‘

Que el art|culo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el COI’ISGJO de la. Sutel debe de veEar porque '
los recursos escasos se administren de manera.eficiente, oportuna, transparente y.no dlscrimrnatona

. de.manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores Y proveedores de redes y

servl0|os de te!ecomumcamones

- Que de conformrdad con los artlculos 3 y 22 del Plan Nacronal de Numeracron (Decreto Ejecutrvo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administraciéon -del Plan Nacional de Numeramén AR
cumplimiento, asi cormo mantener un regrstro actuallzado referente a la asrgnacaon del recurso
numenco : . : C , . ‘

_Que med|ante resolucion RCS- 590 2009 de las 15 00 horas dei 30 de noviembre del 2009, pubhcada

en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del: 14 de enero del 2010, modificada y complementada‘;

- mediante las resoluciones RCS-131 2010, RCS- 412 2010 y RCS- 239- 2013, el Consejo de la Sutel dictd .-

el procedimiento de solicitud de numeracion, establecrmaento de numeros especnales codigos de
preseleccron y eI registro de numeracron vrgente '

! Que para efectos de resolver el presente asunto s tlene que el mforme rendrdo por la Dlreccrén General

de Mercados. mediante oficic 06050-SUTEL- DGM-2016, indica que en estos casos el operador -
CaIIMyWay NY, S.A, ha cumplldo con los reqursﬁos exlgldos tanto en el Plan Nacronal de Numeracién

' gomo en el procedrmlento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resolucionés

'RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010.y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en:

su totalidad por este Consejo como parte de fa motlvacnon del presente aoto admln:stratwo 1ndlca en lo

. que interesa, lo srgurente

()

T En e! caso pamcular el operador cuenta ya corn la asrgnacrén numeracron 800 para el servicio de cobro .

.2, Sobre la sohcrtud dei numero especral para Hamadas de cobro revertrdo 800—2233445

" revertido.
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U Por la naturafeza de fa sohcrtud y del recurso de numeracion objeto de esta ‘en esie €aso no se considera
“necesatio acreditar que el operador ha flegado al 66% del uso de la numeracion prewamente asignada. Esto’
en vista de que este tipo de numeracién se sohc:ta uno o varios nimeros a la vez y no en blogues.

o Se tiene que la citada sohcrtud se relaciona con la petrcron de un cliente comerc:a! que pretende obtener ef
servicio de felecomunicaciones correspondren!e por parte def operador CaﬂMyWay NY SA, segiin lo que
'consta en el srgwente cuadro; o

800 |- 800-2233445" CaHMyWay NY, S.A, &S5 IP SAS

. Al contar can’ numeracion as.'gnada para el servicio del numero 800’s de cobro revertfdo y habfendose-
: comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulfa solo necesario verificar la disponibifidad del -
nimero: 800-2233445 solicitado, en el regtstro de numeracron cuyo control estd a cargo de la Direccion
Genera! de Mercados .

e Por consagwente se t.'ene que el nimero 800 2233445 se encuentra drspombfe por fo que habfendose N
acreditado ef cumphm:ento de los requisitos:que el procedimiento de aSJgnacron exige, segin lo que consta
~enel pnmer apartado de este informe, se recomfenda efectuar la as.'gnac:on del numero antenonnente-
indicado, : . .

FLA Conclus:ones y Recomendacrones

e De acuerdo con lo expuesto en Ios apartados antenores se recornienda la as:gnacron a favor del operador
' CaHMyWay NY, S.A, cedula juridica 3-101 334658 defa s:gwente numerac;én -

‘| Cobro Revertide
Automatfco

CaliMyWay
NY, SA

.800—2233445 :

2233445

: 40002;282_ | S8SIPSAS

. Que la Sutel debe satisfacer las necessdades actuales y potenmales de nuevos operadores de servicios

de telecomunicacionss, asegurando fa maxima disponibilidad del recurso. numérico, para lo cual debe
garantizar la’ equndad yla transparencta de los procedimientos de‘asignacion de numeracion y ampliacion .
de la nurneracion aszgnada tanto para redes de telefonia basica tradlcnonal telefonia mowl y telefoma o
por voz IP. A : '

Que de conform!dad con los’ resultandos y cons:derandos gue. preceden de acuerdo al mento de los
‘autes, lo procedente es asignar el récurso de numeracion al opegrador CallMyWay - NY, S.A., acogxendo -
al efecto la recomendacnon efectuada por. ja DII’ECCIOH General de Mercados de esta Supermtendenc;a i

POR TANTO

Conf fundamento en las competencaas otorgadas porla Ley. General de Telecomumcamones Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admnmstramon
Publica, Ley 6227, y el Plan Namonal de Numeracmn (Decreto Ejecutwo 35187 lVIlNAET)

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE s

1. Asignar al operador CaIlMyWay NY S A, cedula de persona jUI‘idICa 3-101 334658 Ia S|gu1ente k
numeracnon
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* e , Cobro Revertido | CallMyWay | cpe o ac
2233445 | 40004282 . soo 2233445 Automatea | NY. S. S&SIP SAS

2. Apercnblr al operador CalllVlyWay NY, S A., que debe asegurar ygaranhzar la mteroperabshdad de -
: ‘los servicios y de toda la nunteracion amgnada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomumcacmnes el Plan Nacional de
Numerac:én y el Proced|m1ento de. Asugnacaon de Numeramén estabiecndo por la' Sutel.

3. Notiflcar esta resoiucuén a todos los operadores con humeracion asignada, con el propésito de que
'se conﬂguren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de Ea numeraclén -asignada en
: esta resolucnén en tn plazo mémmo de cinco dlas habnes

4. iAperclblr al operador CaHNIyWay NY S A que debe asegurar y garantizar que dicha numeracior. ‘
. no serad otorgada a terceros operadores Q proveedores para. la’ explotacion de ser\nmos de
teiecomun[cacmnes dlspon[bles al publico. '

5 _HApel"Clbﬂ’ al operador CaI!IVIyWay NY S. A, gue de acuetdo a lo establemdo en el art:culo 23 del
. .Plan Nacional de Numeracion, respecto al monltoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar

- un reporte semestral utilizando el formato.y cumpliendo con los plazas establecidos por la Sutel en .

la resolucron RCS- 016-2015 dela utdtzacnon de todos los codlgos numéricos aS|gnados '

- 6. Apercnb[r al operador CallMyway NY,'S. A que de conform:dad conel art|culo 74 de la Ley General
- de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condm:ones y férminos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permmr a sus clientes el acceso al sistema de
emergenc1as :

7. Advertlr que de conformldad con el articulo 23 del Plan Namonal de Numeracaon la Sute! podra- :
llevar a'¢abo actividades de supervrsuén sobre la utliszamon de los recursos numéricos asignados al-
-operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracidon

" asignada por la Sutel y asl evitar y venflcar Ia retenmén de codlgos numencos sm uso realmente |
—plamflcado 0 requerldo .

8.. . Apercibir al operador CaHMyWay NY S A que eI FeCUrso NUMETICo aeugnado esta sujeto al
g cumplimiento de las. ‘condiciones dlspuestas en el articulo 16 del Reglamento-sobre el Régimer. de -
_ Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clignte y usuarios tendran -
derecho.a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
‘o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento.que indica
que todo servicio sera brindado a los ciientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin-
- resfriccion ‘alguna para el acceso a las distintas redes de. telecomunicaciones. Por gllo, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial -y unlversal de los recursos
- numéricos asignados y. en razon de ello deberén permmr irrestrictamente 12 accesibilidad e
interoperabilidad total a los ‘demas’ operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asngnados por la Sutei o a

2 En razon de fo anter:or y de’ conformldad con el acuerdo 010- 035-2012; de la sesion 035 2012 del '
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las dlsposmlones adoptadas por el .
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o ala aplicacion de

“la sancion correspondiente de conformldad con el art|culo 67 de la E_ey General de
, Teiecomumcacnones Ley 8642." ' :

‘ 10 : Inscnblr Ia presente asngnacnon de recurso numerico a favor del operador CaIiMy\Nay NY, S. A, en.
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el Registro Nacional de Telecomunrcamones el cual debe estar disponrble en la péglna eiectromca
. de’la-Sutel, segln.articulo 80 de la Ley General de Telecomunlcacrones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590- 2010 ' .

:En cumpllmtento de logue ordenan Ios artrcutos 3dby 346 de la Ley General de Ia Admlnrstracrén Pubhca

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario.de revocatoria o reposicion ante el Consejo .
- .de la Superintendencia de Telécomunicaciones, .a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en

_el plazo de 3 dlas habiles contadas a partlr del dia slgulente ata notrfrcacron de la presente resolucron .

‘AGUERDO FIRME

- NOTIFIQUESE
. INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAC!ONAL DE TELECOMUN!CACIONES

) Asrgnacron de numeracron corta SMS a favor de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A

El seﬁor Ruiz Gutrerrez somete a consrderacron del Consejo Ia sohcrtud de asrgnacrdn de’ numeracron corta, .

. SMS, a favor de CLARO CR TELECOMUN!CACIONES S. A" Se da lectura al oficic 06044- SUTEL-DGM-
2016, de fecha 19 de agosto del 20186, por. cuyo medro la- Drreccron General de Mercados presenta al
' Consejo el rnforme tecnrco que corresponde : : : . :

El sefior Herrera Cantrllo explica los antecedentes del caso, se reﬁere a los resultados de Ios estudtos' v
técnicos efectuados por esa Direccion y senala que partir de. éstos, se determina que la sohcrtud conomda
en. esta ocasion se ajusta a los requerrmrentos estabiecrdos en la hormativa vigente. - .

indrca que; ‘en vista de la convenrenma de atender la presente sohcrtud ala brevedad se recomlenda al
Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el partlcular

o establece el numeral 2.del articulo 56 de Ia Ley General de la Adm;nrstracron Plblica.

Anairzada la presente solicitud, a partlr de la mformacrén del oficio 06044 SUTEL-DGM- 2016 del .19 de’ .
agosto del 2{)16 y la exphcacron brmdada por eI sefior Herrera Cantrl!o el Consejo aprueba por unanrmidad :

ACUERDO 025-047 201 6

_ a) " Dar por recrbldo el oﬁcro 06044 SUTEL DGM- 2016 de fecha 19 de agosto del 2016 por cuyo medro.- '

la Direccién . General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico que corresponde la~
solicitud de asagnacron de numeracion corta SMS a favor de CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S A

b) .Apr’obar'Ia'siigu_i,ente’_resoluc_iénf '

' RCS 172 2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO (SMS) A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A

' EXPEDIENTE 00262 STT NUM- 0T-00137 2011

RESULTANDO

1. Que medlante el ofrcro Ri- 150 2016 (NE 08200-2016) recrbldo el 03 de agosto de 2016 Ea empresa
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Claro presento solicitud de asignacion de dos (2) numeros para serwc;os de mensalerla de texto
. (SMS) de Contenldo ‘con.él snguiente detalle; ‘

707 “CLARO. | MARCACION PARA ENCUESTAS POR SMS
68781 = . "CLARO | ~_VISUAL VOICE MAIL

2. Que mediante el oficio 6044- SUTEL- DGM 2016 del 19 de agosto de 20186, Ia Direccidn General de .
: Mercados rindi¢ informe mediante el cual acredita gue en este. tramite la empresa Claro: CR
Telecomunicaciones, S- A. ha cumplido con los- requisitos ex;gldos tanto'en el Plan’ Nacional de

" “Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en

" las resoluciones” RCS-590-2009, RCS 131 2010 RCS 412-2010 y RCS 239-2013 y emite su
respectwa recomendagion. o S .

3. Quese han reahzado Ias dlilgenmas uhles y necesarias para el dlctado de la presente resolucion.
| CONSIDERANDO

Lo Que conforme al artlculo 60 inciso g) dela Ley dela Autoridad Reguladora de los Ser\nc:los Publicos, -
Ley 7593, le corresponde a'la Supenntendenc:la de Telecomumcac:iones (Sutel) controlar y o
, _‘_comprobar el uso eficiente de ios recursos de numeramén ‘ S '

... Que el articulo 73 inciso j} de Ia Ley 7593 establece que el COHSGJO de la-Sutel debe de, velar porque - -
. los recursos escasos- se administren de ~manera eﬂc:|ente oportuna, transparente ¥y no
'dlscnmmatorla de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
’_proveedores de redes y servicios de telecomumcacnones

.- - Quede conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional dé’ Numerac;én (Decreto Ejecutlvo
.- 35187- MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su -
: _cumpl|m1ento asf como mantener un reg|stro actuahzado referente a Ia asngnaCIon del TeCcurso:
numérico,

. - Que medlante resolucmn RCS 590 2009 de las 15 00 horas del 30 de nowembre del 2009, pubhcada ,
" - en.el diario oficial La Gaceta, ntimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada _
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS- 239:2013, el Consejo de la Sutel.
- dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, establécimiento de nimeros especnales codigos
de prese[eccron y el registro de numerac:on \ngente

SV Que para efectos de resolver ef presente asunto se tuane que elinforme rendldo por la’ DIrecc:On o
. General de Mercados mediante oficio 06044- SUTEL DGM-2016, indica-que en este. asunto la
empresa CLARO. CR TELECOMUNICACIONES S.A. ha cumplido con'los requisitos ex19|dos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedlmlento de asignacién de recurso numérico
‘regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS- 412-2010 y RCS-
239-2013. El citado informe; gue es acogldo en su totalidad. por este Consejo como parte de la
. motivacion del presente acto administrativo, indicaen lo que mteresa lo mguaente

N f () B

_ '2) : Sobre fa sohc:tud de los nameros espectales para e! serwcm de mensajena de texto a saber 707 V.
i ,68781 : ‘ , .

o En el caso pamcular ef operador cuenta yd con la asrgnac:on de numerac:on parael serwc;o de mensajena
de texto SMS.
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e - Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeramén ohjeto de esta en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha Hlegado al 60% el uso de la numeracion previamente asignada.
" Estoen vista de que este tipo de numeracton se solicita un ntimerd o algunos numeros ala vez.

e Se rfene que 14 citada Sohcf{ud se refaciona con la pretensaon de la empresa Claro para brmdar serwcros de
te!ecomumcac.'ones a traves de ta srgu.'ente numeracion corta para mensajena de texto (SMS)

SMS L 707 " CLARO Marcacién para encuestas por SMS
SMS__ N 68'787 o “ CLARO ' | = Visual Vorce Mail

“ e . Por consigiiente, al tener ya recurso numénco para. el servrcro de mensajena de fexto .S‘MS as;gnado v
. habiéndose comprobado fa interoperabilidad para d.voho servicio, resulta, solo necesario .veéiificar la
disponibilidad de los niimeros cortos para el servicio de mensajeria de fexto (SMS) 707 y 68781 enel regtstro
de numeracron cuyo con!rol esta a cargo de la Direccion General de Mercados

.. Se tfene que los nimeros cortos para el servicio- de mensajerra de texto (SMS) 707 y 68781 se encuentran ‘
- ‘dfspon.'bles por o que habiéndose acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de.
asignacion exige y segun lo que consta en el primer apartado de este mforme se recomrenda efectuar la
asignacion de los numeros antenormente md:cados ‘

V. jConcIus:ones yRecomendac:ones

. . De acuerdo con Io exptiesto en .fos apartados antenores s8 recomrenda asignar a favor de la empresa Claro
' ‘CR Telecomunicaciones, S.A. la srgwente numeracion, confonne ala soltcrtud presentada med:ante e! of.'c.'o
numero Rl 150—201 6 (NI- 08200 2016) L ‘ :

- SMS - 707 Rk CLARO Marcacion para encuestas por SMS .
. SMS : 68781 T CLAR’O , o V!sua! Voice Mail

. Apercrb:r ala empresa Cfaro CR Telecomumcac;ones S. A que de acuerdo alo estab!ecido en Ia reso!ucron o
- RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de fexto (SMS) aqui asrgnada podra ser
solicitada y asignada a olros operadores o proveedores s:empre y cuando se ttilice correl misino integrador,
“para el mismo fin y servicio que. fue atribuido en. esta as:gnac;on asi-como las mismas condrc:ones para e
usuano f nal. . .

e _ Otorgar!a numeracron por un penodo de seis meses a pamr de Ia not:frcacron de! acuerdo del COHSG']O de fa
S Sutef Dicha as:gnacion podﬂa ser renovada un.vcamente a petrmon fundamentada de! operador '

N (..“)" | . . . N . B
VI ‘Que de acuerdo Con lo establec:do en la resoluc;lén RCS—239 2013 referente a la numeracion 800

-y nlimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeraoion se otorga por un. perlodo maximo de 6 meses,
renovable a pettmon expresa de la parte:

“VIL. - Que la Sutel debe satusfacer las necesndades actuales y potenc:ales de nuevos operadores de
' servicios de telecomumcac:lones asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para -
* o cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion ' de
numeracion- y .ampliacion de la numeracion amgnada tanto . para redes de telefon[a baSIca
tradacaonal telefoma mévnl y tetefonia por voz IP.. : .

VL Que de conformldad con los resultandos y consaderandos que preceden de acuerdo al mer|to de'
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los autos, lo procedente es asignar el recurso de nurmeracién a Claro CR Telecomunicaciones, S.A,
.acogiendo al efecto la reoomendaclon efectuada por Ia D|recc:|on Gerieral .de Mercados de esta
SupenntendenCIa ‘

POR TANTO

Con fundamento en las competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomunzcacnones Ley 8642 la
Ley de la’ Autofidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la lley General de Admmtstracnon -
' Publica, Ley 6227 y el Plan Nagional de Numeramon (Decreto Ejecutlvo 35187 MINAET) L

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" - RESUELVE: '

M. AS|gnar a Claro.CR Telecomumcamones S A cedula de persona ;ur|d|ca 3 101 460479 Ia S|gu1ente
: numerac;on por un penodo de 6 meses renovable

sMs__ | . 707
sms. | . 68?81

Marcacién-para encuestas por SMS
VESU8| V0|ce Mall

2. _Recordar a Ia empresa Claro CR Te1ecomun|cac10nes S. A que de acuerdo alo estabiemdo en 1a
' resolucion. RCS-239-2013, la numeracion corta. para el SEI’VICIO de mensajeria de texto. (SMSY aqul
asignada, podra ser sohcntada y-asignada a otros operadores 0 proveedores siempre y cuando se
~ utilice.con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta a5|gnamon asi -
oMo Eas mxsmas condlc:lones para ei usuario ﬂnal '

. 3. - Apercibir-a la empresa Claro CR Telecomunlcacnones SA que debe asegurar y garantlzar la
" interoperabilidad de los servicios y toda la nimeracion a51gnada por la Sutel, en cumplimiento de lo-
* establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacuonal de Numeracxon yel Procedlmiento de Amgnacmn de Numeracuon establecndo por. Ea Sutel

4. ‘-,Notlflcar esta resolumén a todos los operadores con numeramon asrgnada

. 5, Aperc|b|r ala empresa Ciaro CR Telecomunlcamones SA que debe asegurar y garant:zar que dicha .
. numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores para la explotac;én de servicios de :
- .telecomumcacmnes dlspombles al pubhco
6. ;'Apercmlr ala empresa Claro CR Telecomumcacmnes S. Al que de acuerdo alo establemdo en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al momtoreo y auditoria de la numeracion,. -
.debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumphendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucnﬁn RCS- 016 201 5 dela utmzac;lén de todos.los cOd:gos numericos amgnados '

7. Apercibir a Ia empresa Claro CR Teiecomumcacaones S. A que de conformldad con el artlcu!o 74 de ‘_
- laley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condlc[ones y términos de su titulo habilitante,
es obligacién de los operadores y proveedores de serv;mos permmr asus cllentes el acceso al 5|stema
-de emergen(:las

8. Advertlr que de conform:dad con el articulo 23 del P!an Nacwnal de Numeracaon la Sutel podra Ilevar, .
- .- acabo actividades de supervision sobre fa utilizacién de los recursos numeéricos asignados alaempresa .
Claro-CR Telecomunicaciones, S.A,, con el objetivo de verificar- la interoperabilidad de toda la
_ numerac;lén asngnada por la Sutel y aSl ewtar y venﬂcar la retenc;ion de codngos numéncos sin uso .

Pégiha 54de59



Ne 36908

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 047-2016
24 de agosto def 2016 =

)

'realmente piamﬂcado o requerido. Para estos’ efectos, la empresa Claro debera porer a disposicién de
. la Sutel la informacion.y-los registros detallados de lamadas (CDRS) requerldos para ver:ficar esta -
rnteroperabmdad con Ia frecuencia y plazo soI|C|tado porla Sutei

- 9. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomumcacrones S.A., que ei recurso. nuUMarico asngnado esta
" sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el artlculo 16 det Reglamento scbre el Reg1men }
de Proteccion al Usuaric Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarjos tendran .~ -
. ‘derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes-o plataformas de los operadoreso
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que todo
*__servicio'sera brindado a los clientes o usuarios por patte del operador o proveedor sin restriccién alguna
- para el acceso'a las distintas redes de telecomunlcacmnes Por ello, los operadores vy proveedores .
‘deben asegurar la naturaleza demanial y.universal de los recursos numericos asignadosy en razén de
~ ello deberan permitir irrestrictamente |a accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
“y proveedores que cuenten con recursos de numeraclén asrgnados por la Sutel.

10.En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035- 2012 de la sesion 035-2012 del 6de
- junio del 2012; de comprobarse el mcump];mrento ‘de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
“Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de
~conformldad con &l artlculo 67 dela Ley General de Telecomumcamones Ley 8642.

11. Inscribir ia presente asrgnacron de recurso numerico - a favor de Ia empresa Claro CR"
-~ Telecomunicaciones, S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible ‘
en la pagina electronica de la Sutel, segln articulo 80 de ia Ley General de Tetecomumcacrones y punto -

XVI de Ia resoluclén No RCS- 590 2040. ‘ ‘

" En cumpilmlento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de Ia Ley General de la Administracion Pubhca

~ se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario dé revocatoria o Teposicion ante e Consejo

" de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverld, y debera interporierse en
el plazo de 3 dias-habiles contadas a partir del dia srgurente ala notrﬂcamdn dela presente resoiumon

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE
' INSCRIBASE EN EL’ REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNECACIONES

3. Propuesta metodologrca para el calcu!o de los precros por uso compamdo de mfraestructura de
 posteria. ‘

. ,Segurdamente, el seﬁor Presrdente somete a consrderamon del Consejo una propuesta metodo!oglca para - "~
el caiculo del cargo por uso compartido de posterfa en los procesos de intervencion que debe resolver el
Consejo de'la SUTEL, segin lo establecido. el arhculo 52 del Reg!amento de acceso e |nterconexron de -

. redes de teiecomumcamones (RAI RT). :

K Sobre este tema se da lectura al- oﬁcro 05861 SUTEL DGM- 2016, del 12 de agosto del 2016 por medro -
del cual la Dlreccron General de Mercados presenta al Consejo el mforme referente a este caso: ‘

El seﬁor Herrera Cantlllo menclona que la propuesta que se conoce en esta oportumdad se basa. en Ea

necesidad de definir claramente las condiciones econémicas; de acuerdo con la situacion actual, del uso

- compartido de poster[a y.asi-ajustarse a las’ necesmiades y condiciones técnicas del mercado. Lo anterior,

 agrega, se basa en la tendencia hacia el incremento de las 'solicitudes de intervencion por parte de'los
operadores y proveeciores de semcros de telecomunrcamones ‘asf como de Ios titulares de la posterla

“ - Indica que se presenta en esta ocasion an andlisis legal sobre la potestad de la SUTEL" para aprobar una
metodo!ogra que sea aplicable para el célculo de los cargos por uso compartido de posterra en los casos :
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~de intervencion que debe resolver, se incluye ademas un resurien referente alas practlcas mternamonales
respecto a este cargo y posteriormente se realiza un analisis técmco finalizando con ias recomendamones
: respectwas sobre la metodologia y sus’ dlferentes componentes

- .De mmed|ato se produce un mtercambto de impresiones con respecto aI cobro de ta nueva tarifa y cuéles
son' !os elementos y factores. que deben conSIderarse en este proceso.

El sefior Gitbert Camacho Mora mamﬂesta SU preocupac&én én torno a- aquei!os casos én los Cuaies dos_

" “operadores no logran un acuerdo con respecto-al precio.de la postetia, menciona los resultados de los
estudios’ técnicos y econdmicos - efectuados y- su incidencia ‘en la determmacnon de tarifas y fas
consecuenmas de la aphcamén de ia metodolog|a aplacada en los operadores :

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez plantea una consulta.con’ respecto a Ia relamon dela me’sodoiog|a
. la"aplicacion del reglamento del tramite y [a resolucion de los casos que se han conocido del afio 2011
hasta la fecha, de acuerdo con 1as condlciones dei momento y de ia actuahzamon que se d|o en .
‘ determmado penodo ‘ : .

El sefior Herrera Cantillo se reﬂere a Eos elementos estabiecndos enia formula de calculo y Ia metodologla
“con base en Ia cual se estabieoen los parametros que se aphcan . - :

Luego de una discusion sobre este tema, con base en 1a mformacson del oficio 05861 SUTEL DGiVI 2016
del 12 de agosto del 2016 y ta exphcamon brmdada por eI sefior Herrera Cantilio sobre el part;cular ei .
_ Consejo aprueba por unanlmadad ‘ : :

' ACUERDO 026 047 2016

,CONSIDERANDO L

' Queel numeral 18) del articulo 6 de Ia Ley Generai de Telecomumcacxones (LGT) defme fecursd

: escaso” como toda aquelia instalacion: requerida ‘para la - operac:lén de . redes pubhcas de
_._telecomumcaclones [entre otros canahzaclones ductos torresy postes]. . '

L Que el numeral 10) del articulo’ 6 de esa misma Ley establece "instatacion- esencral” aquella que es .
exclusiva o predommantemente sumlmstrada pOoT un unico o limitado numero de operadores y que
no resuita wable -técnica o econémlcamente- sustltunrla a fm deé prestar el semcno ‘ :

M. - Que la Ley 7593 Ley de Ia Autondad Reguladora de Ios Serwc;os Publlcos estabEece como
" obligacion de esta Supermtendencra "asegurar( ) el‘acceso a los recursos.escasos asgciados con .
' la operacién de redes y la prestamon de servicios dé telecomunicaciones”y como funcién ’ fm,ooner .
~la obligacién de dar libre acceso a sus redes (...)” asl como también “velar porque los recursos .
‘escasos se administren de manera ef;c:ente oportuna, transparente y ho d.'scnmmafona de manera
tal- que tengan acceso todos. fos operadores y ‘proveedores de redes y serwc:os publicos ‘de
te!ecomumcac;ones” (Artlcutos 60 y ||tera!es b) y ) de articulo 73)

IR A A Que eI artlculo 32 del Reglamento de Acceso e 1ntercone><|c5n de Redes de Teiecomunlcacmnes
o (RAIRT) dispone ¢ue “Los cargos por acceso € interconexion seran negociados entre los operadores .
.. 0 proveedores y orientados a costos de acuerdo con la metodologia de determinacion de cargos por
_acceso e interconexion que establezca la SUTEL en _sus resoluc;ones la cual garantizara la
" transparencia, objetividad, no discriminacion, factibifidad financiera'y desagregac.'on de los costos.”
Asimismo, el articulo 64 establece en qué supuestos intervendra la SUTEL y en lo que interesa, en
. el inciso f) sefiala que podra hacerlo “periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias
de fijacion de’ cargos por acceso e mterconex:on asl como ‘las condiciones de cahdad de los . -
serwc:os de acceso e mterconexrén ‘
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V. Que ' dado lo antenor Ia presente propuesta se basa en la necesidad de defrnlr claramente las

condiciones econémicas, tal'y como lo sefiala la normativa, tomando en cuenta-la situaciéon actual

- sobre el uso compartrdo de posterra y asi ajustarse a Ias necesrdades y condlcrones tecmcas del
mercado .

: DISPONE

1. Dar por - recibido el oficio 5861-SUTEL- DGM—2016 del 12 de agosto. del 2016 por cuyo  medio la -
. Direccion Gerieral de Mercados remite para conocimiento del Consejo de la Superintendencia de .

Telecomunicaciones, la propuesta metodoldgica para el calcuio de los-precios por uso compartldo
: de rnfraestructura de posterra . .

i 2'.3 . Solicitar.a ia Dlreccron General de Mercados someter a consulta publrca por diez dtas habr!es la "

_ propuesta metodologma para el calculo, de Ios precros por uso compartrdo de rnfraestructura de
posterfa, con el fin de recibir insumos que sirvan para mtroducrr las mejoras necesarras para atcanzar
los objetrvos dlspuestos en drcha propuesta metodolégrca ‘ : :

SR T 'Autorlzar ala Dlreccron Generai de Mercados que realice la pubhcacron en dos drarros de carculacron

- nacaonal y en ta pagrna WEB de la Superrntendencra de Telecomunicaciones.

o _‘ 4.‘ Soiicrtara Ia Irreccrén General de Merc:ados que, con postenorrdad adicha cornistilta pub!rca prepare ;'

74

oy someta a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones un informe
~ sobre |as observaciones presentadas durante el proceso de consulta, asi como la propuesta final de

la referida metodologia, 'en el cuat- se lncorporen aquellas observaciones que se, consrdere
' necesarias para su aprobacron defmrtwa , .

NOTIFIQUESE

Rehuncia de la funcionaria Annia Mora Valeno al puesto de’ Gestor Profesronal en Asesona Jundrca
enfa Drreccron General de Mercados . :

: 'De rnmedrato eE senor Presidente hace del conocrmrento del Consejo la renuncia. presentada por.la.
funcionaria 'Annia Mora Valerio, al puesto de Gestor Profesional en ‘Asesoria. Juridica ‘en la- Direccion
General de Mercados, .-Se da lectura al oficio de fecha 24 de agosto del 2016, por el cuai la funcionaria:
Mora Valerio presenta su farmal renuncia irrevocable al puesto que desempena como Gestor Profesronal
en Asesor:a Juridica, clase Profesronal 2,a partrr del 15 de setiembre del 2016 ' :

El senor Herrera Cantr[[o mencrona los detalles del caso, senala las razones expuestas por la funcronarra
y hace de! conocimiento del Consejo el agradecrmrento que le expreso por ia oportunrdad brrndada

Agrega que dada la conveniencia de dar el tramrte que corresponde ala presente sohcrtud recomrenda aI
- Consejo-adoptar el acuerdo respectrvo con caracter firme, de conformldad con-lo'gue establece el numerai
2 del articulo 56 de !a Ley General de la Admmlstracron Publlca CL

- A partir de la documentacrén conocrda en esta oportunrdad y Ea expllcacron bnndada por et sefior Herrera -
Cantrllo el Consejo acuerda por unanlmrdad .

ACUERDO 027 047-2016

: 1,\ - Dar por recrbido eI oficio de fecha 24 de agosto del 2016 por el cual la funcronarra Annla Mora ,

“Valerio, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de fa Direccién General de Mercados, presenta al -
sefior Walther Herrera Cantmo Director General de Mercados =) formai renuncia rrrevecable al
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'_ puesto guie desempena como Gestor Profesmnal en Asesoria Jundnca clase Profesmnal 2 a partzr :
del 15 de setiembre del 2016.

o DeJar establecsdo que debera efectuar el per[odo de preavisc de acuerdo conla normatlva vigente,
- el cual comprende del 24 de agosto al 15 de setiembre del 2016 mcluswe

C 3 Trasiadar a Ia Direccion General de Operacaones al OfICIO de renuncia de la funuonarla Annia Mora

©+ Valerio, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, clase Profesional 2 de la Direccion General de

Mercados, con el propésito de que el Area de Recursos Humanos proceda con la tramstacmn de
-Ilqwdamon Iaboral correspond:ente . .

‘ ,ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

_iilnforme del senor ‘Humberto Pineda Villegas sobre parﬂctpacron en reumon con el M’mrsteno de
C:enc:a Tecno!og:a ¥ Telecomumcacrones (MICITT) y el Instituto Mixto de Ayuda SOC!af (IMAS)

En atencuﬁn alo dlspuesto medlante acuerdo 007- 047 2016 de esta sesu.')n el sefior Pres&dente somete a
conocimiento del Consejo el informe presentado por el sefior Humberto Pmeda Villegas, Director General
del Fonatel, sobre su participacion en la reunion con- el Mlmsterlo de Ciencia Tecnologla y
Telecomumcamones (NHC!TT) y el Inshtuto Mixto de Ayuda Socnal (IMAS) :

" Sobre el partlcular el sefior Pineda Viiiegas indica que con ei fin de dar segunm|ento alo d|spuesto en eI o
" acuerdo 023-042-2016, del acta de 1a sesion ordinaria 042-2016, celebrada el 03 de agosto deél 2016, -
. . presenta un lnforme escrito de los principales acuerdos alcanzados en |as reuniones sostenidas con ambas
“Instituciones, en relacién -con el estado de 1as acmones desarrolladas en torno al Programa Hogares
' Conectados (PHC) : : : .

. Del cntado documento en lo que 1nteresa se transcrlbe Eos acuerdos Iogrados de dichas reuniones:

“1. FONATEL enviarden 15 dfas max;mo la’ mformac:on sobre Ia cobertura de los operadores Medlante
- oficio 06661-SUTEL-DGF-2016 del 09 de agosto del 2016, se remitieron las listas de cobertura de
. los proveedores de servicios de telecomunicaciones del Programa, a partir de la informacion provista’
- por estos para la precalificacion. Ademas, se trabaja‘en la determmamén de un listado de d|strttos :
" . no cubiertos por nlnguno de los operadores del Programa . -

Se aclara que la remision de la mformacuﬁn senalada antes no eiimlna el problema de efectmdad -
_ de la BD manifestada por la DGF en el audio yaque los operadores pueden tener cobertura parcnal S
en dichas éreas : :

V- IMAS tendra en1b d:as max:mo la actuahzac;on de las vanables “telefono “y “domicilio” de la base

' -actual famlllas del piloto. Una vez ejecutada esta tarea; la' DGF insistira en la necesidad de realizar

" sustituciones o nuevas cargas de beneficiarios, debido.a que se requiere amphar Ia BD para-
mantener el programa en funcuonamiento durante este ano ; .

3 _IMAS esta coordmando con’ ef Mfmsteno admrmstratfvo del MEP (Dtrectores Reg;onaies
' - Supervisores de circuito y: d:rectores de Centros educativos) la localizacion de los estudiantes que
. pertenecen a las familias del. plioto para facmtar la Iocahzacron de pos;bfes beneﬁc:anos por pan‘e

~ delos operadores., :

4. IMAS requiere panfletos mformanvos para Jas Areas Regfonales Se les puede facilitar el acceso al
‘ _enlace del PHC en la pagina web de SUTEL vy los panfletos sobre los instrumentos del beneficiario
' y el proceso para acceder a I3 plataforma \nrtuai del Programa Esto puedo ir trabajandolo yo ;
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5. FONATEL remitira las dos obsen/acfones que tienen cof. respecto Adenda via correo electromco
... -para coordinar la f:rma a‘e ambas partes Esto ya np serd asl. - :

6. Se valorara la pos:bmdad de mgresar en la opcion de ESTA TUS otros mot.'vos (rechaza el servicio,
' nho se Iocahzo) ¥ anahzar Ia ut:hdad de los mothOS axistente.

o Se menc.'ono fa pro,ouesta de un prooed:m;ento para la remwsron y atenc:én de los casos de hogares con
fallas del Programa recibidos por el IMAS. El procedlmlento fue envuado mediante oficio 05661- SUTEL—.
'DGF- 2016 del 09 de agosto del 2016.". S o , o

E Don Humberto Plneda destaca aEgunas inconsistencias que se han susmtado con respecto alas gestlones
: 'que han reahzado el MICITT y el IMAS :
E senor Gilbert Camacho Mora es del cnter:o de que se debe bUScar solucu‘m a Ios temas sefialados por
el sefior Pineda Villegas y-por.jo tanto, se deberia reahzar una reumon de coordmamén entre todas las
mshtucmnes ' . . . : . ‘

_-La sefiora Maryleana Méndez Jlmenez suglere celebrar una’ reumon con eI sefior. Emmo Arias Rodnguez
Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto de Ayuda Social, el Viceministerio de Clenc:a Tecnologla y

- Telecomunicaciones y la Supenntendencua de Telecomunncacnones con la fmahdad de conversar sobre el
tema. . y

De lgual manera, es de1 criterio de que se debe sol:c:tar a Ia Dlreccmn Generai del Fonate! presentar un
“informe escnto sobre lo expuesto en esta oportunldad ' . :

* Discutido el asunto a partlr de lo: expuesto por el senor Pineda V|Ilegas el Consejo acuerda por'-
unanimidad: o :

' ACUERDO 028-047- 2016

1 Dar por remb:do el mforme ascrito remmdo por el sefior Humberto Pmeda V||Iegas D|rector dela
*-Direccion General de FONATEL, ‘mediante el cual presenta el resultado de los acuerdos alcanzados
- en las reuniones sostenidas con el Ministerio- de Ciencia, Tecnologia vy Teleoomunlcac;lones'
-~ (MICITT) y el Instituto. Mixto de Ayuda Social (1NIAS) ‘en relacmn con el estado de las acciones
: desarrolladas en torno al Programa Hogares Conectados (PHC) A :

2. "‘Encomendar al seflor Manuel Em:ilo Rulz Gutlerrez PreSIdente de1 Consejo que coordlne una
. % reunion con ambas Instituciones, para abordar los temas relacaonados con el Programa Hogares
‘ ‘Conectados (PHC) . : : ‘

| NOTEFIQUESE

A I_.-AS 15:__25 HORAS FINALIZA LA SESION

'CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
" PRESIDENTE DEL CONSEJO.
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