NS 16566

08 DE AGOSTO DEL 2012

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: DGAC Nombre del sitio: Uruca CNFL
Latitud (W(GE584): 9,9572240 Latitud (WGES84): 9,80519166
Longitud (WGS84). -84,1147620 Longitud (WGS84). -84,1094721
Potencia (dBm); 10,00 Potencia (dBm); 10,00
Frec Tx (MHz): 22 746,50 Frec Tx (MHz): 21 514,50
Frec Rx (MHz): 21 5614,50 Frec Rx (MHz): 22 746,50
EIRP 4160 EIRP 41,60
Azimut (°); 135,53 Azimut (°): 315,53
Downtilt {°): 2.35 Downtilt {*): -2,35
Marca Equipo: HUAWE] Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN90O Modelo Equipo: Optix RTNS0O
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 16,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacion; \ Polarizacion: vV
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm}: -84,5
Tabla 2 = Enlace: San Juanillo-San Juan Naranjo
Nombre San Juanillo-San Juan Naranjo
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 50/ 50'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: San Juanillo Nombre del sitio: San Juan Naranjo
Latitud (WGS84): 10,1323490 Latitud (WGS84): 101105274
Longitud (WGS84). -84,3958240 Longitud (WGS84); -84,3810278
Potencia {dBm); 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx {MHz): 21 570,50 Freg Tx (MHz): 22 802,50
Frec Rx {MHz): 22 802,50 Frec Rx (MHz): 21 570,50
EIRP 49,80 EIRP 49,60
Azimut (°): 167.79 Azimut (%) 347,79
Downtilt (*): -5,97 Downtit {*): 5,95
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo; HUAWEL
Modelo Equipo: Optix RTNSOO Modeto Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 30,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacién: A Polarizacién: A
Sensibilidad Rx (dBm}): -87.5 Sensibilidad Rx (dBm); -87.8
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Tahla 3

J
Enlace: Cruce Naranjo-S.R. Naranjo ™

Nombre 08 DE ABOSTSapBlj@®1R. Naranjo

SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacidon Canal
F.B837-3 45 {1 45'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Cruce Naranjo Nombre del sitio: S.R. Naranjo
Latitud (WGS84): 10.0771480 Latitud (WGS84): 10.0875100
Longitud (WGS84): -84,3808880 Longitud (WGS84): -84,3717900
Potencia {dBm): 10,00 Potencia (dBm); 10,00
Frec Tx (MHz): 21 535,50 Frec Tx {MHz): 22 767,50
Frec Rx (MHz): 22 767,50 Frec Rx {MHz): 21 535,50
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (°): 40,87 Azimut (°): 220,87
Downtilt {°): -0,57 Downtit {°): 0.56
Marca Equipo: HUAWEL! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS09 Modelo Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-anteha (m): 30,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacion: v Polarizacion; \%
Sensibilidad Rx (dBm): -87.5 Sensibilidad Rx (dBm): -87.5
Tabla 4 Enlace: Plaza Mayor-Alto Los Ledezma

Nombre

Plaza Mayor-Alto Los Ledezma

Canalizacién Canal
F.637-3 42142
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Plaza Mayor Nombre del sitio: Alto Los Ledezma
Latitud (WGS84); 9,8463700 Latitud (WGS84): 9,9450969
Longitud (WGS84). -84,1203000 Longitud {(WGS84); -84,1149596
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm):. 10,00
Frec Tx (MHz): 21 614,50 Frec Tx (MHz): 22 746,50
Frec Rx (MHz): 22 746,50 Frec Rx (MHz): 21 514,50
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (°): 103,61 Azimut (°): 283,61
Downtilf () 0,62 Bowntilt (°) -0,62
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Eguipo: Optix RTN800 Modelc Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura hase-antena (m): 28,00 Altura base-antena 29,560
Polarizacion: A" Polarizacion; \'
Sensibilidad Rx (dBm): Sensibilidad Rx {dBm): -87,5

-87.,5
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SUPERINTENDENCIA DE

Tabla & Enlace: Zona Franca Coyol-Coyol Alajuiela RacS&.ECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE AG3®B8TOaDEL Q0yR!-Coyol Alajuela Racsa SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacion BW {MHz) Canal
F.637-3 7,00 55 f 55'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Zona Franca Coyol Nombre del sitio: Coyol Alajuela Racsa
Latitud (WGES84): 9,9950556 Latitud (WGS84); 9,97390000
Lengitud (WGS84): -84,2792667 Longifud (WGS84): -84,2754320
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm). 10,00
Frec Tx (MHz): 21 605,50 Frec Tx {(MHz); 22 837,50
Frec Rx (MHz2): 22 837.50 Frec Rx {MHz): 21 605,50
EIRP 4180 EIRP 41,80
Azimut (°); 166,76 Azimut {°). 346,76
Downtilt (°): -0.18 Downtilt (°); 0,18
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modeslo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D iiodelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 18,00 Altura base-antena 27,00
Polarizacion: v Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -87.,5 Sensibilidad Rx (dBm): -87.5
Tabla 6 = Enlace: Bo Sevilla Grecia-Puente de Piedra
Nomhbre Bo Sevilla Grecia-Puente de Piedra
Canalizacién BW {MHz) Canal
F.637-3 7,00 457 45"
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Bo Sevilla Grecia Nombre de] sitic: Puente de Piedra
Latitud {WGS84); 10,0530500 Latitud (WGS84): 10,0520050
Longitud (WGS84): -84,3409300 Longitud (WGS84): -84,3219920
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm): 16.00
Frec Tx {MHz2): 22 767,50 Frec Tx {(MH2z). 21 535,50
Frec Rx (MHz): 21 535,50 Frec Rx (MHz); 22.767,50
EIRP 4760 EIRP 47,60
Azimut (*). 93,21 Azimut {°): 273.21
Downdilt {): 0,82 Downtilt (°). -0,83
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Equipo: Oplix RTNg00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m); 39,00 Altura hase-aniena 45,00
Polarizacién: A" Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -87.5 Sensibilidad Rx (dBm); -87.5
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Tabhla 7 Enlace: San Rafael Norte PZ- Quebratﬁ:_Perez ZeleBOMUNICACIONES

Nombre 08 DE ARRDSbapEklde PZ-Quebrada Perez Zeledon

SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacién Canal
F.637-3 40 7 40"
Sitlo A Sitio B
Nombre del sitio: San Rafael Norte PZ Nombre del sitio: Quebradas Perez Zeledgn
Latitud (WGS84): 9,4085600 Latitud (WGES84): 9,4180200
Lonagitud (WGS84): -83,7121300 Longitud (WGS84): -83,6961500
Potencia {dBm): 16,00 Potencia (dBm): 16,00
Frec Tx (MHz2): 22 732,50 Frec Tx (MHz): 21 500,50
Frec Rx (MHz): 21 500,50 Frec Rx (MHz): 22 732,60
EIRP 47,60 EIRP 47,60
Azimut (°). 56,44 Azimut (°}; 236,43
Downtilt (°); 0,03 Powntilt (°): -0,05
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNSOO Modelo Equipo; Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 37.50 Altura base-antena 57,00
Polarizacién: Vv Polarizacién: \
Sensibilidad Rx {dBm}: -87.5 Sensibilidad Rx {dBm}): -87.5

Tahla 8 _ Enlace: San Luis Bolivar-San Roque Grecia

Nombhre

San Luis Bolivar-San Roque Grecia

Canalizacién Canal
F.637-3 68/ 68'
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: San Luis Belivar Nombre del sitio: 3San Rogue Grecia
Latitud (WGS84): 10,1323333 Latitud (WGS84): 10,1017800
Longitud (WGS84): -84,2933333 Longitud (WGS84): -84,2957500
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 22 928,50 Frec Tx (MHz}; 21 696,50
Frec Rx (MHz): 21 686,50 Frec Rx (MHz): 22 928,50
EIRP 55,70 EIRP 55,70
Azimut (°): 184,45 Azimut (*): 4,45
Downtilt (*): -4.54 Bowntilt (°): 4,52
Marca Equipo: HUAWE] Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Eguipo: Optix RTN900 Modelc Equipg: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena:; WTG08-212D Modelo Antena: WTG06-212D
Ganancia antena 40,40 Ganangia antena 40,40
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena 57,00
Polarizacion: \Y Polarizacién; \'
Sensibilidad Rx (dBm): -87.5 Sensibilidad Rx (dBm): -87,6
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Enlace: Chucas de Mora-Balsa de Aten"‘-_;_is

Tabla 9 TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE AGOSTO OB @¢tBalsa de Atenas SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 7.00 76 176"
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Chucas de Mora Nombre del sitio; Balsa de Atenas
Latitud (WGS84): 9.9241400 Latitud (WGES84): 9,0432222
Longitud (WGS84):. -84,3954600 Lonaitud (WGS84): -84,3805000
Polencia (dBm): 20,50 Potencia (dBm); 20,50
Frec Tx (MHz). 21 752,50 Frec Tx (MHz): 22 984,50
Frec Rx (MHz): 22 984,50 Frec Rx (MHz): 21 752,50
EIRP 5210 EIRP 52,10
Azimut {°): 3768 Azimut (); 217,67
Downtilt (°): 0,18 Downtilt (*): -0,20
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN90Q Modelo Equipo: Optix RTNS0O
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m). 57,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacion: Vv Polarizacioén: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -87.5 Sensibilidad Rx (dBm): -87,5
Tabla 10 Enlace: La Georgina PZ-Villa Mills
Nombre La Georgina PZ-Villa Mills
Canalizacidn BW (MHz Canal
F.637-3 7.00 48748
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: La Georgina PZ Nombre det sitio: Villa Mills
Latitud (WGES84): 9,5570800 Latitud (WGS84): 9,5570799
Longitud (WGS84): -83,7242000 Longitud (WGS84): -83,7066288
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm): 16,00
Frec Tx (MHz): 21 556,50 Frec Tx (MHz); 22 788,50
Frec Rx (MHz): 22 788,50 Frec Rx (MHz): 21 556,50
EIRP 47,60 EIRP 47,60
Azimut (°); 90,00 Azimut (°): 270.00
Downtilt (°): -3,84 Downtilt (°): 3.82
Marca Equipg: HUAWEI Matca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 74,00 Altura base-antena 43.00
Polarizacion: \Y Polarizacion: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -87.,5 Sensibilidad Rx (dBm): -87,5
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. SUPERINTENDENCIA DE
Tabla 11 Enlace: Central Oeste-Hospital Mexico - TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE Ap&aDnEtesdeppital Mexico SESION ORDINARIA NO, 047-2012
Canalizacién BW (MHz) Canal
£.637-3 14,00 24 {24
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Central Oeste Nombre de! sitio: Hospital Mexico
Latitud (WGS84): 9,9398615 Latitud (WGS84); 9,9517000
Longitud (WGS84): -84,1180560 Longitud (WGS84): -84,1150000
Potencia {dBm): 20,50 Potencia (dBm): 20,50
Frec Tx (MHz): 22 785,00 Frec Tx (MHz): 21 553,00
Frec Rx {MHz): 21 553,00 Frec Rx (MHz): 22 785,00
EIRP 52,10 EIRP 52,10
Azimut (°) 14,27 Azimut (°): 194,27
Downtilt (°): -0,64 Downtilt {°): 0,63
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Eguipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNSQOG
Marca Antena: PUTIAN iMarca Antena; PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34.30
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena 30,00
Polarizacién: \/ Polarizacion. A"
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad BRx {dBm): -84,5

Tabla 1_2 . Enlace: Central Real de Pereira-El Tropico

Nombre Central Real de Pereira-El Tropico
Canalizacion BW (MHz Canal
F.637-3 14,00 25125
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; Central Real de Pereira Nombre del sitio: El Tropico
Latitud (WGS84): 9,9648800 Latitud (WGS84): 9,9827200
Longitud (WGS84); -84,1796000 Longitud (WGS84): -84,1634600
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 22 798,00 Frec Tx (MHz): 21 567,00
Frec Rx (MHz): 21 567,00 Frec Rx (MHz): 22 799,00
EIRP 52,70 EIRP . 52,70
Azimut (°): 41,70 Azimut (°): 221,70
Downtitt (°): 0.70 Powntilt (°): -0,72
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Maodelo Equipo: Optix RTNSOO Modelo Equipo: Optix RTN200
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D Modele Antena: WTG06-212D
Ganancia antena 40,40 Ganancia antena 40,40
Altura base-antena (m): 27,00 Altura base-antena 18,00
Polarizacién: \Y% Polarizacion: A
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm); -84,5
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Tabla 13 Enlace: Central San Jose-Hotel Balmoral TELECOMUNICACIONES

Nombre 08 DE ADSRDSRELge¢Hotel Balmoral SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 32732
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Central San Jose Nombre del sitio: Hote! Balmoral
Latitud {WGS84). 99333110 Latitud (WGS84): 9,9339560
Longitud (WGS84): -84,0778445 Longitud (WGS84): -84,0753600
Potencia {dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 22 897,00 Frec Tx (MHz): 21665,00
Frec Rx (MHz): 21 665,00 Frec Rx (MHz): 22 897,00
EIRP 41,80 EIRP 41,60
Azimut (°): 75,23 Azimut (°)%: 255,23
Bowntilt (°): -4.27 Downtilt (°): 4,27
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equino; HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS0Q Modelo Equipo: Optix RTNQ00
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 43,00 Altura base-antena 30,00
Polarizacién: A" Polarizacion: \'4
Sensibilidad Rx (dBm): -84.5 Sensibilidad Rx (dBm}: -84,5

Tabla 14 . Enlace: Central San Pedro-Edificio Ing Electrica

Nombre Central San Pedro-Edificio Ing Electrica
Canalizacion BW {MHz) Canal
F.637-3 14,00 301/ 30
Sitic A Sitio B
Nombre del sitio: Central San Pedro Nombre del sitio: Edificio Ing Electrica
Latitud (WGSE84): 9,8311380 Latitud (WGS84). 9,9369510
Longitud (WGS84): -84,0563330 Longitud (WGSB4): -84,0439440
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 22 869,00 Frec Tx (MHz): 21 637,00
Frec Rx (MHz): 21 637,00 Frec Rx (MHz). 22 869,00
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (°): 64,53 Azimut (°): 244 53
Downtilt (°): 1.94 Downtilt (*): -1,85
Marca Equipo; HUAWE] Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Equipo: Optix RTNSGCO Modelo Equipo; Optix RTNSQO
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena. WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 30,00 Altura base-antena 50,00
Polarizacién: \' Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBm): -84,6 Sensibilidad Rx (d¢Bm); -845
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SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Tabla 15 Enlace: Hotel Generaleno-Central Sur
Nombre 08 DE AtdseospipetzCentral Sur SESION ORDINARIA NO, 047-2012

Canalizacidn BW {MHz) Canal
F.637-3 14,00 37/37
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio. Hotel Generaleno Nombre det sitio: Central Sur
Latitud (WGS84): 9,8339600 Latitud (WGS84): 8.8117776
Longitud (WGS84). -84,0826200 Longitud (WGS84): -84,0774165
Potencia (dBm): 20,50 Potencia (dBm); 20,50
Frec Tx {MH2z). 21 735,00 Frec Tx (MHz): 22 967,00
Frec Rx {MHz); 22 967,00 Frec Rx (MHz): 21 735,00
EIRP 58,20 EIRP 58,20
Azimut {): 166,99 Azimut (°); 346,99
Downtilt (°): -0.62 Downtilt (°): 0,60
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS0O
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D Modelo Antena: WTGE(06-2120
Ganancia antena 40,40 (Ganancia antena 40.40
Altura base-antena {mj): 30,00 Altura base-antena 27.00
Polarizacién: \% Polarizacién; v
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm}): -84,5
Tabla 16 Enlace: DGAC-Vuelta Virilla Pozuelo
Nombre DGAC-Vuelta Virilla Pozuelo
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 20/ 20
Sitioc A Sitio B
Nombre del sitio; DGAC Nombre del sitio: Vuelta Virilla Pozuelo
Latitud (WGSB4): 9,9572240 Latitud {(WGS84); 9,8606000
Longitud (WGS84Y: -84,1147620 Longitud (WGS84): -84,1088000
Potencia (dBm): 10,00 Potencia {dBm): 10.00
Frec Tx {(MHz): 22 729,00 Frec Tx (MHz); 21 497.00
Frec Rx (MHz): 21 497,00 Frec Rx (MHz): 22 729,00
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (°): 59 68 Azimut (*): 239,68
Downtilt (*): -3,54 Downtilt {°): 3,54
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modeio Antena; WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 18.00 Altura base-antena 18,00
Polarizacién: vV Pclarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm); -84,5 Sensibilidad Rx (dBm): -84,5
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Enlace: Hatillo-Sykes (Hatillo)

SUPERINTENDENCGIA DE

Tabla 17 TELECOMUNICAGIONES
Nombre 08 DE AtOETSG D 104tilio) SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacidén BW {MiHz) Canal
F.637-3 14,00 40 / 40"
Sitioc A Sitio B
Nombre del sitio: Hatillo Nombre del sitio: Sykes (Hatillo)
Latiiud (WGS84); 9,9151944 Latitud {WGS84): 9,8153860
Longitud {(WGS84): -84,1001662 Longitud {(WGS84): -84.0963500
Potencia {(dBn): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 23 009,00 Frec Tx {MHz): 21 777,00
Frec Rx (MHz): 21 777,00 Frec Rx (MHz): 23 009,60
EIRP 41,60 EIRP 41,80
Azimut (°): 87.08 Azimut (*): 267,08
Downtilt (°): -1,10 Downtilt (°); 1,10
Marca Eqguipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Eguipo: Optix RTNSQO0 Modelo Equipo: Optix RTN80O
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Aniena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena 18,00
Polarizacién: v Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBm}: -84.5 Sensibilidad Rx {dBm): -84,5
Tabla 18 = Enlace: Sykes {Global Park)-San Joaquin de Flores
Nombhre Sykes (Global Park)-San Joaquin de Flores
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 19/1¢'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Sykes (Global Park) Nombre del sitio: San Joaquin de Flores
Latitud (WGS84). 9,9896400 Latitud (WGS84): 10,0030836
Longitud (WGS84): -84, 1555500 Longltud (WGS84): -84,1524996
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 21 483,00 Frec Tx (MHz): 22 715,00
Frec Rx (MHz): 22 715,00 Frec Rx (MHz); 21 483,00
EIRP 46,60 EIRP 41,60
Azimut (°); 12,60 Azimut (°): 182,60
Downtilt (°): 0,22 Downtilt (°): -0,23
Marca Equipo: HUAWE! Marca Eqguino; HUAWEI
Medelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTN90O
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Meodelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 50,00 Altura base-antena 2800
Polarizacion: vV Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBm): . -84,6 Sensibilidad Rx (dBm); -84 5
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SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Nombre 08 DE ARYbST (NDFvirjidlto Guadalupe

SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 30730
Sitio A Sitic B
Neombre del sitio: Sykes (Moravia) Nombre del sitio: Alto Guadalupe
Latitud (WGS8E4): 9,95750800 Latitud (WGS84); 9.9572781
Longitud (W(GES84): -84,0482500 Longitud (WGS84Y: -84,0391669
Potencia {dBm): 10,00 Potencia (dBm). 10,00
Frec Tx {(MH2): 21 637.00 Frec Tx (MHz) 22 869,00
Frec Rx (MHz): 22 869,00 Frec Rx (MHz); 21637,00
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (°): 92.00 Azimut (°). 272,00
Downtilt (°): 1.67 Downtilt (°}: -1.67
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equino; HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modeio Equipo: Optix RTN9GO
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modeio Antena: WTG03-2120
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 30,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacion; \ Polarizacién: \'4
Sensibilidad Rx {dBm); -84,5 Sensibilidad Rx (dBm): -84.5
Tahla 20 . Enlace; Torre Portel-Grecia
Nombre Torre Portel-Grecia
Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 14,00 40 140
Sitio A Sitio B
Nombre de| sitio: Torre Portel Nombre del sitio: Grecia
Latltud (WGS84). 10,0710430 Latitud (WGS84): 10,0744162
Longitud (WGS84): -84,3175600 Longitud (WGS84); -84,3093607
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 21 777,00 Frec Tx (MHz): 23 009,00
Frec Rx (MHz): 23 009,00 Frec Rx (MHz): 21 777.00
EIRP 46,60 EIRP 46,60
Azimut (*): 67,32 Azimut {*): 247,32
Downtilt (°); 1.18 Downtilt (°): -1,18
Marca Equipo: HUAWE] Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Equipo: Optix RTN9CO Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Aniena; PUTIAN
Modelo Antena: WTGO3-212D Modelo Antena: WTG03-2120
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 50,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacidn: v Polarizacion: vV
Sensibilidad Rx {dBm): -B4,5 Sensibilidad Rx (dBm): -84,5
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Enlace: Central San Pedro-Munoz & N

Tabla 21 TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE ADEAODAIPROT-Munoz & Nane SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacion BW (MHz Canal
F.B37-3 14,00 197119
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; Central San Pedro Nombre del sitio: Munoz & Nane
Latitud (WGS84): 9,9311380 Latitud (WGS84): 9,9315800
Longitud (WGS84): -84,0563330 Longitud (WGS84): -84,0451000
Potencia (dBm): 20,50 Potencia (dBm}: 20,50
Frec Tx (MHz): 22 715,00 Frec Tx (MH2): 21 483,00
Frec Rx (MHz): 21 483,00 Frec Rx {MHz): 22 715,00
EIRP 52,10 EIRP 52,10
Azimut (°): 87.44 Azimut (°): 267,44
Downtilt (°): 1.63 Downtilt {*): -1,64
Marca Equipo; HUAWE!| Marca Equipo: HUAWE|
Modelo Equipo: Optix RTN200 Modelo Equipo: Optix RTN3200
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia anteha 34,30
Altura base-antena (m); 30,60 Aliura base-antena 35,00
Polarizacion: v Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -84.5 Sensibilidad Rx (dBm): -84,5
Tabla 22 . Enlace: Bo Valverde S Isidro PZ-Unesco PZ
Nombre Bo Valverde S Isidro PZ-Unesco PZ
Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 14,00 30/ 30
_ Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Bo Valverde S Isidro PZ Nombre del sitio: UNESCQO PZ
Latitud (WGS84): 9,3767000 Latitud (WGS84): 9.3816000
Longitud (WGS84): -83,7149600 Longitud (WGS84): -83,7049780
Potencia {dBm): 20,50 Potencia (adBm); 20,50
Frec Tx {(MHz): 22 868,00 Frec Tx (MHz): 21637.00
Frec Rx {(MHz): 21 8637,00 Frec Rx (MHz): 22 869,00
EIRP 52,10 EIRP 52,10
Azimut {*): 63,565 Azimut (°); 243,55
Downtilt (°): 0,91 Downtilt (°): -0,92
Marca Equipo: HUAWEI Marca Eguipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS0Q
Marca Aniena; PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia anfena 34,30 (Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m). 22 50 Altura base-antena 28,00
Polarizacion: A" Polarizacion: vV
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx {dBm): -84,5
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Tabla 23 Enlace: San Mateo-Orotina TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Nombre 08 DE ASaD St Q<DERRdlm

Canalizacién BW (MHz} Canal
F.637-3 14,00 22122
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: San Mateo Nombre del sitio. Orotina
Latitud {(WGS84): 9,8369260 Latitud {WGS84): 9,9152774
Longitud (WGS84): -84,5251270 Longitud (WGS84): -84 5219722
Potencia (dBm): 20,50 Potencia {dBm}: 20,50
Frec Tx (MH2): 21 525,00 Frec Tx (MHz): 22 757,00
Frec Rx (MHz): 22 757,00 Frec Rx (MHz): 21 525,00
EIRP 52,10 EIRP 52,10
Azimut {°): 171,83 Azimut (°): 351,83
Downtilt {*): -3,30 Downtilt (°): 0.29
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNSOD Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Aniena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m}; 24,50 Altura base-antena 45,00
Polarizacién: Vv Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -84.5 Sensibilidad Rx (dBm): -84,5

Tabla 24 . Enlace: Getsemary-B° Los Angeles San Raf Heredia

Nombre Getsemary-B° Los Angeles San Raf Heredia
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 36/ 36
7 Sitio A Sitio B
Nombre del sifio: Getsemany Nombre del sitio; B° Los Angeles Sn Raf
Latitud (WGS84): 10,0332500 Latitud (WGS84): 10,0461663
Longitud {WGS84): -84,1071700 Longitud {WGS84): -84,0893613
Potencia (dBm): 20,50 Potencia (dBmj): 20,50
Frec Tx (MHz): 21721,00 Frec Tx (MHz): 22 953,00
Frec Rx (MHz): 22 953,00 Frec Rx (MHz). 21721.00
EIRP 52,10 EIRP 5210
Azimut (°): 53,63 Azimut (°): 233,62
Downtilt {°}: 508 Downtilt {°): -5,09
Marca Equipo: HUAWEI iMarca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN200 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Aliura base-antena (m): 37.50 Altura base-antena 40,00
Polarizacion; vV Polarizacién: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -84,6 Sensibilidad Rx (dBm): -84,5
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Enlace: Montecillos Alajuela-Alajuela

Tabla 25 TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE AGOSTOIDEIAKjvRia-Alajuela SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 14,00 22122
Sitio A SitioB
Nombre del sitio; Montecillos Alajuela Nombre del sitio: Alaiuela
Latitud (WGS84): 10,0038060 Latitud (WGS84): 10,0103151
Longitud (WGS84): -84,2184110 Longitud {WGS84): -84,2120289
Potencia {dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 21 525,00 Frec Tx (MHz): 22 757,00
Frec Rx (MHz): 22 757,00 Frec Rx (MHz): 21525,00
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (*): 44,00 Azimut (°): 224,00
Downtilt (°): 3,32 Downtilt (*): -3,.33
Marca Equipoe: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN800 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Aniena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m}): 24,50 Altura base-antena 45,00
Polarizacién: A" Polarizacién: A"
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm): -84,5
Tabla 26 = Enlace: La Guacima-Bajo Tejar Guacima
Nombre La Guacima-Bajo Tejar Guacima
' Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 24124
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: La Guacima Nombre del sitio: Bajo Tejar Guacima
Latitud {(WGS84): 9,9657225 Latitud (WGS84): 9,3800040
Longitud (WGS84Y: -84,2436385 Longitud (WGS84): -84,2268180
Potencia (dBmj; 18,00 Potencia {dBm). 18,00
Frec Tx {MHz): 22 785,00 Frec Tx (MHz): 21 553,00
Frec Rx {(MHz): 21 853,00 Frec Rx (MHz): 22 785,00
EIRP 55,70 EIRP 55,70
Azimut {°): 4924 Azimut (°); 229,23
Downtilt (°): 1,18 Downtilt (°): -1,18
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN200 Modelo Equipe: Optix RTN900
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: - PUTIAN
Modelo Antena: WTGQ08-212D Modelo Antena: WTGE08-212D
Ganancia antena 40,40 Ganancia aniena 40,40
Altura base-antena (m). 24,50 Altura base-antena 2950
Polarizacién: H ' Polarizacién: H
Sensibilidad Rx {dBm); -84.5 Sensibilidad Rx (dBm): -84.5
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Tabla 27 Enlace: Edificio ROMADU-Central Oé”?te:;- TELECOMUNICACIONES

Nombre 08 DE ASUSTOREMAMECentral Oeste SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacion BW {MHz) Canal
F.637-3 14,00 36/ 36
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio. Edificio ROMADU Nombre del sitio: Central Oeste
Latitud (WGS84): 9,8408200 Latitud (WGS84): 9,9398615
Longitud (WGES84); -84,1218300 Longitud (WGS84): -84,1180560
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 21 721,00 Frec Tx (MHz): 22 953,00
Frec Rx (MHz): 22 953,00 Frec Rx (MHz): 21 721,00
EIRP 41,60 EIRE 41,60
Azimut (°}: 104,10 Azimut (°): 284,10
Downtilt (°): -1,70 Downtitt (*): 1,70
Marca Eguipo: HUAWEI Marca Equino: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Eguipo: Optix RTNSQ0
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-2120 Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m): 50,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacién: v Polarizacion: vV
Sensibilidad Rx {dBm): -84.5 Sensibilidad Rx {(dBm): -84,5
Tabla 28 . Enlace: Aeropuerto Tobias Bolafios-Plaza La Uruka
Nombre Aeropuerto Tobias Bolafios-Plaza La Uruka
Canalizacién BW {(MHz) Canal
F.637-3 14,00 40 / 40°
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Aercpuerio Tobias Bolafips Nombre del sitio: Plaza La Uruka
Lafitud {(WGS84). 9,8590100 Latitud (WGES84): 9.9575300
Longitud (WGS84): -84,1389597 Longitud {(WGS84): -84,1194800
Potencia (dBm). 16,00 Potencia (dBm). 16,00
Frec Tx (MHz): 21 777,00 Frec Tx (MHz): 23 009,00
Frec Rx (MHz): 23 009,00 Frec Rx (MHz): 21 777,60
EIRP 47,80 EIRP 47,60
Azimut (*); 94,41 Azimut (°); 274,41
Powntilt (*); 1,95 Downtilt (°): -1,98
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipoc: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN8GO Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-aniena (m): 18,00 Altura base-antena 2400
Polarizacion: \ Polarizacion; \
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx {dBm): -84,5
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Tabla 29 Enlace: Santa Cruz-Guayabal de Sta Cruz
Nombre 08 DE AGDETOrEGaayabal de Sta Cruz

SESION ORD[NARIA NO. 047-2012

Canalizacién BW (MH=z Canal
F.637-3 14,00 28/ 28
Sitio A Sitio B
Nombre de! sitio: Sania Cruz Nombre del sitio: Guayabal de Sta Cruz
Latitud {WGS84): 10,2614168 Latitud (WGS84): 10.2588000
Longitud (WGES84): -85,6857497 Longitud (WGS84): -85,6668000
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm): 16,00
Frec Tx (MHz): 22 841,00 Frec Tx (MHz); 21 609,00
Frec Rx (MHz): 21 609,00 Frec Rx (MHz): 22 841,00
EIRP 47.60 EIRP 47,60
Azimut (°): 97.99 Azimut (°); 277,99
Downiilt (°): -0,12 Downtilt (*): 0,10
Marca Equipo: HUAWE! Marca Egquipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN90D Modelo Equipo: Optix RTN200
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34.30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m); 45,00 Aitura base-antena 42 00
Polarizacidn: A Polarizacion: vV
Sensibilidad Rx (dBm): -84.5 Sensibilidad Rx (dBm); -84.5
Tabla 30 Enlace: B® Los Angeles Sn Raf Heredia-Residencial El Castillo
Nombre B° Los Angeles Sn Raf Heredia-Residencial El Castilio Heredia
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 281728
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: B° Los Angeles Sn Raf Nombre del sitio: Residencial El Castillo
Latitud (WGS84): 10.0461663 Latitud (WGS84); 10,0652700
Longitud {(WGS84): -84,0893613 Longitud (WGS84). -84,0740100
Potencia {dBm): 20,50 Potencia (dBmj): 20,50
Frec Tx (MHz); 22 841,00 Frec Tx {(MHz): 21 609,00
Frec Rx (MHz) 21 608,00 Frec Rx (MHz): 22 841,00
EIRP 52.10 EIRP 52,10
Azimut (°): 58.94 Azimut (°). 238,94
Downtilt (°): 3,93 Downtilt (°): -3,94
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Equipo: Optix RTNSG0
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-2120
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 38.00 Altura base-antena 40,00
Polarizacidn: \ Polarizacion: A
Sensibilidad Rx {dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm}); -B4,5
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: SUPERINTENDENCIA DE
Tabla 31 Enlace: Cariari Heredia-Racsa ZFM _ TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE AGOiBTIdiBEU20Racsa ZFM SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 26/ 26'
Sitio A Sitio B
Noembre del sitio: Cariari HEREDIA Nombre del sitio: Racsa ZFM
Latitud (WGS84): 9,9754317 Latitud (WGS84): 0.9818111
Longitud {(WGS84); -84,1543465 Longitud {(WGES84): -84,1425389
Potencia (dBm): 14,00 Potencia (¢Bm): 14,00
Frec Tx (MHz): 22 813,00 Frec Tx (MHz). 215681,00
Frec Rx (MHz): 21581,00 Frec Rx (MHz). 22 813,00
EIRP 45,60 EIRP 45,60
Azimut (°): 61,25 Azimut (°): 241,25
Downtilt (°): 2,67 Downtilt (*): -2.68
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m): 28,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacion; A" Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm); -84,5 Sensibilidad Rx (dBm): -84,5
Tabla 32 . Enlace: Central Real de Pereira-Subestacion Reductora La Caja
Nombhre Central Real de Pereira-Subestacion Reductora La Caja
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 20720
Sitic A SitioB
Nombre del sitio: Central Real de Pereira Nombre del sitio: Subestacion Reductora La
Latitud (WGS84). 9.89648800 Latitud (WGS84). 9,9653590
Longitud (WGS84): -84,1796000 Longitud (WGS84): -84,1651660
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 22 729,00 Frec Tx (MHz): 21 497.00
Frec Rx (MHz): 21 497,00 Frec Rx (MHz): 22 729,00
EIRP 47,60 EIRP 47,60
Azimut (°): 88,07 Azimut (°): 268,07
Downtilt {°): -0.04 Downtilt (°): 0,03
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Eguipo: Cptix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Anlena; WTG03-212D
Gananciz antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m): 28,00 Altura base-antena 25,00
Polarizacion: Vv Polarizacién: Vv
Sensibilidad Rx {(dBm): . -84,5 Sensibilidad Rx (dBm). -84.5
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e SUPERINTENDENCIA DE
Enlace: Central San Isidro Heredla Concepcmmﬂmﬂwrﬂcmlows

Tabla 33
Nombre 08 DE ABDEROELISIgR Heredia-Concepcion Heredia2 SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 35/ 35
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Central San Isidro Heredi Nombre del sitio: Concepcion Heredia 2
Latitud (WGS84%: 10,0159199 Latitud (WGS84): 10,0265800
Longitud (WGS84): -84.0564600 Longitud {(WGS84): -84,05562840
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx {MHZz): 22 939,00 Frec Tx (MH2): 21 707,00
Frec Rx (MHz): 21 707,00 Frec Rx (MHz): 22 939,00
EIRP 46 60 EIRP 46,60
Azimut (°): 6,20 Azimut (*):; 186,20
Downtilt (*): 3.60 Downtilt (*)% -3.60
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWE
Modelo Eguipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Anfena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacion: A Polarizacién: vV
Sensibilidad Rx {dBm): -84,5 Sensibilidad Bx (dBm): -84.5
Tabla 34 Enlace: Parque Central-Central San .Jose
Nombhre Pargue Central-Central San Jose
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 28128
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Pargue Central Nombre del sitio: Central San Jose
Latitud (WGS84). 9,9329900 Latitud (WGS84): 9,8333110
Longitud (WGS84): -84,0800200 Longitud (WGSB84): -84.0778445
Potencia (dBm}: 8,00 Potencia {(dBm): 8.00
Frec Tx (MHz): 21 609,00 Frec Tx (MHz); 22 841,00
Frec Rx (MHz}: 22 841,00 Frec Rx (MH2): 21 608,00
EIRP 39,60 EIRP 39,60
Azimut (). 81,48 Azimut (°); 261.48
Downtilt (°): 3,80 Downtilt (°): -3,80
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Equipo: Optix RTNSGO Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena. PUTIAN
Modeio Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m): 30.00 Altura base-antena 43,00
Polarizacién: v Polarizacion: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx {(dBm): -84,5
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Tahla 35 Enlace: Carit - Pacifico-Central San%.]”ose“
Nombre (08 DE AGQISTOamficaodantral San Jose SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacién BW (MHz Canal .
F.637-3 14,00 257125
Sitio A SitioB
Nombre def sitio: Carit - Pacifico Nombre del sitio: Central San Jose
Latitud (WGES84): 9,9235900 Latitud (WGS84): 8,9333110
Longitud (WGS84): -84,0852900 Longitud (WGS84): -84,0778445
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 21 567,00 Frec Tx (MHz): 22 799,00
Frec Rx (MHz): 22 799,00 Frec Rx (MHz): 21 567,00
EIRP 41,80 EIRP 41,60
Azimut {°); 37,03 Azimut {°): 217,03
Downtilt {°): 1,86 Downtilt (°): -1.87
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Eguipo: Optix RTNS00 Modelo Eguipo: Optix RTN9O0
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m): 25,00 Altura base-antena 43,00
Polarizacion: Vv Polarizacién: \
Sensibilidad Rx (dBm).: -84.5 Sensibilidad Rx (dBm): -84.5
Tabla 36 = Enlace: Vara de Roble el Empalme-El Empalme
Nombre Vara de Roble el Empalme-El Empalme
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 36/ 3¢
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Vara de Roble el Empalime Nombre del sitio: El Empalme
Latitud (WGS84): 9,7351300 Latitud (WGS84): 9,7182495
Longitud (WGS84). -83,8523800 Longitud (WGS84): -83,0510280
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm): 16,00
Frec Tx {(MHz): 21721,00 Frec Tx (MHz): 22 953,00
Frec Rx (MHz): 22 953,00 Frec Rx (MHz): 21 721,00
EIRP 47,60 EIRP 47 60
Azimut (°); 175,49 Azimut (°): 355,49
Downtilf (°): 3,37 Downtiit (°): -3,38
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00O
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelc Antena: WTGE03-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m): 42,00 Altura hase-antena 40,00
Polarizacién: v Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx (dBm}: -84.5
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Sensibifidad Rx (dBm):

Tabla 37 Enlace: El Roble de Puntarenas-Boca BarrancaELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE AG3GS1{® UEIP20t2renas-Boca Barranca SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 32/32
Sitio A Sitio B
Nombre del sitic: El Roble de Puntarenas Nombre dei sitio: Boca Barranca
Latitud {(WGS84): 9,8750098 Latitud (WGS84). 9,8710830
Longitud (WGS84): -84,7435900 Longitud (WGS84): -84,7378610
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 22 897,00 Frec Tx (MHz); 21 665,00
Frec Rx (MHz}: 21 665,00 Frec Rx (MHz): 22 897.00
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (°); 124,84 Azimut (*): 304,84
Downtilt {*): 0.30 Downtilt (°): -0,30
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; Optix RTNS00 Modelo Equipe: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m); 27,00 Altura base-antena 30,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -84,5 Sensibilidad Rx {dBm): -84,5
Tabla 38 . Enlace: Siguirres-Bo San Mariin Siquirres
Nombre Siquirres-Bo San Martin Siguirres
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 22122
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Siquirres Nombre det sitio: Bo San Martin Siquirrez
Latitud (WGS84): 10,0974444 Latitud (WGS84); 10,1031889
Longitud (WGS84): -83,5069442 Longitud (WGS84): -83,5030111
Potencia (dBm): 10,00 Potengcia {dBm): 10.00
Frec Tx (MH2): 22 757,00 Frec Tx (MHz): 21 525,00
Frec Rx (MHz): 21 525,00 Frec Rx (MHz}. 22 757,00
EIRP 41,60 EIRP 41,60
Azimut (°): 33,98 Azimut (°): 213,98
Downtilt {*): -0,82 Downtilt {*): 0,82
Marca Equipo:; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNO0O Madelo Equipo: Optix RTN8G0
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelc Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-aniena 27,00
Polarizacion: Vv Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx (dBm}: -84,5 -84,
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Enlace: Zércero-Palmita de Naranjo

Tahla 39 TELECCMUNICACIONES
Nombre 08 DE AZR0STOBHINEO e Naranjo SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacion BW {MBz Canal
F.637-3 14,00 28128
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Zarcero Nombre del sitio: Palmita de Naranjo
Latitud (WGS84): 10,1830898 Latitud {WGS84): 10,1732000
Longitud (WGES84): -84,3910598 Longitud (WGS84): -84,3759100
Potencia {dBm}: 16,00 Potencia {dBm): 16,00
Frec Tx (MHz}: 22 841,00 Frec Tx (MHz): 21609,00
Frec Rx (MHz): 21 609,00 Frec Rx (MHz): 22 841,00
EIRP 47,60 EIRP 47.60
Azimut (°): 123,56 Azimut (): 303,55
Downtilt {*): 1,40 Downtilt (). -1,42
Marca Equipo: HUAWEI! Marea Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
* Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia aniena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 4200 Altura base-antena 42,00
Polarizacion: vV Polarizacién: \'4
Sensibilidad Rx (dBm): -84.5 Sensibilidad Bx (dBm): -84,5
Tahla 40 @ Enlace: Cerbatana-Puriscal
Nombre Cerbatana-Puriscal
Canalizacidn BW (MHz Canal
F.637-3 14,00 40/ 40
_ Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Cerbatana Nombre de! sitio. Puriscal
Latitud (WGS84): 9,8283400 Latitud (WGS84). 9,8473486
Longitud (WGS84): -84,3266400 Longitud (WGS84): -84,3147357
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 21777.00 Frec Tx (MHz): 23 009,00
Frec Rx {MHz): 23 008,00 Frec Rx (MHz): 21 777,00
EIRP 52,70 EIRP 52,70
Azimut (°Y; 31,68 Azimut (°): 211,68
Downtilt (°): -1,85 Downtitt {°): 1.84
Marca Equipo: HUAWEI! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Eqguipo: Optix RTNS0D
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG06-212D Modelg Antena: WTG06-212D
Ganancia antena 40,40 Ganancia antena 40,40
Altura base-antena (m). 30,00 Altura base-antena 33,00
Polarizacion:; \ Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): . -B45 Sensibilidad Rx (dBm); -84,5
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Tabla 41 Enlace: Puente de Piedra-Grecia TELECCMUNICACIONES
Nombre 08 DE AB@®8EQIBEIcYazGrecia SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 20720
Sitic A SitioB
Nombre del sitio; Puente de Piedra Nombre del sitio; Grecia
Latitud (WGS84): 10,0520050 Latitud (WGESB4): 10,0744162
Longitud {(WGS84): -84,3219920 Longitud (WGS84): -84,3093607
Potencia (dBm): 24,00 Potencia (dBm). 24,00
Frec Tx (MH2). 21 497,00 Frec Tx {MHz): 22 729,00
Frec Rx (MHz); 2272900 Frec Rx {(MHz): 21497.00
EIRP 55,60 EIRP 55,60
Azimut (*); 29,03 Azimut (°). 208,03
Downtilt (°): 2,38 Downtilt {°): -2,40
Marca Eguipe: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Maodelo Equipo; Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS0O0
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m); 45,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacion: v Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -81.5 Sensibilidad Rx (dBm): -81,5
Tabla 42 = Enlace: Alto La Cima de Atenas-Atenas
Nombre Alto La Cima de Atenas-Atenas
Canalizacidon BW (MHz Canal
F.637-3 14,00 367 3¢
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Alto La Cima de Atenas Nombre del sitio: Atenas
Latitud (WGS84): 10,0108056 Latitud (\WGS84); 9,9808053
Longitud (WGS84): -84,3983800 Longitud {WGES84): -84,3799719
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 21721,00 Frec Tx {MHz): 22 953,00
Frec Rx (MHz): 22 953,00 Frec Rx {MHz): 2172100
EIRP 57,70 EIRP 57,70
Azimut (°); 148,84 Azimut (°): 328,84
Downtilt (*): -1,84 Downtilt {°): 1.62
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWE|
Modelo Equipo: Optix RTNO0O Modelo Equipo: Optix RTNSO0
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG08-212D Modelo Antena: WTG06-212D
Ganancia antena 40,40 Ganancia antena 40,40
Altura base-antena (m): 28,00 Aliura base-antena 45,00
Polarizacién; vV Polarizacién: A"
Sensibilidad Rx (dBm}: -81,5 Sensibilidad Rx (dBm): -81,5
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Tabla 43 Enlace: Central Palmar Norte-Pefia Blanca de PalmarviunicACIONES
Nombre 08 DE ABDSTOMANaAUYarte-Pefia Blanca de Palmar SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 34 f 34'
Sific A SitioB

Nombre del sitio:
Latitud (WGES84).

Central Palmar Norte
8.,8620798

Nombre del sitio:

Latitud (WGS84).

Fefia Blanca de Palmar
8,9656300

Longitud (WGS84): -83,4565698 Longitud (WG S84): -83.4224900
Potencia {(dBm); 20,00 Potencia (dBm). 20,00
Frec Tx (MHz): 22 925,00 Frec Tx (MHz): 21 693,00
Frec Rx (MHz}: 21693.00 Frec Rx {(MHz): 22 925,00
EIRP 57.70 EIRP 57,70
Azimut {°); 83,98 Azimut (°): 263,98
Downtilt {°): 0,82 Downtilt (°); -0.85
Marca Equipo: HUAWE! Matca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; Optix RTNS0O0 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Aniena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG08-212D Modelo Antena, WTG06-212D
Ganancia antena 40,40 Ganancia antena 40,40
Altura base-antena (m): 38,00 Altura base-antena 54,00
Polarizacién: v Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -91,6 Sensibilidad Rx (dBm): -81,5

Tahla 44 = Enlace: La Palma de La Fortuna-Cerro Monterrey

Nombre La Palma de La Fortuna-Cerro Monterrey
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 24124
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: La Palma de La Fortuna Nombre del sitio; Cerro Monterrey
Latitud (WGS84). 10,5026400 Latitud (WGS84). 10.6275273
Longitud (WGS84): -84,7067300 Longitud (WGS84): -84,6984442
Potencia {(dBm): - 20,00 Potencia (dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): . 2278500 Frec Tx (MHz): 21 553,00
Frec Rx (MHz): 21 553,00 Frec Rx (MHz): 22 785,00
EIRP 51,60 EIRP 51.60
Azimut {°); 18,13 Azimut (°): 198,12
Downtilt {°): 2,31 Downtilt (°): -2,33
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE]
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Optix RTNSO0
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-aniena (m): 40,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacién: v Polarizacion: A
Sensibilidad Rx (dBm): -91,5 Sensibilidad Rx (dBm): -91,5
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Tabla 45 Enlace: Herradura to Jaco-Jaco ICE "~
Nombre (8 DE AGODSTOMED S&i2-Jaco ICE

SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 14,00 30730
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Herradura to Jaco Nombre del sitio: Jaco ICE
Latitud (WGS84): 9,6433800 Latitud (WGS84): 8,609027¢
Longitud (WGS84). -84,6297600 Longitud (WGS84); -84,62265831
Potencia (dBm): 20,00 Potencia {dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 21 637,00 Frec Tx (MHz): 22 868,00
Frec Rx (MHz): 22 869,00 Frec Rx (MHz): 21 637,00
EIRP 57,70 EIRP 57,70
Azimut {*); 168,36 Azimut (°): 348,36
Downtilt {°): -0,35 Downtilt (*): 0,32
Marca Equipo: HUAWE} Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNSQ0 Modeio Equipo; Optix RTNSGO
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D Modeio Antena: ) WTG08-212D
Ganancia antena 40,40 Ganancia antena 40,40
Altura base-antena (m): 42,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacion: A - Polarizacion:; vV
Sensibilidad Rx (dBm): -81,5 Sensibilidad Rx (dBm): -81,5

Tabla 46  Enlace: Gristo Rey Sarapiqui-Puerto Viejo Sarapiqui

Nombre Cristo Rey Sarapiqui-Puerto Viejo Sarapiqui
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 34134
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Cristo Rey Sarapiqui Nombre del sitio: Puerto Viejo Sarapiqul
Latitud (WGS84): 10,4504100 Latitud {(WGS84): 10,4532501
Longitud (WGS84): -84,0492200 Longitud (WGS84): -84,0090553
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm); 20,00
Frec Tx (MHz): 216983,00 Frec Tx (MHz); 22 925,00
Frec Rx (MHz): 22 925,00 Frec Rx (MHz): 21693,00
EIRP 57.70 EIRP 57,70
Azimut (°); 85,89 Azimut (°): 265,88
Downtilt {): -0,356 Downtilt {°): 0,32
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Eduipo: Optix RTN900
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D Modelo Antena: WTG06-212D
Ganancia antena 40,40 Sanancia aniena 40,40
Altura base-antena (m): 54,00 Aliura base-antena 43,00
Polarizacion: A Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBmY: -91,5 Sensibilidad Rx {dBm): -91,5
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Enlace: Grecia-San Rogue Grecia

Tabla 47 TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE ADOSASHEBQ2QuUR Grecia SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.6837-3 28,00 16/18%
Sitic A Sitio B
Nombre del sitio: Grecia Nombre del sitio: San Rogque Grecia
Latitud (WGS84): 10,07441862 Latitud (WGS84); 10,1017800
Longitud (WGS84); -84.3083607 Longitud {(WGS84): -84,2957500
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm}: 16.00
Frec Tx (MHz): 22 862,00 Frec Tx (MHz): 21 630,00
Frec Rx (MHz): 21630,00 Frec Rx (MHz): 22 862,00
EIRP 53,70 EIRP 53,70
Azimut {°): 26,09 Azimut (°): 206,09
Downtilt (°): 1,83 Downtilt {°); -1,96
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWE]
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNSQ0
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG08-212D Modelo Antena: WTG06-212D
(Ganancia antena 40,40 Ganancia antena 40,40
Altura base-antena (m): 48,00 Altura base-antena 57.00
Polarizacién: V' Polarizacién: A"
Sensibilidad Rx {(dBm): -81,5 Sensibilidad Rx (dBm): -81,5
Tabla 48 . Enlace: Santa Eulalia-Frente de FANAL
Nombre Santa Eulalia-Frente de FANAL
Canalizacién BW (MHz Canal
F.837-3 _ 7.00 76 /76
Sitio A Sitio B
Nombre del sitic: Santa Eulalia Nombre del sitio: Frente de FANAL
Lafitud {(WGS84). 10,0140278 Latitud (WGS84): 1G,0154800
Longitud (WGS84); -84,3671671 Longitud (WGS84): -84,3417400
Potencia (dBm): 20,00 Potencia {(dBmj): 20,00
Frec Tx (MHz): 21 752,50 Frec Tx (MHz): 22 984,50
Frec Rx (MH2z): 22 984,50 Frec Rx (MH2). 21752 .50
EIRP 51,60 EIRP 51,60
Azimut {°): 86,68 Azimut (°): 266,68
Downtilt (*): -0.75 Downtilt (*): 0,73
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo:; RTNG50 Modelo Equipo: RTNS50
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Aniena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena 30,00
Polarizacién: v Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -83,6 Sensibilidad Rx (dBm); -93,5
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Xl. Recomendar como condiciones aplicables a ta concesion directa del enlaces microondas las
siguientes;

U. Una vez instalado cada enlace de microcondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dias hébiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en ios
artfculos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642.

V. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segtn articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
dende el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin
extremo de la red de telecomunicaciones.

W. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con
relacion a las canalizaciones, ducios, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes
ptblicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET.

X. Con objeto de salvaguardar la optimizacidén de los recursos escasos, principio
rector establecido en &l articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad
en la redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia cen el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en o requerido
para el uso eficiente de los reclirsos escasos.

Y. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “/as cohcesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piablicas de
telecomunicaciones se otorgaran por un pericdo maximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial
y el de fas prorrogas anteriores no exceda veirticinco afios. La solicitud de

Pagina 111 de 152




M2

16591
SUPERINTENDENCIA DE
_ TELECOMUNICACIONES
08 DE AGOSTO DEL 2012 ' SESION ORDINARIA NO. 047-2012

prérroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses anfes de su
expiracion.”

Z. En atencion con lo dispuesto en ! articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesitn directa.

AA. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extincién de
fas concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo
maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

BB. El titular estard obligado de conformidad con el arliculo 83 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prieridad abscluta las
llamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su origen.

CC.Que se informe al concesionario que previa aprobacién del Conseje de la
SUTEL, podrad hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucion N® RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N°
RCS-227-2011,; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atfribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET . modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

DD.Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean
aprobadas por la Comisidn de Mejores Practicas en relacion con las distancias
minimas que se establezcan para los enfaces que se autoricen en las
frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

Xll. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39
de la Ley N® 8880, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico gue
emita esta Superintendencia y dar continuidad al framite correspondiente.

XlHI. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciches para lo que
corresponda.

16. Recomendacién para el tramite de reclamaciones de usuarios, con motivo de
fraudes o tréfico telefonico excesivo nacional o internacional,
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De inmediato el sefior Guiiérrez Gutiérrez expone al Consejo la propuesta presentada por la
ireccion General de Calidad para atender el tema referente al tramite de reclamaciones de
usuarios, con motivo de fraudes o trafico telefénico excesivo nacional o internacional.

Interviene el sefior Fallas Faillas, quien explica que este estudio se basa en la experiencia y los
antecedentes en temas de fraude. Indica que son aspectos mediante los cuales se quiere
establecer el tratamiento que se da a situaciones de trafico tefefénico excesivo naclonal e
internacional.

El procedimiento como tal abarca el manejo que se debe dar a estas situaciones, por lo que la
propuesta de resolucion lo que busca es establecer la responsabilidad de las partes y cémo debe
tratar el operador una queja de este tipo, como debe atender la Superintendencia de
Telecomunicaciones y come se deben resolver estas situaciones. Indica el sefior Fallas Fallas
que ia idea es aprchar esta propuesta, para su inmediata implementacion.

Ademas, contar con casos conocidos con anterioridad como jurisprudencia, lo cual permita contar
con un marco para atender estos temas de forma mas rapida.

De inmediate se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discuten Ia
conveniencia de aplicar esta resolucién a los casos que se encuentran pendientes de resolver en
este momento.

Suficientemente conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 027-047-2012
RCS-235-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DEL 2012

“PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMACIONES INTERPUESTAS POR
TRAFICO TELEFONICO EXCESIVO O FRAUDULENTO EN LLAMADAS NACIONALES E
INTERNACIONALES”

En relacion con la recomendacion para el tramite de reclamaciones de usuarios con motivo de
fraudes en llamadas nacionales y/o internacionales o por trafico telefénico excesivo; el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 027-047-2012,
sesion 047-2012 celebrada el 08 de agosto de 2012, la siguiente resolucion

RESULTANDO
. Que los fraudes corresponden a fodas aquellas condiciones donde los usuarios, clientes,

operadores, proveedores o terceros, hacen uso, adquieren, traspasan, venden, revenden,
compran, cancelan, suspenden o a través de alguna otra préctica, participan de alguna otra
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forma o emplean servicios o infraestructura de telecomunicaciones para perjudicar, engafiar,
eludir usurpar, menoscabar derechos del Estado, de los operadores y proveedores, de los
clientes o usuarios y terceros.

il. Que por fraude telefénico de Importacién y exportacion de trafico internacional se entiende
aquel donde existe una conexién flsica entre los equipos de conmutaciéon del cliente que
permite el acceso a Internet, tipicamente se trata de equipos que cuentan con acceso a la red
telefonica plblica conmutada y a la red de Internet, siendo posible que terceras partes en &
exterior introduzcan, al equipo de conmutacion de un cliente en Costa Rica a través de su
acceso a Internet, trafico telefénico con destino a un tercer pais y gue por medio del equipo
de conmutacién de ese cliente son enrutadas hacia su destine final.

{Il. Que otra de las modalidades de fraude es el recriginamiento, conocido como Bypass, el cual
consiste en transformar la modalidad de una llamada a otra de menor costo. Esto se da
cuando se cambia o simula el origen de la comunicacidn que iniclalmente es de larga
distancia o internacional, por una de origen local o de red interna (en caso de los moéviles).

V. Que [a Superintendencia de Telecomunicaciones atendié entre ef 2009 y 2011, un grupo
significativo de quejas por fraude telefdnico de “Imporfacién y exportacién de trafico
internacional”.

V. Que de conformidad con las pruebas que constan en los expedientes SUTEL-AU-008-2009,
SUTEL-AU-017-2009, SUTEL-AU-069-2009, SUTEL-AU-084-2009, SUTEL-AU-131-2009,
SUTEL-AU-146-2009, SUTEL-AU-074-2008, SUTEL-AU-109-2010, SUTEL-AU-047-2011 en
estos casos se concluyd que tanio el usuario quejoso como el operador recurrido, fueron
victimas de fraude telefonico de “Importacion y exportacion de lréfico internacional” en la
mayoeria de los casos y de “by-pass” en el titimo mencionado.

Vi. Que en todos los casos referidos en el resultando I}, la causa del reclamo se refiere a la
aparicién inesperada y atlpica de una facturacién excesiva en un periodo de cobro, por
concepto de un elevado trafico telefénico nacional y/o internacional, cursado desde el servicio
del quejoso, por un intervalo entre 1 a 11 dias del periodo de cobro respectivo.

CONSIDERANDO

. Qus de conformidad con el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, son derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones: “9) Recibir tna facturacion
exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo cual
dicha facturacion deberd elaborarse a parlir de una medicién efectiva; 29) Los demds que se
establezcan en el ordenamiento juridico vigente™.

II. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, establece cual as el
procedimiento a seguir para las reclamaciones por la violaciéon de los derechos de los
usuarios de telecomunicaciones, especificamente indica (...) La SUTEL tramitara, investigara
y resolvera, la reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos
establecidos en la Ley General de la Administracion Pablica, N® 6227, de 2 de maya de 1978,
La Sufel debera dictar la resolucion final dentro de las quince dfas hébiles posteriores al
recibo del expediente. Si la reclamacion resulta fundada y sin perjuicio de las sanciones que
correspondan, de conformidad con esta Ley, fa Sutel dictara las disposiciones pertinentes
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para que se corrijan las anomalfas y cuando en derecho corresponda, ordenaré resarcir los
dafios y perjuicios en sede administrativa. Las resoluciones que se dicten seran vinculantes
para las partes involucradas, sin perjuicio de los recursos ordenados en fa Ley (...)"

ill. Que ei Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en su
articulo 69, denominado "Fraudes y usos no aulorizados de la red” establece que “cada
operador o proveedor seré responsable de las pérdidas y responsabilidades relacionadas con
el manejo fraudulento del servicio en sus respeclivas redes. Los operados o proveedores
presentaran anualmenfe anfe la Sulel, para su evaluacion y aprobacion, los planes,
cronogramas y medios que ulilizard para prevenir, controlar, detectar y sancionar el uso no
aulorizado de las redes de felecomunicaciones. El uso no autorizado por uno de los
operadores o proveedores interconectados o que cuente con acceso a la red de ofro operador
o proveedor, 0 el permitir que tal uso se produzca con su consentimiento o por negligencia,
falta de observancia o de prudencia, facultaré al operador o proveedor afectado a recurrir al
procedimientc de solucién de controversias; sin peruicio, que una vez agotado el
procedimiento de solucion de controversias, el operador o proveedor cuya red sea usada sin
autorizacion pueda ejercer fas acciones en la via jurisdiccional correspondiente para obtener
una indemnizacion por los dafios y perjuicios. Los operadores o proveedores deberén utilizar
los métodos de prevencién, control y monitoreo, asf como sislemas que permitan la deteccién
y aplicacion inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores précticas
internacionales para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.”

IV. Que de conformidad con el articulo 3 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuaric Final de los Servicios de Telecomunicaciones, se entiende por frafico felefénico
excesivo aquel que “corresponde a la condicion en que un cliente o usuario registra un
constimo telefénico superior a su comportamiento habitual. Se considerara ftréafico telefénico
excesivo a partir del momento en que el acumulado de comunicaciones desde fa ditima fecha
de lectura, supere en un 50% el consumo promedio de los dlfimos tres periodos de
facturacion”.

V. Que el articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones determina la obligacién del operador o proveedor de
servicios de emitir facturas extraordinarias para controlar el trafico excesivo o cuando se
presenten comportamientos fraudulentos. Asimismo, se establecen los procedimientos que se
deben cumplir ante dichas circunstancias.

VI. Que de acuerdo con el articulo 34 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones procede la suspensidn definitiva del servicio “en
los casos en que el cliente o usuario haya actuado con engafio, fraude o mala fe al momento
de fa suscripcion de la contratacion o disfrute posterior del servicio, o bien, que en forma
dolosa ocasione un dafio o comprometa de alguna manera, la prestacion de los servicios o la
operabilidad e integridad de la red.”

VIl. Que de conformidad con el articulo 57 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones {(RPUF) se establece que los fraudes
contra los operadores o proveedores de servicios son aquellos “que afectan técnica y
economicamente a flas redes de los operadores © proveedores de servicios de
felecomunicaciones, cuyo objelivo es que el clienfe evada el pago o provoque que un fercero
pague por el servicio”.
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Vill. Que una de las categorias de fraude mas comunes es aguella definida en el articule 57 inciso
d) del RPUF, en la cual se realizan llamadas por parte de terceros sobre lineas empresariales
con cargo a las mismas, éste también es conocido como fraude de importacion o exportacién.
Esta clase de fraude es una facilidad de las centrales PBX o IP en las que normalmente le
asignan a los ejecutivos de las compafifas, accesos remotos con codigos de acceso a las
ptataformas que les permite realizar distintas comunicaciones (local, larga distancia nacional,
larga distancia internacional, mévil, acceso a Internet, entre otros}, los cuales son conocidos
por terceros quienes usufructian el servicio. En este caso pueden utilizarse las facilidades de
mantenimiento, extensiones remotas u otras, de las centrales PBX o IP-PBX para rexportar el
trafico internacional a traves de la red pdblica nacional realizando llamadas internacionales,
mdéviles o locales con cargo a un tercero.

IX. Que ofra de las formas de fraude mas utilizado es el Bypass entrante y saliente, el cual se
encuentra definido en el articulo 57 inciso k) subinciso {ll) del RPUF y  consiste en importar
trafico internacional recolectado en el extranjero sin pasar por [0s operadores o proveedores
de servicio legalmente establecidos en el pals de destino y rexportarlo a otros paises.

X. Que en relacién con los sistemas de antifraude, el numeral 69 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicacicnes, estabiece
que “los operadores 0 proveedores, esfan en la obligacion de contar con sistemas de
deteccion y prevencion de fraude en todas sus redes. Eslos sistemas deberdn mantenerse
actualizados conforme a las mejores praclicas y estdndares internacionales. Asimismo, los
operadores y proveedores realizaran semaestralmente pruebas de funcionamiento de estos
sistomas, cuyos resuftados seran remitidos a fa SUTEL en el plazo de 10 dias hébiles. En ef
proceso inicial de pruebas para la instalacion de los equipos antifraude, dehe informarse a la
SUTEL de conformidad con las mejores précticas y estandares internacionales reconocidos
sobre las caracteristicas, metodologias, pardmetros ulilizados en dichas pruebas, asi como
los ajustes que se realicen en el proceso operativo de dichos equipos.”™

Xl. Que es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, aplicar las mejores practicas
~ internacionales que permitan asegurar la proteccion del usuario final de telecomunicaciones
ante condiciones fraudulentas, por 1o que deben Implementar sistemas de prevencion y
deteccion de fraudes (FMS), segin el articulo 70 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,

Xll. Que de conformidad con el oficio N° 3043-SUTEL-DGC-2012 de fecha, 27 de julio del 2012,
presentadc por la Direccion General de Calidad vy ¢l cual acoge este Consejo, con base en un
andlisis de las reclamaciones presentadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
correspondientes a los expedientes SUTEL-AU-008-2009, SUTEL-AU-017-2009, SUTEL-AU-
069-2009, SUTEL-AU-084-2008, SUTEL-ALU-131-2009, SUTEL-AU-146-2008, SUTEL-AU-
074-2009, SUTEL-AU-109-2010 ,se concluye que:

“(...)
10. Conclusiones

10.1 En la fotalidad de los casos, las empresas reclamantes poseen centrales
privadas fipo PBX y se comunican via tecnologfa de voz sobre IP a través de enlaces
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dedicados. En algunos casos la administracion de las PBX es remola, incluso desde ofro
pals.

10.2 Para todas las situaciones resueltas, el trafico fraudulento se prasenté hacia
destinos que no guardaban relacién con la operacién normal de las empresas
reclamantes, destinos tales como Cuba, Somalia, Indonesia, Costa de Marfil, Haiff, Perd,
Jamaica, Myanmar (Birmania), Austria, Estonia, Liechtenstein (Suiza), Sierra Leona,
Pakistan, Nicaragua, Eritrea, Etiopia, Tinez, Suiza, Nigeria, Bulgaria, Ucrania vy
Simbawe.

10.3 En todos los casos ha quedado establecido que se produjo un consumo
telefonico excesivo y atlpico respecto al comportamiento normal registrado de los
reclamantes, toda vez que la mayorfa excedié en un 50% el consumo mensual
promedio, cafculado con base en los Gilimoés fres meses de facturacion.

10.4 El consumo ltelefénico excesivo seflalado en el inciso anterior corresponde a
un fraude telefénico, en el cual terceros intervinieron fas centrales de la empresas
reclamantes y re-enrutaron tréfico telefonico hacia palses con los cuales esas empresas
no mantenian ningtn tipo de relacién comercial,

10.5 En todos los casos se determind que ambas parles poseen grados de
responsabilidad distinfos por el fraude acaecido contra el quefoso. Este tllimo por no
implementar medidas de seguridad actualizadas para que terceros no operen ni infrinjan
sus redes infernas y sistemas de felecomunicaciones. FEl recurrido por no acafar lo
establecido en la legislacion vigente en cuanfo a la emision de la facturacion
exltraordinaria cuando se encuenira ante frafico telefonico excesivo, la obligacion de
contar con medidas de seguridad y prevencién de fraude efectivos y por la falta de
reaccion inmediata para el blogueo del servicio de llamadas infernacionales.

10.6 En todos los casos se declararon parcialmente con lugar las quejas,

. ordenéndole al opsrador recurrido responsabilizarse por el tréfico internacional excesivo,

correspondiente al monto en exceso de 1,5 veces el depdsito de garantia a partir del |
mormenlo en que se alertd sobre la situacién de fraude.

10.7 En lodos los casos, excepto para la empresa GLAXOSMITHKLINE, se le
ordené a los. recurrentes responsabilizarse por el rafico normal internacional de la
facturacion, asi como por el consumo internacional excesivo correspondiente a 1,5
-veces e depdsito de garantfa, ademas del monto generado a partir del momento en que
el operador le comunico la situacién de tréfico atipico y éste se rehusara al cierre
preventivo del tréfico internacional,

10.8 En todos los casos se le previno al operador recurrido su obligacion de ulilizar
los metodos de prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan la
deteccién y aplicacién inmediata de polfticas de blogueo de acuerdo con las mejores
préacticas internacionales para asegurar que no se haga uh uso incorrecto de sus
respectivas redes. Lo anferior al amparo de lo estinulado en el artfcufo 69 del
Reglamenfo de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones,
concordantermente con los articulos 69 y 70 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.
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10.9 En lodos los casos se le previno a las empresas recurrentes, su obligacién de
implementar sistemas y procedimientos de seguridad para detectar (Infrusion Detection
Systern 1DS) y prevenir {Intrusion Prevention System IPS) que terceros no autorizados
ingresen, operen y manipulen sus redes de felecomunicaciones.

(-.}"

Xlll. Que en el citado oficio se propone un “PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
RECLAMACIONES INTERPUESTAS POR TRAFICO TELEFONICO EXCESIVO O
FRAUDULENTO EN LLAMADAS NACIONALES E INTERNACIONALES”, para efectos de
dirimir los confiictos por trafico telefonico excesivo o fraudes en llamadas internacionales o
nacionales, en cumplimiento de Jo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

De conformidad con los considerandos gque anteceden y con fundamento en fas facuitades
conferidas en la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227, y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, v sus reformas y la Ley General de
Telecomunicacionss, N° 8642, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE;

. APROBAR el "PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMACIONES
INTERPUESTAS POR TRAFICO TELEFONICO EXCESIVO O FRAUDULENTO EN
LLAMADAS NACIONALES E INTERNACIONALES” elaborado por la Direccidn General de
Calidad, con respecto a situaciones de trafico telefénico excesivo o fraudulento, tipificado en el
Reglamento sobre el Régimen de Protecciébn al Usuaric Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. '

Il. DEFINIR el siguiente procedimiento para la atencion de reclamos por trafico telefénico
excesivo o fraudes, en llamadas internacionales ¢ nacionales por parte de los operadoras y
proveedores de servicios de {elecomunicaciones;

A) Condiciones generales:
a. Obligaciones de los operadores/proveedores:

Al amparo de lo dispuesto en anticuio 69 del Reglamento sobre el Régimen de Profeccién al
Usuario Final de fos Servicios de Telecomunicaciones, es obligacién de los operadores y
proveedores de servicios contar con sistemas de deteccion y prevencion de fraudes en fodas las
redes, de acuerdo con las mejores practicas internacionales, para asegurar que no se haga un
uso incorrecto de sus respectivas redes y garantizar la proteccion del usuario ante condiciones
fraudulentas, evitando asi eventuales perjuicios a su patrimonic econémico.
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En cumplimientc de esta obligacion, tfodo operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico, deberd actuar diligentemente. £n primera instancia, en
caso de trafico telefdnico excesivo, al amparo del articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, debera emitir en un plazo no
mayor a 48 horas, facturas extraordinarias para controlar el trafico telefdnico excesivo o cuando se
presenten comportamientos fraudulentos. En estos casos los operadores y proveedores deberan
informar al cliente sobre esta condicidon inmediatamente superado en un 50% el consumo
trimestral promedio el trafico en estudio. En caso que el usuario no cuente con un histérico de
facturacién, debe considerarse el consumo mensual promedio de los usuarios de categoria similar
y con servicios similares. En caso de comportamiento frauduiento del irafico telefénico, el
operader o proveedor informara, de forma inmediata, al clienie o usuaric sobre esta condicion,
seflalandole las consecuencias de no corregir las situaciones detectadas, sugerira las medidas de
correccién y segtn lo pactado con el cliente procedera con fa suspensién inmediata del servicio en
cuestion, En caso contrario, el cliente o usuario asumira las consecuencias y el operador o
proveedor iniciara el estudio para verificar la condicién de fraude en el servicio en cuestidn, el cual
debera realizarse en un plazo maximo de {res dias habiles, y una vez comprobada la situacion de
fraude debera realizar la restriccién del trafico con este comportamiento, al amparo de lo dispuesto
en el articulo 34 del Reglamanio sobre el Régimen de Proteccitn al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones.

b. Obligaciones de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones:

De igual forma, los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones que implementen centrales
telefénicas que permitan la telefonia IP, centrales telefénicas con administracion 1P yio
configurables de manera remota a través de Internet, deben implementar sistemas y
procedimientos de seguridad para detectar, bloquear y prevenir que terceros no autorizados
ingresen, operen y manipulen sus redes de telecomunicacicnes.

B) Procedimiento para ia atencién de este tipo de reclamaciones por parte de los
operadores y proveedores:

La atencidn que los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones disponibles
gl publico brinden a sus clientes en lo relacionado con las reclamaciones de trafico telefénico
excesivo o fraudulento, se sujetara al siguiente procedimiento;

En aquellos casos en que se determine que un operador o proveedor no cuenta con sistemas de
deteccion y prevencion antifraude y uno de sus clienies se vea afectado por frafico telefénico
fraudulento en su servicio, el operador o proveedor deberd asumir la facturacién total de ese
trafico telefdnico fraudulento.

1. Ante la ocurrencia de un inesperadc incremento en el consumo telefdnico de un cliente,
inmediatamente superado en un 50% el consumo mensual promediado a partir de los dlfimos
tres meses, © en su defecto, para clientes nuevos, de acuerdo con las estadisticas del
operador o proveedor para casos similares, le informara al cliente de la situacion y emitird una
factura extraordinaria en un plazo no mayor a 48 horas.

2. Si el tréfico telefdnico excesivo de un usuario final supera en un 50% su consumo mensual
{promediade a partir de los ultimos tres meses) para e} trafico en estudio, sea nacicnal o
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internacional; o en su defecto, para clientes nuevos, de acuerdo con las estadisticas del
operador o proveedor, este Ulfimo considera que es un consumo elevado o si su trafico
telefénico, por sus caracteristicas de comportamiento (duracion de las llamadas, destinos
atipicos, frecuencia de las llamadas, monto de cada llamada, efc.), genera indicios técnicos de
ser un eventual trafico telefénico fraudulento, en llamadas internacionales o nacionales, el
operador o proveedor respectivo procedera de manera inmediata con el aviso al cliente de que
su servicio serd suspendido para impedir la continuaciéon de este trafico irregular. En cuyo
¢aso;

a. Si el cliente no acepta que su servicio sea suspendido, sera de su exclusiva
responsabilidad el consumo telefonico internacional ¢ nacional que en adelante se
registre en su servicio y en consecuencia debera cubrir el costo total de la facturacion
correspondiente.

b. Si el cliente acepta la desconexidon de su servicio dehera cubrir el costo de la
facturacién registrada hasta ese instante, la cual incluira el consumo de ftrafico
telefénico hasta por un monto maximo equivalente a 1,5 veces su consumo trimestral
promedio o en su defecto, para clientes nuevos, de acuerdo con las estadisticas del
operador o proveedor, 1,5 veces el consumo promedio de un cliente de similar
comportamiento en su trafico telefonico.

¢. A partir del aviso de |a ocurrencia del {rafico irregular y en un plazo maximo de 3 dias
habiles, ambas partes procederdn de inmediato con las investigaciones técnicas
respectivas a fin de identificar v eliminar las causas que provocaron el evento
fraudulento, para normalizar el servicio en cuestion.

3. Si el operador o proveedor no detecta a tiempo un trafico telefénico excesivo o fraudulento y
este consumo sobrepasa sl equivalente a 1,5 veces del consumo mensual del usuario final
(promediado a partir de los Ultimos tres meses} o en su defecto, para clientes nuevos, de
acuerdo a las estadisticas del operador o proveedor, 1,5 veces el consumo promedio de un
cliente de similar comportamiento en su trafico telefénico internacional, el cliente presentara el
reclamo respectivo ante su operador o proveedor. Al ingresar la reclamacion ante el operador
o proveedor respectivo, por supuesto cobro indebido de frafico telefonico excesivo o
fraudulento, se procedera en lo correspondiente como sigue:

a. El opsrador o proveedor acreditara en autos el “frafico telefénico excesivo” aplicable al
casc en cuestion, definido como el importe mensual que supere en un 50% el
consumo hacional o internacional del usuario final (segln sea el caso) promediado
con base en los Ultimos tres periodos de facturacién (articulo 3 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones} o
an su defecto, para clientes nueves, de acuerde con las estadisticas del operador ¢
proveedor, 1,5 veces el consumo promedio de un cliente de similar comportamiento en
su trafico telefonico.

b. E! operador o proveedor deberd acreditar en autos que ha emilido la faciura
extraordinaria por concepto de trafico telefénico excesivo, al amparo de la obligacion
establecida en el articulo 31 del Reglamentoc sobre el Régimen de Proteccién al
Usuaric Final de los Serviclios de Telecomunicaciones {Gaceta 72 del 156 de abril del
2010.
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¢. El operador o proveedor acreditara en autos, como entidad prestadora del servicio,
que ha implementado sistemas de deteccién y prevencion de fraudes, de manera que
cuenta con vigilancia fas 24 horas del dia, 7 dias a la semana, sifuacion que le permite
tomar medidas de blogueo temporal y determinar, con base en los consumos
trimestrales de sus clientes, la aplicacién de ia facturacién extraordinaria, en caso de
CONSUMOS excesivos.

d. El operador o proveedor solicitara al reclamante acreditar en autos que el servicio en
conflicto contaba, en el momento de [a facturacién reclamada, con protocolos de
seguridad correctamente implementados confra atagues informaticos que pravinieran
el acceso a su central telefonica.

4. La facturacion por trafico telefénico internacional que exceda el monto equivalente a 1.5 veces
el consumo mensual del cliente (promediado a partir de los Gltimos tres meses) o en su
defecto, para clientes nuevos, de acuerdo a las estadisticas del operador o proveedor, 1.5
veces el consumo promedic de un cliente de similar comportamiento en su trafico telefénico
internacional, serd asumida por el operador o proveedor. La facturacién nacional o la
internacional que se haya producido hasta por un monto equivalente a 1.5 veces el consumo
mensual promedio del cliente (con base en los Ultimos tres meses) serd cubierta por este
ultimo. Sin embargo, en aquellos casos donde el operador o proveedor no cuente con los
sistemas de seguridad requeridos de conformidad con el articulo 69 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, el operador o
proveedor debera asumir la facturacion total de ese trafico telefénico internacional fraudulento.

Cualquier otra situacién que aconteciere en un caso de trafico telefénico excesivo o fraudulento, y
que no fuese resuelta por el operador o proveedor segiin lo dispuestc en el presente
procedimiento, o que la resolucion por parte del operador o proveedor se apartare de lo previsto
en el procedimiento en mencién, provocando disconformidad en el cliente, éste podra presentar su
reclamo ante la SUTEL quien resolvera el caso conforme al articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y el articulo 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, y seglin el anélisis particular que resulte
de la queja en cuestion.

Hl. ESTABLECER el siguiente Procedimiento para la atencién de reclamaciones por parte de Ia
Superintendencia en cases de trafico tefefénico excesivo o fraudulento:

Cuando por cualquier circunstancia el operador o proveedor no atendiere oportunamente algun
reclamo de esta naturaleza, provocandose un perjuicic econémico al cliente y en caso de que este
ultimo acuda a fa SUTEL, la Superintendencia, al amparo del articulo 48 de la Ley 8642, solicitarg
al operador o proveedor presentar en un plazo méaximo de 3 dias habiles, copia del expediente
administrativo completo con el cudl se dio seguimiento a la reclamacion.

Dicho expediente debe incluir:
1. Comprobante valido de haber comunicado de inmediato al reclamante {una vez superado en
un 50% el consumo promedio del trafico en estudio, tomando como base las tres

facturaciones anteriores al evento) sobre la generaciéon de tirafico atipico vy fraudulento
nacional o internacional desde su central telefénica.
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2. Informacién referente a la evaluacién y estudio sobre el caso en particular, realizado por sl
operador 0 proveedor.

3. Certificacion que cuenta con sistemas de deteccién y prevencion de fraudes con vigilancia
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, y con los mecanismos suficientes que le generan
una alarma oporiuna, para intervenir el servicio y efectuar las notificaciones y advertencias
respectivas al titular del servicio en conflicto, o en su defecto debera documentar en dicho
expediente la justificacién técnica de su omisién.

4. Constancla de haber emitido [a factura extraordinaria por concepto de trafico telefdnico
excesivo.

5. En formato EXCEL, el Registro de Llamadas (CDR) de la central telefonica desde la cual se

originé la comunicacion y en los casos de trafico telefonico internacional los CDR’s de la

central internacional de salida (debe contener cantidad de llamadas, destines, duracion y

montos de las mismas) para cada una de las comunicaciones en estudio y en caso de

aplicar, el detalle de llamadas internacionales completo que corresponde al monto en
reclamo.

Facturacion detallada de los ultimos fres meses anteriores al evento.

Estudio técnico del comportamiento histérico del consumo internacional del reclamante.

Informe del proceso de analisis y control de fraude institucional.

Comprobante de haber indicado al reclamante fas medidas de seguridad necesarias para

prevenir ataques de dicha naturaleza.

10. Prueba de descargo que considere oportuna el operador/proveedor del servicio.

PEND

La SUTEL le solicitara al usuario, cuando éste posea central telefonica interna, o siguiente:

1. Los registros de tasacion correspondientes al trafico en conflicto, registrados en sus
sistemas de comunicacion.

2. Declaracién sobre {as acciones realizadas por los administradores de la central sobre la
infraestructura (registros o logs de configuracion de la central telefonica), mediante los
cuales se demuestre la no intrusién a los sistemas;

3. Declaracién sobre los sistemas y procedimientos de seguridad que tienen implemeniados
para detectar y prevenir que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus
redes de telecomunicaciones.

4. Copia del contrato con el proveedor que brinda soporte a la central telefonica.

5. Certificacion de los registros y reportes generados por el sistema de control de trafico
telefonico de la central.

6. Cualquier otro elemento probateric que la reclamante considere oportuno para esclarecer Ia
verdad real.

La SUTEL verificara dentro del procedimiento administrative que el trafico reclamado no sea del
curso normal de [a reclamante, si no por el contrario, que corresponda efectivamente a un trafico
atipico y excesivo, con destinos hacia paises con aita incidencia en este tipo de casos, tales como,
pero sin limitarse a: Cuba, Somalia, Indonesia, Costa de Marfil, Haiti, Perd, Jamaica, Myanmar
(Birmania), Austria, Estonia, Liechienstein (Suiza), Sierra Leona, Pakistan, , Eritrea, Efiopia,
Ttinez, Suiza, Nigeria, Bulgaria, Ucrania y Simbawe, y que dichos destinos no guardan relacion
con los destinos habituales del trafico telefénico normal del quejoso.

Si el operador o proveedor no atendid la alerta de trafico telefonico excesivo, mediante sus

sisternas de prevencién antifraudes y el consumoe de su cliente sobrepasd en 50% su consumo
mensual promedio (con base en los ditimos tres meses) o en su defecto, para clientes nuevos, de
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acuerdo a las estadisticas del operador o proveedor, 50% del consumo promedio de un cliente de
similar comportamiento a su trafico telefénico internacional o nacional, la SUTEL podra ordenar,
mediante acto motivado, al operador o proveedor en cuestion, asumir la responsabilidad del costo
del trafico telefénico internacional o nacional que se hubiere generado en exceso, al equivaiente
de 1,5 veces el consumo mensual promedio del cliente en conflicto (con base en los ultimos tres
meses) o en su defecto, para clientes nuevos, de acuerdo con las estadisticas del operador o
proveedor, 1,5 veces el consumo promedic de un cliente de similar comportamiento en su trafico
telefdnico internacional o nacional.

Independientemente de que el cliente acredite o no que cuenta con los respectivos sistemas de
seguridad, el operador debe alertar sobre el consumo excesive que sobrepase las 1,5 veces del
consumo, en cuyo caso el usuario deberd cancelar todo el consumo hasta 1,6 veces de su
facturacién usual (con base en los Ultimos tres meses) para el trafico en estudio, o en su defecto,
para clientes nuevos, de acuerdo con las estadisticas del operador o proveedor, 1,5 veces el
consumo promedic de un cliente de similar comportamiento en su trafico telefonico internacional o
nacional. Asimismo, se hara una prevencién a ambas partes sobre su obligacién de contar con fos
sistemas de seguridad especializados para impedir la ocurrencia de traficos telefonicos
fraudulentos en sus sistemas.

IV. COMUNICAR el presente procedimiento a todos los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones asi como a los operadores y provesdores de servicios de
telecomunicaciones.

V. PUBLICAR la presente resolucion en el diario oficial L.a Gaceta.

Vl. PUBLICAR ia presente resolucién en la pagina web de la SUTEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de [a Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de fa notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL E INSCRIBASE EN REGISTRO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 5

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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17. Autorizacién para Brindar Servicio Telefonia IP a Alfamat De Costa Rica, S. A,
Cédula Juridica Numero 3-101-142066. Expediente SUTEL-OT-076-2012.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la propuesta de
autorizacion para brindar Servicic Telefonfa |P a Alfamat de Costa Rica, S. A., cédula Juridica
Numero 3-101-142066. Expediente SUTEL-OT-076-2012.

Se conoce en esta oportunidad el oficic 3096-SUTEL-DGM-2012, de fecha 31 de julic def 2012,
mediante el cual fa Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe relativo a la
solicitud indicada.

Dicho informe contiene un detalle de los antecedentes de este asunte, asi como el analisis t&cnico,
juridico y financiero que corresponde, lo cual permite a dicha Direccién concluir, luego de
analizada la solicitud, que la empresa Alfamat cumple con las capacidades técnicas para
desarrollar e implementar la prestacion de servicios de telefonia IP.

Ingresan a la sala de sesiones los funcicnarios de la Direccion General de Mercados, Cinthya
Arias Leitén, Raquet Corderc Araica y Daniel Quirds Zufiga, a quienes el sefior Presidente cede el
uso de la palabra para que se refieran a este asunto.

Los funcionarios indicados explican los detalles de este asunto y detallan que se cumple con jos
requisitos que sobre el tema establece la normativa vigente.

Se da por recibido el informe 3098-SUTEL-DGM-2012, asl como la explicacién brindada por los
funcionarios de la Direccidén General de Mercados en esta oportunidad.

Suficientemente conocido este tema, el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 028-047-2012

RCS-236-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DEL 2012

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIO TELEFONIA IP A ALFAMAT
DE COSTA RICA S.A., CEDULA JURIDICA NUMERGO 3-101-142066”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-076-2012

RESULTANDO

. Que el dia 22 de mayo del 2012, el sefior Wilbur Daniel Alfaro Alvarado, en su
condicion de apoderado generailsimo sin limite de suma de ALFAMAT DE COSTA
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RICA S.A. presentd ante la SUTEL por escrito (N1-2635) la soficitud de autorizacion
para brindar el servicio de telefonia IP (visible a folios 1 al 46).

. Que mediante oficio No. 2269-SUTEL-DGM-2012 del 6 de junic de 2012, la Direccién
General de Mercados le previno a la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A.
complementar |a informacion presentada (visible a folios 47 al b0).

Hl. Que el dia 18 de junio de 2012, la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. por
escrito (NI-3386) cumplié con la prevencién formulada en el oficioc No. 2269-SUTEL-
DGM-2012 (visible a fotios 61 al 73).

IV. Que mediante oficio No. 2887-SUTEL-DGM-2012 de!l 17 de julio de 2012, la SUTEL le
ordené a ALFAMAT DE COSTA RICA S.A,, Ta publicacion de los edictos sefialados en
el articulo 39 det Reglamento a la Léy General de Telecomunicaciones, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta No. 235 del 04 de diciembre de 2008 {visible folio 74 y 75).

V. Que los dias 20 y 24 de julio de 2012, la solicitante publicéd los edictos de ley, en el
diaric La Prensa Libre (medio de circulacién nacional) y Diario Oficial La Gaceta N°
143, respectivamente; otorgando el plazo de diez dias habiles para que los interesados
se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos (visible a los folios del 76 al
79).

Vl. Que ningtn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacién
presentada por ALFAMAT DE COSTARICA S.A

VIl. Que mediante oficio 3096-SUTEL-DGM-2012 de fecha 31 de julio de 2012, la Direccion
General de Mercados, delegada para el estudio y verificacion del cumplimiento de los
presupuestos de hecho y derecho para [a habilitacion administrativa a titulo de
autorizacién de la cperacién de redes de telecomunicacicnes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico; recomienda al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar la respectiva autorizacion a
ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. para brindar el servicio de telefonia IP, por cumplir
con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipufa la normativa vigente.

CONSIDERANDO

.. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion fas personas fisicas o jurldicas que:

‘a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeiéctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plablico por medio
de redes pliblicas de telecomunicaciones que nc se encusntren bajo su
operacion o explotacion. El titular de fla red piiblica que se ulilice para este
fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que noc requieran uso del
espectro radioeléctrico.”

Pagina 125 de 152




MY 16605

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

08 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 047-2012

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

I, Que el numeral 41 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a pariir de la fecha en que se
presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir ef acto final que atienda
la solicilud de autorizacién y las objeciones presenfadas. Medianle
resolucién razonada, fa SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Lay General de Telecomunicaciones, establece que
“llas objeciones deberan suslentarse en criterios técnicos que demusstren la
incompatibilidad de la auforizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas
esfablecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, Ley N° 75893 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, [a
Superintendencia de Telecomunicaciones podrd imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de felecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecamunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacidén y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas,
pUblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes piblicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“L as ltarifas de los servicias de telecomunicaciones disponibles al publico
serdn establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologla de
topes de precio o cualquier ofra que incentive fa competencia y la eficiencia
en el uso da los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y Ia
periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion mofivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una compeatencia efectiva, los precios
seran determinados por los proveedores de Jos servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion mofivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberé
intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con fo estipulado en ef
primer pérrafo de este articulo.”
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VIIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas serdn tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
asi como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ta
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “fcJada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberd pagar un dnico cargo de regulacién anual que se
dsterminard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaréd por que no se
impongan cargas fributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una
administraci6n eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado.”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 58
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8680 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos Ley
N°7583 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un
canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calcularé el cancn de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando
la regulacién por actividad involucre varias empresas, la dislribucion del canon seguiré
criterios de proporcionalidad 'y equidad. (...} La Autoridad Reguladora deferminaré los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

XI. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con ios objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. EI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre dsl respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos at dia quince de los meses de marzo, junio,
setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base
imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes puablicas de telecomunicaciones ¢ por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el
30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un unc coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por
ciento (3%); dicha fijacién se basaré en las metas estimadas de los costos de fos proyectos
por ser gjecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos
estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de
esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
sefialado, se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.
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XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en ¢caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicar4n los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido
desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xill. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién
sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIV. Que el arficulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucidon que aprueba [a
autorizacion, 1a SUTEL publicara un extracto de la misma en el diarioc oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

XV. Que e servicio el cual se solicita autorizar de telefania IP corresponde al Mercado 2:
Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion fija y destine nacional y/o
Mercado 3: Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacion fija y destino
internacional, de conformidad con la definicién de mercados relevantes, realizada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en resolucion RCS-307-2009 de
las 15:35 horas del 24 de setiembre del 2009, publicada an La Gaceta N° 239 del miércoles
9 de diciembre del 2008.

XVI. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio de transferencia de datos, la empresa
solicitante debe ajustarse a las "farifas méaximas” fijadas en el pliego tarifario vigente, de
acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en
la resolucion numerc RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009,
publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero de 2010.

XVil. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, oficio 3096-
SUTEL-DGM-2012 de 31 de julio de 2012, el solicitante cumple con la capacidad técnica,
dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se
concluyd que:

"Una vez valorada la documentacion técnica remitida por ALFAMAT DE COSTA RICA S.A,, fa
SUTEL verifico que la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento
jurfdico y por la resofucién N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009,
emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de
diciembre del 2009. En este sentido, se expone a conlinuacion el anélisis efectuado.

a} Descripcion detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se
solicita la autorizacién:

En ia solicitud presentada por parte de la empresa, vista al folio 05 del expediente N° OT-076-2012
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se desprende que se requisre la aultorizacién para el servicio de telefonia IP en las modalidades de
prepago y posfpago, con cobertura a nivel nacional y para ser ulilizado en las dreas geogréficas en
que se dispone de acceso a Infernef. El servicio confempla tanfo la terminacién como el originar
llamadas a nivel nacional e internacional. En lo que respecta especificamente a la modalidad
prepago, el servicio se brindaré mediante tarjetas prepago que pueden ser utilizadas en cualquier
parte del pais en que se disponga de acceso a internet.

Para garantizar fa disponibilidad de dichas facilidades, la Direccion de Mercados analizé la
descripcion vy la propuesta técnica relaliva a la implementacién del servicio, cuya autorizacion fue
solicitada por la empresa, determinando que ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. fiene la capacidad
para proveer a los usuarios finales, servicios de telefonia IP, en las modalidades de prepago y
posipago.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretends
autorizar. Para ello deberé:

i.  Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a
nivel de niicleo, distribucién y acceso.

Es criterio de la Direccién General de Mercados de la SUTEL que la solicitud de ALFAMAT DE
COSTA RICA S.A. cumple con el requisifo de suministrar informacién sobre el defalle de las
capacidades y caracleristicas fécnicas de los equipos, requeridos para brindar los servicios de
transporte de datos, asf como las facilidades de interconexién con los usuarios y el proveedor de
servicios de acceso a la red de Internel.

ii.  Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexién con otras
redes, en caso de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio
solicitado.

En relacién con el diagrama de red para la prestacidn de servicios de telefonfa IP, la Direccién
General de Mercados de SUTEL considera que la informacion suministrada por la empresa
solicitante es completa, dado que muesitra la topologia bajo lo cual se pretende implementar dicho
servicio. El diagrama correspondiente se muestra a continuacion:
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iii, Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda enftre los distintos
elementos de la red.

Con respecto al ancho de banda requerido para la prestacion del servicio, en la solicitud se
especifica que los usuarios dispondrén de dos anchos de banda de 10 y 20 Mbps, los cuales
estaran disponibles tanto en el enrutador D-LINK LB 604 como en servidor de seguridad, fos
equipos de tarificacién PBX VOIP y el equipo Cisco 5400, a través de los cuales se permite el
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acceso a las diferentes rutas de fterminacién local e infernacional. Adicionalmente dentro del NI-
3386, referente a la informacién adicional presentada por ALFAMAT DE COSTA RICA S.A,, se
sefiala que “para maximizar la fiabilidad se incluyen dos servidores en redundancia y balanceo de
carga que cumplen ademas con la funcién de proxy y confrofador de sesiones marginales™. Tales
servidores cuientan con una capacidad para manejar 5.000 llamadas por segundo. El sistema por
lo deméas permite “agregar servidores para el manejo escalable de usuarios” y permite el “cambio a
un segundo servidor en caso de fallo”,

En virtud de las consideraciones anleriores, se considera que la empresa ALFAMAT DE COSTA
RICA S.A. cumple con los requerimientos técnicos para la prestacion del servicio de felefonia (P

XVIIl. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, el solicitante
cumple con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuesios juridicos
y de hecho correspondientes se concluy6 que:

“Una vez valorada la documentacién financiera proporcionada por ALFAMAT DE COSTA RICA
8.A., Ia Direccion General de Mercados considera que la empresa solicitante cumple con los
requisitos financieros exigidos por la resolucion del Consejo de la SUTEL ntimero RCS-588-2009
de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009. En esle sentido, se expone a confinuacion el
anélisis efectuado.

a. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende
autorizar. Para ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante
o en su defecto un estudio de factibilidad financiera del proyecto de
telecomunicaciones especifico, que Incluya cada una de los servicios de
telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera, derivada del servicio que pretende brindar, ALFAMAT DE
COSTA RICA S.A., aporté un Flujo de Caja Proyectado correspondiente al periodo comprendido
entre junio de 2012 y mayo de 2013, realizado por un contador publico autorizado (visible a fos
folios 28, 29 y 30). Se incluye ademds el Balance de Situacién de la empresa, al 31 de mayo de
2012, debidamente certificado por el mismo contador ptiblico (folio 31). De acuerdo con este Gltimo
estado financiero, la empresa ha realizado inversiones en activos fijos por valor de ¢38.603.891, los
cuales han sido financiados en su otalidad con recursos propios.

Considerando el flujo presentado, la inversién anual para la compra de aclivos alcanza un total de
$35,000 (treinta y cinco mil dblares estadounidenses}. Dicha inversién se realizard de forma
paulatina, en tres tractos: el primer mes por la suma de $10.000, el segundo en el tercer mes por un
monto de $15.000 y el tercero en el sexto mes por valor de $10.000. ALFAMAT DE COSTA RICA
8.A. no indica el detalle de la inversién que se realizaré en cada mes.

Asimismo, se proyectan ingresos mensuales fijos por $75.000 (setenta y cinco mil défares
gstadounidenses) para un total anual de $900.000. En lo que respecta a los gaslos la proyeccion
incluye egresos operativos que oscilan enire los $60.050 y los $67.550 mensuales, para un total
anual de $740.600, de manera que a partir de tales datos resulfa un flujo de caja operativo
proyectado al final del primer afio de $159.400 que se reduce a $124.400, una vez que se deduce
el monto de la inversion prevista. Cabe seflalar que como parte del flujo de efectivo proyectado se
incluye un detalle de los gasltos en que incutrira la empresa, entre 10s que puede hacerse mencion
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de salarios, cargas sociales, viéticos, publicidad, servicios pablicos, alquiler, servicios profesionales,
capacitacion y combustibles y transpories.

Teniendo en cuenta los resultados proyectados, lo mismo que las cifras que se derivan del balance
de situacién presentando por la empresa, es factible afirmar que como proyecto de inversion la
propuesta de brindar el servicio de telefonia IP presentada por ALFAMAT DE COSTA RICA S.A.
presenta niveles de rentabilidad positivos y ese sentido conviene el otorgamiento de fa autorizacion
solicitada. Obviamente debe destacarse el hecho de que la informacién proporcionada por la
Empresa ccrresponde a una proyeccion de ingresos y gastos, de manera que el analisis contenido
en este informe se basa en los supuestos presentados por ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. y el
proyecto se determina como factible financieramente a partir de tales supuestos”.

XiX. Que finalmente y de acuerdo al citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. se concluye que Ja misma se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25
horas del 30 de noviembre def 2009,

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion vertida por la DGM en su
oficio SUTEL-3096-DGM-2012, para lo cual procede autorizar autorizar a ALFAMAT DE
COSTA RICA S.A, cédula juridica nimero 3-101-142086, para brindar el servicio de
telefonia IP, en fa modalidad pre-page y post-pago, sujeto a las disposiciones que al
respecto estipula la normativa vigente.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, No. 7593, la resolucidn nimerc RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de
noviembre de 2008, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de diciembre del 2009, y demas
normativa de general y pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacion a la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A,, cédula juridica namero

. 3-101-1420686, por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la

presente resolucién en el Diario Oficial La Gaceta, para brindar el servicio de telefonia IP, en

la modalidad pre-pago y post-pago, sujeto a las disposiciones que al respecto estipula la
normativa vigente.

I. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, conforme con el articulo 27 de [a
Ley N°® 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos serviclos cumplan con lo dispuesto dicha ley. En este sentido, se hace constar
que al dia de hoy y para efecltos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, ALFAMAT
DE COSTA RICA S.A. {inicamente prestara el servicio de telefonia IP.
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lll. Establecer como condicionas de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA
S.A., céduta juridica numero 3-101-142066 podra brindar sus servicios de telefonia IP a nivel
nacional en las areas geograficas en que se dispone de acceso a Internet.

SEGUNDQ. Sobre las tarifas: La empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesguiera otras
disposiciones legales © reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A, cédula juridica ntimero 3-101-
1420886, estara cbligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones gue
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y jurldicos minimos gue hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de fos cuales se ie haya otorgado el titulo
habilitante, asf como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes téchicos fundamentales, reglamentos y fas

normas téchicas establecidas por ef Ministerio de Ambiente, Energfa vy

Telecomunicaciones y por la SUTEL,;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso & interconexién a sus redes de todos tos equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacién, de acuerde a los procedimientos establecidos en la ley
y su reglamentacidn, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones fransparentes y no discriminatorias;

f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligacionas establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las perscnas
que o deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

|- Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor coberfura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

k. Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

l. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidn oportuna y eficaz de
solicitudes de infermacién, trémites y reclamacicnes de los derechos de los usuarios.

m. Adopiar las medidas necesarias para garantizar [a privacidad de las
telecomunicaciones.

e
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n. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

0. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, 1os informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y ia periodicidad que ésta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

p. Permitir a los inspectores el accesc a sus instalaciones y, ademés, que dichos
funcionarios Heven a cabo el control de los elementos afectos a las redes ¢ servicios y
de los documentos que deban tener.

d. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

r. Solicitar ante ta SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesidén que suscriban
con sus clientes.

s, Informar a la SUTEL acerca de ios nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

t. [En caso de llegar a ampliar la oferta de servicios, solicitar a la SUTEL los recursos de
numeracion para asignar a sus clientes de telefonla IP y asegurar que cada uno de sus
clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red
publica de telecomunicaciones.

u. Contar en sus redes con los equipes de medicion, que la permitan la obiencidén de los

diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL,

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

w. Las demas dque establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

=

QUINTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A,,
cédula juridica nimero 3-101-142066, estara obligada a cancelar oporiunamente sl canon
de regulacioén anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira
en sobre sellado el monto por dicho concepto al tugar o medio sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel, Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universat y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa ALFAMAT DE COSTA
RICA S.A. estara obligada a cancelar la confribucidn especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con o establecido en el articulc 39 de la Ley N°8842.

SETIMO. Sobre ¢l Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn scbre la presente autorizacién
respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacidn
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones
relacicnadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
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cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacioén por lo tanto serd publica y de acceso general.

QCTAVCQ: Sobre la composicién acclonarla: De conformidad con el acuerdo det Consejo
de la SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico,
debera informar a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de
los diez dias habiles siguientes a la notificacién de esta resolucién, la empresa ALFAMAT
DE COSTA RICA S.A. debera presentar ante fa SUTEL una certificacién notarial de capital
social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa,
Asimismo, todo cambio en la propledad acclonaria, debera ser comunicado a la SUTEL.

NOVENOG: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los
servicios autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos
e iniciar la prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a
decir, 12 meses a partir de la fecha de publicacion de la resclucidn de aulorizacion, de
conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

DECIMO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacién debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de ta SUTEL, ios siguientes
documentos: a. Autorizacidn para operar el sistema; b. Instructives de los squipos y
materiales con que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del
técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERQ: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emisién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Notificar esta resolucién a la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA
S.A. al lugar o medio sefialado para dichas efectos, sea al correo electronico
info@alfatelecom.cr,

DECIMO TERCERO: ORDENAR [a inscripcitn del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacion:

Datos generales del proveedor.
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De conformidad con el articulec 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacién que lo acredite fehacientemente.

El proveedor debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la
modificacion.

DECIMO CUARTQ: EXTENDER a la persona juridica autorizada por el presente titulo
habilitante el respectivo CERTIFICADO de inscripcidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, del presente titulo habilitante y como Operador de redes ptiblicas de
telecomunicaciones y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plaze de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de [a notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.-
NOTIFIQUESE.-
PUBLIQUESE
INSCRIBASE en el RNT.

18. Se resuelve consulta de Pablo Suarez Hernandez acerca de la necesidad de contar
con un titulo habilitante. Expediente SUTEL-OT-076-2012,

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la respuesta que se
dara al sefior Pahlo Suarez Hernandez, con respecto a su consulta sobre la necesidad de contar
con un titulo habilitante.

Se conoce en esta oportunidad €! oficio 3074-SUTEL-DGM-2012, de fecha 30 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo que
mediante escrito recibido en fecha 6 de julio del 2012, con el nimero interno de registro N1-3739,
firmado por el sefior Pablo Suarez Hernandez, mayor de edad, soltero, empresario, vecino de
Coronado, portador de la cédula de identidad nimerc 1-843-843, solicita que le respondan a las
siguientes inquietudes:

1. De conformidad con lo que dispone el articulo 9 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en donde se clasifican las bandas de frecuencias segin su uso,
¢ debe una empresa que desea utilizar bandas de frecuencia que clasificadas como de
uso libre, contar con una concesién, autorizacion o permiso para su explotacién?

2, iRequiere una empresa que preste servicios tales como: Disefioc de topologla de
redes, suministro o provisién de equipos para realizar interconexiones ihalambricas en
bandas de frecuencia de uso libre y mantenimiento de dichos equipos contar con
algln tipo de titulo habilitante segun lo dispone la Ley General de esta materia?

3. ,Son los servicios de configuracion de equipos para interconectar inalambricamente

sitios de repeticién en frecuencias de uso libre, servicios de telecomunicaciones que
obligue a quién los preste a contar con un titulo habilitante?

£l funcionario Quirds Zufiga explica que el sefior Suérez es el representante legal de la empresa
Alpha Global, a la cual en una oportunidad anterior se le abri6 un procedimiento administrativo.

De conformidad con el procedimiento establecido para la atencion de consuitas, se le responde de
acuerdo con los términos del proyecto de resolucion que se conoce en esta oportunidad. Aclara
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el sefior Quirés que sus consultas estan relacionadas con el procedimiento administrativo que esta
en tramite actualmente.

Se da por recibido el informe 3086-SUTEL-DGM-2012, asi como la explicacion brindada por los
funcionarios de la Direccién General de Mercados en esta oportunidad.

Suficientemente conocido este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDOQ 029-047-2012

En relacién con la consulta formulada por PABLO SUAREZ HERNANDEZ, mediante escrito
presentado el dia 6 de julio del 2012, relacionada con la necesidad de contar con un titulo
habilitante, el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el Articulo 5, Acuerdo 028-047-2012, de ia
sesidn ordinaria celebrada el 08 de agosto del 2012, lo siguiente:

RCS-237-2012

“SE RESUELVE CONSULTA DE PABLO SUAREZ HERNANDEZ acerca de fa necesidad de
contar con un titulo habilitante”

RESULTANDO

R Que en escrito recibido en fecha 6 de julio del 2012, con el numero interno de registro NI-
3739, firmado por el sefior PABLO SUAREZ HERNANDEZ, mayor de edad, soltero,
empresario, vecino de Corconado, portador de la cedula de identidad nimero 1-943-843,
solicita que le respondan a las siguientes inquietudes:

1. De conformidad con lo que dispone el arffculo 9 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en donde se clasifican las bandas de frecuencias segiin su uso,
Jdebe una empresa que desea ulilizar bandas de frectiencia que clasificadas como de uso
libre, contar con una concesion, autorizacioén o permiso para su explotacion?

2. JRequiere una empresa que preste servicios tales como: Disefio de fopologfa de
redes, suministro o provision de equipos para realfizar interconexiones inaldmbricas en
bandas de frecuencia de uso libre y mantenimiento de dichos equipos contar con algtin tipo
de titulo habilitante segin lo dispone la Ley General de esta materia?

3. JSon  los  servicios de configuracion de equipos para inferconectar
inalambricamente sitios de repeticion en frecuencias de uso libre, servicios de
telecomunicaciones que obligue a quién los preste a contar con un titulo habilifante?

II. Que de conformidad con fo dispuesto en el Acuerdo 007-026-2012 de [a sesidn
extracrdinaria N° 026-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el dla 27 de abril de 2012, adjunta a su solicitud la opinion jurldica del Lic. Juan
Manuel Campos Avila la cual en lo que interesa resaltar indica:
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“(...) podemos artibvar a la primera conclusion de este andlisis y que nos permite sefialar
con Iotal claridad que ef uso de frecuencias libres mediante el disefio e implementacién de
cualquier topologfa de red no requieren de concesién, autorizacion o permiso.

()

Resulta clarc que si una empresa nacional no requiere de concesitn, auforizacion o
permisc para ufifizar bandas de frecuencias de uso libre, tampoco se requiere de ningiin
fipo de permiso, o titufo habilitante expedido por la SUTEL o por el MINAET para prestar
servicios profesionales que estén directamente refacionados con:

El disefio de flopologla de red, suministro o provisién de equipos para realizar
interconexiones inalambricas en frecusncias de uso libre de conlralacién de sitios de
repeticion de instalacion.

Configuracién de los equipos de interconexion inaldmbrica en los sitios de repelicion de
instalacién.

Configuracion de fos equipos de interconexién inaldmbrica en las oficinas de los clientes.
Mantenimiento de los equipos instalados.

(-..)

Expuestas asf las cosas, podemos concluir sin lugar a dudas que no se requiere de titulo
habilitante para prestar fos servicics que usted refiere en su consulta.

Que en el expediente nlimerc SUTEL-OT-095-2012 se tramita una denuncia anénima
interpuesta el 28 de junio del 2012, contra ALPHA GLOBAL COMMUNICATION S.A, por
supuesta prestacion ilegal de servicios de telecomunicaciones.

Que mediante oficio ndmero 2955-SUTEL-DGM-2012 del 27 de julio del 2012 se le solicitd
al sefior PABLO SUAREZ HERNANDEZ, en su condicion de representante legal de ALPHA
GLOBAL COMMUNICATION 8.A. suministrar la siguiente informacion:

I Certificacién registral o notarial de la personeria juridica de la empresa, asf
como indicar la distribucién del capital social,

i Las redes que opera y/o los servicios de telecomunicaciones disponibles al
piblico que brinda, el nombre y nimero de clientes, los ingrescs brutos oblenidos
por dicha prestacion separados por servicio. Esta informacion se debe presentar de
manera mensual desde el inicio de operacionss de la empresa, hasla la fecha.

Hil. Las zonas o dreas geogréficas (provincias, canfones, distrilos, caserfos y/o
barrios) en los cuales estd prestando servicios de telecomunicaciones. Asimismo
indicar los radios de cobertura, puntos de acceso y distribucion de la red en las
diferentes regiones.
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iv. Indicar los rangos de frecuencia empleados para la prestacion de servicios,

de igual manera adjuntar un diagrama general de Ia red en el cual se especifique:
fos equipos y frecuencias ulilizadas en cada emplazamiento, los enfaces punto a
punto, repefidoras y enlaces punto — mulftipunto. Para cada emplazamiento demas
indicar; a. Localizacién (Provincia, cantén, distrito, y coordenadas geogréficas
(WGS, longitud, latitud y altura). b. Frecuencias utilizadas para la transmision.
c. Potencia de salida de equipos y sus rangos de frecuencia de operacitn. d.
Cantidad de antenas y ganancia respectiva patrén de radiacion (omnidireccional o
direccional) y en el caso de antenas direccionales st orientacion con referencia al
norte. e. Potencia efectiva radiada. f. Altura de torres (altura del sitio sobre ef
nivel del mar y altura de la anfena al centro de radiacién con respecto al suelo) y de
fas antenas instaladas g. Espscificacion técnica de equipos y antenas
utilizadas.

V. Que el 30 de junio del 2012, el sefior PABLO SUAREZ HERNANDEZ, en su condicién de
Director de Proyectos de ALPHA GLOBAL COMMUNICATION S.A. responde el anterior
requetimiento Unicamente indicando que no cuenta con una red de telecomunicaciones
para brindar servicios disponibles al ptblico.

Vi. Que el 30 de julio del 2012, mediante oficic nimero N°® 3074-SUTEL-DGM-2012, la
Direccién General de Mercados rindit su criterio scbre |a solicitud planteada.

Vil. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con lo que esiablece el articulc 1 de la Ley No. 8660, ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del sector
Telecomunicaciones, asi como seglin dispone el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, fe corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, regular, aplicar, vigilar y contrclar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

il.  Por su parte, la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 en su articulo 1, sefiala
que “fe}l objeto de esta Ley es establecer el ambito y los mecanismos de regufacion de
las telecomunicaciones, que comprende ef uso y la explotacion de las redes y la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones. Esfan sometidas a la presente Ley y a
la jurisdiccién costarricense, las personas, fisicas o jurfdicas, pubficas o privadas,
nacionales o exiranjeras, que operen redes o presten servicios de felecomunicaciones
que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.”

Ml Entre los objetivos de ley segtin el articulo 2 inciso g) de la Ley No. 8642 esta el de
“l[alsegurar la eficiente y efactiva asignacion, uso, explofacién, administracién y controf del
espectro radiceléctrico y demas recursos 8scasos, es que fa SUTEL reqiiiere de quienes
vayan a brindar un servicios de telecomunicacionss disponibles al ptblico soliciten la
respecliva autorizacion.”

Péagina 140 de 152




MG 16620

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

08 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 047-2012

V. En esa linea, la misma legislacién define los siguientes conceptos, los cuales son
relevanies en el analisis del asunio en cuestién a saber.

"Articulo & Definiciones. Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente:

19) Red de telecomunicaciones: sistemas de fransmisién y demas recursos
que permiten la fransmisién de sefiales enlre puntos de terminacion
definidos mediante cables, ondas herlzianas, medios 6plicos u otros medios
u ofros medios radioeléciricos, con inclusion de las redes safelitales, redes
terrestres fijas (de conmutacién de circuitos o de paquetes, incluida internet)
y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmisién de
seflales, redes ulilizadas para la radiodifusién sonora y televisiva y redes de
television por cable, con independencia del tipo de informacion transportada.

23} Servicios de telecomunicaciones: servicios que consisten, en su totalidad
o principalmente, en el fransporfe de seflales a través de redes de
lelecomunicaciones. Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se
prestan por las redes ulilizadas para la radiodifusién sonora o lelevisiva.

24) Servicio de telecomunicaciones disponibles al publico: servicios que se
ofrecen al pablico en general, a cambio de una contraprestacién econémica.

25) Servicio de informacién: servicio que permite generar, adquirir,
almacenar, recuperar, transformar, procesar, ulilizar, diseminar o hacer
disponible informacién, incluso la publicidad electrénica, a fravés de las
telecomunicaciones. No  incluye la operacién de redes de
telecomunicaciones o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones
propiamente dicha.

29) Telecomunicaciones: toda transmision, emision y/o recepcion de signos,
sefiales, escritos, daftos, imagenes, sonidos ¢ informacion de cualquier
naturaleza por hilo, conductores, ondas radioeléctricas, medios Oplicos u
ofros sistemas electromagnéticos.”

V. Altenor de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley No. 8642 las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico se clasifican como uso libre cuando fueron: “...asf asignadas en e/
Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias y no requieren de concesion, atlorizacion o
permiso y estardn sujefas a las caracleristicas técnicas  establecidas
reglamentariamente’.

VI.  En este sentido, el articulo 16 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece que cuando [as frecuencias de uso libre sean utilizadas como soporte de redes
publicas o constituyan una red pablica de telecomunicaciones estaran sometidas en lo
gue corresponda a la Ley General de Telecomunicaciones.

VIl. De igual forma, la citada Ley No. 8642 y su Reglamento contemplan y regulan los
diferentes titulos habilitantes que se requieren y gue son necesarios para tener la
condicién de operador de redes de telecomunicaciones yfo proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. Entre estos titulos habilitantes le corresponde
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VHI.

a la SUTEL otorgar las autorizaciones reguladas en el articulo 23 de Ley General de
Telecomunicacicnes y los articulos 37 y siguientes de su Reglamento, que en lo relevante
sefialan.

"ARTICULO 23.- Autorizaciones
Requerirén autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

a) Operen Yy exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacion o explotacién. El titular de la red pablica que se utilice para este
fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones gue no requieran uso del
espectro radioeléctrico (...)."

Sobre la consulta que se debe atender: En atencidn del marco juridico que resulta
aplicable, partiendo del analisis del caso concreto y segtin lo apuntado por la Direccién
General de Mercados en su oficio SUTEL-3074-DGM-2012, .y en atencién a la consulta
formulada por PABLO SUAREZ HERNANDEZ responden de la siguiente forma:

1. De conformidad con o que dispone el arlfculo 9 de fla Ley General de
Telecomunicaciones, en donde se clasifican las bandas de freciencias segiin su uso,
/Jdebe una empresa que desea ulilizar bandas de frecuencia que clasificadas como de uso
fibre, contar con una concesién, autorizacion o permiso para su explotacion?

Al tenor de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley No. 8642 las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico se clasifican como uso libre cuando fueron: °...asl asighadas en el
Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias y no requieren de concesién, aulorizacién o
permiso y estaran sujefas a las caracteristicas técnicas establecidas reglamentariaments”.

En este sentido, el articulo 16 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones
establece que cuando las frecuencias de uso libre sean utilizadas como soporte de redes
publicas o constituyan una red pulblica de telecomunicaciones estardn sometidas en lo que
corresponda a la Ley General de Telecomunicaciones.

Una “red ptiblica de telecomunicaciones” es aguella red que se utiliza, en su totalidad o
principalmente, para la prestacion de “servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico”, y estos son aguellos servicios que se ofrecen al publico en general, a cambio de
una contraprestacion econdmica (articulo 6 incisos 21 y 23 de la Ley N® 8642).

Asl las cosas, en cumplimiento con el objetivo establecido en e articulo 2 inciso g) de la
Ley N° 8642 de asegurar la eficiente y efectiva asignacién, uso, explotacién,
administracion y control del espectro radioeléctrico y demdas recursos escasos, es que la
SUTEL requiere de quienes vayan a brindar servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico soliciten la respectiva autorizacion.
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2. ¢Requiere una empresa que preste servicios tales como: Diseflo de topologla de redes,
suministro o provisién de equipos para realizar interconexiones inalambricas en bandas de
frecuencia de uso libre y mantenimiento de dichos equipos contar con algun tipo de Hiulo
habilitante segtin lo dispone fa Ley General de esta materia?

Una empresa que se dedique al: i) disefio de topologia de redes, ii) suministro o provision
de equipos y i} mantenimiento de equipos no requiere de un titulo habilitante por cuanto
ello no es un servicio de felecomunicacion, al tenor de lo indicade en el articulo 6 inciso 23
de la Ley N° 8642,

Sin embargo, si una empresa se dedica a vender, instalar y mantener el enlace
inalambrico en bandas de frecuencia de uso libre ésta brindado un servicio de
telecomunicaciones y requiere de un titulo habilitante olorgade por la SUTEL.

3. ¢Son los servicios de configuracién de equipos para interconectar inalémbricamente sitios
de repeticion en frecuencias de uso libre, servicios de telecomunicaciones que obligue a
quién los preste a contar con un titulo habilitante?

Los servicios de telecomunicaciones son aquelios servicios que consisten, en su totalidad
o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones.
Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para
la radiodifusidn sonora o televisa, tal y como lo establece el articulo 6 inciso 23 de la Ley
N° 8642,

Partiendo de la anterior definicién, los servicios de configuracién de equipos ne son un
servicio de telecomunicaciones que obligue & quien los preste a contar con un titulo
habilitante. Ahora si una empresa se dedica a configurar equipos para interconectar
inalambricamente sitios de repeticion en frecuencias de uso libre y brindar servicios de
telecomunicaciones requiere de un titulo habilitante otorgado por ta SUTEL.

IX. Este criteric l6gicamente se supedita a la informacién entregada por el sefior SUAREZ
HERNANDEZ, con lo cual en el caso en el que varie alguno de los elementos de hecho o de
derecho aqui analizados, eventualmente podria darse una variacion del criterio de esta
SUTEL en aplicacién de la normativa vigente.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.

8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7593 y la Ley General de
Administracién Publica, Ley No. 6227,

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: Remitir el presente acuerdo a efecto de responder fa solicitud de criterio remitida PABLO
SUAREZ HERNANDEZ, en el sentido de que segln los elementos analizados para el caso
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concreto, es necesario contar con un tlulo habilitante para la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones.

19. Observaciones y modificaciones a los lineamientos para la definicién de Mercados
relevantes y operadores con poder significativo de mercados definidos en el RCS-
200-2012. Expediente SUTEL-OT-090-2012.

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre este asunto, y en virtud de la visita de los sefiores
Ministros en esta oportunidad, el Consejo resuelve:

ACUERDO 030-047-2012

Posponer el tema de las observaciones y modificaciones a los lineamientos para la definicion de
mercados relevantes y operadores con poder significativo dentro de mercados definidos en el
RCS-200-2012, para una proxima sesion del Consejo.

ARTICULO &

VI PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

20. Criterio para resolver recurso contra la resolucién RCS-211-2011 que resolvié el
conflicto entre RACSA, TELEVISORA y Hubert Hidalgo Somarriba, respecto al
deterioro en la calidad de servicio de frasferencia de datos y acceso a Infernet,
Expediente AU-019-2010.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone el asunto referente a la resolucion del recurso contra Ja
resolucion RCS8-211-2011 que resolvit el conflicto entre RACSA, TELEVISORA y Hubert Hidalgo
Somarriba, respecto al deterioro en la calidad de servicio de trasferencia de datos y acceso a
Internet.

Sobre el particutar, se concce en esta oportunidad ef oficio 31563-SUTEL-ACS-2012, de fecha 06

de agosto del 2012, mediante el cual el seftor Jorge Brealey Zamora expone al Consejo el informe
técnico juridico referente a los recursos mencionados.
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El informe, que se refiere al reclamo interpuesto por Hubert Hidalge Somarribas (nombre comercial
Café internet Cyber Colon) contra Racsa y Televisora de Costa Rica por la interrupcién del servicio
y posteriormente por el deterioro en la calidad del servicio de acceso a internet mediante cable
modem, contiene un detalle de los antecedentes del asunto, asi como el analisis de la naturaleza,
representacion, legitimacion y temporalidad del recurso, asi como el detalle de los argumentos de
cada un de los recurrentes y ef correspondiente analisis juridico.

Menciona los argumentos expuestos por Racsa, referente a la indebida intimacion del traslado de
cargos, la practica de prueba en ausencia de parte, fa indebida fundamentacion de la resolucién
recurrida por falta de prueba, falta de fundamentacién en cuanto a la compensacion, dado que el
periodo no coincide con las fechas del reclamo, incongruencia entre el traslade de cargos y la
resolucién final, indebida aplicacion de la normativa, indebida valoracién y apreciacion de la
prueba, razonabilidad y proporcionalidad de la sancién impuesta y efectos de la existencia de!
spam. ‘

Los argumentos expuestos por Televisora de Costa Rica, se refiere a lo indicado por Racsa sobre
la falta de adecuada intimacién, la demostracion de los hechos que acreditan el incumplimiento de
los parametros de velocidad contratados por el reclamante, la incorrecta realizacién de prueba al
no probarse fehacientemente que se realizara directamente en el modem de Cable Tica, Ademas,
incongruencias del informe en e! oficio 2257-SUTEL-2010; no se realizan pruebas "trace out” y por
ltimo, es incorrecto el calculo de la multa debido a un error en la cuantificacion del plazo.

Los argumentos del sefior Hidalgo Somarribas se refieren a un error en la indicacién del afio en las
fechas, a la falta de reconocimiento de indemnizacion por dafios y perjuicios y a la falla de
condenatoria en costa. Cabe agregar que este recurso es extemporaneo.

El sefior Brealey Zamora presenta sus conclusiones y recomendaciones que en virtud de todo lo
expuesto, se declare sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por Rasca contra la resolucion
del Consejo RCS-211-2011, de las 11:20 horas del 21 de setiembre del 2011.

De igual forma, se recomienda dejar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por Televisora
de Costa Rica, S. A. contra la resolucién del Consejo RCS-211-2011, de las 11:20 horas del 21 de
setiembre del 2011.

Igualmente, se recomienda rechazar por extemporanea el recurso de reposicion interpuesto por
Hubert Hidalgo Somarribas contra la resolucién del Consejo RCS-211-2011, de las 11:20 horas del
21 de setiembre del 2011.

ACUERDO 031-047-2012

Se da por recibido y se aprueba el oficio 3153-SUTEL-ACS-2012, de fecha 06 de agosto del 2012,
referente al criterio para resolver el recurso contra la RCS-211-2011, que resolvio el conflicto entre
RACSA, Televisora de Costa Rica y el sefior Hubert Hidalgo Somatribas y solicitar al sefior Jorge
Brealey Zamora que prepare la propuesta de resolucién para atender este asunto, el cual debe
someterse a consideracién del Consejo en una préxima sesion.
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21. Reunién con los seflores Ministros Alejandro Cruz y Leonardo Garnier.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Mercedes Valle Pacheco, Oscar Benavides Arguello,
Luis Javier Garro Mora y los sefiores Alejandro Cruz, Ministro de Ciencia y Tecnologia, Mario
Mora, Viceministro de Educacién y Federico Chacén, colaborador del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y representante de la Casa Presidencial en los proyectos de Agenda Social Digital y el
sefior Rowland Espinoza, Viceministro del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

De inmediato &l sefior Luis Javier Garro procede realizar una presentacidn a los sefiores presentes
titulada FONATEL: “Infegracién de iniciativas de Accesc Universal, Servicio Universal y
Solidaridad’. ‘

El sefior Benavides Arguello hace una introduccion del tema, dentro de la cual se refiere a los
principales antecedentes, a la priorizacién de sitios con base en la iniciativa de 191 poblados
presentada por el ICE, la agrupacion de sitios en zonas de concentracién, la asociacion de Puntos
de Prestacion de Servicios Publicos {Centros Educativos, CECI's, CEN-CINAI) a los sitios, la
estructuracion de Proyectos de Acceso para los poblados y el servicio a los puntos de Prestacién
de Servicios Piblicos en las zonas prioritarias.

Al respecto, el sefior Luis Javier Garro Hleva a cabo una presentacion del procedimientc uilizado,
dentro del cual menciona los siguientes aspectos:

» Se asociaron los sitios a las 4 fases del ROP, asignandoles una ponderacién normalizada
segln cada fase, teniendo el menor valor aquelios distrifos no incluidos dentro def Roll Cut
Plan (ROP).

+  Se normalizaron los valores de Densidad Poblacional (DP) e Indice de Desarrollo Humano
(IDH) para cada sitio.

*« Se calculd un indice de prioridad (lp) sumando los valores de ROP, DP e IDH
normalizados.

+  Se agruparon los sitios en 3 rangos de prioridad, de acuerdo con el Indice de Prioridad

(Ip).

En lo que respecta a la agrupacion de las zonas, se definieran cinco zonas en Ias que se
distribuyen los 191 sitios para la atencion de FONATEL incluidos en las iniciativas propuestas:
Zona NORTE, Zona SUR, Zona CENTRAL, Zona ESTE y Zona OESTE, dentro de las cuales se
determiné la zona NORTE como [a gue presenta mayor concentracion de sitios prioritarios.

Don Luis Javier Garro realiza la presentacion y se refiere a los criterios de priorizacién, para Io
cual se toma en cuenta &l Roll-Out-Plan (ROP), la densidad de la poblacion por distrite (DP) y el
{ndice de Desarrolio Humano por canton {(IDH), con datos actualizados al 2008,

Asimismo, hizo referencia al procedimiento seguido, esto es, se asociaron los sitios a las 4 fases

del ROP, asignandoles una ponderacidén normalizada segin cada fase, teniendo el menor valor
aquellos distritos no incluidos.
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Seguidamente brinda una explicacion de las zonas y sus prioridades, la primera zona de atencion,
esto es |a zona norte, asimismo hiza referencia al subproyecto de las comunidades seleccionadas
del cantén de Siquirres y al area de servicio identificada.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace ver que la presentacién muestra un ejercicio de priorizacion de
los sitios para ser atendidos, no obstante se requiere confirmar los centros educativos incluidos en
la zona y los requerimientos técnicos que necesita cada escuela o colegio.

El seffor Miley Rojas se refiere al tema del acceso a servicios de telecomunicaciones en las
comunidades y la necesidad de llevar a cabo un trabajo técnico conjunto entre la Superintendencia
de Telecomunicaciones y los Ministerios involucrados, con el fin de concretar los proyectos.

Se deja constancia de que al ser las 12:30 p.m. ingresa a la sala de sesiones el sefor
Leonardo Garnier Rimolo, Ministro de Educacidn.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discuten aspectos
relacionados con costos, cobertura y la necesidad de llevar adelante los planes, la importancia de
conocer la calidad de escuelas, el nimero de estudiantes, los tiempos de implementacion y los
costos.

El sefior Miley Rojas sefiala la necesidad de desarrollar un plan piloto, antes de implementar los
proyectos a otras zonas del pais. Se debe estructurar los proyectos, se refiere a la armonizacion
de las entidades participantes para [ograr un desarrollo rapido del proyecto.

La sefiora Méndez sefiala que debe primero determinar por dénde se empezaran estos proyectos,
identificar las zonas mas necesitadas y asi determinar los subsiguientes, en terminos de ubicacion
geografica, en términos econdmicos y técnicos.

Finalmente, el sefior Algjandro Cruz hace ver que la propuesta presentada en esta oportunidad por
la Superintendencia de Telecomunicaciones requiere un analisis de parte de los Ministerios
involucrados dentro de estas iniciativas, en el entendido de que en el transcurso de la semana se
estara haciendo llegar a la SUTEL una respuesta sobre el particular.

Después de analizado el tema en comentarics, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 0(32-047-2012

1. Dar por recibida la presentacion realizada en esta oportunidad por el sefior Luis Javier
Garro, funcionario de la Direccién General de Calidad, titulada FONATEL: “Integracion de
iniciativas de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad”, Esta presentacion incluye
la localizacion, zonificacidn y priorizacién de los 191 poblados propuestos por el Instituto
Costarricense de Electricidad para la atencién con recursos de FONATEL, mediante oficio
ICE 264-261-2012, registrado en [a Superintendencia de Telecomunicaciones con el NI-
2627,
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2. Remitir al Ministeric de Ciencia y Tecnologia, al Ministerio de Educacion y al Viceministerio

de Telecomunicaciones del MINAET, la presentacidén de la propuesta FONATEL:
“Integracion de iniciativas de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad” y la lista de
sitios e instituciones educativas asociadas que quedaron incluidas en la Zona Norte, de
acuerdo con la metodologia de priorizacion utilizada.

3. Solicitar al Ministerio de Educacion la confirmacion y actualizacidn de la lista de instituciones
educativas asociadas a los sitios prioritarios identificados en la Zona Norte v en las
comunidades seleccionadas del canton de Siquirres. Adicionalmente, se solicita se incluya
la informacién del nimero de estudiantes, docentes y aulas, asi como los datos de contacto
de cada uno de estos centros educativos.

ARTICULOC 7

Vil ASUNTOS VARIOS.

22, Informe de Ia Confraloria General de la Republica sobre el espectro radioeléctrico
ante la apertura de las telecomunicaciones.

Seguidamente el sefior Presidente somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo
el informe de la Contraloria General de la Replblica sobre el espectro radioeléctrico ante la
apertura de las telecomunicaciones.

Con respecto a este asunto se conoce el oficio DFOE-IFR-0375, de fecha 30 de julio del 2012,
mediante el cual {a Contraloria General de la Repubiica remite el informe No. DFOE-IFR-IF-6-
2012, y por medio del cual se consignan los resultados de un estudio efectuado por el MINAET y
la SUTEL, y que tiene como propésito sea conocido por los miembros del Consejo de la SUTEL.

Se apunta ademas que &l estudio en cuestién se efectud en atencién al plan anual operativo de la
DFOE con el fin de determinar si el MINAET y la SUTEL cumplen sus responsabilidades en
cuanio a la gestidn dsl espectro radioeléctrico, de manera que se garantice un uso eficiente de
este bien publico.

Se aclara que la informacion que se solicita en ese informe debe remitirse en los plazos fijados a
la Gerencia del Area de Seguimiento de las Disposiciones de la Contraloria General y se requiere
se presente en un plazoc no mayor de 5 dias habiles, el nombre, nimero de teléfono y correo
electronico de [a persona que fungira el contacto oficial con esa Area de Seguimiento con
autoridad para informar sobre el avance y cumplimiento de las disposicionss correspondientes.

Suficientemente analizado el tema y darse un intercambio de opiniones el Consejo de Ia
Superintendencta de Telecomunicaciones resuelve;
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ACUERDO 033-047-2012

1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0375 (07721), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante registro NI-4341, mediante el cual la Contraloria General de
la Republica remite el informe DFOE-IFR-IF-6-2012 sobre la gestion del espectro
radioeléctrico ante la apertura de las telecomunicaciones.

2. Soficitar a la Direccién General de Calidad que lleve a cabo las acciones correspondientes
con el fin de coordinar, con las instancias necesarias para la atencion del oficio DFOE-IFR-
0375 (07721), recibido en la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante registro NI-
4341, mediante el cual la Contraloria General de ta Repiblica remite el informe DFOE-IFR-
IF-8-2012 sobre la gestién del espectro radioeléctrico ante la apertura de las
telecomunicaciones.

23. Tema de Batalla y Asociados - Proceso Judicial del Tribunal Contenciosos
Administrativo, seguido contra la SUTEL

El sefior Gutiérrez Guitiérrez expone el tema referente al proceso judicial del Tribunal
Contenciosos Administrative, seguido contra la SUTEL bajo el expediente nimero 11-00874-2011,
y la posibilidad de presentar un incidente de caducidad del proceso por desercion, seglin propone
el abogado director Alejandro Batalla;

ACUERDO 034-047-2012

En relacién con el proceso judicial del Tribunal Contencicsos Administrativo, seguido contra la
SUTEL bajo el expediente nimero 11-00874-2011, y la posibilidad de presentar un incidente de
caducidad del proceso por desercion, segin propone el abogado y director Alejandro Batalla; el
Consejo de la Superintendencia dispone lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que el despacho legal que lleva el proceso judicial, ha estudiadc el expediente principat
ge Jos Sindicatos del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) contra Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y que pese a la presentacion
recientemente de unos recortes de periddico sobre la crisis financiera del ICE y sus causas,
no ha habido una diligencia Otil que persiga la consecucion y continuidad del proceso hasta
el dictado final de una sentencia.

2.  Que la parte actora hace las mismas manifestaciones que hablan hecho en la demanda.
3. Que el despacho legal y el director del proceso, Alejandro Batalla, ha considerado que
esfos documentos, ni las manifestaciones que hacen tienden a la efectiva prosecucion del

proceso, y por lo tanto se dan los presupuestos para que se declare la caducidad por
desercion. Lo anterior, sin peijuicio de que el juez pueda tener otro criterio.
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POR LO ANTERIOR,

RESUELVE:

Unico. Indicar al Lic. Alejandro Batalla, Abogado Director del proceso judicial, expediente 11-
00874-2011, seguido contra la Superintendencia de Telecomunicaciones, que en vista de su
propuesta y consideraciones, presente a la brevedad el incidente de caducidad por desercién que
fuera enviado para su revision.

ACUERDO FIRME.

24. Participacién de Adrian Acufla y Esteban Gonzalez en el Segundo Congresos
Internacional de Espectro.

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez expone para conocimiento el tema relacionado con la solicitud de
autorizacién para que los funcionarios de la Direccion de Mercados, Adridan Acufia Murille y
Esteban Gonzalez Guilién, participen en el Segundo Congreso Internacicnal de Espectro a
realizarse de 15, 16 y 17 de agosto del presente afio en las instalaciones del Hotel Bogota Royal
en Bogota Colombia,

Se da por recibido el tema y luego de analizado el asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 035-047-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3180-SUTEL-DGM-2012, de fecha 08 de agosto del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracién del
Consejo [a autorizacidén para que los sefiores Adrian Acufia Murillo y Esteban Gonzélez
Guilién, funcionarios de la Direccidon General de Calidad, participen en el Segundo
Congreso Internacional de Espectro.

2, Autorizar a los funcionarios Adrian Acufia Murilio y Esteban Gonzalez Guillén, de la
Direccion General de Calidad, para que en representacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, participen el Segundo Congreso Internacional de Espectro, que se
llevara a cabo los dias 15, 16 y 17 de agosto del presente afio, en las instalaciones del
Hotel Bogota Royal, ubicado en la Carrera 82 No. 99 - 55, Bogota - Colombia.

3. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aéreos de los sefiores Acufia
Murillo y Gonzalez Guillén, se regirén de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45,
del “Reglamento de Gasfos de viafe y de transporfe para funcionarios ptblicos®, emitido
por la Contralorfa General de la RepUblica.
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4. Autorizar a la Direccion General de Operaciones a girar los anticipos y liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de vigje los funcionarios Acufta Muritlo y
Gonzélez Guillén.

5. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccién de material
bibliogréafico, llamadas telefénicas, y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién y de conformidad con fo que disponen los articulos 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funclonarios Publicos.

8. Dejar establecido que los gastos de transporie aédreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion,
viaticos & impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. E!
monto de los viaticos se fijara con base en [o establecido en el Reglfamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Puablices, incluyendo la proporcién del vigtico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

ACUERDO FIRME.

25. Seminario Regional sobre procedimientos reglamentarios aplicables a sistemas
Satelitales y Terrenales”

E! sefior Carlos Raul Gutiérrez expone para conocimiento de [os sefiores miembros del Consejo el
tema referente al Seminario Regional sobre procedimientos reglamentos reglamentarios aplicables
a sistemas satelitales y terrenales.

Al respecto se conoce el oficio OF-DVT-2012-118 del 3 de agosto del 2012, mediante el cual
sefior Rowland Espinosa Howell, Viceministro de Telecomunicaciones de la Recloria de
Telecomunicaciones, informa al Consejo que la fecha para la realizacién del “Seminario Regional
sobre procedimientos reglamentarios aplicables a sistemas Satelitales y Terrenales” se ha
trasladado del 30 de octubre al 2 de noviembre del 2012, al tiempo que remite fa invitacién cordial
a participar en dicho evento.

Por lo anterior y luego de un intercambio de criterios los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 036-047-2012

1. Dar por recibido el oficio OF-DVT-2012-118 del 3 de agosto del 2012, registrado en la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante NI-4367, mediante el cual el sefior
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Rowland Espinosa Howell, Viceministro de Telecomunicaciones de la Rectorla de
Telecomunicaciones, informa al Consejo que la fecha para la realizacion del “Seminario
Regional sobre procedimientos reglamentarios aplicables a sistemas Satelitales y
Terrenales” se ha trasladado del 30 de octubre al 2 de noviembre del 2012, al tiempo que
remite la invitacién cordial a participar en dicho evento.

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones gue tomando en cuenta lo informado por el
Sefior Espinosa Howell mediante su oficio OF-DVT-2012-118 del 3 de agosto del 2012, lleve
a cabo las gestiones correspondienies con el fin de coordinar la atencién del evento antes
indicado, tomando en cuenta, entre otras cosas, los costos de traduccion del evento, la
contratacién de las instalaciones donde se llevard a cabo y los costos de traer al pafs un
especialista adicional al que estara presentando la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

A LASE 14:08 HORAS FINALIZA

CONS_EO WT DE
IE

OS RAUL G
PRESIDENTE
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