16479
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Acta de la sesién ardinaria nimero cuarenta y siete, celebrada en la sala de sesiones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinfa horas del 08 de agosto del
2012.

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los seflores Maryleana Méndez Jiménez
y George Miley Rojas.

Se encuentran presemntes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
José Blanco Olivares, Director de la Direccion General de Mercados, Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad, Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Rodolfo Gonzalez
Lopez, Representante de la Auditoria Interna de |la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos
y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo.

ARTICULO 1
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato e! sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimienio el orden del dia de
esta sesion, de conformidad con ¢ detalle que se indica a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
R ST ot ha '_ :: e CONVOCATORlA
[EEEE TP E T E RS EE R P -Sesion ordinaria N° 047- 2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N°6227 y la resolucién
RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 08 de agosto del 2012

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones del Consgjo
Sesibn:  Ordinaria N° 047-2012

En fa mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden del Dia;

" ORDEN DEL DIA

I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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/. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 046-2012.

Acta sesidn 0646-2012.

Ill, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

1. Informacidén sobre Politica Salarial || Semestre 2012. Aprobacién de foerma de pago
aumento a salario por componentss |t Semestre 2012.

Relevancia: i
Dogumentacién de soporte: Presentacién proveccion de pagos.
Documento proyeccién salarios por componenies,
Dispesicitn por adoptai: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez,

2. Aprobacion ampliacién de Jornada Funcionarios de Direccidon de Operaciones, Ricardo
Hernandez, Noilly Chacén, Eval Mora, Alba Rodrigusz y Stephannie Fung.

Relevancia: C

Documentacién de soporte: Oficio 3116-SUTEL-2012.
Qficio 3118-SUTEL-2012.
Oficio 3115-SUTEL-2012,
Qficic 3117-SUTEL-2012.
Oficio 3114-SUTEL-2012.

Disposicién por adoptar. Acuerdo simple

Encargado del fema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

3. Aprobacién ampliacién de Jornada Funcionarios de Direccién de Mercados, Daniel
Quirdés, Ana Marcela Palma.

Relevancia: a

Documentacién de soporte: Oficio 3112-SUTEL-2012,
Oficio 3113-8UTEL-2012.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado def tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

4. Aprobacién capacitacién Carlos Rall Gutiérrez 40th TPCR, Arlington, Virginia USA.

Relevancia:
Documentacion de soporte: Oficio 3083-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple -
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Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

5. Aprobacion Canon Reserva del Espectro para 2013 a cobrar en Marzo 2013.

Relevancia:

Documentacion de soporte: Presentacién de cifras,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Glenn Fallas,

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Solicitud de Apertura de procedimiento

ordinario por queja interpuesta por reclamos presentados por [os sefiores Harry
Rodriguez Pérez, Roy A. Alvarez Cubillo y Jimena Samper Villa Real contra el [CE
por problematica Servicio Movil TDMA. Expedientes SUTEL-AU-175-2010, SUTEL-AU-
288-2010 y SUTEL-AU-266-2010.

Relevancia: O

Documentacion de soporte: Propuesta de acuerdo.
Disposicidon por adoptar; Acuerdo simple
Encargado del tema: Jorge Salas.

Solicitud de medidas cautelares por reclamacion del Sr. Cristian Villalobos contra el
ICE por incremento en su facturacion,

Relevancia: 0

Documentacidn de soporte: No lleva documenio,
Disposicién por adaoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Allan Corrales.

Pruebas de Calidad. informe técnico sohre el cumplimiento de la Resolucién RCS-
180-2012 sobre el esquema de fransferencia de llamadas entre los
Operadores/Proveedores de Servicios.

Relevancia: B

Documentacion de soporte: Qficio 3128SUTEL-DGC-2012.
Disposicion por adoptar. Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas.

Pagina 4 de 152

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES




NO 16483
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

08 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 047-2012

9. Homologacion de contratos. Procedimiento y Requisitos para la Homologacidon de
Contratos de Adhesidn de usuario final de los Servicics de Telecomunicaciones.

Relevancia: G

Documentacion de soporte: Oficio 3125-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas.

10. Manual de Radicaficionados de Costa Rica. Recomendacion para informar al MINAET
que se confecciond el Manual del Radioaficionado, con el fin de establecer el
procedimiento correspondiente al otorgamiento de permisos para licencias de
radioaficionados segun la legislacion vigente, ademas de aportar [a referencia tedrica
necesaria para la elaboracion de los exdmenes (tedrico y practico) establecidos,
mediante los cuales se pretende optimizar el conocimiento para la operacidon de estos

sistemas.

Relevancia; |

Documentacion de soporte: Oficic 3136-SUTEL-DGC-2012.
Manual del radicaficionado Costa Rica,

Disposicion por adoptar: Resolucion

Encargado del tema: Glenn Fallas, Daniel Castro, Kevin Godinez.

11, Solicitudes de Permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para otorgar o
recomendar el archivo de las solicitudes permiso de derecho de uso y explotacion de las
frecuencias. (REMITIR A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES).

Relevancia: 2
Documentacién de soporie: Solicitudes de frecuencias.
Oficio3060-SUTEL-DGC-2012 Quebrada Azul LTDA.
Oficio 3061-SUTEL-DGC-2012 lrazG R.L.
Cficio 3068-SUTEL-DGC-2012 C8S internacional.
Cficio 3080-SUTEL-DGC-2012 Rigoberto S.R.L.
Oficio 3102-SUTEL-DGC-2012 Luisiana S A,
Oficio -3106-SUTEL-DGC-2012 Angel Honorio.
Oficio 3122-SUTEL-DGC-2012 Angel Guardian. S A,
Qticio 3132-SUTEL-DGC-2012 Silvia Barrera,
Oficio 3127-SUTEL-DGC-2012 Kamoire S_A
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.

12. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Recomendaciéon de Implementacion
de! procedimiento de Conciliacién y Mediacion de conflictos para la resolucion de quejas
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y controversias surgidas en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Relevancia: (1

Documentacion de soporte: Oficio 3130-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Freddy Artavia.

13. Resuitado de estudio técnico de anlaces microondas. Estudio técnico de enlaces
microondas segln soliciiud 264-363-2012 del Instituto Costarricense de Electricidad en
la banda de 18 GHz. Expediente SUTEL-ER-3191.

Relevancia:
Documentacion de soporte; Oficio 3070-SUTEL-DGC-2012.
Propuesta de resoclucién,
Disposicién por adoptar: Resolucion,
Encargado del tema: Glenn Fallas, Pedro Arce, Osvaldo Madrigal.

14. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas. Estudio técnico de enlaces
microondas segun solicitud 264-365-2012 del Institute Costarricense de Electricidad en
las bandas de 11 GHz, 13 GHz y 15 GHz. Expediente SUTEL-ER-3193.

Relevancia;
Documentacién de soporte: Oficic 3080-SUTEL-DGC-2012.
Propuesta de resclucidn.

Disposicién por adoptar: Resolucién,
Encargado del tema: Glenn Fallas, Pedro Arce, Osvalde Madrigal.

15. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas. Estudio técnico de enlaces
microondas segun solicitud 264-364-2012 del Instituto Costarricense de Electricidad en
la banda de 23 GHz. Expediente SUTEL-ER-3192.

Relevancia:
Documentacion de soporte: Cficio 3077-SUTEL-DGC-2012,
Propuesta de resolucion.
Disposicién por adoptar:; Resolucién.
Encargado del tema: Glenn Fallas, Pedro Arce, Osvaldo Madrigal.

16. Tramitar, investigar y resclver las reclamaciones. Recomendacion para el tramite de
reclamaciones de usuarios, con motivo de fraudes o trafico telefénico excesivo
nacional ¢ internacional.
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Relevancia; |
Documentacion de soporte: Propuesta de resolucion.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simpie.
Encargado del tema: Glenn Fallas.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

17. Autorizacién de operador de servicios de telecomunicaciones. Autorizaciéon para Brindar
Servicio Telefonia IP a Alfamat De Costa Rica S.A., Cédula Juridica Nomero 3-101-
142066. Expediente SUTEL-OT-076-2012.

Relevancia:
Documentacion de soporte: Oficio 30068-SUTEL-DGM-2012
Propuesta de resolucion,
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: José Blanco, Cinthya Arias, Rodolfo Rodriguez.

18. Autorizacidn de operador de servicios de telecomunicaciones. Se resuelve consulta de
Pablo Suarez Hernandez acerca de la necesidad de contar con un titulo habilitante.
Expediente SUTEL-OT-076-2012.

Relevancia: 7

Documentacidn de soporte; Oficio 3074-SUTEL-DGM-2012,
Propuesta de acuerdo.

Dispesicién por adoptar; Resolucién.

Encargado del tema: José Blanco, Cinthya Arias, Daniel Quirés.

19. Mercados relevantes. Observaciones y modificaciones a los lineamientos para la
definicion de Mercados relevantes y operadores con poder significativo de mercado
definidos en el RCS-200-2012, Expediente SUTEL-OT-080-2012.

Relevancia:

Documentacién de soporte; Propuestia de resolucién.

Disposicién por adoptar; Resclucién,

Encargado dei tema: Cinthya Arias, Ana Marcela Palma, Adrian Mazon.

- VI. PROPUESTAS DE SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

20. Recurso Reclamaciones. Criterio para resolver recurso contra la resolucién RCS-211-
2011 que resolvié el conflicto entre RACSA, TELEVISORA y Hubert Hidaigo
Somarriba, respecto al deterioro en la calidad de servicio de frasferencia de datos y
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acceso a Internet. Expediente AU-018-2010.

Relevancia: W

Documentacién de soporie: Qficio 3153-SUTEL-ACS-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Jorge Brealey Zamora.

21. Reunion con los sefiores Ministros Alejandro Cruz y Leonardo Garnier.

Relevancia:

Documentacién de soporie:

Disposicioén por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Vi, ASUNTOS VARIOS.

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica y la resolucion
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunta a la presente_convocaloria y orden del dia, los
documentos y material que seran analizados en la sesién y que forman el objeto de Ia
defiberaciones,; asimismo, se remiten las actas de las sesiones anteriores para que su
lectura y revision con la debida antelacién a efectos de la aprobacién respectiva.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
base en lo sefialado por &l sefior Presidente resuelve:

ACUERDO 001-047-2012

Aprobar el orden del dia de la sesi6n 047-2012, adicionando en asuntos varios los siguientes tres
temas:

+  Informe de la Contralorla General de la RepUblica,

» Propuesta de Batalla y Asociados de desercion del contencioso administrativo del FIT-

Instituto Costarricense de Eleciricidad.
* Viaje de funcionarios de la Direcclén General de Calidad.

" ARTICULO 2

A APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 046-2012.
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Se deja constancia que durante el conocimiento de este punto estuvieron presente en la sala de
sesiones los funcionarios Eduardo Castelldn Ruiz y Waither Herrera Cantillo.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del
Consejo el acta de la sesion ordinaria 046-2012, celebrada el 01 de agosto de 2012,

Luego de lo anterior los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones decidan:

ACUERDO 002-047-2012

1. Aprobar el acta de la sesién ordinaria 046-2012, celebrada el dia 01 de agosto del 2012.
2. Dejar sin efecto el acuerdo 013-046-2012, referente a [a solicitud de aprobacion de

capacitacién para los funcionarios Oscar Benavides Arguello, Rosemary Serrano Gomez
y Mercedes Valle Pacheco en Gerencia de Proyecto

3. Dejar sin efecto el acuerdo 032-046-2012, referente a la realizacién de un desayuno para
conmemorar la fecha de fundacidn de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3
. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
1. Informacién sobre Politica Salarial I Semestre. Aprobacién te forma de pago
aumento a salario por componentes Il Semestre de 2012.
Seguidamente, el séﬁor Gutiérrez -Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de
aprobacion de la forma de pago para el aumento al salario por componentes para el || Semestre

de 2012.

Ingresa a la sala de sesiones del Consejo el sefior Ronny Gonzélez, Jefe del Departamento de
Recursos Humanos para referirse al tema en cuestion.

Ef sefior Ronny Gonzalez manifiesta que la semana pasada por medio de un comunicado se
emitié un decreto de aumento de salaric para la escala salarial por componentes.

A ese respecto se refiere a lo establecido en el articulo §7 del Reglamento Auténomo de las

Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, sus Organos
Desconcentrados y sus Funcionarios, el cual indica : “Ajustes Salariales de los salarios del
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régimen de base mas pluses se ajustaran en su bass por costo de vida cuando sean decretados
por el Poder Ejecutivo y seran pagados en el plazo maxime de dos meses contados a partir de la
publicacién del decreto ejecutivo correspondiente”.

Asimismo hace referencia al Decreto No. 37214-MTSS-H que en su articuto 1 dice: "Se autoriza
un aumento general al salario base de todos los servidores publicos, por costo de vida a pattir del
01 de junio del 2012 de 2.66% para todas las categorias de puestos. Adicional a ello se aplicara
1% a la base de los funcicnarios que at 30 de junio de 2012 devengan salarios bases superiores a
los ¢268.000.00 mensuales, con ¢l fin de actualizar 1as bases ya que el primer semesire de 2012,
recibieron un porcentaje menor a la inflacion. Dicho incremento se pagara en la primera quincena
del mes de oclubre de 2012 y sera retroactivo al 1 de julio de 2012

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez, dice que le llama la atencidén el articulo 57 del RAS pues si bien
esiablece la forma en que se va a reconocer ld remuneracion del salario por componentes, se
pregunta en qué condicion gueda el fallo que recientemente recibid la ARESEP en donde
establece que los salarios de esa institucion se deben normar por los salarios del articulo 54 y 71
de la ley ARESEP y al existir ese fallo de la Sala Constitucional lo que esta normado en el RAS
seria contrario a la ley, por lo que considera que si SUTEL avala ese reconocimiento estarfa
amparados, desde su criterio que no es legal por cuanto no es su profesion, en una norma que
no tiene contraria a lo que establece la ley.

Por lo anterior dice que deberian tener en consideracién todos los puntos para tomar la decisidn
correcta, para que no tener ninguna implicacién negativa para la SUTEL y el Consejo.

Dofia Maryleana Méndez agrega que es importante hacer ver que existen en la parte salarial
problemas de asimetrias dentro de la organizacion, asf como que desde hace afo y medio no se
aumenta ni siguiera por inflacién y los salarios globales no estan calculados de acuerde a fa [ey.

Luego de lo anteriormente discutido y haberse dado un intercambio de opiniones, el Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones decide;

ACUERDO 003-047-2012

1. Rechazar la recomendacién del Departamentc de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, tendiente a aumentar a los funcionarios
ubicados en la escala salarial por componentes el aumenio aprobado mediante Decreto
N°. 37214-MTSS-H, con base en el oficio 539-RG-2012, del 27 de julic del 2012, dado que
no existe una comunicacion oficial de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos girando las instrucciones correspondienies a esta Superintendencia
para proceder de conformidad.

2. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos que
informe a la Superintendencia de Telecomunicaciones cual serd la politica salarial de
aumentos a aplicar en la SUTEL para el segundo semestre del 2012, considerando la
sentencia No. 138-2012, emitida por el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion
Sexta, Segundo Circuito Judicial de San José, en lo que coresponde a la
Superintendencia de Telecomunicaciones.
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2, Aprobaciéon ampliacién de jornada de los funcionarios de la Direcciéon General de
Operaciones: Ricardo Hernandez Rivera, Noilly Chacén Gonzéalez, Eval Mora
Vargas, Alba Nidia Rodriguez Varela y Stephannie Fung Wu.

Pe inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el tema
relacionado con la aprobacién de ampliacién de [a jornada laboral a 48 horas semanales para los
funcionarios Ricarde Hernandez Rivera, Noilly Chacén Gonzalez, Eval Mora Vargas, Alba Nidia
Rodriguez Varela y Stephannie Fung Wu, conforme el acuerdo 012-045-2012 del acta 045-2012,
celebrada el 01 de agosto de 2012, '

Se conoce en esta oportunidad los oficios 3114-SUTEL-2012, 3115-SUTEL-2012, 3116-SUTEL-
2012, 3117-SUTEL-2012, 3118-SUTEL-2012, todos de fecha 01 de agosto del 2012, mediante el
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Especialista en Recursos Humanos de Sutel hace del
conocimienio del Consejo el informe relacionado con la solicitud planteada por los funcionarios en
cuestién y presenta el andlisis de las solicitudes as! como el tramite realizado para atenderlas.

Con base en los resultados de dichos analisis, el Area de Recursos Humanos presenta al Consejo
la recomendacion de ampliar la jornada laboral para los funcionarios Ricardo Hernandez Rivera,
Noilty Chacon Gonzélez, Eval Mora Vargas, Alba Nidia Rodriguez Varela y Stephannie Fung Wu
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 18 de agosto y hasta el 31 de diciembre 2012.

El sefior Ronny Gonzélez Hernandez explica los detalles de este tema y se refiere a la solicitud
planteada por los compafieros asl como al contenido presupuestario con que se cuenta para
cumplir las ampliaciones.

Por l'jltimo, hace ver que, la sugerencia es dar por recibido y aprobar los oficios 3114-SUTEL-
2012, 3115-SUTEL-2012, 3116-SUTEL-2012, 3117-SUTEL-2012, 3118-SUTEL-2012, todos de
fecha 01 de agosto del 2012.

Suficientemente analizado el tema y tomando en cuenta la explicacion brindada por el sefior
Ronny Gonzalez en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 004-047-2012

1.
RCS-238-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:20 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012
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“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE RICARDO HERNANDEZ RIVERA.”

RESULTANDO:

Que el sefior {aita) RICARDC HERNANDEZ RIVERA, cédula de identidad N°
303750064 es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) y se
desempefia como GESTOR TECNICO en la Direccidon General de Operaciones con un
nombramiento en propiedad.

I Que mediante oficio N 2881-SUTEL.-2012 con fecha 12.de Julio de 2012 justificando
ante la Direccion General de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas,

i Que mediante oficio N° 2961-SUTEL-2011 , con fecha 19 de Julio MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIRETOR GENERAL DE OPERACIONES, solicita y en apego al
articulo19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre ta Autoridad
Reguladora, sus &rganos descencentrados y sus funciones, la autorizacién de
ampliacién de jornada de la funcionaria RICARDQO HERNANDEZ RIVERA, al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 19 de Julic de 2012, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada
solicitada. -

IV.  Que el Area de Finanzas, mediante constancia def 18 de julio de 2012 informa gue en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada
detallada en el oficio N® 0568-2012.

V.  Que en fecha 01 de Agosto, medianie oficio 3117-SUTEL-2012, la Especialista de

Recursos Humanos de la SUTEL, rindi¢ el Estudio de la sefior (a,ita) RICARDO
HERNANDEZ RIVERA.
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CONSIDERANDO:
L Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (aita) RICARDO
HERNANDEZ RIVERA.
1. Que de acuerdo al oficio N® 2881-SUTEL-2012 con fecha 12 de Julio de 2012,

donde se juslifica la ampliacidon de jornada del sefior (a,ita) RICARDO
HERNANDEZ RIVERA, conviene extraer. que en virtud de cumplir con los
procesos de Asesoria Juridica . Asimismo, de acuerdo con el oficio 3117-
SUTEL-2012, Estudio de justificacion del sefior {a,ita) RICARDO HERNANDEZ
RIVERA, rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el
cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar fa presente resolucién,
sefala: ’

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los
sefvicios de telscomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones,
asi como realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeiéctrico, resociver
los conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiente ordenado en
el articulc 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, de 9 de agosto de 1996, determinar ta existencia de operadores o proveedores
importantes en cada unc de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
. reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estdndares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a fos
operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que darien la integridad y calldad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al persenal de la SUTEL, homaolegar los contratos de adhesion entre
proveedores y abonados, segln fas competencias establecidas por fey, informar al
Ministro Rector de Telecomunicacicnes, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacién ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érganoc, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulia de la Autoridad
Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.
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Hl.  Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura
superior y con autorizaclén del jerarca superior administrative modificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior (a,ita) RICARDO HERNANDEZ RIVERA.

VI, Que la ampliacion de jornada faboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comiin acuerdo entre la SUTEL y e! sefiot (a,ita) RICARDO
HERNANDEZ RIVERA.

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de
acuerdo con sus intereses.

Vil Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

Can fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 v
con fundamento en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, sus 6rganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar 1a jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) RICARDO HERNANDEZ
RIVERA, de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Agostc y hasta el 31 de diciembre
2012.

Sagundo: Notificar para lo que corresponda al seffor (aita) RICARDO HERNANDEZ
RIVERA, cédula de identidad N° 303750064 funcionario (a) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como GESTOR TECNICO en fa Direccién
General de Operaciones.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de [a Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion
el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados & partir del dia siguiente a la
notificacién, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada

ley.
ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE

RCS-239-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:20 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012

"“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE NOH.LY CHACON GONZALEZ.”

RESULTANDOQO:

Que el sefior (a,ita) NOILLY CHACON GONZALEZ , cédula de identidad N° 110720509
es funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia
como Profesional 5 en la Direccion General de Operaciones con un nombramiento en
propiedad.

.- Que mediante oficio N® 2777-SUTEL-2012 con fecha 10.de Julio de 2012 justificando
ante la Direccién General de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

i Que mediante oficio N° 2961-SUTEL-2011 |, con fecha 19 de Julic MARIO CAMPQOS
RAMIREZ, DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES, solicita y en apego al
articulo19, del Reglamento Autdonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora, sus organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de
ampliacién de jornada de la funcionaria NOILLY CHACON GONZALEZ, al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Hl.  Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 19 de Julio de 2012, la Especialista de
Recursos Humanos, consuita contenido presupuestario para la ampliaciéon de jornada
solicitada.

IV.  Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 24 de julio de 2012 informa que en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivet de sub partida para la ampliacién de jernada
detallada en el oficio N° 061-2012.

Pagina 15 de 152




MO 16494

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

08 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 047-2012

V.  Que en fecha 01 de Agosto, mediante oficioc 3115-SUTEL-2012, Ja Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio de [a sefior (a,ita) NOILLY
CHACON GONZALEZ,

CONSIDERANDO:
L Que es necesario ampliar la jernada laboral del sefior (a,ita) NOILLY CHACON
GONZALEZ.
1, Que de acuerdo al oficio N® 2777-SUTEL-2012 con fecha 10 de Julio de 2012,

donde se justifica [a ampliacién de jornada del sefior (a,ita) NOILLY CHACON
GONZALEZ, conviene extraer. qué en virtud de cumplir con los procesos de
Asesorla Juridica . Asimismo, de acuerdo con el oficio 3115-SUTEL-2012,
Estudio de justificacion del sefior (a,ita) NOILLY CHACON GONZALEZ rendido
por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que
interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucién, sefiala;

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar fa inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones,
asf como reslizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver
los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, de 9 de agosto de 19986, determinar la existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios
-definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficients,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estindares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar tos contratos de adhesion entre
proveedores y abonados, segun las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacion ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprebacion de fa
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del organo, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas téchicas, con la consulia de la Autoridad
Reguiadora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacién, entre ofras.
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I, Que por lo anterior, resulta pettinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando sl buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiqguen, a solicitud de la jefatura
superior y con autorizacidn del jerarca superior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior (a,ita) NOILLY CHACON GONZALEZ.

VI, Que fa ampliaciéon de jornada laboral no fjuede entenderse comao obligatoria, de ahl
que ésta se establece de comin acuerdo entre la SUTEL y el sefiot (a,ita) NOILLY
CHACON GONZALEZ.

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser madificado por la administracion de
acuerdo con sus interesas.

Viil. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, o procedente
es ampliar Ia jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

IX.  Que en los procedimientos se han ohservado [os plazos y tas prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa del sefior (a,ita) NOILLY CHACON
GONZALEZ de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Agosto vy hasta el 31 de
diciembre 2012.

Segundo: Notificar para 1o que corresponda al sefior (aita) NOILLY CHACON
GONZALEZ, cédula de identidad N° 110720508 funcionaric (a) de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Profesional 5 en la Direccion
General de Operaciones.
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En cumplimienic de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe e! recurso ordinaric de reposicion
el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revisidn, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada
ley.

ACUERDO FIRME.-
NOTIFIQUESE

3.
RCS-240-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:25 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE EVAL MORA VARGAS.”

RESULTANDO:

Que el sefior (a,ita) EVAL MORA VARGAS, cedula de identidad N° 106940356 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
GESTOR TECNICO en la Direccidon General de Operaciones con un nombramiento en
propiedad.

L Que mediante oficio N° 2545-SUTEL-2012 con fecha 26.de Junic de 2012
justificando ante la Direccion General de Cperaciones el cambio de jornada de 40
- a 48 horas.

i Que mediante oficio N° 2961-SUTEL-2011 , con fecha 19 de Julio MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES, solicita y en apego al
articulo19, de! Reglamente Auténome de las refaciones de setvicio entre la Autoridad
Reguladora, sus o6rganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de
ampliacién de jornada de la funcionaria EVAL MORA VARGAS, al Consejo de la
‘Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 19 de Julio de 2012, la Especialista de
Recursos Humanos, consuita contenido presupuestario para la ampliacion de jornada
solicitada.

Hl.  Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 18 de julio de 2012 informa que en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada
detallada en el oficio N° 068-2012.
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V. Que en fecha 01 de Agosto, mediante oficio 3119-SUTEL-2012, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi¢ el Estudio de |a sefior (a,ita) EVAL MORA

VARGAS.
CONSIDERANDO:
L Que es necesarfo ampliar la jornada laboral del sefior {a,ita) EVAL MORA
VARGAS.
il Que de acuerdo al oficio N° 2881-SUTEL-2012 con fecha 12 de Julio de 2012,

donde se justifica la ampliacion de jornada del sefior (aita} EVAL MORA
VARGAS, conviene exfraer: que en virtud de cumplir con los procesos de
Asesoria Juridica. Asimismo, de acuerdo con el oficio 3117-SUTEL-2012,
Estudio de justificacion del sefior (a,ita) EVAL MORA VARGAS rendido por la
Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que inferesay a
efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar [a inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones,
asl como realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes fécnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver
los conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatoric de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicacionas, convocar a audiencia, conforme al procedimliento ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de 0s Servicios Piblicos, N°
7583, de 9 de agosto de 1896, determinar la existencia de operadores o proveedores
. importantes en cada uno de los mercados reievantes y tomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que 08 recursos escasos se administren de manera eficients,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia ¢ que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre
proveedores y abonados, segln las compstencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legistacion ambiental vigente, por parte de los operadores vy
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacién de la
Jdunta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacién
de la SUTEL, elaborar las normas iécnicas, con la consulta de la Autoridad
Regutadora y proponerias al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.
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fll.  Que por [o anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario.

Iv.  Que el articulo 19 del Reglamentoc Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura

- superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo maodificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampiiar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior (a,ita} EVAL MORA VARGAS.

Vi,  Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefiot (a,ita) EVAL
MORA VARGAS.

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho
adguirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de
acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, o procedente
es ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionaric.

IX.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos N°® 7593 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relacicnes de Servicios
entre la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos, sus érganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa del sefior (a,ita) EVAL MORA VARGAS de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Agoste y hasta el 31 de diciembre 2012,

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (aita) EVAL MORA VARGAS,
cédula de identidad N° 106940356 funcionarioc {a) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como GESTOR TECNICO en la Direccién
General de Cperaciones,
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En cumplimiento de lo que ordena ef articulo 245 de la Ley General de [a Administracion
Publica, se indica que contra la anferier resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion
el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a pariir del dia siguiente a la
notificacién, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada
ley.

ACUERDO FIRME..-
NOTIFIQUESE
4. RCS-241-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30:00 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ALBA NIDIA RODRIGUEZ VARELA,”

RESULTANDO:

Que el seiior (a,ita) ALBA NIDIA RODRIGUEZ VARELA.®, cédula de identidad N°
401250488 es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Profesional 5 en la Direccidn General de Operaciones con un
nombramiento en propiedad.

1 Que mediante oficio N°® 2895-SUTEL-2012 con fecha 10.de Julio de 2012 justificando
ante la Direccién General de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

II. - Que mediante oficio N° 2961-SUTEL-2011 , con fecha 19 de Julio MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIRETOR GENERAL DE OPERACINES, solicita y en apego al
articulo19, del Reglamento Auténomo de las relaclones de servicio enire la Autoridad
Regutadora, sus érganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de
ampliacidon de jornada de la funcionaria ALBA NIDIA RODRIGUEZ VARELA", al
Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 19 de Julio de 2012, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada
solicitada.

IV.  Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 24 de julio de 2012 informa que en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada
detallada en el oficio N° 061-2012,

V. Que en fecha 01 de Agosto, mediante oficio 3116-SUTEL-2012, la Especialista de

Recursos Humanos de ta SUTEL, rindi¢ el Estudio de la sefior (a,ita) ALBA NIDIA
RODRIGUEZ VARELA.”
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CONSIDERANDO:
i Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) ALBA NIDIA

RODRIGUEZ VARELA.”.

i Que de acuerdo al oficio N° 2895-SUTEL-2012 con fecha 17 de Julio de 2012,
donde se justifica la ampliacion de jornada del sefior (aita) ALBA NIDIA
RODRIGUEZ VARELA.”, conviene extraer. qué en virtud de cumplir con fos
procesos de Asesocria Juridica . Asimismo, de acuerdo con &l oficio 3116-SUTEL-
2012, Estudio de justificacién del sefior (a,ita) ALBA NIDIA RODRIGUEZ VARELA.”
rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que
interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia {rascendencia para el buen funciocnamiento en el
Consejo de la Sutel. Come lo son, proteger los derechos de los usuatios de los
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y provesdores, la
obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar ia inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar fas autorizaciones,
asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver
los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conferme al procedimiento ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, de 9 de agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores
impottantes en cada uno de los mercades relevantes y tomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 15 de Ila Ley de Promaocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes ptiblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesidén entre
proveedores y abonados, segln las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a [a legislacion ambiental vigente, por parte de los operadores vy
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del drgano, los planes
anuales operativos, los estados financiercs y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas fécnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre ofras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario.
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V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sus érganos Desconcentrades y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura
superior y con auforizacién del jerarca supericr administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior {a,ita) ALBA NIDIA RODRIGUEZ VARELA".

VI, Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comin acuerdce entre la SUTEL y el sefiot (a,ita) ALBA
NIDIA RODRIGUEZ VARELA.”. :

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho
adquirido de! funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de
acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con jos anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y ias prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 7593 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autdénomo de las Relaciohes de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, sus érgancs desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar Ia jornada laboral cumulativa del sefior (a,ita) ALBA NIDIA RODRIGUEZ
VARELA.” de 40 a 48 horas semanales, a parlir del 16 de Agosio y hasta el 31 de
diciembre 2012, ’

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior {a,ita) ALBA NIDIA RODRIGUEZ
VARELA.”, cédula de identidad N° 401250488 funcicnario (a) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Profesional 5 en la Direccion
General de Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién

Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién
el cual debera interponerse en el plazo de tres dlas contados a partir del dia siguiente a la
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notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada
ley.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE

RCS-242-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:40 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE STEPHANNIE FUNG WU.”

RESULTANDO:

Que el sefor (a,ita) STEPHANNIE FUNG WU , cédula de identidad N°® 109230611 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) vy se desempefia como
Profesional 2 en la Direccion General de Operaciones con un nombramiento en
propiedad. o

L Que mediante oficio N° 2779-SUTEL-2012 con fecha 10.de Julic de 2012 justificando
ante la Direccién General de Opercaiones &l cambio de jornada de 40 a 48 horas.

fl.  Que mediante oficio N° 2961-SUTEL-2011 , con fecha 19 de Julic MARIO CAMPOS
"RAMIREZ, DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES, solicita y en apego al
articulo19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora, sus 6rganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de
ampliacién de jornada de la funcionaria STEPHANNIE FUNG WU, al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 19 de Julio de 2012, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada
solicitada.

Il Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 18 de julio de 2012 informa que en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada
detallada en el oficio N° 058-2012.

V.  Que en fecha 01 de Agosto, mediante oficio 3114-SUTEL-2012, 1a Especialista de

Recursos Humanos de la SUTEL, rindi¢ el Estudio de la sefior (a,ita) STEPHANNIE
FUNG WU.
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CONSIDERANDO:

/. Que es necesario ampliar la jornada laboral dsl sefior (a.ita) STEPHANNIE FUNG
wWu.

i Que de acuerdo al oficio N° 2779-SUTEL-2012 con fecha 10 de Julio de 2012,
donde se justifica la ampliacién de jornada de! sefior {a,ifa) STEPHANNIE FUNG
WU, conviene extraer. qué en virtud de cumplir con los procesos de Asesoria Juridica
. Asimismo, de acuerdo con el oficic 3114-SUTEL-2012, Estudio de justificacién del
seflor (a,ita) STEPHANNIE FUNG WU rendido por la Especialista en Recursos
Humanos de la SUTEL, el cual en {o que interesa y a efectos de fundamentar la
presente resolucion, seifiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, otorgar ias autorizaciones,
ast como realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver
los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones, convecar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en
el articulo 36 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, de 9 de agosto de 1998, determinar la existencia de cperadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 156 de la Ley de Fromocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N® 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
. oportuna, fransparente y no discriminatoria, establecer los estdndares minimos de
calidad de las redes pUblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre
proveedores y abonades, segin las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacibn ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, l0s estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, selaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerias al Poder Ejecutivo, para su aprobacién, entre ofras.

il.  Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario.
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V.  Que &l articulo 18 dei Reglamento Autdbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
sarvicio plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura
superior y con autorizacién del jerarca superior administrative modificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior (a,ita) STEPHANNIE FUNG WU,

Vi, Que la ampliaci6n de jornada [aboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
qgue ésta se establece de comln acuerdo entre la SUTEL y el sefiot (aita)
STEPHANNIE FUNG WU,

Vil. Que el incremento en las horas de frabajo semanal no se considerara derecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administraciéon de
acusrdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jernada laboral cumulativa semanal del funcionario.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

'POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, sus érganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa del sefior {a,ita) STEPHANNIE FUNG WU
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Agosto y hasta el 31 de diciembre 2012.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al seflor (a,ita) STEPHANNIE FUNG WU,
cédula de identidad N° 7017305626 funcicnaric (a} de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Profesional 2 en la Direccion
General de Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion
el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el arficulo 354 de fa citada
ley.
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ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE

3. Aprobacién ampliacion de jornada de los funcionarios de la Direccion General de
Mercados: Daniel Quirés Zuriiga, Ana Marcela Palma Segura.

De inmediato el sefior Carlos Rall Guliérrez hace del conocimiento del Consejo el tema
relacionado con la aprobacion de ampliacién de’la jornada laboral a 48 horas semanales para los
funcionarios Daniel Quirds Zufiga y Ana Marcela Palma Segura conforme al acuerdo 036-045-
2012 del acta 046-2012 de fecha 01 de agosto del 2012

Se conoce en esta oportunidad los oficios 3112-SUTEL-2012 y 3113-SUTEL-2012 ambos de fecha
01 de agosto de 2012, mediante el cual |la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Especialista en
Recursos Humanos de Sutel hace del conocimiento del Consejo el informe relacionado con la
solicitud planteada por los funcionarios en cuestién y presenta el analisis de las solicitudes asi
como el tramite realizado para atenderlas.

Con base en los resultados de dichos analisis, el Area de Recursos Humanos presenta al Consejo
la recomendacion de ampliar la jornada laboral para los funcionarios Daniel Quirés Zafiga y Ana
Marcela Palma Segura. de 40 a 48 horas semanales, a pariir del 16 de agosto y hasta el 31 de
diciembre 2012.

El sefior Ronny Gonzalez Hernandez explica los detalles de este tema y se refiere a la solicitud
planteada por los compaiieros ast como al contenido presupuestario con que se cuenta para
cumplir las ampliaciones.

Por tltimo, hace ver que, [a sugerencia es dar por recibido y aprobar los oficios 3112-SUTEL-2012
y 3113-SUTEL-2012.

Suficientemente analizado el tema y tomando en cuenta la explicacion brindada por el sefior
Ronny Gonzalez en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 005-047-2012

RCS-243-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012
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“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE DANIEL QUIROS ZUNIGA.”

RESULTANDO:

Que el sefior (a,ita) DANIEL QUIROS ZUNIGA, cédula de identidad N° 109230611 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaclones (SUTEL) y se desempeiia como
Profesional 5 en la Direccién General de Mercados con un nombramiento en propledad.

L Que mediante oficio N° 2827-SUTEL-2012 con fecha 19 de Julio de 2012 justificando
ante la Direccion General de Mercados el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

. Que mediante oficio N® 2935-SUTEL-2011 , con fecha 18 de Julio CINTHYA ARIAS
LEITON, DIRECTORA GENERAL DE MERCADOS a. |, solicita y en apego al
articulo19, dal Reglamenio Autdnomo de las relaciones de servicio entre [a Autoridad
Reguladora, sus érganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de
ampliacién de jornada de la funcionaria DANIEL QUIROS ZUNIGA, al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 18 de Julio de 2012, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada
solicitada.

.  Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 30 de julic de 2012 informa que en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub pariida para ia ampliacién de jornada
detallada en el oficio N° 063-2012.

V. - Que en fecha 01 de Agosto, mediante oficio 3112-SUTEL-2012, ia Especialista de

Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudic de la sefiora DANIEL. QUIROS
ZUNIGA.,
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CONSIDERANDO:

I, Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) DANIEL QUIROS
ZUNIGA.

{. Que de acuerdo al oficio N° 22927-SUTEL-2012 con fecha 18 de Julio de 2012,
donde se justifica la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) DANIEL QUIROS
ZUNIGA, conviene extraer: qué en virtud de cumplir con los procesos de Asesoria
Juridica . Asimismo, de acuerdo con el oficio 3112-SUTEL-2012, Estudio de
justificacion del sefior (a,ita) DANIEL QUIROS ZUNIGA rendido por la Especialista
en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de
fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sutel. Come lo son, proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
cbligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones,
asi como realizar el procedimiento y rendir los dictdamenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar et uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver
los conflictos que se originen en la aplicacidon del marco regulatoric de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimienio ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, de § de agosto de 1996, determinar la existencia de operadores ¢ proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevanies y tomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diclembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
. oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos {erminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre
proveedores y abonados, segtn las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicacicnes, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacion ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes
anuales operativos, los estados financleros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo fa ampliacién de jornada del
funcionario.
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IV,  Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de [as Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sus drganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen

serviclo plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de fa jefatura
superior y con autorizacion de! jerarca superior administrativo maodificar
temporalmente la jornada [aboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior (a,ita) DANIEL QUIROS ZUNIGA.

Vi. Que la ampliacidn de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL v sl sefiot (a,ita) DANIEL
QUIROS ZUNIGA.

Vil. Que el incremento en las heras de trabajo semanal no se considerara derecho
adquirldo del funcionarioc y por tanto podra ser modificado por la administracién de
acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

X.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

‘POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamentc Auténomo de Ias Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios PUbiicos, sus érganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa del sefior (a,ita) DANIEL QUIROS ZUNIGA
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Agosto y hasta el 31 de diciembre 2012.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) DANIEL QUIROS ZUNIGA,
cédula de identidad N° 109230611 funcionario (a) de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Profesional 5 en la Direccidn
General de Mercados.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de [a Administracion
~ Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion
el cual debera interponerse en &l plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada

ley.
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ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE

RCS8-244-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:50 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ANA MARCELA PALMA SEGURA.”

RESULTANDO:

Que el sefior (aita)} ANA MARCELA PALMA SEGURA, cédula de identidad
N°108440669 es funcionaric de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Profesional 5 en la Direccibn General de Mercados con un
nombramiento en propledad.

I3 Que mediante oficio N° 2927-SUTEL-2012 con fecha 19.de Julio de 2012
justificando ante la Direccién General de Mercados el cambio de jornada de 40 a
48 horas.

1. Que mediante oficio N® 2888-SUTEL-2011 , con fecha 18 de Julio CINTHYA ARIAS
LEITON, DIRETORA GENERAL DE MERCADOS a., solicita y en apego al
articulo19, del Reglamento Autdbnomo de las relacicnes de servicio entre la
Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus funciones, Ia
autorizacién de ampliacién de jornada de la funcionaria ANA MARCELA PALMA
SEGURA, al Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

1. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 19 de Julio de 2012, la Especialista
de Recursos Humanos, consulta contenido presupuestaric para la ampliacién de
jornada solicitada.

IV.  Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 30 de julio de 2012 informa que en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada
detallada en el oficio N° 063-2012.

V.  Que en fecha 01 de Agosio, mediante oficio 3113-SUTEIL-2012, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefiora ANA MARCELA
PALMA SEGURA.

CONSIDERANDOQ:
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[} Que es necesario ampliar la jornada laboral la sefiora ANA MARCELA PALMA
SEGURA.

i Que de acuerdo al oficio N® 2763-SUTEL-2012 con fecha 10 de Julio de 2012, donde
se justifica la ampliacién de jornada la seflora ANA MARCELA PALMA SEGURA,
conviene extraer. que en virtud de cumplir con los procesos de Asesoria Juridica .
Asimismo, de acuerdo con el oficio 3113-SUTEL-2012, que es el Estudio ia seiiorita
ANA MARCELA PALMA SEGURA rendido por la Especialista en Recursos
Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la
presente resolucioén, sefiala;

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, protéger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, imponel, a los operadores y proveedores, la
obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los setvicios gue por ellas presten,
incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones,
asl como realizar el procedimiento y rendir los dictémenes tecnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver
los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenade en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, N°
7593, de 8 de agosto de 1986, determinar la existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenia fos criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 16 de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1884, y sus
reformas, velar por que 10s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus Ingresos bruifos,
ordenar fa no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre
proveedores y abonados, segln las competencias establecidas por ey, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legistacidbn ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacién de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, fas estrategias del 6rgang, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elasborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerias al Poder Ejecutivo, para su aprobacién, entre otras.

fil.  Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario.
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V.  Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
" Autcoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a sclicitud de la jefatura
superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa'de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar Ia jornada de 40 a 48 horas, a la
sefiora ANA MARCELA PALMA SEGURA,

Vi.  Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comin acuerdo enire la SUTEL y la sefiora ANA
MARCELA PALMA SEGURA.

Vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho
adquirido del funcicnario y por tanto podrd ser modificado por la administracion de
acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con ios anteriores resultandos y considerandos, 1o procedente
es ampliar |a jorhada Iaboral cumulativa semanal del funcionario.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

‘POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7583 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa ia sefiorita ANA MARCELA PALMA
SEGURA de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Agoste vy hasta el 31 de diclembre
2012,

Segundo: Notificar para lo que corresponda a la sefiora ANA MARCELA PALMA
SEGURA, cédula de identidad N° 108440669 funcionaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Profesional 5 en la Direccion
General de Mercados.

En cumplimiente de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra la anteriar resolucion cabe el recurse ordinario de reposicion
el cual debera interponerse en el plazo de tres dias cantados a partir del dia siguiente a la
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notificacién, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada
ley.

ACUERDQ FIRME.-
NOTIFIQUESE
COMUNIQUESE

4. Aprobacion capacitacion Carlos Ratl Gutiérrez 40th TPRC, Arlington, Virginia USA.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la solicitud de
capacitacién a la 40th Research Conference on Communication, Information an Internet Policy, la
cual se celebrara en Arlington, Virginia, Estados Unidos del 21 al 23 de septiembre de 2012 y
para lo cual se da por recibido el oficio 3083-SUTEL-2012 de fecha 31 de julio de 2012,

Agrega ademas que el curso tiene como finalidad promover ef pensamiento interdisciplinario sobre
temas actuales y emergentes relacionados con telecomunicaciones y la difusién del internet con
respecto a cualquier investigacion relevante en cuestiones de politica en los EE.UU. y alrededor
del mundo, lo cual puede dar un valor agregado al conocimiento y para nuestra gestién dentro de
SUTEL. '

Se produce un intercambic de impresiones y suficientemente analizado este tema, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-047-2012

1. Autorizar al seiior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consejo, para gue en
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe enlfa 40th
Research Conference on Communication, Information an Internet Policy, la cuai se
celebrara en Arlington, Virginia, Estados Unidos del 21 al 23 de septiembre de 2012 vy
para lo cual se da por recibido el oficio 3083-SUTEL-2012 de fecha 31 de julio de 2012.

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aéreos del sefior Carlos Raiil
Gutiérrez Gutiérrez se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del
‘Reglamento de Gastos de vigje y de transporte para funcionarios publicos”, emitido por la
Contraloria General de la Republica,

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a girar los anticipos y liquidaciones

necesarios para cubrir los gastos por concepio de viaje del sefior Carlos Ratll Gutiérrez
Gutiérrez.
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4. Autcrizar el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas, servicio de roaming y envio de faxes oficiales, asi
como el uso oficial de servicios de internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las
respactivas facturas al momento de hacer la liquidacién y de conformidad con o que
disponen los artfculos 31 y 52 del Reglamentc de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion,
viaticos e impuestos de salida de los aercpuertos correrén por cuenta de la SUTEL. El
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del viatico que
correspenda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestaric aprobado para este fin,

6. Solicitar a [a Proveeduria de la Institucién que para la compra de los tiquetes aéreos
considere que sefior Gutierrez Gutiérrez esfara del 18 al 20 de setiembre del 2012, en la
ciudad de Washington en los Estados Unidos participando en la capacitacion "World
Conference on International Telecommunications (WCIT)".

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para
lo que corresponda, asumira funciones el seficr Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por
la cual corresponde el pagc de dietas de conformidad con lo esfablecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo
021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada sl 21 de julio del 2010, que
establece: "Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el cédlculo del periodo se
incluira el dia de paitida y el dia de regreso del miembre titular del Consejo, sin considerar
si son sébados, domingos o dlas feriados”.

5. Aprobacién Canon Reserva del Espectro a cobrar en marzo 2013.

De inmediato, el sefior Carlos Rall Gutiérrez hace del conocimiento de los miembros del Consejo
el tema referente a la aprobacion del Canon de Reserva del Espectro a cobrar en marzo del 2013,
y brinda el uso de [a palabra al sefior Mario Campos para que se refiera al respecto.

Sobre el particular, se conoce el documento denominado "Proyecto de Canon de Reserva del
Especiro, para financiamiento del periodo 2013,

E! sefior Campos dice que deniro del proyecto de Canones para el afio 2013 presentado a la
Contraloria General de la Republica en setiembre pasado y que ha sido aprobado de acuerdo al
oficio 07631, referencia DFOE-IFR-0435 del 26 de julio del 2012, se incluyeron los ingresos y
egresos asociados con los programas 1y 2, cuya fuente de financiamiento principal es el canon de
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regulacién, pero no se incluyeron los ingresos y egresos del programa “Espectro”, ya que los
mismos estaban pendientes de la planificacion y calculos respectivos.

Afade ademas que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
formalmente conformado el 26 de enerc del 2009, ha elaborado el Plan Estratégico institucional
2013, realizando un alineamiento estratégico que sincronice la misién, vision y valores de la
SUTEL a la realidad que se enfrenta hoy en dia, para con ello especificar los objetivos, metas e
indicadores, asf como las acciones y proyectos que la organizacion debe llevar a cabo en ios
proximos afios.

Dice ademas que este plan contiene la orientacion estratégica general que permitird Ia
consolidaciébn de la apertura del mercado de telecomunicaciones en Costa Rica, la gestion y
administracion de! espectro radioeléctrico, asi como la fiscalizacion del mismo, por ser un recurso
escaso de altisimo valor y se supone no solamente el desarrolle de la institucionalidad de Ia
Superintendencia, sino también la concrecién de una serie de procesos y metodologias que
fuesen determinados durante los primeros afios de funcionamiento de la entidad.

Amplia manifestando que el Plan Anual Operativo (PAO) le da continuidad a las metas y objetivos
planteados para el afio 2013 y su gjecucion supone la interaccidn de un equipo profesional de
trabajo altamente calificado, equipos especializados y consultores externos que permitan potenciar
los modelos y procesos de trabajo.

Apunta que el presente Proyecto de Canon de Reserva del Espectro, se define con base en el
PAQ 2013, para dar el soporte econdmico necesario para hacer posible la ejecucion de las
funciones de esta Superintendencia relativas a la planificacion, administracién y control del
espectro radioeléctrico, por un total de ¢ 1,968,508,713.00, cuyo origen de fondos es el Canon ds
Reserva del Espectro, el cual se presenta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642 y el articulo 173 del Reglamento a fa Ley
General de Telecomunicaciones.

Considera importante mencionar, que el Proyecto de Canones 2013 incorpora hugvamente varios
de los proyectos del Proyecto de Canones 2012, debido a que la SUTEL no percibié los ingresos
suficientes para dar el correspondiente financiamiento a la cartera de dichos proyectos contenidos
en el PAO 2012.

Sefiala que bajo los principios expuestos se debe definir el tema y la importancia de dejar todos
los rubros debidamente fundamentados, sobre todo pensando en la audiencia publica a la que se
debe hacer ver lo relativo al costo.

Dofia Maryleana Méndez pregunta qué son bienes duraderos y el sefior Glenn Fallas explica que
es parte de lo que se habld con la Contraloria General de la Repiblica, Dice que esto esta
compuesto por cuatro estaciones fijas instaladas en un terreno el cual fo van adquirir como una
linea de! proyecto y no per la linea de leasing de equipos por lo que compraran infraestructura y
lotes una vez entregados los oferentes y estarian todo el equipo activo de tres moéviles y dos
transportables el cual iria en la parfe del leasing de acuerdo a la Contralorla General de la
Repubfica,

Asimismo considera importante realizar un estudio con respecto al tema de las 14 plazas y
definirlo antes del 30 de setiembre de 2012
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ACUERDO 007-046-2012

1. Dar por recibido el informe de “Canon de Reserva del Espectro para 2013, rendido en esta
oportunidad. ‘

Itl. Solicitar a la Direccién General de Calidad gque lleve a cabo la apertura del expedienie
administrativo correspondiente para “Canon de Reserva del Espectro para 2013”7, de
conformidad con lo establecido en el inciso h) del articulo 73 de la Ley 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, modificada mediante la Ley 8660
"Modificaciones a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7583",
publicada en el Alcance 31 del diario oficial "La Gaceta™ 1566, del 13 de agosto del 2008.

lll. Solicitar a la Direccion General de Calidad que coordine con la Direccion General de
Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, los trAmites
correspondientes con el fin de iniciar el proceso de audiencia piblica del “Canon de Reserva
del Espectro para el 2013, de acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 7593, Ley
de la Auforidad Reguladora de los Servicios Plblicos.

ARTICULO 4

. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Solicitud de apertura de procedimiento ordinario por queja interpuesta por reclamos
‘presentados por los sefiores Harry Rodriguez Pérez, Roy A. Alvarez Cubilio y
Jimena Samper Villa Real contra el ICE por problemética Servicio Movil TDMA.
Expedientes SUTEL-AU-175-2010, SUTEL-AU-288-2010 y SUTEL-AU-266-2010.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo Ia solicitud de apertura de procedimiento ordinario por la queja interpuesta por los
reclamos presentados por los sefiores Harry Rodriguez Pérez, Roy A. Alvarez Cubillo, Jimena
Samper Villa Real y Damaris Calvo, contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por la
problematica presentada con el Servicio Movil TODMA. Expedientes SUTEL-AU-175-2010, SUTEL-
AlU-288-2010 y SUTEL-AU-266-2010.

Ingresa a la sala de sesicnes el funcionaric Jorge Salas Santana, a quien el sefior Presidente cede
8l uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

Explica el sefior Fallas Fallas que se irata de las Gltimas quejas del afio 2010 que estan

pendientes. Explica que en muchas ocasiones Sutel intentd un arreglo con el ICE, pero no fue
posible.
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Interviene el sefior Jorge Salas, quien brinda un detalle de |a situacién de cada usuario, se intentd
llegar a arreglos, perc en el transcurso del cambio de TDMA a 3G, se dieron situaciones que no
permitieron llegar a un arreglo. Las zonas afectadas son Puntarenas, Cartago y Heredia y los
usuarios alegan en todos los casos que &l servicio se ha deteriorado de manera importante y estan
pagando por un servicio que no reciben o lo reciben de muy mala calidad.

Por lo anterior, la Direccién General de Calidad solicita [a apertura de un procedimiento
administrativo para dar framite a estas denuncias.

Se da por recibida la explicacion brindada por los sefiores Fallas Fallas y Salas Santana y luego
de discutir suficientemente este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDQ 008-047-2012

I.  Iniclar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos del articulo 308
de la Ley General de la Administracién Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General
de Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que constan en los expedientes
SUTEL-AU-175-2010, SUTEL-AU-288-2010 y SUTEL-AU-266-2010.

ll.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto de los reclamos
presentados por los sefiores Harry Rodriguez Pérez, Roy A, Alvarez Cubiilo, Jimena
Samper Villa Real y Damaris Calvo contra el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), por los supuestos problemas de calidad en el servicio de telefonia celular con
tecnologia TOMA.

Hl.  Tramitar las presentes investigaciones de forma conjunta, de modo que se acumuien los
expedientes SUTEL-AU-175-2010, SUTEL-AU-288-2010, SUTEL-AU-266-2010 y SUTEL-
AU-327-201, por cuanto, las pretensiones son compatibles entre sl y todas se deducen en
refacién de la misma conducta administrativa. Asimismo, procede la acumuiacion en razén
de gue la competencia y la tramitacién de los expedientes es comun.

. Nombrar a los funcionarios Cesar Valverde Canossa, cédula de identidad nimero 1-0758-
0885, Natalia Salazar Obando cédula de identidad 1-1190-0808 y Natalia Ramirez Alfaro,
cédula de identidad nimero 1-1153-0420 como 6rganc director para que conjuntamente
tramiten el desarrolio del procedimiento administrativo por reclamaciones interpuestas por
Harry Rodriguez Pérez, Roy A. Alvarez Cubillo, Jimena Samper Villa Real y Damaris
Calvo, contra el Institulo Costarricense de Electricidad {ICE), con el fin de averiguar la
verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Plblica.

V.  Sefialar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicio formal

del procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de
fos administrados, consecuentemente no resulta necesaric su nofificaciéon previa. No
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obstante, el organo nombrado debera de continuar la framitacion del procedimiento y
proceder con la intimacion de cargos.

Vi, Remitir copia del presente acuerdo a los expedientes SUTEL-AU-175-2010, SUTEL-AU-
288-2010, SUTEL-AU-266-2010 SUTEL-AU-327-2010.

7. Solicitud de medidas cautelares por reclamacién del serfior Cristian Mauricio
Villalobos Roman contra el ICE por incremento en su facturacion.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez expofie al Consejo la solicitud de medidas cautelares
por reclamacion del sefior Cristian Mauricio Villalobos Roman contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por incremento en su facturacién.

ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Allan Corrales Acufia, a quien el sefior Gutiérrez
brinda el uso de la palabra para gue se refiera a este asunto.

Explica el sefior Corrgles que el 1° de agosto de 2012, el sefior Cristian Mauricio Villalobos
Roman, ntimero de cédula 2-0544-0630 interpuso una reclamacion contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) por considerar que fue emitida en su perjuicio una facturacitn
erronea respecto a su servicio celular 8706-0050, durante los meses de mayo, junio v julio de
2012. :

El sefior Villalobos Roman rechazd haber realizado algunas de las llamadas facturadas. Sefiala
que sl reconoce €l numero telefonico, pero que las llamadas no fueron realizadas en las horas que
se aducen. EIlICE procedié a suspender el servicio durante el mes de julio por falta de pago. Por
esta razon, el sefior Cristian Villalobos solicita medidas caufelares a lo que &l considera
facturaciones erréneas para los meses de mayo y junio de 2012, de modo que se proceda con la
reactivacion de su servicio telefénico 8706-0050 hasta que esta Superintendencia brinde una
respuesta al caso. '

Explica el sefior Corrales que en virtud de que el sefior se presentd recientemente a Sutel a
formular la denuncia y que se encuentra en proceso de investigacién, este caso, no se cuenta
aln con el expediente administrativo que corresponde, perc aclara que se esta en proceso para
dar a este asunto el tramite que corresponde.

interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a la importancia de que exista un
expediente abierto previo a dictar la medida cautelar que corresponde, indica que solo en caso
excepcional por medidas urgentes se admite que el expediente no esté abierto.

ACUERDO 009-047-2012

1. Dar por recibida la explicacion brindada en esta oportunidad por el sefior Allan Corrales
Acufia, funcionario de la Direccion General de Calidad, en relacién con la queja presentada
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por el sefior Cristian Mauricio Villalobos Roman, por el supuesto incremento indebido en el
monto de su facturacidn.

2. Solicitar & la Direccitn General de Calidad que someta a consideracion del Consejo, en una
proxima sesion, la propuesta de resolucién para atender la queja presentada por el sefior
Cristian Mauricio Villalobos Roman, por el supuesto incremento indebido en el monto de su
facturacion.

8. Informe técnico sobre el cumplimiento de la Resolucién RCS-180-2012 sobre el
esquema de transferencia e llamadas entre los Operadores/Proveedores de
Servicios. ‘

El sefior Gutiérrez Gutierrez expone al Consejo el Informe técnico sobre el cumplimiento de la
Resolucion RCS-180-2012, sobre el esquemz de ftransferencia de llamadas entre los
Operadores/Proveedores de Servicios.

Se conoce en esta oportunidad el oficic 3128-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto dei 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el Informe técnico sobre el
complimiento de fa resolucién RCS-180-2012, sobre el esquema de transferencias de lamadas
ehtre los operadores/proveedores moviles.

Explica el sefior Fallas Fallas que en las pruebas realizadas a los proveedcres de ielefonia mévil
se detectaron muchos problemas.

Detalla los tipos de problemas presentados, por ejemplo con Tuyo y Full Mévil y explica los
inconvenientes presentados con los desvics entre los diferentes operadores.  El (nico que se
encuentra operando debidamente es Movistar, por otra parte, explica la situacién presentada con
Full Mévil en relacion con el cobro de una tarifa no autorizada por Sutel.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez se refiere a la necesidad de apercibir a Fulli Mévil y Tuyo por los
incumplimientos sefialados y proceder con la apertura de los procedimientos que corresponden.

El sefior Fallas Fallas menciona que se debe comunicar el informe a la Direccién General de
Mercados, en vista que de que esa dependencia fue la que suministré la resoluciéon RCS-180-
2012, con el proposito de que esa dependencia proceda con la apertura de los procedimientos
administrativos que corresponden.

Se da por recibido el informe contenido en el oficic 3128-SUTEL-BGC-2012, de fecha 03 de
agosto del 2012, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oporfunidad y

luego de discutido este asunto, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resueive:

ACUERDO 010-047-2012
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3128-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consefo el Informe
técnico sobre el complimiento de la resolucibn KCS-180-2012, sobre el esquema de
transferencias de famadas entre los operadores/proveedores moviles.

2. Ordenar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicacionas cumplir con el
esquema de transferencia de llamadas interoperador, dispuesto en la resolucion del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones numero RCS-180-2012, del 06 ds
junio del 2012,

3. Notificar a la Direccién General de Mercados e! informe 3128-SUTEL-DGC-2012, de fecha
03 de agosto del 2012, mediante el cual la Direccidn General de Calidad presenta al
Consejo el Informe técnico sobre ef complimiento de fa resolucion RCS-180-2012, sobre el
esquema de fransferencias de llamadas entre los operadores/proveedores moéviles, para
que dicha Direccidon tome las medidas sancionatorias que correspondan, de acuerdo al
articulo 31, inciso u) del Reglamento Internc de Operacién y Funciones (RIOF) por las
mfracmones administrativas que incurren fos operadores o proveedores, segun lo estipulado
en el articulo 67, inciso a), subinciso 12) de la ley 8642.

9. Procedimiento y requisitos para la Homologacion de Contratos de Adhesion de
usuatio final de los Servicios de Telecomunicaciones.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la propuesta de Procedimiento y
Requisitos para la Homologacién de Contratos de Adhesién de usuario final de los Servicios de
Telecomunicaciones..,

Seguidamente se conoce el oficio 3125-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el procedimiento mencionado
y el sefior Fallas Fallas sefiala que lo que se pretende en esta oportunidad es gue se apruebe el
procedimiento que se expone y brinda los detalles de este asunto, asi como cada unc de los
componentes que integran este pracedimiento. ‘

Sefiala que se pretende con este procedimiento atender el requerimiento que sobre el particular
hizo la Auditoria interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos.

El sefior Gutierrez Gutiérrez sugiere impartir un taller de capacitacién en este tema, para los
funcionarios de las Direcciones de Calidad y Mercados que corresponda, en funcién de las [abores
que les compete atender. Se debe coordinar con el Area de Recursos Humanos para que se
coordinen los detalfes de la capacitacion.

~Interviene el sefior Rodolfo Gonzélez, quien brinda algunas observaciones sobre la forma del

procedimiento, se refiere a la estructura propiamente del documento, ia cual considera carece de
una serie de elementos especificos que deberfa tener un procedimiento.
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Sobre este tema, explica el sefior Fallas Fallas que se coordinard con e! Area de Gestidn
Documental, con el propodsito de que se estandarice &l formato del documento.

Se da por recibida la expiicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad vy el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuglve:

ACUERDOQ 011-047-2012

1. Bar por recibido y aprobar el oficio 3125-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el documento
Procedimiento y requisitos para la Homologacién de Contrafos de Adhesién de usuario
final de los Servicios de Telecomunicaciones.

2. Trasladar el documento Proceditniento y requisitos para la Homologacion de Contratos de
Adhesién de usuario final de los Servicios de Telecomunicaciones al Area de Gestién
Documental de la Direccion General de Operacionss, con el propésito de que esa
dependencia conforme el procedimiento con el formato requerido y establecido para los
fines correspondientes,

10. Recomendacioén para informar al MINAET que se confeccioné el Manual del
Radioaficionado, con el fin de establecer el procedimiento correspondiente al
oforgamiento de permisos para licencias de radioaficionados segun la legislacién
vigente, ademas de aportar la referencia teérica necesaria para la elaboracién de los
exdmenes (fedrico y practico) establecidos, mediante los cuales se pretende
optimizar el conocimiento para la operacion de estos sistemas.

El sefior Gutiérrrez Gutierrez hace del conocimientc del Consejo fa recomendacion para informar
al MINAET que se confeccioné el Manual del Radioaficionado, con el fin de establecer el
procedimiento correspondiente al otorgamiento de permisos para licencias de radioaficionados
segln la legislacion vigente, ademas de aportar la referencia tedrica necesaria para la elaboracion
de los examenes (tedrico y practico) establecidos, mediante los cuales se pretende optimizar e
conocimiento para la operacién de estos sistemas.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3136-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto del 2012,
mediante el cual la Direccioh General de Calidad presenta al Consejo e Manual de
Radicaficionadc de Costa Rica, cuyo proposito es establecer el procadimiento correspondiente al
otorgamiento de licencias de radioaficionados, segln |a legislacion vigente.

Explica el seiior Fallas Fallas que el documento as un compendio de informacién histérica sobre el

servicio de radiaficionados en Costa Rica, el tramite a seguir para obtener un permisoc de
radioaficionado en cualquiera de sus categorias y las recomendaciones basicas de la UIT sobre el
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uso eficiente y control de los sistemas de comunicacion y normas operativas bésicas para el
servicio de radioaficionados.

El sefior Fallas Fallas explica todos los detalles relativos a este manual. Indica que se han
presentado consuitas de entidades como la Defensoria de los Habitantes, quienes han solicitado
apresurar el tramite de obtencion de licenclas.

Sobre este tema, seflala, el tramite no es simple, el solicitante debe llevar capacitacion teérica y
practica para obtener el permiso. Este tema, oportunamente se someterd a consideracion del
Consejo para la autorizacion correspondiente.  Ya se cuenta con las pruebas tedricas y hay
cohversaciones con el Club de Radioaficionados para que se establezcan las pruebas practicas
que se aplicaran.

Explica que este manual es bastante extenso'y completo y abarca temas técnicos, como las
condiciones de bandas. Sefiala que se debe aprobar y publicario en La Gaceta y en la pagina
web de Sutel,

Se da por recibido el oficio conocido en esta oportunidad, asi como la explicacion brindada por €
sefior Fallas Fallas. Luegc de atendido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 012-047-2012

1. Dar por recibido y aprobar ol oficio 3136-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto del
2012, mediante el cua! la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el documento
“Manual del Radioaficionado”,

2. Publicar en el diario oficial La Gaceta y en la pagina web de la Superintendencia el
documento “Manual del Radioaficionado”.

11. Permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para otorgar o recomendar el
archivo de las solicitudes permiso de derecho de uso y explotacion de las
frecuencias.

De inmediato el seiior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento det Consejo los trémites de
saolicitudes de uso de frecuencias.

Se conocen en esta oportunidad las solicitudes de las empresas y usuvarios que se detallan a
continuacion. El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion detallada de cada caso, al tiempo que

atiende las consuitas que sobre el particular formulan los seficres Miembros del Consejo.

A continuacién se detalla el listado de solicitudes:
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Ingenio Quebrada Azul Limitada

Cooperativa de Transportes de Servicio Publico y Servicios Multiples fraz(, R. L.
CCS Internacional de Costa Rica, S. A.

Transpories Privados Rigoberto, S, R. L.

Luisiana, S. A.

Angel Honorio Sanchez Molina

Empresa de Seguridad Angel Guardian, S. A

Silvia Barrera Casco

Kamoire, S. A.

NG AWN -

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y explica que en vista de que ya se esta logrando
una estabilidad en el tramite de este lipo de solicitudes, son menos los casos que se somete a
aprobacion del Consejo en cada sesion. ‘

ACUERDO 013-047-2012

Dar por recibide el listado de solicitudes presentado por la Direcciéon General de Calidad sobre
solicitudes de permisos de uso de frecuencias, seglin el fistado que se detalla a continuacion:

Ingenio Quebrada Azul Limitada

Cooperativa de Transportes de Servicio Plblico y Servicios Mdltiples Irazi, R. L.
CCS Internacional de Costa Rica, S. A

Transportes Privades Rigoberto, S. R. L.

La Luisiana, S. A.

Angel Honorio S&nchez Molina

Empresa de Seguridad Angel Guardian, S. A.

Silvia Barrera Casco

Kamoire, . A.

VRNDO BN

ACUERDO 014-047-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3060-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de julio del 2012, mediante el
cual la Bireccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de uso
de frecuencias de la empresa Ingenio Quebrada Azul, Lida., en las bandas 138 a 144 MHz y 148
a 174 MHz.

ACUERDO 015-047-2012
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Dar por recibido y aprobar para frasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones el oficio 3061-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de uso
de frecuencias de la Cooperativa de Transportes de Servicio Piblico y Servicios Mdltiples Irazu,
R. L., enla banda de 148 a 174 MHz.

AGCUERDOQ 016-047-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 3069-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Calidad emite ef criterio técnico correspondiente a fa sclicitud de uso
de frecuencias de la empresa CCS Internacional de Costa Rica, S. A

AGCUERDO 017-047-2012

Dar por recibido y aprobar para trastadar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3090-SUTEL-DGC-2012, de fecha 31 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de uso
de frecuencias de la empresa Transportes Privados Rigoberto, S. A., en las bandas 138 a 144
MHz y 148 a 174 MHz.

ACUERDO 018-047-2012

Dar por recibido y aprobar para frasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficioc 3102-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de agosto del 2012, mediante
¢l cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias de la empresa La Luisiana, S. A, en las bandas 138 a 144 MHz y 148 a 174
MHz.

ACUERDO 019-047-2012

Dar por recibidc y aprobar para frasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3106-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de agosto del 2012, mediante
el cual ta Direccion General de Calidad emite el criteric técnico correspondiente a fa solicitud de
uso de frecuencias de Angel Honorio Sanchez Molina, en la banda 148 a 174 MHz.
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ACUERDO 020-047-2012

Dar por recibido y aprobar para ftrasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicacicnes el oficio 3122-SUTEL-DGC-2G12, de fecha 03 de agosto del 2012, mediante
el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias de la Empresa de Seguridad Angel Guardian, S. A., en la banda 422 a 430
MHz.

ACUERDO 021-047-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficio 3132-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias de la sefiora Silvia Barrera Casco, en las frecuencias de 36 a 50 MHz.

ACUERDO 022-047-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 3127-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias de |la empresa Kamoire, S. A., en las bandas 225 a 287 MHZ y 440 a 450
MHz.

12. Recomendaciéon de Implementacién del procedimiento de Conciliacién y Mediacién
de conflictos para la resolucién de gquejas y controversias surgidas en la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

De inmediato el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de
implementacion del procedimiento de Congiliacién y Mediacion de conffictos para la resolucion de
quejas y controversias surgidas en la Superintendencia de Telecomunicaciones.,

Scbre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 3130-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03
de agosto del 2012, mediante el cual la Direccidn General de Calidad expone al Consejo los
fundamentos para recomendar la implementacion del procedimiento indicado a nivel institucional,
en el cual se indican las consideraciones de mayor relevancia, que justifican la implementacion del
procedimiento de conciliacidn a nivel institucional:

Pagina 46 de 152




Me 16525

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICAGIONES

08 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 047-2012

a) La implementacion del instituto juridico de la conciliacién, se encuenira regulade de
manera expresa en la Ley No. 7227, “Ley de Resolucién Alternativa de Conilictos vy
Promocion de la Paz Social’.

b) Dicha figura puede ser aplicada para la solucién de controversias, tanto para sujetos de
derecho privadc como publico, incluidos por tanio, los operadores y proveedores de
naturaleza estatal como no estatal que operan en el mercado de las telecomunicaciones,
Lo anterior, en virtud del derecho fundamental que les asiste de terminar sus diferencias
patrimoniales por medio de mecanismos de resolucion alterna de conflictos, consagrado
en el articulo 43 de nuestra Carta Magna.

¢) El procedimiento de conciliacién, se configura como un mecanismo alternativo para
promover con eficiencia, celeridad y seguridad juridica, la resclucién de reclamaciches
surgidas por afectaciones a los derechos usuarios finales, asi como otras controversias de
indole patrimonial con los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones ¢
empresas no reguladas, segin los criterios de admisibilidad y conciabilidad aplicables.

Ingresa a la sala de sesiéon el funcionario Freddy Artavia Estrada, quien juntc con el sefior Fallas
Falias brindan una amplia explicacion sobre el tema.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que el funcionario Artavia Estrada ha participado muy activamente en
el procedimiento. Comenta que se ha hecho un importante esfuerzo por lograr que las quejas
disminuyan, pero por el conifrario, con la llegada de los nuevos operadores, las denuncias
aumentan. o

Indica que el sefior Artavia Estrada recientemente se certificé comoe Canciliador, con el propésito
de implementar un procedimiento semejante al que utiliza el Ministerio de Economia, o el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con el fin de evilar llegar a los procedimienios
administrativos. '

El sefior Artavia Estrada se refiere al analisis de los conflictos y la posibilidad de lievar a cabo
conclliaciones sobre el particular. Explica que se frata de una herramienta para acercar a los
usuarios y los operadores, siguiendo las formalidades que establece la fey para los conciliadores y
las audiencias que se deben seguir.

Sefiala que la veniaja que tienen los acuerdos tomados bhajo la figura de la conciliacion y la
mediacion, tienen la autoridad y eficacia de cosa juzgada material y por otra parte, dan por
terminado el confiicto surgido, no tienen ningln tipo de recurso y =l ordenamiento les reconoce fa
posibilidad de ser gjecutados.

Se refiere también a las formalidades del procedimiento como tal, la confidencialidad de las
audiencias de conciliacién y en ¢aso de que no se logre acuerdo, se contintta con el tramite normal
del procedimiento administrativo, pero esto es precisamente lo que se quiere evitar.

El sefior Gutierrez Gutiérrez se refiere a la importancia de gue la misma capacitacidn que recibit el
sefior Artavia Estrada, sea impartida a otros funcionarios de la institucion. Explica que de alguna
manera, lo que se pretende con este proceso de conciliacién y mediacion de conflictos es svitar al
maximo la apertura de expedientes de procedimientos administrativos.
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Interviene el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, quien sefiala que este documento si contiene una
serie de caracteristicas de lo que es un procedimiento y sugiere que &s importante que se defina
un criterio para uniformar la emision de procedimientos, con el fin de que esté normalizado.

Se da por recibido el oficio 3130-SUTEL-DGC-2012, asl como las explicaciones brindadas por los
sefiores Fallas Fallas y Artavia Estrada en esta oportunidad.

Suficientemente conocido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 023-047-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3130-SUTEL-DGC-2012, de fecha 03 de agosto deal
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta el Procedimienio de
conciliacion y mediacion de conflictos para la resolucidon de quejas y controversias
surgidas en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar el Procedimiento de conciliacion y mediacién de conflictos para ia resolucion de
quejas y controversias sugeridas en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

13. Estudio técnico de enlaces microondas segtin solicitud 264-363-2012 del Instituto
Costarricense de Electricidad en Ia banda de 18 GHz. Expediente SUTEL-ER-3191.

De ihmed‘lato el seflor Gutiérrez Gutiérrez hace de! conocimienic del Consejo el estudio técnico
de enlaces microondas, segln solicitud 264-363-2012 del Instituto Costarricense de Electricidad
en la banda de 18 GHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3070 SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad prasenta al Consejo el detalle del estudio
mencionado y explica los aspectos técnicos que fundamentan este informe.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas brinda una explicaciéon sobre este asunto, al tiempo que
atiende las consultas que sobre el particular le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 024-032-2012
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RCS-232-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:40 HORAS DEL. 08 DE AGOSTOQ DE 2012

EXPEDIENTE ER-3191

En relacitn con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces de microondas en la banda de 18 GHz el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicacionas ha adoptado, en el articulo §, acuerdo 024-047-2012,
sesidn 047-2012 cetebrada el 08 de agosto del 2012, la siguiente resolucién:

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre
de! 2010, el Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones, establecid el
“Procedimiento inferno para fa remigién al Poder Ejeculivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesionses directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

L. Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-378 recibido an la SUTEL en fecha 13 de julio
del 2012, el Viceministerio de Telecomunicacicnes, del Ministerio de Ambiente,
Energla y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este 6rgano regulador
emitir criterio técnico en relaciébn con la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la delimitacién de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 18 GHz. (folios 02 a 03)

1. Que mediante oficio N° 264-363-2012 del 12 de julio del 2012, el ICE solicitd al
‘ Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de cinco enlaces microondas en
los términos indicados en el oficio. (folio 04)

I\TH Que mediante oficio N° 2967-SUTEL-DGC-2012 del 23 de julic de 2012 se otorgé
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres
de inferferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme
fo establecido en |la Minuta correspondiente al analisis efectuado en la sesién de
trabajo del dia 20 de julio de 2012. {folios 8 a 10)

V. Que mediante oficio N°® 264-386-2012 del 27 de jufio de 2012, el ICE se refirié a lo
indicado en la audiencia otcrgada mediante oficio N°® 2067-SUTEL-DGC-2012. Para
estos efectos remitié la minuta de la reunian efectuada el dia 20 de julio de 2012, (folio
17)

Vi, Que se han realizado las diligencias Qtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:
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. Que el ariculo 73 inciso d) de la Ley N°® 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de las concesiones y permiscs que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de
las que no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionaimente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

HI. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribuciébn de
Frecuencias (PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante
Decretos Ejecutives N° 35866-MINAET y N°® 36754-MINAET, se dispone que la
SUTEL, previo a cualquier asighacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

v, Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciocnes, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacién, inclinacion,
apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucidn N° RT-24-2009-MINAET de 18 de dicieribre de 2009 se
' adecuaron los rangos de frecusncia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N°
92-98 del 15 de diciembre de 1997.

Vi Que de conformidad con la nota CR 102A del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacién,
son declaradas como de asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesidn adecuada mediante
resolucion N® RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen téchico de la SUTEL.

VII. Que tratdndose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota
CR 102A, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la
resclucion RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas
para concesiones directas de enlaces microondas. 1o anterior, en el tanto la aplicacién
de un procedimiento distinto para el caso de unc o varios concesionarios, seria
contraria a los principios establecidos en los incisos f) y @) del articulo 3 de la Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eveniualmente no se cumpliria con el
objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacién no exclusiva
establecida en el PNAF.
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Vil Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indico al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N® RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizé el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
fos siguientes criterios:

1. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se reallzd mediante el uso de Ia
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones). UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R P676, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R
P.452.

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecid un valor de disponibilidad de 99.999%
gue permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 556 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 99.87% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacion por inferrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé
en la herramienta de prediccidn los siguientes valores predeterminados:

Resclucién de mapas a 50 m para é&rea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segin oficio

439-SUTEL-2011.

= Relacién sensibilidad contra interferente {T/l) de 15 dB segun oficio
439-SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPIus seglin método

HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de

sus antenas.

X. Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo

Pagina 51 de 152




NS 16530

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

(08 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 047-2012

que esta Supserintendencia no se hace responsable por efrores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia mévil.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién
Publica.

Xl Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N® 3070- SUTEL-DGC-
2012 en fecha 30 de julio del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consgjo en todos sus
extremos:

(..

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remilir
al Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segiin las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 030, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR
103, y CR 104 del Flan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decrelo Ejecufivo N° 352567-
MINAET, modificado mediante Decrelos Ejecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET y
N°37055-MINAET, asi como los rangas de frecuencia de asignacion exclusiva para la banda de
18 GHz oforgada mediante el Acuerdo Ejeculivo N* 3074-2002 MSP del 2 de octubre de 2002 y
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009,
para la delimitacién de fos enlaces establecidos dentro del Valle Central asf como fa emisién de
un Htulo originario bajo la figura de concesgién directa de los enlaces que se encuentran fuera del
Valle Ceniral, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias de
los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-363-2012
recibido en el MINAET del 12 de julic def 2012.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 5 {cinco)
enlaces solicitados por el operador Institufo Costarricense de Electricidad y remitidos a esfa
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-378 el 13 de jufio del 2012,
con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con o establecido en el artfculo 73 de la Ley de
la Auloridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 756893, a emilir ¢l respectivo dictamen
técnico sobre la concesion directa de ésfos enlaces microondas en bandas de asignacion no
exclusiva en vista que son enlaces en la handa de 18 GHz que se encuentran fuera del Valle
Cenfral.

Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adguirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus FX, version 1.1.0.36 desarroliada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Union
internacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,

! LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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«  |TU-R P.453,
o JTU-RP.452,

A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a fravés del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.
Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamenie fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguishtes
factores:

» [ a distancia entre los sitios, para los cuales se reqttiere Linea de Vista (LOS)

» las condiciones de propagacioén de la sefial (atenuacion de ia sefial, respecto a la
distancia y demés efectos de relieve, morfol6gicos y atmosféricos)
La capacidad del canal porfador (Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias '
Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién
Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolégicas
Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces 0 servicios
El relieve y la morfologia def terreno
Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias desighadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y céloulo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el vafle central.

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad conira interferente (T/l) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la gahancia recomendacio por LStelcom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulifizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacion segiin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los parémetros y configuracionss ulilizadas para
los citados estudios, corresponden con los mismos valores smpleados para el esludio de las
solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para sl anélisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecit un valor de
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del

?‘Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibifidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
inferrupciones en los servicios de telecomunicacionss.

Los enlaces microondas mosfrados en ef apéndice 1 corresponden a aquellos enlaces que
cumple con las condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-363-2012 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuiestas mediante sesién de frabajo ef dia 20 de julio del presente afio con
funcionarios del ICE y de esla Superintendencia. Los resuftados de disponibifidad y factibilidad de
esfos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 2967-SUTEL-DGC-2012 del 23 de julio def presente afio, se le brind¢ audiencia
escrita al ICE para la aceplacion de los enlaces microondas de esta solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo.
El ICE brindé respussta a esta audisencia ef dia 27 de julio del presente afio a través del oficio 264-
396-2012, expresando que dichos enlaces estdn acordes con lo esfablecido en la sesién de
frabajo.

Es necesario sefialar que, para fa realizacion de este analisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Frocedimiento internc para la
remisién al FPoder Efecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no
se hace responsable por errores en la informacién remitida por fos distintos operadores de
telefonia mévil.

Expusesto lo anferior y para cumplir con la enlrega de fos enlaces microondas al Instifuto
Costarricense de Electricidad, segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-
GCP-2012-378, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de
5 enlaces descrilos en el apéndice 1 a fin de gue sean tomados como recomendacién de la
concesion respectiva para su oforgamisnio.

(..)

XHI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, o procedente &s
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandes y considerandos precedentes y io
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693 y en la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227,

EL. GONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitacion de la concesion otorgada sn bandas de asighacién no exclusiva de! Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-
MINAET.

Il. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones defimitar la concesién adecuada
mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET al instituto Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042139, a los siguientes enfaces de microondas de
acuerdo con los términos de |as siguientes tablas:
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Tabla 1 Enlace: Golfito Playa Cacao-Cerr ol Erra
Nombre -Cerro Partido :
08 DE ﬁ%’é‘rﬂﬂél.g&n?%ml e S SESION ORDINARIA NO. 047-2012
F.5985-9 13,75 56 / 56"
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Gofifite Playa Cacao Nombre del sitio: Cerro Partido
Latitud {WGS84): 8.6342498 Latitud (WGS84): 8.8097900
Longitud (WGS84): -83.1764721 Longitud (WGS84). -83,1394600
Potencia (dBm): 18.00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 18 470.00 Frec Tx (MHz): 19 480,00
Frec Rx {MHz): 19 480,00 Frec Rx {MHz). 18 470,00
EIRP 54,10 EIRP 54,10
Azimut (°): 123,76 Azimut (°): 303,76
Downtilt (°): -0,20 Downtilt {°): 017
Marca Equipo: HUAWE] Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG06-177D Modelo Antena: WTG08-177D
Ganancia antena 38.80 Ganancia antena 38.80
Altura base-antena {m): 45,00 Altura base-antena 50,00
Polarizacion: A Polarizacion: vV
Sensibilidad Rx (dBm): -g2 Sensibilidad Rx (dBm): -92
Tabla 2 Enlace: Convento-Cacao de Buenos Aires
Noembre Conventc-Cacao de Buenos Aires
Canalizacion BW (MHz Canal
F.595-9 13,75 56 f 56'
. Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Convenio Nombre del sitio: Cacao de Buenos Aires
Latitud (WGS84); 9.2456498 Latitud (WGS84): 9,2328900
Longitud (WGS84): -83,5175600 Longitud {WGS84): -83,4776800
Potencia (dBm): 15,00 . Potencia {dBm): 15,00
Frec Tx {MHz): 19 480,00 Frec Tx (MHz): 18 470,00
Frec Rx {MHz): 18 470,00 Frac Rx (MHz): 19 480,00
EIRP ' 51,10 EIRP 51,10
Azimut (°): 107,96 Azimut (°): 287,96
Downtilt (°); -0.96 Downtilt (°); 0,93
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN900 Medelo Equipo: Optix RTNS9QO
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG06-177D Modelo Antena; WTG08-177D
- Ganancia antena 38,80 Ganancia antena 38,80
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena 39.00
Polarizacion: A Polarizacion; \%
Sensibilidad Rx (dBm): -92 Sensibilidad Rx (dBm): -92
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Tabla 3

Enlace: Rio Naranjo, Miramar-Mir

Nombre ar-Miramar
08 DE%ggMBE%ﬁizacmn BW (MHz

é&%le ORDINARIA NO. 047-2012

SUPERINTENDENCIADE

R E GO MBI EAGONES
TEOUONMUONITITOIONE

F.595-9 64 /64’
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Rio Naranjo Miramar Nombre del sitio: Miramar
Latitud (WGS84). 40,0495600 Latitud (WGS84). 10,0831800
Longitud (WGS84); -84,7331400 Longitud (WGS84): -84.7315000
Potencia (dBm): 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz2): 18 580,00 Frec Tx (MHz). 18 590,00
Frec Rx (MHz): 19 590,00 Frec Rx (MHz): 18 580,060
EIRP 58,10 EIRP 58,10
Azimut (*): 2,12 Azimut (*): 182,12
Downtilt {*): 2,46 Downtilt (): -2.48
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equino: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS0O
Marca Antena; Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG08-177D Modelo Antena: WTG06-177D
Ganancia antena 38,80 Ganancia antena 38.80
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena 45,00
Polarizacion; v Polarizacién: \
Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
Tabla 4 Enlace: Finca Pijije de Bagaces-Bagaces
Nombre Finca Pijije de Bagaces-Bagaces
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.595-8 13,75 64/ 64'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Finca Pijije de Bagaces Nombre del sitio; Bagaces
Latitud (WGS84); 10.5360500 Latitud (WGS84): 10,6274304
Longitud (WGS84): -85,2940900 Longitud (WGS84): -85,2547296
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm). 20,00
Frec Tx (MHz): 18 580,00 Frec Tx (MHz): 19 590,00
Frec Rx (MHz): 19 530,00 Frec Rx (MHz): 18 680,00
EIRP ' 56,10 EIRP 5610
Azimut (°): 102,56 Azimut (°): 282,65
Downtilt (°); -0,08 Downtilt (°): 0,05
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Medelo Equipo: Cptix RTNS00
Marca Antena: Potevic Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WITG08-177D Modelo Antena: WTG06-177D
. Ganancia antena 38.80 Ganancia antena 38,80
Altura base-antena (m): 39,00 Altura base-antena 43,00
Polarizacién: Vv Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx {dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
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Tabla 5  Enlace: Guacimo-Parismina de Guz EEPEEEEE%&iEEﬁ?;ﬁ,EE
Nombre 0 pe RIS Bﬂ%ﬁ'jz‘igﬁ“'mo B (MHa SESION ORDINARIA NO. 047-2012
F.595-9 13,75 80/ 60'
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Guacimo Nombre del sitio: Parismina de Guacimo

Latitud (WGS84): 10,2130300 Latitud (WGS84): 10,1963000

Longitud (WGS84): -83,6806800 Longitud (WGS84): -83,6468500

Potencia (dBm); 19,00 Potencia (dBm): 19,00

Frec Tx (MHzZ): 19 535,00 Frec Tx (MHz). 18 525,00

Frec Rx (MHz): 18 525,00 Frec Rx (MHz): 18 535,00

EIRP 55,10 EIRP 85,10

Azimut (°): 116,67 Azimut (*): 296,67

Rowntilt {°): -0.41 Downtilt {): 0.39

Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI

Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00

Marca Antena: Potevio Marca Aniena: Potevio

Modelc Antena: WTG06-177D Modelo Antena: WTG06-177D

Ganancia antena 38.80 Ganancia antena 38,80

Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena 42,00

Polarizacién: A" Polarizacién: A

Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
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lil. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa del enlaces microondas las
siguientes:

A, Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracion Plblica, Ley N°® 8227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice las inspacciones sefialadas en [os numerales 82 y 83
del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, Decrete Ejecutivo
N® 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segdn lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642. )

B. Con el objeto de vigllar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere perlinentes
(inspecciones segtn articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde el titular de la red deberd mostrar los documenios indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencidn, en cada lugar donde se encuentre algtin
extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con
relacién a las canalizaciones, duclos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacidén y operacion de las redes
piblicas de telecomunicaciones, segtn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET.

D. Con chjeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del especiro radioeléctrico, calidad
en la redes, competencia en el mercado y demés términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido
para el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de ia Ley N° 8642 "fas concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacién de redes piibficas de
telecomunicaciones se olorgaran por un perfodo méximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial
y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco aftos. La solicitud de
prérroga deberd ser presentada por o menos disciocho meses anfes de su
expiracién.”

F. En atencidn con lo dispuesto en el articuio 63 de la Ley N° 8642, &l presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
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radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacién y extincion de
fas concesiones, las aulorizaciones y los permisos”, se oforga un plazo
maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titular estara obligade de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N° 347685-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su origen.

. Que se informe al concesiénario que previa aprobacion del Consejo de la
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas {con excepcidn de la frecuencia concesionada) de conformidad
con [a Resolucién N°® RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°.
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

J. Indicar al concesionario que debera cumplir con las dispesiciones que sean
aprobadas por la Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias
minimas que se establezcan para los enlaces que se autcricen en las
frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez gue se comunigue
oficialmente a los concesionarios la aprobacién de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

IV. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicidn contenida en el articulo 39
- de fa Ley N° 8860, segtn la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que
emita esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

V. Nofificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que

corresponda.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.-

14. Estudio técnico de enhlaces microondas segiin solicitud 264-365-2012 del Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 GHz, 13 GHz y 15 GHz.
Expediente SUTEL-ER-3193.
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De inmediatc el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiente del Consejo el estudio tecnico
de enlaces microondas, segln solicitud 264-365-2012 del Instituto Costarricense de Electricidad
en las bandas de 11, 13 y 16 GHz.

Sobre el particular, se conace e oficio 3080 SUTEL-DGC-2012, de fecha 31 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el detalle del estudio
mencionado y explica los aspectos técnicos que fundamentan este informe.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre este asunto, al tiempo que
atiende las consuitas que sobre el particular le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Se da por recibido ef oficio 3080 SUTEL-DGM-2012, asi como la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad. Se tiene por suficientemente conocido el asunto y el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-047-2012

RCS5-233-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:50 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DEL 2012

 EXPEDIENTE ER-3193

En relacién con ta Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de 21 enlaces de microondas en las bandas de 11, 13 y 15 GHz el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo
025-047-2012 de la sesion 047-2012 celebrada el 08 de agosio del 2012, 1a siguiente resolucion:

RESULTANDO:

N Que mediante Resolucién N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre
del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
"Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejeculivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

1. Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-376 recibido en la SUTEL en fecha 18 de julio
del 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministeric de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicito a este érgano regulador
emitir criterio técnico en relacidn con la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la delimitacién de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 11, 13 y 15 GHz. (folios 02
a 03)
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Il Que mediante oficio N° 264-365-2012 del 12 de julio del 2012, el ICE solicitdé al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de 21 enlaces microondas en los
términos indicados en el oficio. (folic 04)

Iv. Que mediante oficio N°® 2971-SUTEL-DGC-2012 del 23 de julio de 2012 se otargd
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres
de interferencia siguiendo tas recomendaciones de esta Superintendencia y conforme
lo establecido en la Minuta correspondiente al analisis efectuado en la sesién de
frabajo del dia 20 de julio de 2012. (folios 09 a 10)

V. Que mediante oficio N° 264-397-2012 del 27 de julio de 2012, el ICE se refirid a lo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio N° 2871-SUTEL-DGC-2012. Para
estos efectos remitio la minuta de la reunion efectuada el dia 20 de julio de 2012, {folio
25) '

Vi. Que se han realizado las diligencias Otiles y necesarias para el dictado de la presents
Resolucién.

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de fa Autoridad Reguladora de fos
Servicios Piblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacién y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

f. Que el artlculo 18 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de
las que no requieran asignacioén exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

1l. Qué asimismo, en el considerando XV del Plan Nacional de Afribucion de
Frecuencias (PNAF) Decreto FEjecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante
Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la
SUTEL, previo a cualquier asighacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicacionss, y el PNAF, para la asighacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva {aguelias que permitan que fas frecuencias
sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de 1a portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (crientacion, inclinacién,
apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.
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V. Que mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008 se
adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N°
92-98 del 15 de diciembre de 1897,

Vi Que de conformidad con las notas CR 092, CR 095 y CR 099 del PNAF vigente, los
rangos correspondienies a las bandas para las cuales se emite la presente
recomendacion, son declaradas como de asignacién no exclusiva, por lo que para €l
otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesldn adecuada
mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

Vi Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en las
notas CR 092, CR 095 y CR 099, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento
establecido en la resolucibn RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de
recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces microondas. Lo
anterior, en el tanto la aplicacidén de un procedimiento distinto para el caso de uno o
varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g)
del articuic 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente
no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion
no exclusiva establecida en el PNAF,

VHI. Que mediante oficioc N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones ndicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon N® RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizd el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

3. El analisis técnico de la factibitidad e Interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realizd6 mediante el uso de ia
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para Ia
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién internacionai de Telecomunicaciones); UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.630, UIT-R P676, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R
P.452.

4. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de §9.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red
mavil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.
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Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, ssta Superintendencia utilizo
en la herramienta de prediccién los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio

439-SUTEL-2011.

»* Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 156 dB seglin oficio
439-SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus seg(n método

HCM {Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de

sus antenas.

X. Que la precision de fos resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia mévil.

Xl, Que el procedimiento seguide por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron-todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién
Publica.

Xl Que conviene incorporar €| analisis realizado mediante oficio N° 3080- SUTEL-DGG-
2012 en fecha 31 de julio del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

“..)

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo fa recomendacitn técnica para la concesién direcfa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segtin las Nofas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 082, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 1024, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias, Decrefo Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decrelos Ejecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET y
N°37055-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva otorgados
mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997 y adecuados por el
MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa
que se han realizado los andlisis de factibilidad e inferferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Eleclricidad mediante oficio 264-365-2012 recibido por MINAET ef 12 de
julio def 2012.

Se presenta ante ef Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resuitado de 21 (veintiun)
enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
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Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-376 el 18 de julio del 2012,
con ¢l fin de que 6l Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el artfculo 73 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen
técnico sobre la delimitacion de la adecuacion realizada por el MINAET mediante resclucién RT-
24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 para este enlace microondas.

Para realizar dicho estudio se ulilizé Ila herramienta adquirida por esta Superiniendencia
denominada CHIRplus FX®, versién 1.1.0.36 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
hasa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verificd que las frecuencias reporfadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Flan Nacional de Alribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.
Con ef objetivo de establecer un analisis técnico de fa factibifidad y suscepltibifidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores: o

v [adistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Visfa (LOS)

» [as condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la
distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)
La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias
Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion
Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatologicas
Presencia de interferencias en el sitio producto de olros enlaces o servicios
Ef relleve y la morfologla def terreno
Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas comao de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de inferferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra inferferente (C/1) de 34 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.

% LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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v Coeficiente de refractividad k= 4/3,

x  Palrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
fa herramienta CHIRFlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no enfregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus anfenas.

Esltos valores predeterminados fueron ulifizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacion segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para
los citados estudios, corresponden con los mismos valores empieados para el estudio de las
solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicacionses, S.A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un vafor de
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los artlculos 26, 54 y 55 del
Regflamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una dispanibiliclad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
inferrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios enlaces que
cumple con las condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-365-2012 def ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesién de trabajo ef dia 20 de julio del presente afio con
funcionarios del ICE y de esfa Superinfendencia. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de
estos enfaces se muestran en el apéndice 2 del presents informe.

Mediante oficio N° 2971-SUTEL-DGC-2012 del 23 de julio del presente afio, se le brind¢ audiencia
escrita al IGE para la aceptacion de los enlaces microondas de esta solicitud, siguiendo las
recomendaciones propugstas por esta Superintendencia durante fa mencionada sesién de frabajo.
ElICE brindé respuesta a esta audiencia el dia 27 de julio del presente afio a fravés del oficio 264-
397-2012, expresando que dichos enlaces estdn acordes con lo esfablecido en la sesién de
trabajon y que se proceda a realizar la modificacién del enlace denominado "Boca Limon de
Buenos Aires-Carmen de Bioley” en la banda de 11 GHz ya que el canal acordando en la minuta
de la sesion de trabajo del 20 de julio del presente afic, se consigné la frecuencia L14 cuando lo
aprobado en dicha sesién fue el canal U14. Una vez realizado esfe cambio se verifict el enlace, of
cual cumple con fas condiciones de disponibiidad y no genera interferencia (pasiva o activa).

Es necesario seflalar que, para la realizacién de este anélisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, "Progedimiento interno para la
remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la

calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no

se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de
 tefefonia movil.

* Tomada de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Expussto lo anterior y para cumplir con la entrega de los enfaces microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad, segtn se defalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-
GCP-2012-376, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de
21 enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sea fomado comc recomendacién de la
delimitacién de la adecuacién realizada por el MINAET mediante resofucion RT-24-2009-MINAET
de 18 de diciembre de 2008.

(..)”

Xlll.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir ef siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutive, como en efecte se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el merito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de Ia Administracién Publica,
Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

VI. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitaciéon de la concesién otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-
MINAET. :

VI. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesién adecuada
mediante resoluciéon N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042138, a los siguientes enlaces de microondas de
acuerdo con los términos de las siguientes tablas:
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Tabla 1 Enlace: Puerto Escondido de Osa-Cafiaza de JIFIEHONMUNICACIONES
Nombre 08 DE AGGRRVESHINAMA de Osa-Cafiaza de Jimenez SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 10,00 31731
Sitio A Sitio B
Nombre dei sitio: Puerto Escondido de Osg Nombre del sitio: Cafaza de Jimenez
Latitud (WGS84): 8,6762400 Latitud (WG584): 8,5796600
Longitud {WGS84); -83.4785500 Longitud (WGS84); -83,4062504
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 11 005,00 Frec Tx (MHz): 11 535,00
Frec Rx {MHz): 11 535,00 Frec Rx (MHz): 11 005,00
EIRP 53.20 EIRP 53,20
Azimut {°): 143,50 Azimut {): 323,49
Downtilt (°): -0,06 Downtilt (°): -0.03
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: OptiX RTNS00 Modelo Equino: OptiX RTNS0O
Marca Antena; Putian Marca Antena; Putian
Modelo Antena: A11S08HAC Modelo Antena: A11S08HAC
Ganancia antena 37.90 Ganancia antena 37.90
Aitura base-antena (m): 57,00 Altura base-antena 43,00
Polarizacién: \Y Polarizacion; \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 2 Enlace: Brasilia de Upala-Loma Blanca de Upala
Nombre Brasilia de Upala-Lema Blanca de Upala
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 10,00 31431
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Brasilia de Upala Nombre del sitio: Loma Blanca de Upala
Latitud (WGS84). 11,0111000 Latitud (WGS84): 10.9731800
Longitud (WGS84): -85,3428600 Longitud (WGS84): -85,2086500
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm); 18,00
Frec Tx (MHz): 11 535,00 Frec Tx {MHz). 11 005,00
Frec Rx (MHz): 11 005,00 Frec Rx (MHz): 11 535,00
EIRP 53,20 EIRP 53,20
Azimut (*): 105,85 Azimut (°): 285,82
Downtilt {°): -0,92 Downtilt {°): 0.82
Marca Equipo; Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: OptiX RTNZ00 Modelo Equipo; OptiX RTN800
Marca Antena; Putian Marca Antena; - Putian
Modelo Antena; AT1S0OHAC Modele Antena; A11S09HAC
Ganancia antena 37.90 Ganancia antena 37.80
Aitura base-antena {m): 58,00 Altura bage-antena 43,00
Polarizacién: v Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm); -88 Sensibilidad Rx (dBm): -8
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: ' SUPERINTENDENCIA DE
Enlace: Pifiuelitas-Quebrada Grande

Tabla 3 TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE Atiihgtitapglugbtada Grande SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz Canal
F.387-11 10,00 317131
Sitio A Sitio B
Nombre del sitic: Pifluelitas Nombre del sitio: Quebrada Grande
Latitud (WGS84). 10,8371667 Latitud (WGS84): 10,8436771
Longifud (WGS84): -85,6169167 Longitud (WGS84): -85,4936228
Potencia {(dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 11 005,00 Frec Tx (MHz): 11 535,00
Frec Rx (MHz). 11 535,00 Frec Rx (MHz): 11 005.00
EIRP 53,20 EIRP 53,20
Azimut (°): 86,93 Azimut (°); 266,91
Downtdilt {*): 0,22 Downtilt (*): -0.31
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: OptiX RTN900 Modelo Equipo: OptiX RTN200
Marca Antena: Putian Marca Aniena: Putian
Modelo Antena: A11809HAC Modelo Antena: A11509HAC
Ganancia antena 37.90 (Ganancia antena 37.90
Aliura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacién: \' Polarizacién; Vv
Sensibilidad Rx {dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 4 Enlace: Cerro 8an Miguel-San Luis - Esparza
Nombre Cerro San Miguel-San Luis - Esparza
Canalizacién BW (MHz Canal
F.387-11 20,00 20720
Sitio A Sitio B
Nombre de| sitio: Cerro San Miguel Nombre del sitio; San Luis - Esparza
Latitud (WGS84). 10,0204723 Latitud (WGS84): 9,9802111
Longitud (WGS84): -84,70685001 Longitud (WGS84): -84,6241194
Potencia (dBm}: 2450 Potencia (dBm): 24,50
Frec Tx (MHz). 11 825,00 Frec Tx (MHz). 11 085,00
Frec Rx {MHz): 11 095,00 Frec Rx (MH2): 11 625,00
EIRP 56,10 EIRP 56,10
Azimut (°}: 116,40 Azimut (°Y:; 296,39
Downtilt (°): -1.17 Powntift (°): 1,10
Marca Equipo; Huawei _ Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena. WTG06-107D Modelo Antena: WTG08-107D
Ganancia antena 34,30 (Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m); 45,00 Altura base-antena 50,00
Polarizacion: \ Polarizacién: Y
Sensihilidad Rx (dBm): -92 Sensibilidad Rx (dBm): -92
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Tabla 5 Enlace: Boca Limon de Buenos Alres-Carmen deLBOMWNICACIONES
Nombre 08 DE AQGSTOBELIZ0BRenos Aires-Carmen de Bioley  SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 14 /14
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Boca Limon de Buenos Nombre del sitio: Carmen de Bioley
Latitud (WGS84): 8,9626400 Latitud (WGS84): 8,9990798
Longitud (WGS84): -83,1389800 Longitud (WGES84): -83,0310198
Potencia (dBm): 19.00 Potencia (dBm). 18,00
Frec Tx (MHz): 11 505,00 Frec Tx (MHz): 10 975.00
Frec Rx (MHz); 10 975,00 Frec Rx {(MHz): 11 505,00
EIRP 50,60 EIRP 50,60
Azimut (°): 71,14 Azimut (*): 251,13
Downtilt (°): 1,72 Downdilt (°): -1.81
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Eduipo: Optix RTNS00 Modeio Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena; Potevio
Modelo Anfena: WTG08-107D Modelo Antena: WTG06-107D
Ganancia antena 34,30 (Ganancia aniena 34.30
Altura base-antena {mj; 54,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacion: vV Polarizacion; A"
Sensibilidad Rx (dBm): -92 Sensibilidad Rx (dBm): -g2
Tabla 6 . Enlace: Tronadora-Union de Arenal
Nombre Tronadora-Union de Arenal
Canalizacién BW (MHz Canal
F.387-11 17 117
Sitio A SitioB

Nombre del sitio: Tronadora Nombre del sitio: Union de Arenal
Latitud {WGS584): 10,5007994 Latitud (WGS84): 10,56201700
Longitud (WGS84): -84,9231835 Longitud (WGS84): -84,8586700
Potencia (dBm): 2200 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz); 11 565,00 Frec Tx (MHz); 11 035,00
Frec Rx (MHz): 11 035.00 Frec Rx (MHz): 11 565,00
EIRP 47,60 EIRP 4760
Azimut (°). 73.02 Azimut (°):; 253,01
Downtilt {*): 0,84 Downtilt (°): -0,89
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG03-107D Modeio Antena: WTG03-107D
Ganancia anfena 28,30 Ganancia antena 28,30
Altura base-antena (m): 28.00 Altura base-antena 4300
Polarizacion; vV Polarizacién: \%
Sensibilidad Rx (dBm): . «92 Sensibilidad Rx (dBm): -92
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Tabla 7 Enlace: Goto 47-Coloradito de Corredo TELECOMUNICACIONES
Nombre (8 DE AGOSED-OEp20litp de Corredores SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 3/3
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Coto 47 Nombre del sifio: Coloradito de Corredores
Latitud (WGS84). 8,6022202 Latitud (WGS84). 8,6063300
Longitud (WGS84): -82 9677895 Longitud (WGS84): -82,9029000
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 12 768,50 Frec Tx {MHz): 13 034,50
Frec Rx (MHz): 13 034,50 Frec Rx (MHz): 12 768,50
EIRP 52,90 EIRP 52,90
Azimut {°): 86,34 Azimut (°): 266,33
Downtilt (°): 0,25 Bowntilt (°): -0,3C
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equino; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG08-127D Modelo Antena: WTG08-127D
Ganancia antena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena {m): 28,00 Altura base-antena 39,00
Polarizacion; H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -84 Sensibilidad Rx (dBm): -94
Tabla 8 Enlace: Quebrada Amarilla Esterillos-Esterillos
Nombre Quebrada Amarilla Esterillos-Esterillos
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 21121
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Quebrada Amarilla Esteriffos | Nombre del sitio: Esterillos
Latitud (WGS84). 9,5488164 Latitud (\WGS84): 9,5346166
Longitud (WGS84): -84,5260282 Longitud (WGS84): -84,4809997
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 13 160,50 Frec Tx (MHz): 12 894,50
Frec Rx (MHz): 12 894,50 Frec Rx (MHz): 13 160,50
EIRP 49,30 EIRP 49,30
Azimut (°): 109,02 Azimut {*): 289,01
Downtilt (°): -0,25 Downtilt {°): 0,21
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MinilLink-TN Modelo Eguipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 42/SC15 Modelo Antena: UKY 220 42/5C16
Ganancia antena 36.00 Ganancia antena 36,00
Altura base-antena (m); 48,00 Altura base-antena 42,00
Polarizacion: Vv Polarizacién: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -87 Sensibilidad Rx (dBm): -87
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Tabla 9 Enlace: L'as Delicias Aguas Zarcas-Pital
Nombre 08 DE AGO$rdidbe Aguas Zarcas-Pital SESION ORDINARIA NO. 047-2012

Canalizacién BW {MHz Canal
F.497-7 7,00 N
Sitioc A SitioB
Nombre del sitio: Las Delicias Aguas Zarcas Nombre del sitio: Pital
Latitud (WGSB4): 10,4240100 Latitud (WGS84): 10,4526941
Longitud (WGS84): -84,3184200 Longitud (WGS84): -84,2737782
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm); 16,00
Frec Tx (MHz): 12 796,50 Frec Tx (MHz): 13 062,50
Frec Rx (MHz). 13 062,50 Frec Rx (MHz): 12 796,50
EIRP 48,90 EIRP 48,90
Azimut (). 57,42 Azimut () 237.42
Downtilt (°): -0,40 Downtilt (°): 0,36
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 850 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: PUTIAN Marca Aniena: PUTIAN
Modelo Aniena: WTG06-127D Modelo Antena: WTG06-127D
Ganancia antena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena (m): 37,50 Altura base-antena 28,00
Polarizacion: \' Polarizacién: vV
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 10 . Enlace; Upala-Chimurria de Upala
Nombre Upala-Chimurria de Upala
Canalizacion BW {MHz Canal
F.497-7 14,00 212
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Upala Nombre del sifio: Chimufria de Upala
Latitud (WGS84): 10,9060003 Latitud (WGS84). 10,8568700
Longitud (WGS84): -85,0074995 Longitud (WGS84): -84,9635200
Potencia (dBm): 21,50 Potencia {(dBm); 21,50
Frec Tx (MHz): 13 038,00 Frec Tx (MHz): 12772,00
Frec Rx (MHz): 12 772,00 Frec Rx {MHz): 13 038,00
EIRP 54,40 EIRP 54 40
Azimut (°); 138,69 Azimut (°); 318,68
Downtilt {°): 0.14 Downtilt (*}: -0,19
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipe: HUAWEI
Modelo Eguipo: RTN 850 Modelo Equipo: R¥N 950
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-127D Modelo Antena; WTG08-127D
Ganancia antena 356,60 Ganancia aniena 35,60
Altura base-antena (m): 34,00 Altura base-antena 42,00
Polarizacidn: Vv Polarizacion; A%
Sensibilidad Rx (dBm); -85 Sensibilidad Rx {dBm): -85
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Tabla 11

Enlace: Najera Guapiles-Finca SantaCla

. SUPERINTENDENCIA DE
OXENACOMUNICACIONES

Nombre 08 DE Adszdailged@inca Santa Clara Roxana

SESION ORDINARIA NO. 047-2012
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Canalizacion Canal
F.636-3 60 /60’
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Najera Guapiles Nombre del sitio: Finca Santa Clara Roxar|a
Latitud (WGES84): 10,3226200 Latitud (WGS84):. 10,3034111
Longitud (WGS84): -83,7606800 Longitud (WGS84): -83.7100694
Potencia {dBm): 20.00 Potencia (d¢Bm): 20,00
Frec Tx (MHz). 14 819,50 Frec Tx (MHz}): 15 309,50
Frec Rx (MHz): 16 309,50 Frec Rx (MHz); 14 819,50
EIRP 54,10 EIRP 54,10
Azimut (°); 111,10 Azimut (°): 291,09
Downtilt (°): -0,20 Downtilt (°): 0,16
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS0O
Marca Antena: PUTIAN Marca Aniena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-144D Modelo Antena: WTGQ06-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (mj): 30,00 Altura base-antena 30,00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): -94 Sensibilidad Rx (dBm): -84
Tabla 12 = Enlace: Platanillo de Baru-Tinamastes
Nombre Platanillo de Baru-Tinamastes
Canalizacidon Canal
F.636-3 40/ 40'
‘ Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Platanillo de Baru Nombre del sitio: Tinamastes
Lafitud (WG S84). 9,2857400 Latitud (WGS84): 9,3092000
Longitud (WGS84): -83,8126300 Longitud (WGS84): -83,7786000
Potencia (dBm): 21,50 Potencia (dBm); 21,50
Frec Tx {(MHz): 15 169,50 Frec Tx (MHz): 14 679,50
Frec Rx (MHz): 14 679,50 Frec Rx (MHz): 16 169,50
EIRP 49.60 EIRP 49,60
Azimut (°); 55,07 Azimut (°); 235,06
Downtilt {°): 4,67 Downtilt (°): -4.70
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modele Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-144D Modelo Antena: WTG03-144D
Ganancia antena 30,80 Ganancia antena 30,80
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena 40,50
Polarizacién: . \' Polarizacion: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm); -88
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Tabla 13 Enlace: Fortuna Bagaces-Miravalles TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE Als0igTa BElagesaMiravalles SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 7,00 57/ 57
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Fortuna Bagaces Nombre del sitio: Miravalles
Latitud (WGS84); 10,6733308 Latitud (WGS84); 10,7053897
Longitud (WGS84): -85,2009611 Longitud (WGS84): -85,1873104
Potencia (dBm}: 20.00 Potencia (dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 16 288,50 Frec Tx {(MHz): i4 798,50
Frec Rx {MHz): 14 798,50 Frec Rx (MHz): 16 288.50
EIRP 48,10 EIRP 48,10
Azimut () 2273 Azimut (°). 202,72
Downtilt {*): 3,86 Cowntilt (°): -3,89
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTN200
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena. PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-144D Modeloc Antena; WTG03-144D
Ganancia antena 30,80 Ganancia aniena 30,80
Altura base-antena (m): 24,50 Altura base-antena 45,00
Polarizacién: \' Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx {(dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 14 . Enlace: P.E. Tejona-Guadalajara Arenal
Nombre P.E. Tejona-Guadalajara Arenal
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.636-3 7.00 63 /63
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; P.E. Tejona Nombre dei sitio: Guadalajara Arenal
Latitud {(WGES84): 10,5226000 Latitud (WGS84): 105618300
Longitud (WGS84). -84,8910000 Longitud (WGS84): -84 9842300
Potencia (dBm}; 21,50 Potencia (dBm): 21,50
Frec Tx (MHz): 14 840,50 Frec Tx (MHz). 15 330,50
Frec Rx (MHz): 15 330,50 Frec Rx (MHz); 14 840,50
EIRP 5560 EIRP 55860
Azimut (°); 33,79 Azimut (°): 213,79
Downtilt (°): -0,60 Downtilt {*): 0,56
Marca Equipo: HUJAWEI Marca Equipo:; HUAWEI
Maodelo Equipo: Optix RTNS00 Maodelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Aniena: PUTIAN
Modelo Antena: WTGE06-144D Modelo Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 36.80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m): 43,00 Altura base-antena 40,50
Polarizacién: V' Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Tabla 15 Enlace: Cerro Tajo, Tambor-Valle Azul de PaquemaECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE ABDSTRPELADDDr-Valle Azul de Paquera SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 7.00 80 /60
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Cerro Tajo, Tambor Nombre del sitio: Valle Azul de Paquera
Lalitud (WGS84): 9,7508300 Latitud (WGES84): 9,7809290
Longitud (WGS84): -85,0082895 Longitud (WGS84): -84,9655800
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBmj: 16,00
Frec Tx (MHz): 14 819,50 Frec Tx (MHz): 15 308,50
Frec Rx (MHz): 15 309,50 Frec Rx (MHz): 14 819.50
EIRP 50,10 EIRP 50,10
Azimut (°) 54 44 Azimut (°): 234,43
Downtilt (°); 1,17 Downtilt {*): -1,20
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE]|
Modelo Eduipo: Optix RTNS0O Modelo Eguipo: Optix RTNS0Q
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-144D Modelo Antena: WTG(06-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36.80
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena 54,00
Polarizacion: v Polarizacién. \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 16 . Enlace: Villa Franca de Pococi-Rio Jimenez
Nombre Villa Franca de Pococi-Rio Jimenez
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 7.00 40/ 40'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitic: Villa Franca de Pococi Nombre del sitio: Rio Jimenez
Latitud (WGS84): 10,2976147 Latitud {(WGS84}: 10.,2508996
Longitud (WGS84): -83.6185807 Longitud (WGS84); -83,6098000
Potencia (dBm). 16,00 Potencia (dBm): 16,00
Frac Tx (MHz): 14 679,50 Frec Tx {MHz): 15 169,50
Frec Rx (MHz): 15 169,50 Frec Rx (MHz): 14 679,50
EIRP 50,10 EIRP 50,10
Azimut (°): 169,52 Azimut (*): 349,52
Downtilt {*): -0,08 Downtilt {*Y; 0,056
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI ‘
Modelo Equipo: Optix RTNS0O0 Modelc Equipo: Optix RTNIOG -
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN B
Modelo Antena: WTG06-144D Modelo Anfena: WTG08-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-aniena (m): 28,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacion: vV Polarizacion; \'
Sensibilidad Rx (dBmj): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Tabla 17 Enlace: Bribri, puehlo-Olivia de 8Sixaol TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE ASUsirouzbio20iigia de Sixaola SESION ORDINARIA NO. 047-2012
Canalizacion BW {MHz Canal
F.636-3 14,00 26 /26
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: Bribri, pueblo Nombre del sitio: Clivia de Sixaola
Latitud {(WGS84): 9,6259996 Latitud (WG584): 8.6100500
Longitud {WGS84); -82,8513609 Longitud (WGS84): -82,7896400
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm); 20,00
Frec Tx {MHz). 16 267,00 Frec Tx (MHz): 14 767.00
Frec Rx (MHz): 14 767,00 Frec Rx (MHz): 15 257,00
EIRP 654,10 EIRP 54,10
Azimut {*): 104,69 Azimut {*): 284,68
Downtilt (*): -0,07 Downtilt (°). 003
Marca Equipo: HUAWE!] Marca Eguipo: HUAWEI
Modelo Equipo; Optix RTN900 Modelo Equipo; Optix RTNS00
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-144D Modelo Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 36.80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antensa 42.00
Palarizacion; vV Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -82 Sensibilidad Rx (dBm): -92
Tabla 18 Enlace: Buenos Aires de Pocosol-Boca Arenal
Nombre Buenos Aires de Pocosol-Boca Arenal
Canalizacién BW {MHz) Canal
F.636-3 14,00 281728
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Buenos Aires de Pocosol Nombre del sitio: Boca Arenal
Latitud (WGS84): 10,5728100 Latitud (WGS84). 10,5301941
Longitud (WG584): -84,5012400 Longitud (WGS84): -84,4789167
Potencia (dBm): 16,00 Potencia {dBm}): 16,00
Frec Tx (MHz): 14 795,00 Frec Tx (MHz): 15 285,00
Frec Rx (MHz): 15 285,00 Frec Rx (MHz): 14 795,00
EIRE 50,10 EIRP 50,10
Azimut (*): 162,76 Azimut (°); 332,75
Downtilt (*): -0,28 Downtilt (°): 0.24
Marca Equipe: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Mcdelo Equipo: Optix RTN90O Medelo Eguipo: Optix RTNSOU
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-144D Modelo Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 38,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-aniena {m). 39,00 Allura base-antena 45,00
Polarizacion: A Polarizacion: \%
Sensibilidad Rx {dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
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Tabla 19 Enlace: Cafion Guarco-Trinidad de Dot TELECOMUNICAGIONES

Nombre 08 DE AG@SREEDEICeMnidad de Dota SESION ORDINAREA NOQ. 047-2012

Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 14,00 36730
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Caflon Guarco Nombre dei sitio: Trinidad de Dota
Latitud (WGS84): 96793615 Latitud (WGES84): 9,6666900
Longitud (WGS84): -83,8194443 Longitud (WGS84). -83,8822300
Potencia (dBm): 21,50 Potencia (dBm): 21,50
Frec Tx (MHz): 15 313,00 Frec Tx (MHz): 14 823,00
Frec Rx (MHz): 14 823,00 Frec Rx (MHz): 15 313,00
EIRP 5560 EIRP 55,60
Azimut (°): 109,09 Azimut (*): 288,08
Downtilt (*): 0,12 Downtilt {°): -0,15
Marca Equipeo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-144D Modelo Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena 54,00
Polarizacién: H Polarizacion; H
Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx {dBm): -85
Tabla 20 . Enlace: Hone Creek-Central Puerto Viejo Talamanca
Nombre Hone Creek-Central Puerto Viejo Talamanca
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.836-3 14,00 i9/1¢
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Hone Creek Nombre del sitio: Central Puerto Viejo
Latitud {WGS84): 9,6558000 Latitud (WGS84): 9.6552104
Longitud {WGS84). -82,7965500 Longitud (WGS84): -82,7524600
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm}; 16,00
Frec Tx (MHz). 14 669,00 Frec Tx (MHz): 15 158,00
Frec Rx (MHz): 15 169,00 Frec Rx (MHz): 14 669,00
EIRP 50,10 EIRP 50,10
Azimut (°): 90,78 Azimut (°): 270,77
Downtilt (°): -0.48 Downtilt (°); 0,45
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE]
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena; WTG06-144D Modeio Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena {m); 54,00 Aliura hase-antena 28,00
Polarizacion: vV Polarizacién: vV
Sensibilidad Rx {dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
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Tabla 21 Enlace: Chucas de Mora-P.H. Garita ™ TELECOMUNICACIONES
Nombre 08 DE AthosI9dE@6tP.H. Garita SESION ORDINARIA NO. 047-2C7 2
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 14,00 28128
Sitio A Sitio B
Nombre de| sitio: Chucas de Mora Nombre del sitio; P.H. Garita
Latitud (WGS84): 9,8241400 Latitud (WGES84): 99319771
Longitud (WGS84): -84,3954600 Longitud (WGS84): -84 3574752
Potencia {dBm): 15.00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 14 785,00 Frec Tx (MHz): 15 285.00
Frec Rx {MHz): 16 285,00 Frec Rx (MHz}: 14 795,00
EIRP 48,10 EIRP 49,10
Azimut (*): 78,17 Azimut (*); 258,17
Downtilt (°): -0,01 Downtitt (°): -0,01
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo. Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG08-144D Modelc Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 38,80
Altura base-antena (m): 57,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacién; A" Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm); -85

VHI. Recomendar como condiciones aplicables a la concesidn directa del enlaces microondas las

siguientes:;

K. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado

cuenta con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracion Plblica, Ley N® 6227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el tiiulo habilitante. En caso de incumplimientc de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segdn lo dispuesto en los
articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642.

Con el ohjeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segdn articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en &l
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articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algln
extremo de la red de telecomunicaciones.

M. La infraestructura de las redes de ielecomunicaciones que utilice el presente
titutar, deberan estar habilitadas para el uso conjunte o compaitido con
relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes
piblicas de lelecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decrsto Ejscutivo N°
34765-MINAET.

N. Con cbjeto de salvaguardar la optimizacidn de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad
en la redes, competencia én el mercado y demas t&rminos o condiciones
establecidos en {a citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articufo 74, incisc h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a2 cooperar con la SUTEL en lo requerido
para €l uso eficiente de los recursos escasos.

Q. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “fas concesiones
de frecuencias para fa operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgardn por un perfodo méximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo qtie sumado con el inicial
y el de las prérrogas anleriores no exceda veinticinco aflos. La solicitud de
prorroga deberéd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracién.”

P. En atencidon con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radiosléctrico, por las bandas de frecuencias gque se le concesionsn,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesidn directa.

Q. De acuerdo con lo establecido en el artlcule 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacién y extincion de
las concesiones, las aulorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo
méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

R. E! titular estara obligade de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N® 34765-MINAET, a acepiar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socerro, cualquier que sea su origen.

S. Que se informe al concesionario gue previa aprobacién del Consejo de la
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas {con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucién N® RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en e}
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
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35257-MINAET modificado por Decrefos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

T. Indicar al concesionario que deberd cumplir con las disposiciones que sean
aprohadas por la Comisién de Mejores Practicas en relacién con las distancias
minimas que se establezcan para los enlaces que se autoricen en las
frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue
oficialmente a los concesionarios [a aprobacion de estas disposiciones por los
megdiocs periinentes.

IX. Recordar al Viceministeric de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el artfculo 39
de la Ley N° 8660, segin la cual cuenta con ia facultad de separarse del criterio técnico que
emita esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

X. Notificar la presente resoluciéon al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

15, Estudio técnico de enlaces microondas segiln solicitud 264-364-2012 del Instituto
Costarricense de Electricidad en Ia banda de 23 GHz. Expediente SUTEL-ER-3192.

De inmediato el seffor Gutierrez Gutiérrez hace del conoccimiento del Consejo el estudio téchico
de enlaces microondas, segan solicitud 264-365-2012 del Instituto Costarricense de Electricidad
en la banda de 23 GHz.

Sobre el particular, se conoce ¢! oficio 3077 SUTEL-DGC-2012, de fecha 31 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccidén General de Calidad presenta al Consejo el detalle del estudio
mencionade y explica los aspectos técnicos que fundamentan este informe.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre este asunto, al tiempo que
atiende las consultas que sobre el particular le formulan los sefiores miembros del Consgjo.

Se da por recibido el oficio 3077 SUTEL-DGM-2012, asf como [a explicacion brindada por el sefior
Fallas Faflas en esta oportunidad. Se tiene por suficientemente conocido el asunto y el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 026-047-2012
RCS-234-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 08 DE AGOSTO DE 2012
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EXPEDIENTE ER-2192

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces de microondas en la banda de 23 GHz el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 026-047-2012,
sesion 047-2012 celebrada el 01 de agosto del 2012, [a siguiente resolucion:

RESULTANDO:

L Que mediante Resolucidn N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre
dal 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el
“Procedimiento interno para la remisién al Poder Efecutivo de recomendaciones
técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

Il. Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-377 recibido en la SUTEL en fecha 18 de julio
del 2012, el Viceministeric de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambients,
Energia y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), sclicitd a este 6rgano regulador
emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la delimitacién de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 23 GHz. {folios 02 a (3)

. Que mediante oficio N° 264-364-2012 del 12 de julio del 2012, el ICE solicitd al
Viceministerio de Telecomunicacionas la asignacidn de 48 enlaces microondas en los
términos indicados en el oficio. (folio 04)

. Que mediante oficio N® 2970-SUTEL-DGC-2012 del 23 de julio de 2012 se otorgd
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del eniaces de microondas factible libres
de interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme
lo establecido en la Minuta correspondiente al analisis efectuado en la sesion de
frabajo del dia 20 de julio de 2012. (folios 10 a 11)

V. Que mediante oficio N° 264-398-2012 del 27 de julio de 2012, el ICE se refirid a lo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficlo N® 2970-SUTEL-DGC-2012. Para
estos efectos remitié la minuta de la reunién efectuada el dia 20 de julio de 2012. (folio
40)

VI, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO:

i Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos” establece que es funcién de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y
explotacidn de redes publicas de telecomunicaciones,
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Il Que el articuio 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de
las que nho requieran asighacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

1l Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF) Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET, modificado mediante
Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 368754-MINAET, se dispone que la
SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

V. Que tal y come lo sefiala el articufo 10 de [a Ley N° 8642, lLey General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para [a asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aguellas que permitan que las frecuencias
sean utiizadas por dos 0 més concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracidn
los siguientes criterios; disponibilidad de la frecuencia, ttempo de utilizacién, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignacionss sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 103 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas come de asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitara ia concesién adecuada mediante
resolucién N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

Vi Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota

' CR 103, esta Superintendencia debe seguir el procedimiente establecide en la

resolucion RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas

para concesiones directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto Ia aplicacion

de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios concesionarios, seria

contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley

General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumpliria con el

objetivoe que busca ia declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en el PNAF, :

Vil. Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeierminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIlIl.  Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizd el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:
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5, E} analisis tecnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas soficitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT {Unién Internacional de Telecomunicaciones), UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.B30, UIT-R P676, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R
P.452.

6. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el [CE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 89.87% para las comunicaciones de red
movit y derecho a compensacién por interrupcicnes en los servicios de
tefecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizo
en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segfin oficio

439-SUTEL-2011.

» Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio
439-SUTEL-20141.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

* Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la hetramienta CHIRFPlus segtn método

HCM (Harmonised Caiculation Method) para aquellos enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacidn de

sus antenas.

X, Que [a precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por fo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telafonia mévil.

X. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanio en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

Xl Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N®* 3077- SUTEL-DGC-
2012 en fecha 31 de julio del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
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Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

()

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de fos enlaces de
microcndas de las bandas de asignacioén no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR (088, CR 080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 098, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias, Decreto Ejeculivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos FEjecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET y
N°37055-MINAET, se les informa que se han realizado los anélisis de faclibilidad e interferencias
de los eniaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-364-
2012 recibido por el MINAET el 12 ds julic del 2012.

Se presenta anfe el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resulfado de 48 (cuarenta
y ocho) enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a
esta Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-377 ef 18 de jufio del
2012, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de ia
Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Ptblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesién directa de éslos enlaces microondas en bandas de
asignacién no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se ufilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus FX°, version 1.1.0.36 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones). -

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.6786,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecuericias reportadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en ef Plan Nacicnal de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a fravés del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.
Con el objetivo de establecer un andélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe
considerar que ef comportamiento de dichos sisfemas depende principalmente de los siguientes
factores:

= | adistancia entre fos sitics, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« [as condiciones de propagacién de fa sefial {alenuacitn de la seflal, respecfo a la

distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

» | a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

= Existencia de silios repelidores para alcanzar largas distancias

» Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

* LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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»  Efeclo de fa fropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas
»  Condiciones climatolégicas
*  Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enfaces o servicios
» FElrelieve y la morfologia def terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como dea
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces de
microcndas, esta Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitacioties,

Relacion portadora contra intetferente (C/l) de 34 dB segun oficic N° 439-SUTEL-2011,
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N® 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiaci6n en funcién de la ganancia recomendado por L Stelcom fabricantes e
fa herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquelios enfaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso enh que los operadores no
proporcionaran la informacion segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los pardmelros y configuraciones ulilizadas para
los citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
soficitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y
Telefdnica de Costa Rica TC, S.A.

Fara el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecio un valor de
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los artfculos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red moévil y derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enfaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios enlaces que
cumple con las condiciones de disponibifidad, y no generan interferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-364-2012 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesion de trabajo ef dfa 20 de julio del presente afio con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de
estos enfaces se muesiran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 2970-SUTEL-DGC-2012 def 23 de julio del presente afio, se le brinds audiencia
escrita al ICE para la aceplacion de los enlaces microondas de esla solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de trabajo.
El ICE brind¢ respuesta a esta audiencia el dfa 27 de julio del presente afio a través del oficio 264-
398-2012, expresando que dichos enfaces estdn acordes con lo establecido en la sesién de

® Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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lrabajo y que se proceda a realizar la modificacion del enlace denominado "Santa Eulalia-Frente
de FANAL” ya que el canal acordando en la minuta de fa sesién de trabajo del 20 de julio def
presente afio, se consigné fa frecuencia U68 cuando lo aprobado en dicha sesién fue el canal L786.
Una vez realizado este cambio se verificd ef enlace, el cual cumple con las condiciones de
disponibilidad y no genera inferferencia {pasiva o activa).

Es necesario seflalar que, para la realizacidn de este andlisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucién N° RCS-477-2010, "Procedimiento interno para la
remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de Ja
calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no
se hace responsable por errores en la informacién remitida por fos distinfos operadores ds
telefonfa maovil,

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enfrega de los enlaces microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad, segin se delalfa en la solicitud presentada mediante oficic N° OF-
GCP-2012-377, se recomienda presentar al MINAET ef presente criterio técnico para la entrega de
48 enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de la
concesion respecliva para su oforgamiento.

(...)

Xll.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el merito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Publicos, N° 7583 y en la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
concesion directa de enlaces de microondas en bandas de asignhacién no exclusiva del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-04213¢, la
concesion directa de 48 enlaces de microondas en Ios términos de las siguientes
tablas
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