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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 046-2012

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 01 DE AGCSTO DEL 2012

SAN JOSE, COSTA RICA

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Acta de |a sesién ordinaria nimero cuarenta y seis, celebrada en la sala de sesiones del Consegjo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y ireinta horas del 01 de agosto del
2012,

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez
y Walther Herrera Cantiflo.

Se encuentran presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
José Blanco Olivares, Director de la Direccién General de Mercados, Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad, Mario Campos Ramirez, Director General de Operacionas, Rodoifo Gonzalez
Lopez, Representante de la Auditoria Interna de [a Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos
y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior George Miley Rojas, Miembro del Consejo, por
enconfrarse de vacaciones conforme se dispuso en ef acuerdo 004-040-2012.

ARTICULO 1
l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento el orden del dia de
esta sesion, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
 CONVOCATORIA S '
Sesmn ordinaria N° 046-2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7583, el articulo 49 de la Ley N°6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdoc del Conseje de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; ia Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar fa siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 01 de agosto del 2012

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones del Consejo
Sesion;  Ordinaria N° 046-2012

En la mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden del Dia:

ORDENDELDIA - ]

I, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 045-2012.
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ill. PROPUESTAS DE SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Invitacion de USTT! a reunion sobre el World Conference on International
Telecommunications (WCIT), a celebrarse del 18 al 20 de setiembre del 2012 en
Washington, EE.UU.

Relevancia:

Pocumentacién de soporte: invilacion WCIT.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

2. Solicitud de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones determine si quiere participar en Contratacion
de Servicios Profesionales para Realizar un Estudio Preliminar de las Opciones Viables
gque Existen para Safisfacer las Necesidades de Espacio Fisico para la Ubicacion de
las Oficinas de la ARESEP, a partir del Mejor Uso y Aprovechamiento de las
Propiedades Ubicadas en La Sabana’.

Relevancia:

Documentacidn de soporte: Contratacion direcia 2012CD0D-000244-ARESEPR.
Acuerdo 068-54-2012 ARESEP.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del fema: Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

3. Invitacién del Gobierno de Corea-BID al curso “Comunicacién de banca ancha y su
impacto en la economia® y en la sociedad, el cual se llevara a cabo en Seul, Corea del
10 al 18 de setiembre del 2012.

Relevancia:

Documentacion de soporte: Invitacion DB,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: George Miley Rojas.

4. Reforma al acta REGULATEL.

Relevancia;

Documentacién de soporte: Acta constitucion,
Disposigion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: George Miley Rojas.

. IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5. Asignacion de recursos de numeracién. Asighacion adicional de recursos de
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numeracién especial a favor det ICE (nimeros 800). Expediente SUTEL-OT-136-285CUMYNICACIONES

Relevancia:
Documentacion de soporte: Oficio 3058-SUTEL-DGM-2012.
Fropussta de resolucion,

Disposicién por adoptar: Resolucién
Encargado del tema: Cinthya Arias, Josué Carballo.

6. Aulorizacion de operador de servicios de telecomunicaciones. Informe y proyecto de
resolucién sobre solicitud de autorizacién presentada por la empresa Holst Van Patten
8.A,, para prestar servicio de transferencia de datos via enlaces inalambricos para
conexiones punfo a punte y punto a multipunto. Expediente SUTEL-OT-080-2012.

Relevancia: o

Documentacion de soporte: Oficio 30562-SUTEL-DGM-2012
Propuesta de resclucion.

Dispesicién por adoptar; Resolucién.

Encargado del tema: Cinthya Arias, Adrian Mazon.

7. Trafico internacional entrante. Resolucién que acoge el desistimiento de la empresa
CLARO en relacién a procedimiento planteado contra el ICE por terminacién del trafico
internacional entrante dirigido a los usuarios de la redes de CLARO y resuslve el archivo
de procedimiente administrativo y medidas cautelares. Expediente SUTEL -OT-084-

2012,

Relevancia:

Documentacién de soporte: Fropuesta de resciucisn.

Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Cinthya Arias, Ana Marcela Palma, Adrian Mazén.

V. PROPUESTAS DE L A DIRECCION GENERAL DE QPERACIONES.

8. Solicitud de autorizacidn de rebajo de planilla de funcionarios para fiesta de fin de

afio.

Relevancia;

Documentacion de soporte: No existe documento
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos.

9. Aprobacion de Ligquidacién Presupuestaria a marzo 2012,

Relevancia:
Documentacion de soporte: Oficlo 3012-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
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10. Aprobacion Solicitud de Beca a Laura Molina para optar por el grado de Master en
Economia y Regulacién en Universidad de Barcelona.
Relevancia: .
Deocumentacion de soporte: Oficlo 3031-GUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargadeo del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz,

11. Aprobacién capacifacidon de los funcionarios Oscar Benavides, Rosemary Serrano
y Mercedes Valle en Gerencia de Proyectos.

Relevancia; :

Documentacion de soporte: Oficlo 2962-SUTEL-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Maric Campos, Evelyn Saenz.

12. Aprobacion capacitacién de los funcionarios Allan Corrales y Laura Rodriguez
curso El Consumidor y su Tutela polltica.

Relevancia: =

Documentacion de soporte: - Oficio 2882-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Sanchez.

Vi. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

13. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Solicitud de Apertura de procedimiento
ordinario por queja interpuesta por el sefior Javier Robles Vargas conira el ICE por
problematica Servicio Mévil. Expediente SUTEL-AU-208-2012.

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Es punto no lleva documento.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Jorge Salas,

14. Tramitar, investigar y resolver [as reclamaciones. Solicitud de aprobacién del superior
para ordenar el expediente OT-005-2012 e inhibicién de! Organo Director. Expediente
SUTEL-OT-005-2012.

Relevancia: ]
Documentacién de soporte: Oficio 3064-SUTEL-DGC-2012.
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Encargado del tema: Jorge Salas.

15. Recomendacion de archivo solicitud criterio técnico para concesién directa de
frecuencias satelitales de la empresa ITVN Interactiva. Expediente SUTEL OT-107-

2011

Relevancia:

Documentacién de soporie: Cficie 3044-SUTEL-DGC-2012,

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del fema: Esteban Gonzalez.

16. Solicitudes de Permiso de uso de frecuencias

Relevancia; B

Documentacion de soporte: Listado de solicliudes.
Oficio 2889-SUTEL-DGC-2012 Compafia Mercantil,
Cficic 3000-SUTEL-DGE-2012 Edificadora Beta,
Oficio 3038-SUTEL-DGC-2012 Oscar Eduardo Brenes,
Oficio 3041-SUTEL-DGC-2012 Embajada EE.UU.
Oficio 3045-SUTEL-DGC-2012 Autobuses Barranies,
Qficio 3047-SUTEL-DGC-2012 Sonia Lopez.
QOficio 3046-SUTEL-DGC-2012 Autorepuestos Oca.
Oficio 3048-SUTEL-DGC-2012 JW investigaciones,
Oficio 3050-SUTEL-DGC-2012 Alca S.A,
FPresentacidn Criterios técnicos,

Disposicién por adoptar: : Acuerdo simple

Encargado del tema: Gilenn Fallas.

17. Modificacion del dictamen técnico establecido en la resoluciéon RCS-194-2012. Solicitud
de modificacién de RCS-194-2012 debido a un error de digitacién en criterio técnico
2374-SUTEL-DGC-2012 sobre el otorgamiento de frecuencias satelitales a Claro.
Expediente SUTEL-QOT-088-2012.

Relevancia:

Documentacién de soporte: Oficio-SUTEL-DGC-2012.
Propuesta de resclucidn,

Disposicién por adopiar; Resolucién

Encargado del tema: Esteban Gonzalez.

Vil. ASUNTOS VARIOS.

Nota: De acuerdo a los dispuesto en fa Ley General de la Administracién Publica y fa resolucién
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunta a la presente_convocatoria y orden del dia, los
documentos y material que seran analizados en la sesién y que forman el objeto de la
deliberaciones; asimismo, se remiten las actas de las sesiones anteriores para que su
lectura y revision con la debida antelacién a efectos de la aprobacién respectiva.

Pagina 6 de 74




01 DE AGOSTO DEL 2012
LK 16348

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
base en lo sefalado por el seftor Presidente resuelve:
ACUERDO 001-046-2012

Aprobar el orden del dia de la sesidn 046-2012, de conformidad con el detalle indicado.

ARTICULO 2
i APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 045-2012.
Se deja constancia que durante el conocimiento de este punto estuvo presente en la sala de

sesiones el funcionario Eduardo Castellén Ruiz.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo el acta de la sesidn ordinaria 045-2012, celebrada el 26 de julio de 2012.

El ssefior Walther Herrera Cantillo sefiala que el estad de acuerdo en aprobar el acta de la sesion
031-2012 por aspectos de forma, pero no entra a conocer del fondo, en virtud de que no estuvo
presente en esa oportunidad.
Luego de [o anterior los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 002-046-2012

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 045-2012, celebrada el dia 26 de julio del 2012 y dejar
establecido que el sefior Walther Herrera Cantillo aprueba el acta de la sesion 045-2012 por
aspectos de forma, en virtud de que no estuvo presente en esa oportunidad.

ARTICULO 3

fil. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Invitacién de USTT! a reunibn sobre el World Conference on International
Telecommunications (WCIT), a celebrarse del 18 al 20 de setiembre del 2012 en
Washington, EE.UU.

Seguidamente, el seflor Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la propuesta de
invitacién de USTTI a reunidn sobre el World Conference on International Telecommunications
{WCIT), a celebrarse del 18 al 20 de setiembre del 2012 en Washington, EE.UU.
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Explica que dicha invitacién tiene como objetivo una discusion franca y completa de los tenTasFquiiUNICACIONES
se abordaran en fa CMTI en Dubai, préximamente.

Agrega ademas que la USTTI esta dispuesta al pago del hospedaje y el transporte aéreo de quien
se designe a asistir a este seminario.

Luego de lo expuesto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 003-046-2012

1. Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que
en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe en la 40th
Research Conference on Communication, Information an Internet Policy, la cual se
celebrara en Arlington, Virginia, Estados Unidos del 21 al 23 de septiembre de 2012
y para lo cual se da por recibido el oficio 3083-SUTEL-2012, de fecha 31 de julio de
2012, , :

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aéreos del sefior Carlos Ratl
Gutierrez Gutiérrez se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, de!
‘Reglamento de Gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos”, emitido
por la Contraloria General de la RepuUblica.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a girar los anticipos vy liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Carlos Radl
Gutiérrez Gutierrez.,

4. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material
bibliogréfico, Bamadas telefénicas, servicio de roaming y envio de faxes oficiales, asi
como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las
respectivas facturas al momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que
disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Pdblicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de wvehiculos, transportes internos dentro del pais visitado,
inscripeion, viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de
la SUTEL. EI monto de los viaticos se fijard con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo
la proporcion del viatico que corresponda alf dia de partida y el de regreso, los gastos
conexos vy los gastos de representacién debidamente justificados, en cumplimiento de
los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para
este fin,

6. Solicitar a la Proveeduria de la Institucién que para la compra de los tiquetes aéreos
considere que el sefior Gutiérrez Gutiérrez estara del 18 al 20 de setiembre del 2012,
en la ciudad de Washington, en los Estados Unidos participando en la capacitacion
"World Conference on International Telecommunications (WCIT)",

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y
para lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su
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calidad de Miembro Suplente del Consejo de {a SuperintendenclGLEQRMUNICAGIONES
Telecomunicaciones, razén por la cual corresponde &l pago de dietas de conformidad

con lo establecido en el "Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente’,

aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada

el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje,

para el calculo de! periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro

titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

2. Solicitud de Ila Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos para que /la
Superintendencia de Telecomunicaciones determine si quiere participar en la
contratacion de servicios profesionales para realizar un estudio preliminar de las
opciones viables que existen para satisfacer las necesidades de espacio fisico para
la ubicacién de las oficinas de la ARESEP, a partir del mejor uso y aprovechamiento
de las propiedades ubicadas en La Sabana”

El seftor Gutiérrez Gutiérrez expone aft Consejo [a solicitud de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos para que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine si quiere
participar en la contratacion de servicios profesionales, para realizar un estudio preliminar de las
opciones viables que existen para satisfacer las necesidades de espacio fisico para la ubicacién
de las oficinas de la ARESEP, a partir del mejor uso y aprovechamiento de las propiedades
ubicadas en La Sabana.

Sobre el particular, se conoce el oficio 303-SJD-20122604-SUTEL-DGM-2012, de fecha 06 de julio
del 2012, mediante el cual la Secretarla de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos remite el acuerdo 06-54-2012 que a la letra dice:

1. "Aprobar tas especificaciones técnicas para la “Contratacion de Servicios profesionales para reafizar un astudio
preliminar de las opiones viables que exislen para safisfacer las necesidades de espacio fisico para la ubicacion
de las oficinas de la ARESEP, considerando &l mejor uso y aprovechamiento ds las propledades ubicadas en La
Sabana", presentadas por la Comisién Insituticional de Edificio y los representantes de la Administracion,
conlenidos en oficio 090-DGEE-2012, 011-CIE-2012 Y 339-GG-2012 del 28 de junio del 2012.

2. Solicitar a la Proveeduria Instilucional realizar los trémites de conlratacién directa con fa Universidad de Costa
Rica de conformidad con lo establecido en el articulo 2, incise ¢) de la Ley de Conlratacién Adminisirativa y ef
numeral 130 de su Reglamentlo.

3. Remilir al Consefo de la Supserintendencia de Telacomunicaciones las especificaciones técnicas aprobadas y

solicifarle que se manifieste en un plazo no mayor a 5 dias hébiles si fiong Interés en formar parte de este

" proceso de onciratacién con el ohjelivo de que el estudio a realizar por la Universidad de Costa Rica adicione los

requetimientos de la SUTEL y formule una solucién conjunta. Indicar a la SUTEL que en caso afirmalivo deberd
cubrir fos costos proporcionales del estudio.”

A este respeclo, se suscita un cambio de impresiones sobre el tema del espacie y las limitaciones
que tendria SUTEL en las areas como el parqueo y se habla de la necesidad de conversar con el
sefior Jorge Romero para aclarar todas las dudas.

Don Mario Campos manifiesta que se ha reunido con el sefior Romero para determinar cudles son
las necesidades de la SUTEL en esa materia y seftala que en vista que se ha avanzado con el
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cuanto al espacio fisico y de parqueo que se requiere.

Luego de conocido este asunto y atendidas las consultas pianteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:;

ACUERDO 004-046-2012

1. Bar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

a. Oficio 303-5JD-2012/99138 del 6 de julic def 2012, por cuyo medio la Secretaria de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, remite el acuerdo
06-54-2012, del acta de la sesion ordinaria 54-2012, celebrada el 5 de julio del 2012,
por cuyo medio, entre otras cosas, remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones las
especificaciones técnicas para la “Contratacion de servicios profesionales para realizar
un estudio preliminar de las opciones viables que existen para satisfacer las
necesidades de espacio fisico par la ubicacién de las oficinas de la ARESEP,
considerando el mejor uso y aprovechamiento de las propledades ubicadas en La
Sahana”.

b. Documento titulado: Contratacidn directa 2012CD-00244-ARESEFP Términos de
referencia “Contratacion de servicios profesionales para realizar un estudio preliminar
de las opciones viables que existen para satisfacer las necesidades de espacio fisico
para la ubicacion de las oficinas de ia ARESEP, considerando el mejor uso y
aprovechamiento de las propiedades ubicadas en La Sabana”.

2, Dejar establecido que esta Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
solicitado mediante acuerdo 06-54-2012, del acta de la sesion ordinaria 54-2012, celebrada
el b de julio del 2012, se encuentra interesada en formar parte del proceso de contratacién
indicado solicitandc que se adicionen los requerimientos propios de la SUTEL en los
téerminos indicados anteriormente y que esta Superiniendencia estd anuente a cubrir los
costos proporcionales del estudio indicado.

3. Nombrar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, como enlace
con la Proveeduria Instifucional de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para
llevar a cabo los tramites correspondientes sobre el particular.

ACUERDO FIRME.

3. Invitacion del Gobierno de Corea-BID al curso "Comunicacién de banda ancha y su
impacto en la economia” y en la sociedad, el cual se llevara a cabo en Sedl, Corea
del 10 al 18 de setiembre del 2012.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la invitacion del
Gobierno de Corea-BID para que asista el sefior George Miley al curso "Comunicacion de banda
ancha y su impacto en la economia y en la sociedad’, el cual esta siendo organizado por el
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Agrega ademas que el curso esta dirigide a gerentes plblicos de América Latina y el Caribe de
instituciones encargadas de promover el desarrollo de las telecomunicaciones en estos paises.

Destaca que el gobierno coreano cubrira los gastos asociades a la participacién de la persona
asighada (incluyendo viaie, alojamiento, transporte local y alimentacion).

Se produce un intercambio de impresiones y suficientemente analizado este tema, el Consegjo de
{a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-046-2012

1. Autorizar al sefior George Miley Rojas, Miembro del Consejo, para que, del 10 al 18 de
septiembre del 2012, participe en el curso *Comunicacion de banda ancha y su impacto
en la economia y en la sociedad”, el cual esta siendo organizado por el Gobiernc de
Corea del Sur, en colaboracién con el BID y que se celebrara en Sedl, Corea det 10 al 18
de septiembre de 2012, Queda claro que los gastos de trasnporte aéreo, alimentacion y
hospedaje seran cubierfos por el Gobierno de Corea y el Banco Interamericano de
Desarrolio (BID).

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de del pago de gastos conexos como la adquisicién o
reproduccion de material bibliogréfico, iamadas telefénicas, servicio de roaming y envio
de faxes oficiales, asi como el uso de oficial de servicios de internet, lo anterior sujeto a la
presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de
conformidad con lo que disponen los artfcufos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje
y Transporte para los funcionarios publicos.

3. Los gastos de viaticos & impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la
Sutel. El monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos, inciuyendo la proporcion del
viatico que corresponda al dia de.partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos
de representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos
institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

4. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para
lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por
[a cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo
021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que
establece: "Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se
incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar
si son sabados, domingos o dias feriados”.

4. Reforma al acta REGULATEL.
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El sefior Carlos Ratll Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, &l
textc del Acta de Constitucion del Forc Latinpamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL).

A ese respecto explica que durante el viaje de don George Miley y dofia Maryleana Méndez a
Colombia, la Comisién de REGULATEL acord6 modificaciones a dicha acta, pero considera de
suma importancia que el sefior Jorge Brealey revise cualquier implicacién respecto a dichas
modificaciones, debido a que préximamente esta Superinfendencia incurrira en gastos, segln se
desprande del acuerdo 003-022-2012, de la sesién ordinaria 022-2012, celebrada el 04 de abril def
2012, mediante el cual se aprueba la medificacion presupuestaria correspondiente para atender
este evento, en virud de ser los anfitiones en la préxima Cumbre BEREC-REGULATEL en
noviembre proximo.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuive:

ACUERDOQO 006-046-2012

Trasladar al seflor Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, para que lleve a cabo una
revisién, el texto del Acta de Constitucién del Forc Latincamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL), lo anterior con el proposito de que revise cualquier
implicacion respecto a dichas modificaciones, debide a que préximamente esta Superintendencia
incurrira en gastos al ser los anfitriones en {a prdxima Cumbre BEREC-REGULATEL, segin lo
dispueste en del acuerdo 003-022-2012, de |a sesién ordinaria 022-2012, celebrada e! 04 de ahril
del 2012,

ARTICULO 4
IV. = PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5. Asignacion adicional de recursos de numeracioén especial a favor del ICE (ntimeros
800). Expediente SUTEL-OT-136-2011.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los seffores miembros del Consejo la
solicitud de recursos de numeracion especial (niimeros 800) planteada por el ICE.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3059-SUTEL-DGM-2012, de fecha 30 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico
correspondienie a este asunto.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Cinthya Arias Leitdn, Josug Carballo Herndndez y

Ana Marcela Palma Segura, a quienes el sefior Gutiérrez cede el uso de la palabra para que se
refieran a este tema.
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El sefior Carballo sefiala que se trata de una asignacién de numeros 800, para la cual se 1EFFEAMUNICACIONES
a cabo los estudios técnicos correspondientes y se verificd que la solicitud cumple con los

requisitos establecidos en |la normativa vigente, menciona ademas que se verifica an el registro
correspondiente que 1a numeracion solicitada se encuentra disponible, por o que la
recomendacion de la Direccion General de Mercados es aprobar dicha solicitud.

ACUERDO 007-046-2012
Por el que se aprueba la:
RCS-229-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 01 DE AGOSTO DE 2012
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada por
fa Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Artlcuio

4, Acuerdo 007-046-2012, de la sesion ordinaria 046-2012celebrada el 01 de agosto del 2012, la
siguiente Resolucion:

RESULTANDO

L. Que Mediante el oficios 6000-1415-2012 recibidos por esta Superintendencia en fecha del 24 de
julio del 2012 (NI: 4149), el ICE presentdé una solicitud para la asignacién adicional de
numeracion especial con el siguiente detalle: i) Cuatro (4) nimeros 800 a saber 800-3473781,
800-2537823, 800-8634460 y 800-8003855 (conforme a la solicitud en el oficic 6000-1415-
2012).

Il. Que mediante oficio N°3058-SUTEL-DGM-2012 del 30 de julic de 2012, la Direccién General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en sl
procedimiento de asighacién de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-580-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud.

Ifl. Que se han realizado [as diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los

recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso EEGGYUNICACIONES
recursos todos los operadores y proveedores de redes y sefvicios de telecomunicaciones.

lll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Dsacreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso nUMerico.

IV. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nGmeros especiales,
codigos de preseleccion y el registre de numeracidn vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 3069-SUTEL-DGM-2012, sostiene gue en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado per la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, [o siguiente;

]

2) Sobre la solicitud de los ntimeros 800-3473781, 800-2537823, 800-9634460 y 800-
8003855:

e En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién 800 para
servicio de cobro revertido.

e Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objelo de éstas, en estos
©asos no se considera necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de ia
numeracion previamente asignada. Esio en vista de que este tipo de numeracién se
solicita un nidmero a la vez y no en bloques.

+ Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiente cuadro:

800 800-FISERVT

800 800-ALERTAE
800 800-YODIGOO
800 800-800FULL

» Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste daré
un uso planificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
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requerimiento previo y en funcién de una relacién comercial en proceso de negodFldEAMUNICACIONES
Lo anterior sin perjuicio de la supervisién que en cualquier casoc puede hacer la SUTEL

conforme a sus pofestades y deberes, para corrchorar ef uso debido de los codigos

asighados.

e Al tener ya numeracion asignada para los servicios de ntmeros 800°s de cobro revertido
siendoe solo necesario verificar la disponibilidad del nimero 800-3473781, 800-2637823,
800-9634460 y 800-8003855 soficitado, en ef registro de numeracién cuyo controf estd a
cargo de la Direccion General de Mercados y que se encuenira actualizado al 27 de julio
de 2012,

e FEfectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros 800-3473781, 800-2537823, 800-
9634460 y 800-8003855 se encuentran disponibles, por fo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimientc de asignacién exige, segun lo que
consta en el primer apartado de este informe, procederfa efectuar la asignacién de los
ntmeros anferiormente indicados.

V.- Conclusiones y Recomendaciones:
s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme fue solicitado
en el oficios 6000-14156-2012 (NI: 4149).

800 3473781 2508-0625 800-FISERV1
800 25637823 2220-0455 800-ALERTAE
800 9634460 2542-1498 800-YODIGOO
800 8003855 2528-8707 800-800FULL

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad de! recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y [a transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia béasica tradicional, telefonia maévil y telefonia por voz IP,

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en [as competencias ctorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°®
8642, {a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y <l Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).
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RESUELVE:

I. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

800 3473781 2509-0825 800-FISERV1
800 2537823 2220-0455 800-ALERTAE
800 0634460 2542-1498 800-YODIGOO
800 8003855 2528-8707 800-800FULL

Il. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, gque cuenten a la fecha con contratos de accesc e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

lll. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICGIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

IV. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de Ia
numeracion, deberd entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los cédigos numéricos
asignados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTQG COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gque para todos los
raecursos de numeracidn que le han sido asignados, deberé respetar el derecho de los usuarios a
portar su numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme
con el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuaric Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, v a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamentc sobre el Régimen de Proteccidbn al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdoe a lo definido en la resolucién RCS-090-
2011 publicada en la Gaceta N° 85 sl 18 de mayo del 2011.

VI. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
fitulo habilitante, es obligacidn de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

VII. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
ltevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. con el objetivo de verificar Ia
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencion
de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.
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Vill. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junic dEFEGPHMUHICACIONES
comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se
procedera a valorar la recuperacidn del recurse numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

IX. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible
eh la pagina electrnica de la SUTEL, segan articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena €l articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dfa siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

6. Informe y proyecto de resolucion sobre solicitud de autorizacion presentada por la
empresa Holst Van Patten 8. A., para prestar servicio de transferencia de datos via
enlaces inalambricos para conexiones punto a punto y punto a multipunto.
Expediente SUTEL-OT-080-2012.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta a conocimiento del Consejo la solicitud de
autorizacién presentada por la empresa Holst Van Patten S.A., para prestar servicio de transferencia
de datos via enlaces inalambricos para conexiones punto a punto y punto a multipunto.

Sobre el particular, se conoce el oficioc 30562-SUTEL-DGM-2012, de fecha 30 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la solicitud
planteada por la empresa Holst Van Patten, S. A,

Explica la seftora Arias Leitdn que se trata de una solicitud de la empresa para brindar el servicio
de transferencia de datos via enlaces inalambricos, haciendo usc de frecuencias de uso libre, la
cual ingres¢ el 10 de mayo del presente aflo. De 1a valoracién realizada por la Direccidn General
de Mercads se desprende que la empresa ha cumplido con la presentacion de los tramites
requeridos, segln lo-establece la normativa vigente.

Interviene [a seficra Méndez Jiménez, quien consulta sobre el ancho de banda y la cantidad de
frecuencias que se otorgaran y que si al dar el tituio habilitante, serla conveniente realizar una
revision de todos sus expedientes, a fin de verificar el dato exacto de las frecuencias con que
cuenta esa compaiiia.

De inmediato se produce un intercambic de impresiones, dentro de! cual interviene el sefior Glenn
Fallas, quien explica que la empresa tiene frecuencias continuas en la banda de 400, en la banda
de 200, arrienda los equipos programadas en las frecuencias, se encuentra al dia con el pago del
canon del espectro, es una comparifa muy grande y su facturacién es bastante grande.

Luego de analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, et Consejo
de [a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 008-046-2012
RC8-230-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

SAN JOSE, A LAS 8:45 HORAS DEL 01 DE AGOSTO DEL 2012

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
ViA ENLACES INALAMBRICOS, PARA CONEXIONES PUNTO A PUNTO Y PUNTO A
MULTIPUNTO, EN FRECUENCIAS DE USO LIBRE A HOLST VAN PATTEN, S. A,
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-005197”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-080-2012

RESULTANDO

. Que el dia 10 de mayo del 2012, el sefior Luis Guillermeo Holst Quirds, en su condicidn
de Apoderado General sin limite de suma de HOLST VAN PATTEN, S. A, presentd
ante la SUTEL por escrito (NI-2432) la solicitud de autorizacién para brindar servicios
de transferencia de datos via enlaces inaldmbricos. (Ver fos folios 02 al 55 de
expediente No. SUTEL-OT-080-2012).

Il.  Que en dicho escrifo HOLST VAN PATTEN, 8. A., solicita [a autorizacién para prestar
el servicio de “transferencia de datos via enlaces inaldmbricos” para conexiones punto
a punto y punto a multipunto (ver folios 03 y 13).

lll. Que mediante oficio No. 2688-SUTEL-DGM-2012 del 28 de junio del 2012, la SUTEL le
ordené a HOLST VAN PATTEN, 8. A., la publicacion de los edictos sefialados en el
artfculo 39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta No. 235 del 04 de diciembre de 2012 (visible al folio 58).

V. Que conforme lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642, HOLST VAN PATTEN, 8. A. emitié los edictos de ley (visible al folio 73),
el dia 4 de julio del 2012 en &l periédico la Prensa Libre y el 6 de julio de 2012 en ei
diario oficial La Gaceta, otorgando el plazo de diez dias habiles para que los
interesados se apersonaran ante l[a SUTEL a hacer valer sus derechos (visible a los
folios 63 al 68).

V. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacién
presentada por HOLST VAN PATTEN, S. A.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no TELECOMUNICACIONES
requieran uso del espectro radioeféclrico. '
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio
de redes puablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacion o explotacién. El fitular de la red publica que se ulilice para este
fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeféctrico.”

STO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0

Il. Que et articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
tas autorizaciones se ctorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorragable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...) Dentro de los sesenla dfas, contados a partir de la fecha en que se
presentan las objeciones, fa SUTEL debera emitir ef acto final que afienda
la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicilud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijard ef dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a |a Ley General de Telecomunicaciones, establece que
"llas objeciones deberdn sustentarse en criterios leécnicos gque demuestren la
incompatibilidad de la auforizacion solicitada con los requisitos y las normas fécnicas
establecidas por la SUTEL..”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los

 Servicios Piblicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios eslablecen

condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,

publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redss piblicas o presten servicios

de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
seran establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de
topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y la eficiencia
en el uso de fos recursos, de acuerdo con las bases, fos procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién molivada, que existen las
condicionses suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios
serdn determinados por los proveedores de Jos servicios de
felecomunicaciones.

En caso de que fa Sutef determine, mediante resolucién motivada, que las
condiciones de compelencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberé
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intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo esfipulado en el TELECOMUNICACIONES
primer patrafo de este artfcufo.”

Vill. Que el arficulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
telecomunicacionas, publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 esltablece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
asi como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que el numeral 62 de |la Ley General de Telecomunicacionss y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “fclada operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios
de felecomunicaciones, deberd pagar un tnico cargo de regulacién anual que se
determinara de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7583, de 9 de agoslo de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas lributarias. El canon dolard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser audilado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde at 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un
canon consistente €n un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Auloridad Reguladora
calcufara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al cosfo y
dsbera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando
fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguiré
criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Auloridad Reguladora determinaréa los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xl. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucién
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el arficulo 32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar Ia declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al clerre del respectiva periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio,
setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base
imponible de esta contribucion corresponde & los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por ia operacion de redes pulblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la SUTEL a mas tardar el
30 de noviembre del pericdo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maxime de un tres por
ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos
por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos
estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de
esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xil. Que de conformidad con el articulo 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de

falta de pago de las contribuciones, los canones y [as tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el artfculo 57 del Codigo de
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de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta fa fecha del
pago efeclivo.

Xlll. Que ademéas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones yfo autorizaciones para la operaciéon de las redes de telscomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién
sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en ¢l diario oficial La Gaceta y en
el sitio oficlal electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

XV. Que el solicitante cuenta con los siguientes permisos y concesiones para el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico:

466,025 Acuerdo 815-1978 Vencido
4620625

466,0750

462,1500 _

466,1125 Acuerdo 190-1985 Vencido

462 1750

466,1375

482,2125

424 5375 . Pendiente de resolver
429 5375 Permiso 344-02 CNR {Transitorio 1)
143,3250 . Pendiente de resolver
141 0250 Permiso 1003-98 CNR (Transitorio 1)
143,7750 Acuerdo 99-1970 / Permiso 799- .
138,8250 99 CNR Vencido
422,4500 Permiso 854-05 CNR Vencido
427.4500

451,9625 , Pendiente de resolver
456 9605 Permiso 104-89 CNR (Transitorio f)
463,8375 Permiso CNR 722-90 Pendiente de resolver
458 2250 (Transitorio 1)
446,1000 Permiso AF-251-95 Pendiente de resolver
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441 1000 {Transitorio 1)
447 4750 \ Pendiente de resolver
442 4750 Permiso AF-296-93 CNR (Transitorio I)
463,8000 Acuerdos 815-1978 / 154-1991 Vencido
469.4250

, Pendiente de resolver
469,925 Permisc AF-575-94 CNR (Transitorio I)
453,3125 . Pendiente de resoiver
458 3000 Permiso 321-02 CNR (Transitorio 1)
160,9000 ; Pendiente de resolver
157 1260 Permlso 525-99 CNR (Transitorio 1)
157,7250 . Pendiente de resoiver
164.9625 Permiso 323-02 CNR (Transitorio I)
451,6750 . Pendiente de resolver
456, 9500 Permiso 532-02 CNR (Transitorio I)
43,3500 Permiso 1473-06 CNR Vencido
458 5000
485,3750 . Pendiente de resolver
469 6250 | Permiso 322-02 CNR (Transitorio 1)
448,6250 Permisos AF-282-92 CNR / 526- Pendiente' de resolver
445 6500 99 CNR {Transitorio 1}
465,3500 . Pendiente de resoiver
461,9000 Permiso AF-081-65 CNR {Transitorio 1)
449 6500 . Pendiente de resolver
444 6500 Permiso 532-99 CNR (Transitorio 1)
447,8000 . Pendiente de resolver
142 9500 Permiso 65-89 CNR (Transitorio 1)
445 5750 . Pendiente de resolver
4416750 Permiso 1128-98 CNR (Transitorio I)
138,7375 . Pendiente de resolver
140.7375 Permiso AF-282-92 CNR (Transitorio 1)
447.4000 Acuerdo 284-1988 / Permiso Pendiente de resolver
454,0000 1176-98 CNR (Transitorio I)
447,2000 Acuerdo 284-1988 / Permiso Pendiente de resolver
454.7250 1174-98 CNR (Transitorio 1)
445,3500 Permiso 1059-05 CNR Vencido
4405750
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452,9875 Permiso 1082-05 CNR Vencido
457,9625
465,1379 Permiso 1103-05 CNR Vencido
460,0500
447,5750 Permiso 1130-05 CNR Vencido
442,5750
423,9000 Permiso 842-06 CNR Vencido
428,9000
447,0875 Permiso 865-06 CNR Vencido
442,0875
166,5250 Permiso 1003-06 CNR Vencido
168,8625
139,6750 Permiso 1001-06 CNR Vencido
143,9500
446,4250 Permiso 1475-06 CNR Vencido
441,4250
447,6000 Permiso 2251-06 CNR Vencido
442,6000

XVI. Que sih embargo, la red de telecomunicaciones que se solicita autorizar, corresponde a una
red de telecomunicaciones con enlaces punto a punto o multipunto para el servicio de
fransporte de datos en las bandas libres de 2.4 GHz y 5.8 GHz y no se utilizard ninguna de
las frecuencias mencionadas en la tabla del punto XV anterior para prestar estos servicios.
El solicitante espera implementar y operar dicha red una vez que cuente con la respectiva
autorizacion.

XVil. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio de transferencia de datos, la empresa
solicitante debe ajustarse a las “tarifas maximas” fijadas en el pliego tarifario vigente, de
acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en
{a resolucién nimerc RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre del 2009,
publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

XVHI. Que de acuerdo al Informe Téchico de la Direccidbn General de Mercados, oficic nlimero
3052-SUTEL-DGM-2012 de fecha 27 de julio del 2012, la solicitante cumple con la
capacidad técnica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que:

"Una vez valorada la documentacion técnica remitida por HOLST VAN PATTEN, 8. A.,
fa SUTEL verific que la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el
ordenamiento juridico y por la resofucién N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre de 2008, emitida por el Consejo de fa SUTEL y publicada en el diario oficial
La Gacela N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este senlido, se expone a
continuacion el anélisis efectuado.
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cuales se solicita la autorizacion:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista al folio 03 y 13 del expediente
N® OT-080-2012 se desprende que se requiere fa aulorizacion para el siguiente
servicio; Servicio de fransferencia de daltos via enlaces inalambricos, para conexiones
punto a punfo y punfo a multipunto. Estos enlaces inaldmbricos se implementaran
utilizando frecuencias de uso libre.

Para garantizar las caracleristicas de dichas servicios y facilidades esta
Superintendencia, analiz6 la descripcion y la propuesta técnica con respecto a la
implementacion de cada uno de los servicios solicifados por la empresa, y determino
que la empresa HOLST VAN PATTEN, 8. A., tiene las facilidades y la capacidad para
proveer el servicio de transferencia de datos via enlaces inalambricos, para ofrecer
conexiones punto a punto y punto a multipunto, utilizando las frecuencias de uso libre.

b) Acreditar la capacitdad técnica relacionada con los servicios que se
pretende autorizar. Para ello debera:

i.  Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos,
tanto a nivel de niucleo, distribucion y acceso.

Es criterio de esfa Superintendencia de Telecomunicaciones, que su represenfada
cumple con suministrar informacién sobre el detalle de las capacidades y
caracteristicas técnicas de los equipos, requeridos para brindar ef servicio de transpore
de datos via enlaces inalédmbricos, para ofrecer conexiones punfo a punto y punto a
muitipunto, utilizando las frecuencias de uso libre.

il. Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de
inferconexién con ofras redes, en caso de proceder el acceso a redes
internacionales) para cada servicio soficitado.

En relacién con los diagramas de red para la prestacién de servicios de transferencia
de datos y acceso a Internel, es criterio de esta SUTEL que la informacién suministrada
por la empresa solicitante es completa, dado que muestra la topologfa bajo lo cual se
pretende implementar dichos servicios, los cuales segin el dimensionamiento de fa red
y la descripcion técnica de los equipos y la proyeccién de clientes da garantfa para la
prestacion de los mismos.

El diagrama a conlinuacion de fa figura 1, musestra fa configuracién en modalidad de
acceso punto a punto y punto a multipunto, en la cual los enlaces inalambricos van a
operar en rangos de frecuencia de uso libre de 2400 - 2483.5 MHz y de 5725-5850
MHz, en donde los equipos instalados no van a exceder los parametros indicados
estahlecidos por el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), en cuanto a la
regularizacion de las potencia de emisién de 10s equipos en banda libre.
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Figura 1. Topologia de Red para conexiones punto a multipunto y punto a punto.

iif, Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda entre Ios
distintos elementos de la red.

Con respecto a la descripcion de los anchos de banda para ofrscer el servicio de
transferencia de dafos via enlaces Inaldmbricos, para ofrecer conexiones punto a
punto y punto a multipunto, utilizando las frecuencias de uso libre, esta
Superintendencia de Telecomunicaciones considera que en la soficitud se indica que
los mismos proveeran conexiones de hasta 11 Mbps.

iv.  Incluir el programa de cobertura geogréfica. Debe presentarse un
cronagrama que reflefe fa expansion de la cobertura geogréfica de la
ampliacién de las zonas o dreas de cobertura, el debera relacionarse
directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir,

Indica que para brindar el servicic de transferencia de datos via enlaces inalémbricos,
para ofrecer conexiones punto a punto y punto a multipunto, ulilizando las frecuencias
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Asimismo, se indica que en el anexo No.6 la lista de cantones en que se pretende
brindar el servicio.

Sobre los puntos donde la empresa ya tiene lorres implementadas, en fas cuales
prefende instalar los equipos para brindar el servicio de fransferencia de dalos via
enlaces Inalambricos, para ofrecer conexiones punfo a punto y punfo a multipunto,

utiizando las frecuencias de uso libre, se sefialan los siguientes:
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Figura 2. Torres instaladas por HOLST VAN PATTEN, 8. A. donde se instalardn los
equipos para el servicio solicitado.

Dado lo anferior la empresa HOLST VAN PATTEN, S. A. cumple con los
requerimientos técnicos para la prestacion de servicios de fransferencia de dafos via
enfaces inalambricos, para ofrecer conexiones punto a punto y punto a multipunto,
utiizando las frecuencias de uso libre.”

XiX. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccidn General de Mercados, la solicitante
cumple con la capacidad financiera, dado gue luego de verificar los presupuestos juridicos
y de hecho correspondientes se concluyé que:

“Una vez valorada la documentacion financiera proporcionada por HOLST VAN
PATTEN, 8. A los profesionales de la SUTEL consideran que la Compafifa cumple
con los requisitos financieros exigidos por la resolucién del Consejo de la SUTEL
ndmero RCS-588-2009 de fas 2:25 horas del 30 de noviembre de 2008. En esle
sentido, se expone a continuacién el anélisis efectuado.
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pretende autorizar. Para ello debera aportar los estados financieros
certificados del solicitante o en su defecto un estudio de factibilidad
financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, gue incluya
cada una de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se
autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar HOLST VAN PATTEN, S. A. aporto sus estados financieros al 30 de
sefiembre de 2011 (folios 29 al 32} y un Flujo de Caja Proyectado correspondiente al
periodo comprendido enire el 01 de Mayo de 2012 y el 30 de Abrit de 2013 realizado
por un Contador Piblico Autorizado (folios 28, 33 y 34).

Mediante revisién de los Estados Financiercs de HOLST VAN PATTEN, S. A. se
tiene que para al 30 de setiembre de 2011, la empresa cuenta con un total de activo
circulante de 685.517.892,62 colones (seiscienfos ochenta y cinco millones
guinientos diecisiete mil ochocienfos noventa y dos colones y sesenta y dos
centavos). Estos es capital que la empresa podrla tener disponible en el corto plazo
para acometer las inversiones necesarias dsl proyecto de brindar el servicio de
transferencia de datos via enlaces inaldmbricos, utilizando frecuencias de uso libre.
HOLST VAN PATTEN, S. A. no indica detalle de la inversién que se realizaré en
cada mes para dicho proyeclo.

Asimismo, de acuerdo al Estado de Resultados acumulados HOLST VAN PATTEN,
S. A. reporté utilidad antes de ISR (Impuesto sobre la Renta) para el periodo
comprendidc entre el 1 de octubre de 2010 y el 30 de setiembre del 2011, de
62.007.230,19 (sesenta y dos millones siete mil doscientos lreinta colones y
dfecinueve centavos).

Al realizar un andlisis de los Estados Financieros de HOLST VAN PATTEN, S. A,
aplicando razones financieras sobre liquidez y rentabilidad, se puede determinar quie
la empresa muestra capacidad para respondsr a sus obligaciones a corto plaze con
sus activos circulantes. Al 30 de setiembre de 2011, los activos circulantes cubren en
1.83 veces los pasivos de corto plazo, razon por la cual podemos ver que HOLST
VAN PATTEN, S. A. tiene la capacidad financiera para cubrir sus obligaciones a
corlo plazo, por lo que su solvencia es razonable.

Asimismo, HOLST VAN PATTEN, S. A. aporid una prayeccién del Flujo de Efecfivo
de Ja empresa del 01 de mayo del 2012 al 30 de abril def 2013, proyectando ingresos
de entre 146.381.000 (ciento cuarenta y seis millones frescientos ochenta y un mif
colones) y 167.815.000 (ciento sesenfa y siefe millones ochacienfos quince mil
colones) por mes.

En este senfido, considerando las inversiones ya realizadas por la empresa, los
ingresos acltuales y las proyecciones sobre ventas e inversion adicional en sl
proyecto, se considera que HOLST VAN PATTEN, 8. A. tiene la capacidad financiera
para llevar a cabo la operacién sobre el cual se solicita autorizacién”,

XX. Que de acuerdo al Informe Técnico de la de la Direccién General de Mercados, la solicitante
cumple con la condiciones juridicas, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos
y de hecho correspondienies se concluyod que:
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“Del andlisis de fondo realizado de la folalidad de folios que intééran of ex

administrativo, se comprueba que HOLST VAN PATTEN, S8. A, cumple con los
requisitos jurldicos exigidos por el ordenamiento juridico, segiin se expone a
continuacion:

a)

b)

c)

d)

e}

g)

El solicitante expuso su pretension de brindar el servicio de transferencia de
datos via enlaces inaldmbricos, para ofrecer conexiones punfo a punfo y punto
a multiptunto (folios 03 y13).

La solicitud fue presentada en fdioma espafiol y conforme al Sisfema
internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su
Reglamento).

El solicitante se identificé como HOLST VAN PATTEN, 8. A., cédula juridica
namero 3-101-005197, cuyo presidente con facuifades de apoderado
generallisimo sin Himite de suma con la representacion judicial y exfrajudicial es
el sefior Luis Guillermo Holst Quirés, cédula de idenfidad 1-0451-0474. Lo
anterior fue verificado mediante cerlificacion notarial segiin consta en los folios
06 al 08. Esta certificacion fue emitida denfro de los tres meses anteriores, a la
fecha en que la solicitud de aulorizacién fue presenfada ante esla
Superintendencia. Asimismo, se sefiala el correo electrénico hovapa@ice.co.cr
y el fax 2223-0845 como medio para la recepcién de notificaciones.

La solicitud fue firmada por el sefior Luis Guillermo Holst Quirés, apoderaco
generalisimo sin limite de suma de HOLST VAN PATTEN, S. A.

La empresa solicitante aportd copia de la cédula de identidad de su apoderado
generalfsimo sin limite de suma, el seffor Luis Guillermo Holst Quirés, cédula
de identidad ntimero 1-0451-0474, segiin consta al folio 08.

lgualmente, el interesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace
constar que HOLST VAN PATTEN, S. A.. (i) asume las condiciones
establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacién de los
servicios de felecomunicaciones y (f) se somete al ordenamiento juridico,
regufaciones, direcltrices, normativa y demds disposiciones vigentes en materia
de telecomunicaciones. Esta declaracién jurada fue oforgada ante Nofario
Publico por el seflor Luis Guillermo Holst Quirés, en calidad de apoderacdo
generalisimo sin fimite de suma de la empresa, segun consta al folio 55,

Segun consta en el folio 11, HOLST VAN PATTEN, 8. A. se encuenlra
registrado como patrono activo anfe la Caja Costarricense del Seguro Social y
gsté al dia con todas sus obligaciones ante esta institucion.”

Que la zonas o areas geograficas en las que se pretende el solicitante la prestacién del
servicio se describe segtn las regiones en las cuales se van a instalar los equipos y las
areas que se provisionan para la prestacién de los servicios son las siguientes:
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ok

CANTGN SAN JOSE
Camgn

Marced

Hospital

Caedrd

Lapola

San Frandsco do Dos Rios
Uruca

Mals Redonda

Pavas

Hati%o

San Sabaslian

CANTON ESGAZU
Escazd

San Anlonly

$a1 Rafasl

CANTON DESAMPARADOS
Dasomparades
San Migue!

Gan Juan de Dios
San Rofaet Arriba
San Anfonlo
Fratos

Palateh

San Cristdbal
Ressrio

Damas

Sen Rafasl Abain
Grailisg

Lo Guido

CANTON PURISCAL
Sanfiago

Marsedes Sur
Barbanass

Gy Ao

San Rafasl
Condetada
Desemoaradilos

San Anion
Chires

CANTONTARRAZU
San Marces

San Lorenzo

San Carlos

CANTON ASERRI
Aol

Tarbasa o Praga
Vugita do Jorco
San Gabie!

La Legua
Wonlerrey
Saltfios

GANTON HORA
Cotba

Guaysho
Taharcla
Piodras Negias
Pioayes

CANTON GOICOEGHEA

Guadalups

San Francisco
Cole Blancos
Mals de Pistano
s

fancho Redondo
Ptal

CANTON SAHTA ANA
SentsAna

Satlral

Pozos

Unea

Pledatas

Brasi

CANTON ALAJUELITA
Alguelita

San Josecilo

San Anlonie
Concapdida

San Felipe

CANTON VASQUEZ DE COROHABO

Senlskro

San Rafael

Duics Hombra de Josis
Paladly

Castajal

CANTON ACOSTA
San ynaso

Guaitd

Palmichal
Gangrelal
Sabantlas

CANTON TIBAS
Sen Juan

Claco Esquinas
Anselno Lloranls
Ledn Xili

Colima

GAHTON NORAVIA
Gan Vrenle

Sen Jerdnlmo
Tenkad

GANTOM MONTES DE QCA
San Padro

Sabanila

Narcades San Rataal

CANTON TURRUBARES
SanPablo

San Padro

San Juan ¢y Mgta

San Luis

Chreg

CAHTON 0OTA

Santa Marla

Jadln

Copey

GANTON CURRIDABAT

Curcdabat
Granadilla

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

$éacher
Thiasas

CANTOH PEREZ 2ELEDON
San kdro do El Cangral
Gengrd

Banlel Flotos

Rivas

Sat Pedro

Platanares

Peibaye

Gaidn

flany

Rlo Nugvo

Phramo

CANTOM LEQH CORTES
San Pablo

$an Andrés

Lano Banlto

San sMro

SantaGruz

San Anfork
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CANTON ALAJUELA  CANTON ATEHAS
Alajuela Monas
SanJosh Josis
Cardzal Marcadas
San Antonlo San skdro
Gyatima Concepelon
San Isidro Gan Josh
Sahanilla Senla Eulatia
$an Rafag! Esoobal
Rio Segunda _
Dosamparados CANTON NARANJO
Turniganes Narango
Tarnbaor San Miguol
La Garita San José
Sarapigul Clerd Sur
San Jordnlmo
GANTON SAN RAMON  San Juan
San Ramba Rosario
Sanbiag
$an Juan GANTON PALMARES
Pledadas Notta Pelmarss ‘
Piedadas Sur Zaiagoza
San Rafas! Buenos Alzés
San isidte Santiago
Angslos Cendelaria
Migro Esquipulas
Volo La Granja
Concapclin
Zapo'al CANTON POAS
San lskdro da Pedas Blan San Paedro
San Juan
GANTON GRECIA San Ralzel
Grozla Caillos
San skiro Sebana Redonda
San José
San Roque OROTINA
Tacares Orolina
Rlo Cuarlo Mastaty
Puenis Pledra Haclonda Vieja
Boftvar Coyolar
Colba
CANTOH SAN MATEC
San Mateo CANTON SAN GARLOS
Dasmonla Cuesada
Jesis Maila Floreacla
Buenaiisia

SESION ORDINARIA NO. 04

Aguas Zargas
Venecla

Fild

Fortuna
Tigra
Palmara
Venado
Culria
Montairey
Pecosol

GANTON ALFARO RUIZ

Zarcoro
Laguna
Tepazco
Guadalune
Palden
Zapols
Las Brisas

CANTON VALVERDE VE

Sarchl Norle
Saschi Sur
Toro Amadllo
San Pedp
Rodrguez

CANTON UPALA
Upala

Aguas Claras
San Josh o Pizote
Silagua

Collclas

Do Rips

Yoliljat

CANTONLOS CHILES
Log Chilbs

Cafio Negio

Amparo

San Jorge

CANTON GUATUSO
San Rafael
Butnavita

- Cols

SUPERINTENDENCIA DE

GANTON CARTAGO  TELECOMUNICAGIONES
Orontd

Oeoldantal

Carmen

San Nicolks

Aguacafionio o San Franelsoo
Guadalupa o Atenllla
Corraiito

Tierra Blanca

Dulcs Nombre

Uano Grande

Quehixdlia

CANTON PARAISO
Paralso

Sanflago

Orost

Caghl

Los Ltanos de Sanla Lugla

CANTON LA UNIOH
Tres Rios

8an Dlago

San Juan

San Rafagl
Concepcidn

Culkco Nombro

San Ramdn

Rio Azul

GCANTON JIMENEZ
Juan Viftes
Tueutres
Pefibaye

GANTON TURRIALBA
Tutrlalba

La Suiza

Paralla

Sanla Ciuz

Santa Tamslia
Pavones

Tuig

Tayulio

SantaRosa
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Lalsabel
Chinipd

CANTON ALVARADQ
Pagayns

Cervantes

Capaltades

CANTON OREAMUNO
San Rafag!

Cot

Fokaro Cercado
Clpresas

Ganta Rosa

CANTON EL QUARGO
Ef Tejar

San sidro

Tobosl

Pato do Agua

CANTON BELEN
San Antonlo

La Rbarg
Asuncibn

CANTON FLORES
San Joaquin
aranles

Llorente

CANTON SAN PABLG
San Pablo

CANTON SARAPIQUI
Pusrto Visje

La Viigen

Horquelas

Llantras de Gaspar
Cutehs

CANTON HEREDIA
{aredia

Meroades

San Franciseo

Ukoa

Varablanga

CANTON BARVA
Barva

San Padio

San Pablo

San Roque

Santa Lucla

San José de la Monlada

CANTON SANTO DOMINGO

Sanlo Domingo
Gan Visents
San Miguel
Paraciio

. Banlop Tomés

Santa Rosa
Tuigs
Path

CANTON SANTA BARBARA

Sanla Barbara

San Pedro

San Jusn

Joslis

Sanfo Oomingo da) Robla
Puraba

CANTON SAM RAFAEL
San Rafanl

San Josecilo

Santlago

Angeles

Concepoidn

CANTON SAN 13I0R0
San kskdro

San Josb

Concepsltn

San Francleco

CANTON LIBERIA
Ltheria

Caflas Dulces
Mayorga
Nacascolo
Curubanda

GANTON HICOYA
Nitoya

Manstbn

San Antonio
Cusbrada Honda
Shmara

Nbsara

Badn do Nosarita

CANTOM SANTA CRUZ
Santa Cruz

Bolson

Vehislels da Abri
Tempate

Cartagena

Cuginiqui

Pt

Cabo Yelas
Tamaindo

CANTON BAGACES
Bapaces

Fortina

iegole

Rio Maranjo

CANTON CARRILLO
Flladeiia

Palmira

Sasinal

Holbn

CANTON GARAS
Caitas

Palmlra

San Nigusd
Bebedero

Porozel

SUPERINTENDENCIA DE

CANTON ABANGRREGOMUNICACIONES
Junltes

Sioren

San Juan

Colorado

CANTON TILARAN
Tliaran

Quebrada Grande
Tronadora

Santa Rosa

{loano

Tloras Motenas
Arensl

CANTON NANDAYURE
Camona

Santa Rita

Zapotal

San Pablo

Posvenlr

Bejuco

CANTOMN LA CRUZ
La Crz

Ganta Cesllia

Garlla

SentaBlona

CANTON HOJANGHA
Holancha

Konte Romo

Pugrlo Carrtl

Husces
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CANTON PUNTARENAS
Puntarenas
Fitahaya
Chomes
Lepanlp
Paquera
Manzanilo
Guaclmal
Baranca
Monle Vorde
Ista gat Cooo
Cobano
Chavarila
Chita
Acapuko
Roble
Atacibia

CANTON ESPARZA
Esphily Sanly

San Jvan Grandy
Macazona

Han Rafasl

San Jerbnimo

CANTON BUENOS AIRES
fuonas Alres

Voloén

Polrero Grande

Boruca

Pllas

Colinas ¢ Bajo do Malz
Changuena

Biolay

Brunks

CANTON JJONTES DE ORD
Mitamar

Un¥n
San kidre

CANTON OSA
Puerto Cotlés
Palmar

Slatps

SESION ORDINARIA NO. 0

Bala Ballena
Piedras Blancas

CANTON AGUIRRE
Quapas

Savegre

Nataniiby

GANTON GOLFITO
Goliilo

Puerto Jiménez
Guaycars

Pavon

CANTON GOTO BRUS
San Vilo

Sahalily

Agua Buang

Liinoncito

[itlsr

CANTON PARRITA
Pariita

GANTON GORREDORES
Cortedor

La Cuosla

Paso Canons

Lauref

CANTON GARASBITO

Jatd

Taicios

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

CANTON LIMON
Limdn

Vala La Eatalia
Rlo Bianco
Malams

CANTON POGOCI
Gudolles

Jiménez

Rita

Roxana

Cararl

Colorado

GANTON SIQUIRRES
Siquivres

Pacarity

Florida

Garnvanta

Caito

Alegrla

GANTON TALAMANCA
Bralsi

Sixacla

Cahulla

Tekn

GANTON MATINA
Matag

Baldn

Catrandi

CANTON GUAGIRD
Guboing

Morcedas

Pocora

Rio Jiménaz
Buasart

XXl Que el solicitante ya tiene los equipos y est4 listo para iniciar operaciones una vez que le
sea dada la autorizacién para ofrecer el servicio por parte de la esta Superintendencia.

XXIII.

XXIV,

Que el proyecto de operacion de red y prestacién de servicio presentado por la solicitante
corresponde a una red de telecomunicaciones empleando frecuencias en bandas libre de
2,4 GHz y 5,8 GHz por medic de enlaces inalémbricos.

Que finalmente, y de acuerdo al citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por HOLST VAN PATTEN, 8. A., se concluye que la misma se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segtn la resolucion del Consejo de ja SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25

horas del 30 de nhoviembre del 2009.
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XXV, Que la empresa HOLST VAN PATTEN, S. A., mediante la informacian financiera aportada,
demostrd que posee la capacidad financiera para prestar el servicio para el cual solicita la
autorizacién, Esta compafija posee las capacidades tecnicas para poder desarrollar e
implementar la arquitectura y topologla de red, asl como las condicicnes para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segln el ordenamiento juridico vigente
para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XXVIL. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el oficio 3052-
SUTEL-DGM-2012, para o cual procede autorizar a HOLST VAN PATTEN, 8. A. cédula
jurldica namero 3-101-005197, para operar una red de publica de telecomunicaciones,
empleando frecuencias de uso libre (2,4 GHz y 5,8 GHz de acuerdo a lo definido en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias) por medio de enlaces inaldmbricos y ia prestacion
del servicio de transferencia de dates, via enlaces inalambricos, para conexiones punto a
punto y punte a multipunto, en frecuencias de uso libre,

POR TANTO

Con fundameanto en la Ley Generai de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Pdblica, Ley No. 6227 y la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, la resolucidon ndmero RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de
noviembre de 2008, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de diciembre del 2008, y demas
normativa de generatl y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar autorizacion a la empresa HOLST VAN PATTEN, 8. A. cédula juridica nimerc 3-
101-005197, por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, para la operacién de una red plblica de
telecomunicaciones, empleando frecuencias de uso libre, por medic de enlaces
Inatdmbricos, para la prestacion de los siguienies servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico:

i, Transferencia de datos, via enlaces inalambricos, para conexiones punto a
punto y punto a multipunto, en frecuencias de uso libre.

iI. Indicar a la empresa aulorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, conforme con el articulo 27 de la
Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a
fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto dicha ley. En este sentido, se hace
constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
HOLST VAN PATTEN, 8. A. (inicamente prestara el servicio de transferencia de datos.

lli. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas; la empresa HOLST VAN PATTEN, S. A,

cédula juridica ndmero 3-101-0056197, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones
autorizados en los siguientes lugares:
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GANTON BAN JOSE
Carmen

Marced

Hospital

Cawdral

Zapola

San Francisco de Dos Rios
Uruea

Mata Redonda
Pavas

Hatiflo

San Sebaslifn

CANTOH ESCAZU
Escazd

San Anfonld

San Rafael

CANTON DESAMPARADOS
Dasnmparados
San Wgual

San Juan do Dies
San Rafael Ariba
San Antonio
frados

Palané

San Crstdbal
Rosario

Damas

Sen Refoel Abgio
Gravlias

Las Guido

CANTON PURISCAL
Santiajo

Metcades Sur
Barbabas

G Alio

San Ratasl
Candélaia
Degsmparatitos

San Antonie
Chires

CANTON TARRAZU
San Matoes

San Lorenzo

San Carlos

GANTON ASERR!
Aserri

Terbasa o Praga
Yuslla da Joreo
San Gabia!

La Legua
Moalerrey
Saltdzos

CANTON MORA
Calbn

Guaysbo
Tshardla

Piadras Hogeas

Picayres

CANTOH GOICOECHEA

Cyadalups
San Framdsco
Cala Blancos
Mata da Plitano
tpls

Raneho Rodondo
Purral

CANTON SANTA ANA
SantaAng

Gabtral

Pozos

Unyca

Piedades

Beasil

CANTON ALAJUELITA
Algueita

San Josadio

$an Anfor'o
Concapcitn

San Felipa

CANTON VASQUEZ DE CORONADO

San lsidro

Son Rafael

Dules Hombre da Josis
Pats¥ils

Cascalal

CANTON AGOSTA
San lgnaco

Guaitd

Palmihal
Gangresl
Sabanifias

CANTON TIBAS
San Juan

Cinco Esauinas
Anselno Eorenla
Ledn Xlt

- Collma

CANTON MORAVIA
San Vicents

San Jardnimno
Triakiad

CANTON MONYES DE OCA
San Pedro

Sabanlta

Mercedes San Rafagl

GANTOM TURRUBARES
San Pablo

§an Padro

San Juan do Mata

Gan Luls

Chrara

CANTON DOTA
Santa Matla
Jargdin

Copsy

CANTON GURRIDABAT
Custdabal
Granadifla

L SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Sénchoz

Thases

CANTON PEREZ ZELEDON

San kldro de Ef Ceneral

Ganeeel

Danlst Floes

Rivas

San Pedro

Platanaves

Peibaye

Cajn

Bar

Rlo Nueve

Pérame

ANTON LEQN GORTES
San Peblo

San Andrés

Lkang Bantio

San lakdto

Sonta Gz

San Antonla
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CANTON ALAJUELA  GANTON ATEHAS
Algluela Aeanas
San Josb Jesis
Cartizat Mearcodes
San Antenio San idro
Guhtima Concopelén
San Iskdro San Josh
Sabanilta Sanfa Eulalia
San Rafgol Estobd
Rio Segundo
Dosamparados CANTON NARANJO
Turricates Nararjo
Tambor San Migue!
La Ganla San José
Sataplqul Clrel Sur
San Jetbnlmo
CANTON SAN RAMON San Juan
San Ramba Rosario
Sanlisgo
San Jusn CANTON PALMARES
Picdadas Nosts Palmers '
Pledadas Sur Zeragora
San Rafasl Buenos Alres
San lskdto Sanliago
Angelas Candelarla
Alfarg Euquipidas
Voo La Granja
Concapclén
Zapotal CANTON POAS
San Iskro de Peilas Blan San Pedro
San Juan
CANTON GRECIA San Rafael
Grodla Carrillos
San Isldro Ssbana Redonda
San José
$an Roque OROTINA
Tacares Orolina
Rio Cuailo Mastate
Puente Piedra Haclanda Vieja
Bo'lvar Coyolar
Colba
GANTON SAN MATEO
San Matao GANTOM SAN CARLOS
Pasmonta (Jueseda
Jesis Marla Flarensta
Buanista

SESION ORDINARIA NO. 0

Aguas Zareas
Yeneola

Filed

Forluna

Tigra
Palmata
Vanado
Culds
Montateey
Pecosol

CANTON ALFARG RUIZ

Zarcer)
tanuis
Tepezco
Guaxiglupe
Palidta
Zapola
Las Brisas

CANTON VALVERDE VE

Sarchi Norle
Sarchi Bur
Toro Amarlilo
Saq Podro
Rodrigunz

CANTON UPALA
Upala

Aguas Clares

San Josh o Plzole
Bllagua

Oollolas

o5 Riog

Yolllja!

GANTON L.OS CHILES
Los Chilos

Ceiio Negro

Ampary

San Jorge

CANTON QUATUSO
San Rafasl
Busnavista

Colo

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

CANTON CARTAGO
Orientad

QOgoidania

Campon

San Nlecls
Agustalionto o Son Frencisen
Guadalupa ¢ Arenlila
Congillo

Tlerca Blanca

Dulee Nombre

Llang Greade

Quabtadiia

CANTON PARAISC
Paralso

Sanliago

Orosl

Cachl

Los Llanos de Santa Lucls

GANTON LA UNION
Tres Riog

San Dlego

San Juan

Ban Ralael
Consopcldn

Duiloe Nombie

8an Ramdn

Rlo Azl

CANTOM JIMENEZ
Juan Vifias
Tuguique
Palibaye

GANTON TURRIALBA
Tuirlalba

La Suiza

Paralla

Sanla Cuz

Sanla Taraslta
Pavones

Tuiz

Tayullo

SaniaRosa
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Lalssbel
Chirripd

CANTON ALVARADO
Pagayas

Carvantes

Capellades

CANTON OREARUKRD
San Rafag!

Cot

Polrero Certado
Ciprases

Santa Roas

CANTON EL GUARGO
El Tejar

San Isidro

Tobost

Pata ds Agua

CANTON BELEN
San Antonlo
LaRbeta
Asuncibn

CANTON FLORES
San Joaguln
Bangntas

Liorenta

GANTON SAN PABLO
San Pablo

CANTON SARAPIQUI
Puerto Visjo

La Vigen

Horquelas

Lianueas de Gaspar
Curefig

CANTON HEREDIA
Haredia

Moroades

San Frarclseo

Wloa

Varablanca

CANTON BARVA
Barva

San Padro

Son Pabk

San Roqua

Santa bugla

San José de fa Montafta

CANTON SANTO DOMINGO

Santo Domingo
San Vicents
San Miguel
Paractio

Banto Tomés
Sanla Rosa
Tures

Pais

CANTON SANTA BARBARA

Santa Barbara

San Pedro

SanJuan

Joslis

Sanlo Oomingo del Roble
Puraba

CANTON AN RAFAEIL
San Rafael

Sen Josedito

Santlago

Angeles

Cancopolhn

CANTON SAN I8IDRO
San lskiro

San Josd

Concepelin

San Franciseo

CANTON LIBERIA
Liveria

Cahas Dulces
Mayorga
Nacaaoolo
Curabande

GANTON HICOYA
Nicoya

Mansidn

San Antonlo
Cuabrada Honda
Stmara

Nbsara

Baldn do Nosarita

GANTON SANTA CRUZ
Santa Croz

Beladn

Velntislole da Abri
Tempals

Carlagana

Cuigfiirgui

D

Cabo Volas
Tamanndo

CANTON BAGACES
Brgaces

Fordtna

kagots

Rio Narerjo

GANTOH CARRILLO
Fadalfa

Palmita

Sardinal

Belén

GANTON CARAS
Cafing

Pgimira

Han Miguel
Bebedero

Parozg

4| SUPERINTENDENCIADE
ABANGARESECOMUNICACIONES

Junbas
Siors
San Juan
Colorado

GANTON TILARAN
Tilatén

Quebrada Grande
Tronedora

Santa Rosa

f.ibato

Thorras Morenas
Arensl

CANTON NANDAYURE
Cemena

SanlaRila

Zapotal

San Pablo

Peivenl

Bejuco

CANYOH LA CRUZ
La Cruz

Ganla Cetifia

Garlla

SanlaElna

CANTON HOJANCHA
Hojancha

Monle Romo

Puerto Caril

Huacas
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CANTON PUNTARENAS
Punlarenas
Pitaitaya
Chomes
Lepanlo
Patusra
Manzanilo
Guatimal
Bartranca
Monlo Verde
Ista del Coco
Chbang
Chaoarila
Chira
Acapuko
Roble
Atancibla

GANTON EBPARZA
Eeplite Senlg

San Jusn Grando
Macazona

San Rafaol

San Jerbnimo

CANTON BUENOS AIRES
Buonos Alros

Yolokn

Polraro Grande

Bonuca

Pllas

Colnas o Bajo do Malz
Changuena

Bivkay

Brunka

CANTON MONTES DE ORO
Miramar

Un¥n

San lslgro

CAHTON OSA
Puario Corths
Paimar

Sletpa

Banla Ballena
Piedras Blancas

CANTON AGUIRRE
Quepos

Savegre

Nataniity

GANTON GOLFITO
Goliilo

Puerto Jimdnaz
Guaycars

Pavon

CANTON COTO BRUS
San Vifo

Sabalilo

Agua Bugng

Umongito

Pitigr

CANTON PARRITA
Parita

CANTON GORREDORES
Corredor

La Cuosla

Pao Cangas

Lautsl

CANTOH GARABITO
Jard
Tiicdlos

SUPERINTENDENCIA DE

CANTON LIMON TELECOMUNICACIONES

Limdn

Vats La Ealralla
Rl Blanco
Malam

CANTON POCOGI
Guépiles

Jiménaz

Rita

Roxana

Cadan

Colorado

CANTON SIQUIRRES
Siquirres

Paguarito

Flonda

Garmanla

Ceiry

Alegria

GANTON TALAMANCA
Bralsi

Siracla

Cahulta

Teka

CANTON MATINA
Matna

Baltn

Cattandi

CANTON GUACIMOD
Guicing

Mercedos

Pacora

Rlo Jiménoz

Puanar

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa HOLST VAN PATTEN, S. A, debera ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicacionss, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERGCERO. Sohre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, ta empresa HOLST VAN PATTEN, 8. A. cédula jurfdica nlimero 3-101-005197,

estara obligada a:
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera conffrdisC&NICACIONES

acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo fitulo habilitante vy las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por fa SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el
titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes téchicos fundamentales, reglamentos y
las normas iécnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y por la SUTEL,

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a [os procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f. Pagar oportunamente los cAnones, tasas y demas obligaciones establecidas en
la ley o en su respectivo titulo habilitante;

g. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar [os derechos de [os usuarios finales;

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seglin lo previsto en esta Ley.

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y msjor informacion, y
mas y mejores alternativas en la prestacién de [os servicios.

kK. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u ofros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

I. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencion oportuna y eficaz
de solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los
usuarios.

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

n. Cumplir y asegurar parametros ¢ condiciones minimas de calidad en los
servicios a brindar.

0. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigha concernientes a la actividad que presta; con las condicionas y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de
las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

p. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios tleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

¢. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad
que les correspondan, de conformidad con esta Ley.

r. Solicitar ante la SUTEL, la homelogacién de los contratos de adhesion que
suscriban con sus clientes.

s. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, cen el fin de
gue esta informagion conste en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones, y
pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

t. Informar a la SUTEL sabre cualquier cambio o modificacion a los hechos que
se tienen como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.
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QUINTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa HOLST VAN PATTEN, S.A. cédula
jurfdica numero 3-101-005197, estard obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monte por dicho concepte al a la direccion de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SEXTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, fa empresa TELE DIGA, S.A. estara
obligada a cancelar a contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 38 de la Ley N°8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 75683, ast como la informacién respecto a la operacién y explotacion
de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe Ja
SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y
los convenios, los acuerdes, y los resoluciones de acceso e Interconexion, los convenios y
las resoluciones relacionadas con la ublcacién de los equipos, la colocacion y el uso
compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimisnto de los principios de transparencia, no discriminacion
y derecho a la informacion, La informacién en dicho registro sera de acceso general ptiblico.

OCTAVO: Sobre la composicidn accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo
de la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada &/ dia 01 de junio del
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
debera informar a fa SUTEL la composlicion de su capital acclonario. Por lo tanto, dentro de
los diez dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion, la empresa HOLST VAN
PATTEN, 8. A. debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social
en la cual demuesire la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo,
todo cambio en la propiedad accionaria, debera ser comunicado a la SUTEL.

NOVENO: Plazo para la instalacién de equipos e iniclo de prestacién del o los
sarvicios autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos
e iniciar la prestacién del servicio autorizado, deniro del plazo establecido en este titulo, a
decir, 12 meses a partir de la fecha de publicacién de la resolucion de autorizacidn, de
conformidad con et articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez

instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las
inspacciones respectivas y compruebe gue la instalacidn se ajusta a lo autorizado en sl
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presente titulo habilitante de conformidad con la topelogia de la red vis
558, 66 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas
correspondientes para el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos ds
ubicacién y altura de la estructura que constituya o soporte al sistema de transmision o
recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas
necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberdn obtener las
autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de felecomunicacion, deberan
cumplir con las seftales preventivas y demas requisitos para la navegacién agérea, segun
establece la Organizacién de Aviacion Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado
por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Documentos para Inspecciones: el ftitular de la presente
autorizacion debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de ia SUTEL,
los siguientes documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los
equipos y materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del
cerlificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Sobre el uso de frecuencias en bandas libre para la operacién de
redes pulblicas de telecomunicaciones y la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibies al publico: Debe acatar las especificaciones técnicas de
los equipos establecidos en el Adendum VIl del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.
El uso del espectro libre no genera ninglin derecho de exclusividad por lo que se genera una
mayor posibilidad de interferencias perjudiciales y la SUTEL no se responsabiliza de la
eventual imposibilidad de prestar el servicio o servicios autorizados y esta obligado a
cooperar con la SUTEL y los otros operadores y proveedores para solucionar los
potenciales confiictos de interferencia perjudicial. Asimismo libera a la SUTEL de
responsabilidad por la eventual imposibilidad de prestar el servicio autorizado. Finalmente,
se le advierte que las consecuencias del uso de espectro libre no implicaran causas de
exoneracion del cumplimiento de las obligaciones como operador y proveedor, sobre todo
respecto del régimen de proteccion de derechos de los usuarios y del reglamento de
prestacion y calidad de los servicios.

DECIMO CUARTO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO QUINTO: Notificar esta resolucion a la empresa HOLST VAN PATTEN, S. A. al
lugar o medio sefialado para dichas efectos el correo electrénico hovapa@ice.co.cr, y/o fax
 2223-0845.

DECIMO SEXTQO: ORDENAR la inscripcion del presente tiulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
sigulente informacion:
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=-Ia reso!ucmn RCS 230-2012 :

De conformidad con el arflculo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respacto de los datos inscritos y a aportar la
documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar ia comunicacion correspondienie a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15} dlas naturales a partir del dla en que se produzea la
modificacion.

DECIMO SETIMO: EXTENDER a la persona juridica autorizada por el presente titulo
habilitante el respectivo CERTIFICADO de inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, del presente titulo habilitante y como Operador de redes publicas de
telecomunicaciones y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

7. Resolucion que acoge el desistimiento de la empresa CLARO en relacién a
procedimiento planteado contra el ICE por terminacién del tréfico internacional
entrante dirigido a los usuarios de la redes de CLARQ y resuelve el archivo de
procedimiento administrativo y medidas cautelares. Expediente SUTEIL. -0T-084-
2012
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Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo Resoluciéon que acoge el
desistimiento de la empresa CLARC CR Telecomunicaciones, S. A. en refacién a procedimiento
planteado contra el ICE por terminacion del trafico internacional entrante dirigido a los usuarios de
la redes de CLARQO CR Telecomunicaciones, S. A. y resuelve el archivo de procedimiento
administrativo y medidas cautelares,

De conformidad con lo ordenado en el acuerdo 022-042-2012, de la sesion ordinaria 042-2012,
celebrada el 11 de julio del 2012, se encomendd a la Direccion General de Mercados preparar [a
propuesta de resolucion correspondiente para atender este asunto, la cual se eleva a
consideracién del Consejo en esta oportunidad.

Interviene la sefiora Arias Leiton para explicar gue se analizé la solicitud de desistimiento de Claro
CR Telecomunicaciones, S. A, del procedimiento que se habla planteado contra el ICE por la
situacion que se presenié con el trafico internacional entrante dirigido a los usuarios de las redes
de Claro.

Sefiala que ya se habia presentado el informe técnico y lo que estaba pendiente era la resolucién.
Indica que no se han presentado nuevas quejas sobre este tema,

Interviene |la sefiora Ana Marcela Palma, quien explica que por lo anterlor, con base en el informe
del érgane director, lo procedente es acoger el desestimiento, levantar las medidas cautelares y
archivar el procedimiento.

Luego de discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, €l Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-046-2012
RC8-231-2012

RESOLUGION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:10 HORAS DEL 01 DE AGOSTO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-084-2012

“DESISTIMIENTO Y ARCHIVO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y MEDIDAS
' CAUTELARES"

En relacién con la solicitud de CLARC CR TELECOMUNICACIONES, S. A. (CLARQ) pressentada
mediante escrito (DG124) a esta Superintendencia el dia 22 de junio de 2012 (NI-3470), para
desistir del procedimiento de intervencion iniciado por esta Superintendencia de
Telecomunicaciones por la demora injustificada del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) para ejecutar fa apertura del acceso e interconexién de sus circuitos
internacionales a efectos de cursar el trafico internacional entrante con destino a los usuarios
finales de la red de CLARO, en cumplimiento del régimen de acceso e interconexién y ios
respectivos acuerdos suscritos enire las parfes; el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones ha adoptade en la sesion ordinaria N° 042-2012 celebrada el 11 de julio de
2012, medianie el acuerdo nimero 022-042-2012, |a siguiente Resolucian:
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. Que mediante oficio nimero DG115, recibido en la SUTEL en fecha 15 de junio de 2012,
la empresa CLARO solicitd la intervencion inmediata de esta Superintendencia, ante lo
gue calificé como una “negativa injustificada del ICE de cumplir con sus obligaciones
refacionadas con la aperfura del acceso e interconexién para el lréfico internacional
entrante, que actualmente es enfregado al ICE con destino a fa red de CLARG”. (Véanse
los folios 02 a 12 del expediente administrativo)

. Al efecto, la empresa CLARO presentd con [a solicitud de intervencién distintos elementes
probatorios, pidiendo también ta aplicacién de medidas cautelares tendientes a proteger el
derecho de su representada y el derecho de los usuarios de su red a recibir llamadas
provenientes del extranjero. (Véanse los folios 13 a 74 de! expediente administrativo)

. Mediante acuerdo No. 001-037-2012, de la sesién extraordinaria No. 037-2012, celebrada
el dia 18 de junio de 2012, &f Consejo de Ia SUTEL adoptd la resalucion RC3-192-2012 de
las 9:30 horas del 18 de junio de 2012, que en su parte resolutiva dispuso {véanse los
folios 75 a 96 del expediente administrativo).

“I. Iniciar un procedimiento administrativo de intervencion con el
proposito de dictar el acto que ordene o solucione la controversia respecto
de la apertura de los circuifos infernacionales del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el fin que los usuarios finales
de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. reciban llamadas
internacionales entrantes con hase en los términos de la Ley General de fa
Administracion Pablica, Ley N°6227, Ley General de Telecomunicacionss,
Ley N°8642 y el Reglamenio de Acceso e Interconexidén de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta niimero 201
def 17 de octubre del 2008.

. Nombrar a la funcionaria Ana Marcela Falma Segura como érgano
director para que instruya el procedimiento administrative de intervencion
por solicitud de CLARQ CR TELECOMUNICACIONES S.A., para lo cual
tendrd todas las competencias oforgadas en la Ley General de fa
Administracion Pablica, Ley N°6227 (LGAP).

Itl. CONVOCATORIA DE AUDIENCIA: De conformidad con el inciso b) del
articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones y supleloriamente con la Ley General de la
Administracién Publica, se convoca a las partes a la comparecencia oral y
privada —a fin de escuchar las posiciones de ambas partes- sobre los
puntos y hechos controverfidos, que se realizara a las NUEVE HORAS def
dia 28 de junio del 2012, en el cuarto piso, del edificio Tapanti, en ef
Oficentro  Multipark, sita 100 metros al norle de Construplaza, en
Guachipelin de Escazil.

Esta audiencia también tiene por objelo la revision de las medidas
provisionales adoptadasen ef Por Tanto IX de la presente resolucion a
efectos de ver si se mantienen, modifican ¢ eliminan.

IV. Se previene a CLAROQ que denitro del plazo de cinco (5) dfas habiles,

contados a partir de la nolificacién de esta resolucion, deberéd aportar el
acuerdo afcanzado con ef ICE y suscrito el 14 de mayo del 2012 para la
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apertura de los circuitos internacionales para garantizar la terminacion del TELECOMUNICAGIONES
trafico internacional entrante dirigido a los usuarios de la redes de CLARO

v que segun lo expuesto en el Hecho Cuarto de la solicitud de intervencién

no ha sido ratificado por una instancia superior del ICE.

En caso de que la solicitante no cumpla con la prevencién respectiva se
emtendera por desistida la pelicién de intervencion, sin petjuicio de que la
SUTEL pueda continuar con el procedimiento de oficio, si el acceso es
fundamental para garantizar la prestacion de los servicios. En cualquier
caso, el plazo de dos (2) meses para resolver fa orden de intervencion
correrd a partir de que conste en el expediente el cumplimiento de los
requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el
procedimiento por causas impulables al interesado se produciré fa
caducidad y se ordenaré su archivo, todo conforme con la Ley General de
la Administracién Pablica.

Se previene al ICE que dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de esta resolucién, debera aportar copia de los diez contralos de
cotrasponsalfa infernacionales mas relevantes en cuanto a intercambio de Irafico, para
conocer coh detalle las condiciones comerciales de este intercambio de tréfico
internacional y contar con los elemnentos necesarios para mejor resoiver, de ser necesario,
sobre las condiciones de terminacion de llamadas internacionales.

VI. Apercibir a las parfes que de conformidad con el arficufo 51 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
se podran realfizar las Inspecciones, fiscalizaciones y auditorfas que se
consideren necesarias para el desarrolio del correspondiente acuerdo de
acceso e interconexion. .

VII. Prevenir a ambas partes que deben seftalar un nimero de fax o correo
electrénico para recibir nolificaciones. Asimismo deberén informar
cualquier campio en el medic seflalado, de fo contrario, quedarén
notificados de las resoluciones posteriores con s6lo que transcurran
veinticuatro horas después de dictadas, sin resolucion que asf lo ordene.

Vill. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso a,
subineiso 10, de la Ley 8642 se consideraran infracciones muy graves el
incumplimiento de la obligaciton de acceso o interconexion y las demés
obligaciones que de ella se deriven.

IX. MEDIDAS CAUTELARES PROVISIONALES. De conformidad con el
artfculo 60 de la Ley N° 8642, ol arffculo 49 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14, inciso 2)
de la Ley General de la Administracién Piblica, se dictan como medidas
caulslares las siguientes:

a. Indicar al ICE que dentro de las 24 horas siguientes a partir de la
notificaciéon de la presente resolucion, debera habilitar sus circuitos
internacionales para permitir la terminacion del ftréfico internacional
entrante con destino a los usuarios finales de CLARQ en Costa Rica. De
este modo, el ICE debe proceder a terminar el fréfico infernacional
habilitando sus circuitos internacionales con el fin de que los usuarios de
la red de CLARQ puedan recibir lamadas con origen internacional, que
sean enlregadas por los carriers o acarreadores con que el ICE ltiene
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importante.

b. Las Partes, por concepto del Uso de la red movil o fija para la terminacion
de trafico infernacional, na se facturarén cargos adicionales deniro de esta
medida cautelar. Sin embargo, deberan conservar los Registro Detallados
de Llamadas {CDR’s) para todas las lamadas infernacionales que sean
terminadas en fa red de la olra Parle.

¢. Una vez resuelto el conflicto presentado y deferminados eventualmente
con caracter definitivo los precios; segiln cofresponda, ya sea mediante la
resolucion final (orden de Infervencibn, resclucion del conflicfo) de este
procedimiento o el acuerdo entre las Pares y, si estos fueran distintos de
los aquf establecidos, ambas Farles procederan a compensar segin
corresponda, como si se tratase hoy de un saldo a cuenta entre los
operadores, una vez que se fijen los precios definitivos con base en la
diferencia respecto de los precios fijados en esta resolucion.

Estas medidas cautelares aplicaran hasta tanto fa SUTEL dicte la orden
correspondiente o fas Partes alcance un acuerdo, que permita regular su
relacion contractual, y asegurar la apertura de fos circuitos internacionales
ds interconexién respecto del trafico internacional enfrante con destino a
olras redes nacionales que no sean def INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD.

En caso de Hegar fas Partes a un acuerdo, éstas podrén presentar la
solicitud de desistimiento del presenfe procedimienio, y su respectivo
archivo. Se insta a las Partes a conciliar y negociar dicho acuerdo, pues
as la mefor forma de satisfacer sus intereses.

X. Se apercibe a las Pares que en caso de incumplir las medidas
caulelares, se veran expuestas a lo sefialado en el articulo 67, inciso a),
sub-inciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Xl. Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expedients
SUTEL-OT-084-2012, las cuales quedan a disposicion de las Partes en la
oficina de archivo de la SUTEL.

Xli. Conlintese la tramitacién del procedimiento por parte del 6rgano
director nombracdio en la presenle resolucién.”

V. Mediante oficio No. 6160-322-2012 (NI. 3465}, recibido en Ja SUTEL el 25 de junio del
presente afio, el ICE indicé due “..nuestra institucion ha estado negociando con la
empresa Claro Costa Rica la apertura de los circuitos internacionales y conforme a lo
acordado entre ambos operadores desde el pasado 14 de mayo del 2012, se procedié a
malerializar la apertura de los circuifos para el tréfico internacional que lermina en las
redes de ese operador. Lo anterfor, a partir del 21 de junio del 2012, tal y como consta en
oficio N* 6160-312-2012. Con lo anferior, también se procede a atender la medida cautelar
solicitada por esa Superintendencia”. (Véase el folio 97 del expediente administrativo)

V. El citado oficio N° 6160-312-2012 emitido, con fecha 21 de junio de 2012, por el ICE y

dirigido al Gerente de Asuntos Regulatorics e Interconexién de la empresa, Victor Manuel
Garcia Talavera, indica en lo que interesa "Después de la reunion de negociacién
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8l pasado 14 de mayo del 2012, le informo que ef ICE en el lranscurso def dia estara
malerializando la apertura de los circuitos internacionales. En salvaguarda de los fondos
ptblicos, durante el plazo de 30 dias contados a partir de la presente cominicacion y con
el objeto de permilir realizar la respectiva comunicacion, el costo de terminacion local del
irafico internacional entrante a la red de CLARCQ a {ravés de las facilidades del ICE; Ia
asumirda CLARO CR, conforme lo acordado...” (Véase el folio 98 del expediente
administrativo).

VI, En fecha 22 de junic de 2012, la empresa CLARO remite a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, €l oficio DG124 (NI: 3470}, en el cual indica en lo que interesa que:
"...en cumplimiento de fo dispuesto en ef Por Tanto IX del acusrdo del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones No. 037-2012 de la sesiéh extraordinaria del 18
de junio del 2012, me permito informar que mediante oficio 6160-312-2012 del 21 de junio;
suscrito por el Sr. Ivan Flores Arias, Jefe de la Division Mayorista y Corporalivo de la
Gerencia de Telecomunicaciones del Instifuto Costarricense de Electricidad, dicha
empresa acordd abrir los circuitos internacionales desde el dia 21 de junic del 2012, Asfi
las cosas, considerando que lo indicado en el oficio 6160-312-2012 satisface nuestra
pretensién principal dentro del procedimiento, a saber, que los usuarios de Claro en
Costa Rica reciban llamadas internacionales en sus terminales moviles mediante Ila
apertura del acceso e interconexiébn del trafico internacional entrante que es
entregado al ICE, respetuosamente desistimos de la tramitacion del presente
procedimiento y en consecuencia se proceda con el archivo del expediente.”
(Enfasis agregado, véase el folic 101 del expediente administrativo).

Vi Mediante oficio 2513-SUTEL-DGM-2012 del 25 de junio de 2012, en seguimiento al oficio
DG124 remitido por la empresa CLARQ, la SUTEL le indica a dicho operador que:
“Conforme a lo establecido en el apartado resolutivo de la resolucién RCS-192-2012, es
imperativo para esta Superintendencia, de conformidad con la normativa de Acceso e
Inferconexioén vigente, conocer las condiciones y términos acordados entre el ICE y
CLARQ para la aperlura de los circuitos internacionales def ICE. Por lo lanfo, de
conformidad con o eslablecido en el articulo 75 inciso a) aparte i} de la Ley 7593 (Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos), el Resusive IV de la resolucién RCS-
192-2012 y en ef marco de lo establecido en los artfculos 7 y 8 del Reglamenio de Acceso
e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones , se le solicita remilir a esta
Superintendencia el acuerdo alcanzado con el ICE el 14 de mayoc del 2012, para
implemsantar la apsriura de los circuitos internacionales, que garantiza la terminacion del
tréfico internacional enltrante dirigido a las redes de CLARO.” (Véanse follos 111 a 116 del
expediente administrativo)

IX.  Mediante oficio, sin nimero de consecutivo, recibido en la SUTEL en fecha 3 de julio de
2012, ta empresa CLARO remite el acta de fa reunion sostenida entre el ICE y el Grupo
CLARO, el 3 de mayo de 2012, en la cual se llegd a los siguientes acusrdos: "™/CE
habilitara el acceso a Ja terminacion de trafico internacional a red de Claro Costa Rica,
utilizando como mecanismo los acuerdos internacionales que mantiene el ICE con los
Corresponsales Internacionales. * El precio de terminacién que el ICE cobrard a sus
Corresponsales Internacionales para terminar tréfico internacional en la red Claro en
Costa Rica, seré definido por el Ice de acuerdo a su interés comercial. *La Terminacién de
trafico en Nicaragua y el resto de Operaciones en Cenlroamérica se negociaré enire el
ICE y cada Operador del Grupo Claro de manera individual segtin plazos y condiciones
pactadas de previo. *En este momento no se habilitaran 800 y 0800 Internacionales a las
redes moviles en Centroamérica. *Los acuerdos aquf indicados quedan sujetos al visto
bueno de la Administracién Superior del ICE, para enfrar en vigencia. *Plazo: el ICE
habilitara el acceso internacional a la red de Clarc en Costa Rica, en un plazo méximo de
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acuerdo, aparece firmado por Ricardo Neira Mesa por el ICE y el sefior Victor Manuel
Garcla Talavera, con fecha 14 de mayo de 2012 (Véanse los folios 103 a 105 del
expediente administrativo).

Que mediante oficio 2670-SUTEL-DGM-2012 del 4 de julio de 2012, a partir de la solicitud
de desistimiento recibida y de la comunicacién del acuerdo alcanzado, la SUTEL
suspendid |la convocatoria a comparecencia oral y privada instruida en la resolucién RCS-
192-2012, prevista para el dia 5 de julio det presente afio.

Mediante oficio 2741-SUTEL-DGM-2012 del @ de julio, el drgano director, nombrado por el
Conssjo de la SUTEL para fa instruccion de este procedimiento de intervencion, rindid su
criterio y en lo que interesa seftald (véase el expediente administrativo):

“En esle asunto y segtn la resefta de lo que aqui se ha actuado, se
advierte que una vez emitida y comunicada la resolucion del Consejo de la
SUTEL No. RCS-182-2012, las parles han logrado llegar a un
enlendimiento que se ha concretado en un acuerdo que viene a saldar el
punto central que dio origen a la solicitud de intervencion de la
Superintendenicia de Telecomunicaciones, a saber la negaliva injustificada
del ICE de cumplir con sus obligacionss relacionadas con la aperfura del
acceso e interconexién para el tréfico internacional entrante, que
actualmente es enlregado al ICE con destino a la red de CLARO.

En esa linea, tal y como se ha reseflado las partes —CLARO y el ICE- han
acordado:

» Que el ICE habilitaré ef acceso a la ferminacion de lrafico
internacional a red de Claro Costa Rica, utilizando como
mecanismo los acuerdos internacionales que mantiehe el ICE con
los Corresponsales Internacionales.

¥ Que el precio de terminacion que el ICE cobrard a sus
Corresponsales Internacionales para terminar tréfico internacional
en la red Claro en Costa Rica, sera definido por el lce de acuerdo
a su interés comercial.

» Que la lerminacién de tréfico en Nicaragua y el reslo de
Operaciones en Cenfroamérica se hegociaré entre el ICE y cada
Operador del Grupo Clarc de manera individual segtn plazos y
condiciones pactadas de previo.

» Que en esle momento no se habilitarén 800 y 0800
Internacionales a las redes méviles en Centroamérica.

» Que los acuerdos quedaban sufelos al visto bueno de la
Administracion Superior del ICE, para enlrar en vigencia,

¥» Que el ICE habilitaria el acceso internacional a la red de Claro en
Costa Rica, en un plazo méximo de 15 dlas naturales posteriores
al visto bueno de fa Administracion Superior def ICE.

A partir de lo anterior, la empresa CLARC -quien habla solicitado la
intervencion de la SUTEL en aplicacidon de las afribuciones que ef
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
e reconocen a este ¢rgano regulador-, presenta ahora un escritc en ef
cual solicita el desistimiento del proceso iniciado en los siguientes
términos: ‘“considerando que lo indicado en el oficio 6160-312-2012
satisface nuesira pretension principal dentro del procedimiento, a saber,
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que los usuarios de Claro en Costa Rica reciban llamadas internacionales TELECOMUNICACIONES
en sus terminales méviles mediante la apertura del acceso ¢ interconexién

del {réfico internacional enirante que s enfregado al ICE,

respetuosamente desistimos de la framitacion del presente procedimiento

y en consecuencia se proceda con el archivo del expediente.” (Véase el

folio 101 def expediente administrativo)

En esa linea, debe tenerse presente que el articulo 337 punto 1 de la Ley
General de la Administracién Piblica, establece que "Todo interesado
podré desistir de su psticién, instancia o recurso”. De igual forma, la
misma Ley en su artfculo 339 punto 2, “La Administracién aceptara de
plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado
otros interesados, instaren ésfos la continuacion...”

Por su parte, en cuanto al fondo def asunto, como es sabido el articulo 59
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, la SUTEL debe
asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna
y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas
que lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

Asimismo, el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos, ley 7593, indica que dentro de las obligaciones
de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
felecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

Por su parts, el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones reitera que [os mecanismos para el
establecimienio del acceso y la interconexion son los siguienfes: a) Por
acuerdo negociado, sujefo al marco regulatorio vigente, enire los
operadores o proveedores, que deberd ser aprobado por la SUTEL, y b)
Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad de
acceso e interconexién.

()

Una vez vistos los fundamentos refativos al procedimiento y de fondo
aplicados por el Consejo de la SUTEL en este procedimiento
administralivo sumario de intervencitn, y una vez establecido en los autos,
que las partes han logrado un acuerdo satisfactorio que garantiza que el
ICE habilitara el acceso intetnacional a la red de Claro en Costa Rica,
sagin las condiciones negociadas par las partes, segin lo que dispone el
56 del mismo Reglamenioc de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en el senlido de que: "La orden de acceso e
interconexién y las condiciones fijadas por la SUTEL tendran carécter
vinculante y permanecerdn vigenies hasta tan los operadores o
proveedores involucrados notifiquen a dicha Superintendencia, Ia
suscripcion del respectivo confrato de acceso e Inferconexion de
conformidad con la Ley N° 8642 y el presente Reglamento” como en
atencién al Por tanfo 1V de la resolucion RCS-182-2012, se enfiende que
existe mérilo para acoger el desistimiento solicitado y en consecuencia
para dar por terminado el procedimisnto y procedsr con su archivo.
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En cumplimiento de las instrucciones dadas a este 6rgano direclor en la
resolucion RCS-192-2012, y una vez vistos elementos desarroflados en los
apartados A y B de esfe informe, se recomienda:

1. Acoger la solicitud de desistimiento presentada por la empresa
CLAROQ, a partir de las condiciones acordadas entre dicho operador y el
ICE, visibles a folios 103 a 105 del expediente administrativo.

2. Ordenar el levantamiento de fas medidas caulelares dictadas en la
Por tanto 1X de la resclucion RCS-192-2012, en tanto el asunfo de fondo
ha quedado resuelto.”

3. Solicitar a las partes que remilan la formalizacién del acuerdo
alcanzado para la apertura de Ios circuitos infernacionales que garantizan
fa terminacién del tréfico internacional enfrante dirigido a fos usuarios de
las redes de CLARQ, para efectos de la correspondiente inscripcion en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones, segtn lo que establece el
articulo 80 de fa Ley de la Auloridad Reguladora de fos Servicios Pablicos
No. 75693

KXll.  Que en la sesién ordinaria N° 042-2012 del 11 de julio de 2012, el Consejo de la SUTEL
conocié el informe rendido por el érgano director nombrado para ef instruccion del
presente procedimiento sumario de intervencién y acordé en lo que interesa: "Acoger
parcialmente el oficioc 2741-SUTEL-DGM-2012 del 9 de julio del 2012 (...) Solicitar a la
Direccién General de Mercados que con base en las recomendaciones 1 y 2 del informe
2741-SUTEL-DGM-2012, preparenh una propuesta de resolucion y la sometan al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones en una siguiente sesion.” (Véase el
expediente administrativo)

'CONSIDERANDO:
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION

l. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL dsbera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio
previsto.

Il. Que el inciso h} del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexidn gue se impongan a los operadores
de redes de telecomunicaciones, asl como la interoperabilidad de dichas redes.

lll. Que el articulo 60 de la Ley 8842 claramente dispone que:

"Los operadores de redes piblicas de lelecomunicaciones convendrén entre s/
las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién,
de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes ftécnicos
correspondientes y las demés disposiciones que se emifan al efeclo,

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien hegociaciones

para el acceso e inierconexion. De igual manera, debersn nolificarle los
actierdos que alcancen entre sl y someterios a st conocimiento. En este iftimo
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caso, la SUTEL tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar 1a§ELECOMUNICACIONES
clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta

Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexion o
acceso, ¢ el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a fa
natificacién, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de
determinar fa forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a
cabo el acceso o la interconexion, 1o anlerior sin perjuicio de las sanciones
previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha delterminacién en un plazo maximo
de dos meses, contado a parlir de que acuerde la inltervencién.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de accesc e
interconexicn hasta que emita su resolucion definitiva, en la cual debera valorar
si existen alternativas técnicas y econdémicas mas faclibles y eficientes a la
interconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los
actierdos de acceso e interconexién”,

IV. Que en el mismo sentido, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del
2008, permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red publica de las
telecomunicaciones para lievar a cabo las negociaciones de acceso e interconexién o si
transcurrido el lapso de tres (3) meses previsto para fa libre negociacion, los operadores que
presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de
acceso e interconexion, la SUTEL, de oficio o a instancia de ambos interesados ¢ de uno de
ellos, ordenara el acceso o la interconexlon solicitada y fijard las condiciones de la misma, de
conformidad con lo establecido en la Ley 8642.

V. Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que la SUTEL debe
intervenir en los proceso de acceso e interconexién, tales como la negativa de un operador de
otorgar acceso o la interconexidn requerida por otro operador, y la demora injustificada y/o falta
de acuerde que dificulte o impida celebrar acuerdos de acceso ¢ interconexién; o habiendo
otorgado que posteriormente se demore Injustificadamente la concrecién de lo pactado o se
verifigue un tratamiento discriminatorio.

VI. Que segun dispone el articulo 71 del RAIRT, una vez establecida la interconexion o el acceso
entre operadores o proveedores, fa solucidn de cualquier conflicto de intereses gue se
produzca en relacion a la interpretacion o ejecucion de los contratos de acceso e intercanexién
se resolvera con base en el criterio que mediante resolucién fundada emita esta
Superintendencia, de conformidad con el articulo 66 de dicho reglamento.

Vil. Que asimismo los articulos 42, 44, 50, 84 inciso b) y ¢) del Reglamento de Acceso & Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones establecen dos mecanismos para el establscimiento del
acceso y la interconexién, dentro de los cuales se encuentra la intervencién y orden de la
SUTEL.

Vili. Que en el presente caso, CLARQ presentd formalmente su solicitud de intervencion, asf como [a

. totalidad de informacion requerida segtn los articulos 45, 52 y 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que la SUTEL pueda requerir
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IX.Que en virtud de lo anterior, la SUTEL instruyd el respectivo procedimiento administrativo
sumario, tal y como lo define el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y OBJETO DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

. Que tanto CLARC como el ICE son operadores de redes puUblicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes. '

H. Que a partir de los elementos acreditados en la resolucién del Consejo de esta SUTEL, N°
RCS-192-2012, la Superintendencia de Telecomunicaciones ordené la apertura del
procedimiento administrativo de intervencién con et proposito de dictar el acto que ordenara o
solucionara la controversia respecto a [a apertura de los circuitos internacionales del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el fin que los usuarios finales de
CLARO CR TELECOMUNICAGIONES S.A. reciban llamadas internacionales entrantes con
base en los términos de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227, Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexidn de
Redes de Telecomunicaciones publicado en ei Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de
octubre del 2008.

Il. Que en atencién a o anterior, este Consejo, en esa misma resolucion ademas de ordenar [a
apertura del procedimiento de intervencién —nombrando al respectivo drgano director para su
instruccién-, convocod a las partes a una audiencia con fundamento en el artfculo 65 inciso b)
del RAIRT, la cual se fijo para el dfa 28 de junio de 2012; y ordeno, entre otras cosas, remitir,
en un plazo de cinco dias hablles, el acuerdo alcanzado entre CLARO y el ICE en fecha 14
de mayo del 2012, para la apertura de los circuites internacionales para garantizar la
terminacion del trafico internacional entrante dirigido a los usuarios de la redes de CLARO y
que segun lo expuesto en el Hecho Cuarto de la solicitud de intervencion no ha sido ratificado
por una instancia superior del ICE. Adicionalmente, el Consejo impuso como medida cautelar
“a. Indicar al ICE que denitro de las 24 horas siguientes a parlir de la notificacion de fa
presente resolucion, debera habilitar sus circuitos internacionales para permilir la terminacion
del tréfico internacional entrante con destino a los usuarios finales de CLARO en Costla Rica.
De este modo, el ICE debe proceder a terminar el tréfico internacional habifitando sus
circuitos internacionales con el fin de que los usuarios de la red de CLARO puedan recibir
llamadas con origen internacional, que sean entregadas por los carriers o acarreadores con
que el ICE tiene acuerdos comerciales en virtud de su situacién de operador incumbente e
importante. b. Las Partes, por concepto del Uso de la red mévil o fija para la terminacion de
trafico internacional, no se facturaran cargos adicionales dentro de esta medida cautelar. Sin
embargo, deberédn conservar los Registro Detallades de Llamadas (CDR's) para todas las
llamadas internacionales que sean terminadas en la red de la otra Parte. ¢. Una vez resuelto
el conflicto presentado y determinados evenfualmente con cardcter definitivo los precios;
segtin corresponda, ya sea mediante la resolucion final (orden de intervencion, resolucion del
confiicto) de este procedimiento o el acuerdo entre las Partes y, si estos fueran distintos de
los aqui establecidos, ambas Paries procederén a compensar segun corresponda, como si se
tratase hoy de un saldo a cuenta enire los operadores, una vez que se fifen los precios
definitivos con base en fa diferencia respecto de los precios fijados en esta resolucién.”

IV. Que en el Por Tanto V de la resolucién RCS-192-2012, se le otorgé al ICE un plazo de cinco

(5) dias habiles para aportar copia de los diez (10} contratos de corresponsalia
internacionales mas relevantes en cuanto a intercambio de trafice, para conocer con detalle
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las condiciones comerciales de este intercambio de trafico internacional y contar GEREFS¥UNICACIONES
elementos necesarios para mejor resolver, sobre las condiciones de terminacién de llamadas
internacionales.0.

V. Que la misma resolucion indica gue en caso de llegar las partes a un acuerdo, éstas podran
presentar la solicitud de desistimiento del presente procedimiento y su respectivo archivo.

TERCERQ: SOBRE LA SOLICITUD DE DESISTIMIENTQ PLANTEADA POR CLARO:

. Que tal y como consta en este expediente administrativo, |as partes han negociadoe el punto en
discordia que ha dado lugar a este procedimiento de intervencion alrededor de las condiciones
comerciales y econdmicas con €l fin de que el |CE habilite sus circuitos internacionales para que
el tréfico internacional entrante con destino a usuarios finales de la red de CLARO, sea
efectivamente entregado para su terminacion. Tanto sl ICE, por medio del oficio No. 8160-322-
2012 (NI. 3485), entregado a la SUTEL el 25 de junio del presente; como la empresa CLARO
por medio de su oficio DG124 (ni: 3470) de fecha 22 de junio, afirman que se ha llegado a los
acuerdos respectivos y se ha materializado,. por parte del ICE, la apertura de los circuitos
internacionales segun lo pretendido por su representada. Las partes remiten el oficioc No. 6160-
312-2012 del ICE, fechado 21 de junio de 2012 y dirigido al Gerente de Asuntos Regulatorios e
Interconexion de la empresa CLARO, Victor Manuel Garcla Talavera, en el cual se indica en lo
que interesa: "“Después de la reunion de negociacion celebrada el dfa de hoy y en el marco de
fos acuerdos alcanzados entre ambas empresas el pasado 14 de mayo del 2012, le informo que
el ICE en el lranscurso def dla estaré materializando la apertura de 1os circuitos internacionales.
En salvaguarda de los fondos pablicos, durante el plazo de 30 dfas contados a partir de la
presente comunicacién y con el objeto de permilir realizar la respectiva comunicacion, el costo
de terminacion local del frédfico internacional enfrante a la red de CLAROQO a fravés de las
facilidades del ICE; la asumira CLARO CR, conforme lo acordado...”

Il. A partir de lo anterior, la empresa CLARO expresamente indica en el mismo oficio, que desiste
del tramite de este procedimiento dado que lo indicado en el oficio No. 6160-312-2012 del ICE,
satisface su pretensién principal, a saber que los usuarios de CLARO en Costa Rica reciban
llamadas internacionales en su terminales moviles mediante la apertura del acceso e
interconexion del trafico internacional entrante que es entregado al ICE. Solicitan de igual forma,
el archivo del expediente,

ll. Que tal y como lo indica el ¢érgano director nombrado en este procedimienio de intervencion,
consta en los autos que resefiado fas partes -CLARO y el ICE- han acordado; Que el ICE
habilitara el acceso a la terminacion de trafico internacional a red de Claro Costa Rica, utilizando
como mecanismo los acuerdos internacionales que mantiene el ICE con los Corresponsales
internacionales; que el precio de ferminacién que el ICE cobrarda a sus Corresponsales
Internacionales para terminar trafico internacionat en la red Claro en Costa Rica, sera definido
por el Ice de acuerdo a su interés comercial; que la terminacién de trafico en Nicaragua y el
resto de Operaciones en Centroamérica se negociara entre el ICE y cada Operador del Grupo
Claro de manera individual seglin plazos y condiciones pactadas de previo; que en este
momento no se habilitaran 800 y 0800 Internacionales a las redes maoviles en Centroamérica;
que los acuerdos quedaban sujetes al visto bueno de la Administracion Superior del ICE, para
entrar en vigencia; que el ICE habilitaria el acceso internacional a la red de Claro en Costa Rica,
eh un plazo maximo de 15 dlas naturales posteriores al visto buenc de la Administracion
Superior del ICE.

IV. En esa linea y &n atencion al desistimiento expreso de la empresa CLARQ, resulta aplicable lo

dispussto el articulo 337 punto 1 de la Ley General de la Administracion Publica, que establece
que “‘Todo interesado podré desistir de su peflicion, instancia o recursc”. De igual forma, la
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misma Ley en su articulo 339 punto 2, “La Adminisiracion aceptara de plano el desistimioh &R RMUNICACIONES
renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros inferesados, instaren éstos la continuacion...”

V. E| proposito final gue justificaba la intervencion iniciada por esta Superintendencia de
Telecomunicaciones a través de este procedimiento, se ha visto satisfeche por el acuerdo al que
han llegado las partes. E esa linea, el propio articulo 656 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones que regula el procedimiento de intervencion de
la SUTEL dispone que "En cualquier momento, previo al dictado de fa resolucién de la SUTEL,
los operadores o proveedores interesados podrén llegar a un acuerdo y desistir de la
intervencion de la SUTEL.”

VI. De esta forma, habiéndose cumplido con la pretension de la empresa CLARO, en resguardo de
los derechos de los usuarios finales de sus servicios de telefonia internacional, quedando fijadas
entre las partes, las condiciones que permiten a los usuarios finales de CLARO recibir llamadas
internacionales que son entfutadas a través de los circuitos internacicnales del ICE, se resuelve
acoger la solicitud de desistimiento, en concordancia con lo que recomienda el 6rgano director
del procedimiento.

Vi. En esa linea, este Consejo acoge parcialmente la recomendacion del érgano director, seglin lo
gue dispone en el oficio 2741-SUTEL-DGM-2012, levantando las medidas cautelares impuestas
y ordenando el archivo del expediente.

VIIl. Lo anterior, en el tanto no se estima necesario, en funcién del arreglo al que han llegado las
partes, solicitarles la formalizacién del acuerdo alcanzado para la apertura de los circuitos
internacicnales que garantizan la terminacién del frafico internacional entrante dirigido a los
usuarios de las redes de CLARO.

IX. Asimismo, no se estima necesario, la remision por parte del ICE, de los contratos de
corresponsalia internacional, ordenada en la aperiura del procedimianto, en el tanto el asunto de
fondo ha sido resuelto por decision y voluntad de las Partes.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583 y la Ley General
de Administracion Publica, Ley N° 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexidén de Redes de
Telecomunicaclones publicado en et Diaric Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del
2008, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Acoger la solicitud de desistimiento presentada por la empresa CLARO, a partir de las
condiciones acordadas entre dicho operador y &l ICE, visibles a folios 103 a 105 del expediente
administrativo,

. Ordenar el levantamiento de las medidas cautelares dictadas en la Por tante IX de la resolucién
RCS-192-2012, en tanto el asunto de fondo ha quedado resuelto.

1lf. Ordenar el archivo de este procedimiento administrativo de intervencion.
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£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la GerlEHECYEUNIFACIONES
Administracién Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurse ordinaric de revocatoria o
reposicién ante el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspondes
resoiverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 5
V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

8. Solicitud de autorizacion de rebajo de planilla de funcionarios para fiesta de fin de
afio.

De inmediato el sefior Gutierrez Gutiérrez expone el tema. Indica que este asunto no deberia
conocerfo el Consejo. Esto se debe resolver con hase en |a opinién del personal.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien explica que se trata de la preparacion de las
actividades de fin de afio. Aclara que estas actividades son asumidas en su totalidad por los
funcionarics, Sutel no tiene ninguna erogacion como institucion para sufragar estos gastos.

Explica que este afic se pueden utilizar los recursos con que se cuenta para efectos de |a
deduccion voluntaria de una cuota a los empleados, utilizando eso si los sistemas de planillas de
la instifucién. Es esta la razén por la cual este tema se eleva a consideracion del Consejo.

De esta forma, los empleados que estén de acuerdo, firmaran una boleta mediante la cual
autorizaran la deduccién quincenal de tres mil colones. Todo este tramite se mansja bajo la
direccion de un comité conformado para tal efecto.

Se da por recibida la explicacién del sefior Campos Ramirez en esta oporfunidad y luego de
atendidas las consultas correspondientas, el Consgjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-048-2012

1. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que, utilizando el software de
Recursos  Humanos (SAPIENS} implementado en la  Superintendencia de
Telecomunicaciones para el manejo de la planilla, proceda al rebajo de los montos
autorizados por [os funcionarios de Ia Institucién que han manifestado su consentimiento
para participar en la fiesta de fin de afio.

2. Dejar establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones no tendra
responsabilidad en el manejo del dinero recaudado para fevar a cabo la aclividad de
celebracion de la fiesta de fin de afio, ya que la misma sera coordinada por el Comité de
funcionarios integrado para esos fines.
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9. Aprobacién de Liquidacion Presupuestaria a marzo 2012

El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros lo referente a la
liguidacién presupuestaria a marze del 2012.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3012-SUTEL-2012, de fecha 24 dejulio del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Operacicnes presenta al Consejo el detalle de dicha liquidacion.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien sefiala que se trata de la liquidacion presupuestaria
correspondiente al mes de marzo del 2012. Explica que si bien refleja un atraso, se debe tener
presente que para esa fecha, el procesc todavia se encontraba en manos del area respectiva en
fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y con base en dicho estado, se prepara la
liquidacion a marzo.

Menciona que la Contraloria General de la Reptblica no recibe mas informacion porque esta
pendiente el envio de esa documentacion y sefiala que los proyectos aln se encuentran en una
fase de ejecucion y proyeccion y se veran reflejados en el segundo semestre.

Brinda una amplia explicacion de cada uno de los componentes del oficio que se indica, al tiempo
que atiende las consuitas que sobre el tema le formulan los sefiores Miembros del Consejo sobre
el particular.

Se da por racibido y se aprueba el oficio 3012-SUTEL-2012, asi como la exposicién brindada por
el sefior Campos Ramirez en esta oportunidad y suficientemente analizado este tema, el Consejo
de |a Superintendencia de Telecomunicaciones resueive;

ACUERDO 011-046-2012

Aprobar, de conformidad con la documentacién adjunta al oficio 3012-SUTEL-2012, del 24 de julio
del 2012, remitido por el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones y con
base en las normas de presupuesto publico emitidas por la Contraloria General de ta RepUblica, la
ejecLicion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de marzo del 2012,

ACUERDO FiRME.

10. Aprobacién solicitud de beca a Laura Molina Montoya para optar por el grado de
Maéaster en Economia y Regulacién en la Universidad de Barcelona.

El sefior Gutiérrez Guliérrez expone este tema y cede la palabra al sefior Mario Campos para que
explique los detalles del mismo. '
Sobre el particular, se conoce el oficio 3031-SUTEL-2012, de fecha 26 de julio del 2012, mediante

el cual el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo de Sutel, expone al Consejo la
situacion presentada con la funcionaria Molina Montoya, a quien le aprobaron una beca en la
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Universidad de Barcelona, para que curse el Master en Economia y Regulacion de los SetiAEe8MUNICACIONES
Piiblicos.

El oficio detalla el contenido académico, el periodo de ia capacitacion, la composicién de la beca,
asi como el desglose de los cosios del curso.

Por ditimo, expone la recomendacion del Area de Recursos Humanos de autorizar la participacion
de la funcionaria Mclina Montoya en dicha capacitacion.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien explica que la beca no es del 100% del costo, de
manera que efia plantea que Sute! le aporte la diferencia de la beca cercana a los 5.600 euros y
un permiso sin goce de salario de setlembre del 2012 a marzo del 2013. La recomendacién de
Recursos Humanos es conceder la beca bajo los términos sefalados en la documentacion
aportada.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien manifiesta que no comparte la recomendacién
establecida por la Direccion de Operaciones en el oficic 3031-SUTEL-2012, especificamente en &l
permiso sin goce de salario, perque considera que deberfa darse un permiso con goce de salario,
y no cubrir el gasto por manutencién de 3 600 Eures. Esto por cuanto en caso confrario, se
otorgaria el permiso sin goce de salario y se le aplica toda la rigurosidad del reglamento.

Por lo que propone al Consejo que se otorgue de un permisc con goce salario que debera utilizar
para los gastos dejados al descubierto de |la manutencidn, no cubiertos por la beca, que se
cancele el monto dejado al descubierto por la matricula que tiene un costo de 2000 Euros.

Por otra parte, indica que en este caso no se esta aplicande lo establecido en el Reglamento de
Capacitacion aprobado por este Consejo, y se estd haciendo un trato desigual, por que en casos
similares, en los cuales los estudios se realizan en el pais, se les cubre parte de la matricuia,
parte del costo del curso y se les da un permiso con goce de salario. En esta oportunidad, no se
estd solicitando dinero para cubrir ef costo de los estudios, solo una pequeiia parte para [a
matricula, como colaboraciones que ha oforgado esta Superintendencia.

Manifiesta ademas que ya existen antecedentes de este curso. La Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos lo ha autorizado en otras oporfunidades y sefiala que lo que se puede hacer es
pagar el monte de la matricula, otorgarle la manutencién y que el permiso sea otorgado con goce
de salario.

interviene el seior Gutiérrez Gutierrez, quien sefiala que se debe diferenciar entre una pasantia y
un titulo profesional. Seflala que en este caso, la funcionaria tiene que dedicarse de lleno a su
preparacién y no podria estar atendiendo llamadas ni consultas de Sutel en este tiempo.

El sefior Campos Ramirez sefiata que se deben considerar dos temas. Hace ver que se trata de
una beca y el plazo es por ocho meses. Se debe contratar otro profesional que ja sustituya y
pagarle un salario. Es por esta razén que sugiere mantener la posicién de ia Direccién General
de Operaciones, que es del criterio de que el permiso debe otorgarse sin goce de salario.
Menciona también el tema del contrato que tiene que firmar.

El sefior Walther Herrera sefiala que la diferencia radica en que la beca es fuera del pals.
Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que dentro del contexto de colaboracién
con fos empleados, se encuentra fa ayuda econdmica, se refiere a las experiencias obtenidas con

las capacitaciones y la experiencia para la institucién.  Expone diferentes circunstancias que
pueden presentarse y que es importante valorar a futuro. '
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E! sefior Gutiérrez Gutiérrez sefiala que en su caso, él esta de acuerdo en otorgar un bendfitfFEMUNICACIONES
el otro, pero no los dos. Hace ver que esta de acuerdo en auforizar la beca y su complemento,
sefiala que lo que se debe valorar es el monto correspondiente a la manutencion.

El sefior Campos Ramirez propone como una opcidn realizar el calculo con base en la tabla ds la
Contraloria General de la Repiiblica.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien expresa que le parece que es una oportunidad muy
impertante para la funcionaria y que debe brindarse la ayuda. El tema a revisar es el precedente.
Existen muchas inslituciones que anteriormente brindaban permisos con goce de salario mucho
mas extensos y eso trajo los consecuentes abusos.

Sefiala que las situaciones han cambiado con el tiempo y en vista tambien de que somos
instituciones bajo el escrutinio publico, considera muy importante establecer los controles
correspondientes.

Ademas, menciona la importancia de que se elabore una propuesta de politica institucicnal, la
cual debera elevarse a consideracion del Consejo en una préxima sesion.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones con
hase en lo sefialado en el oficio 3031-SUTEL-2012 de fecha 26 de julio del 2012, presentado por
el Area Administrativa de Sutel, asi como tomando en consideracién los comentarios y
sugerencias hechos en esta oportunidad resuelve, por mayorla, lo siguiente:

ACUERDO 012-046-2012

1. Dar por recibido el oficio 3031-SUTEL-2012 del 26 de Julio del 2012, mediante el cual la
Direccion Generat de Operaciones remite el “Informe de solicilud de capacitacion de Laura
Molina Montoya para optar por ef grado de Maestria en Economia y Regulacion de los
Servicios Pablicos de fa Universidad de Barcefona”.

2. Autcrizar a la sefiorita Laura Molina Montoya, funcionaria de la Direccién General de
Mercados, para que del 15 de setiembre del 2012 al 4 de junio del 2013, curse el grado de
Maestria en Economla y Regulacién de los Servicios Publicos de la Universidad de
Barcelona, a celebrarse en la ciudad de Barcelona, Espafia.

3. Autorizar a la funcionaria Laura Molina Monioya, el permiso sin goce de salario, del 15 de
setiembre del 2012 al 4 de junio del 2013, para que curse el grado de Maestila en
Economia y Regulacién de los Servicios Ptblicos de la Universidad de Barcelona, beca
otorgada por la Fundacion Carolina.

4. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al area Administrativa Financiera a girar
la suma de €5.600,00 (Cinco mil seiscisntos suros 00/100) suma hecesaria para cubfir los
gastos no cubiertos por la beca da la Fundacion Carolina.

5. Dejar establecido gue cuando [as capacitaciones en el pals o en el exterior sean menores a
16 dias naturales, la Superintendencia de Telecomunicaciones cubrird el salario del
funcionario durante dicho periodo. En [os casos en que dichas capacitaciones sean mayores
al citado periodo, el pago del funcionario quedara sujefo al estudio y recomendacién del
Departamento de Recursos Humanos el cual, a su vez, remitira la respectiva propuesta al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para su valoracion.
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8. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que incluya dentro del “Procedimient8HESRMUNICACIONES
capacitacion, desarrollo  profesiohal y fransferencia de conocimientos, de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)", el proceso al cual se refiere el numeral
b) anterior aprobado en esta oportunidad.

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembros Suplente del
Consejo y quien asistié en esta oportunidad en sustitucién del sefior George Miley Rojas,
voté en contra de [o establecido en los numerales 3) y 4) de este acuerdo por los motivos
gue han quedado consighados en la parte expositiva del analisis de este tema.

11. Aprobacion capacitacién de los funcionarios Oscar Benavides Argueilo, Rosemary
Serrano Gomez y Mercedes Valle Pacheco en Gerencia de Proyectos

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
aprobacion de capacitacién en Gerencia de Proyectos para los funcionarios Oscar Benavides
Arguello, Rosemary Serrano Gomez y Mercedes Vaile Pacheco.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 2962-SUTEL-2012, de fecha 20 de julio del 2012,
mediante el cual los sefiores Benavides Arguello, Serrano Gémez v Valle Pacheco presentan
formal solicitud a !a Direccidn General de Operaciones para participar en la capacitacion
mencionada.

El sefior Campos Ramirez explica los detalles de dicha capacitacién y sefiala que la tematica del
curso tiene relacion con las labores que realizan los funcionarios solicitantes, en funcién de la
atencion de las labores de Fonatel y sefiala que existe el contenido presupuestario
correspondiente para atender esta capacitacion.

Sufientemente analizado este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicacionas resuelve:

ACUERDO 013-046-2012

1. Dar por recibido el oficio 2962-SUTEL-2012 del 20 de julio del 2012, adjunto al que los
sefiores Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano G6émez y Oscar Benavides Arguello,
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, solicitan la autorizacién
correspondiente para participar en la capacitacion ‘Gerencia de Proyectos” gue impartira la
Universidad de Costa Rica, los dias 8, 9 y 10 de agosto del 2012,

2. Autorizar a los funcionarios Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, Asesoras
del Consejo y Oscar Benavides Arguello, Director de FONATEL, respectivamente, para gque
de 8 al 10 de agosto del 2012, participen en el curso "Gerencia de Proyectos” €l cual sera
impartido por la Universidad de Costa Rica.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al area Administrativa Financiera a girar

la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos de Inscripcién de los funcionarios antes
indicados. '
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ACUERDO FIRME.

12, Aprobacion capacitacion de las funcionarios Allan Corrales Acufia y Laura
Rodriguez Amador en el curso El Consumlidor y su tutela politica.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
capacitacién “El consumidor y su tutela politica’, para los funcionarios Allan Corrales Acufia y
Laura Rodriguez Amador,

Se conoce en esta oportunidad el oficio 2882-SUTEL-2012, de fecha 17 de julio del 2012,
mediante el cual el sefior Gienn Fallas Fallas, Director General de Calidad, y los funcionarios
Corrales Acufia y Rodriguez Amador presentan formal solicitud a la Direccién General de
Operaciones para participar en la capacitacion mencionada.

De igual manera, se conoce el oficio 3054-SUTEL-2012, del 27 de julio del 2012, mediante el cual
el Area de Recursos Humanos eleva a consideracion del Consejo la participacién en esta
actividad de capacitacién e indica ios defalles de la misma y sefiala que existe el contenido
presupuestario para atender este pago. ‘

El sefior Campos Ramirez aclara que los funcionarios ya llevaron este cursg, pugs es considerado
de bastante interés por aspectos de atencidn a usuarios y este tipo de tramites.

El tema es que los funcionarios solicitan gque se les reconozca el pago del curse, en vista que ya
fo llevaron y no lo han pagado, presentan esta solicitud extempordnea, para solicitar la
colaboracion del Consejo en ese sentido.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzélez Lopez, quien se refiere al tema del reembolso de los
recursos, pues se frata de un tema tramitado desde el 17 de julio del 2012, para un curso gue
inicid el 20 de julio y hasta la fecha se estd tomando la decision. Seflala que el Consejo debe
valorar todas las condiciones de la autorizacidén, pues explica que ésta no es una practica
correcta, ya que se estd validando un acto que no siguid el procedimiento establecido y es
contrario al debido proceso de un acte administrativo.  El tema de ese tipo de reembolso es
preocupante, asi como todo el procedimiento en sl.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a una consulta planteada a |a
Contraloria General de la Republica por un caso sucedido en el Ministerio de Seguridad Piiblica,
ente que a ralz de esta situacién emitié una serie de disposiciones sobre el fema.

El sefior Gonzalez menciona que es importante ubicarse en el contexto correcto. En este caso no
se trata de un Ministro, se frata de un funcicnaric. Si bien es cierto que existe alguna
discrecionalidad para el reconacimiento posterior de algunas erogaciones de jerarcas que se ven
en la necesidad de incurrir en ellas durante un actividad especlfica, son casos de excepcion; no
asl este, que corresponde a un acto administrativo de caracter permanente normado mediante un
reglamento de capacitacion. Si se revisa més a fondo, propiamente lo que es el Reglamento de
Caja Chica, esta normativa no permite la figura del reembolso en ningun sentido y en este caso en
particular, esta norma se esta violentando y el Consegjo, en esta oportunidad, lo estd avalando.
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Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien aclara que no es que los funcionarios pa§=fGRMUNICACIONES
el curso, porque esta claro que no lo han pagado, y que por lo tanto, no se les va a girar el dinero

a ellos, por lo que en este caso en particuiar no se trataria de un reemboiso, sino que seria una

cancelacién a la entidad que les brind6 la capacitacion y es a la que se estaria trasladando el

dinero directaments.

Interviene el sefior Campos Ramirez quien aclara que corroboré la informacion y efectivamente
los funcionarios si cancelaron el curso. Se refiere a que en el Manual de Capacitaciones se
establece que las capacitaciones deben presentarse con la debida antelacién. Sefiala que esta
de acuerdo con que no procede reintegrar ningtin monte a los funcionarios capacitados y afirma
gue en efecto, reintegrar a los funcionarios no es una practica correcta. -

Ei seficr Brealey Zamora hace ver que &l revisara la normativa existente. Debe normarse de
forma que el funcionario no suponga que puede realizar esta practica.

La sefiora Méndez Jiménez solicita analizar la normativa a fin de establecer si es viable que las
solicitudes de capacitacién, hasta cierto monto, las conozcan y resuelvan los Directores
Generales y algunas las puedan aprobar las Direcciones Generales.

Se dan por recibidos los oficios conocidos en esta oportunidad, asl como la explicacion brindada
por el sefior Campos Ramirez y luego de atendidas fas consuitas correspondientes, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-046-2012

1. No autorizar el reembolso solicitado por los funcionarios Laura Rodriguez Amador y Allan
Corrales Acufia, por concepto de pago de su participacién en la capacitaciébn “El
consumidor y su futela politica”, en virtud de que segtn lo analizado en esta oportunidad,
no se siguié el procedimiento correcto que se debe aplicar en este tipo de erogaciones.

2. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones
que elabore y presente al Consejo en una proxima sesion, una propuesta de medificacién
al ‘“Procedimiento para capacitacion, desarroflo profesional y transferencia de
conocimientos, de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)" de manera tal
que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda autorizar a las
Direccicnes Generales para aprobar algunas capacitaciones de sus funcionarios, de
conformidad con los lineamientos gue se definiria al efecto.

ARTICULO 6
Vi, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

13. Solicitud de apertura de procedimiento ordinario por queja inferpuesta por el sefior
Javier Robles Vargas contra el ICE por problematica Servicio Mévil. Expediente
SUTEL-AU-209-2012,
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El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Con3BjGAGMUNICACIONES
soicitud de apertura de procedimiento ordinario por gqueja interpuesta por el sefior Javier Robles
Vargas contra el ICE, por problematica con &l Servicio Mdévil.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Jorge Salas Saniana y Natalia Ramirez Alfaro, a
quienes el sefior Presidente cede el uso de |a palabra para que se refieran a este tema.

Explica et funcionario Salas que el sefior Robles Vargas es un estudiante que adquirié un Iphone
en diciembre del 2011, servicio que luego mostré gran cantidad de problemas. Se prasentd al
ICE a presentar la denuncia, se identifica como estudiante de Informatica, con conocimientos en
redes y en ningtin representante del I[CE encontrd solucidn a esta situacion.

Al presentarse a Suiel pide expresamente que se sancione al ICE por la falsedad de la
informacién que brindan al consumidor y por la calidad de los servicios.

Los funcionarios Salas Santana y Ramirez Alfaro explican al Consejo los detalles de este tema, al
tiempo que atienden las consultas que plantean los sefiores Miembros de Conssjo sobre el
patticular. ‘

Se da por recibida la explicacién brindada por los funcionarios de la Direccién General de Calidad
en esta oportunidad y luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-046-2012

1} Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley
General de la Administracién Publica, en los articulos 47 vy 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que constan en el expedients
SUTEL AU-209-2012.

2) Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo
presentado por el sefior Javier Robles Vargas, contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por los problemas presentados en el servicio moévil.

3} Nombrar a los funcionarios Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948 v Harold
Eduardo Chaves Rodriguez, cédula de identidad 11020-0010, como érgano director para
que conjunta o individualmente tramiten el desarrolio del procedimiento administrativo por
la denuncia interpuesta por el sefior Javier Robles Vargas contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a la empresa invesligada, para o cual {endran todas las competencias otorgadas
en la Ley General de [a Administracion Publica,

4) Sefialar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicio formal
del procedimiento administrative, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera
de los administrados, consecuentemente no resulta necesaric su netificacion previa. No
obstante, el 6rgano nombrado deberd continuar la tramitacién del procedimiento y
proceder con ia intimacién de cargos.

5) Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-209-2012.
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14. Scolicitud de aprobacién del superior para ordenar el expediente QT-005-2012 e
inhibicion del Organo Director. Expediente SUTEL-OT-005-2012,

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la solicitud de aprobacion del
superior para ordenar el expediente OT-005-2012 e inhibicién del Organo Director.

De inmediato se conoce el oficic 3064-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de julio del 2012, mediante
el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo los pormenores de la solicitud de
convertir el procedimiento sumario en ordinario.

interviene Ia funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, quien explica fos detalles de esta solicitud y se
reflere a los antecedentes de este asunto. Indica que ante los argumentos del ICE, en que
manifiestan que el sefior Glenn Fallas Fallas no puede formar parte del érgane director por cuanio
&l fue guien suscribié los informes que fundamentaron la apertura del procedimlento, se consideré
viable ordinariar la via y a la vez, maodificar la integracion del érgano director, de manera que el
sefior Fallas Fallas no forme parte del mismo. Si se aprueba el acuerdo tal como se expone, se
da por cumplida la pretensién de ICE.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien sefiala que el proceso abrevidado lo que pretende es
hacer mas corto el procedimiento, a efectos de ser mas oportunc al resciver el problema. En este
caso, la medicién se hizo en diciembre, y no se ha resuelto.

Se da por recibida la explicacién brindada por ta funcionaria Ramirez Alfaro en esta oportunidad y
luego de las consultas planteadas, el Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuslve:

ACUERDQ 016-046-2012

1. Tramitar mediante la via ordinaria el procedimiento sumario iniciado para la verificacién
del cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de telefonia maovil post pago y
pre pago &n las redes 2G y 3G del ICE, asi como la relacion entrs el precio vy la calidad de
dichos servicios de telecomunicaciones.

2. Revocar el acuerdo 023-024-2012, mediante el cual se nombré y ordené al Ingenlero
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, proseguir con la Instruccién el
procedimiento sumario iniciado para [a verificacidn del cumplimiento de los indicadores de
calidad del servicio de telefonia movil post pago v pre pago en las redes 2G y 3G del ICE,
asi como la relacibn entre el precio y la calidad de dichos seivicios de

~ telecomunicaciones.

3. Enlo que respecta al procedimiento administrativo ordinario:

I, Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley
General de la Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y con base en los antecedentses que constan en el expediente
OT-005-2012.

.  Proceder con la verificacion del cumplimiento de los indicadores de calidad del
servicio de telefonia mdvil post page y pre pago en las redes 2G y 3G del ICE, asi
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como la relacion entre el precio y la calidad de dichos servicid§LEREBMUNICACIONES
telecomunicaciones. ‘

HI. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420,
Leonardo Steller Soldrzano, cédula de identidad 2-554-465 y Cesar Valverde
Cancssa, cédula de identidad 1-7568-885 como 6rgano director, para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrclio del procedimiente administrative, procedan con
la verificacién del cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de telefonia
mévil post pago y pre pagoe en las redes 2G y 3G del ICE, asi como la relacion entre
el precic y la calidad de dichos servicios de telecomunicaciones, con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al
debido proceso y otorque el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo
cual tendran todas las competencias otorgadas en la lLey General de la
Administracién Publica.

Iv. Sefalar que el nombramiento del drgano director no puede reputarse como el inicio
formal del procedimiento adminisirativo, ya que este es un acto interno sin efectos en
ta esfsra de los administrados,. consecuentemente no resulta necesario su
notificacién previa. No obstante, el érganc nombrado debera continuar la tramitacion
del procedimiento y proceder con la intimacion de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente OT-0056-2012.

15. Recomendacién de archivo de solicitud criterio técnico para concesion directa de
frecuencias satelitales de fa empresa ITVN Interactiva. Expediente SUTEL OT-107-
2011

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la recomendacion de archivo de fa
solicitud de criterio técnico para la concesion directa de frecuencias satelitales de la empresa
ITVN Interactiva. :

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3044 SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccidh General de Calidad hace del conocimiento del Consejo Ia situacion
presentada con la solicitud planteada por la empresa ITVN Interactiva.

Explica el sefior Fallas Fallas gue esta empresa, a pesar de los multiples requerimientos de
informacioén gue se hicleron en su oportunidad, se negd a entregar contratos y demas Informacion,

Ante esta situacion, es criterio de la Direccion General de Calidad que lo que corresponde es
archivar la solicitud planteada, en vista de la negativa de cumplir con los requerimientos
establecidos.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, asi

como el oficio 3044-SUTEL-DGC-2012 y luego de atendidas las consultas planteadas scbre el
patticular, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-046-2012
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Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambient nerGihECGMUNICACIONES
Telecomunicaciones el oficic 3044-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de julic del 2012, mediante «l

cual la Direccidn General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a Ia imposibilidad

técnica de atender la solicitud de permisc de uso de frecuencias satelitales presentada por la

empresa Servicios de ITVN Interactiva, S. A.

16. Solicitudes de permisos de uso de frecuencias.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo las solicitudes de permiso de uso de
fracuencias y los criterios técnicos crrespondientes para otorgar o recomendar el archivo de las
solicitudes de parmiso de derecho de uso y explotacion de frecuencias.

Se conocen en esta oportunidad las solicitudes de las empresas y usuarios que se detallan a
continuacién. Se aclara que las denominadas "Recomendacion de archivo” se trata de casos que
no cumplen con les requisitos establecidos para otorgar el permiso solicitado o guedaron
debiendo informacién solicitada, y las que se denominan “Dictamen técnico...” son aguelias
solicitudes & [as que s se les puede otorgar el tramite correspondiente y procede la remisidn al
Minaet para el trAmite que corresponde.

A continuacién se detalla el listado de solicitudes:

1. Compafila Mercantil e industrial Alvarade Jurado, Ltda., segin oficio 2989-SUTEL-DGC-
2012,

Edificadora Beta, segin cficio 3000-SUTEL-DGC-2012,

Oscar Eduardo Brenes, segln oficlo 3038-SUTEL-DGC-2012.

Embajada de los Estados Unidos de América, 3041-SUTEL-DGC-2012,

Autobuses Barrantes, segin oficio 3045-SUTEL-DGC-2012.

Sonia Lopez, segun oficio 3047-SUTEL-DGC-2012.

Autorepuestos Oca, S. A, segln ficio 3046-SUTEL-DGC-2012.

JW Investigaciones, 3048-SUTEL-DGC-2012,

Alca, 5. A, 3050-SUTEL-DGC-2012.

LoONOONWN

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada uno de los casos expuestos y brinda los fundamentos
técnicos que corresponden para la atencién de cada caso, al fiempo que expone cada una de las
presentaciones correspondientes a cada solicifud y atiende ias consuitas que le formulan los
seflores miembros del Consejo sobre cada caso en particular.

Para el caso de la Embajada de los Estados Unidos de América, existen temas confidenciales en
materia de seguridad, la cual no brindan, solo dan fa informacion minima, en materia de
informacion satelital es en la que existe mas reserva y solo suministran lo estrictamente requerido,
aungue se les indicd que debe existir informacion sobre la cual se deben levantar los expedientes,

Se realizé un estudio bastante completo, en el cual se especifican las frecuencias que
anteriormente tenia asignadas la Embajada, con las que cuenta actualmente, la ubicacidn
geografica de cada rango de frecuencias, todo sl tema de la justificacién de enlaces satelitales y
demas.

Indica el sefior Fallas Fallas que la Embajada pretende que todos los permisos se emitan en una
sola fecha, para que se les otorgue una sola fecha de vencimiento. Sefiala que ss la informacion
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requerian. Larecomendacion al Consejo es la asignacion de un conjunto de frecuencias.

ACUERDO 018-046-2012

Dar por recibido el listado de solicitudes presentado por la Direccidn General de Calidad sobre
solicitudes de permisos de uso de frecuenctias, segln el istado gue se detalla a continuacion;

1. Compaiiia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado, Ltda., segln oficio 2989-SUTEL-DGC-
2012,

Edificadora Beta, segin oficio 3000-SUTEL-DGC-2012.

Oscar Eduardo Brenes, segin oficio 3038-SUTEL-DGC-2012.

Embajada de los Estados Unidos de América, 3041-SUTEL-DGC-2012,

Autobuses Barrantes, segln oficlo 3045-SUTEL-DGC-2012.

Sonia Lépez. Seglin oficio 3047-SUTEL-DGC-2012.

Autorepuestos Oca, S. A., segln ficio 3046-SUTEL-DGC-2012.

JW Investigaciones, 3048-SUTEL-DGC-2012.

Alca, S. A 3050-SUTEL-DGC-2012.

CRENDBH OGN

ACUERDO 019-045-2012

Dar por recibido y aprchar para frasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones el oficio 2889-SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de julic del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Compafiia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado,
Lida., en la banda de 148 a 174 MHz.

ACUERDO FIRME,

ACUERDO 020-046-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministeric del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3000-SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de julio del 2012, mediante €l
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la imposibilidad
técnica de atender la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Edificadora Beta,
3. A

ACUERDO FIRME,

ACUERDO 021-046-2012
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Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3038-SUTEL-DGC-2012, de fecha 26 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Calidad emite el criteric técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias del sefior Oscar Eduardo Brenes Quir6s, en la banda 138 a 144
MHz.
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ACUERDO FIRME,

ACUERDO 022-046-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3041-SUTEL-DGC-2012, de fecha 26 de julic del 2012, mediante el
cual la Direccidn General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la Embajada de los Estados Unidos de América, para los
rangos de frecuencias 422 a 425 MHz; 427 a 430 MHz; y los rangos 3625 a 4200 MHz y 5925 a
6450 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 023-046-2012

Dar por recibido y aprobar para ftrasladar al Ministerio dei Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 3045-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Autobuses Barrantes Araya, S. A., en la banda 225
a 287 MHz.

ACUERDO FIRME,

ACUERDO 024-046-2012

Dar por recibide y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energfa vy
Telecomunicaciones el oficio 3047-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
parmiso de uso de frecuencias de la sefiora Sonia Lopez Herrera, en la banda 225 a 287 MHz.

ACUERDO FIRME,
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ACUERDO 025-046-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 3046-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccidon General de Calidad emite ! criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Autorepuestos Oca Guadalupe, A. R. G, S. A, en
las bandas 225 a 287 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 026-046-2012

Dar por recibidc y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambients, Energla y
Telecomunicaciones el oficio 3048-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permisc de uso de frecuencias de la empresa JW Investigaciones, S. A, en las bandas de 225 a
287 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 027-046-2012

Dar por recibido y aprobar para frasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones &l oficio 3050-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de julio del 2012, mediante &l
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio téchico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la Alca, S. A, en |as bandas de 440 s 450 MHz.

ACUERDO FIRME.

17. Solicitud de modificacién de RCS-194-2012 debido a un error de digitacioh en
criterio técnico 2374-SUTEL-DGC-2072 sobre el otorgamiento de frecuencias
satelitales a Claro.

Seguidamente el sefior Gutierrez Gutiérrez expone al Consejo el tema relacionado con un error de
digitacién en el criterio técnico 2374-SUTEL-DGC-2012, sobre el otorgamiento de frecuencias
satelitales a Claro.
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antenas que se recomendaron. Explica gque lo estan cuestionado desde el punfo de vista de
transmisién y se trata de descenso de sefial satelital.

Con el propositc de evitar inconvenientes, se estd dando un rango mayor de angulos a las
antenas de recepcion, cuande antes estaban mas restringidos.

Se da por recibido el oficip 2374-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por el seilor
Fallas Falias en esta oportunidad y luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueve:

ACUERDO 028-046-2012

RCS-228-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 01 DE AGOSTO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-088-2011

En relacidbn con la correccion de errores en el dictamen téchico correspondiente a la
Resolucion RCS-194-2012 del 20 de junio de! 2012 & Consejo de la Supsriniendencia de
Telecomunicaciones ha adoptade, en el arliculo VI del Acuerdo Numero 028-046-2012 de la
sesién 046-2012 celebrada el 01 de agosto del 2012, la siguiente Resolucidn:

RESULTANDO:

. Que mediante Resolucion N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de ociubre de
2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), establecio el
“Procadimiento Interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas
para el otorgamiento de Concesiones Directas.”

I. Que mediante Resolucién N° RCS-194-2012 de las 10:15 horas del 20 de junio de 2012,
este Consejo emitid el Dictamen Técnico correspondiente a la solicitud de concesidn
directa presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

lil. Que mediante oficio N° OF-GAER-2012-065 del 30 de julio del 2012, el Viceministerio de
Telecomunicaciones presentd una serie de observaciones a la resolucion N° RCS-194-
2012 emitida por este Consejo entre las que se encuentra una referencia a los valores
utilizados en la tabla No. 5 del oficio N° 2374-SUTEL-DGC-2012 y en la resolucién
indicada.

iV. Que mediante oficio N® 2079-SUTEL-DGC-2012, la Direccidn General de Calidad de esta
Superintendencia indict que en el oficio N° 1218-SUTEL-DGC-2012, incorporado en la
Resolucién N°® RCS-194-2012, se presenta un error de digitacion en [a tabla No. 5, ia cual
corresponde a las especificaciones técnicas para el Servicio Fijo Satelital (SFS) solicitado.

V. Que mediante oficioc N° 3051-SUTEL-DGC-2012, la Direccién General de Calidad se

refirié a las observaciones presentadas por el Viceministerio de Telecomunicaciones en
relacién con lo dispuesto en ia resolucion N® RCS-194-2012.
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ViI. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucidn.

01 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORD “‘ARIA. | Q. 04

po 16411

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7385, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcidn de este Conssjo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones
y permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

Il. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34
del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en
forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que
a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha
concesion.

lll. Que conforme al articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error
correspondiente al punto Ill. del Por Tanto de la Resclucién RCS-033-2012 es subsanable
al indicar este articulo que: "En cualquier fiempo podra la Administracién rectificar los
errores maleriales o de hecho y los aritméticos”.

IV. Que conforme a la potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda el error
contenido en la resolucién RCS-194-2012, para que se incluya la tabla que en adelante se
dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos, N° 7693 y en la Ley General de la Administracion Plblica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

. Aclarar la resolucion RCS-194-2012 del 20 de junio del 2012 con el fin de que la tabia
correspondiente al Por Tanto Il de dicha resolucién se lea de la siguiente forma:

B 'ESPECIFICACIONESTECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
%po de. estactén (Especifnca : Especifica

pica) R
Nombre AR T CLARO 1
Estacién espacial asomada S INTELSAT 1S-1R

SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nommaf de[ satélite o 310° Este
Azimut (°) . o Minimo | 102 [Maximo | 107
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| Angulo de elevacion (°)

Minimo

45

| Maximo

SUPERINTENDENCIA DE
| THLECOMUNIC

ACIONES

Tipo de satélite (GSO, NGSO)

GSC

Uso Comercial

C]asmcacmn del espectro =
Uso del espectro '- 3

Servicio Fijo por Satélite para el servicio de {elevision directa por

satélite (DTH)

Indicativo =

TE-CLZ

‘Cobertura del SRS

Nacional (Cohertura satélite INTELSAT 1S-1R en banda Ku)

INFORMACION TECNICA ESTACIONES DEL SISTEMAS SATELITAL
Enla_ce Ascendente :

-Enlace. Descendente

Nombré Asoc;ado

Nombre Asomado

Claro

Ref-pattern (Co-pol) - Ref-pattern (Co-pol) - 28-25log(9)
Ganancia Antena (dBi) - Ganancia Antena {dBi) .- 40,25
Apertura de haz a 3 dB (") Apertura de haz a 3 dB 1,8°
BW Tx del Transponder (MHZ) (BMVE'-ZF)X del Transponder 36
PoEanzac;én SRR Poianzacuﬂn T 5. i Vertical
Designacion de Ia Em|316n : TJemp. Ruido (°k) . 46
Prax (dBW) - : i SenS|b|I|dad (dBm) -85
Densidad. Potencia max (dBWIHz) T/ (dB) - ' 14
Pmin (dBW) CH(dB)- R R P 14
DenSIdad Potencla mm (dBWle) Demgnaclén de Ia Em;sién I6BMOG7FDX
_ fis : o CIN (dB) - - 14
e g 11050
Frecuencia Tx (MHz) - . .. Frecuencia Rx (MHz) 11130

: BRI _ _ 11170

Nota: 'Los parametros resaltados son los principales del permiso.

ll. Notificar la presente resolucidn al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que

corresponda.

ARTICULO 7

Vil ASUNTOS VARIOS

18. Propuesta de modificacién al acuerdo 003-006-2012 planteada por el sefior Walther

Herrera Cantillo.

Seguidamente el sefior Walther Herrera Cantillo hace del conocimiento de los sefiores miembros
del Consejo una solicitud para que el Consejo lleve a cabo una modificacién al acuerdo 003-0086-

2012 que a la letra dice:

ACUERDO 003-006-2012

Dejar establecido que de ahora en adelante el manejo de la gestion documental de la
Superintendencia de Telecomunicaciones se llevara a cabo de la siguiente forma:
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1. A los tres miembros del Consejo, se le deberan enviar todos los as THEEJGIUNICACIONES
supremos poderes (Poder Judicial, Sala 1V, Contenciosos, Asamblea Legislativa,
Contralorfa General de la Reptblica, Procuraduria General de la Repiblica,
Ministerios o Presidencia); todos fos temas de apelaciones y rectirsos en alzada a
decisiones del Consejo o de alguna Direccion; todos los temas de problemas, de y
entre, los operadores. Asimismo, toda la correspondencia dirigida al Presidente
{que evidentemente no sea de indole personal), se circularé enire los lres
miembros. De igual manera, cualquier contestacion judicial, debe ir con un acuerdo
del Consejo respectivo para enviar la respuesta. De considerarse necesario, se
flevard a cabo una sesién exfraordinaria de emergencia para responder lo gue
corresponda.

01DE ?ggsz%) DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0

N©

2 A la Direccién General de Mercados se le deberan ltrasiadar los femas de
autorizaciones, tarifas, indicadores, facilidades esenciales, competencia.

3. A la Direccién General de Calidad todos los asuntos relacionados con quejas,
denuncias, espectro, portabilidad, redss.

4, A la Direccion General de Operaciones se le frasladaran los temas que no sean de
regulacion ni def Consejo 0 $uUs asesores.

. Al area del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) se le remitiran
todos los temas refacionados con esa area en general.

6. Dejar establecido que existe correspondencia que debe ser compartia entre las
cinco Areas antes indicadas con el fin de mejorar el didlogo y los trabajos entre los
grupos.

7. Hacer ver la imporfancia de que no debe haber correos masivos dirigidos a
“TODOS_SUTEL” con ningan tipo de correspondencia, a menos que el Consejo lo
solicite o lo delegue a alguien del apoyo secretarial.

El sefior Walther Herrera Cantillo solicita al Consejo que en punto 1 de diche acuerdo se incluya
al Miembro Suplente.

Después de analizada la solicitud del sefior Herrera Cantillo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 029-048-2012

Modificar el punto 1 dsl acuerdo 003-008-2012, de la sesién 006-2012, celebrada el 02 de febrero
de 2012, de manera tal que se lea como se copia a continuacion:

Dejar establecido que de ahora en adelante ef manejo de la gestién documental de la
Superintendencia de Telecomunicaciones se llevara a cabo de la siguiente forma:

1. Alos tres miembros del Consejo y al Miembro Suplente, se le deberan enviar todos los
femas de los supremos poderes (Poder Judicial, Sala IV, Contenciosos, Asamblea
Legisiativa, Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la
Repablica, Ministerios o Presidencia); todos los femas de apelaciones y recursos en
alzada a decisiones del Consejo o de alguna Direccion; todos los femas de problemas,
de y enlre, los operadores. Asimismo, loda la correspondencia dirigida al Presidents

Pégina 72 de 74




01 DE AGESTﬁ? DEL 2012 SESION ORDIN
49 1641 :
WS SUPERINTENDENCIA DE

(que evidentemente no sea de indole personal), se circulard enire IJ§LHFEMUNICACIONES
miembros. De igual manera, cualquier contestacion judicial, debe ir con un acuerdo

del Consejo respeclivo para enviar la respuesta. De considerarse necesario, se

flevard a cabo una sesion exlracrdinaria de emergencia para responder lo que
corresponda.

19. Sclicitud de IBW para que se proceda con la modificacion e inscripcion de aquellos
datos de fa adecuacion RT-016-2009-MINAET, que esfuvieran errbneamente
consignados o pendientes de incotporar.,

Don Carlos Raul Gutiérrez introduce el tema referente a la solicitud de 1a empresa IBW en cuanto
a proceder a la inscripcion de los datos de ia adecuacién pendtente de incorporar con base en el
oficio del Despache del Ministro DM-414-2012,

La funcionaria Jolene Knorr explica que de acuerdo con el oficio del Ministro, el MINAET estaba
en proceso de maodificar €l acto de adecuacion para que expresamente indicara que el uso era
comercial, :

Dice ademas que no obstante a lo anterior, actualmente no han notificado el acto corregido por lo
que preparQ la respuesta a la empresa, razén por la cual solicita al Consejo el aval para poder
enviar dicho documento a la empresa IBW.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular los sefiores miembros del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone;

ACGUERDO 030-046-2012

1. Dar por recibido el oficio del 27 de julio def 2012, mediante el cual el sefior James Tracy
Coll, Apoderado Generalisimo IBW Comunicaciones S.A., remite al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud para due se proceda con la
modificacién e inscripcion de aquellos datos de la adecuacién RT-016-2009-MINAET, gue
estuviera erroneamente consignados o pendientes de incorporar.

2. Autorizar al sefior Presidente del Consejo para que proceda a dar respuesta al oficio del 27
de julio del 2012, mediante el cual el sefior James Tracy Coll, Apoderado Generalisimo 1BW
Comunicaciones S.A., remite al Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones
una soficitud para que se proceda con la modificacion e inscripcién de aquellos datos de la
adecuacion RT-018-2008-MINAET, que estuviera erroneamente consignados o pendientes
de incorporar, en el entendido de que una copia del citado oficio de respuesta debera
remitirse al Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaclones (MINAET).

ACUERDO FIRME,

20, Propuesta de modificacion de fecha de la sesién que corresponderia el 15 de
agosto.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez, ante una sugerencia que se hizo sobre el parficular, somete a
consideracion de los seflores miembros del Consejo la necesidad de trasladar la sesién del
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dia de la Madre.

Luego de analizar este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDOQ 031-046-2012

Trasladar la sesién de la semana correspondiente al miércoles 15 de agosto del 2012, para el dia
jueves 16 de agosto del 2012, en virtud de [a celebracién de| Dia de la Madre.

21. Tema de celebracién del aniversario del nacimiento de la Superintendencia de
Telecomunicaciones

Don Carlos Radl Gutiérrez somete a conocimiento el tema de la celebracién del nacimiento de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Don Mario Campos manifiesta que a solicitud del Area de Recursos Humanos, en vista de que el
13 de agosto se celebra la fecha de creacidon de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
objetivo de generar conciencia e identificacion institucional se solicita permiso para realizar un
desayuno institucional de 8:00 a.m. a 9:00 a.m. el dfa viernes 10 de agosto del 2012, el cual sera
financiado con la colaboracion de todos los funcicnarios.

Luego de conocido el tema, los seflores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 032-046-2012

Autorizar al Departamento de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones para
que coording con las Direcciones Generales de la Superintendencia de Telecomunicaciones la
realizacion de un desayuno el préximo viernes 10 de agosto del 2012, para conmemorar la fecha

de fundacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones

ACUERDO FIRME.
A LAS 12:08 HORAS FINALIZALA SESION.

CONSEJO D7
.

RLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ
PRESIDENTE

CASC ALVARADO
SECRETARIO

RHAERRERA CANTILLO
MIEMBRO SUPLENTE
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