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SESION ORDINARIA CUARENTA Y SEIS

Acta de la sesién celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de
sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas de! veintidos de junic
del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Carlos Raul Gutlérrez
Gutiérrez y don George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo vy los sefiores Jorge Brealey
Zamora y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

ARTICULO 1

I.  ASUNTOS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL. CONSEJO.
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el orden del dfa para fa
presente sesion, de acuerdo con el detalle que se copiaa continuacion.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este particular y el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones acoge:

ACUERDO 001-046-2011

Aprobar el orden del dia, de conformidad con el siguiente detalle y se le agrega el punto 9,
correspondiente al tema de la confidencialidad, conocido en la sesion de trabajo del 21 de junio.

ORDEN DEL DIA

I, ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Aprobacién del orden dei dia.

2. Lectura y aprobacion de las siguientes actas:
a. Acta sesion ordinaria 028-2011
b. Acta sesion extraordinaria 029-2011

c. Acta sesion ordinaria 030-2011
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d. Acta sesion extraordinaria 031-2011
e. Acta sesién extraordinaria 032-2011

f. Acta sesion exiraordinaria 033-2011

3. Participacion de los sefiores George Miley Rojas, Glenn Falias Fallas y un funcionario de la Direccion
de Calidad en el Panel “Un Camino para Latinoamérica: La Vision de los Actores” dentro de la
Tercera Sesién “Marcando la agenda regulatoria® que hace parte de la XIV Cumbre de Reguladores
REGULATEL-ACHIET, que se realizara en Santo Domingo, Replblica Dominicana los dias 18 y 19 de
julio de 2011.

HBE
7
L3

Invitacion Panelista Invitacién y
SUTEL.PDF Programa XIV Cumbre

4. Tipo de procedimiento para asignar espectro a las empresas de televisién por cable.
*Maryleana Méndez Jiménez.

5. Aprobacién de version beta para el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
*Maryleana Méndez Jiménez.

6. Resultado de entrevista técnica para los candidatos a plaza interina de profesional V.
*George Miley Rojas.

1319-SUTEL-DGC-20
it Resultados de la e

7. Contratacion del SINART para campaha de concientizacién a las personas sobre las torres de
Telecomunicaciones”
*Walther Herrera Cantiilo.

8. Solicitud de intervencién presentada por Claro Telecomunicaciones CR.
*Maryleana Méndez Jiménez.

il. ASUNTOS DE LA DIRECGION DE CALIDAD.

9. Confidencialidad de informacién oficios ICE en relacién a solicitud de informacién de telefonfa movil
red 2G y 3G.
*Alonso De la O Vargas.

10. Oficio 264-177-2011 referente a las tarifas y condiciones de presentacion del servicio de internet
celular ofrecidas mediante los planes Kolbi IPhone.
*Glenn Fallas Fallas.
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11. Ampliacion informe técnico sobre congestién de radio bases de plataformas méviles del ICE. Oficio
876-SUTFL-dgc-2011. Expediente OT-035-2011.

*Glenn Fallas Fallas. -
2
pdf

20110621112224099

Ill.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

12. Otorgar autorizacion a:

SERVICIOS
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE
SUTEL-OT-158- Sigifredo Hernandez Acceso a internet | Cinthya Arias Leitén
2010 Villalobos en la modalidad

de café internet
Acceso alinternet | Cinthya Arias Leiton
Tengda Chen en [a modalidad
de café Internet

SUTEL-OT-172-
2010

RCS----2011 RCS—-2011
Autorizacién Café IntAutorizacidn Café Int

13. Resolucidn sobre Asignacion de Recurso Numérico al ICE,
*Cinthya Arias Leiton.

RCS-_.—2011
Numeracidn ICE_calk.«

14, Investigacién uso indebido numeracion ICE.
*Cinthya Arias Leiton, Glenn Fallas Fallas.

XO(-SUTEL-2011
CONSEJO SUTEL- Inv

15. Estatus solicitudes tarifarias ICE.
*Raquel Cordero Araica, Laura Molina Montoya.
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Tarifas m'ristas
SOLICITUD CONFIDE

16. Presentacion del informe técnico juridico en relacion con la solicitud de autorizacion de la empresa
Othos Telecomunicaciones. S.A.  Expediente OT-181-2010
*Ana Marcela Santos Castro, Josué Carballo Hernéndez, Laura Molina Montoya.

1308-SUTEL- DGM-20
11 Informe técnico ju

17. Resolucién referente al recurso de revocatoria presentado por JASEC el dia 17 de junio del 2011 en
contra de la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-123-2011 de fas 11:00 horas del 08 de
junio del 2011, 2010 (Posteria Femarroca-JASEC). Expediente OT-086-2010

* Ana Marcela Santos Castro.

V. ASUNTOS VARICS,

2. LECTURAY APROBACION DE LAS ACTAS.
Se someten a conocimiento y aprobacién de los sefiores miembros del Consejo las actas de las sesiones
que se indican a continuacion:
a. Acta sesion ordinaria 028-2011
b. Acta sesion extraordinaria 029-2011
¢. Acta sesion ordinaria 030-2011
d. Acta sesion extraordinaria 031-2011
e. Acta sesion extraordinaria 032-2011
f. Acta sesion extraordinaria 033-2011

Se discuten las actas indicadas. Suficientemente analizadas y atendidas las consultas presentadas sobre
el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-045-2011
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Aprobar las actas que se indican a continuacion:

a. Acta sesion ordinaria 028-201-1
b, Acta sesién extraordinaria 029-2011
¢. Acta sesion ordinaria 030-2011
d. Acta sesion extraordinaria 031-2011
e. Acta sesion extraordinaria 032-2011

f.  Acta sesidn extraordinaria 033-2011

3. PARTICIPACION DE LOS SENORE:S GEORGE MILEY ROJAS, GLENN FALLAS FALAS Y UN
FUNCIONARIO DE LA DIRECCION DE CALIDAD EN EL PANEL “UN CAMINO PARA
LATINOAMERICA: LA VISION DE LOS ACTORES”, DENTRO DE LA TERCERA SESION
“MARCANDO LA AGENDA REGULATORIA”, QUE FORMA PARTE DE LA XIV CUMBRE DE
LOS REGULADORES REGULATEL-ACHIET, QUE SE REALIZARA EN SANTO DOMINGO,
REPUBLICA DOMINICANA, LOS DIAS 18 Y 19 DE JULIO DE 2011.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la participacién de funcionarios en el panel que se indica.

Sobre este particular, se conoce el documento recibido de Foro Latinoamericano de Entes Reguladores
de Telecomunicaciones, de fecha 16 de junio del 2011, firmado por el sefior Gustavo Pefia Quifiones,
mediante el cual Sutel recibe invitacién formal para participar en dicho evento y que contiene los detalles
relacionados con esta actividad.

Interviene el sefior George Miley Rojas para comentar que ademas de los dias del evento es conveniente
aprovechar para para reunirse con Indotel (regulador), El Corté Inglés, entidad de referencia y los
operadores mdviles, en atencién a lo acordado por el Consejo mediante acuerdo 004-043-2011,de la
sesion ordinaria 043-2011. K

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, para proponer que en este viaje lo acompaiie el funcionario Daniel
Quesada Pineda.

Luego de analizar los detalles relativos a la actividad indicada y una vez atendidas las consultas
planteadas sobre ¢l particular, el Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-046-2011

1. Autorizar a los sefiores George Miley Rojas, Miembro del Consejo, Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad y Daniel Quesada Pineda, funcionario del Area de Espsciro, para que
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participen en el panel: "Un camino para Latinoamérica: La Vision de los Actores” dentro de la
tercera sesién: “Marcando la agenda regulatoria” que forma parte de la XIV Cumbre de
Reguladores y Operadores REGULATEL — ACHIET: "Banda Ancha: el desafio para Latinoamérica
de inclusién digital y sostenibilidad de las redes”, la cual se realizara en la ciudad de Santo
Domingo, Reptblica Dominicana, los dias 18 y 19 de julio del 2011. Queda claro que en el caso
de don George Miley su participacion serd en calidad de conferencista representante de los
reguladores.

Asimismo, autorizar a los sefiores Miley Rojas, Fallas Fallas y Quesada Pineda para que del 20 al
21 de julio se rednan en la ciudad de Santo Domingo, con funcionarios del Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (INDOTEL) (Ente Regulador), El Corte Inglés (Entidad de referencia) v
los operadores moviles, con el fin de que analicen el desarrollo de la portabilidad numérica en esa
hacién, de conformidad con lo dispuesto mediante numeral 1, acuerdo 004-043-2011, de la saslbn
043-2011, celebrada el 8 de junio del 2011, Para esta Ultima actividad se autorizan gastos de
representacién al sefior Miley Rojas para que pueda reciprocar las atenciones por parte de los
funcionarios de INDOTEL, de conformidad con lo establecido en los articulos 48, 49, 80 y 51 del
Capltulo V del “Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos”, emitido
por la Contraloria General de la Republica.

2. Dejar establecido que los gastos de tiquetes aéreos de todos los funcionarios se regirdn de
acuerdo a lo establecido en el articulo 45, del “Reglamento de Gastos de viaje y de transporte
para funcionarios publicos”.

Adicionalmente, los gastos de viaticos se regiran de acuerdo a lo sefialado en el articulo 34, del
Capitulo IV “De los Viajes al Exterior’, del “Reglamento de Gastos de viaje y de transporte para
funcionarios plblicos”. En el caso del sefior Miley Rojas, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 36 del citado Reglamento, le aplicaran los montos correspondientes al “nivel determinativo
y de sjecucién y fiscalizacion superior (Nive! [I)’, mientras que a los funcionarios Glenn Fallas
Fallas y Daniel Quesada Pineda, les aplicaran los montos establecidos para "Otros funcionarios
{Nivel lI)".

3. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar [a suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje de los sefiores Miley Rojas, Fallas Fallas y Quesada Pineda.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacidn y
de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pafs visitado, inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificades, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin,
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6. Autorizar a la Proveeduria de la Institucion para que cubra a los sefiores Miley Rojas, Fallas Fallas
y Quesada Pineda, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estaran
realizando a la ciudad de Santo Domingo, Replblica Dominicana.

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Miley Rojas y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefor Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente de! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por la cual
corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar
las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién
(38-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo
de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro
titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

4. TIPO DE PROCEDIMIENTO PARA ASIGNAR ESPECTRO A LAS EMPRESAS DE TELEVISION
POR CABLE.

“Titulo habilitante correspondiente en el caso de las empresas de televisién de suscripcién por
cable (operadores de red de cable para comercializacién de programacién televisiva de paga)”.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere al punto 4, que tiene que ver con las empresas de
television por cable. Solicita que conste en actas el avance que se ha tenido en materia satelital. Hace
ver que la SUTEL ha estado muy activa en este asunto y ya se envié al Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET) la madificacién al Plan Nagional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),

Manifiesta ademas que e MINAET lo envid el documento a publicar el lunes o el viernes pasado (18 o0 20
de junio}, tanto la modificacidon al PNAF como la modificacion al Reglamentc General de
Telecomunicaciones. Con esto ademas, en la Direccion de Calidad disefiaron cuales son los insumos
{requerimientos, procedimiento, etc.) necesarios de informacion para que los solicitantes nos remitan y se
puedan incorporar al sofiware de Chiprus, para efectos de tener todo centralizado en la misma base de
datos.

Continda sefialando que el paso siguiente seria enviar las notas a los solicitanfes de concesiones de
derechos de uso y explotacién de frecuencias del espectro radiosléctrico, y paralslamente se esta
llevande a cabo una capacitacién en materia satelital con la que ya se esta redondeando bastante el tema.

Dice que de las solicitudes que se tienen, ya se han estudiado y se tienen practicamente todas
determinadas de cdmo se procedera con ellas en cuanto a la correspondencia de su titulo habilitante
(concesion, autorizacidn), excepto las empresas de televisién de suscripcion por cable, si se van a
considerar operadores de redes inalambricas satelitales o de redes alambricas terrestres y/o simplemente
proveedores de servicio, para efectos de determinar cual es el procedimiento correspondiente, segun el
titulo habilitante, sea autorizacion (articulo 23 inciso b. Ley 8642) o concesidn (articulo 11 de la misma
Ley).
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Entonces ese es el tema que ya técnicamente se habia discutido, recordando tal vez que en las empresas
de servicios de televisién directa a la casa {Direct to Home) se acordé reconocerlas como operadores de
redes satelitales, dado que su red de distribucion es el espectro; en las empresas de transmision de datos
por satélite, también se acordé considerartos como opsradores de red satelital y por tanto solicitantes de
una concesién de frecuencias del espectro, que fuego de las modificaciones al PNAF, corresponde a una
concesion directa, dado que ellos tienen uplink hacia el satélite y requiere ser coordinado para efectos de
interferencias. Lo mismo sucede con los que solicitan habilitacion para prestar servicios satelitales de
acceso a Internet v los servicios V-SAT. Todos entonces se consideran por parte de este Consejo como
operadores de redes satelitales para cuya explotacion requieren hacer uso y explotacion del espectro
radloeléctrico, debiendo obtener una concesidn,

El sefior Glenn Fallas Fallas manifiesta que lo dicho por el sefior Restrepo, en cuanto a que esta
impartiendo la capacitacion sobre satelital, es que todos los servicios satelitales méviles son exclusivos,
la banda solo la pueden utilizar para ese servicio, reguieren entonces un concurso pablico y un permiso a
nivel internacional. Entonces hay que ver si la empresa cuenta con ese permiso internacional y hacer el
concurso publico,

Indica la sefiora Maryleana Méndez Jiménez que como parte de este tema hubo una reunién en el
Comex ya que la empresa DATZAP sigue interesada en el tema.

Con esto lo que se quiere decir es que se va a seguir avanzande, se va a enviar esta nota,
preferiblemente esta semana, para que el tema quede del ofro lado. También se estd preparando, ya
Natalia Ramirez Aifaro y Osvaldo Madrigal, de la Direccién de Calidad, tienen una propuesta de resolucion
para el Consejo, donde el Consejo establezca un procedimiento similar al que establecié para las
frecuencias de microondas, con la idea de que sea transparente, cudl seria el procedimiento en materia
satelital para el otorgamiento de concesiones del espectro radioelécirico.

Este tema tiene que salir posterior a que se publique la modificacién al PNAF, porque dentro del
procedimiento tiene que estar en forma taxativa cudles son las frecuencias de uso no exclusivo y eso no
se va tener a ciencia cierta hasta que la modificacion al PNAF se complete. Pero en todo caso, nos estan
dando un lapso pequeno entre 1a salida del PNAF y la emisidn de la resolucion, entonces la idea es tener
fa resolucién ya lista e incluso socializada, para que simplemente se incluya en agenda esa semana y
pueda ser emitida. Esa resolucion debe ser publicada en el diario oficial "La Gaceta”, porque afecta al
mercado. Esta resolucién seria entonces la circular o instruccién normativa que especifique la materia de
concesiones del espectro para la explotacion de redes satelitales.

Pero en todo caso, agrega, hay que seguir el paso en forma importante, sobre todo tratando de sacar
estas notas, enviandolas a los solicitantes y darles seguimiento. Dentro de los solicitantes hay un grupo
importante que es el especiro para empresas de servicios de televisién de suscripcion por cable.
Entonces debemos decidir si se va a considerar operador de redes satelitales, inaldmbricas u operador de
redes alambricas terrestres y/o proveedor de servicios de televisién de paga, a efectos, entre ofros, de
que las notas también sean remitidas a ellos en esa misma linea de trabajo.

Por su parte, don George Miley Rojas considera que los operadores de cable son operadores porque
tienen su propia red asi como la infraestructura fisica o inaldmbrica es television cerrada por lo que se
puede considerar que lo que se regula es el acceso a la red que tienen. Dice ademas que [a parte de TV
por cable propiamente pues es una sefial de valor agregado. Desde ese punto le parece que son un
operador de redes de telecomunicaciones. No sabe si se esta tratando de ver més bien como operadores
de redes satelitales.
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Sobre ese tema dofia Maryleana Méndez Jiménez destaca que, desde la entrada en vigencia de la Ley
8642 y entrada en funciones de la SUTEL, esas empresas de cable ya se consideraban operadores de
redes, pero redes alambricas terrestres, hibridas de fibra optica y cable coaxial, por lo que se les exigid
obtener la correspondiente autorizacion como titulo habilitante ante la SUEL, es decir, como operadores
de redes propias del articulo 23 de 13 Ley 8642.

El tema ahora en discusion es si ademas se les considera que a pesar de esa naturaleza de red terrestre
alambrica se les exige una concesion, lo que supone que expleta v utilizan frecuencias del espectro
radioeléctrico como parte de su red, o si por el contrario, en virtud de esa naturaleza de red terrestre y
alambrica hibrida solo requieren de una autorizacién, segiin establece el articulo 23 inciso a) de la Ley
8642.

Auln en el caso de la autorizacion, es en el procedimiento de autorizacién que se les solicita cual es su
punto de recepcion de sefial satelital, dénde esta ubicando la antena de simple recepcion de sefal
satelital sin explotacion del espectro y para luego proceder con la distribucién por medio de su red de
cable. Ese punto de recepcion de la sefial satelital, la estaciéon radioeléctrica, es lo que se pretende
analizar en {a SUTEL.

Don Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez solicita que se vea la transicion, que se parta de que hay una serie
de compaifiias que tienen una concesion, qué se enfoque cémo se va a hacer con esas y como se va a
hacer con los nuevos. Hoy hay compafilas que tienen dos titulos, un sistema viejo y uno nuevo, que se
les dio ahora, que es la autorizacién. Indica don Carlos que la pregunta especifica es si a futuro la
autorizacion esta sujefa a gue venga con una concesion de espectro o no, porgue esa no la oforga
SUTEL. Es la secuencia légica del asunto de que hoy se tiene esa situacion de que el sistema habilitante
vigjo se les otorgé bajo otra ley y que ahora hay que dar uno adicional, y entonces a futuro cémo se van a
tratar a los que les finalice las concesiones y a los que vienen a pedir concesiones nuevas.

Indica la sefiora Méndez Jiménez que de hecho el asunto se plantea para los nuevos. Dentro de esta lista
de 15 empresas hay unas nueve que son cableras nuevas. El grueso de las solicitudes son cableras
nuevas que nunca han tenido una concesion de espectro. Entonces se tiene un doble pegue ahi.

Se enfra en una especie de contradiccion porque la ley dice que si ya se tiene una concesién, es un
operador de redes de telecomunicaciones, como es el caso de Claro y Telefénica. En el momento en que
se les adjudicd, ya eran operadores. Pero en este caso las cableras anteriores ya tenian concesiones,
pero aun as! pasaron por un proceso de autorizacién, o sea, tenian una dualidad ahi.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hacer ver que, por todas las obligaciones que se establecen en la
nueva ley, esta bien que ya eran operadores de redes, pero la nueva ley llega a establecer toda una serie
de obligaciones que no existian. Entonces, pasaron por el proceso de autorizacion para que se le
establecieran todas las condiciones, que es lo que se estd haciendo ahora a todos los operadores maviles
virtuales, pueden operar, pero se les recuerda que tienen que cumplir con todos esos requisitos.
Entonces no es necesario ajustarse al sistema de autorizacién como manera para empezar a trabajar,
sino como una manera de establecer claramente fas obligaciones de la nueva ley.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez destaca que eso no se ha hecho con otros operadores que han
sido adecuados y es lo que la SUTEL ha insistido en el sentido de que eso tiene que estar en un contrato,
el Minaet dice que no y ese es un tema largo. Pero en este sentido, lo que se quiere decir es que la
autorizacion se les otorga por ser operadores de redes cableadas, alambricas, y no por requerir una
concesion de espectro radioeléctrico.
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La concesién de espectro radioeléctrico era tan resfringida que lo Uinico que deja es una limitacion de
sefial satelital, entonces realmente la provision del servicio no la pueden hacer, porque no pueden
distribuir a través de esa sefial. Entonces basicamente lo que se debe hacer es definir si se otorgaré en
términos de una decisién administrativa con las obligaciones de ley y que el espectro simplemente pasa a
ser un proveedor de servicios y por lo tanto no requiere mas que una autorizacion administrativa y definir
cual va a ser ese procedimiento, porque ese procedimiento tomaria la lista de espera y la hajaria en
menos nueve,

El sefior George Miley Rojas sefiala que desde un punte de vista de analisis técnico, seria nueve listas de
emplazamiento. Desde un punto de vista de trabajo, tampoco es un frabajo muy grande, o muy arduo.
Una vez que se hagan las modificaciones al PNAF para la banda C, que es donde ellos realizaran el
proceso, la carga de trabajo no debiera ser el determinante y ademas es poca la informacion y poca la
carga de frabajo. _ ‘

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez aclara que si el Consejo decide que es una concesidn directa, se
debe instruir el procedimiento y que por mas sencille que sea, tiene que hacerse un expediente.

El sefior Jorge Brealey Zamora manifiesta que don George Miley Rojas liene razén con respecto a que la
decisién tiene que ser basada en si el negocio es una operacion de una red terrestre aldmbrica para la
distribucion de una sefial con una red de telecomunicaciones fija, hibrida o st por el contrario, su actividad
en la explotacion de la red de cable y prestacion de servicio de televisidn de suscripcién comprende a su
vez el uso y explotacion del espacio radioeléctrico v que su actividad ademas de ser de distribucién
terrestre de una sefial de una red de telecomunicaciones fija, es ademas una red inalambrica.

indica don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez que hay dos maneras de demostrarlo, una seria pedir una
concesion para bajar la sefial o decir que esta trabajando con un agente que tiene un satélite que tiene
capacidad para Costa Rica, que ya tiene la concesion para bajarlas. Se debe pensar hacia adelante e
imaginar modelos de negocios que requieran dos compafiias, dos tipos de titulos habilitantes, porque es
impaosible resclverlo con une solo.

Sobre el particular, el sefior Jorge Brealey Zamora manifiesta que con respecto a lo que dice don Carlos
Radl Gutiérrez Gutiérrez, incluye las dos posibilidades, nada mas que en [a mayoria de casos, el que solo
opera aqui, al menos en las cableras pequefias, no va a tener alquilado el transponder, para convertirlo en
un titular y operador de una red satelital. Pero lo que dice don Carlos, que puede haber la posibilidad de
que el operador de una red terrestre ademas tenga y sea operador de la red satelital por la cual él se
provea el contenido.

La sefiora Méndez Jiménez indica que desde su punto de vista, el operador de redes de cable tv, o sea,
con una red terrestre aldmbrica, que lo Unfco que hace en materia de uso del especiro satelital es una
recepcion de la sefial, pues la emisién la realiza el satélite y el operador de la red satelital no requiere
nada mas que la SUTEL conozca el lugar del emplazamiento y el contrato que tiene con el operador
satelital que le da el contenido, la potencia de trasmision y los datos de operacién de la estacion de
recepcion.

El operador de la red de cable no tiene el control de [a emision de la sefial que desciende del satélite. Lo
que se necesita es eso y el contrato con el operador satelital. Eso significa que lo que SUTEL le esta
solicitando para autorizarlo, es simplemente el contrato del operador de red satelital y la ubicacién
geografica geo posicionada para registrar el satélite y registrar la estacion de recepcion, y no darle una
concasion directa del derecho de uso y explotacién de espectro radicelécrico, pues quien hace uso
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comercial del espectro, conforme con el articulo 9 de la Ley 8642, es el operador satelital quien emite la
sefial y la desciende para que sea recibida por et operador de cable en su estacion terrestre, que funciona
como un equipo terminal. No se debe instruir un procedimiento de concesion directa, sino un
procedimiento para [a autorizacion de la explotacién de una red de telecomunicaciones que no reqguiere
del espectro para su explotacién, como es la red de cable hibrida,

Interviene don Jorge Brealey Zamora para indicar que desde el punto de vista de la ley, ésta define el
servicio de telecomunicaciones, como el servicio principalmente constituido por el transporte de una sefial
a traves de una red de ielecomunicacicnes de extremo a extremo, hacia los diferentes usuarios. No
requiere el uso del espectro en los casos en que esa rad sea una red fija, alambrica, terrestre de
distribucion.

Agrega que por esa razdn la actividad que realizan los operadores de cable es una actividad que se debe
habilitar conforme dice el articulo 23, inciso a) de la Ley 8642, desde el punto de vista definitorio de la ley,
en cuanto a servicio de telecomunicaciones y red de telecomunicaciones. Lo que estos operadores de
cable proveen al final de cuentas es un servicio final de televisién, pero el servicio portador, que es el
regulado en la habllitacién, es el transporte de la sefial, principalmente porgue ellos praoveen el servicio de
television por suscripcién, pero tienen un servicio de transporte de la sefial que realizan a través de una
red definida.

Entonces, el asunto de como ellos reciben el insumo, sea contenidos o audiovisual o la programacién, ese
es otro tema de alguien mas, pero al menos el de ellos, que es Ia distribucién de esa programacién de
television via cable, por una red hibrida, aldmbrica y de acuerdo a los conceptos que estdn en la Ley
General de Telecomunicaciones, se encausan en uno de los supuestos de autorizaciones del incisos b)
del articulo 23.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez considera que su criterio es coincidente con la opinién de don
Jorge Brealey.

Don Glenn Fallas Fallas manifesté que, por ejemplo, en Colombia lo que se hace es que al operador no se
le cobra por el uso de ese espectro, pero se le indican sus obligaciones de brindar los datos de todos los
contratos con empresas que operen en el ferritorio costarricense y solo se le dan permisos o
autorizaciones a aquellas empresas que son reportadas por el operador satelital. El tema es que en
Colombia si les cobran cierto canon por ese uso de explotacion del espectro.

Al respeto, don Jorge Brealey Zamora aclara que dentro de los tramites de autorizacion, si se deben hacer
modificaciones en el sentido de que si se deben reportar datos importantes en cuanfo a la estacion
radioeléctrica respectiva qgue recibe [a sefial emitida por el satélite.

Manifiesta el sefior Miley Rojas que no tiene logica el cobro de ese canon por uso y explotacién del
espectro, pues si no son concesionarios y no lo estan explotando, no lo deberfan cobrar. En Colombia
ese es un concepto diferente, es otra figura.

Interviene Jorge Brealey Zamora para indicar que en Costa Rica, el canon de reserva del espectro se
cobra independiente de que esté usando o no la frecuencias asignadas. Por lo que, en los tramites de
solicitudes para operar un red de cable del servicio de televisién por suscripcion, lo que se debe hacer es
definir si para la actividad de ese tipo, para la explotacién de una red de fibra 6ptica, para la distribucién
de una sefial en una red de cable y para prestar los servicios de televisidn por suscripcién se requiere el
uso y la explotacién del espectro radioeléctrico.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez considera que en esto es importante, independiente de qué tanto
trabajo genere o no, ver si se les puede cobrar o no y eso dependera directamente de la definicion que se
tiene que hacer, que es si en materia satelital son un receptor de la sefial simplemente y no necesitan
concesion, o se les va a dar una categoria donde si necesitan una concesién. Esas son las dos
diferencias y eso es lo que determina si una cablera va a pagar, si se va a instruir un procedimiento.

Indica don Glenn Fallas Fallas que si hay un tratamiento importante al operador satelital, a ese todavia no
se ha logrado meter en el juego, aunque si es importante meterio en el juego, para poder realizar ese tipo
de controles que indica. Puede ser que las empresas presenten un contrato que realmente no haya
reconocido la empresa que envia esas sefales a Costa Ric e incluso para evitar piraterfas que de alguna
forma lo codifican y de ahi obtienen la sefial.

Indica la sefiora Méndez Jiménez que al final lo que importa es que la sefial que esta bajando sea una
sefial legal, no en términos de uso de espectro, sino en términos de origen, su procedencia legal.

Explica don Jorge Brealey que existe un convenio internacional de manejo de estos asuntos, que lo que
pretende es que el Estado costarricense debe procurar los mecanismos necesarios para evitar los abusos
de propiedad intelectual y también que alguien esté tomando la sefial que no debe estar tomando, es
decir, recibiendo una sefial que no esta dirigida a esa persona. Este convenio es el Convenio sobre la
Distribucion de las sefiales portadoras de programas transmitidos por satélite, aprobado mediante Ley N°
7829, de 22 de setiembre de 1998.

Don George Miley Rojas hace ver que el tema es imuy delicado en todo lo que tiene gue ver con el uso
del espectro, desde el punto de vista de la seguridad juridica de las empresas que operan en Costa Rica,
que fienen grandes operaciones de televisién por cable. El dia de mafiana pueden decir que se esta
dando un tratamiento diferenciado a los que ya tienen concesiones versus los que no tienen concesiones
de que pueda constituirse una competencia desleal, de que ellos sf tienen que pagar cable y los demas
no. Le parece que la seguridad juridica para las empresas extranjeras es que el estado les garantice de
manera irrevocable el uso de esas frecuencias por medio de un contrato o garantia. Que se ejecute, se
perfeccione o no, o si es una cuestion del Poder Ejecutivo.

Don George Miley Rojas expone su punto de vista en cuanto a la utilizacién legal y correcta de la sefial
por cable, procurando que todas las empresas lo exploten mediante un contrato, otorgando la seguridad
juridica tanto al operador como al Estado, de que no se presenten abusos, interferencias y ese tipo de
situaciones. No esta tan seguro de que simplemente por medio de una autorizacién se pudiera hacer.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez se manifiesta de acuerdo con lo indicado por don George. Lo lnico
nuevo es que se crea esa imposibilidad de que alguien distribuya la televisién por cable sin tener acceso.
A cambio de eso deberd demostrar que alguien le estéd bajando ta sefial.

El sefior Miley Rojas sostiene que todas las cableras tienen que tener un permiso de una autoridad
competente, mediante una concesion.

Por su parte, dofia Maryleana Méndez Jiménez considera que no deben tener concesion, sino que son
simplemente receptores de sefal, tal como lo ha sefialado la Sala Constitucional en su voto N°14921-
2088 del 8 de octubre de 2008, por lo que solo requieren de una simple autorizacién administrativa tanto
para la explotacién de su red cableada como para la autorizacion del punto de descenso en términos de
registro de ubicacidén geografica y de registro de equipo. Desde su perspectiva no tienen que ir al Minaet.
Desde la perspectiva del espectro simplemente si son usuarios de la sefial pero no hacen una explotacion
del mismo como lo exige el articulo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones, cuando habla de “uso y
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explotacion”, lo que es consistente con el articulo 9 inciso a) de dicha ley, por cuanto el uso comercial del
espectro se refiere al uso del espectro a cambio de una contraprestacion econdmica.

Don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez indica que los operadores van a tener que demostrar que tienen un
contrato y quién se los esté enviando.

Sobre este (ltimo aspecto la sefiora Presidenta del Consejo hacer ver que aqui el asunto es definir si
estos operadores requieren espectro radioeléctrico y si se tramitaran por concesion directa. Es la parte
préactica de como se va a tratar.

Don Jorge Brealey aclara que el tema a definir es cudl es el titulo habilitante y la diferencia entre un titulo
habilitante v el ofro es si requiere ademas del simpe uso, la explotacion del espectro en relacién con la
actividad de explotacién de una red de cable para la comercializacién de la programacion de television. En
definitiva, a quien es que se le estd pagando la confraprestacion econdmica por el servicio portador
utilizando las frecuencias de descenso de la sefial satelital a las cabeceras o headends de las redes de
cable.

Sefiala fo anterior porque la realizacion de una actividad en telecomunicaciones, operacién y explotacién
de una red y la prestacién de un servicio, necesariamente no requiere del uso y explotacién del especltro,
a veces solo uso, otras ambas y otras el servicio portador utilizando el espectro como medio lo presta y
comaercializa un tercer operador y no, el operador de cable que presta un servicio terrestre en su red de
cable y de la comercializacién de la programacion de televisién.

Dofia Maryleana Méndez Jiménez hace ver que la posicién de don George es que los operadores de
redes de cable si requieren de una concesién del espectro. El asunto aqui es definir, si por mayorfa se
define que si requiere la concesidn, con lo cual simplemente salva su vote, lo que justificara por separado
al final del acta respectiva, conforme con el articulo 57 de la Ley General de la Administracidén Plblica y el
articulo 66 de la Ley 7593. Aclara que no desea crear polémica de este tema, simplemente es tomar una
decisidn y seguir adelante con la decision, porque eso es lo que ha estado atrasando.

El sefior Gutierrez Gutiérrez hace ver que en este proceso de aperiura o que se visualiza son distintos
eslabones en la cadena de valor, a los que antes no se le ponia atencion. Con Ia transparencia que hay
en la cadena de valor, se debe poner especial atencidon a que se visualice en qué punto se esta, para
mantener la consistencia. Desea afadir a lo expresade por don George Miley que para mantener la
consistencia con los que ya estan operando, le parece que todo el que opere el descenso, debe anotarse
dentro de los usuarios del espectro. Como SUTEL no maneja esos usuarios del espectro, fos cuales son
responsabilidad del Minaet, tal vez se pueda hacer una instruccion lo mas sencilla posible, con los
minimos requerimientos.

Indica dofia Maryleana Méndez Jiménez que don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y don George Miley
Rojas votan a favor de considerar a los operadores de redes de cable de television por suscripcidn como
operadores que requieren del especlro radioeléctrico para explotar su red y servicios, necesitando para
ello una concesion por titulo habilitante, v, ella vota en contra por considerar que esos operadores al
explotar una red de cable y no explotar el espectro, solo requieren de una simple autorizacién
adminisirativa, tal y como lo determind la Sala Constitucional. Solicita que se documente correctamente el
acuerdo.

Jorge Brealey Zamora recuerda que en cuanto al voto disidente de dofia Maryleana es necesaria una

fundamentacion que para estos casos establece el articulo 57 de la Ley General de la Administracion
Publica, v el articuto 66 de la Ley 7593 vy que silo desea como parte de la respectiva justificacion podria
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agregar en o perlinente y en lo que la sefiora Presidenta considere procedente, el criterio técnico-juridico
contenido en el oficio 357-SUTEL-2011 de fecha 25 de febrero de 2011, sobre esta misa cuestién
planteada.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez llama la atencion en el sentido de que esta decision podria
generar algunas reacciones, por cuanto va la Sala 1V emitid su resolucion al respecto, esto es la sentencia
14921-2008, y que han existido varias interpretaciones respecto a este tema, fuera de Ia
Superintendencia.

Indica el sefior Fallas Fallas que uno de los aspectos mas importantes es la agilidad de SUTEL a la hora
de resolver los tramites. Como este es un tema que ha llegado hasta el Senado de los Estados Unidos, lo
importante es enfocarse en la agilidad para resolver el tramite por la via que corresponda, para lo cual se
debe estar claro en los requisitos a solicitar a la hora de resolver estos tramites. Insiste Glenn Fallas en
los requisitos que deben establecerse, pues son un hibrido para resolver y poder emitir la resolucién. En
este momento no tenemos un procedimiento gue incluya estos detalles.

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez aclara que todo esto ya estd establecido, lo (inlce que se hard es la
resolucion para la parte del espectro y que debera tratarse analdgicamente a los titulos habilitantes que se
le dieron a las ctras cableras y debe hacerse entre las dos instituciones.

Después de analizado el tema en comentario, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 004-046-2011

Aprobar, por mayoria, que los operadores de redes de cable de lelevisidn por suscripcién como
operadores que requieren del especlro radioeléctrico para explotar su red vy servicios, necesitan para ello
una concesion por titulo habilitante.

ACUERDO FIRME.

Voto disidente de Maryleana Méndez Jiménez en relaciéon con el acuerdo 004-046-2011 sobre la
definicidn del titulo habilitante para los operadores de redes de cable para el servicio de television
por suscripelén, en su condicion de miembro del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Las razones que le han llevado a yotar en contra de ese acuerdo son las siguientes:

1. Acoge las razones y fundamento que se expresan en el criteric técnico juridico del oficic 357-
SUTEL-2011, unicamente en cuanto a lo indicado para los operadores de redes cable para el
provision del servicio de television por suscripcidn, en el sentido de que por no hacer explotacién
del espectro, si no simple uso, no requieren de concesion como lo exige el articuio 11 de la Ley
8642. En cambio, por operar y explotar una red de cahle si requieren una autorizacion de la
SUTEL, en virtud del inciso a) del articulo 23 de dicha ley.

2. Elreferido criterio concluye:
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a. Todo uso y explotacion del espectro radioeléctrico requiere de una concesion
otorgada por el Poder Ejecutivo, conforme con los articulos 11 y 30 de [a Ley 8642.
Esto es en los casos de uso comercial, segun la clasificacion del espectro
radioeléctrico de acuerdo al articulo 9 inciso a) de la Ley 8642, También se requiere
concesion (pero directa) en caso de uso no comercial para servicios de
radiocomunicacién privada. Y en todos los demas casos: uso oficial y uso para
seguridad, socorro y emergencia de los incisos b), ¢) y d} del citado articulo 9, solo
sa requiere de un permiso, conforme con el articulo 26 de la Ley 8642,

b. La diferencia entre los sujetos que hacen un simple uso del espectro vy quienes
ademas los explotan, es el hecho de percibir una contraprestacion econémica
por el servicio portador de telecomunicaciones, que de acuerdo a la ley se define
como el fransporte de sefiales de un punto a otros, en este caso haciendo uso de las
ondas hertzianas. No todo servicio de telecomunicaciones ni toda persona utiliza
frecuencias del espectro en forma comercial, esto es, a cambio de una
contraprestacion econdmica. Por su vinculacién a los servicios por satélite y al poco
conocimiento en el pais de redes satelitales, hay algunos casos de servicios u
operadores que se les ha considerado actividades que explotan el espectro
radioeléctrico en las frecuencias atribuidas para servicios por satélite, segtn los
planes establecidos por la UIT. No obstante, los operadores de cable no hacen un
uso comercial o explotacién del espectro, pues son solo usuarios, siendo e operador
satelital quien recibe la contraprestacion econdmica por el servicio de transporte de
sefiales.

c. En el caso de los operadores de redes de cable o proveedores del servicio de
television por suscripcion a través de una red de cable, (...}, solo se requieren de
una autorizacién como titulo habilitante de su actividad, cual es, la operacién de
redes que no requiere espactro (red de cable) o la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a través de la red de un tercero operador de la red de transporte
que sf utiliza y explota el espectro. (...) En ambos casas, el Unico que percibe una
contraprestacién econdmica por el uso comercial del especirc a cambio de ia
prestacion del servicio portador (servicio de telecomunicaciones) en una red de
radiocomunicacion es el operador satelital, El operador de cable, solo percibe una
confraprestacién por todo el servicio final y portador que presta en su red de cable
HFC. En cambio, el proveedor de televisién directa percibe una contraprestacion por
el servicio final de televisidn y, aungue el precio incluya el servicio portador,
reaimente el que percibe una contraprestacién por este servicio es el operador
satelital, quien le provee el serviclo portador al proveedor de television directa,

d. Dado que nunca en el pasado los operadores de redes fueron inscritos como
concesionarios, es imperative que de conformidad con el articulo 30 de la Ley 8642
se regularice esa situacidn, puesto que no se podrian otorgar auterizaciones para los
operadores de redes de cable o proveedores de servicios de television directa o
cualquier otro servicio final que se preste a través de las redes satelitales de ofros
operadores sin que esto se cumpla. Una forma para lograr ello es a través de los
usuarios de dichas redes satelifales, sean estos los cperadores de television por
cable, los proveedores de televisién directa, o cualquier otro que esté comprando los
servicios portadores de los operadores satelitales ¢ mantenga relaciones
comerciales. Para ello, debe requerirse a los solicitantes de una autorizacion en los
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términos sefialados, segun el articulo 23 de la Ley 8642, que aporten cuando
corresponda, el contrate con el operador de la red satelital, o exigirles que requieran
del proveedor de los servicios de contenide o television el contrato o clerta
informacién con respecto del operador satelital.

Otra forma es activar los mecanismos de la UIT a través del MINAET para obtener la
lista de operadores satelitales que operan e irradian en Costa Rica, y por los canales
adecuados en colaboracion con la UIT contactar a esos operadores respectivos a
efectos de que cumplan con la normativa vigente, especiaimente en cuanto su
registro y cumplimiento de obligaciones para el financiamiento de la gestion y control
del espectro, actividades que les permiten operar en nuestro territorio sin
interferencias perjudiciales.

e. Para los casos anteriores a la Ley General de Telecomunicaciones habria que
corregir su situacion juridica y otorgar un plazo prudencial y razonable a efecto de
que se cumpla con la regularizacion de los operadores de satélites que operan o
tengan su huella en Costa Rica. Una posible solucion es que el Poder Ejecutivo
dicte una reglamentaciéon del articulo 30 de la Ley 8642 estableciendo un régimen
transitorio con un plazo determinado dentro del cual los operadores satelitales que
han venido operando en el pais regularicen su siluacién, y que este régimen
transitorio permita a su vez autorizar a los nuevos solicitantes para operar redes de
cable para television y proveedores de televisién directa, asi como cualquier otros
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones que requieran de los
servicios de transporte de los operadores satelitales. ‘

La regularizacién que se indica debe contemplar el hecho de que anteriormente ni la
Ley de Radio ni si reglamentacion regularon expresamente las redes satelitales. De
ahi que cuando los operadores de satélites que actualmente operan en Costa Rica
realizaron los tramites de notificacion y coordinacién de la UIT en el caso Costa Rica
esos operadores no fueron sujetos a ninguna regulacion especial. Esta situacion
juridica ha variado puesto que el derecho no es inmutable y ahora deben cumplir
con el ordenamiento juridico vigente de ahora en adelante. Sin embargo, ello implica
que el Poder Ejecutivo analice la posibilidad de que los operadores que actualmente
estén operando redes satelitales en el pais y hayan realizado el tramite de
notificacién y coordinacién con Costa Rica, no les tenga por concesionarios y como
operadores de redes satelitales y proveedores de servicios autorizados, debiendo
cumplir con el ordenamiento juridico, especialmente el pago de del canon de reserva
del espectro, mediante el cual estos operadores prestan sus servicios se transporte
sin ninguna interferencia perjudicial.

f. Las conclusiones respecto del uso y explotacion del espectro por parte de los
operadores de redes satelitales y la distincién de la actividad de estos respecto de
los operadores de cable o de los proveedores de television directa, es extensible a
todos los casos de servicios por satélite cuyos proveedores no tienen una red propia
de transporte y contratan los servicios del operador satelital, quien de conformidad
con el inciso b) del articulo 23 y articulos 9 inciso a), 11 y 30 de la Ley 8642 deben
tener una concesidn; mientras que e! proveedor de servicios satelitales sin red
propia Unicamente requieren de una autorizacién de acuerdo con el citado numeral
23 inciso b).”
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3. El principal fundamento, aclaraciones, delimitacion y justificacion de las anteriores conclusiones,
segun el referido criterio y que acojo, se deriva de lo siguiente:

()

A pesar de lo anterior, el tema no siempre ha side tan claro. De hecho la poca claridad en el
pasado provocé que innecesariamente se exigiera una concesién del uso del espectro a
quienes solo adquirian y recibian —como usuarios- la sefial enviada por un proveedor de
servicios extranjero transportada por el operador satelital,... Esto produje una normativa
innecesaria y restrictiva que posteriormente tuvo que ser corregida a medias mediante
modificaciones a la normativa que regulaba el otorgamiento de concesiones para el uso del
espectro. Nos referimos al caso de la reforma al Reglamento de Radiocomunicaciones (Decreto
Ejecutivo 31608-G) en el artfculo 22, que permitid en la practica otorgar las concesiones de
frecuencia en forma directa, tnicamente para recibir la sefial satelital para los servicios de
televisidn o audio por suscripcidn. Lo anterlor, bajo el siguiente argumento:

“Que el espectro radiceléclrico es un recurso natural, pero finito, y que ef mismo se
consume cuando se utiliza transmitiendo, lo cual hace que la Administracion limite el
oforgamienio de concesiones debido a que el uso irrestricto puede provocar interferencias,
a la vez provoca que una misma frecuencia no se pueda oforgar a diferentes personas en
una misma darea de cobertura; situacion gue no se presenta en ef caseo de la sefial que
es utilizada para el servicio de audio por suscripcion, television directa por satélite,
por cable o circuito cerrado de television o de libre acceso, por tratarse de un
espactro pasive. Eslo es, que se utiliza Gnicamente para recibir una sefial que viene del
satélite transmitida desde fuera del terriforio nacional, para que un numero ilimitado de
empresas © personas puedan ulilizar dicha sefial recibiéndola tGnicamente, y
distribuyéndola directamente del satélite hasta el hogar o por medio del cable hasta
el usuario final, por lo cual al ser un espectro pasivo y no consumirse, al otorgarse las
concesiones de derecho de uso deben hacerse en forma directa y no ser sometido a un
proceso concursal.” (Considerando 1V.- del Decreto 32786 que maodificé el articuio 22 del
Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto 31608). (El resaltado no es del original)

Es necesario hacer una aclaracion. Es impreciso indicar que el espectro es un bien consumible,
pues con su uso no se acaba o deja de existir. El Codigo Civil sefiala que las cosas muebles se
dividen en fungibles y no fungibles, segin que se consuman o no por el usc a que estan
destinadas (articulo 257). Las ondas electromagnéticas realmente no se consumen con el uso al
cual se destinan: transporte de sefiales. Lo que sucede es que su uso por parte de un sistema
de radiccomunicacion puede negar a otros sistemas el empleo de dicho recurso al mismo
tiempo y/o en el mismo Iugar1. Salvo en los casos en que se aplican mecanismos de
coordinacién para el uso compartide de las frecuencias, es dificl que dos sistemas de
radiocomunicaciones puedan usar un mismo canal de frecuencia.

Otfra aclaracion es que el uso pasivo es siempre un uso. Este caracter pasive debe entenderse
desde la perspectiva del usuario o persena que paga un precio para recibir el servicio portador,
de manera tal que no hace una explotacion de las frecuencias portadoras asignadas al operador
satelital, quien si evidentemente explota dichas frecuencias para prestar el servicic de
transporte de sefiales a través de su red satelital a cambio de una contraprestacion econdmica.
El operador de cable por recibir la sefial de satélite no percibe ninguna contraprestacién

Y UIT. Manual Gestion Nacional del Espectro. Oficina de Radiocomunicaciones de la UIT, 1995, pag. 2.
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economica, come si la percibe el operador satelital (se la haya pagado el proveedor del
contenido o el mismo operador de cable). El que recibe la sefial es un simple usuario que
mediante una estacion terrena que hace de interfaz en el extremo de la red satelital recibe la
sefial sin hacer una explotacion del espectro. La explotacion del servigio de transporte

{servicio de telecomunicaciones) en el caso de los proveedores de television por cable la
realizan con su red propia de cable hibrida distribuyendo (transportando) la sefial o

canales extranjeros de televisién a los usuarios finales en su red propia...En sintesis, fo
relevante no es si se hace uso o no del espectro, pues en todos los casos se hace uso, lo
importante es que el uso sea comercial, es decir, que se preste el servicio portador y se perciba
una contraprestacion econémica por ello.

l.a Sala Constitucional, analizé esa reforma del articulo 22 y el Transitorio VI del mencionado
Decreto Ejecutivo 32786-G y en sentencia nimero 14921-2008 del 8 de octubre de 2008
(redactada en el afic 2011), resolvio en lo que interesa, lo siguiente:
s

- En cuanto al concepto de "Uso Pasivo del Espectro Radioeléctrico” la Sala confirma que para la
prestacion del servicio de “television por cable” no se requiere del uso y aprovechamiento del
espectro radiocelectrico, por cuanto utiliza medios fisicos {(cable coaxial o fibra Optica) para Ia
fransmision de las sefiales a los suscriptores. Sefiala que Gnicamente utilizan el espectro
radioeléctrico para recibir pasivamente la sefial que es irradiada por el satélite, de modo que no
existe una explotacién, uso o aprovechamiento de ese bien de dominio pUblico constitucional.
Adicionalmente, la Sala indica que la prestacion de ese servicio comercial no _precisa de una
concesidn otorgada de conformidad con una ley general o de una concesidn legislativa. Para
ejercer dicha actividad se precisa de una simple habilitacién administrativa.

- En conclusién, el concurso publico para la obtencién de espectro radioeléctrico para la
prestacion de televisién por suscripcion se reduce aquellos casos en los que existe una efectiva
explotacion de forma directa (no pasiva) del servicio de telecomunicaciones que se presta al
usuario final.

- De este modo y en sentido contrario, cuando se trate (segin la Sala Constitucional) de servicios
al usuario final que se prestan de forma pasiva (a nivel del uso del espectro radioeléctrico), no
resulta necesario acudir a concurso publico para la concesion de ese espectro.

Es necesario aclarar que lo realmente critico para determinar si hay uso y ademas
explotacion del espectro (que hace necesario una concesién para la operacién de redes de
telecomunicaciones) es quien opera una red realiza el “servicio de transporte” utilizando como
medio las frecuencias radioeléctricas, percibiendo por ello una contraprestacion econdmica
{inciso a) del articulo 9 e incisos 20), 23) y 24) del articulo 6 de la Ley 8642).

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, define que una red de telecomunicaciones
es un sistema de transmisién que permite la transmisidn de sefiales entre puntos de terminacion
definidos mediante una serie de medios como las ondas radiceléctricas, con inclusién de las
redes satelitales {(articulo 9 incisc 19). Es decir, una red satelital estd en capacidad de emitir
sefiales de un punto y recibir en otro punto o puntos (difusidn), de un extremo a otro. A efectos
de la explotacion de una red de telecomunicaciones y por ende del espectro, lo importante es el
serviclo portador y no el servicio final, pues el mismo articulo 6 inciso 23 define que los
servicios de telecomunicaciones son aquellos que “consisten... en el transporte de sefiales a
fravés de redes de telecomunicaciones.”.
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Asi las cosas, los operadores de television por cable ni operan ni explotan redes
satelitales incluido el segmento del espectro que forma parte de dichas redes satelitales.
Es asi, como debe entenderse el mal denominado “uso pasivo o espectro pasivo”, pues en
realidad no importa si es unidireccional o bidireccional. Lo relevante es que su uso corresponde
a la de un cliente o usuario y la explotacion comercial del transporte es del operador de la red
satelital. Sin el servicio portador del operador satelital no existiia el servicio de
telecomunicaciones que se define en la Ley como el fransporte de sefiales a través de una red
de telecomunicaciones. Por el contrario, aunque no exista el operador de cable o estacion
terrena usuaria slempre va a existir el servicio de transporte de la red satelital, siempre habra
irradiacién {transmision: emision, difusién) por parte de un satélite, slempre habra servicio de
distribucion del contenido. Esto es asi porque quien explota el espectro para prestar ¢l servicio
de transporte es el operador de la red satelital y no el operador de fa red de cable, usuarlo final
o el proveedor de television directa, o cualquier otros proveedor de servicios finales por satélite
que requieran de una red satelital para obiener, el servicio portador.

En este sentido, estas empresas de cable deben solicitar la respectiva autorizacion para operar
una red publica de telecomunicacicnes que no requiere del espectro, incluida la Estacion
Terrena usuaria, segiin el articulo 23 de [a ley 8642, Puede también darse el caso del proveedor
de servicios de telecomunicaciones {television directa, por ejemplo) disponibles al publico a
lravés de una red safelital de un operador (satelital) y que este si necesariamente requiere de la
concesién correspondiente, de acuerdo al articulo 30 de |a Ley 8642, Este es el caso de cuando
el proveedor de contenido es proveedor de televisidn o un proveedor de television directa
contrata os servicios de transporte del operador satelital para distribuir directamente la sefial de
television a los usuarios finales sin la infervencion de los operadores de cable.

Por otra parte, el servicio que prestan y comercializan las operadores de cable a través de su
red debe ser licito, Lo mismo que los proveedores del servicio de television directa o cualquier
olro servicio de telecomunicaciones que requiera del servicio portador de un operador satelital.
Esio es que la sefial que pro ejemplo proporciona el contenido v la programacién multicanal
haya ingresado al pais ¢ haya sido transportada legalmente. Es decir que su operador de
transporte (satelital) cuente con la respectiva concesion de uso y explotacion de espectro,
conforme con el articulo 30 de la Ley 8642. Asl las cosas, el operador de cable o cualquier
proveedor de servicios finales por satélite no podrian obtener una auterizacion para la
prestacion de servicios de television o de telecomunicaciones que requieran del servicio
portador de {a red satelital, si no existe un operador satelital con su debida concesién para la
prestacién de dicho servicio portador de telecomunicaciones.

En otro orden de ideas, las empresas de cable deben instalar la infraestructura que les permita
constituirse como usuarios de los servicios por satélite. Esto es estableciendo una Estacién
Terrena. Por la naturaleza y particularidades de la red satelital, su caracter transfronterizo e
internacional los equipos v recursos asociados en el punte de terminacidon del sistema satelital
tienen que ser puestos o establecidos por quienes estan interesados en adquirir los servicios
por satelite que ofrecen los operadores satelitales, para asi contar con los servicios finales de
telecomunicaciones {voz, datos, video) que prestan terceros o ellos mismos en el pais de
destino. Por consiguiente, estas Estaciones Terrenas deben ser autcrizadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para verificar el cumplimiento de las condiciones
técnicas y juridicas de operacion de estas instalaciones.

En el tramite correspondiente de autorizacion de estas empresas de cable, asi como de
cualquier proveedor de servicio por satélite, debera exigirse la informacion y documentacién

Pagina 20 de 55




N

9015 |/

]
SUPERINTENDENCIA DE
. TELEGOMUNICACIONES
22 DE JUNIO DEL 207%-.... e SESION ORDINARIA 046-2011
necesaria que demuestre lo anterlor {concesion del operador satelital que les brinda el servicio
de descenso de la sefial multicanal por satélite, o el servicio portador para cualquier otro
servicio final de telecomunicaciones).
4, Concretamente al TITULO HABILITANTE correspondiente a este tipo de operadores de redes de
cable para el servicio de televisién por suscripcion, se indica en el citado criterio:
1.
2...)
3.

{iv) Titulo habilitante para los operadores de redes satelitales y proveedores de servicios por
satelite.

El articulo 30 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, que expresa:

“Todos los operadores do sistemnas satelitales que, por medio de un enlace permanente,
transmitan o reciban sefialas radiosléctricas hacia el territorio nacional o desde &/, para la
explotacion comercial o reventa de servicios, deberan cumplir las obligaciones que
defina la respectiva concesién,...”

{el resaltado no es del original)

Adicionalmente, los operadores de sistemas y redes satelitales deben cumplir los siguientes
requisitos:

“Conformar sus transmisiones a los estandares especificados por la UIT para las frecuencias de
uso satelital;

Contar con los derechos internacionales de uso de posiciones orbitales;

Registrar sus equipos transmisores, segtin lo que establezca el respectivo reglamento.”

Conforme con lo indicado por la Sala Constitucional y del analisis desarrollado en el apartado
anterior, debe tenerse presente que el operador del satéfite, quien explota una red satelital para
prestar el servicio de transporte de sefiales estd haciendo uso y explotaciéon de las frecuencias
respectivas trasmitiendo |la sefial por redes satelitales.

Estos sujetos son, los operadores de la red satelital y el titular del satélite, quien debiera solicitar
la habilitacion de conformidad con la normativa de fa UIT, articulo 23.13, segln se sefiala en la
Resolucion 536 (CMR-97) de la UIT, y de conformidad con el articulo 30 de la Ley 8642.

De acuerdo con la normativa de la UIT la Administracién en los respectivos Estados Miembros
cuando autorizan el [anzamiento y operaciéon de un satélite deben cerciorarse si el operador
satelital va a transmitir o retransmitir en territorio de otro Estado Miembro. En caso de que el
satélite fuera a irradiar mas paises, la Administracion del primer Estado debe ponerse en
contacto con los Gobiernos de los ofros paises y coordinar la respectiva autorizacién o
habilitacion para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico. En algunos paises esa
“autorizacion” (en sentido amplio) es un registro, en ofros una autorizacién y en otros como el
nuestro una concesion.

La “Federal Communication Commision” (FCC) de los Estados Unidos de América tiene

reglamentado este procedimiento siendo un claro ejemplo del conocimiento de la normativa
internacional y su aplicacién practica. Asimismo, el caso de Argentina también es prueba de que en
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cumplimiento de esta normativa internacional la Administracién encargada del especiro en
Argentina ha autcrizado vy registrado una gran cantidad de satélites permifiéndoles hacer uso vy
explotacion de las bandas de frecuencias del espectro en territorio nacional.

En relacion con la habilitacion de las estaciones espaciales en Estados Unidos, puede indicarse:

“El procesc para la asignacion de licencias de las estaciones espaciales satelifales se
compone de tres pasos: asignar el espectro disponible para los servicios satelitales
propuestos desarrollando normas de servicios y la concesién de licencias a los
soficitantes calificados (...). La peticién de asignacién envuelve, a menudo, servicics de
vincuios (vinculos entre el usuario terminal y el satélite) como asf también vinculos de
alimentacion { vinculos entre satélites y portales) y es, normalmentle, resuefto a través
de un aviso y comentario del proceso de reglamentacién.”

Es claro que la habilitacién en los Estados Unidos de un satélite ademas habilita la prestacion del
servicio de enlaces entre usuarios y el satélite.

En relacion con la finalidad de la coordinacion del sistema satelital, la FCC sefala;

“La coordinacién satelital, es un proceso por el cual las administraciones procuran
alcanzar una interaccion armoniosa de las redes satelifales, de manera tal que, la
operacién de una red satelital no cause o sea sujelo de emisiones de interferencia por
sobre un nivel permitido por farte de ofra red satelital que se encuentre operando en la
misma frecuencia de banda.”

Otro ejemplo, en Espafia, que contiens una reglamentacion de los servicios de difusion de television
por satélite, indica que “flJa mera auforizacién para la prestacion del servicio de tefevision por
salélite no contiene el titulo habilitante para transportar y distribuir las sefiales de televisién. La
propia LST confenia la aultorizacién a las entidades prestadoras de los antiguos servicios
portadores... para prestar servicios portadores de telecomunicaciones por satélite.”

Finalmente, tratdndose de operadores satelitales ia demanda por frecuencias para los enlaces tanto
de subida como de bajada y enlaces cruzados o intersatelitales es poca, lo cual hace que ia
disponibilidad de ese segmento de espectro sea mayor. Ello podria (pero no necesariamente)
desembocar en la posibilidad de aplicar las técnicas de uso compartido en ia asighacion de las
frecuencias, por lo que permitifia al Poder Ejecutivo designarlas en el Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias, mediante notas pais como frecuencias de uso compartide que para su
optima utilizacién no requieren de asignacién exclusiva. De esta manera las frecuencias que
requieren los operadores de satélites conforme con el articulo 30 de la Ley 8642 podrian asignarse
en forma directa (concesién directa). No obstante, es recomendable que esto sea tratado con mas
profundidad y con un estudio técnico para determinar cudles bandas permiten efectivamente este
uso compartido.

Asi las cosas, considera esta Consejera que de los motivos que anteceden, queda suficiente y
ampliamente expuesto mi voto disidente o contario al voto de mayoria, en cuanto los operadores
que explotan redes de hibridas de fibra dptica y cable coaxial para la comercializacion de la

2 Federal Communication Commision. Regulacidn de las redes satelitales; principios y proceso.
bittp:/Awww.fee.goviiblinitiative/files/cg/spanish/11.pdf
3
Ibidem.
* Llaneza (Paloma). Op., cit., pag. 416.
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programacion de televisién por suscripcién, Unicamente requieren una autorizacion de parte de ia
SUTEL en virtud del inciso b) del articulo 23 de la Ley 8642, ya que explotan una red de
telecomunicaciones a través de la cual prestan su servicio, sin que aquella requiera del espectro
radioeiécirico como eflemento de red. Estos operadores de redes de cable para televisién por
suscripcion, utilizan el espectro para recibir la sefial portadora enviada por el operador satelital
mediante la cual se les proporciona la programacion de television y el material audiovisual que
posteriormente ulilizaran para explotar su servicio final de televisidn a través de su red propia de
cahle.

5. APROBACION DE VERSION BETA PARA EL REGISTRO _ NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (RNT). '

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la aprobacion de version beta para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Manifiesta la sefiora Presidenta que el documento que contiene dicha informacion fue analizado en la
sesion de trabajo del 21 de junio y que la idea es aprobarlo tal y como fue remitido por la funcionaria
Natalia Coghi. Indica que se trata de una estructura con soporte electrénico en linea.

Manifiesta que es un gran paso y que es una herramienta muy flexible, que si bien de momento no tiene el
soporte de una base de datos, tiene la posibilidad de realizar bisquedas no estructuradas y otros servicios
de apoyo que ayudan mucho.

Manifiesta don Carlos Rall que a él le parece muy bien tener al grupo de profesionales de Tecnologias de
Informacion “in house”, lo cual ha marcado una gran diferencia. E! poder discutir los temas con ellos
directamente, sin tener que depender de fos servicios de consultores es muy veniajoso.

Indica la sefiora Méndez que este grupo ha realizado un trabajo excelente. Lo que ha atrasado un poco
son los procesos de compra, que son tan lento. Explica la propuesta planteada por dicho grupo en
inateria de hardware, el cual le parece excelente.

Don Carlos Rall concuerda con la opinién de la sefiora Méndez en cuanto a la excelente fabor de los
funcionarios de Tecnologia de Informacién.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular y atendidas las consultas planteadas sobre e
particular, ¢l Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-046-2011

Aprobar, conforme al texto que se copia a conlinuacion, la versién beta para el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT):
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ACUERDQ FIRME.

6. RESULTADO DE ENTREVISTA TECNICA PARA LOS CANDIDATOS A PLAZA INTERINA DE
PROFESIONAL V.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimientc de los sefiores miembros del Consejo el tema
relativo a los resultados de la entrevista técnica para los candidatos a plaza interina de Profesional V.

Se conoce el documente N° 1319-SUTEL -DGC- 2011, de fecha 20 de junio, mediante el cual Glenn
Fallas hace de! conocimienio del Consejo el resultado de las entrevistas técnicas realizadas a los
postulantes para la plaza interina de profesional V, por personal del Departamento de Recursos Humanos
y de |a Direccion General de Calidad, los dias 8 y 10 de junio del presente aiio.

Indica Glenn Fallas Fallas que el concurso debe declararse desierto, por cuanto a los postulantes para la
plaza interina de profesional V, por cuanto en general los candidatos no cumplieron con las expectativas
de conocimientos técnicos minimos para el puesto, mostraron gran desconocimiento sobre aspectos
basicos de telecomunicaciones y la evaluacion de sus niveles de calidad.

Asimismo, el Unico candidato que mostré conocimientos en el area, indicd durante la entrevista que le
faltan alrededor de 6 meses para finalizar su maestria, por lo que al no contar con Licenciatura, su
formacidn académica no es compatible con el respectivo perfil,

Con hase en lo indica, plantea el seficr Fallas la posibilidad de que se declare desierto el concurso v que
se nombre al funcionario Alonsc De la O interinamente en la plaza de Profesional V, y que se someta a
concurso la plaza que actualmente ocupa el funcionario De la O.

Adicionalmente, dice que el tema de la contratacidon de los gestores técnicos y solicita insistir ante el
Departamento de Recursos Humanos de Aresep para que gestione las contrataciones para llenar dichas
plazas, dado que ante el volumen de trabajo actual, se ha necesario contar con los servicios de los
gestores, incluso, se puede pensar en estudiantes, dado que hay muchas labores pendientes que se
deben realizar cuanto antes. Indica ademas que los perfiles ya estan definidos, asi como las pruebas y
temas para entrevistas a los concursantes ya se encuentran listos y analizados con las funcionarias de
Recursos Humanos encargadas de estos procesos de seleccidn. Lo (nico que hace falta es que se
publique la invitacién para el concurso.
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Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-0468-2011

1. Declarar desierto, con base en lo sefialado en ei oficio 1319-SUTEL-DGC-2011, del 20 de junio
del 2011, el concurso para ccupar la plaza interina de profesional 5 en la Direccién General de
Calidad, lo anterior dado que en promedio los resultados de las entrevistas téenicas de los
candidatos no superaron la nota de 50.

2. Nombrar interinamente al sefior Alonso De La O Vargas, Ingeniero del Area de Espectro, en la
plaza interina de Profesional 5 de la Direccion General de Calidad.

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Piblicos que, a la brevedad, proceda a iniciar los tramites correspondientes con el fin de realizar
el concurso respectivo para llenar ta plaza de Profesional 2 ocupada por el sefior De La O Vargas.

ACUERDO FIRME.

7. CONTRATACION DEL SINART PARA CAMPANA DE CONCIENTIZACION A LAS PERSONAS
SOBRE LAS TORRES DE TELECOMUNICACIONES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la contratacion de SINART para la campaiia de concientizacidn a las personas sobre las torres de
telecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, a quien la sefiora Presidenta cede el uso
de la palabra para que se refiera a este tema.

El sefior Herrera brinda una explicacién sobre el estado en que se encuentra el tema de la instalacidn de
las torres de telecomunicaciones, especificamente con el Consejo de ia Municipalidad de Montes de Oca,
donde se analiz6 la viabilidad de elevar este tema a conocimiento del Consejo. En lo referente a las
gestiones realizadas ante la Asamblea Legislativa, indica que el 23 de junio se reunira con la jefatura de
fraccidn del PAC y una comisidn nombrada por ese partido para analizar el tema de las torres. El resto de
las municipalidades han atendido el tema adecuadamente. Sefiala que los medios de comunicacidén han
mal informado al medio y hace mencion de las publicaciones en La Extra y en Repretel.

Sefiala que se han llevado a cabo conversaciones con el SINART para levar a cabo algunos cortos
publicitarios y una entrevista con la Viceministra de Salud a efecto de aclarar el tema, eliminar los mitos y
si es del caso y el tema se complica, coordinar conversaciones con la sefiora Ministra de Salud.

En relacién con el costo de los espacios publicitarios, es necesario realizar una modificacion

presupuestaria a fin de cubrir el gasto correspondiente. El monto de esta publicidad se ubica entre los 7 y
10 millones de colones.
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Otro tema sefialado al respecto fue lo relativo a la disponibilidad de los funcionarios, especificamente el
caso de Josug Carballo, para llevar a cabo las reuniones con las municipalidades y las mediciones que se
requieran.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver que la participacion de Sutel en este tema debe ser meramente
técnico y evitar el involucramiento en el tema politico.

Dofa Maryleana Méndez Jiménez hace ver que en estos casos lo importante es que fa Sutel se mantenga
al margen y sea un referente técnico neutral. Le parece que debe ser el Ministerio de la Presidencia el
que lleve a cabo |a propaganda al respecto.

ACUERDO 007-046-2011
Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior Walther Herrera Cantillo, con respecto al

tema de la campafia de concientizacién a la ciudadania sobre el proceso de instalacion de las torres de
telecomunicaciones,

8. SOLICITUD DE _INTERVENCION PRESENTADA POR CLARO COSTA RICA
TELECOMUNICACIONES, S.A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la solicitud de intervencién presentada por Claro Costa Rica Telecomunicaciones, S. A. Sefiala
que este asunto es continuidad a lo conocido en una sesién de trabajo celebrada con representantes del
ICE y de Claro.

Indica que los representantes de las empresas insisten en la posibilidad de ir logrando y ejecutando
acuerdos parciales, sobre todo en lo que se refiere a intervencion fisica. Indica ademas que ya esfa el
refrendo del Contralor en este sentido.

Interviene don George Miley Rojas para indicar que se debe realizar la audiencia para conocer la petitoria
y €l criterio de las partes y entonces decidir si se van a utilizar las medidas cautelares que se solicitan.

Jorge Brealey Zamora brinda una explicacion referente al punto de vista legal. Considera que no deberia
ser la regla, salvo que exista justificacion, realizar audiencia preliminar, dado que esta establecido que
debe existir agilidad en la toma de decisiones por parte de la administracién y la toma de medidas
preliminares puede de alguna manera demorar el resultado.

Don George Miley Rojas se refiere a la solicitud planteada por Claro. Indica que la empresa lo que desea
es empezar la instalacion del cableado, en el transcurso del proceso de negociacion.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el proceso de interconexion entre los

operadores y los equipos del iCE. Luego de discutir ampliamente el asunto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 008-046-2011

Convocar a una audiencia a las empresas Claro Costa Rica Telecomunicaciones, S. A. e Instituto
Costarricense de Electricidad, el viernes 24 de junio del 2011, a las 14:00 horas, en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para efectos de precisar el objeto y alcance de lo planteado por
Claro Costa Rica Telecomunicaciones, S. A., en cuanto a la posibilidad de acordar las partes o verse
sometidas por orden de la Superintendencia de Telecomunicaciones para formalizar y ejecutar acuerdos
previos dentro de la negociacidon definitiva y completa de la efectiva interconexién enfre las redes de
ambas partes.

ACUERDO FIRME.,

9. TEMA DE CONFIDENCIALIDAD DISCUTIDO EN SESION DE TRABAJO DEL 21 DE JUNIO DE
2011,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la confidencialidad de |la informacion.

Indica que la idea es conformar una comision interdisciplinaria de tres personas, con la participacion de
funcionarios de la Direccién de Mercados v de la Direccion de Calidad, para que hagan un planteamiento
al Conseje sobre las politicas respecto al tema de la confidencialidad, con base en lo establecido en la
legislacion vigente, el derecho de los usuarios y la obligatoriedad de publicacién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Sugiere la sefiora Méndez Jiménez que en primera instancia se aborde el tema de los expedientes
declarados confidenciales por Sutel, para contar con una propuesta de identificacion de cudles son los
folios declarados confidenciales, para no tener todo el expediente como confidencial, lo cual atenta contra
[a libertad de acceso a los expedientes.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Cinthya Arias Leitén, para que defina a los funcionarios del
Area de Mercados que formaran parte de la comisién que se indica. Propone incorporar a Deryhan
Mufioz.

Por la parte técnica, propone Glenn Fallas que se incorpore a dicha comisién a la funcionaria Natalia
Salazar Obando y por la parte legal, al funcionario Freddy Artavia Estrada.

Se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y suficientemente discutido el asunto, el
Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 009-046-2011

Nombrar una Comision para el anélisis y evaluacién de temas de confidencialidad, la cual estara integrada
por los funcionarios Freddy Artavia Estrada, Abogado del Area de Calidad, Deryhan Mufioz Barquero,
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Economista del Area de Mercados y Natalia Salazar Obando, ingeniera del Area de Espectro, con el
propdsito de que hagan un planteamiento al Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones
sobre lo que serdn las politicas con respecto al tema de la confidencialidad de la informacion, tomando en
consideracion entre otras cosas, la legislacion vigente, los derechos de los usuarios y la obligatoriedad de
publicacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Los temas a abordar de manera prioritaria
seran canalizados a la Comision por parte de las Direcciones Generales.

ACUERDO FIRME,

.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

10. CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACI(:)N DE OFICIOS DEL ICE EN RELACION A SOLICITUD
DE INFORMACION DE TELEFONIA MOVIL RED 2G y 3G.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conacimiento de los sefiores miembros el asunto de la
confidencialidad de informacién de oficios del ICE relacionados con la solicitud de informacion de la
telefonia movil de las redes 2G y 3G.

El Consejo acuerda remitir a la comision nombrada en acuerdo anterior para el conccimiento de los temas
de confidencialidad, a fin de que realicen el andlisis especifico.

Don George Miley Rojas plantea eliminar del orden del dia los documentos digitales relacionados con este
asunto, hasta tanto se declaren confidencial o no confidencial.

Luego de una amplia discusion sobre los asuntos definidos como confidenciales en el relacion con la
informacién que remite el ICE y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-046-2011

Trasladar a la Comisidn para el andlisis y evaluacion de temas de confidencialidad, nombrada mediante
acuerdo 009-046-2011 de esta sesion, el oficio 264-163-2011 del 10 de mayo del 2011, mediante el cual
el Instituto Costarricense de Electricidad procede a completar la informacion de telefonia mévil red 2G y
3G, solicitada mediante oficio 510-SUTEL-2011, remitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones,
lo anterior a efecto de que lo analice y proponga al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones lo que estime pertinente en relacién con el tema de la confidencialidad.

ACUERDO FIRME.
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11. OFICIO 264-177-2011 REFERENTE A LAS TARIFAS Y CONDICIONES DE PRESENTACION
DEL SERVICIO DE INTERNET CELULAR OFRECIDAS MEDIANTE LOS PLANES KOLBI
IPHONE.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el asunto contenido
en el oficio 264-1772011, referente a las tarifas y condiciones de presentacion del servicio de internet
celular ofrecidas mediante los planes Kolbi iPhone.

Glenn Fallas procede a brindar una explicacion sobre €l particular. Sefiala gue se han llevado a cabo
analisis sobre [as condiciones del servicio, pero que el ICE no presta mayor colaboracion en solventar los
problemas que se han detectado, a pesar de que se ha insistido ante ellos durante mucho tiempo sobre
este tema.

Se produce un intercambio de impresiones sobre €l asunto del manejo de la infermacion. Se tiene por
suficientemente discutido este tema y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-046-2011

Trasladar a la Comision para el analisis y evaluacion de temas de confidencialidad, nombrada mediante
acuerdo 009-046-2011 de esta sesién, los documentos que se detallan a continuacion:

i, Oficio 264-177-2011 del 19 de mayo del 2011, mediante el cual el Instituto Costarricense de
Electricidad, en atencidén a la solicitud formulada mediante nota 805-SUTEL-2011, rinde un
informe sobre las tarifas y condiciones de prestacion del servicio de internet celular ofrecidas
mediante los planes Kolbi IPhone.

i, Nota 1129-SUTEL-DGM-2011 del 1 de junio del 2011, mediante el cual la Direccion General de
Calidad se refiere al oficio 264-177-2011 del 19 de mayo del 2011, remitido por €l instituto
Costarricense de Electricidad en relacion con las tarifas y condiciones de prestacion del servicio
de internet celular ofrecido mediante los planes Kolbi Iphone.

Lo anterior con el fin de que procedan a su analisis y propongan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones lo que consideren pertinente en relacion cen el tema de la confidencialidad de la
informacion.

ACUERDO FIRME.

12. AMPLIACION DE INFORME TECNICO SOBRE CONGESTION DE RADIOBASES DE
PALTAFORMAS MOVILES DEL ICE. OFICIO 876-SUTEL-GDC-2011, EXPEDIENTE OT-035-
2011.
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La sefiora Maryieana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto de [a ampliacion del informe técnico sobre congestion de radio bases de plataformas maviles del
ICE.

Glenn Fallas brinda una explicacion sobre el particular. Sefiala que se trata de un documento informativo,
pero aclara que los problemas de congestién se siguen presentando y se estima que en 3 meses dicha
congestion puede ser de un 60%. Especificamente, un promedic de 3% de congestién en cada radio
base, o sea, que 3 de cada 10 llamadas no pueden realizarse.

Esto demuestra que el tema es fuerte, la red 3G no refleja las ampliaciones que el ICE indica, por lo que
parece que ain no ha sido puesta en operacion en su totalidad. Indica que se ha continuado solicitado las
mejoras a la red del ICE y que la situacidon no cambia.  Manifiesta ademas que este no se puede
conslderar un comportamiento aislado, pues se ha conversado tanto con don José Luis Navarro como con
dofa Julieta Bejarano, a quienes se les ha solicitado gestionar una solucién definitiva a esta situacién, sin
obtener resultados. Sin embargo, el ICE se encuentra dentro del plazo de un mes que Sutel le otorgo
para mejorar las condiciones, el cual vence el 30 de julio.

Consulta el sefior George Miley cdmo define el ICE el término congestién. Contesta Glenn Fallas que ese
termino corresponde a la cantidad de intentos recibidos versus la cantidad de intenfos tramitados,

La sefiora Méndez se refiere a Ja variacion en el porcentaje de congesticnamiento de radio hases entre
enerc y febrero, periodo durante el cual se han presentado variaciones que no son las normales.

Se hacen algunos sefialamientos sobre la informacion contenida en el documento conocido en esta
oportunidad. Se sefiala que la consistencia de los datos no es la apropiada.

Es importante que el Instituto Costarricense de Electricidad brinde una explicacion sobre el origen de los
datos y el porqué de las diferencias que se registran.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre al
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-046-2011

Solicitar a José Luis Navarro Vargas, Director de la Direccién de Relaciones Regulatorias del instituto
Costarricense de Electricidad que, conjuntamente con los ingenieros en telecomunicaciones a cargo de
las redes GSM y 3G de esa Entidad, v en un plazo de cinco dfas habiles a partir del recibido de esta
comunicacién, rindan ante ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones un informe sobre los
niveles de congestién de radio bases de plataformas mdviles, lo anterior con el fin de jusfificar la
variabilidad de los datos de congestion en muchas de las radio bases de la red 3G gue presentan
problemas de congestion persistente,

ACUERDO FIRME.
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. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

13. AUTORIZACIONES.

La seficra Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros las solicitudes
de autorizaciones planteadas por Sigifredo Hernandez Villalobos y Tengda Chen, para ofrecer el servicio
de acceso a internet en la modalidad de café internet.

Cede el uso de la palabra a la funcionaria Cinthya Arias, quien se refiere a los permenores de ambas
solicitudes y explica gue cumplen con los requisitos establecidos para estos efectos.

Luego de la explicacion brindada por ia funcionaria Arias y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

a. Caso Sigifredo Hernandez Villalobos.

AGUERDO 013-046-2011

RCS-132-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCGIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 22 DE JUNIO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZ’ACIC')N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A SIGIFREDO HERNANDEZ VILLALOBOS, CEDULA DE
IDENTIDAD 1-1014-0355"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-158-2011

RESULTANDO

I. Que el dia 6 de octubre del 2010, el sefior SIGIFREDO HERNANDEZ VILLALOBOS, cédula de
identidad 1-1014-0355, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizaclon para brindar servicios de acceso a Internet en la medalidad de café Internet
en Limén, Guapiles, Pococi, 100 metros oeste de los bomberos.

Il. Que mediante oficio 1889-SUTEL-2010 del 12 de octubre def 2010, se admitié la solicitud de
autorizacion presentada por el sefior SIGIFREDO HERNANDEZ VILLALOBOS, y se ordend la
emisidn y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante fa
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la
solicitud de autorizacién.

. Que el solicitante publict los edictos de ley correspondientes el dia 28 de octubre del 2010 en un

periddico de circulacién nacional (La Prensa Libre) y el dla 2 de noviembre del 2010 en el Diario
Oficial La Gaceta nimero 212.
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IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por el sefior SIGIFREDO HERNANDEZ VILLALOBOS.

V. Que mediante oficio nimero 1093-DGM-SUTEL-2011 de fecha 9 de junio del 2011, la Direccién de
Mercados de la SUTEL, recomendd al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion al sefior SIGIFREDO HERNANDEZ VILLALOBOS para prestar al pablico ef
servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financiercs que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico,

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesidén o autorizacion
correspondients.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radiceléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas.

.. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda fa soficitud de auforizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazarad la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
soficitante fas condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberédn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los artfculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pUblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.
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VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley 8642 son respensabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un
tnico cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de
la Auloridad Reguiadora de los Serviclos Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotard de los recursos necesarios para
una administracion eficlente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma infroducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y debera establecor un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira
criterios de proporcionafidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaréa los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley, Esta
contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se disfribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacibn de redes pubiicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podrd ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediate anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {4%) por cada mes o fraccién de mes franscurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.
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Xl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesario Inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesicnes yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

Xill.  Que ¢! articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dfas naturales a la fecha de la emisidn de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en [a pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO -

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos,
No, 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion al sefior SIGIFREDO HERNANDEZ VILLALOBOS, cédula de identidad 1-
1014-0355, por un perfodo de diez afios a partir de ia publicacién de un extracto de !a presente
resofucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a internet.

H. Indicar ai autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra
ampliar |a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

lll.  Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

VL. PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geograficas: El sefior SIGIFREDO HERNANDEZ
VILLALOBOS podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Limén,
Guapiles, Pococi, 100 metros ceste de los bomberos,

SEGUNDO. Sobre el plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con

lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular, el sefior SIGIFREDO
HERNANDEZ VILLALOBOS estara obligado a

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos ia fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomun[camones y atender sus reclamaciones,
segun io previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oporluna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

I Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con ias condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

j» Permitir a los Inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor altorizado por
Ley o porla SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware vy firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
ustrarios dentro dei local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez atl mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regutacidn anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de febrero de este afic. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monte por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con Ia finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucidn especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucion debera
cancelarse mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

NOVENOQO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente auforizacién sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

IV. Extender al sefior SIGIFREDO HERNANDEZ VILLALOBOS, cédula de identidad 1-1014-0355, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que conifra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE,
b. Caso Tengda Chen.
ACUERDO 014-046-2011

RCS-133-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:40 HORAS DEL 22 DE JUNIO DEL 2011

“SE OTORGA AUTOBIZACiON PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A TENGDA CHEN, CEDULA DE RESIDENCIA 115600230825”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-060-2011
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RESULTANDO

. Que el dia 11 de mayo del 2011, el sefior TENGDA CHEN, de dnico apellido en razdn de su
nacionalidad china, cédula de residencia 115600230825, presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet en Cartago, cantén Cenfral, distrito Oriental, 50 metros
oeste de |3 iglesia.

II. Que mediante oficio 931-SUTEL-2011 del 18 de mayo del 2011, se admitio la solicitud de
autorizacién presentada por el sefior TENGDA CHEN, y se ordend la emision y publicacién del
edicto de convocaloria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideraran periinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que el solicitante publicd los edictos de ley correspondientes el dia 25 de mayo del 2011 en un
periddico de circulacién nacional (La Prensa Libre} y el dia 27 de mayo del 2011 en ef Diario Cficial
La Gaceta,

IV. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autarizacidn presentada
por el sefior TENGDA CHEN.

V. Que mediante oficio nimero 1093-DGM-SUTEL-2011 de fecha @ de junio del 2011, la Direccion de
Mercados de la SUTEL, recomendd al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
oforgar autorizacién al sefior TENGDA CHEN para prestar al publico el servicio de acceso a Internet
en la modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
pliblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o aulorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgardn por un periodo maximeo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a pariir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que afienda Jla solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
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autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solficitante las condiclones de la autorizacion. Esta resolucién fijaréd el dimensionamiento de su
vigencia.”

. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionas, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
audorizacion solicitada con fos requisitos y fas normas técnicas establecidas por la SUTEL,..”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de [a Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o fransiten por el territorio
nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un
tinico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velara por que no se impongan cargas lributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para
una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Regufadora calcufara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y debera establocer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando fa regulacién por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon seguiré
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
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contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicacionss o por proveer servicios de

- telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respective. Dicha tarifa podréa ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un une coma cince por clento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
slguiente ejercicio presupuestario v en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en casc de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacidn hasta la fecha del pago efectivo, ‘

XH. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanfo dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIll. Que &l articulo 42 det Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizaclén, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTQ

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion al sefior TENGDA CHEN, de dnico apellido en razon de su nacionalidad china,
cédula de residencia 115600230825, por un periodo de diez afios a partir de la publicaciéon de un
extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios
en {a modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet,

Pagina 41 de 55




ANy SUPERINTENDENGIA DE
\ BN S | TELEGOMUNICACIONES
22 DE JUNIO DEL\zoﬂ*w £ SESION ORDINARIA 046-2011

Il. Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra
ampliar |a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

VI. PRIMEROQ. Sobre las zonas ¢ areas geograficas: El sefior TENGDA CHEN podrd brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Cartago, cantdn Central, distrito Oriental, 50
metros oeste de la Iglesia.

SEGUNDOQ. Sobre el plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacidén y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los serviclos autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, el sefior TENGDA CHEN
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utifizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimerc de identificacion.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor v mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.,

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establacen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
Heven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
gue deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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I.  Implementar sistemas de prevencién, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de lelecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de accesoc a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por ja SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayoer grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer contreles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar fa
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas, antitrojans,
antimaiware y firewall,

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe fos ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local :

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que ésfos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad af mencs una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos {IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de febrero de este afic. Para [o anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articule 32 de la
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con io establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucién debera
cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacidn Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacién sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender al sefior TENGDA CHEN el tltulo habilitante de conformidad con las condiciones
astablecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiente de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverle y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.
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Notifiquese.

ACUERDO FIRME.

14, RESOLUCION SOBRE ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO AL ICE,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la asignacion de recurso numérico al ICE y cede el uso de la palabra a la sefiora Cinthia Arias
Lelton.

La sefiora Cinthya Arias Leitén interviene para indicar que lo que se emite es la resolucién del oficio que
se conocidé la semana anterior, que basicamente rechazaba una solicitud de 52 nGimeros especiales que
no cumplen con el proceso de admisibllidad, dado que lo que hizo el ICE fue solamente solicitar la
actualizacidon de la lista de datos.

Se rechaza también la solicitud de 204 bloques por la misma razén e igualmente el caso de una solicitud
de numeracién que inicia con el digito 3, que no corresponden a los rangos asignados al ICE. Asimismo
100 ndmeros de la serie 900.

Dice que se les solicita también informacion referente a si el 60% de la numeracién asignada es
correctamente utilizada. Se les recuerda que para las solicitudes de recurso numérico deben ajustarse a
los requerimientos del Consejo sobre el particular.

Se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y atendidas las consultas planteadas sobre
el particular, el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-046-2011
RCS-134-2011

RESOLUCION DEL CONSEJOC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 22 DE JUNIO DEL 2011

“SE RESUELVE SOBRE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS NUMERICOS”

RESULTANDO

. Que mediante resolucién nimere RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 de! dia 14 de enero del 2010, y modificada
parcialmente mediante rescluciones nimero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 74 del dia 19 de abril del 2010, y RCS-412-2010
de las 9:30 horas del 2 de setiembre del 2010, publicada en el Diario Oficial la Gaceta nimero 185 del 23
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de setiembre del 2010, el Consejo de la SUTEL dictd el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, cddigos de preseleccidn vy el registro de numeracion.

Il. Que mediante oficios 6000-0040-2011, 6000-0041-2011, 6000-0042-2011, y 6000-0043-2011, todos con
fecha 10 de enero del 2011, 6000-0063-2011 con fecha del 11 de enero del 2011, 6000-0121-2011 con
fecha 18 de enero del 2011, 6000-802-2011 con fecha del 5 de febrero del 2011, y 264-162-2011 con
fecha 11 de mayo de 2011, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) presentd ante
la SUTEL distintas solicitudes de asignacion de numeracion.

lll. Que mediante oficio 1115-SUTEL-DGM-2011 del 1 de junio del 2011, la Direccién General de Mercados
de la SUTEL emitio el informe mediante el cual se analizaron las solicitudes de asignacién de numeracién
presentada por el ICE y detalladas en el Resultando il anterior.

IV. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido mediante oficio niimero
1115-DGM-SUTEL-2011, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

!t(-'.)
A. Antecedentes
L. El articulo 73 inciso j) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que ef

Consefo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso a estos recursos todos fos operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomtinicaciones.

i, El articulo 60 inciso g) de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos, ley 7593,
dispone que corresponde a fa SUTEL conirolar y comprobar ef uso eficiente del recurso numérico.

. El Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 94 del 4 de mayo del
2009, define el Plan de Numeracién y establece como obligaciones de esta Superintendencia las
siguientes:

a. Conlrofar y comprobar el uso eficiente del recurso numérico,

b. Establecer los procedimientos y formularios de soficitud de asignacion del recurso numérico para
redes de lelefonfa bésica tradicional, telefonia por voz IP, servicio de tefefonia mévil, servicio mévil
de repefidoras troncalizadas, servicio buscapersonas, servicios suplementarios.

C. Efectuar la asignacion del recurso numérico a solicitud de los operadores y proveedores, de forma
tal que los primeros 2 o 3 digitos identifiquen al operador o proveedor de servicios.

d. Mantener un registro actualizado de la asignacion del recurso numérico.

e. Monitoreo y auditoria de la numeracién asignada.

f Asignar los cbdigos de preseleccion de operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

V. Asimismo, dicho decreto establece en su Capitulo VIl “Disposiciones Finales”, lo siguiente:
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“Articilo 30.—Transitorio. La SUTEL y los proveedores deberan respetar la asignacién
numérica hecha a la fecha de vigencia del presente Plan. Lo anterior a excepcion de fo
dispuesto para el niimero 112 en relacion a los servicios de emergencias.” {Lo resaltado es
infencional)

V. En acatamiento de la normativa indicada, esta Superintendencia solicité al ICE remitirle Ja
fnformacién concerniente al recurso numérico en uso por parte de esa Institucién a Ia fecha.

VI. Mediante correo electrénico del Sr. Federico Chacédn dirigido al Sr. José Gonzalo Acufia
(q.d.D.g), el ICE informé a esta Superintendencia de los rangos de numeracién y nimeros
especiales en uso por parte del ICE.

VIl  Mediante la resolucion ntmero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, el Consejo de la
SUTEL dicté el procedimiento de solicitud de numeraciéon, establecimienio de ntumeros
especiales, cédigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

VIll. El procedimiento para la solicitud de numeracion establecié los requisitos de admisibilidad de la
misma, entre los que se definen los siguientes requisitos especificos: .

a. "Se deberd justificar técnicamente fa cantidad de recurso numérico solicitado en funcién de:
f. Topologia de la Red

ii. Capacidad instalada y proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores, torres, estaciones
repetidoras y equipos de telecomunicaciones en cuanto al manejo simultéaneo de tréfico de voz,
mensajes SMS, MMS y datos.

iii. Dimensionamiento de su red,

iv. Dimensionamiento de la red de Interconexion con los demaés operadores y proveedores.

v. Dimensionamiento proyectado de tréfico en su red y la red de interconexién una vez que se cuente
con el recurso numérico solicitado.

vi. El dimensionamienfo actual y proyectado de las redes, equipos, centros tle telegestion y
plataformas deberd ajustarse a los estandares de calidad establecidos por la SUTEL en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio.

vii. En el caso de numeracion para centros de telegestion y plataformas, se deberd presentar el
dimensionamiento del centro de telegestién, en cuanto a capacidad simultaneo de llamadas,
mensajes SMS o MMS.

viii. Para los cédigos de preseleccion de operador se deberd presentar el acuerdo de acceso e
interconexion con el operador a través de la cual se trasegaré el tréafico.

ix. En el caso de fos servicios 900, 800 y 905, mensajerfa de contenido, el operador de la red que le
brinda el acceso al proveedor del servicio 900, 800 o 905, deberé solicitar la numeracién respectiva
con indicacion expresa del ndmero o numeros solicitados (niimero comercial utilizado) y
numeracion asociada del Registro de Numeracion, adjuntado las condiciones de dimensionamiento
de equipos y redes que se ajusten a los puntos anteriores.

x. Acreditar y demostrar técnicamente el cumplimienfo de lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de Acceso e Inferconexién (Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del
2008).

b. En caso de ampliacion de la numeracién asignada; el solicitante deberd demostrar ante Ia
SUTEL mediante prueba idbnea, el uso de al menos el 60% de la numeracién previamente
asignada.
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¢. Indicacion expresa por parte del solicitante, de qgue su red y los enlfaces de interconexién con olros
operadores, cuentan con la sefializacién que permite la identificacién del recurso numérico por parte
de olros operadores, proveedores y usuarios al momento de recibir una comunicacion.

d. En todo caso la SUTEL estudiara la documentacion aportada para verificar si las condiciones
expuestas justifican la asignacién de la numeracién solicitada.

e. A criterio de la SUTEL se podra solicitar ampliacion o aclaracion de la informacién aportada, en
cuyo caso se suspenderd los plazos establecidos para brindar Ia admisibilidad de fa soficitud. * (ef
resaftado os intencional)

IX.  Que el Por Tanto XV de la resolucion RCS-530-2009 establece claramente que “Que el Registro de
Numeracion de asignacion vigente, considera la numeracién para fodos los servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico, incluyendo la asignacién de cédigos de preseleccion de
operador, nimeros especiales, niimeros 800, 900, 905, numeracion para servicios de mensajeria
corfa SMS y MMS.”

X Que en ef Por Tanto Xlll de dicha resolucién establece el Procedimiento de Asignacion de Recursos
de Numeracion que deben seguir fos operadores que requieran fa asignacion de recurso numérico.

Xl Que asimismo, el Por Tanto XVI de la resolucién RCS-590-2009 establece que "El Registro de
Numeracion entrard a regir a partir de la publicacion de la presente Resolucién y sera
actualizado y revisado por este enfe regulador en forma permanente, ademas de que se encontrara
disponible en la pagina WEB de la SUTEL.” (Lo resaltado es intencional)

Xl El Regisiro de Numeracién que entré a regir el dia ef dfa 14 de enero del 2010 (fecha de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta) incluy6 la informacién sobre el recurso numérico remitida
por el ICE via correo electrénico, enviado por el Sr. Federico Chacén.

Xilll.  Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-466-2010 de las 10:50 horas del 20 de
oclubre del 2010 dispuso el "Rechazo de Solicitud de Asignacion Total de los Blogues de
Numeracion con Digitos Iniciales 2 y 8", donde establecié que el ICE no esta autorizado para utilizar
la totalidad de los bloques de numeracion que inician con los digitos 2 y 8 y que debe apegarse a lo
dispuesto en el citado procedimiento de solicitud de numeracion.

B. Problematica

I El ICE en oficio dirigido al Presidente de la Superintendencia de Telecomunicaciones niimero 6000-
0063-2011, con fecha del 11 de enero del 2011, solicité que '(...) los ntimeros especiales indicados
en esta solicitud sean actualizados y registrados a nombre del Instituto Costarricense de
Efectricidad en el Registro de Numeracion de esa Superintendencia (...)", baséndose en el articulo
30 del Decreto 35187-MINAET citada anteriormente.

I Como parte de la fundamentacion de su soficitud, el ICE sefialé que “(...) Lo anterior permite af
Instituto Costarricense de Electricidad mantener los nimeros que ya utilizaba, los cuales operan en
el Sistema Nacional de Telecomunicaciones y en las plataformas que brindan servicio al mismo. La
asignacion previa de estos niimeros consta en el anterior Plan de Numeracién Nacionaf de Costa
Rica, publicado por la ARESEP ante la Secretaria de la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA), el 10 de marzo del 2008(...)"
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. Adicionalmente, en dicho oficio, el ICE solicité actualizar en el Registro de Numeracién un total de
52 numeros especiales de 4 cifras para ser asignados a dicha Institucion.

Namero Descripcién del Servicio
Especial

1100 MESSAGE WAITING INDICATOR {MWI) ACTIVATION

1101 MESSAGE WAITING INDICATOR (MWI} DESACTIVATION

1102 PREPAGO INTERNACIONAL ENTRANTE

1103 RECREACION INTERNACIONAL DEL 1193/0-1183 POR 1103
(ROAMING}

1104 RECREACION DE [A MARCACION 1199 EN CENTRALES
CELULARES

1105 ROBOT EN CENTRAL INTERNACIONAL AXE (CTS-2/CTI-2)

1106 RECREACION INTERNACIONAL DEL 1190-0XXX POR 1108-0XXX

1107 ROBOT EN CENTRAL INTERNACIONAL E10 (CTS-1/CTi-1)

1108 TELEGESTION

1114 MARCACION PAIS DIRECTO

1020 INFORMACION A ELECTORES (TSE) .

1021 TRIBUNAL SUPREMQ DE ELECCIONES

1022 EMERGENCIAS 911

1025 MINISTERIO DE HACIENDA

1027 EMERGENCIAS 911

1028 CRUZ ROJA COSTARRICENSE

1130 INFORMACION CLIENTES SISTEMA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

1131 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES (FAX)

1132 RESERVADOQ: ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

71133 RESERVADO: CORREOS Y TELEGRAFOS

1134 ACCESO A INTERNET (RACSA)

1135 RESERVADOQ: HOSPITAL NACIONAL DE NINOS

1136 RESERVADOQ: POLICIA DE TRANSITO

1138 ACCESO A INTERNET (ICE)

1139 CONSULTAS INTERNAS BANDA ANCHA

1150 PRUEBAS DEL SERVICIO DE TARJETAS PREPAGO

1151 PRUEBAS TARJETA PREPAGO

11562 PRUEBAS TARJETA PREPAGQO

1153 PRUEBAS TARJETA PREPAGO

1154 PRUEBAS IVR PLATAFORMA CAP

1155* DIRECTORIO PAGINAS AMARILLAS

1156 PRUEBAS IVR PLATAFORMA CAP

1157 PRUEBAS IVR PLATAFORMA CAP

1158 PRUEBAS IVR PLATAFORMA CAP

1159 PRUEBAS IVR PLATAFORMA CAP

1160 PRUEBAS IVR PLATAFORMA CAP

1163 PRUEBAS DEL IVR PARA SERVICIO 1193

1169 PRUEBAS DE SERVICIO 1199

1170 PRUEBAS 1110

1179 CONTROL Y SUPERVISION TELEFONOS PUBLICOS COLIBRI
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1180 RED PRIVADA VIRTUAL, ACCESO DISTANTE (VPN)

1181 NUMERO DE PRUEBA EN CTS-1/CTi-1 (CTRL. INTER. E10)

1182 NUMERO DE PRUEBA EN CTS-2/CTI-2 (CTRL. INTER. AXE)

1183 PRUEBA COSTA RICA DIRECTO APEX: INTERNACIONAL — SAN
PEDRQO

1184 COSTA RICA DIRECTO PLATAFORMA APEX — INTERNACIONAL

1185 PREPAGO RESIDENCIAL PLATAFORMA NAP

1186 GESTION PROVISION PREPAGO RESIDENCIAL APEX

1188 SERVICIO INTERNET ICE

1194 INFORMACION TELEFONICA

1195 OPERADOR PARA ENVIO DE MENSAJES CORTOS

1196 AUDIOTEXTO (PARA LINEAS CALIENTES — HOT LINE)

1198 PRUEBA VolP INTERNACIONAL

*Tarmbién se solicita en ef oficio 6000-802-2011 del 11 de enero de 2011

V. Posteriormente, el ICE mediante oficio dirigido al Presidente de la Superintendencia de
Telecomunicaciones nimero 6000-802-2011, con fecha del 5 de febrero del 2011, solicité que “(...)
los ntimeros especiales indicados en esta solicitud sean actualizados y registrados a nombre del
instituto Costarricense do Electricidad en el Registro de Numeracion de esa Superintendencia (...)”,
basandose en el articufo 30 del Decreto 35187-MINAET.

V. Asimismo, en este oficio se reiteré que ‘(...) Lo anterior permife al Instituto Costarricense de
Electricidad mantener los nidmeros que ya utilizaba, los cuales operan en el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones y en las plataformas que brindan servicio al mismo. La asignacion previa de
estos nimeros consta en el anterior Plan de Numeracién Nacional de Costa Rica, publicado por la
ARESEP ante la Secretarfa de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA), el 10 de marzo del 2008 (...)".

VI.  Una vez més, mediante dicho oficio, el ICE solicité a la SUTEL actualizar el Registro de
Numeracion, asignandole 204 bloques de numeracién para usuario final, que abarcan un total de
3.693.000 ndmeros, divididos de Ia siguiente forma:

1 bloque para centrales voz/IP ICE de 40.000 niimeros

1 bloque para Voz/IP softswitch Alajuela de 100.000 ntimeros

1 blogue para Voz/IP softswitch Cartago de 100.000 ntimeros

194 bloques para telefonia fija para un total de 533.000 niimeros

5 bloques para telefonfa celufar 3G prepago para un total de 710.000 niimeros
1 bloque para telefonia celular 3G de 310.000 nimeros

1 bloque para telefonfa celular GSM de 1.900.000 niumeros

@™o an T

Vil En este oficio, el ICE solicita se le asigne el bloque 3005-XXX (1000 ntmeros) para ser usado por
los elementos de la red GSM de esta institucion. Afirman que los soficitan mantener con longitud de
10 digitos en el formato internacional (506-3005-XXX) “para no producir afectaciones en los
elementos de red de fas redes GSM". Este rango estd reservado para ser asignado por fa SUTEL.
El ICE puede asignar ndmeros a los elementos de la red GSM que comiencen con el 8, sin tener
que usar ef numero 3.

Vil De acuerdo al Registro de Numeracion de fa SUTEL, el ICE tiene asignados actualmente 2.293.000
de ntimeros para ofrecer a sus clientes el servicio de telefonia convencional.
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IX.  De acuerdo al Registro de Numeracion de la SUTEL, el ICE tiene asignados actualmente 3.000.000
de ntimeros para ofrecer a sus cliente el servicio de telefonia movil.

X. El ICE tiene asignados actualmente 5.293.000 nimeros y esta solicitando que se le asignen
3.693.000 niimeros mas, para un total de 8.986.000 niimeros.

XI.  De acuerdo af Instituto Nacional de Estadistica y Censos, la poblacién en Costa Rica al ario 2010 es
tde 4563539 habitantes Adicionalmente, segin ef documento “Estimacionses y Proyecciones de
Paoblacion por Sexo y Edad (cifras actualizadas) 1950-2050", elaborado por esta misma institucion,
Costa Rica alcanzara su poblacion méaxima en el afic 2065, con una poblacién de 7.330.000
habitanies. Es asi que la canlidad de habitantes en Costa Rica, y las proyecciones del
crecimiento poblacional, no justifican la cantidad de recurso numérico que solicita el ICE.

X!l En este sentido, la asignacién de este recurso numérico no estaria en linea con los principios
reclores establecidos en ef articulo 3 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, que
en su incisco i} establece la optimizacion de los recursos escasos como uno de sus principios
rectores.

“Optimizacion de fos recursos escasos: asighacion y utilizacién de los recursos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objeliva, oporluna, transparents, no
discriminatoria y eficienie, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansion y mejora de fas redes y servicios.”

Xill.  Adicionalmente, el ICE ha efectuado en posteriores oficios las siguientes solicitudes
adicionales para numeros especiales, esta vez, siguiendo correctamente el procedimiento
establecido en la resolucion RCS-590-2009.

Oficio Fecha Numeracion Servicio
Solicitada

6000-0040- 10 de Enero de 1148 Gestion Teléfonos

2011 2011 Publicos Multipago
Virtual

6000-0041- 10 de Enero de 1149 Gestion Teléfonos

2011 2011 Pdablicos Multipago
SMS/EMS Virtual

6000-121- 18 de Enero de 1158* Servicio de Informacion

2011 2011 Comercial

6000-0042- 10 de Enero de 1161 Pruebas VR

2011 2011 Plataforma CAP

6000-0043- 10 de Enero de 1162 Pruebas VR

2011 2011 Plataforma CAP

*También se solicita en el oficio 6000-0063-2011 del 11 de enero de 2011
XIV. Que el ICE ya esta usando los niimeros 1148, 1149 y 1155, sin haber atin sido autorizados por la
SUTEL, lo cual constituye una infraccién muy grave de conformidad con lo dispuesto en el arficulo
67 inciso 1, subinciso 7 de la Ley 8642,
XV. En oficio del ICE ntimero 264-162-2011 del 11 de Mayo de 2011, dirigido a la presidenta del
Consejo de la SUTEL, Sra. Maryleana Méndez, e! ICE solicita la actualizacion del Registro de
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Numeracion para 100 ndmeros 900 que ya han sido comercializados. Esto sin seguir el
procedimiento de solicitud de asignacién de numeracién establecido por esta
Superintendencia.

XVI. Ninguno de fos ntmeros o bloques numéricos solicitados por ef ICE hasta ef momento, han sido
asignados o solicitados por olro operador auforizado por esta Superintendencia.

XVil. En oficio 264-192-2011 del 31 de mayo del 2011, el Sr. José Luis Navarro, de la Direccién de
Relaciones Regulaforias del ICE, solicita a la SUTEL resolver sobre las solicitudes de numeracién
hechas y argumenta que los tiempos de respuesta por parte de esta Superintendencia no se han
cumplido.

XVIil. Que en vista de que en algunos casos el ICE no siguié el procedimiento adecuado para la solicitud
del recurso numérico, los plazos mencionados han requerido extenderse para analizar las
solicitudes del ICE.

C. Conclusiones

L El ICE alega que los 52 niimeros especiales y los 204 bloques de numeracién para usuarios, ya le
perfenscian previo a fa entrada en vigencia de la RCS-590-2009 referida en esfe oficlo. Como
prueba adjuntan copia del anterior Plan de Numeracién Nacional de Costa Rica, pubficado por la
ARESEP ante COMTELCA.

i Sin embargo, el ICE no informd a fa SUTEL sobre este recurso numérico en el momento pracesal
oportuno, es decir, previo a la publicacion de la RCS-590-2009.

. Adicionalmente, el ICE solficita en ef oficio 6000-802-2011 que se le asigne numeracion que
comienza con el digito 3, la cual esta reservada por SUTEL para ser asighada a ofros operadores y
servicios.

V.  EIICE no ha presentado prueba del uso de al menos el 60% de la numeracién ya asignada por
parte de SUTEL,

V. Ahora bien, con el fin de analizar fa posible asignacién del recurso ntimero al ICE, debe tomarse en
cuenta lo siguiente:

+ De los nimeros especiales de 4 cifras solicitados por ef ICE ninguno esta slendo utilizado, o ha sido
solicitado por otro operador o proveedor con titulo habifitante para prestar servicios de felafonia IP y
por fo tanto se encuentran disponibles para ser asignados.

» De fos bloques para numeracion a usuario final, ninguno esta siendo utflizado, o ha sido solicitado
por ofro operador y se encuentran por lo tanto disponibles para ser asignados.

VI. Es necesario también considerar el principio de no discriminacién, bajo el cual fodos fos
operadores, entre effos ef ICE, deberian seguir los mismos requisitos y procedimientos, lo cual
abarca ef procedimiento de asignacion de numeracién.

Vil.  El ICE no solicité los 100 numeros 900 siguiendo el procedimiento y los ha comercializado sin la
respectiva autorizacion.
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D. Recomendaciones

L En vista de que el ICE no inform¢ a la SUTEL sobre ef uso de esta numeracién en el momento
procesal oportuno, se recomienda informar al ICE que debe seguir el Procedimiento de Asignacion
Numérica definido en las resolucién def Consegjo de la SUTEL RCS-590-2009 y sus modificaciones,
para dar admisibilidad a la solicitud de los 52 niimeros especiales notificada en el oficio 6000-0063-
2011 y que hasta tantc no los hayan solicifado conforme a este procedimiento, y no se les haya
dado fa respecliva admisibilidad, apercibirles que dicha numeracion no puede ser utilizada.

. En vista de que el ICE no Informd a la SUTEL sobre el uso de esta numeracién en el momento
procesal oportuno, se recomienda informar al ICE que debe seguir el Procedimiento de Asignacién
Numérica definido en fas resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-590-2009 y sus modificaciones,
para dar admisibilidad a la solicitud de los 204 bloques notificada en el oficio 6000-802-2011 y que
hasta fanto no los hayan solicitado conforme a este procedimiento, y no se les haya dado la
respectiva admisibilidad, apercibirles que dicha numeracion no puede ser utilizada.

il  Indicar al ICE que la numeracion que comienza con el digito 3 no le sera asignada (rango de mif
ntimeros 3005-XXX), pues esta reservada para seré asignada a otros servicios. La numeracion de
los elementos de fa red GSM, deberéa ser tomada del rango de numeros que comienzan por el digito
8 e informarse a la SUTEL sobre su uso especifico para eslo.

V. En vista de que el ICE no informé a la SUTEL sobre el uso de esta numeracién en el momento
procesal oportuno, se recomienda informar al ICE que debe seguir el Procedimiento de Asignacion
Numérica definido en fas resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-590-2009 y sus modificaciones,
para dar admisibilidad a fa solicitud de los 100 ntimeros 900 notificada en el oficio 264-162-2011 y
que hasta fanto no los hayan solicitado conforme a este procedimiento, y no se les haya dado la
respectiva admisibllidad, apercibirles que dicha numeracién no puede ser ulilizada.

V. Como parte de la solicitud de admisibilidad para la asignacién def recurso numérico, el ICE deberé
cumplir con lo estipulado en el resuelve Xl de la resolucién RCS-530-2009, haciendo énfasis en el
inciso 3), subinciso b), de acuerdo al cual deberd demostrar ante la SUTEL el uso de al menos ef
60% de la numeracién previamente asignada.

VI.  Se recomienda asignar la numeracion solicitada por ¢f ICE en los oficios 6000-0040-2011, 8000-
0041-2011, 6000-121-2011, 6000-0042-2011 y 6000-0043-2011, de los nimeros 1148, 1149, 1155,
1161 y 1162, para los cuales se presentd fa informacion siguiendo el Procedimiento establecido en
la resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones.

VIi.  Se recomienda apercibir al ICE que el uso no auforizado del recurso numérico representa un
incumplimienio que podria constituirse en una infraccidn muy grave de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 67 inciso 1, subinciso 7 de la Ley 8642,

()"

VIII.  Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
rechazar las solicitudes de numeracién efectuadas por el ICE mediante oficios 68000-0063-2011,
6000-802-2011 y 264-162-2011, y asignar la numeracién sclicitada por el ICE en los oficios 6000-
0040-2011, 6000-0041-2011, 6000-121-2011, 6000-0042-2011y 6000-0043-2011, tal y como se
dispone en la parte resolutiva.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Pdblica, ley
6227, y la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 del dia 14 de enero del 2010,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l.  Rechazar las solicitudes de numeracion efectuadas por el ICE mediante oficios 6000-0063-2011, 6000-
802-2011 y 264-162-2011, por las razones indicadas en los Considerandos de esta Resolucion,

Il. Aprobar las solicitudes de numeracién efectuadas por el ICE mediante oficios 6000-0040-2011, 6000-
0041-2011, 6000-121-2011, 6000-0042-2011y 6000-0043-2011, v por lo tante asignar al ICE los nlimeros
cortos 1148, 1149, 1155, 1161 y 1162,

. Apercibir al ICE que toda solicitud de recurso numérico debera presentarse de conformidad con lo
establecido en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de
noviembre del 2009, publicada en el Diaric Oficial La Gaceta nimero 9 del dia 14 de enero del 2010, vy
sus modificaciones.

V.  Apercibir al ICE que debe abstenerse de utilizar recurso numérico que no le ha sido asignado por esta
Superintendencia. El uso de este recurso sin la debida autorizacion, constituye una falta muy grave de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 inciso 1, subinciso 7 de la L.ey 8642,

V. Apercibir al ICE que de haberse estado utilizando recurso numérico no autorizado por la SUTEL, el ICE
debe suspender su uso y reasignar a los usuarios finales un nimero previamente autorizado por esta
Superintendencia,

VI. Informar scbre la asignacion de numeracién efectuada al ICE a todos los operadores de sistemas de
telefonia convencional y telefonia [P, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con
el ICE, asi como a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

NOTIFIQUESE.

15. INVESTIGACION POR USO INDEBIDO DE NUMERAGION AL ICE,

lLa sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la investigacion al ICE por uso indebido de numeracion,

Al respecto, se conoce el informe elaborado por la Direccién de Mercados, referente al supueste uso de
numeraclon corta no autorizada por parte del ICE.
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indica don George Miley Rojas que ante la evidencia con que se cuenta de que han existido
irregularidades en e aparente uso no autorizado de numeracion y con base en el informe tecnico
presentado por el érgano de investigacion, se debe abrir el procedimiento administrativo para investigar
esa situacion.

Se produce un intercambio de impresiones en relacion con lo indicado en las conclusiones del informe que
se indica, y se sugiere al Consejo emitir los apercibimientos que corresponden.

ACUERDO 016-046-2011

1. Aprobar el informe 1413DGM-SUTEL-2011, de fecha 7 de junio del 2011, remitido al Consejo por
el Ingeniero Adrian Mazén Villegas, funcionario de la Direccién General de Mercados, titulado
“{Jso no autorizado de numeracion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad’.

2. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el documento 1413-DGM-SUTEL-2011, de fecha 7 de
junio del 2011, “Uso no autorizado de numeracién por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad”.

Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto de la investigacion realizada
al Instituto Costarricense de Electricidad, por el supuesto uso de numeracion indebida.

Nombrar a los funcionarios Adrian Mazon Villegas, cédula de identidad nitmero 1-1087-0706,
Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad nimero 1-1153-0420 y Manuel Valverde Porras,
cédula de identidad namero 1-1084-0265 como 6rgano director para que conjunta o
individualmente, tramiten e desarrollo del procedimiento administrativo contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos investigados,
otorgue y vigile el respeto al debido proceso y oftorgue el derecho de defensa a la empresa
investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la
Administracion Plblica.

Sefalar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicio formal de!
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
érgano nombrado debera continuar Ia tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacién
de cargos.

ACUERDO FIRME.

16. ESTATUS DE SOLICITUDES TARIFARIAS ICE.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Gonsejo el
asunto relativo al estatus de las solicitudes tarifarias del ICE y brinda el uso de la palabra a la sefiora
Cinthia Arias Leiton.
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La sefiora Arias indica que el objetivo de la exposicion del tema es que el Consejo conozca que algunos
casos pendientes no se pueden resolver hasta tanto no se cuente con toda la informacién para determinar
qué y porqué es fo que el ICE solicita como confidencial.

Se conace el documento preparado por la Direccién de Mercados, en ¢l cual muestra el estado actual de
las solicitudes,

indica dofia Maryleana que es prioritario trasladar este asunto a la comisién de confidencialidad para que
prepare el dictamen correspondiente,

Luego de una discusidn sobre este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-046-2011

Trasladar a la Comisién para el andlisis y evaluacién de temas de confidencialidad, nombrada mediante
acuerdo 009-046-2011 de esta sesion, el documento preparado por la Direccidén de Mercados titulado
“Peticiones tarifarias ICE-situacién actual’, el cual presenta un informe sobre el estatus de solicitudes
tarifarias del Instituto Costarricense de Electricidad, lo anterior con el fin de que lo analice y proponga al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo que estime pertinente en esta materia.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 018-046-2011

Se pospone para una proxima sesion el conocimiento de los puntos 16 y 17 del orden del dia para la
presente sesion, debido a lo avanzado de la hora.

A LAS TRECE HORAS FINALIZA LA SESION.
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

MNA MENDEZWIMENEZ % LUIS O CASCANTE ALVARADO

PRESIDENTA SECRETARIO

Pagina 55 de 55




