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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de [as autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regutacién anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre seliado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articuio 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en e! Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe ja SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
jos principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera plblica
y de acceso general.

V. Extender a ROPRODUGC, S.A,, identificacion numero 3.101-479036, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de [a presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA
P EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A GRUPO CANASE, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-
101-408782”

ACUERDO 018-046-2009
RESULTANDO

1. Que el dia 30 de junio 2009, GRUPO CANASE, S.A,, identificacién ndmero 3-101-408782, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

. Que en 28 de julic 2009 mediante oficio numero 844-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por GRUPO CANASE, S.A,, ordenandose la emision y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

ill. Que en fecha 7 de agosto 2009 la solicitante publicé en e Diario oficial La Gaceta y el 4 de agosto
2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por GRUPO CANASE, S.A..

V. Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
GRUPO CANASE, S.A. para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

L. Que el Articulo 23 de la Ley Generai de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes pablicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red publica que se ufilice para este fin, deberd lener la concesion o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especto
radioceléctrico.”
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Que el articulo 43 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que [as
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. '

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Denlro
de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debers emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de auforizacién. Cuando la

SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion comrespondiente fijaré al solicitante las condiciones de la
autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley Genera! de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién soficitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 82 de 'a Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de tefecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberé
pagar un inico cargo de regulacion anual que se delerminaré de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberéa ser audifado.” Gabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
ef Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinaré asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada acftividad, de
acuerdo con el principio de setvicio al costo y deberé establecer un sisterna de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
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distribucién del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.” '

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con fa finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar fa declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar @l 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%}) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
astimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con {o previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa ai vencimiento del
plazo sefalado, se aplicara [a tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, [os canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se apiicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde ef momento en que debié
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
1o tanto dicha informacién sera de caracter publico y podréa ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 yla Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a GRUPO CANASE, S.A. identificacion nimero 3-101-408782 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
h. Telefonia IP.

ll. Indicar ai autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: GRUPO CANASE, S.A. podr4 brindar su servicio
de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 75 metros este de Chelies, contiguo a
Restaurante As, edificio K-18, segundo piso, avenida central, calles 9 y 11, distrito El Carmen, canton
central de San Jose.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, GRUPO CANASE, S.A.

estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuiarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes gue incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternafivas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones vy la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen

en faley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

[. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador ¢ proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezcala ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

I

Ny
»

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar [a
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.




A 2492

BT

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 046-2009

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

£ Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades. '

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de reguiacion anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con fo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacionai de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a fa informacion por lo tanto sera pablica

y de acceso general.

IV. Exfender a GRUPO CANASE, S.A,, identificacion numero 3-101-408782, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de ia presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.




NG 2493

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 046-2009

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ROSAURA GUERRERO MEJiA IDENTIFICACION
NUMERO 121-14000127331”

ACUERDO 019-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 1 de julio 2009, ROSAURA GUERRERO MEJIA, identificacion niimero 121-14000127331,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 20 de julio 2009 mediante oficio numero 773-SUTEL-2009, fue admitida fa solicitud de
autorizacion presentada por ROSAURA GUERRERO MEJIA, ordenandose la emisién y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 20 de agosto 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 19 de agosto
2009 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningtn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ROSAURA GUERREROC MEJIA.

V. Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar auterizacion a
ROSAURA GUERRERO MEJIA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumpiir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bgjo su operaci6n o explotacién. El titular de la
red pablica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o auforizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeféctrico.”
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IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Denfro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de autorizacion. Guando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustenfarse en criferios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
aulorizacion solicitada con Ios requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
P(iblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir ias personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIL. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un unico cargo de regulacién anual que se deferminara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. £l canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: a) La Autoridad Reguladora calcufara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de setvicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perifodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operaci6n de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran ios
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con €l articuioc 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones ylo autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion seréa de carécter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Regtamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a ROSAURA GUERRERO MEJIA identificacion nimero 121-14000127331 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resoiucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de ielecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROSAURA GUERRERO MEJIA podra brindar su
servicio de acceso a Intemet y telefonia [P en el local ubicado 75 metros norte de Castros Bar,
contiguo a Cerrajerfa Urefia, Barrio México, distrito La Merced, canton central de San Jose.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con ‘o
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Cafidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo 1a Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ROSAURA GUERRERO
MEJIA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los ysuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, 1a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documeniadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones v la periodicidad que ésta indigue y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a fas redes o servicios y de los documentos gue deban
tener.

i. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. [mplementar sistemas de prevencion, deteccidon y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a fravés de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

> @

S —
"

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Gafé, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo. .

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que efimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar e! canon de regulacién anual, el
cual debera realizarse a partic del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el arficulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el auforizado estaré obligado a cancelar la confribucién
especial parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articuio 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con Ja ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la infermacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a ROSAURA GUERRERO MEJiA, identificacion namero 121-14000127331, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de io que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracion Piblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacioén de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ROSAURA GUERRERO MEJIA IDENTIFICACION
NUMERO 121-14000127331"

ACUERDO 020-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 1 de julio 2009, ROSAURA GUERRERO MEJiA, identificacién namero 121-14000127331,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

I. Que en 20 de julio 2009 mediante oficio niimero 774-8pTEL—2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por ROSAURA GUERRERO MEJIA, ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante Ja SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Il. Que en fecha 13 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de agosto
2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ROSAURA GUERRERO MEJIA,

V. Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ROSAURA GUERRERO MEJIA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipulia
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que: '

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. FEl titular de la
red piblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o aulornizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectio
radioeléctrico.”
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IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debers emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante fas condiciones de la
autorizacion. Esta resofucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, establece que “ as
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacion solicitadla con fos requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de [a Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios estabjecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se deferminaré de conformidad con el artfculo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7693, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velaré por que no se impongan cargas tributarias. El canon dofaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto det 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b) Cuando la regulacidon por actividad involucre varias empresas, Ia
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley” :

X. Que de conformidad con e! articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finatidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre dei afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una bhanda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara |a tarifa apiicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley Generai de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Pdblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podréa ser accedida por el pubiico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacion a ROSAURA GUERRERO MEJIA identificacién ndimero 121-14000127331 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias hébiles efectuar4 los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROSAURA GUERRERO MEJIA podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado Avenida 13, casa 2213, Barrio México,
distrito La Merced, cantdn central de San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecio a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ROSAURA GUERRERO

MEJIA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y ntimero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, fa hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficients, eficaz y oportuna, ias cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen

enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
fener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por fa SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5 .;" w

- ——
-

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro dei expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los:
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8842, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articuio 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de fos
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a ROSAURA GUERRERO MEJiA, identificacion nlmero 121-14000127331, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de [a notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEF’ONI’A
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ROSAURA GUERRERO MEJIA IDENTIFICACION
NUMERO 121-14000127331”

ACUERDO 021-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 1 de julio 2009, ROSAURA GUERRERO MEJiA, identificacion nimero 121-14000127331,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

H. Que en 20 de julic 2009 mediante oficio numero 772-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por ROSAURA GUERRERO MEJIA, ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre Ia solicitud de autorizacion.

l. Que en fecha 20 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 19 de agosto
2009 en un peridico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exfracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ROSAURA GUERRERO MEJIA.

V. Que mediante oficio namero 411-SUTEL-2008 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ROSAURA GUERRERO MEJIA para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeféctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la
red pablica que se utilice para este fin, deberd tener la concesiéon o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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II. Que e! articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dfas, contados a partir do la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deheré emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijfar4 al solicitante las condiciones de la
aulorizacién. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién soficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas, nacionales 0
extranjeras, que operen redes ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o {ransiten por el territorio nacional.

VIL. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de ios
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de tefecomunicaciones, deberé
pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. EIl canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Gabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
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de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el artfculo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimao de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley Generai de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de carécter publico y podra ser accedida por el plblico general.
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XHl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisioén de la resoiucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a ROSAURA GUERRERO MEJIA identificacién numero 121-14000127331 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

IIl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROSAURA GUERRERO MEJIA podra brindar su
servicio de acceso a Intemet y telefonia IP en el local ubicado Avenida 6 y calle 7, bajos Hotel
América, cantén central de San Joseé.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Regiamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo [a Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ROSAURA GUERRERO

MEJIA estara obligado a:
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Contar ¢on un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que inciuya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar Ia privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y ta periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley

Permitir a [os inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.
Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

C.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la

configuracién del equipo.
instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,

antimalware y firewall.
Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de

tipo keylogger, dialers, entre otras.

SUPERINTENDENCIA DE
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informaci6n de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registroc Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resocluciones refacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto serd publica
y de acceso general.

IV. Extender a ROSAURA GUERRERC MEJIA, identificacion numero 121-14000127331, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena ei articulo 345 de la Ley General de [a Administracion Puablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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«SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IV.

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A REPRESENTACIONES COMERCIALES C Y C OCR,
S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-526220"

ACUERDO 022-046-2008
RESULTANDO

Que el dia 8 de julio 2009, REPRESENTACIONES COMERCIALES CY C OCR, S.A., identificacion
namero 3-101-526220, presentd ante la  Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonfa IP en la modalidad de
café Internet.

Que en 28 de julio 2009 mediante oficio nimero 899-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por REPRESENTACIONES COMERCIALES C Y C OCR, S.A., ordendndose
la emisién y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante |a
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

Que en fecha 29 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial L.a Gaceta y el 21 de agosto
2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por REPRESENTACIONES COMERCIALESCY C OCR, S.A..

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
REPRESENTACIONES COMERCIALES C Y C OCR, S.A. para prestar al publico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumpiir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red publica que se ufilice para esle fin, deberé tener la concesidn o autorizacion
correspondiente.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




N 2512

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 046-2009

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

iIl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro
de Jos sesenfa dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando Ia
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacién. Esta resolucién fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren Ja incompatibifidad de la
auforizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, J]a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles ai
ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de requlacion anual que se determinaré de conformidad con el artfculo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. EI
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotarg de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante

un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82

de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en

el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos N°® 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Regtiladora cobrard un canon consistente en un cargo
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anual, que se determinaré asi: “a) La Auforidad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podréa ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién seré de caracter pablico y podra ser accedida por el pablico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 75693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a REPRESENTACIONES COMERCIALES C Y C OCR, S.A. identificacion
nimero 3-101-526220 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de ia
presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet: '

a. Acceso a [nternet.

b. Telefonia IP.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesatrios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion [as siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: REPRESENTACIONES COMERCIALES cYyc
OCR, S.A. podra brindar su servicic de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 25 mefros
norte Parque Okayama, frente a restaurante Nueva Ciudad, segundo piso, altos de Musmani, San
Francisco de Dos Rios, cantén central de San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad. El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, REPRESENTACIONES

COMERCIALES C Y C OCR, S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuatio y namero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo fitulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enla ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

1. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de accesc a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:.

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automaética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall,

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez gue €stos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre seltado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Auforizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de fa Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesioén que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y 10s resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infragstructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de [a supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a REPRESENTACIONES COMERCIALES C Y C OCR, S.A., identificacién nimero 3-101-
526220, el tituio habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente

resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONJA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A HOTEL OTOYA DE COSTA RICA S.A. IDENTIFICACION
NUMERO 3-101-245149”

ACUERDO 023-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 17 de julio 2009, HOTEL. OTOYA DE COSTA RICA S.A,, identificacion nimero 3-101-
245149, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café
internet.

. Que en 27 de agosto 2009 mediante oficio nimero 1143-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por HOTEL OTOYA DE COSTA RICA S.A., ordenandose la emision y
publicaciéon del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

lll. Que en fecha 7 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de
setiembre 2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de felecomunicaciones para los cuales solicita Ia autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por HOTEL. OTOYA DE COSTA RICA S.A..

V. Que mediante oficic nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
HOTEL OTOYA DE COSTA RICA S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes pliblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red putblica que se ufilice para este fin, debera tener la concesién o aulorizacion
correspondients.
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c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Te‘[ecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
deberd emitir ef acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando fa
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer abligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales 0
extranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de sefvicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que e! numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de lelecomunicaciones y proveedor de setvicios de telecomunicaciones, debera

pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El

Estado velaré por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios

para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante

un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente e numerai 59 corresponde al 82

de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8680 del 8 de agosto del 2008 publicada en

el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo
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anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer seivicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
¢inca por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscai inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIll. Que el articulo 42 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de fa resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizaciéon a HOTEL OTOYA DE COSTA RICA S.A. identificacion namero 3-101-245149
por un periodo de diez afios a partir de fa publicacion de un exiracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a internet.
h. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar [a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuestc en la Ley N° 8642.

Hl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HOTEL OTOYA DE COSTA RICA S.A. podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia [P en el local ubicado avenida 5, calles 1 y 3, Hotel

Otoya, cantén central de San Jose,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberq comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Scbre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, HOTEL OTOYA DE COSTA

RICA S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/fo dependientes que incluya
al menos la fecha, ta hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores aiternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en ios servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concemientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen

en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de ios documentos que deban
tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin- de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por fa SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por [a SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

-7 @

Y —
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el setvicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni madificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. FEstablecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe fos ingresos y movimientos de los
usuarios dentro def local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre seliado el monto por dicho concepto al
jugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de Ia Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre e! Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, confratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, fas
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, ios acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

Extender a HOTEL OTOYA DE COSTA RICA S.A., identificacion nimero 3-101-245149, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administraciéon Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIA DE
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A OVIDIO FRANCISCO ZUMBADO VARGAS
IDENTIFICACION NUMERO 4-113-778"

ACUERDO 024-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 28 de julio 2009, OVIDIO FRANCISCO ZUMBADGO VARGAS, identificacion namero 4-113-
778, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café internet.

Que en 28 de julio 2009 mediante oficio niimero 944-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por OVIDIO FRANCISCO ZUMBADO VARGAS, ordendndose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para gue los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar ias objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Que en fecha 18 de agosto 2009 la solicitante public en ei Diario oficial La Gaceta y ef 17 de agosto
2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ninguin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por OVIDIO FRANCISCO ZUMBADO VARGAS.

Que mediante oficio ntimerc 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
OVIDIO FRANCISCO ZUMBADO VARGAS para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet
en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que: :
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la
red puablica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

SUPERINTENDENCIADE
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c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeféctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prorrogas.

. Que el numeral 41 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, ia SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijar4 al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir [as personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales 0
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VI. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8842 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
aperador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el
Alcance 31 de la Gaceta 156 dei 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo
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anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, fa
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con ios
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro fractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes pubiicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para e! siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con ef articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran [os
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse
la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de Jos servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podréa ser accedida. por el plblico general.

Xlll.  Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la
SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a OVIDIO FRANCISCO ZUMBADO VARGAS identificacién ndamero 4-113-778
por un perfodo de diez afios a partir de la publicaciéon de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

b. Telefonia IP.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampiliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: OVIDIO FRANCISCO ZUMBADO VARGAS
podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en ef local ubicado 550 metros norte de fa
Gobernacion, cantdn central de Heredia,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusiébn en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autcrizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, OVIDIO FRANCISCO
ZUMIBADC VARGAS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que ufilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asighado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a Ja actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
gque deban tener.

I. informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ia SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

—oF @

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instatar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulaciéon anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, fa
Superintendencia de Telecomunicaciones e remitira en sobre seilado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la-contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

Extender a OVIDIO FRANCISCO ZUMBADO VARGAS, identificacion nt]fnero 4-113-778, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracién Ptiblica, se
indica que contra esta resolucion cabe ef recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUKICACIORES

%

7 DE OCTUBRE DEL 20 SESION ORDINARIA N° 046-2009

ARTICULO 3
Otorgar Autorizacion de Acceso Internet en modalidad de Café Internet a:

“SE OTORGA AU'{'ORIZACIC')N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A JIRA MAS JFRV LTDA. IDENTIFICACION NUMERO 3-102-42087"

ACUERDO 025-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, JIRA MAS JFRV LTDA., identificacion nimero 3-102-42087, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

. Que en 10 de agosto 2009 mediante oficio nimero 977-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por JIRA MAS JFRV LTDA., ordenandose la emision y publicacién del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre |a solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 1 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 19 de
agosto 2009 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JIRA MAS JFRV LTDA.. :

V. Que mediante oficio nGmero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JIRA
MAS JFRV LTDA. para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula ta normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones qug no se encueniren bajo su operacion o explotfacion. El titular de la
red ptiblica que se utilice para este fin, deberd ltener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro
de los sesenta dias, conlados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
deheré emitir el acto final que atienda la solicitud de aulforizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberédn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
aulorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen o referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7583, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. EIl canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asl: “a) La Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de setvicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaréa los medios y procedimientos adectiados para recaudar los cénones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X]. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
io tanto dicha informacién sera de caracter ptblico y podré ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resoiucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Piblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JIRA MAS JFRV LTDA. identificacion namero 3-102-42087 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar [a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: JIRA MAS JFRV LTDA. podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado Instituto Educacion Activa, avenida segunda, 50 metros oeste
del Parque Central, cantén central de San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JIRA MAS JFRV LTDA. estara

obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignadoe, nombre completo del
usuario y namero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la [ey 0 en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j» Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensabie para el cumplimiento de [as atribuciones y obligaciones que se establecen
en la ley. ‘

k. Permifir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gque deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por fa SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber4 hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instatar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de [os
usuarios dentro del local.




Iv.

SESION ORDINARIA N° 046-2009
b

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccidn contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
abjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

Extender a JIRA MAS JFRV LTDA., identificacién ntimero 3-102-42087, el titulo habilitante de
conformidad con ias condiciones establecidas en esta resolucién.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administraciéon Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponds resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habites, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
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“SE OTORGA AUTQRIZACI()N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A WILSON ALVARADO MONTERO IDENTIFICACION NUMEROQ 2-
490-873"

ACUERDO 026-046-2009
RESULTANDO

. Que el dia 29 de junio 2009, WILSON ALVARADO MONTERO, identificacién nimero 2-490-873,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en ja modalidad de café Internet.

II. Que en 9 de julio 2008 mediante oficio nimero 575-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por WILSON ALVARADO MONTERO, ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 31 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de julio 2009
en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por WILSON ALVARADO MONTERO.

V. Que mediante oficio niimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
WILSON ALVARADO MONTERO para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red publica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesion ¢ auforizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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H. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, praorrogable a solicitud de parte, por
periados de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...} Dentro
de los sesenta dias, confados a parlir de la fecha en que se presenian las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que alienda la solicitud de aulorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustenfarse en criferios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicacicnes.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piiblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles ai
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 211 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicande que: “Cada
operador de redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé
pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas fributarias. El canon dolara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de ia Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi; “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada acfividad regulada. b} Cuando la regulacidn por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de felecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medic de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de ia
contribucién se distribuirda en cuatro tractos equivalenies, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar ei 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un {res por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente egjercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo seflalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIt. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacioén referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacioén serd de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIfl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a WILSON ALVARADO MONTERO identificacién nimero 2-490-873 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

ll. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad auforizada podra
ampiliar la oferfa de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMEROQ. Sobre las zonas o areas geograficas: WILSON ALVARADO MONTEROQ podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado sur del Supermercados Santa Barbara,
Sabanilla, cantdn central de Alajuela.

SEGUNDO. Scbre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberda comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCEROQO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
tas condiciones de calidad con que brinde Ios servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las cbligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo [a Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legaies 0
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, WILSON ALVARADO
MONTERO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menocs
ta fecha, la haora de inicio, hora de salida, nimero del equipoe asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo tituic habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito ai sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen

enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

s @

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar [as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminaciéon de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe [os ingresos y movimientos de los
usuarios dentro dei local,
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e. Mantener un software gue elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de fa Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

QOCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y fas resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacioén y el uso compartido de infraestructuras fisicas, [as normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi come los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a WILSON ALVARADO MONTERO, identificacion ndimero 2-490-873, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTOR!ZACIf)N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A GERARDO ANTONIO RIVAS AGUILAR IDENTIFICACION
NUMERO 1-916-894”

ACUERDO 027-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, GERARDQ ANTONIO RIVAS AGUILAR, identificacion nimero 1-816-
894, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 9 de julio 2008 mediante oficio nimero 574-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por GERARDO ANTONIO RIVAS AGUILAR, ordenandose la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacién.

Que en fecha 30 de julic 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de julio 2009
en un peri6dico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ninglin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por GERARDO ANTONIO RIVAS AGUILAR.

Que mediante oficio niimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
GERARDO ANTONIO RIVAS AGUILAR para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con fos requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la
red piblica que se ulilice para este fin, deberd tener fa concesion © aultorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICATIONES
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenfa dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al soficitante las condiciones de la
aulorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén suslentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas esfablecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piiblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, [a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que Ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes pdblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articule.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé
pagar un Onico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma infroducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al cosfo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b) Cuando la regulacidon por actividad involucre varias empresas, la
distribucion def canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley-lt

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar [a contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicacicnes a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta Ley.
Esta contribucidn serd determinada por el confribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a ios ingresos brutos cbtenidos, directamente, por
la operacion de redes puablicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por cienfo (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicaréa la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articufo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccidbn de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 142 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el pablico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de [a Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a GERARDO ANTONIO RIVAS AGUILAR identificacién nimero 1-916-894 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con fo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GERARDO ANTONIO RIVAS AGUILAR podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 500 metros sur y 125 oeste de panaderia
Musmani, frente a Escuela Benjamin Herrera, distrito central de Escaztl, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansioén de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.,

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
fas condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, GERARDO ANTONIO RIVAS

AGUILAR estarg obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecufive de los administradores, téchicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de ia guia telefénica.

h. Adoptar [as medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y |la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen
en la ley.

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber4 hacerlo a traves de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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b. instalar y mantener actualizados de forma aufomatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe [os ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda ia informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
hitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones e remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de [a Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicacicnes debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecte a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignaciéon de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso €
inferconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
fos principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera puablica
y de acceso general.

IV. Extender a GERARDO ANTONIO RIVAS AGUILAR, identificacion nimero 1-916-894, el tituio
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar denfro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, confados a partir del dia siguiente de la nofificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTOBIZACIGN PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA IDENTIFICACION
NUMERO 1-1108-0435"

ACUERDO 028-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA, identificacion nimero 1-
1108-0435, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

Qe en 9 de julio 2009 mediante oficio ndmerc 573-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante ia SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Que en fecha 6 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de agosto
2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita [a autorizacion.

Que ningtn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA.

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en
la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piiblicas
de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red piablica que se Uulilice para este fin, debera fener la concesion o auforizacion
correspondiente. -
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES



SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 20067 SESIGN ORDINARIA N° 046-2009

II. Que el articulo 43 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicifud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Teieéomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuesiren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionat.

Vil. Que de conformidad con el articuic 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en €l citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de tefecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dolara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numerai 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto de! 2008 publicada en
el Alcance 31 de Ia Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regufada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esla
Ley.”

X. Que de conformidad con e! articuio 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes pulblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico. La tarifa serd fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentre de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articule 57 del Cédige de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes franscurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efective.

XH. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para [a operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA identificacién nimero 1-1108-0435
por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de |la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

ll. Indicar al autorizado que siempre vy cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

l. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Centro Comermal San Miguel, locales 8 y
10, San Miguel de Desamparados, San José.

SEGUNDO. Sobre el Pian de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Redgistro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumpiir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular, ORLANDO MAURICIO
VINDAS BONILLA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente ios canones, tasas y demas obhgamones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de manera
eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de fa guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

¢. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Saobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizades de forma automética S|stemas antivirus, anttesplas antitrojans,
antimaiware vy firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.
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e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utifizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacidn anual, el
cual debera realizarse a pardir del primero de noviembre de este aflo. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender noftificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con &l finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizade estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con 1o establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVQ. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera pblica
y de acceso general.

IV. Extender a ORLANDO MAURICIO VINDAS BONILLA, identificacién numero 1-1108-0435, el tifulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar denfro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en &l
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de lta Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante gl Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTOR[ZACI@N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A MARL.EN MAYELA MONTERO NUNEZ IDENTIFICACION
NUMERO 6-278-286"

ACUERDO 029-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, MARLEN MAYELA MONTERO NUNEZ, identificacion nimero 6-278-
286, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 9 de julio 2009 mediante oficio namero 571-SUTEL-2009, fue admitida |la solicitud de
autorizacién presentada por MARLEN MAYELA MONTERO NUNEZ, ordenéndose la emision vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autotizacion.

Que en fecha 7 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 5 de agosto
2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MARLEN MAYELA MONTERO NUNEZ.

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
MARLEN MAYELA MONTERO NUNEZ para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que: 7
“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
b) Presten servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piblicas
de telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o aulorizacién
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

o SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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iIIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Ill. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de fos sesenfa dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
debera emitir el acto final que alienda fa solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de fa
aulorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas féchicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de fa Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada acfividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asf; “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esla
Ley”

X. Que de conformidad con e! articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afic calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse la obligacion hasta ia fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piiblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién sera de caracter ptiblico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisiéon de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene fa SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARLEN MAYELA MONTERO NUNEZ identificacién ndmero 6-278-286 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet. '

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer come condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARLEN MAYELA MONTERO NUNEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente a bodega de Megasuper, Ciudad
Cortes de Osa, Puntarenas.

SEGUNDO. Schre el Plan de expansidon de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusidon en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligacicnes en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MARLEN MAYELA MONTERO
NUNEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicics que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y niimere de identificacion.

b. Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

jo Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la ey

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios illeven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
{ener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin. de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia 1P, deber4 hacerlo a traves de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5 @

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar fas siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan mstalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe Ios ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacidn: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primerc de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con fos
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el auforizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion per referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios vy las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
fos principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera piblica
y de acceso general.

IV. Extender a MARLEN MAYELA MONTERO NUNEZ, identificacion nimero 6-278-286, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidén en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pudblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir de!f dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORI_ZACIéN PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA IDENTIFICACION
NUMERO 2-5156-376"”

ACUERDO 030-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA, identificacién nimero 2-516-
376, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en @ de julio 2009 mediante oficio nimero 570-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA, ordenandose la emisién y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Que en fecha 30 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 25 de julio 2009
en un periédico de circulacidn nacional, los edictos de fey que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacidn presentada
por KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA.

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autonzac;én las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes ptblicas
de felecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacién. Ef titular de Ia
red publica que se ulilice para esle fin, deberd fener la concesién o aulorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que [as
autorizaciones se otorgaran por un pericdo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicilud de auforizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazar4 la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la
autonzacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
auforizacion solicitada con los requisifos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de |la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas ¢ juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un anico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articufo 59 de fa
Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7693, de 9 de agosfo de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dolara de los recurses necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de [a Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actlividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré cniterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esfa
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberéan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respective periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro fractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda, La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacidon de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por fa Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara {a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurride desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la aperacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicacionss y por
lo tanto dicha informacion seréa de caracter ptblico y podréa ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articule 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucidn que aprueba la aufterizacion, fa
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y |la Ley de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA identificacion nimero 2-515-376 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resclucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

H. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

IIf. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado sur de la Plaza de Deportes,
Tacares de Grecia, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuestc en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligacicnes contraidas de manera particular, KEILEN MARIA RODRIGUEZ

GARCIA estara obligado a: _

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utifizan los servicios que incluya al menos
ta fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, 1a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre compieto.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante.
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seg(n lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique v
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la ley.

k. Permitir a los inspectores el accesc a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador ¢ proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber4 hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL. .

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni medificar la
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro dei local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bithcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccidon contra intrusos (IPS).

SEXTQO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignaciéon de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para ef buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a KEILEN MARIA RODRIGUEZ GARCIA, identificacion ntmero 2-515-376, el titulo
habititante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspande resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacion de [a presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTOR!Z}\CI()N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A MARIA PIA MAZZILLI IDENTIFICACION NUMERO 138-
000031104”

ACUERDO 031-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, MARIA PiA MAZZILLI, identificacién nimero 138-000031104, presenté
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 8 de julio 2009 mediante oficioc nimero 567-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizaciéon presentada por MARIA PiA MAZZILLI, ordenandose la emisién y publicacion del edicto
de convocatoria para que los inferesados se apersonaran ante ia SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 27 de julio 2009 fa solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 22 de julio 2009
en un periddico de circulaciéon nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MARIA PIA MAZZILLI.

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidn de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
MARIA PiA MAZZILLI para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes piblficas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptblicas
de telecomunicaciones gue no se encueniren bajo su operacion o explofacion. Fl fitular de Ia
red puablica que se ulilice para este fin, debera fener la concesién o autorizacion
correspondierite.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGCIONES
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el humeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “{(...) Dentro
de los sesenta dfas, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de auforizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fifarg al solicitante las condiciones de Ia
autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico gue se originen, terminen ¢ transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

ViIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tribufarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anuafinente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
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distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recatudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 32 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes pablicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un unc coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En ei evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en ia presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddige de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicaré adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que. debi6
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, [a
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 68227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacion a MARIA PIA MAZZILLI identificacién nimero 138-000031104 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de Ia presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispueste en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARIA PiA MAZZILLI podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado contiguo Hostel Villa Serena, Manuel Antonio, Quepos,
canton de Aquirre, Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particutar, MARIA PiA MAZZILL] estara
obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacién.
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h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, ¢cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titule habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en Ia
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, 1as cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenide de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
fener,

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccidn y confrol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber4 hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

«. Las demas que establezea ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware vy firewall

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta,

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las auforidades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacidn: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afic. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, 1os acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera ptblica
y de acceso general.

IV. Extender a MARIA PIA MAZZILLI, identificacién nimeroc 138-000031104, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTpRlZAC]ON PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A LEYNER RAMIREZ ALFARO IDENTIFICACION NUMEROC 5-279-
722”

ACUERDO 032-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, LEYNER RAMIREZ ALFARO, identificacién nimero 5-279-722,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Infternet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 8 de julio 2009 mediante oficio namero 566-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por LEYNER RAMIREZ ALFARO, ordenandose la emisién y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que considersn pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 21 de julic 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 31 de julio 2009
en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por LEYNER RAMIREZ ALFARO,

V. Que mediante oficio niimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcicnarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacion a
LEYNER RAMIREZ ALFARO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes ptiblicas
de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacién. El titular de fa
red publica que se ulilice para esle fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazarg la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de Ia
autorizacion. Esta resolucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios lécnicos que demuestren la incompatibilidad de la
auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porja SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedoras de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir fas personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: "Cada
operador de redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé
pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con ef articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. FI
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
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distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
deferminaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, gue
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. E! pago de la
contribucidn se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La -
base imponible de esta coniribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articule 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes franscurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacidn sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general,

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de Ia misma en el diaric oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.
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7 DE OCTUBRE DEL 2009,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a LEYNER RAMIREZ ALFARO identificacion nimero 5-279-722 por un perfodo
de diez afios a partir de la publicaciéon de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet;

a. Acceso a Internet.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con io dispuesto en la Ley N° 8642,

ill. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: LEYNER RAMIREZ ALFARO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado oeste de la escuela del Roble, cantén central
de Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberéd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas hajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, LEYNER RAMIREZ ALFARO
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en Ia
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciocnes minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
¢ porla SUTEL.

0. Acatar l[as medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por ia SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro def local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisiéon por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefiatado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°® 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones refacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

Extender a LEYNER RAMIREZ ALFARO, identificacion ntimero 5-279-722, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gageta.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Poblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AU]’ORIZACIfJN PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A SERGIO IVAN VEGA MAYORGA IDENTIFICACION NUMERO 155-
801882623”

ACUERDO 033-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio 2009, SERGIO IVAN VEGA MAYORGA, identificacién ntmero 155-
801882623, presentd anie la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

il. Que en 9 de julic 2008 mediante oficic nimero 587-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizaci6n presentada por SERGIO IVAN VEGA MAYORGA, ordenandose la emisién y publicacién
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante [a SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 4 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 31 de
agosto 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por SERGIO IVAN VEGA MAYORGA.

V. Que mediante oficio nimerc 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para [a revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacién a
SERGIO IVAN VEGA MAYORGA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
ta normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas gue:

“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
b) Presten setvicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacioén o explotacion. El fitufar de la
red pablica que se utilice para este fin, deberé ltener la concesion o aulorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.” '
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ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Denfro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicifud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobars o rechazara la solicifud de autorizaciéon. Cuando fa
SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de Ia
autorizacion. Esta resolucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan suslenfarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con ef articulo 59 de Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
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distribucién del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaréa los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
hase imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
ia operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses caiculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccibn de mes franscurrido desde el momento en que deblo
satisfacerse la abligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacioén referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
fo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podréa ser accedida por el plblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucidn que aprusba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene ta SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a SERGIO IVAN VEGA MAYORGA identificacion nimero 155-801882623 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SERGIO IVAN VEGA MAYORGA podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Urbanizacién El Faro, casa 10, San Francisco de
Dos Rios, San Jose.,

SEGUNDO. Sobre ef Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusiéon en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las eondiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones coniraidas de manera particular, SERGIO IVAN VEGA
MAYORGA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion,

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES
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c. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de [a guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permifir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con l[as mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a, Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ia
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda fa informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulaciéon anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
fugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién gue apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a SERGIO VAN VEGA MAYORGA, identificacion niimero 155-801882623, el titulo
habilitante de conformidad con [as condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resoluciéon en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTQRIZACI@N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA |
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A SILOS DISENO CREATIVO & INTERNET, S.A. IDENTIFICACION
NUMERO 3-101-334514”

ACUERDO 034-046-2009
RESULTANDO

l. Que el dia 30 de junio 2009, SILOS DISENO CREATIVO & INTERNET, S.A., identificacién niimero 3-
101-334614, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 16 de julio 2009 mediante oficioc nimero 664-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por SILOS DISENO CREATIVO & INTERNET, S.A., ordenandose la emision
y publicacion del edicto de convocatoria para gue [os interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

lll. Que en fecha 3 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de julio
2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por SIL.OS DISENO CREATIVO & INTERNET, S.A..

V. Que mediante oficio numero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Auforizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a SILOS
DISENO CREATIVO & INTERNET, S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en fa
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especitro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes piiblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Fl titular de la
red pablica que se ulilice para este fin, debera fener la concesion o aulorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la l.ey General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazar4 la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia,”

V. Que el articulo 40 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. |

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacionai.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de [a Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un anico cargo de requlacion anual que se delerminara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dofard de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de
acuerdo con ef principio de setvicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regu)’ada. b) Cuando Ia regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a qlie se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuiré en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién ser4 de caracter publico y podré ser accedida por el pablico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.




