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SESION ORDINARIA NUMERO CUARENTA Y SEIS

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el sala de sesiones
de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las dieciséis horas del siete de
octubre del dos mil nueve; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, por medio de video
conferencia y asisten la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente del Consejo y el sefior Walther
Herrera Cantillo en calidad de Miembro suplente.

E! seffor Carlos Raul Gulierrez Gutierrez no estuvo presente en esta sesion por encontrarse fuera del pais
atendiendo compromisos refacionados con su cargo.

También asiste el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora.

Don Juan Manuel Quesada Espinoza, Director General de Asesoria Jurfdica y Regulatoria, no asistid a esta
sesion en virtud de tener que atender una serie de compromisos derivados de su cargo en la Autcridad
Reguladora de los Servicios Pablicos.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Don George Miley Rojas somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones el orden del dia.

Al respecto el sefior Secretario de ta Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos seftala
gue, en virtud de que el acta de la sesion ordinaria 042-2009, celebrada el 24 de setiembre del 2009, no ha sido
compietada lo procedente es posponer para una préxima oportunidad su aprobacién.

Asimismo, la sefiora Maryleana Meéndez Jiménez sefiala la conveniencia de frasladar como Uitimo punto de la
agenda el tema incluido como asunto 4 relacionado con el acto final de la queja de Franklin Castro Ramirez,
expediente SUTEL-AU-023-2009..

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone;
ACUERDO 001-046-2009

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesién ordinaria 046-2009, en el entendido de que [a

aprobacion del acta de la sesidn ordinaria 042-2009, celebrada el 24 de setiembre del 2009, se pospone para
una préxima oportunidad:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Otorgar Autorizacion de Acceso Internet y telefonia IP en modalidad de Café Internet a;

Expediente No. Solicitante Nuamero ident. Direceién Gaceta Periddico

Comp. Comerclal 3-101-493718 75 metros este de Pizza Hutt, Barrio del Carmen,

Angil cantdn central de Heredia 14 de Julio 2009 17 de julio 2009
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Dos puntos: 1) Centro Comercial Tiquicia, Tamarindo
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Jaime Sofano ! de Sanla Gruz, Guanacaste y 2) Frenle af parque
28 Gulibrrez 170-00110625 Jestis Jiménez, altos del Cell Joven, cantén central de | 1 9¢ 8903t0 2009 | 7 do agosta 2000
Cartago.
Importac. y N . op
302 Exportacionss 1-695-319 75 met’ros sur de la Iglesia Caltdlica, distrito centeal de 7 de setiembre 2008 | 7 de sefiembre 2009
Escazi, San José
Eddemi S.A.
Graford Eduardo 26 metros sur de la soda San Bosco,Vargas Araya, Lo ‘
325 Jay-Pang Somerson 420-0220240010048 San Pedro de Montes de Oca, San José 27 de Jullo 2009 30 de Julio 2009
Randall Vives 50 oeste del parque de Tres Rios, altos Calzado
335 Chaverri 4-148-539 Monserrat, locat 4, cantdn de La Unién, Cartago 27 de agosto 2009 | 22 de agosto 2009
Freider Calcedo dos puntos: 1) Frente al Pali del Alto, Guadaiups de
350 Caicedo 8-086-668 Goleoechea y 2) Gostado sur de la iglesia Catdlica, 19 de agosto 2009 [ 19 de agosto 2009
San Juan de Tibas, San José
Rocob RG de 175 metros norie del Banco de Costa Rica, Liberia, - 24 de setiembre
364 Liberia, S.A, 3-101-452261 Guanacaste 31 de julic 2009 2000
Ricardo Zamora 200 metros ceste y 50 sur del cementerio, La Ribera
368 Rojas 112400436 de Belén, Heredia 20 de agosto 2009 | 30 de agosto 2609
LM. Inversiones frente al mercado central, bulevar avenida centrat, - o
384 Moroni INT, SA.. | 5101-459464 caltes 8 y B, segundo piso, canion central de San José | 20 9@ ulio 2009 23 de jilio 2009
dos puntos: 1) 75 metros ceste de Taquerfa EI
Donald Mauricio Semaloro, casa L-20 y 2} 25 metros oesle de - .
386 Carballo Valladares | /1087509 Taquerla El Seméaforo, casa [.-10, ambos en la Aurora, 30 de julio 2009 27 de julio 2009
canién central de Heredia
dos punlos: 1) 75 metros oeste de Taquerla El
Donald Mauricio Semaforo, casa L-20 y 2) 25 mefros oeste de
385 Carballo Vatladares | ~ 102595 Taquerfa El Semaforo, casa L.-10, ambos en la Aurara, 20 de agosto 2008 | 17 de agosio 2009
cantdn central de Heredia
Jaroke Soluciones, costado norte de la Iglesta Catélica de Zapote, cantdén
409 SA 3-101-342072 central de San José 26 de agosto 2009 | 27 de agosto 2009
Bobby Alfredo 100 metros de la lglesfa Catblica, distrito central de
418 Beccera Buritica 117-000262512 8an Isidro, Heredia 8deagosto2009 | 5de agosto 2009
Erika Zamora 25 metros este del Golegio de Santa Ana, Centro .
426 Oviedo 1-844-835 Comerclal Uruca, Uruca, Santa Ana, San José 4 de agosto 2009 30 de juiio 2009
Sistemas Sis de 100 metros norte del Parque de los Angeles, cantén
430 Heredia, S.A. 3-101-15512600 caniral de Heredia 13 de agosto 2009 | g de agosto 2009
calle 21, avenida 14, Bardo Lujan, distrito Catedral,
473 Roprodue, S.A. 3-101-479036 cantén central de San José 10 de agosto 2009 3 de agosto 2009
75 metros este de Chelles, contiguo a Restauranie As,
475 Grupo Canase, S.A. | 3-101-408782 edificlo K-18, segundo piso, avenida central, calles 9y | 7 de agoslo 2000 4 de agosto 2009
11, distrito Et Carmen, cantén cenirat de San José
Rosaura Guerrero 75 rtleiros n_orte dg Cast_ros' Bar, configuo a Cerrajeria
507 Maila 121-14000127331 Urefia, Barrio México, distrito La Merced, cantén 20 de agosto 2008 | 19 de agosto 2009
| centrat de San José
Rosaura Guerrero Avenida 13, casa 2213, Barrio México, distito La
508 Mejia 121-14000127331 Merced, cantén central de San José 13 de agosto 2009 | g de agosto 2009
Rosaura Guerrero Avenida 6 y calle 7, bajos Hotel América, cantén
509 Mejia 121-14000127331 central de San José 20 de agosto 2009 19 de agosto 2009
. 25 metros norte Parque Okayama, frente a
Representacicns N N
| restaurante Nueva Ciudad, segundo piso, altos de
571 ggnl;ersc?es CYC |3101-526220 Musmmani, San Francisco de Dos Rios, canton 29 de agosto 2008 | 21 de agoslo 2009
T ceniral de San José
659 Holef Otoya de 3.101-245149 avenida 5, calles 1 y 3, Hotel Otoya, cantén central de 7 de setiembre 2009 | 1 de setiembre 2005
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550 melros norte de la Gobarnaclén, cantdn central de
Heredia

Qvidio Francisco

Zumbado Vargas 4-113-778

18 de agosto 2009

605 17 de agosto 2009

2. Otorgar Auforizacién de Acceso Internet en modalidad de Café Internet a:

Expediente No. Solicitante Nimero ident. Direccién Gacefa PeriGdico
Instiluto Educacién Activa, avenida segunda, 50 metros | 1 de setiembre
305 JIRA MAS JFRV Lida. 3-102-42087 | sugte del Parque Central, canién central de San José 2009 19 de agosto 2009
costado sur del Supermercados Santa Barbara, _— .
308 Wilson Alvarado Montero 2-490-873 Sabanilla, cantén central de Alajuela 31 de julio 2009 27 de Julio 2009
500 metros sur y 126 oeste de panaderfa Musmmani,
309 Gerardo Antonio Rivas Aguitar 1-916-894 frente a Escuefa Benjamin Herrera, distrito centra de 30 de julio 2009 27 de julio 2009
Escazi, San José centro
Odando Mauricio Vindas Centro Comercial San Miguel, locales 9 y 10, San Miguel | 6 de agoste
310 Bonilla 1-1108-0435 | 4q Desamparados, San José 2009 3 de agosto 2009
Marten Mayela Montero o7 frente a bodega de Megasuper, Giudad Cortes de Osa, 7 de agosto i
314 Nufez 8-278-286 | puntarenas 2000 5 de agosto 2009
Keilen Marla Rodriguez costado sur de la Plaza de Deportes, Tacares de Grecia, - .
315 Garcla 2-515-376 Alajusla 30 de julio 2009 25 de julio 2009
- . contiguo Hostel Villa Serena, Manuel Anfonio, Quepos,
37 Marfa Pia Mazzilli 138-000031104 cantén de Aquiire, Puntarenas 27 de julio 2009 22 de julic 2009
318 Leyner Ramirez Alfaro 6-279.722 K‘l’:j‘sedlg oeste de la escuela del Roble, canlon central de | o1 4a 1o 2000 | 31 de julio 2000
. Urbanizacidn El Faro, casa 10, San Francisco de Dos 4 de seliembre
329 Bergio lvan Vega Mayorga 155-801882623 Rios, San José 2009 31 de agosio 2008
Sitos Disefio Creativo & Hipermés de San Sebastian, San Sebastidn, cantén 3 de agosto -
331 Internel, S.A. 3-101-334514 central de San José 2000 30 de julio 2009
Luis Fermnado Méndez - 10 de agosto
334 Montera 2-593-385 dislrite central de Palmares, Alajuela 2009 12 de agosto 2009
. . y Terminal de buses Carbachez, segunda planta, local 10, | 10 de agosto
337 Dagoberio Gonzéles Caridillo 2-506-659 distrito central de Palmares, Alajuela 2009 14 de agosto 2009
. ~ Frente al costado este del Colegio Académico de Ciudad | 13 de agosto
344 Roxana Arias Qlérola 1-897-462 Neily, Corredores, Puntarenas 2009 8 de agosto 2009
Inversiones Digitales P&ez, 76 metros al oeste de la Escuela Guatema, frente a 21 de agosto
345 SA 8-101-512624 Purdy Motors, cantdn central de Alajuela 2009 18 de agosto 2009
Comercializadora de Servicios 1} 50 mekros oeste def puente de Tejar y 2) Frente a 12 de agosto
348 y Mas 3-101-52809 Megasuper Tejar Centro, ambos en El Guarco, Cartago 2009 10 de agosto 2009
Compu Express NC de frente costado sur de la Plaza Lépez (conocida como . -
358 Guanacaste, SA. 3-101-4761575 Los Mangos), distrito central de Santa Cruz, Guanacasie 27 de utio 2009 22 de julio 2009
] . N 50 metros oeste de a Casa Cural, Rio Segundo, canién 12 de agosto
361 Fernando Jiménez Salas $-1214.0272 central de Alajuela 2009 11 de agosto 2008
200 metros este dal Salon Comunal, frente a Velerinaria 17 de agosta
37N William Zamora Vega 1-830-908 Summer Pets, segunda planta, Huacas de Santa Cruz, zaogs 11 de agosto 2008
Guanacasie
- Urbanizacién Los Jardines, 400 metros sur y 50 oeste 21 de agosto
380 Rapservi Tibas, S.A. 3-101-315956 | 4o ICE, avenida 9, casa 18, Llorente de Tib4s, San José 2009 12 de agoslo 2009
Grupo Corporativo Némesis 404 30 metros este de COSEVI, frente a las Bosch, La 3 de agosto o
a1 Cowag, S.A. 3-101-337804 UFruca, cantdn central de San José 2009 28 de fulio 2009
. ] Resldencial Las Flores, enfrada principal, Lagunilia, -
412 Aracelly Tinoco Vichez 165-803476030 Ulloa, cantén centeal dé Heredia 29 de julio 2009 24 de julio 2009
. . . frente a las oficinas del Correo, conligue a Musmani, P
414 Herwinton Roncancio Agudelo | 117-000248405 San Isidro de Coronado, San José 29 de julio 2009 6 de agosto 2009
L 100 metros norte del Colegio Daniel Cduber, distrito 3 de agosto
434 Palricia Isabet Cerdas Cerdas 3-405-632 Agua Caliente, canién central de Cartago 2009 23 de jullo 2009
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Expediente No. Solicitante Nimero Ident. Direccion Gaceta Peri6dico
. contiguo a la Panader(a Don Bosco, cruce de San
437 H"S&.‘rgggﬁg!'"‘fegm‘ed 3-101-405927 | Rafael Abajo y Concepeitn de Alajuelita, San Rafael 8 de agosto 25 da julio 2009
09 Abajo, Desamparados, San José
GR Computadores de San Urbanizacién Sania Rita, Guadalupe, Goicoechea, San 20 de agosto
A44 José, SA, 3-101-190317 José 2000 8 de agosto 2009
100 metros norte Liceo de Miramar, Miramae, Montes de - Lo
449 Rafael Alvarado Mora 6-332-751 Oro, Puntarenas 29 de julio 2009 24 de julio 2009
ey Cenlro Gomercial San Antonio, Jumbo Supermercado, 3 de agosto oo
451 Café Internet SKY S.A. 3-101-379182 local 2, San Antonio de Desamparados, San José 2009 27 de julio 2009
Francis Yenny Wouters 125 metros este de tanques AYA, Palmira de Garriflo, 10 de agoslo
453 Cérdoba 5-089-540 Guanacaste 2009 10 de agosto 2009
. . g 500 metros suroeste de la Plaza de Deportes, San Diego 3 de agosto .
454 Jeffry Didier Castro Rojas 1-1075-0667 de la Union, Cartago 2009 29 de julio 2008
25 metros este de Escuela El Porvenir, Residencial las
CENTRQ DE COMPUTO " ! 4 de agosto :
455 AVILA FARRERA S.A. 3-101-161744 ?gsrgeraldas, casa 2, Gravilias de Desamparados, San 2009 31 de julio 2009
1) contiguo al Més por Menos, cantén central de Limén; 12 de agosto
510 Isaac Daniel Mendoza Montiel | 155-803606123 | 2) contiguo al Mayoreo Sam, canién central de Limén y 200% 14 de agosto 2009
3) frente al Banco Nacional, Siquirres, Limén
512 Virgilio Mejfa Rojas 2.616.956 200 matros sur seméforos Villa Bonita, cantén central de 26 de agosto 21 do agosto 2009
Alajuela 2009
. 150 melros ceste de la Bomba de San Cayetano, Barrio
513 Ricardo Atonso Alfaro 1.1087-0374 | Naciones Unidas, Y Griega, distrito Catedral, cantdn 4 do agasto 29 de julic 2009
central de San José
75 metros sur de la Farmacia Pococl, detrds del Super 20 de agosto
523 Joseph Pérez Masls 7-178-080 San Martin, Cariarl, Pocoel, Limén 2000 15 de agosto 2009
528 Eddy Palma Martinez 1-908-109 fgn rgﬁtms sur del Colegio de Cariasi, Cariari, Pococ, 20 dzeoz[a]ggosto 13 de agosto 2009
225 melros del Banco Popular, distito central de Santa 27 de agosio
530 Martin Gémez Matarrita 1-922-260 Cruz, Guanacaste oesle del Marcado Municipal, San 200% 2i de agosto 2009
Isidro de Pérez Zeled6n, San José
. 100 metros sur y 50 este del Salén Multiusos, 19 de agosto
536 G!ocqnda Castro Reyes 4-177-729 Villafranca, distrilo Duacasl, Guacimo, Limén 2009 14 de agosto 2009
. ey 200 melros este y 175 sur del Banco Popular, distrito 20 de agosto
539 Internet Genesis L.T.D.E. S.A. 3-101-558019 central de Santa Cruz, Guanacasts 2008 29 de agosto 2008
Inversiones Rufz Villano y y Muliicentro Costa Brava, local 3, avenida Pastor Dlaz, 19 de agosto
544 Fausto, S.A. 3-101-430134 Jaco de Garabilo, Puntarenas 2009 14 de agosto 2009
. 50 metros sur Escuela Apolinar Lobo, Paracito, Santo 19 de agosto
547 Margoth Guiselle Avila Marin 1-774-019 Domingo, Heredia 2009 14 da agosto 2009
Distribuidora Technohergo, 100 metros oeste del Banco Nacional de Costa Rica, 11 de setiembre .
548 SA 3-101-548757 Carmona de Nandayure, Guanacaste 2009 7 de setiembre 2009
; 453 costado este del Colegio, Villa Katira, San Rafael de 4 de setiembre
557 David Ramirez Gomez 3-413-123 Gualuso, Alajuela 2000 31 de agosto 2009
Lo 25 metros sur de ta Empresas de Buses a Sdmara, 8 de setiembre ]
558 José Luis Guevara Arce §-322-191 Barrio La Virginla, distrito cenlral de Nicoya 2008 2 de setiembre 2008
Juan Carlos Chavarria 300 metros esle del Palacio Municipa, edificio 24 de agosto
562 Campos 1-855-187 esquinero, segunda planta, local 2, Liberia, Guanacaste 2009 21 de agosto 2009
Gompulacion Alcala de 25 metros este de la Plaza de Deportes, San José, 21 da agosto
563 Alajuela, S.A. 3-101-391174 cantén central de Alajuela 2009 17 de agosto 2009
250 metros este de los Tribunales de Justicia, cantén 7 de agosto
565 Speedy Internet S.A. 3-101-384081 cenlial de Heredia 2000 8 de agosto 2009
Ligia Marfa Esquivel g 300 metros norte del cementerio, Florencia de San 8 de setiembre .
585 Rodriguez 1-799-620 Carlos, Alajuola 2009 4 de seliembre 2009
Ronald Eduardo Carballo 400 melros oeste del Supermercado Pali, Sanla 21 de agosto
606 Morales 1-717-534 Catalina, Pavas, canién central de San José 2009 20 de agosto 2009
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Expedlente No. Solicitante Nimero Ident. Direccion Gaceta Pariddico
200 metros este y 50 norte entrada principal 21 de agosto
609 Ronald Alberto Brenes Arce 3-420-865 Urbanizacién Los Alpes, San Blas, distrilo E1 Carmen, 200% 21 de agosto 2009
cantén centrat de Carfago
. residencial Los Almendros, lote 1, Barranca, cantén 25 de agosto
613 Victor Hugo Leiva Juarez 5-196-099 central ¢e Puntarenas 2000 20 de agosto 2008
frente a Guardia de Asistencia Rural, antiguo Salon El 24 de agosto
64 Alonso Montero Gonzalez 1-1246-1070 Diamante, Barrio Tacacorf, San sidro, canién central de 200% 15 de agosto 2009
Alajuela
- Librerfa Saavedra, 25 melros oeste del restaurante La 31 de agosto
620 Marjorie Hernandez Mena 1-728-152 Posada de la Luna, Gervantes, Alvarado, Cartago 2008 28 de agosto 2009
3. Ab#r procedimiento administrativo a SKY (Servicios Directos de Satélite S.A.) por brindar servicios de telecomunicacicnes sin contar con autorizacion.
Queja presentada por Antonic Lehmann Sfruve.
4. Abrir procedimiento administrativo al IGE por queja interpuesta por Comercializadora Internacional ARAUCO S.A por supuesto cobro indebido del servicio

Roamming internacional. AU-098-2009,
5. Recurso de Apelacion contra Aute de Intimacién AU-086-2009 Kaltia Calderdn Rivera.
6. Mejora en el proceso de atencion de quejas y redistibucién de funclones para darles tramite.
7. Acto final de la quelja de Franklin Gastro Ramirez, Exp. SUTEL-AU-023-2008

8. Asunios varios.

ARTICULO 2
OTORGAR AUTORIZACION DE ACCESO INTERNET Y TELEFONIA IP EN MODALIDAD DE CAFE
INTERNET A:

A partir de este momento ingresaron al saldn de sesiones los sefiores Natalia Ramirez Alfaro y
Glenn Fallas Fallas, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONiA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A COMPANIA CONMERCIAL ANGIL S.A IDENTIFICACION
NUMERO 3-101-493718”

ACUERDO 002-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 18 de junio 2009, COMPANIA COMERCIAL ANGIL S.A, identificacion nimero 3-101-
493718, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonfa IP en la modalidad de café
Internet.

IIl. Que en 22 de junio 2008 mediante oficio nimero 314-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por COMPANIA COMERCIAL ANGIL S.A, ordenandose la emision vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a




V.

SESION ORD “‘Rlﬁa””

hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Que en fecha 14 de julio 2009 la sclicitante public6 en el Diario oficial La Gaceta y el 17 de julio 2009
en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de [os servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por COMPANIA COMERCIAL ANGIL S.A.

Que mediante oficic namero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
COMPANIA COMERCIAL ANGIL S.A para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en Ila
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipuia
la normativa vigente.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a} Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes ptiblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titufar de fa
red pablica que se ulilice para este fin, deberd lener la concesién o auforizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro
de los sesenfa dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emilir el aclo final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autonizacién, Cuando fa
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
auforizacion. Esta resolucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia,”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en crilerios lécnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

“%QQ%R;NT&NDENC;A DF

TELECOMURNICACIONES



Ng ?392

BN o
7 DE OCTUBRE DEL 2009~ .- SESION ORD:

QQ%R[N?ENDENC%A DE
TELECOMURICACIONES

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacion vy calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas ¢ privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articuio.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de tefecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 75693, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dofaré de fos recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: "a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucidn se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos at dia quince de los meses de
marzo, junio, setiemhbre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
hase imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacidon de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
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disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por cienfo (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
piazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a {a Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion seré de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

Xitl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a ia fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, [a
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a COMPANIA COMERCIAL ANGIL $.A identificacién nimero 3-101-493718 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resoluciéon en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a [nternet.

bh. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
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un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

[H. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Sohre las zonas o areas geograficas: COMPANIA COMERCIAL ANGIL S.A podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 75 metros este de Pizza
Hutt, Barrio del Carmen, cantdn central de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Regiamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras cobligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, COMPANIA COMERCIAL.
ANGIL S.A estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios gue utilizan los servicios que incluya al menos
fa fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y numero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo tifulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.




0.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

p.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.
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e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligadc a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual deberad realizarse a partir del primere de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Auforizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con e finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 86842, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacidn aportada sobre precios y
tarifas, confratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, [as normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la Informacion por lo tanto serg puiblica
y de acceso general.

IV. Extender a COMPANIA COMERCIAL ANGIL S.A, identificacién ntmero 3-101-493718, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gacsta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resoiucion cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de [a presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEEON?A
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A JAIME SOLANO GUTIERREZ IDENTIFICACION
NUMERO 170-00110525”

ACUERDOQ 003-046-2009
RESULTANDO
. Que el dia 29 de junio 2009, JAIME SOLANO GUTIERREZ, identificacion ntimero 170-00110525,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 31 de julic 2009 mediante oficio nimero 540-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por JAIME SOLANO GUTIERREZ, ordenéndose la emisién y publicacién del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

lll. Que en fecha 13 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 7 de agosto
2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales sdlicita la autorizacién.

IV. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JAIME SOLANO GUTIERREZ.

V. Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para [a revision de [os requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JAIME
SOLANO GUTIERREZ para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumpiir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioelectrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes piblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de fa
red publica que se ulifice para este fin, deberd tener la concesion o aulorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periedo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tfres prorrogas.
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. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro
de los sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando fa
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
aulorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveadores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé
pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con el articulo 59 de Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tribttarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada aclividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la
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distribucion del canon seguiréa criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Regufadora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumpfir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal ailo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. &l pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un une coma
cinco por ciento (1,6%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articule 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los cancnes y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcuriide desde el momento en gue debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademéas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Pdblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones gue la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
fo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podréa ser accedida por el plblico general.

XNl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a JAIME SOLANO GUTIERREZ identificacién nimero 170-00110525 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad auterizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuestoc en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacidn las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JAIME SOLANO GUTIERREZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 1) Centro Comercial Tiguicia,
Tamarindo de Santa Cruz, Guanacaste y 2) Frente al parque Jesus Jiménez, altos del Celljoven,
canton central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Pian de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con o
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JAIME SOLANO
GUTIERREZ estara obligado a;

a. Contar con un registro consecutivoe de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y namero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, {a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios,

f. Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenide de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se establecen

en ia ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencioén, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador ¢ proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

> @
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, ef
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumpfir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°® 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
tos principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a JAIME SOLANO GUTIERREZ, identificacion nimero 170-0011056256, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presenfe resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deber4 interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EDDEMI S.A.
IDENTIFICACION NUMERO 1-895-319"

ACUERDO 004-046-2009
RESULTANDO

L. Que el dia 29 de junio 2008, IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EDDEMI S.A., identificacién
namero 1-695-319, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café
Internet.

. Que en 8 de julio 2009 mediante oficio namero 557-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EDDEMI S.A., ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 7 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 7 de
setiembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de ios servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por INMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EDDEMI S.A.

V. Que mediante oficic ndmerc 411-SUTEL-2008 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por fa Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisites y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EDDEMI S.A. para prestar al ptblico el servicio de acceso
a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion [as personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes ptiblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de fa
red publica que se ufilice para este fin, debera fener la concesion o auforizacién
correspondiente.
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¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

ltl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: '(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el aclo final que atienda la solicitud de auforizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicifud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe Ia solicitud, en la resolucion correspondiente fijara af solicifante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios fécnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI, Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes piblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el ¢itado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ei canon dofard de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 75693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: "a) La Auloridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esfa Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por [a Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un ung coma
cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicard [a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, [os canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el atticulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
fo tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el piblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
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SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en [a pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a [a Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacidon a IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EDDEMI S.A. identificacion ndmero
1-695-319 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un exiracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

If. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, Ia cual en
un plazo de quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
EDDEMI S.A. podra brindar su servicio de accesc a Internet y telefonia IP en ¢f local ubicado 75
metros sur de la Iglesia Catdlica, distrito central de Escazli, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlc a la SUTEL para su inclusiéon en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicics autorizados.

CUARTO. Sobre las chligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras chligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES EDDEMI S.A. estara obligado a:
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a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en [a
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacidn censte en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccidon y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

0. Acatar fas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

> @
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall. :
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c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un 31stema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarics dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnergbilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contaren todos sus equipos con un sistema de deteccién y protecmon contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre eI canon de regulacién: estara obligado a ¢ancelar el canon de regulacién anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto seré publica
y de acceso general,

IV. Extender a IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EDDENMI S.A., identificacién nimero 1-695-319,
el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en l
Diario Oficial La Gaceta.

En cumpiimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A GRAFORD EDUARDO JAY-PANG SOMERSON
IDENTIFICACION NUMERO 420-0220240010048”

ACUERDO 005-046-2009
RESULTANDO

L. Que el dia 30 de junio 2009, GRAFORD EDUARDO JAY-PANG SOMERSON, identificacion nimero
420-0220240010048, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de
cafe Internet.

. Que en 8 de julio 2009 mediante oficio nimero 561-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por GRAFORD EDUARDO JAY-PANG SOMERSON, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre [a
solicitud de autorizacion.

Ill. Que en fecha 27 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de julio 2009
en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley gue indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por GRAFORD EDUARDO JAY-PANG SOMERSON.

V. Que mediante oficio niimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
GRAFORD EDUARDQO JAY-PANG SOMERSON para prestar al publico el serviclo de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion [as personas fisicas o juridicas que:;

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes piblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titufar de la
red publica que se Uufilice para este fin, debera fener la concesién o aulorizacion
correspondiente,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece gue las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la soficitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisilos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Regitamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumpilir las personas fisicas o jurtdicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se criginen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIlIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd
pagar un anico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tribufarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 75693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.




M

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 046-2009

IX. CQue el articuio 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pdblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canen consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberéa establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley_”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes puablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con Ila finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
page de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIL. Que ademas, de conformidad con €l articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdiblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el plblico general.
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Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resclucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Tetecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a GRAFORD EDUARDO JAY-PANG SOMERSON identificacion nimero 420-
0220240010048 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet;

a. Acceso a Internet.
h. Telefonia [P,

It. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de gue estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion fas siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GRAFORD EDUARDO JAY-PANG SOMERSON
podra brindar su servicio de acceso a Internet vy telefonia IP en el local ubicado 25 metros sur de la
soda San Bosco,Vargas Araya, San Pedro de Montes de Oca, San José.

SEGUNDQ. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, GRAFORD EDUARDO JAY-

PANG SOMERSON estara obligado a:

a. Contar con un registro consectitivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la fecha, la hora
de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, 1écnicos yfo dependientes que incluya al menos la
fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduta y nombre compieto.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo previstc en
esla Lay. :

¢. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternaltivas en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resclver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera eficiente, eficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clienles de servicios de telefonia, el acceso gratuite al sistema de emergencias 9-1-1 y al servicio
nacional de informacidn de voz sobre el contenido de fa guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i, Cumplir y asegurar paramelros o condiciones minimas de caiidad en los servicios brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en la ley

k. Permitir alos inspeclores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas en sus redes
de telecomunicaciones acorde con las mejores praclicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o por la
SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

¢. Las demas que eslablezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer confroles para que los usuarios no puedan instalar software periudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IFS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoiuciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, [a
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, gue se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica
y de acceso general.

IV. Extender a GRAFORD EDUARDQ JAY-PANG SOMERSON, identificacion numero 420-
0220240010048, el titulo habilitantie de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion.

V. Publicar dentre de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de [a presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONiA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A RANDALL VIVES CHAVERRI IDENTIFICACION
NUMERO 4-148-539”

ACUERDO 006-046-2009
RESULTANDO

. Que el dia 30 de junio 2009, RANDALL VIVES CHAVERRI, identificacién nimero 4-148-539,
presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia iP en la modalidad de café internet.

IIl. Que en 28 de julio 2009 mediante oficio nimero 879-SUTEL-2009, fue admitida fa solicitud de
autorizacion presentada por RANDALL VIVES CHAVERRI, ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convecatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 27 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 22 de agosto
2009 en un periodico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de felecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por RANDALL VIVES CHAVERRI.

V. Que mediante oficio ntimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
RANDALL VIVES CHAVERRI para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modaiidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDQ

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radiceléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la
red puablica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o auforizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran so del espectro
radioeléctrico.”
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Deniro
de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara af solicitante las condiciones de Ia
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

iV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios fécnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
atitorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicacionas
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artfcufo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaréa de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinaré asl: “a) La Auloridad Reguladora calcularéd ef canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora
deferminaréa los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
ia operacion de redes publicas de telecomunicaciones ¢ por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran ios
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, 149 y 160 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para fa prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el piblico general,

Xll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Oftorgar Autorizacion a RANDALL VIVES CHAVERRI identificacién niimero 4-148-539 por un periodo
de diez afios a partir de [a publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso aInternet.
b. Telefonia IP.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMEROQ. Sobre las zonas o areas geogréaficas: RANDALL VIVES CHAVERRI podra brindar su
servicio de acceso a Infernet y telefonia IP en el local ubicado 50 oeste del parque de Tres Rios, altos
Calzado Monserrat, local 4, cantén de La Unidn, Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan hrindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de paramefros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios auforizados.

CUARTO. Sobre las cbligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, RANDALL VIVES CHAVERRI
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivoe de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos ia fecha, la hora
de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al menos la
fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su respectivo titulo
habilitante;
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, seg(n lo previsto en
esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
coberiura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios.

f. Atendery resolver las quejas y conlroversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera eficiente, sficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al servicio
nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el

cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven a cabo el control
de los elementos afeclos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener,

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y contro!l de fraudes y comunicaciones no solicitadas en sus redes
de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o por la
SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposicionses y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caseo de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por fla SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o direcirices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de Internst Café,
podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la configuracion del
equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sislemas antivirus, antiespias, antitrojans, aniimalware y
firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de tipo keylogger,
diaters, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguiidad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios dentro del
tocat

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de ufilizar su
cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una bitacora para una
eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en fodos sus equipos con un sistema de detecci6n y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el cancn de regulacion anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender noftificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asighacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de Jos equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de ia supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a ia informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a RANDALL VIVES CHAVERRI, identificacion numero 4-148-539, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A FREIDER CAICEDO CAICEDO IDENTIFICACION
NUMERO 8-086-668"

ACUERDO 007-046-2009
RESULTANDO

. Que el dia 30 de junio 2009, FREIDER CAICEDO CAICEDO, identificacion nimerc 8-086-668,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

. Que en 16 de julio 2009 mediante oficio nimero 679-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por FREIDER CAICEDO CAICEDO, ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar [as objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 19 de agosto 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 19 de agosto

2009 en un perigdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los

servicios de telecomunicacicnes para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por FREIDER CAICEDO CAICEDO,

Que mediante oficio ndmero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
FREIDER CAICEDO CAICEDQ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente,

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones ctaramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico. :

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptublico por medio de redes publicas

de felecorunicaciones que no se enctentren bajo su operacién o explotacién. El titular de fa

red pdblica que se ulilice para este fin, debera ftener la concesion o aulorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un penodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emilir el aclo final que atienda la solicifud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de fa
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
aulorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publices y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VI, Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con ef articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Esfado velara por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde af 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos N° 7583 establece
que para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinarg asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuordo con el principio de setvicio al costo y deberéd establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, Ila
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
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determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley. tH

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion serd determinada por el confribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes puUblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con I previsto
en ¢l articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior,

Xl. Que de conformidad con el articuio 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, 149 vy 150 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacitn
de las redes de telecomunicaciones y para ia prestacion de los servicios de felecomunicaciones y por
{o tanto dicha informacion sera de caracier piblico y podra ser accedida por el puiblico general.

XllIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en e! diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamenic en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 347685-MINAET, la Ley General de la Administracién
Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a FREIDER CAICEDO CAICEDO identificacion numero 8-086-668 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar ios siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia [P.

II. Indicar a! autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad gutorizada podra
ampliar la oferta de servicics de telecomunicaciones informando previamente a {a SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumpian
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMEROQ. Sobre las zonas o areas geograficas: FREIDER CAICEDO CAICEDO podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 1) Frente al Pali del Alto, Guadalupe de
Goicoechea y 2) Costado sur de la Iglesia Catdlica, San Juan de Tibas, San Jose,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindandc servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusidn en el Registre Nacional de
Telecomunicacicnes.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad; El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Caiidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras cbligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, FREIDER CAICEDO
CAICEDO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

h. Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.
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e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicic nacional de informacién de voz scbre el contenido de la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicacicnes.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j» Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con fas condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable

para el cumplimisnto de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

k. Permitir a los inspactores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a ias redes o servicios y de los documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servigios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet & través de un operader o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar fa
configuracion del equipo.

h. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una bitacora
para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitirad en sobre selfado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMOC. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumpfir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, coniratos de adhesion gue apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, 10s convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisidn y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
fos principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a FREIDER CAICEDO CAICEDO, identificacién niimero 8-086-868, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial L.a Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ROCOB RG DE LIBERIA, S.A. IDENTIFICACION
NUMERO 3-101-452261"

ACUERDO 008-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 30 de junio 2009, ROCOB RG DE LIBERIA, S.A., identificacién nimero 3-101-452261,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

Que en 14 de julio 2009 mediante oficio nimero 633-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por ROCOB RG DE LIBERIA, S.A., ordendndose la emisién y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar [as objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 31 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de setiembre
2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de felecomunicaciones para ios cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ROCOB RG DE LIBERIA, S.A..

Que mediante oficio ntimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para ia revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ROCOB RG DE LIBERIA, S.A. para prestar al piblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
ia normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autonzacubn las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la
red ptblica que se ulifice para este fin, deberd fener la concesién o aulorizacién
colrespondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requisran uso del espectro
radioeléctrico.”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro
de los sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de Ia
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
aulorizacion solicitada con los requisitos y las normmas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumpilir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Ptblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. FEl
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiréa criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
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determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del pericdo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer semvicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se apiicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de
pago de las contribuciones, los canones y las {asas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el arliculo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccibn de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse ta obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XH. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter piiblico y podra ser accedida por el ptblico general.

Xllt. Que &l articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a [a fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pubtica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacibn a ROCOB RG DE LIBERIA, S.A. identificacién nimero 3-101-452261 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resoclucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N” 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROCOB RG DE LIBERIA, S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 175 metros norte del Banco de Costa
Rica, Liberia, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobhre el Plan de expansion de serviciocs. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesio en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ROCOB RG DE LIBERIA,
S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan ios servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numera de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de ios administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.
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Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayaor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resclver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacionat de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar fas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, tos informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable

para el cumplimiento de las atribuciones y cbligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que diches funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

Brindar sus servicics de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizade por Ley o
por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




NS 24370 |

AT
7 DE OCTUBRE DEL 2009 -7 SESION ORDINARIA

oy oy

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuaries dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
ulilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este aifio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de [a Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de [a Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente auforizacion respecte a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
calocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, v cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tante sera pablica
y de acceso general.

IV. Extender a ROCOB RG DE LIBERIA, S.A., identificacion nimero 3-101-452261, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y :I‘ELEFONiA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A RICARDO ZAMORA ROJAS IDENTIFICACION NUMERO

1-1240-0436"
ACUERDO 009-0456-2009
RESULTANDO

Que el dia 30 de junio 2009, RICARDO ZAMORA ROJAS, identificacién nlimero 1-1240-0436,
presento ante la Superintendencia de Telecomunicacicnes (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a internet y telefonia IP en la modalidad de café internet.

Que en 14 de julio 2009 mediante oficio nimero 624-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por RICARDC ZAMORA ROJAS, ordenandose la emision y publicacién del
edicto de convocatoria para que los inferesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 20 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 20 de agosto
2009 en un periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presenté objecicnes u oposiciones a la soltcztud de autorizacién presentada
por RICARDO ZAMORA ROJAS.

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacién a
RICARDO ZAMORA ROJAS para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacuﬁn las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def especitro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo st operacién o explotacién. El fitular de la
red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o auforizacién correspondiente
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¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emifir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciocnes presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de Ia
autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
aulorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas esfablecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicas N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de selvicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con ef artfoulo 59 de fa
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dofara de los recursos necesatios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cahe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. e el atticulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi. “a} La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada acfividad regulada. b) Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a quie se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un pericdo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. E! pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia gquince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un fres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de gue la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefalado, se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en ia presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde ef momento en dque debid
satisfacerse la obligacidon hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o auforizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el plblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracic de la misma en €l diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECONUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a RICARDO ZAMORA ROJAS identificacion nimero 1-1240-0436 por un
periodo de diez afios a partir de la publicaciéon de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicics de telecomunicacicnes informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: RICARDO ZAMORA ROJAS podra brindar su
servicio de accesc a Internet y telefonfa IP en el local ubicado 200 metros oeste y 50 sur del
cementerio, La Ribera de Belén, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobhre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicics autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, RICARDO ZAMORA ROJAS
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.




NE 2437

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 046-2009

c. Pagar oportunamente los canoneas, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley ¢ en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios,

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
due sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios tleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
fener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro def focal.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utifizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra infrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estaré obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar seiialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asighacién de recursos de numeracion, las
ofertas de inferconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y l0s resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga ia SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacidn por lo tanto sera pablica
y de acceso general.

IV. Extender a RICARDO ZAMORA ROJAS, identificacion nimero 1-1240-0436, el titulo habilitante de
conformidad con las cendiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en €l
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ta Administracién Puablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo
de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia nofificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONjA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A I.M. INVERSIONES MORONI INT, S.A. IDENTIFICACION

NUMERO 3-101-459464"

ACUERDO 010-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 30 de junio 2009, L.M. INVERSIONES MORONI INT, S.A., identificacion ndmero 3-101-
459464, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café
Internet.

Que en 17 de julic 2009 mediante oficio numerc 748-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
auforizacion presentada por LM. INVERSIONES MORONI INT, S.A., ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Que en fecha 28 de julio 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 23 de julio 2009
en un periédico de circulaciéon nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicacicnes para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por L.M. INVERSIONES MORGCNI INT, S.A..

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodrfguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Tefecomunicaciones otorgar autorizacion a LM.
INVERSIONES MORONI INT, S.A. para prestar al plablico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes ptblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. E! fitular de fa
red publica que se ulilice para esfe fin, deberd fener la concesion o aufonizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

SUPERINTENDENCIA DE
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lf. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez aiios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acfo final que alienda la solicitud de auforizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, Ja SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion, Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
aulorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn susifenfarse en criterios técnicos que demuestren la incompalibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas poria SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podréa imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 211 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deber4
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con ef articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesanos
para una administracion eficiente, anualmente deberéan rendir cuenfas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguird crilerios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autotidad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos cénones a que se refiere esta
Ley. 3

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de felecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
confribucion se disfribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maxima de un fres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo seiialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xt. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicaré adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o auforizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién sera de caracter puiblico y podra ser accedida por el publico general.

Xiil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucidn que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene [a SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N°® 6227 y la Ley de [a Autoridad Reguladora de [os Servicios Pdblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacion a I.M. INVERSIONES MORONI INT, S.A. identificacién nimero 3-101-459464
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extractio de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet,
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad auterizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumpilan
con [o dispuesto en la Ley N°® 8642.

[li. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonhas o areas geograficas: .M. INVERSIONES MORONI INT, S.A. podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado frente al mercado central,
bulevar avenida central, calles 6 y 8, segundo piso, cantdn central de San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, .M. INVERSIONES MORONI
INT, S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de ios usuarios que utilizan los servicios que inciuya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya
al menos la fecha, 1a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respeciivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Lay.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen

en laley.

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia iP, deberéa hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

o —

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracidn del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware vy firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta. _

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual deberad realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
fugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribuciéon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de [a Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, ios acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexi6n, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estadndares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a i.M. INVERSIONES MORONI INT, S.A., identificacion nmero 3-101-459464, el tituio
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A DONALD MAURICIO CARBALLO VALLADARES
IDENTIFICACION NUMERO 7-103-505”

ACUERDO 011-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 30 de junio 2008, DONALD MAURICIO CARBALLO VALLADARES, identificacion
nGmero 7-103-605, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café
Internet.

Que en 14 de julic 2009 mediante oficio nimero 635-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
auterizacién presentada por DONALD MAURICIO CARBALLO VALLADARES, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer vaier sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacidn.

Que en fecha 30 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de julio 2009
en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

Que ningudn interesado presentd cbjeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por DONALD MAURICIO CARBALLO VALLADARES.

Que mediante oficio nlimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
DONALD MAURICIO CARBALLO VALLADARES para prestar al piblico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, {&cnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirén
autorizacion [as personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicacionaes que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes pablicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titufar de fa
red publica que se ulilice para este fin, debera lener la concesion o autorizacion
correspondiente.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES
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¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

l. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Deniro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las ohjeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando fa
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion soficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debers
pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el artfculo 59 de Ia
Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaréa de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la L.ey 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7583 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, gue se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regufada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Auloridad Regufadora
determinara fos medios y procedimientfos adecuados para recaudar fos canones a gue se refiere esfa
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribuciébn especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracioén jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivaientes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes puUblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un unc coma
cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%}; dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccidbn de mes franscurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta [a fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a [as empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter ptblico y podra ser accedida por el piblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidn que aprueba la autorizacién, la
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SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene ia SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Regiamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de [a Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a DONALD MAURICIO CARBALLO VALLADARES identificacion numero 7-
103-606 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un exfracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a fa SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Il Establecer como condiciones de ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas gecgraficas: DONALD MAURICIO CARBALLO
VALLADARES podréa brindar su servicio de acceso a internet y telefonia IP en el local ubicado 1) 75
metros oeste de Taqueria El Semaforo, casa L-20 y 2) 25 metros oeste de Taqueria El Semaforo,
casa L-10, ambos en la Aurora, cantdn central de Heredia.

SEGUNDOQO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con o
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, DONALD MAURICIO
CARBALLO VALLADARES estara obligado a:




SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 046-?009

a. Contar con un registre consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y niimero de identificacion.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes gue incluya
al menos la fecha, [a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds abligaciones establecidas en [a ley o en su
respectivo tituio habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seglin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicie nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar [a privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servigios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad gue ésta indique v
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en ia ley

k. Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los slementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sislemas de prevencion, deteccidon y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca [a ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

- @

[ —

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Cafg, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que les usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion dei equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, enire otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

{. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el ¢canon de regulacion anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado ef monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articuio 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de humeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de Ia supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a [a informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a DONALD MAURICIO CARBALLO VALLADARES, identificacién nimero 7-103-505, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION ORDINARIA N° 046-2009

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y :I'ELEFONfA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A NET INTERNACIONAL, S.A. IDENTIFICACION NUMERO

3-101-289732"

ACUERDO 012-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 30 de junio 2009, NET INTERNACIONAL, S.A,, identificacion nimero 3-101-289732,
present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

Que en 10 de agosto 2008 mediante oficio niimero 970-SUTEL-2009, fue admitida |la solicitud de
autorizacion presentada por NET INTERNACIONAL, $.A., ordendndose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer vaier sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de auterizacion.

Que en fecha 20 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 17 de agosto
2009 en un peritédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por NET INTERNACIONAL, S.A..

Que mediante oficic nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los seftores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizaciéon a NET
INTERNACIONAL., S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDC

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacién o explotacién. El titular de la
red puablica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesidon o autorizacion
correspondiente. _
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ill. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro
de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de auforizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion comrespondiente fijara al solicitantfe las condiciones de Ia
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
chjeciones deberan sustentarse en crierios fécnicos que demuestren la incompatibifidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas lécnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la l.ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N* 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadares y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIH. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y provesdor de servicics de lelecomunicaciones, deberd
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 58 de fa
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del usc de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosic del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N°® 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: "a) La Auforidad Regutadora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 32 de la Ley N° 8642 tfodos los operadores y proveedores de
redes pulblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribuciéon sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia guince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes puablicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en [as metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el arficulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la |.ey General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cdodigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepte de mora, equivalente a un cuatro por
ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes ftranscurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con €l articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién sera de caracter piblico y podra ser accedida por el pdblico general.

XIlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, No., 7593,

~ EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a NET INTERNACIONAL, S.A. identificacion ntmero 3-101-289732 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de ta modalidad autorizada podra
ampliar ta oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a ja SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

I, Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: NET INTERNACIONAL, S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 25 metros oeste Centro Camercial
Cindy, Sabanilla de Montes de Oca, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, NET INTERNACIONAL, S.A.
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y ndmere de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y deméas obligaciones establecidas en la ley ¢ en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, cailidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones vy la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen

en laley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afeclos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

l. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gque brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores praclicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

> @

S —

QUINTO. Sobre ios requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo. :

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware vy firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
tos principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a NET INTERNACIONAL, S.A., identificacion nimero 3-101-289732, el titulo habilitante de
conformidad con {as condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de 1a notificacién de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.




[ e

~. SOapmend

SUPERINTENDENCIADE

TELECOMUNICACIONES

7 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 046-2009

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A JAROKE SOLUCIONES, S.A. IDENTIFICACION
NUMERO 3-101-342072"

ACUERDO 013-046-2009

RESULTANDO

. Que el dia 30 de junic 2009, JAROKE SOLUCIONES, S.A., identificacién ntimero 3-101-342072,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de auforizacion para

brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internst.

Il. Que en 10 de agosto 2009 mediante oficio nimero 972-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por JAROKE SOLLUCIONES, S.A., ordenandose la emisién y publicacién del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus

derechos y presentar las objecicnes que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 26 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de agosto
2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exfracto de los

servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningdn interesado present6é objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada

por JAROKE SOLUCIONES, S.A..

V. Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los reqguisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizaciéon a
JARCKE SOLUCIONES, S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula

la normativa vigente.

CONSIDERANDO

[. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regqueriran

autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro

radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptblicas
tle telecomunicaciones que no se encuenlren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red piblica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion

correspondiente.

¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro

radioeféctiico.”
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IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Il Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro
de los sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberé emitir of acto final que afienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Madiante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en ef citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen [o referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. FEl
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursocs necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
gue para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi. “a) La Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de setvicio al costo y deberé establecer un sisterna de costeo apropiado para
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cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad v equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley. M

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
cbjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ¢l articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal aiio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articuloe 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que |la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un exiracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a JAROKE SOLUCIONES, S.A. identificacion nimero 3-101-342072 por un
periodo de diez afios a partir de |la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
bh. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: JAROKE SOLUCIONES, S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado costado norte de la Iglesia Catdlica de
Zapote, cantén central de San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusién en el Registro Naciona! de
Telecomunicaciones.

TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JAROKE SOLUCIONES, S.A.
estara obligado a;

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y namero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los adminisfradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y afender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informaciéon, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.,

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a [a SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el conirol de los elementos afectos a las redes ¢ servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
0 por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

@

LTI
]

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar Ias siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo. :

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
fipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Scbre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de fa Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la infoermacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a JAROKE SOLUCIONES, S.A., identificacion niimero 3-101-342072, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo
de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A BOBBY ALFREDO BECCERA BURITICA
IDENTIFICACION NUMERO 117-000262512"

ACUERDO 014-046-2009
RESULTANDO

. Que el dia 30 de junio 2009, BOBBY ALFREDO BECCERA BURITICA, identificacién ntimerc 117-
000262512, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café
Internet.

IIl. Que en 16 de julio 2009 mediante oficio nimero 668-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizaciéon presentada por BOBBY ALFREDO BECCERA BURITICA, ordenandose la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

ll. Que en fecha 6 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 5 de agosto
2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ninglin interesado presentod objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizaciéon presentada
por BOBBY ALFREDO BECCERA BURITICA.

V. Que mediante oficic niimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisiéon de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
BOBBY ALFREDC BECCERA BURITICA para prestar al puiblico e! servicio de acceso a Internst en
la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion [as personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion. El titular de la
red pablica que se ulilice para esfe fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
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¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que ias
autorizaciones se otorgaran por un periodo maxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un maximo de fres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que alienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediantfe resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de auforizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fifara al solicitante las condiciones de Ia
autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IvV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustenfarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Viil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente af canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con ef articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El
Estado vefara por que no se impongan cargas tributarias. £l canon dotara de fos recursos necesarios
para una adminisiracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Regufadora calcularé el canon de cada actividad, de

acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pdblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del aiio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacioén hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
to tanto dicha informacion sera de caracter pabiico y podréa ser accedida por el pablico general.

X, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
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SUTEL publicara un extracto de la misma en e} diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a BOBBY ALFREDO BECCERA BURITICA identificacion numero 117-
000262512 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en l[a modalidad de
Café Internet;

a. Acceso a Internet.
h. Telefonia IP.

ll. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion ias siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: BOBBY ALFREDO BECCERA BURITICA podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 100 metros de la Iglesia
Catdlica, distrito central de San Isidro, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera paricular, BOBBY ALFREDO
BECCERA BURITICA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y numero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que inciuya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seqln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, |gualdad continuidad, cahdad
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-

1y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a ia actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y

gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen

enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. Implementar sistemas de prevencidn, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador ¢ proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. lLas demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

el

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. FEstablecer confroles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para [a deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipe keylogger, dialers, entre ofras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utiizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual deberad realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asighacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera piiblica
y de acceso general.

IvV. Extender a BOBBY ALFREDO BECCERA BURITICA, identificacion nimero 117-000262512, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucian.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA

IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ERIKA ZAMORA OVIEDO IDENTIFICACION NUMERO

1-944-835”
ACUERDO 015-046-2009
RESULTANDO

Que el dia 30 de junio 2009, ERIKA ZAMORA OVIEDO, identificacién nimero 1-944-835, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet,

Que en 17 de julio 2009 mediante oficio nimero 732-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por ERIKA ZAMORA OVIEDO, ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 4 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de julio
2009 en un periddico de circulacidon nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ERIKA ZAMORA OVIEDO.

Que mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a ERIKA
ZAMORA OVIEDQ para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnhicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacioén las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctiico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al ptibfico por medio de redes ptiblicas
de lelecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titufar de la
red pablica que se ulifice para este fin, deberda ftener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acfto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde a} 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma infroducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un ¢anon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberéd establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por aclividad involucre varias empresas, la
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distribucion del canon seguiré crierios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora
determinaréa los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universai y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro fractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas tardar et 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}; dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, ios canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacidon hasta ta fecha del pago efectivo.

XHl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 148 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podréa ser accedida por el pablico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Pubiicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ERIKA ZAMORA OVIEDO identificacién niimero 1-944-835 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en fa modalidad de Café internet:

a. Acceso a Internet.
b. TelefonialP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ERIKA ZAMORA OVIEDO podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 25 metros este del Colegio de Santa
Ana, Centro Comercial Uruca, Uruca, Santa Ana, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, U otras obligaciones confraidas de manera particular, ERIKA ZAMORA QVIEDQ
estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y ndmero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de ios administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oporiunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
sedln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue vy
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enlaley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y confrol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

¢. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabifidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de noviembre de este affo. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de fos equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a ERIKA ZAMORA OVIEDO, identificacién namero 1-944-835, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gageta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFQNiA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A. IDENTIFICACION
NUMERO 3-101-15512600”

ACUERDO 016-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio 2009, SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A., identificacién nimero 3-101-
165612600, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café
Internet.

II. Que en 17 de julio 2009 mediante oficio nimero 734-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A., ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

lIl. Que en fecha 13 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de agosto
2009 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la gutorizacion.

V. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A..

V. Que mediante oficio numero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A. para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula
la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioelécltrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Fl titular de la
red puablica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesién o auforizacion
correspondiente. ‘
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c) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de {res prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Denfro
de los sesenta dias, contados a parlir de la fecha en que se presenfan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el aclo final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas.
Mediante resclucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomimicaciones, establece que “Las
objeciones deberan suslentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir ias personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico que se originen, ferminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicacicnes y el 172 del Reglamenfo a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redss de telecomunicaciones y proveedor de seivicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinara de confonmidad con el artfculo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas fribufarias. El canon dotarg de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Regutadora cobrara un canon consistente en un cargo
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anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al cosfo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada acltividad regulada. ) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auforidad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la lLey N° 8642 fodos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones dehberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con lcs
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico. La tarifa serd fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%}) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijaciéon se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
¥ en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el arficulo 33 de esta Ley. En el evento de que fa Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con ef articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el artfculo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o© fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obiengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidon que aprueba ia autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de fa misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A. identificacién nimero 3-101-15512600 por
un periodo de diez afos a partir de la publicacién de un extracto de Ia presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

If. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré
ampliar fa oferta de servicios de telecomunicacicnes informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A. podra brindar
su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 100 metros norte del Parque de los
Angeles, cantdn cenfral de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Scbre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicics de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, SISTEMAS SIS DE -
HEREDIA, S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion.
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h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
sagun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1y ai servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
0 porla SUTEL,

c. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia |P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

¢. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el
cual deberd realizarse a partir del primero de noviembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Schre la contribucidén especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexidn por referencia y ios convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera publica
y de acceso general.

IV. Extender a SISTEMAS SIS DE HEREDIA, S.A., identificacion nGmero 3-101-15512600, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial L.a Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA
IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ROPRODUC, S.A. IDENTIFICACION NUMERQ 3-101-
479036”

ACUERDO 017-046-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio 2009, ROPRODUC, S.A,, identificacion niimero 3-101-479036, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de auforizacién para brindar
servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

. Que en 20 de julic 2009 mediante oficio numero 787-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por ROPRODUC, S.A., ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 10 de agosto 2009 Ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de agosto
2008 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales soficita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por ROPRODUC, S. A.

V. Que mediante oficio numero 411-SUTEL-2009 de fecha 07 de octubre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
ROPRODUC, S8.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”
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IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “{...) Dentro
de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberé emitir el acto final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijara al solicitante fas condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas fécnicas eslablecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N* 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir ias personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.

Vvil. Que de conformidad con el articulo 74 de Ja Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamenio a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tribularias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numerai 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al cosfo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regufacién por actividad involucre varias empresas, la
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distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley- E

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obienidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de felecomunicaciones
disponibles al plablico. La tarifa serd fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minime de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
cienfo (4%) por cada mes o fraccién de mes franscurrido desde el momento en que debi6
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el artfculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos No. 7593, 149 y 180 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida por el plblico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidon que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Piblica, Ley N° 8227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ROPRODUC, S.A. identificacion nimero 3-101-479036 por un periodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a internet.
h. Telefonia IP.

II. Indicar al autorizade que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N°® 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROPRODUC, S.A. podra brindar su servicio de
acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado calle 21, avenida 14, Barrio Lujan, distrito Catedral,
cantén central de San José,

SEGUNDQ. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlc a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumpiir con fo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de-cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ROPRODUC, S.A. estara
obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipc asignado, nombre completo del
usuario y numero de identificacion.
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b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes gue incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo fitulo habilitante,

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun [o previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacidn de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-
1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes

a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Jj. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

k. [nformar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones.

l. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL..

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

p. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. [nstalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall,

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.




