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SESION ORDINARIA 045-2016
TELECOMUNICACIONES

17 de agros_to‘_ del 2016

_ Acta de la Sesién ordinaria numero 045- 2016 ce!ebrada en la sala de sesiones Jose Gonzato Acuﬁa
.Gonzalez a partrr de !as nueve horas del.17 de agosto de dos mil drecrséls

Preside el sefior Manuel Emmo Ruiz Gutlerrez Asrsten los senores Gilbert Camacho [Viora y [VEaryEeana-.
Méndez Jlmenez todos Mlembros Propletarlos ‘

- Participan Ios funmonar:os Luis Alberto Cascante Alvarado Secretario del Consejo IVEarro Luis Campos

“Rainirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glehn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Xinia
Herrera Duran, lvannia Morales Chaves, Rosé Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge’
Brealey Zamora Asesores del Consejo. : \

:'E| sefior Rodolfo Gonzalez LOpez Subaud|tor Interno no partlcrpa dado que se encuentra atendrendo
_comprom|sos propios de su cargo o ; _

r "‘A'R"ric_u_i_o 1

| APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De mmechato el sefior Manuel Emitlo Ruiz Gu’uérrez da lectura al orden de[ d|a e |nd|ca que en \nrtud de-
lo que se establece en el numeral 4 del artrculo 54 de la Ley: Genera! de Admlnlstracron Publlca se hacen
‘ necesarlos los srgu:entes ajustes ' : ‘

_Excluar
B Segunmrento al acuerdo 002 066»2015 sobre la contratacron de estudto de cargas de trabajo
.Adlc;onar
2. So||0|tud dela Asocramon de' Funcronanos de la Autorldad Reguiadora (AFAR) para que se autorrce
: a los funcionarios de la-SUTEL a pamcrpar en &l taller sobre hostigamiento y acoso sexual.
©.78.. . Subsanacién de error material del ‘por tanto 1! de- la resoiumon RCs- 108-2016 del 8.de Jumo del
' 2016 ' ‘ . . _ ‘

ORDEN DEL DIA
1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 - APROBAGION DEL AGTA -
2.1+ Acta sesion ordinaria 043-2016
2 2 —Acta sesion extraordmana 044 2016

3.1- Informe.de jomada ampliada Eduardo Mendoza Alfaro. : '

* 3.2- Soficitud de la Asociacion de Funcionarios de la ‘Autoridad. Reguladora (AFAR) para gue se autonce a los
‘funcienarios.de la SUTEL a participar en el taller sobré hostigamiento y acoso sexual. o

".3.3- Subsanacion de error matenal del por tanto I de la resolucron RCS-108-2016 dal 8 de jUﬂIO dal 2016

4 PROPUESTAS DE LA: DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
© 4.1 - Aumerito a los salarios de la Escala Global Il Semestre 201 6.
4.2 - Informe de Modrﬁcacrones Internas . semesire 2016.
4 3 = Informe de racomendacronas de la Audrtona .‘ntema an as,oactos de RRHH

- Pagi'na 2 ,de'?Z'_
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T 44.- Sonc.'tud de ampliacion de jornada para Franc:sco Rojas de la. Direccion General de Fonatel

4.5 - Solicitud de ampliacion de jornada para Paola Bermidez de la Direccion General de Fonatel.

4.6- Cumphmfento acuerdo 003-042-2016 informe de Costos representacron Semmano PRAl para el senor Gn'bert _
" Camacho en Santiago de Chile.

4 7 - Cumphmtento al acuerdo 003-18- 2016 sobre trasn'ado a‘e plaza a la Dtreccron General de Operac;ones

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
" 5.1 - Solicitud de recurses adicionales de'la Unidad de Gestion. ‘ ‘ .
52- Amphacron de plaza de trans;c:on de la Unrdad de Gest.'on a cargo del Programa Hogares Conectados o

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
T 8.1- Asrgnac:on de numeracién cobro revertido 800", a favor de. Telecabls,
8.2 - Asignacion de. numeracién COBRO REVERTIDO 800's, a favor de ICE:

6.3~ Sohcrtud de autonzac:on presentada por. Comercializadora Cos{arncense de Productos Agrrcolas COMEX S
VA

6.4 - Informe sobre voto 39-201 5 de las 19 30 horas def 18 e agosro def 2015 de la COPROCOM
6 5 - Informe de la Comision de Sancionatonos.”

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD ' B

7.1 -Disposicion .conjunta eritre el MICITT y e! Consegjo de !a SUTEL en forno a !a operacion de los serwcros de’
radiodifusion soncra y televisiva.

f7.2- Principales restitados de la evaluacion nacional de la cahdad de fos serwc:os mow!es bnndados por el ICE
Claro y Telefénica, informe efecitivo. .

7.3 - Informe sobre la recaudac.'on def canon de resetva del espectro y registros de -pago de concesronanos Yy
perm;s:onanos del espectro. .

7.4- Recomendagion de archivo de sohcttudes de permrso de uso de frecuenc;as en redes de. :aa’:ocomumcacron .

" de banda’angosta. )

7.5 - Recorméndacion de otorgamfento de perm.'sos de uso de frecuenc:as en redes de rad:ocomumcacron de banda
angosta.: : -

7.6- Rerterac:on de cnteno sobre archrvo de sohc.'tud de frecuencras de J'a Compama Nacfona! de Fuerza y Luz
réspuesta al oficio MICITT-GAER-OF- 006-2016. . ‘

7 7 Permiso de uso expenmental de te!ews:on digital TV Non‘e Canal Catorce S. A (canal 1 6}

f

- 'Conomdo y diSCUtIdO el orden dei dla Eos senores Mlembros del COI’ISE_[O por unammldad resueiven
' 'AQUERDO 001-045-20.16‘
§ Aprobar el orden del dia antes expuesto pa_ra‘l_é‘pfese_nte Sesic’)n_ordinar_ia;
ARTICULO 2 |

' APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 043-2016 Y 044-2016 -

Aprdbaciéh del écta de la 'ses;-'éh ordinarié 7043'-201‘ 6 -

Segu;damente el senor Presndente da Iectura ala propuesta del acta de Ia sesion ordinaria 043 2016

-celebrada el 10 de agosto del 2016 Luego de anahzado U contemdo el Consejo resuelve

ACU ERDO 002- 045-2016

Aprobar el acta de la sesxon ordmarla 043- 2016, celebrada el 10 de agosto del 2016

'Pégilla 3.de.72
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Aprobacron del acta de la sesién extraordmana 044 201 6

' Seguldamente el sefior Pre5|dente da lecturaala propuesta del acta de la sesion extraordmana 044- 2016

ceiebrada el-11 de agosto del 2016 Luego de anahzado su contenldo el COHSG}O resuelve:

"ACUERDO 003 045-20‘16

;'Aprobar el acta de Ia sesion extraordmarla 044 2016 celebrada el 11 de agosto dei 2016.

ARTICULO 3

o PRoéUEs_TAs DE LOS SENORES MIEMB_ROS DEL CONSEJO.

3

Informe de jornada amphada Eduardo Mendoza Alfaro

De inmedlato el sefior PreSLdente somete a conomm;ento del Conse;o el |nforme de Jornada ampilada del _3
funcionario del Registro Nacional de Telecomunicaciones, Eduardo Mendoza Alfaro. Al respecto, presenta”
el oficio 5725-SUTEL-RNT-2016 de fecha 10 de agosto de 20186, mediante el cual la functonana Jotene

_Knorr Bricefio, Jefe del Registro Nacsonat de Telecomumcacxones expone el asunto

) Anade que la Jomada se fundamento en- Ia neceSldad de. brindar soporte técnico y legal a Ia empresa '

proveedora de los servicios de digltac;on de la ampliacién 201SCD 000109 SUTEL, correspondlente ala. .
contratamén FOR- SUTEL DGO- PRO CD 000109 01985—2015 ' ' . :

. -Sefiala que el contrato 1nd|cado permmo el registro de asientos con Eos datos de aproxnmadamente 2600
f .expediéntes-de las concesiones anteriores a la Ley General de Telecomunicaciones, heredados dela -
‘antigua Oficina de Control Nac10na| de Radlo Exphca que la empresa proveedora proceso los sngwentes -

. reglstros
Descripcion =~ . o Cantidad
Total de Asientos |nscr|tos O 2504
Total de As:entos Rewsados No inscritos| 1.263 .
o Total documentos a procesados - 3 657 '

" : Mamflesta ademés que Ias labores del fung‘.lonano durante la Jornada ampllada fueron Ias S|gu;entes

" detectadas por ¢l proveedor.

° EVACUACION DE CONSULTAS DOCUMENTO EXCEL PERMISIONARIOS Y CONCESIONAREOS ,

: Se evacuaron consultas scbre el archwo denominado * Perm;s;onar;os y Concesionarios 201 & (anterlores,

alaley), documento en formato en Excel y expedlentes de Easerflche sobre Ios concesmnanos antenores o

| _aiat_ey

® CARGA DE TiTULOS INCORPORADOS AL SITIO WEB y! CORRECCIONES

‘Se cargaron amelmadamente 2000 acuerdos’ y resoiumones en la pagma web del Reg;stro Nacional de’
Telecomumcamones (RNTY. Se reallzaron correcciones a vanos documentos segun las observamones-

| . \P.ég'in'a 4de 72
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CONTROL DE CALIDAD

“Se llevd a cabo control de calldad sobre 105 reg|stros mgresados por el proveedor a sohmtud de Ia Jefatura
del Reglstro Nacional de Telecomumcamones : :

. Flna!mente lndlca que la empresa proveedora concluyo satisfactorlamente el traba}o contratado

) _Despues de anahzado el tema, &l Consejo de la Supenntendencla de Telecomumcamones con base enlo -
K conoudo dispone, por unanlmtdad '

'-ACUERDO 004 045- 2016

1.' ' Dar por I’eCibldD el oficio 5725- SUTEL RNT 2016 de fecha 10 de agosto de 2016 medlan{e el cual
la funcionaria Jolene Knorr- Bricefio, Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones, mforma
- sobre los resultados de fa Jornada amphada del funmonarto Eduardo Mendoza Alfaro. ~

2. Trasladar el oficio menmonado en e1 numeral anterlor ala D|recc10n General de Operacnones para‘
o loque corresponda : .

" NOTIFIQUESE

Sohcrtud de la Asoc:ac:on de Funcmnanos dela Autor:dad Reguladora (AFAR) para que se autor.'ce o "
. a los func:onanos de la SUTEL a pamc;par en el taller sobre hostigamtento y acoso sexua!

El sefor F’resndente presenta el OfICIO 09 AFAR—2016 de fecha 08 de agoste. del 2016 {NI 8448 2016) .
- conforme el cual la Asociacion de; Funcionarios de-la Autoridad Reguladora (AFAR) salicita a fa’
Presidencia del Consejo de la SUTEL la autorizacion correspondlente para que los func:onanos dela
Superintendencia de Telecomunicaciones, participen en €l taller sobre hostigamiento y ‘acoso sexual, @
" realizarse el 18 de’ agosto de 2016 de las 8: 30 am.a 12 00 m.d:, en las salas de conferencias 1 y 2 dela’
: ARESEP ‘ : o

Se da un intercambio de’ |mpreS|ones med|ante el cua! conaderan oportuno desagnar al seﬁor Eduardo
Castellén Ruiz, Encargado de Comlinicacion, como responsable de lievar a cabo la difusion masiva de la
invitacion y notificar el acuerdo a la AFAR para lo que corresponda por o que se hace necesario emitir un

" "acuerdo sobre ¢l tema de manerafirme, de. conformidad con Io que estableoe el numeral 2 del artioulo 56
de la: Ley General de ia Admlmstracson Publlca ' ' .

' ado lo. antenor Ios senores Mtembros dei Consejo dec;den por unanlmldad
ACUERDO 005-045. 2016 |

A Dar por reCIbado el oficio OQ—AFAR 2016 de fecha 08 de agosto del 2016 {NI- 8448—2016) conformef ‘
" eloualla Asociacion dé Funcionarios de la, Autondad Reguladora de los Servicios PUblicos. (AFAR) o
'_sohc;ta a la Presidencia del Consejo de SUTEL, para que los funcionarios de la Superintendencia R
‘de participen en el taller sobre hostlgam|ento y acoso sexual, a reahzarse el dia 18 de agosto. del
g 2016 de las 8 30 a: m. a 12 00 m. d en Ias saias de conferenmas 1y2 de la ARESEP

C2 Aprobar la solicitud menCtonada enel numeral anterlor ¥ des;gnar al sefor Eduardo CasteHon Rmz
" . Encargado de Comumcacron como el funcnonano encargado de Ilevar a cabo la dlfusmn masiva de,
1a mwtacmn : . .

3 Notiflcar el presente acuerdo a |a Asomamén de Funcnonanos de la Autondad Reguladora de los '
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Servicios Pfiblicds (AFAR). -

- ACUERDO FIRME .
' NOTIFIQUESE

"Subsanacion de error matenal del Por Tanto i de la resoluc.-én RCS-108-201 6 del 8 de Jrumo del
"2016 : : -

Segwdamente ei sefior PreSIdente somete para conoctmlento del Consejo la propuesta de subsanacuon
.. delerror matenat del “Por Tanto II” de la resolucion RCS 108- 2016 de, fec:ha 08 de Jumo del 2016

Sobre el partlcular expllca que. erradamente se. conS|gno que el monto total de io ofremdo por parte del

Consorcio Rohde & Schwarz de México y Sonivisién por concepto de dacién ‘de pago correspondia a-

U8D99.195,78, monto que, de conform:dad con eI oﬂcno dela Dtreccmn General de Calidad; 3482 SUTEL— ‘
_ DGC 2016 esde USD98.195,78. e ‘

Por lo anterior se consndera op_ortuno el mod‘_ifi‘cari_o p_ara que_'se lea de la siguiente mahera:

4 H Aceptar la propuesta planteada por el Consorcro Rohde & Schwarz de Mex.'co Somws;on S A de conceder a
la SUTEL como dacidn de pago;, de 2. hcenc;as R&S Argus interactive. Measurement Mode Part’ Number '
3046.8603.15; 2 licencias R&S Argus Coverage Measurement Mode Part Nuriber 3046.8603.12, asf como un. o
ofrecimiiento de un trimestre adicional de los servicios de arrendamiento de la estacién fija de Barranca en
--Puntarenas ‘nor uri monto.de LJSD-98.195,78. FPara: fo que se le concede un plazo'de 10 dias-habiles a partir de -
" |a nofificacion dela presente resolucion para la entrega de las licencias, siendo que en caso de mcumpﬂm:ento

. del citado plazo de entrega se le aphcara J‘a mu!ta fmpuesta por defectuosa ejecumon por un monto de 42. 979 OO ‘
= USD (. . R ‘

Asm’usmo due se notxﬂque ta fe de erratas ala Dlreccmn General de Calidad Dlrecmon General de .
‘Operaclones y al Consorcio Rohde & Schwarz de Mexnco y Somvnmon ,

- Luegode anahzada Ia sohmtud el Consejo resuelve por unammldad

ACUERDO 006-045 2016

' Proceder a subsanar el error material del por tanto It de ia RCS 108 2016 deE 8 de Jumo del 2016 en Ios
‘ ‘_termmos que se mdlcan a contmuamon L ‘

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACEONES :
SE SUBSANA ERROR MATERIAL DEL POR TANTO H DE LA RCS 108 2016,
R DEL 08 DE JUNIO DE 2016

FOR SUTEL DGO- CGL 00003 2016 1

CONSiDERANDO

Lo Que la Superlntendencua de Teiecomumcacnones promowo la Llc:tamon Pubi;ca Intemac;onal
' N°201211-000001 SUTEL para la contratactén del S|stema Naosonal de GeSUOﬂ y Monitoreo de
Espectro - & _ ‘ ‘

| | Que medlante el artlcu!o 011-09- 2013 de [a Sesion N° 09—2013 del ‘13 de febrero de 2013 el Consejo
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de la SUTEL acordo adjudicaf parcia'lmer_ite_el objeto de la Licitacion al ansorCip conformado pdr las
empresas Rohde & Schwarz de México'S de RL y Sonivision S.A. ‘ :

. . Que mediante acuerdo 017-074-2014, el Consejo de la SUTEL, adjudico la ampliacion de la presente
- ~ licitacion al citado cornsorcio, a fin adquirir un terreno en la zona de Puntarenas que contara con la
infraestructura fisica para una estacion fija, asi como el arrendamiento de los equipos necesario para. .
el monitoreo de espectro énla zona. R Co o ' -

'W. . Queé el numeral 18.15 del cartel de la licitacion establece las condiciones bajo las’ cuales el
adjudicatario se comprometio a prestar los servicios, asi como la‘penalidad aplicable en caso de un
incumplimiento. o ‘ : o ' : : Do

V. ~ Queen feqha-del 22 de febrero de 2018, se registrardn fallas operaiivas. en los servic_ios contratados,
! que impidieron la realizacion de mediciories en la estacion de Puntarenas. - R

VI La Direccion General de Operaciones mediante fesoliicion de las 8;00 horas del '12‘de- abril de 2016, °
" realiz6 1a apertura del procedimiento administrativo para la’aplicacion de la multa contemplada én el .

- numeral 18.15 def cartel de la licitacion, concediendo al contratista el plazo de 3 dias.para que se
. manifestara sobre |a falla presentada y la aplicacion de la multa correspondiente. L

___Vll.' - La empresa Sonivision S.A. mediénte of.i'cio C-2016-04-20 registrado con el..Ni-O4118‘—2’016-’SU‘TEL, o
: en relacion con el plazo concedido por parte de la Direccion General de Operaciones manifesto en lo
' que interesa lo siguiente: : : B e T S : ‘ '

“1. La falla operativa acaecida, que dejé fuera de servicio la Estacion de Monitoreo de Puntarenas, se produjo
" a resiftas de una descarga atmosférica que se dio en fa' zona, o cual nos.ocasioné una seria de

" inconvenientes técnicos no previstos, obligandonos a tomar una serie dé medidas preventivas para evitar .
. que la situacién'se repita. - . T R o . :
. 2. Aceptamos el pago de la multa, por lo atrasos que hemos tenido en resolver &l problema. -~

3. Solicitamos que se nos. permita pagarla multa en especie, .bajo el concepto juridico de "dacion de pago”
- ofreciendo eqiipamiento de medicion que sea de.utilidad para la SUTEL."™ SR . :

vl ' ) Posferiormente Ia-:empresa'So‘ni'visién S.A. médianté oficio C~2016705§1'1'—SUTEL registr'édo conel”
B N}-04978-2016, procedié a detallar la dacion de pago propuesta fa cual-consiste en del otérgamiento’ -

a favor de la SUTEL-dé: 2 licencias R&S. Argus Interactive Measurement Mode Part’ Number

3046.8603.15: 2 licéncias R&S Argus Coverage Measurement Mode Part Number 3046.8603.12, asl

-como un ofrecimiento de un trimestre adicional de los servicios de arrendamiento de la estacion fija

de Barranca en Puntarenas, para un valor total en bienes y servicios de USD~98.1'95.'?8._.-'=

IX. -La Direccion General de Calidad mediante oficio 3482-SUTEL-DGC-2016 del 13 de mayo de 2016, -
. brind6 al Consejo de la SUTEL, su criterio técnico en el sentido de gue considera conveniente parala. -
- Administracién la aceptacién de dacién en pago por concepto de muilta propuesta por parte del -
Consorcio Rohde & Schwarz de México'S de RL y Sonivision S.A.. . Lo

X.  Que @ Consejo de la SUTEL mediante Resolucion

Queel 'RCS-108-2016, tomado mediante acuerdo 025~
© 0322016, de la sesion 032-2015 del 08 de junio de_2016,'rés’oivio lo siguiente: . - '

-1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3482-SUTEL-DGC-2016, de fecha 13 de mayo de 2016, mediante el
 cual la Direccién General de Calidad, presenta al Consejo de la SUTEL su andlisis en tomo a fa propuesta
. de Dacion en pago presentada por paite’ del Consorcio Rohde & Schwarz de México, Sonivision S.A;; por
" {a multa de USD 42.979,00, impuesta por defectuosa ejecucidn del numeral 18.5 del cartel, en virfud de fa .
indisponibilidad de la Estacion de Puntarenas, pertenecientes . al. Sistema Nacional de Monitoreo de
. Espectro.” .. CLL : S s ‘ ' o .
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s Aceptarfa propuesta p!anteada por el Consorcro Rohde & Schwarz de Mexico, Somws;on S.A de conceder .
a la SUTEL comao dacion de pago, de 2 licencias R&S Argus Interactive Measurerient Mode Part Number
3046.8603.15; 2 licencias R&S Argus Coverage Measurement Mode Part Number 3046.8603.12, asi como
un ofrecimierifo de un trimestre adicional de los servicios de arrendamiento de la estacion fija de Barranca
en Puyntarenas por uir mento-de USD 99.1 95,78. Para lo que se le concede un plazo de 10 dias habiles a
partir de la nofificacion dé la presente resolucion para la enfrega de fas licencias, siendo gtie en caso de

- incumpliriento del cifado plazo de entrega se le apﬂcara la mulfa rmpuesta por defectuosa e;ecuc:on por’
.un monto de 42.979, OO USD .

in. Requenr al Area de Provseduria de la D:reccron General de Operac:ones que con!‘mue con los tram:tes'
: respecnvos (...) :

Xl Que él. por tanto il transcrlto contlene un’ error materlal que: debe ser subsanado por cuanto
. errbneamente se cons:gno que el monto total de lo ofreudo por parte del Consorcio Rohde & Schwarz -
de México y Sonivision por concepto de dacion de pago ‘correspendia a. USD 99, 195,78, monto que.*
"de conformidad-con el oficio bnndado por fa Direccion General de Calidad en su. oficio 3482 SUTEL-
'DGC 2016 es de USD 98.185, 78 . : : :

POR TA’NTQ |
I, Modi’f,iCar,e[ PorTanto I de Ia R'IC_S-'I'OS-.ZQTIG,'-paré qué se lea de la s'igﬂiente manera;.

)

i Aceptar la propuesta p!anteada por ef Conso.'c.'o Rohde & Schwarz u'e Mexwo Son:w.s‘fon S.A de
conceder.a la SUTEL como dacion de-pago, de 2 licencias R&S Argus Interactive Measurement Mode .
Part Number 3046.8603.15; 2 licencias R&S Argus -Coverage Measurement Mode Part Number -

' 3046.8603.12,.asi ¢como un ofrecimiento de un lrimestre adicional de los servicios de-arrendamiento de
la estacion fija de Barranca en Puntarenas por un.monto de USD 98.195,78. Para lo que se le concede

" un plazo de 10 dias habiles a partir de la notificacion de la presente resolucion para la entrega de las . -

- licencias, siendo que en caso.de mcumphm.vento del citado plazo de entrega se le aphcara la multa

- Impuesta por defectuosa ejecucion por un monto de 42.979,00 USD ( 2 o

1\ - Notn‘ncar para o que corresponda ala Dlrecc1on General de- Cahdad D|recc1cn General de
Operacnones y al Consorc;o Rohde & Schwarz de Meéxico y Sonwlsmn Ia presente Fe de erratas ‘

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE
 ARTICULO 4

- Pde'u"Eszs DE'L_A DIRECCION GENE.R'AL‘DE OPERACIONES

Aumento a Ios salanos defa Escafa Global H Semestre 201 6

De mmedlato el sefior Pres&dente somete a conommlento del Consejo =) comunlcamén sobre el aumento )
. de salario para los: funcnonaﬂos de Ea escala giobal para el Il semestre del” 2016 Se da iectura a los
_ 319u|entes oﬂmos ‘ :

1. 5606 SUTEL DGO- 2016 del 12 de agosto del 20186, por medlo del cual Ia Dlrecclon General de
. Operaciones hace del conocimiento del Consejo la aprobamén de la Junta Directiva de la Autoridad -
Reguladora de los Semcnos Pblicos para el mcremento saiar1a| para los funcnonanos de la Escaia
" Global para el ll semestre del 2016 :
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2. 544-SJD-2016/132080, del 29 de julio del 2016, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad -
Reguladora de fos Servicios Publicos remite al Consejo el acuerdo 05-40-2016, del acta de |a sesion
ordinaria 40-2016, celebrada el 21 de julio def 2016, ‘en refacion con el ajuste de los salarios de Ios

- funcionarios de la escala global correspond|ente al il semestre del 2016.

Inter\nene el sefior Mario Campos Rarnirez, quaen se reflere a ios antecedentes de la po!lttca salarial
vigente y a la solicitud de la Junta Directiva de Ja Auteridad Reguladora de los Servicios Publlcos en
‘relacion con Ia mcorporacmn dela SUTEL enlas negomac;ones satanaEes de la Emstltucuﬁn

: 'Exphca lo relacnonado con Ios escenarsos y los mercados de referencia que se contemplan en Ia encuesta :
" aplicada, asj como los aspectos ‘que se consideran al momento de efectuar los calculos respectivos y 1o
“que tiene que ver con el percentil vigente desde el afto 2008, gle constituye la base iegal que fundamenta
la dECISIOI’I de la Junta Dlrectlva de ARESEP '

"Agrega gue Ia recomendamon dela Dlrecmon a su cargo es que el Consejo 'ab'ruebe el aumento salarial
dispuesto por la Junta Directiva y que ‘'se autorice Ia apI:cacnon de este .de conformldad con lo establec:do_
por la Junta Directlva de Ia ARESEP ' '

Segmdamente se produce un [ntercamblo de lmpresmnes sobre e1 tema dela pol|t|ca salanai en el cual -
- ‘se discute la necesidad de solicitar los datos base de la encuesta aplicada y a partir de estos, establecer
. el percentil real;: Ademas, se plantea la posibilidad de requerir a la ARESEP la definicion de como se lleva .
"a cabo la seleccion cuando se presentan diferencias entre los resultados de las encuestas que ordenan
los articulos 56 y 71 de Ley de la Autorldad Reguiadora de los Ser\nmos Pubhcos ' g

A5|m|smo se hace ver la conveniencia de sollmtar una reunion con el Présidente de la Junta Directiva de
la ARESEP, con el propdsito de profundv_ar eI anal|3|s de los temas relacnonados con la pol[tica salarial
vngente en la |nst|tu0|on - . . N

La’ senora Nlendez Jlmenez hace referencia a. Ios resuitados de las encuestas apticadas para la
~determinacion de los incrementos salariales y lo establecido por la ley en relacion con'la’ comparacion.de
los salarios institucionales con los de los mercados regulados, asl como ala necesidad de establecer una .
-politlca en relacion:-con cudl de los dos resultados es el prevaleciente, pues deberia ser aquella gue mejor - -
‘establezca la condicion del funcnonarlo con el. propos;to de evitar que su salano seqd determlnado en
: func:on de otro mercado ‘ :

: Agrega el sefior Campos Ramurez que en \nsta de gue es necesario proceder con los tramltes internos que

' -corresponden a esta modificacion salarial, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo adoptar-el
acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con !o que estableoe el numerai 2 del articulo 56

' de la- Ley General de la Adm[nlstraCIOn Pubiica - :

Detalla los argumentos expuestos por ia D|recc:1on General de Operaczones de la ARESEP en relamon' o
con los criterios de la Procuradurla General de la Republlca y que mCIden directamente en la api;caCIon de -
la pollttca salarial \ngente o .

7‘DISCUtId0 el asunto, a partir de la documentacnon conoc:da en esta oportumdad y. la expilcacnon bnndada'
por eI sefior Campos Ramwez eI Consejo aCUerda por unanlmldad

¥

: ACUERDO 007-045-2016
CONSIDERANDO QUE:
i Medlante oficio 544 SJD—2016/132080 del 29 de juho del 2016 la Junta D|rect|va de fa Autorldad A

Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 05-40-2016 del acta de la sesion ordinaria
40- 2016 celebrada el 21 de Jul;o del 2016 resolvué solicitar a Ia Admlmstramon que procedlera a.
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" realizar e ajuste a ios salanos de la esca!a global correspondlente al'segundo semestre del 2016
de conformidad con la normativa vigente y a los resultados de la encuesta salarial de. mercado
obtenida mediante Contratacion Directa 2016CD-00017- 0008300001 "Contratacion de servicios .-
-profesionales para actualizar el estudio de. mercados saiarlat para Aresep |- Semestre y il Semestre
,.2016 para el regimen de rémuneracion global" :

N 'Mediante resolucion RDGO-011-2016 de las 14: 30 horas del 10 de agosto del 2016 “AJUSTE EN
. LOS INDICES SALARIALES EN LA ESCALA DE SALARIQO GLOBAL, - Il SEMESTRE 2016", la.

' sefiora Magally Porras Porras, Directora. General de Operaciones a.i., instruye a la Direccién de

- “ Recursos Humanos y a la Direccién de Finanzas, para que realicen las gest;ones ‘administrativas

- correspondlentes a fin de aplicar los ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen de

' remuneracion global, a partir dei 1° de julio del 2016, 'segln-las: escalas salariales indicadas en el
memorando 555-DRH:2016 del 3 de agosto del 2016 de la Direccion de Recursos Humanos v fo

acordado por la Juhta Directiva de la Autoridad Reguladora en el acuerdo 05-40- 2016 de la sesnén

ordinaria 40-2016 dei 21 de julio del 2016 que se describen a cohtinuacion: :

© Clases de Puesto KR zilgl .*L"’ _Propuasgo'
' | GESTOR DE APOYQ & / SECRETARIA L.~ 493525 1 . 494950 |- .
, GESTORDEAPOY02/SECRETARIA2 . "516,325 516,325 .| - -
" | GESTOR DE APOYO 3 - N 549,575 | - 549,575
SECRETARIAS/ GESTORTECNICO  ©0 . 58R,050 - 590,900
. 'Gssmmscmcopnosss:omm e - 779475 | - 794675 |
. | PROFESIONALL ‘ 171,172,775 ] 1.198.900
PROFESIONALZ - ‘ 1,394,125 | 1.421.675
| PROFESIONALZ - = 7 . 1,483,425 | 1.510,025
PROFESIONALA - _ o [ ,598,850 | 0 1.622,600
PROFESIONAL B ) S - 1,858,200 1864875,
PROFESIONAL JEFE  * o 266,475 | 2,210,850
SUB AUDITOR INTERNG o S aa75,005 | 2.246.275
| AUDITORINTERND - ‘ |- 3,532,575 . 3.586.250.
* | ASESOR 1 Lo |- 2,258,500 .| 2,258,500
DIRECTOR / ASESOR 2 ‘ © 2,899,000 2,899,000
Tasesors - - . o | 3,450,500 | 3,565,500
DIRECTOR GENERAL .~ L ‘ | 3,809,000 ‘| 3912.000 |
INTEN IBRO DEL CONSEJO R I : -
sﬁuuﬁmmw RO P CONSH © | sasgsen | 5872000
. | REGULADORADIUNTO ~ 6,402,000 | 6,402,000
' neeuu\oon 3 - S ?,06‘.1_‘,,'500 ',7,0_61,500 .

© L. Mediante oficm 5606- SUTEL DGO 2016 del 12 de agosto del 2016 “la Direccion - General de _
' Operaciones somete a consideracion del Consejo de la Supermtendenma de Telecomunicaciones, L
|la propuesta de aumento de Ios salarios de la escala salarial global para el Il'Semestre del 2016, de
" conformidad con o indicado en el oficio 544-SJD-2016/132080 del 29 de julio del 20186, mediante el
‘cual la Junta: Directiva de la Atjtoridad Reguladora de Ios Servicios Publicos en su acuerdo 05-40-
' 2016 de! acta de la sesién ordinaria 40-2016, celebrada el 21 de julio del 2016y fa resolucson RDGO-
011 2016 autorlza la fuamon de los aumentos de d:cha escala salarial. -

g DESPONE

it : . Dar por recnbldos Ios documentos que se detallana contlnuamon

) Oficio 544 SJD- 2016/132080 del 29 de ]uilo del 2016 por clyo medlo fa Junta Dzrectuva de Ia
' ‘Autoridad Reguladora de los Servicios Péblices, mediarite acuerdo 05-40-2016 del acta de la
sesmn ordmana 40- 2016 celebrada el 21 de julio del 2016, resoiwo SO|ICEtar a la.
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_ Administracién que procediera a realizar. el ajuste a los salarios de la escala global,
correspondiente al segundo semestre del 2016, de conformidad con la normativa vigente y a
los resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante Contratacion Directa
2016CD-00017-0008300001 “Contratacion de servicios profesionales para actualizar el
estudio de mercados salariai para Aresep | Semestre y Il Semestre 2016, para el régimen de
remuneracion giobal®. o : B . o o

. 2. Resolucion RDGO-011-2016 de las 14:30 horas del 10 de agosto del 2016 "AJUSTE EN LOS
{NDICES SALARIALES EN LA ESCALA DE SALARIO GLOBAL, - 1l SEMESTRE 206", la -
" sefiora Magally Porras Porras, Directora General de Operaciones a.i., instruye a la Direccién.
de Recursos Humanos y a la Direccion de Finanzas;. para que. realicen las gestiones
administrativas correspondientes, a fin'de aplicar los ajustes a los salarios de los fungcionarios
del régimen- de remuneracion global, a partir del 1° de julio del 2016, segln las escalas
' salariales indicadas en elmemorando-5565-DRH-2016 del 3-de agosto del 2016 de la Direccién
- de Recursos Humanos y lo acordado por la Junta Directiva de la. Autoridad Reguladoraenel. -
~acuerdo 05-40-2016 de la sesion ordinaria 40-2016 del 21 de julio del 2016 que se describen * -
_a continuacion: . S S I A

‘ - Clases de Puasto - ,i:[:l:;? : Propdestq

" ['GESTOR DEAPOYO 1/ SECRETARAL -~ 493,525 | 494,950

[ GESTOR DE APOYG 2/ SECRETARIAZ. - | 516825 | 516,375

GESTOR DE APOYQ 3 . T 549,575 549,575

. |'SECRETARIAS / GESTORTECNICO -~ . 588,050 590.900
| GESTOR TEGHICO PROFESIONAL | ' U 779475 1 794675
'PROFESIONALL, o A 1,172,775 | 1198500

| PROFESIONAL2 © - . 1 1,394,125 | 1421675

| PROFESIONALS, -~ 1,483,425 ¢ 1.510.025
[prOFesionALs - B | 1,598,850 1.622.600 -
PROFESIONALS - . ] 1,858,200 0 { 2.864.375

© . FPROFESIONAL JEFE - ‘ . 266,475 | 2.210.650

S {S0BAUDITORINTERNO - | 2175025 | "2.246.275
T AUDITOR INTERNOD - R -1 3532575 | 3.586.250 .

ASESORY . Y 2,258,500 | 2,258,500
DIRECTOR /ASESOR 2. - L 2,899,000 2,899,000 -

| ASESOR 3 ] 3450500 | 3.565,500

- | DIRECTOR GENERAL Lo 3,809,000 3,912,000

NTORORTL WERROTLERNES | 00 | 557200
REGULATIOR ADJUNTO - 6,402,000 6,402,000 .
[reemavor . 7,061,500 | 7,061,500 1

3. Oficio 5608-SUTEL-DGO-2016 del 12 de agosto del 2016, mediante el .cual la Direccion:
' General de Operaciones somete a consideracion. del Consejo de la Superintendencia de
- . Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial global para: g

" el Il Semestre del 2016, de conformidad con Io indicado en el oficio 544-8JD-2016/132080

- del 29.de julio def 2018, por cuyo medio la Junta Directiva de ia Autoridad Reguladora de los
- Servicios Publicos en su acuerdo 05-40-2016. del acta de la sesién. ordinaria_ 40-2016,

" celebrada el 21 de julio del 2016 y la résolucioh RDGO-011-2016, autoriza la fijacién de los:

aumentos de'dicha escala salarial. . . :

Il. - Solicitar al Area de Recursos Humanos y al Area de la Unidad de Finanzas de la Direccion General
-+ de Operaciones,; gue realicenlas gesti'orpes administrativas c_:orrespond'ientes'para aplicar los ajustes
. a los salarios de los funciortarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones ubicados en el

" -régimen de remuneragion de la escala de salario global, a partir det 1° de julio del 2016, seglin o
~acordado por la Junta Directiva de la ARESEP en el-acuerdo 05-40-2016 de la sesion ordinaria 40-
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| 2016, celebrada el 21 de julio del 2016, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

p’ae‘ssssowALsg T T gl 864375

RNt frftui SN TR T SR VEUN PR vt et fiviod). SRR ORIt St et

2166475 .

3,450,500

389,000

5,339,500

| ACUEBDO"FIRME
NOTIFIQUESE

| AcuERDo 008—045-2016 '

Autonzar al Presidente del Consejo para gue remtta al Premdente de la Junta Dnrectwa de Ia Autondad
: Reguladora cEe los Serwmos Pubhcos un ofsmo sohmtando la S|gmente mformacbn '

o Respecto a Ia politnca satanai Aciarar como se resuelve dentro de la pohtma salanal cual encuesta'-
. seaplica en caso de que ambas, arro;en datos distintos. Lo anterior en referencia a las encuestas ' . -
~ denominadas: “S_a!anos_actuales versus mercado sin telecomunicaciones” y “Salarios actuales
~ versus mercado con telecomunicaciones”). . Todo esto dentro de nuestra obligacion de velar porlo -
‘establecido en el Articulo 71 de la. Ley 7593, Ley de |a Autoridad Reguladora de !os Serwc&os
Publlcos o

il . En cu‘anto a los datos de’ la encuesta para la determinacion del ajuste de los salarios: Proporsionar
' el archivo con la base de datos originada de la operacién estadistica, que contenga todas las -
observacsones y varlables con ef mayor anél de desagregamon que él lnstrumento permlte

i, En cuanto a la participacuon de™ SUTEL en el proceso de determlnaCiOn de los ajustes‘
‘semestrales: Solicitar Ja incorporacion de los funcionarios de SUTEL en todo el proceso, lncluyendo .
_ Ia conhtratacion' y ]os anéhs;s prevaos de Ios resultados . :

' NOTIFIQUESE

. Informe de Modfﬁcacidnes-lntemaé Jii semestre 201 6‘

. Contmua el sefior Pre51dente quien hace del con00|m|ento dei Consejo el oﬂcm 5887- SUTEL DGO- 2016
del 12 de agosto del 2016, por el cual la’ Direccion General de Operaciones traslada el mforme de
- modlflcamones presupuestartas dei il trimestre del 2016 aprobadas internamente. :
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El sefior Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el tema. Detalla cada una de las modificaciones
aprobadas y menciona-los principales-movimientos que se dan entre partidas. Agrega lo correspondiente
""a las acciones de mejora que deben aplicarse para la'elaboracion ‘de los informes y destaca lo relativo a
" la propuesta de llevar a cabo una reforma al "Procedimiento de maodificaciones presupuestarias”. '

Asimismo, se refiere altema de los montos de las modificacicries y-la posibilidad de fijar un monto alto que .
debe ser aprobado por el Consejo. Destaca otras .oportunidades de mejoraen temas como el traslado
entre cuentas mayores y meénciona lo referente a la autorizacion de las jefaturas que se encargarian dela .
tramitacién de las modificaciones. o ' EETE TN c :
La sefiora Méndez Jiménez agrega que, al aprobarse el doclmento, se estan aprobando explicitamente
las propuestas de reformas sugeridas y manifiesta su preocupacion en el sentido de que las aprobaciones
-queden bajo responsabilidad de los profesionales jefes, funcion que le parece es una responsabilidad de

" los Directores Generales, que son los funcionaries de mayor rango dentro de cada area. Para efectos de

las acciones de mejora, estas.no pueden-aprobarse implicitamente, pues representarla mover la funcion
. @ una escala menor de la jerarquia, Co - : : : oo '

Por. lo expuesto, manifesta que esta ‘de ‘acuerdo en aprobar. el informe de las’ modificaciones

presupuestarias, pero-sin incluir las oportunidades de mejoras.

El sefior. Gilbert Camacho Mora indica que, sobre ese tema, comparte la posicion de la sefiora Méndez S

. Jiménez y.sugiere la posibilidad de conocer el tema de las acciones de mejora en una sesion de trabajo. -

Luego de discutido &ste tema, a partir de Ia informiacien del oficio 5887-SUTEL-DGO-2016, del 12.de”
" agosto del 2016'y la explicacion gue brinda el sefior Campos Ramirez, el Consejo aprueba por uhanimidad:

. ACUERDO 009-045-2016

4.3

" Explica los términos de las recomendaciidn‘es planteadas por la Auditoria Interna, especificamiente en’lo

4)  Dar por recibido el oficio 5887-SUTEL-DGO-2016, del 12 de agosto del 2016, por medio del cual Ja

" Direccion General- de Operaciones presenta: al Consejo el “Informe de modificaciones
prestipuestarias ‘del I trimestre def 2016", aprobadas internamente  por un monto neto’ de

$391.439.994,00 (trescientos noventa y un millones cuatrocientos treinta y nueve mil novecientos -
~-noventa y nueve.colones con 00/100). : : ' . L

by - * Solicitar a la Direccién General de Operaciones la elaboracion de un documento en el que se
' “contemplen las propuestas de actiones de mejora del ‘procedimiento ' de . modificaciones
c presupuestaria, especificamente en lo relacionado con el traslado de cuentas mayores, el cual sera

“conocido en una sesién-de trabajo.

“NOTIFIQUESE

_Informe de recomendaciones de fa Auditoria Interna en aspectos de Recursos Humanos.

E1 sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el oficio 5487-SUTEL-DGO-2016, del 11°de agosto del 2018,
“por el cual la Direcciori General de Operacionesrtrasjada el informe emitido por. la Auditoria Interna con
respecto a las recomendaciones en aspedtos relacionados con las funciones del Area-de Recursos.:

El sefior Campos Ramirez se refiere a cada una de las recomendaciones emiitida por la Auditoria Interna

y sefiala que la idea es establecer las politicas correctas que rigen ef accionar de la Unidad de RECUrsos
Humanos. . : S IR s . - o

. Pégina 13 de 72




Ne 36787

SESION ORDINARIA 045-2016 * SUPERINTENDENCIADE -

17 de agosto del 2016 TELECOMUNIGAGIONES

- que se refiere a la participacion de funcionarios en actividades de representacion institucional y los
beneficios quie generan estas actividades, tanto desde el punto de vista institucional como a nivel personal. -

_ Agrega que se ha dado el seguimiento y la respuesta COrrespp'ndie'nte a los requerimientos establecidbs
en el informe y muestra la informacion correspondiente a este estudio. SR - '

' De inmediato, se produce un intercambio de impresiones con respecto a los requisitos que se establecen
en el estudio para'losfuncionarios que participan en dichas actividades. Se discuten las posibles
- diferencias que se presentan en los conceptos de representacion y otras actividades, tales como reuniones

de trabajo en actividades que se desarrollan para el analisis de diversos temas de caracter internacional.

Se refiere a las me_jb_ras efectuadas a los procedimientos existentes, en apedo a las indicaciones de la
- Auditoria Interna, tales ¢omo la firma de fos contratos correspondientes y demas controles por parte dela
Unidad de Recursos Humanos. — . ' co . o o

Interviene la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, quien se refiere a la necesidad de hacer ajustes
importantes al. informe para dar respuesta a la Auditoria lhterna, en’los cuales se haga énfasis en la
_existencia de los mecanismos de seguimiento a los acuerdos existentes sobre el tema. - ‘

En vista de la informacion-del oficio 5487-SUTEL-DGO-2016 del 41 de agosto del 2016 y la explicacion -
. que sobre ¢l tema brinda el sefior Campos Ramirez, el Consejo aprueba por unanimidad: o

ACUERDO 010-045-2016-

1. Dar por recibido el oficio 05487-SUTEL-DGO-2016 déf 11 de agosto del 2016, por medio del cual el
. sefior Mario Campos Ramirez, Director, General de Operaciones, presenta al Consejo las, accgiones - |
‘tomadas en cuanio a'las recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna en los informes 21-1-2014 .

y'18:1:2013°y recomendaciones brindadas por la-Auditoria Externa. - e R

 2, Instruir- a la Unidad_de Recursos Human.os'd"e_ ta' Direccion General de O*per_aciones en cuanto a lo -
siguiente: - S o S - S IR ,
a) ‘Revisar formalmente ias dispoéicioneé intérnas para'autbrizar"represe'ntacion_eé institﬂcionales,
~aprobadas mediante acuefdo 009-026-2012, para su.debida actualizacion, segun lo-recomendado -
" por.la Auditoria Interna. : - : : L S

o b) Reitér,ér el acatamiento de las responsabilidades indicadas en el Reglamento de Capaditacion y .
" Estudios emitidopor la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publico y- el -
oficio 472-SUTEL-SC-2011 del 19.de setiembre del 2011 y la implementacion de controles para el

. éumplimiento de las obligaciones de los funcionarios al participar en actividades de capacitacion,
principalmente en lo-que respecta a los contratos y compromisos de capacitacion, entrega de
".informes;de‘ac\tividad y material didactico. - o R Vo

3. instruir a la Unidad Juridica del Consejo a efecto de que asesore a la Unidad de Recursos Humanos,
cuando corresponda, a realizar lo pertinente ante el-eventual incumplimiento del marco-normativo.

4. Notificar el preé;eht_e' Tac'ue'rdo:é‘ la Auditoria Interna de la Autoridad ‘Reguladora de los Servicios o
Publicos.. o - ol S L
~ NOTIFIQUESE

44 Solicitud de ampliacién de jornada paré Francisco Rojas Giralt, de la Direccién General dé Fonatel.
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Continﬂa"el:seﬁon Presidente, quien presenta para valqracién‘del-ConSejo {a solicitud planteada por la
- Direccion General de Fonatel, para la ampliacion de la jornadalaboral al funcionario Francisco Rojas Giralt,

- del22 de agosto al 21 de octubre del 2016. : ‘
Sobre el particllar, se da lectura a la'dpcuhﬁéntacion que se indica a c_ontin'i.ia_cicn: X

a).  Oficio 05839-SUTEL-DGO-2016, del 11 de agosto del 2016, por medio del cual la funcionaria
" priscilla Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos, hace del conocimiento dei
Consejo la solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 248 horas semanales para el funcionario =
" Francisco Rojas Giralt, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion General de Fonatel. - '

-b) 05_?_'56—,SUTEL—DGF—2016»,‘d_él 09 de agosto del 2016, médiajnte el cual la Direccion General de _
~ Fonatel presenta la solicitud al Area de Recursos Humanos para la autorizacion de jornada ampliada -
para el funcionario Francisco Rojas Giralt, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion General
de Fonatel. -~ ‘ i ST ' . . Co S

El sefior Campos Ramirez se refiere al tema, detalla las justificaciones planteadas porla Direccion General
de Fonatel, especificamente en lo'que respecta a la necesidad de cumplir con las disposiciones delinforme
de caracter especial de la Contraloria General de la Republica, en lo que se- refiere al cumplimiento del -
marco normativo en la gestion'del Fideicomiso 1082, la elaboracién de su presupuesto pard el 2017, la
“fijacion de 1a contribucion especial parafiscal y el Plan Anual de Proyectos y Programas para el afio 2017,
los cuales deben ser elaborados y presentados antes del 30 de setiembre del presente afio y cuya tareas
_debe ejecutar el funcionario Rojas Giralt, o ' C e o

' Seffala ademas que se cuenta con el presupuesto necesaric para hacer frente a la erogacion . |
correspondiente a |a ampliacion de jornada del funcionario Rojas Giralt. . ' s )

Inteiviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien se refiere a los detalles de la solicitud y detalla las
labores gue- se- desarrollarian en.la jornada . propuesta, los cuales corresponden. a actividades

" extraordinarias dentro de la Direccion a su cargo. - ' R o e *
Sefiala-que, en consideracion del plazo establecido, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo
acuerdo con caracter firme, de conformidad con o que establece el numeral-2 de! articulo 56 de la Ley .~ =
General de’la Administracion Publica, . L c * R .

En vista de la documentacion conocida en esta oportunidad.y la explicacion.que brinda el sefior Campos
- Ramirez, el Consejo-aprueba de manera unanime: S Co

ACUERDO 011-045-2016
1 Dar por recibidos los oficios que se detallan a‘conltihuadié,n: s

“a.  Oficio 05839-SUTEL-DGO-2018, del 11 de agosto del-2016, por medio del cual la funcionaria
- . Priscilta Calderén Marchena, Especialista en Recursos Humanos, hace del conocimiento. del
Consejo-la solicitud de. ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para el .
“funcionario Francisce Rojas Giralt, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion General - - o
de Fonatel, . -~ . . o S S :

b. - . 05756-SUTEL-DGF-2016, del 09 de agosto del 2016, mediante el cual la Direccion General
- de Fonate! presénta la solicitud al Area de Recursos Humanos para la autorizacion de jornada
ampliada para el funcionario Francisco Rojas Giralt, Especialista en Asesoria: Jurldica de fa
'Direccién General de Fonatel. -~~~ DU S B

2. So!ic'itar,al Area de Recursos Humanos que con base en Ia'in.f‘ormacié'n‘ a la cual se refieren los -
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oficios 05839 SUTEL DGO-2016 v 05756- SUTEL DGF-2016, prepare y someta al Consejo en la
proxima sesion, la'propuesta de’ resolucion correspondiente para autorizar Ia ampilamon de la
}ornada para el funcmnano Francisco Rojas Giralt.

‘ACUERDO FIRME
- NOTIFIQUESE

Solicitud. de amphacron de _,'ornada para Paola Bermudez Quesada de la Drrecc;on General de
' Fonate! : : '

E Contmua el sefior Ruiz Gutlerrez y hace del conommlento del COI’ISEJO la solicitud ptanteada por la
Direccién General de Fonatel para que se autorice la ampliacion de la jornada Iaborai a la func:onaria Paola
' Bermudez Quesada del 22 de agosto al 21 de octubre del 20186.

Sobre el caso se conocen los agunentes of:mos

a. | Oficio 5838- SUTEL DGO—2016 def 11 de agosto del 2016 por medlo del cual la funcionaria Priscilla
.. - Calderon Marchena, Especialista en -Recursos: Humanos hace del conocimiento del Consejo la .
" solicitud de ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para‘la funcionaria Paola -
" Bermudez Quesada Especnallsta en Admm:stracnon y Control dela Dweccnon Generai de Fonate[

b. 5756 SUTEL DGC- 2016 del 09 de agosto del 20186, med|ante el. cual la Direccion Generai de N

: Fonate! presenta la solicitud al Area de Recursds’ Humanos para la autorizacién de ampliacién de

_jornada laboral para la funcionaria Paola Bermudez Quesada Espec:lallsta en Admmlstramon o
Control de la Direccion General de Fonatel ‘

B El sefior Campos Ramirez br;nda un detalle de Ia sohcntud mengiona las Just|f|ca0|ones planteadas por-.

+ esa Direccion y agrega que las razones obedecen; al sgual gue el caso anterior,-especificamente a la
necesidad de cumplir con las disposmlones del informe de caracter especial de 1a Contraloria General de -

lla Repubhca en lo'que se refiere al cumphm;ento del marco normativo en fa gestion del Fideicomiso 1082,

_ la elaboracion de su présupuesto para el 2017, la fijacion de la- contribucion especial parafiscal y el Planh

~ . Anual de Proyectos y Programas para e afio 2017, que deben ser elaborados y presentadas antes del 30

. de setlembre del presente afo y cuya tareas debe e;ecutar Ia funcmnarsa Bermudez Quesada

El senor Humberto Pmeda thlegas sefiala que esta solicitud es smtar a Ia conoc|da en el punto. antenor o
y detalla las Iabores que se. desarrollarian en la jornada propuesta, los cuales de igual manera
corresponden a actn\ndades extraordinanas dentro de la D|recc:|on asu cargo .

" Se reﬂere a !a ex:stenc:a del presupuesto necesario para hacer frente ala erogacuon para eI pago de la .
_ampllamon de Jomada dela funcaonana Bermudez Quesada L

Agrega que, en vrsta del plazo establecndo la recomendacmn de la Direcc:lén asu cargo es que eI Consejo' '
-adopte €l respectlvo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre ei particular establece
‘ _ei numera! 2 del artlculo 56 dela Ley General de la Admmustramon Ptblica. . o

- En vista de la documentamén conomda enesta oportunldad y-la exphcamon que bnnda el senor Campos
Ramlrez el Conse]o aprueba de manera unanimnie: . ‘

ACUERDO 01 2-045 2016

1. Darpor recubidos ios._oficios gue'se detallan a continuacion:
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‘a. Oficio 05838-SUTEL-DGO-2016, del 11 de agosto del 2016, por medio_del cual la funcionaria

" Priscilla Calderdn Marchena, Especialista en Recursos Humanos, hace del conocimiento del’
Consejo la solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para la
funcionaria Paola Bermtdez Quesada, Especialista en Administracion-y Control de fa Direccion. .
General de Fonatel. o : ' o g e

b. 05756-SUTEL-DGC-2016, del 09 de agosto del 2016, mediante el cual la Direccion General de
" .. Fonatel presenta la solicitud al Area de Recursos Humanos para fa autorizacion de ampliacion -
+* de jornada laboral para Ia funcionaria Paola Bermudez Quesada, Especialista en Administracion
-y Control de la Direccién General de Fonatel. “. ‘ ' - .

- informacién a la cual se refieren los oficios 05838-SUTEL-DGO-2016 y 05756-SUTEL-DGC-2016, - '

prepare y someta al Consejo en fa proxima sesion, la propuesta de resolucion correspondiente para
autorizar la ampliacion de la jornada a la funcionaria Paola Bermiidez Quesada. . '

‘2. Solicitar al Area'deRecurso's Humanos de la Direccion General de Operaciones que con base en la.

" ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

‘Cumplimiento de acuerdo 003-042-2016, informe de costos de representacion en el Seminario PRAI,
_ para el sefior Gilbert Camacho Mora, Santiago de Chile. ‘ o e o

" Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 5674-SUTEL-DGO-2016,

~ del 08 de agosto del 2016, por medio del cual la Difeccion General de Operacio'hes,' en cumplimientc del
- acuerdo 004-042-2018, de la sesién ordinaria 042-2016, celebrada el 03 de agosto def 2016, presenta el
_ informe de costos correspondientes a la representacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro dei
" Consejo, en &l evento denominado “Seminario de Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de . .

" Iheroamérica (PRAI)’; que se efectuard én la ciudad de Santiago de Chile, del 05 al 07 de octubre.del 201

El.sefior Campos Ramirez é,e refiere a.los costos que asumird SUTEL correspondientes a los viaticos, en o
~ virtud de que la organizacion del evento cubrira boletos aéreos y hospedaje durante los tres dias del
. evento. - ' ‘ c e ' e T H : :

. Discutidos los términos de la réblresentacién-méhcionada, de a‘cuerdo_‘c‘on fa ‘inf‘orm'acién del 6ﬁc.io" 5674—.
- SUTEL-DGO-2016, del 08 de agosto del 2016 y la explicacion que brinda el sefior Campos Ramirez, el
Consejo acuerda por unanimidad: - : T L S '

ACUERDO 013-045:2016
4. Dar por recibidds los sig_uientes documentos:

a. Oficio 05674-SUTEL-DGO-20186, con fecha 08.de agosto del 20186, por medio del cual la
funcionaria Evelyn ‘Saenz Quesada, Jefe de la Unidad-de. Recursos Humanos presenta al
Consejo la_ justificaciéon de representacion. del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del

~ Consejo, en el “Seminario de Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamerica
" (PRAI", que se efectuara-en la ciudad de Santiage de Chile, del 05 al 07 de octubre del 2016.

b Ofibio del sefior Oscar Reyes, Presidente del Co'néejo Naéiohal de Te'_ievisién de Chile, de fecha . _'
© .7 25 de julio del 2015, por medio del cual cursan formal invitacion para participar en el “Seminario
de Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)". - :

| 2 'Auiorizar al seitor Gilbert Camacho Mora, Miembrd deél Co_nsejo, a"parti'cipar'en el “-Sénﬁn_ario de
Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)", que se efectuardenla '

~* cludad de Santiago de Chile, del 05 al 07 de octubre del 2016.
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3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones gue cubra al funcionario Gilbert Camacho Mora, .
Miembro del Consejo, de conformidad con el detalle que se copia mas-adelante y con base en lo '
establecidoen el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de:la

 ‘Contraloria- General de la RepUblica, los:rubros de transporte. aéreo, (considerando la safida un dia
~ . habil antes de |a actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto
derivado por arribo anticipado o por atraso-en la partida que sea solicitada por el funcionario correran
por cuenta del mismo), transporte: interno “(casa-aeropuerto-casa), transportes. dentro- del pals-

' visitado {aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial- de servicio de internet;
todo lo anterior contra la presentacion de:la respectiva factura al momento de hacer 1a liquidacion' -
correspondiente, Ademas, se debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerara la proporcion
del viatico que corresponda al ‘dia de partida y el de regreso y. que no exceda el monto -
‘presupuestario apropado p'ara talin. : o '

‘Descripcion 1 S Délares: ““Colones =
Inscripeion : B L - -
*Viaticos ($237) 2.dias. . B 474.00 . 266,862:00
“\fiaticos {$94:8) 3 dias 28440 | 160,11 7.20
|{mprevistos - - - " - [ 710000 ¢ 56,300:00
Transporte interno y externo 17 725000 | - 140,750.00

\‘-TC:~563 ’ _
4. ‘Los I‘géstos correspondientes serén‘cafg'édos al Consejo de Ia SUTEL_ :

‘5. - De acuerdo con informacién rémitida en correo electrénico, la empresa organizadora del evento
© asumiralos siguientes costos: - I ' : o

a) La SUTEL \cubriré &l 100% de los viaticos cqr'n.as'icx')'nd‘i_'ean’u'—:{s"= a los 2 dias de tras!éc_io_ :

b) = La organizacion cubrira el costo de hospedaje correspondiente alos 3 dias del eyen_td yboleto:
~ " aéreo, razoén por la cual Gnicamente se asumira 40%.de los vidticos, © - T

6. - Dejar -establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
" - Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Gilbert Camacho Mora
" lo considera pertinente, podra gestionar el tramite . de.-pasaporte de servicios que. facilita 1a
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todes los funcionarios publicos. - :

- '7. " Corrésponde al funcionario Gilbert Camacho Mora. realizar- las gestiones necesarias. para . la
© . solicitud de anticipo de viaticos anté el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones,
.- asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de fa factura e ingreso en la.
: recepcion de la SUTEL, para que-se-le asigne ¢l respectivo “NI” con ¢l fin de realizar el proceso -
.de gestion de pago. T \ T ‘ ' S

8. Dejar establecido gue durante el periodo deé ausencia del sefior Gilbert Camacho Mora, se debera
- convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro. Suplente del Consejo de
' la Superintendencia-de Telecomunicaciories, del 04 al 08 de octubre del 2017, ambos inclusive, -
- razén por la cual corresponde. el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del'acta de la sesion:038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el
" caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo sé-incluira ef dia de partida y el dia dé
' . regresp del miér_nbro fitutar del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o diags feriados”. -

 NOTIFIQUESE -
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'C'umpﬁmiento al acuerdo 003-18-2016 sobre traslado de plaza-a la Difec’éién General de
Operaciones. o . , : _

) F{aré‘continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5706-SUTEL-D.G:O-20_16,.
- del 08 de agosto del 2016, por medio del cual la Unidad de Recursos Hurmanos presenta el informe . que
‘atiende el acuerdo 003-018-2016, de la sesion ordinaria 018-2016, celebrada el 31 de marzo del 2016, en

relacion con la solicitud planteada por ia funcionaria Arlyn Alvarado Segura, mediante oficio 1991-SUTEL-
" C8-2016, para que se traslade su plaza a la Direccion General de Operaciones.. . T

' En vista de la informacion del ofiéio 5706-SUTEL-DGO-2016 y la explicacion que brinda el sefior Campos '
- Ramirez, el Consejo aprueba. por unanimidad: ‘ e '

ACUERDO 014-045-2016

" Dar por recibido el oficio 05706-SUTEL-DGO-2016, del 08 de agosto del 2016, por medio del cual la
funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Humanos, presenta al Cornsejo el informe gue
atiende el acuerdo 003-018-2016, de la sesion ordinaria 018-2016, celebrada el 31 de marzo del 2016, en
relacién con la solicitud planteada.por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura para que se traslade su plaza
a la Direccion General de Operaciones. SRR S Lo

~ NOTIFIQUESE

- ARTICULO 5
'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

- Ingresa a la sala de sesiones el funcionario de .ia Direccién. General de Fonatel Adrian Mazon -
~ Villegas. . BT I T S

1. Soficitud de fécbféﬁs adicic}nales para la U_nidad _de"Ges'tiéh. .

A continuacion,- el sefior ‘Presidente. somete a- consideracion del ‘Consej_o_ la solicitud de, récurs_os o
adicionales de la Unidad de Gestion. Sobre el tema, se conocen los siguientes documentos: '

a; - Oficio 06922-SUTEL-DGF-2016 del 16 de agosto del 2016, mediante el cual la Direccion-General
© " de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una propuesta de = .
recursos adiciohales para la Unidad de Gestion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica -
' para el segundo semestre del 2016. ' S ST

b, Oficio 05419-SUTEL-DGF-2016 del 28 de julio del 2016, por medio det cual el sefior Humberto
.. Pineda Villegas, :Director de la' Direccion General de FONATEL, remite a la.sefiora Lourdes :
Fernandez, Directora de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, la' . "
~ revisién de la solicitud de recursos adicionales para el segundo-semestre del 2016 Ref. NI-07720-
2016 (DFE-1700-2016). = = = .7 " : O o S :

C.. Oficio 04703-SUTEL-DGF-2016 del 5 de julio del 20186, por cuyo medio el seflor Humberto Pineda
" . - Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al sefior Osvaldo Morales Chavarria- -

" de la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, un informe
sobre |a revision de la solicitud de recursos adicionales para el segundo semestre del 2016.
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* El sefior Humberto Pineda Villegas comenta los aspectos relevantes correspondientes a fa solicitud
" realizada por el Consejo, con respecto a que los requerimientos de recursos adicionales por parte del
Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion, los cuales, sefiala, se presenten con la debida
“antelacion para de esta manera evitar que se realrce de.forma rétroactiva. Asrmrsmo indica que se le .
- solicitd la opmron al respecto al Banco : :

lSegurdamente rrnde un detalle reiacronado con el I|m|te que se ha establecrdo en !os montos para este
trpo de sohcrtudee

La seﬁora Maryleana Méndez Jiménez senala que se. debe analrzar el tema de como sera Ia
operatrv;zacron de ahora en ade[ante " :

La funcronarsa Mercedes Vaile Pacheco se refsere a Ia poca rnformacron o propuestas concretas con las
que se cuenta, Iae cuales deberian servir de apoyo para Ia toma de decrsrones por parte de! COI’!SBJO

_La sefiora Mendez J|menez es del criterio de que se pueden aprobar los recursos adrclona]es sin.que se
limite una eventual red!strrbucron de’ éstos en caso de que Ias prlorrdades establecrdas por al Consejo asi
-loreqweran o _ ; )
‘El sefior Humberto Plneda Vrllegas consrdera tambaen de |rnportancra el contar con los reeultados de una g
audrtorra operativa.

.‘-EI seﬁor Man uel Emrlro Ruiz Gutlerrez expresa su preocupacron con respecto a Ia presentacron tardia de

solicitudes como estas e indica que es priorltarlo realizar mejoras al sistema, asi como gue se solicite a la

Unidad de Gestion y al, Banco Nacional de Costa Rica el anahsrs de las’ cargas de trabajo para cumpllr :
: _oportunamente con los requerlmtentos

--Segurdamente se da un .intercambio. de- rmpresrones medrante el cual se consrdera oportuno acoger la .

recomendacion 1 del informe contenido en. el -oficio 05922- SUTEL-DGF-2016 de la Direccion General de ;.
" Fonately aprobar la mcorporacrén de los siguientes recursos adicionales para la Unidad de Gestion: Oscar

Solano, Steven Alvarade, Carlos Baltestero Tere5|ta Obregon José Pablo Barrantes, Tatlane Castro Y

.Araceily Loria ' : : : -

Asmsmo que se apruebe el pago de dichos recursos desde el momento de notificacion del acuerdo hasta ‘

el 31 de drcrembre del presente afio, segun el costo por hora establecido. para cada recurso.

‘--'Por ultrmo se menciona 1a rmportancra de |nstru|r ala Direccmn General de Fonatel para que se convoque Lo
@ una reunion durante la presente. semana, a efectos de revisar las cargas de trabajo'y horas. asignadasa -
- cada proyecto para balancear las actividades que se pueden atender durante lo que. resta del Il semestre
- de este afio y para que someta a conocimiento del Consejo en-una proxima sesion, .una propuesta de
. priorizacion de los proyectos plamficados para el ano 2016, con su respectrva asrgnacr(m de recursos de .
la. Unldad de Gestron ‘
' -Los sefiores Mrembros del Consejo consrderan que con 1a frnalldad dé comenzara ut:Eazar Ios recursos o .
antes posible y no retrasar los proyectos e lnrcratrvas en ejecuc:lon se hace necesarlo gue el acuerdo que
. se adopte sea en firme. . o

" Ana]lzada Ia sohcrtud el COHSGJO acuerda por unamm:dad

ACUERDO 015-045- 2016

1. Dar por rec1bldos Eos documentos que se detallan a contrnuacron

L -
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s Oficio 05922-SUTEL-DGF-2016 del 16 de agosto del 3016, mediante el cual la Direccion -

General de Fonate! remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una

propuesta de recursos adicionales para la Unidad de Gestién del Fideicomiso del-Banco

Nacional de Costa Rica parg el segundo semestre 'deir 2016. -

" b, Oficio 05419-SUTEL-DGF-2016 del 28 de julio del 2016, por medio del cual el sefior Humberto
.+ Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite a la sefiora Lourdes
Fernandez, Directora de Fideicomisos y-Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica,

la revision de la solicitud de recursos adicionales para i segundo semestre del 2016 Ref. NI--

07720-2016 (DFE-1700-2016). -~~~

. - Oficio 04703-SUTEL-DGF-2016 del 5 de julio del 2016, por cuyo medio el sefior Humberto

" Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al sefior Osvaldo
Morales Chavarria de la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de -
Costa Rica, un informe sobre la revision de la solicitud de recursos adicionales para el

“'segundo semestre del 2016.

2. Acoger la recomendacion 1 del informe contenido en el oficio 05922-SUTEL-DGF-2016 de Ia

Direccion General de Fonatel, y aprobar la incorporacion de tos siguientes recursos adicionales para -
- la Unidad de Gestién: Oscar Solano, Steven Alvarado, Carlos Ballestero, Teresita Obregon, José .

Pablo Barrantes, Tatiana Castro y Aracelly Loria. . L

3 Aprobar el pago de dichos TECUrsos desde el rﬁomenfd de notiﬁcaéic’m de este acuerdo-h'aéta el 31

~ de diciembre del presente afio, segun el costo por hora establecido para cada recurso.

4 Instruir a la Direccion General de Fonatel para que se éonvoque.‘a Una reunion durante esta semana
‘ a efectos de revisar las cargas de trabajo y horas asignadas a cada proyecto para balancear las

- actividades gue s pued‘eh atender durante lo que resta del _II semestra de este afio.

5. Instruir a la Direccion "Ge'ne'r.al de Fonatel para que someta a conocimiento del Consejo en una
{a de priarizacion de los proyectos planificados para el afio 2016, con

.préxima sesién, una propues fon d
su respectiva asignacion de recursos de la Unidad de Gestion. :

~ ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE = -

_ Ampﬁaéién ,dé plazo de _tféhsicién de la Unidad dé Gestion a cargo del Prdgrama Hogares

Conectados.

Continta el sefior Ruiz GUtiérrez, quien somete a consideracion del Consejo, el tema .referente a fa

‘am_phacifm def .p_lazo,d_e.-trans_ici'é‘n de-la-Unidad de Gestiéh a cargo del Programa Hogares Conectados.

" El sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 5949-SUTEL-DGF-2016 del 17 de agosto del 2016,

- mediante el cual solicita a los Miembros del Consejo ampliacion del plazo establecido en el acuerdo 031- -
-~ 025-2016. del 11 de mayo .del 2016, mediante el cual el Consejo de fa-SUTEL adoptd la" siguiente .. "~
.. disposicion ‘en relacion a los recursos adicionales para la atencion del lanzamiento piloto det Programa. -

B Hogarés Conectados: ;

“pstruir al Banco Nacional de Costa Rica, para que realice las gestiones nedesanas desde el punto de vista

_contractual, en atencion a lo indicado en su oficio DFE-1018-2016, para mantener por parte de la actual Unidad
de Gestion, un grupo minima de 2 expertos para cubrir las funciones correspondientes, hasta el fanzamiento

" pilofo del Programa Hogares Conectados, ypoStefformente para que se pueda ampliar la conformacion .
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establecida m;cra.fmente de 4 expen‘os ¥ 2 asistentes, porun plazo ro mayor a un mes despugs de la adjudrcacron, ‘
en firme del Concurse No. 016-2016 o de un plazo no mayor a 6 meses contados a partir de la suscnpeion de la
" respectiva modrf.'cac.'on contractual, o que suceda primeroc. Estos expertos seran los encargados de dar
seguimiento a la ejecucion del Programa Hogares Conectados desde sit fanzamiento piloto, hasta que la nueva
Unidad de Gestion asuma las funciones. de ejecucion del Programa. En el caso que se llegue al ténmino del plazo
de los 8 meses, sin que haya entrado a operarla nueva Unidad de Gestion, cualquier ampliacién que se pretenda -
_realizar a ese plazo y a los recursos adicionales que se encuentren trabajando para el Programa Hcgares
‘-Conectados debera ser aprobado de prewo por este Consejo ( Bl

‘ A3|m|smo mencrona que conforme el acuerdo 012~ 034 2016 de Ea sesion ordmana 034- 2016 celebrada.
el 15 de junio del 2016, el Consejo dio su visto bueno a la recomendacion de adjudicacién emitida por el
Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL, para adjudicar
el Concurso N° 016-2016, promovido para la contratacion de la entidad especializada en programas de
subsidios a servicios de telecomunicaciones. para poblaciones vulnerables, a la. empresa PRICE

- WATERHOUSE COOPERS CONSULTORES S A (PWC)..

Senaia que el cartel para fa contratacién de la Untdad de Gestion del Programa Hogares Conectados
‘-deﬂne los plazos de inicios de labores de PWC. De acuerdo-con los términos del cartel del concurso, la
empresa PWC cuenta con 5 dias habiles contados a partir de la firma del contrato para iniciar labores con
-al menos el Coordlnador y.un profesrona] y 20.dlas habules para compietar el nucleo de la Un;dad de
-.Gestaon S .

. Anade que, conforme a'la tnformamon sumlmstrada por el Banco Nacnonal de Costa cha se tlene la
expectativa de que se firme el contrato €l proximo viernes. Contractualmente el 26 de agosto PWC estaria
. .asumiendo sus labores asociadas al programa 'y tendrfa tiempo para completar su nticieo adm|n|strat|vo =
B 16 de setiembre. A partir del acuerdo-det Consejo 031-025-2018, Ernst & Young (EY) estaria entregando :
. el programa el 31 de agosto, y dados los plazos antes indicados, se considera conveniente ampliar el
apoyo de EY en Ia transicién hasta el 30 de setiembre, Esto para que esté completamente conformada la -
‘ nueva Unidad de Gestron y contar con la experlencra acumulada por EY durante eI Ianzamlento plloto del
'programa - :

' Destaca que se Ilevaron a‘cabo reumones ‘entre las Umdades de Gestron y el 16 de agosto de! 2016 se. ..
conacid una solicitud del Banco Nacional de Costa Rica para- analizar unas observamones que tema Ia _
ﬂrma Prrce Waterhouse, pero a Ia fecha el contrato no se ha ﬂrmado '

Els sefior Adrlan Mazon V[IEegas senala gue:una vez que éste se flrme la Umdad de Gestion cuenta con 20 .
d|as para su conformacmn totai v la rdea ef ese Iapso es que glo] quede nada desatendldo

---Dado !0 anterior, eI sefior. Humberto Pmeda Vlllegas sohcuta el aval de Consejo para |nstru|r aE Banco. o
Nacional de Costa Rica para que mantenga los recursos adicionales aprobados para la actual Unidad de . .-
Gestion hasta el 30 de setiembre def 2016, con el fin de apoyar la entrada en funmonam|ento de la nueva .

: Umdad de Gestlén del Programa Hogares Conectados - -

o Luego de expuesto el tema los sefiores Mlembros del Consejo demden por unanimldad

i

- ACUERDO 016-045-2016

1., Dar por recibido y aprobar el oficio 5949-SUTEL-DGF-2016 del 17 de agosto del 2016, mediante ef
- cual solicitan a los Miembros del COHSBJO ampliacién del plazo establecido €n el acuerdo 031-025-
. 2016, el cual esta relacionado con la solicitud de ampluacron de los recursos adicionales de la actual
_ Unidad de Gestién de los Proyectos de Fonatel, para atender el Ianzamlento Piloto det Prcgrama
Hogares Conectados ‘ . ‘

S22 _Instruw al Banco Nac:onai de Costa Ruca para que mantenga los recursos admonales aprobados
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" para la actual Unrdad de Gest|on hasta el 30 de setiembre de 2016 con el frn de apoyar la entrada
en funcionamiento de la nueva Unidad de Gestion del Programa Hogares Conectados ‘

NOTlFIQUESE
" ARTICULO 6
| _iﬁ.ROPU_ESTAS DELA DIREC_C}I'ON GENERA';_ DE MERCADOS

-Asrgnacron de numeracron cobro revertrdo 800 s a favor de Telecable Econom:co TVE S. A

De mmed;ato el senor Presrdente hace dei conocrm;ento del Consejo el oficio 5780 SUTEL DGIVI 2016

“del10de agosto del 2016, por medio del cual ka Direccion. General de Mercados presentael informe técnlco S
_'correspondrente ala solicitud de asrgnacron de numeracr_en para servrcros de cobro revertrdo numeracion .-

800, de la empresa Teleceble Economrco TVE S.A.

Intervrene el senor Herrera Cantllio quien deta!ia las prrnmpa!es caracterlstrcas técnicas de Ia solicitud, se

refiere a los anahsrs técnicos aphcados por la Drreccron General de Mercados y los resultados obtenidos

de los mismps,-a partir. de:los cuales se determina que la solicitud cumple con Ios reqwsrtos que establece

' Ia normat;va vrgente por lo cual se recomrenda la asrgnacron solicitada. -

i -.Agrega gue, dada la necesrdad de atender ia soiicrtud a !a brevedad se recomuenda al Consejo acoger el o

respectivo acuerdorcon caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del artrculo 56
dela Ley General de la Admmrstracrén Pubhca o , _

En vrsta dé ia rnformacron del ¢ficio 5780 SUTEL DGM- 2016 det 10 de agosto de] 2016 y !a expllcacron :
brmdada por el senor Herrera Cantmo e! Consejo acuerda por unanrmidad . :

o ACUERDO 017-045-2016

4L Dar por recabldo el oflcro 5780-SUTEL DGM—2016 del 10 de agosto del 20186, por medlo del cual Ia

. Direccion General de Mercados somete a consrderamon del Conséio el respectlvo griterio técnico a
" la solicitud de-asignacion de nuimeracion para servicios de cobro revemdo numeracron 800 de la
. empresa Teiecable Economrce TVE S. A

2, Aprobar-le_ siguiente reso‘l,uc:en.‘ -

_ RCS 166-2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA SERVICiOS DE COBRO REVERTIDO
o NUMERACION 800 sA FAVOR DE TELECABLE ECONOMICO TVE 8. A ok

EXPEDIENTE T0046 STT-NUM OT 00173-2011

RESULTANDO

1. Que. medlante el ofrcro 2016 MM-016 (NI 07903 2016) recibido el 26 de ;ulro 2016 la. empresa
‘ TELECABLE ECONOIVIICO TVE SA (TEE_ECABLE) presento solicitud de asrgnacron de un (1)
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numero para el servicio de cobro reverudo numeracron 800 a saber:

f . 800 1766743 (800-1SO-NRIE) para ser utmzado por la empresa Uno a Uno Mercadeo de
Centroaménca S A . _ ~

2. Que mediante el oﬁcto 5780 SUTEL DGM-=2016 del 10 de agosto de 2018, Ia Drreccron Genera1 de
" Mercados rindié informe med1ante el cual acredita que en este tramlte TELECABLE ha cumplido con
~ los requisito$ exigidos, tanto en el Plan Nacionai de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso numerico regutado.por la Sutel en las resoluciones RCS-590- 2009 RCS 131-
2010, RCS 412 2010 y RCS 239:2013; y emrte su respectwa recomendacron

3. Que se han reahzado las dihgencsas utlles y necesarlas para ei dlctado de Ia presente resoluclon
CONSIDERANDO | '
L. Que conforme al articulo 60 mc:so gy de laley de la Autoridad Reguladora delos Ser\nczos Publrcos
. Ley 7593, Ie corresponde ala Sutel controlar y comprobar el uso efrcrente de los recursos de .
numeracion. ‘ : '

1l.. Que el articulo 73 molso j) de la Ley 7593 estab|ece que el Conse;o de ia Supermtendenc;a de -
- Telecomunicaciones debe de velarporque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
. oportuna, transparenie y no dtscnmlnatorla de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
. Ios operadores y proveedores de redes y servrmos de telecomumcacrones -

. Que de conformldad con los articulos 3 y 22 del Pian Nac|ona1 de Numeramon (Decreto Ejecutwo- o
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de. Numeracion-y. su
'-cumpilmlento asi como mantener un reg|stro actuallzado referente a la amgnacrén del recurso
-numenco ' S .

WM. Que medrante reso!ucnon numero RCS-590- 2009 de las 15 OD ‘horas del 30 de novrembre del 2009 S
o ; pubhcada en el Dlano Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y. -
complementada | mediante (as resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y- RCS-239-2013, el
Consejo de la Supérintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de- solicitud
de numeracion, estabiecrmlento de’ numerOS espeCIales codlgos de preselecc:ton y el. regrstro de, o
g numeracton wgente : : L , . .

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tlene que el mforme rendldo por la Dlreccuon '
. General de Mercados mediante oficio 05780-DGM-2016, indica que en este asunto la empresa’
TELECABLE hacumpfido con los requ;srtos exigidos tanto en el Plan Nacional de’ Numeracion,.como -
~tambien en el procedimiento.de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las .
_resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS- 412-2010 y RGCS-239- 2013. El citado informe, - -
" gue-es acogido-ensu: totalrdad por este: Consejo como parte de la motlvacron del presente acto
. admlnlstratwo indica en lo. que mteresa Io srgurente o - : -

"( )

2) Sobre la sohc:tud del numero especral para Hamadas de cobro revert:do automatrco 800-1'"76-67'43 (800-.
' 1S0O-NRIE). . ‘ : )

. En e! caso particular, e! operador cuenta ya con Ia asrgnacron de numarao;on 800 para serwcro de cobro _
B reverﬁdo : '

- s Porla naturaleza de la sohcrtud % dal recurso de numeracion objeto de esta en esfe caso no se consrdera -
- necesario acreditar que. el operador ha llegatio al 60% del uso de la numeracion previamente asighada. Eslo:
' en vista de que ‘esfe trpo de numeracron se sohcrta uno o algunos nimeros ala vez, pero ino bloques
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! Uno a Uno
Mercadeo de
Centroamérica
s Se tiene que la citada solicilud se relaciona con la peticién de cliente comercial que pretenden obtener el
~servicio de telecomunicaciones correspondienta, por parie de Telecable, segiin o que consta en el siguiente
cuadro: . . A ' : : : . : o s

Cobro L
Revertido | TELECABLE
Automéﬁco o '

1766743 | 40800620 .| 800-1SO-NRIE

Uno a Uno Merca
- Centroamérica S.A.

1766743 . 800-1SO-NRIE

" e . Porconsiguiente, altener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido.
"~y habiéndose comprobado- la interoperabilidad . para dicho setvicio, resulta solo riecesario verificar la
disponibilidad del nimero 800-176-6743 (800-1SO-NRIE) solicitado, en ef registro de numeracion cuyo
control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de fa Sutel. w S

e El numero 800:176-6743 (800-1SO-NRIE), se encuentra disponible, por Io que habiéndose acreditado &l
cumplimiente de Jos requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin-lo que gonsta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero anteriormente indicado.

IV.  Conclusiones y Recomendaciones:

.Q . De acuerdo con o éxpuestd en los 'apa.rtados antetiores, se recomienda és;’gnaré favor de Tefecabfe

Econdmico TVE S.A..I1a sigtiente numeracion, conforme a Ia 'solicitud del oficio 2016-MM-016 (NI-07903-

2018}, visible a folio 306, BRI N S : S ‘

L

VL. Que la Sutel debe- satisfacer las necesidades actuales y poténciales de nuevos operadores de
servicios de__teiectJmUNiCaciOnes,.aseguran'do Ia-méxima_disponibiiidad'd,ei recurso numérico, para
lo cual debe-de garantizar 1a equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion'y-ampliacion de la numeracion asignada previamerite, tanto para.redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil'y telefonia por voz IP. o T '

VIl . 'Qu_e de.conformidad con los resultandos y considérandos gque precéden,_ de acuerdo al merito de
' los .autos, lo procedente s asignar el recurso._de numeracién a Telecable Economico TVE SA, ..
acogiendo’ al-efecto-la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
- Sutel. ‘ - A . AR

 PORTANTO

' Con fundamento en las com‘p.e_tencias. otdrgadas por Ia'Le‘y Genéral de .Te[e(':om'un‘ic'aciones; Loy 8642, la. -
Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién -
- Piblica, Ley 6227,y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 351 87-MINAET). - ' '

ELCONSEJODELA =~ . o

SUPERINTENDENCIA DE_-TELECOMUMCACI'QNES_ 5
D RESUELVE: SRR
) 1... . Asign_'ér-a la empresa Telecable Econémico TVE, S. A., cédula de p‘e'rsona juridica 3{101-3"36‘__262,5_ -
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_ la siguiente numeracion:

Cobro Revertido
Automatico

Uno a Uno Mercadeo dé
Centroameérica S.A.

1766743 | 40800620 . | 800-1SO-NRIE TELEGABLE

2. Apercibir a Telecable Econémico TVE, S. A, qué débe asegurar y garantizar la interoperabilidad de

‘  los servicios ¥ toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo. establecido por el
Reglamento .de ‘Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
‘Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3 Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que

‘se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad d‘e'_la numeracion asignadaen
- esta resolucion en un plazo.maximo de ¢inco dias habiles. " . ' -

4. . Apercibir a Telecable Economico TVE, S. A, qué debe asegurar y garantizar que dicha numeracion -

 no ser& otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
.- telecomunicaciones dispohibles al plblico. - - R R o o '

5. Apercibira Telecable Econdmico TVE, S: A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del

- Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreoy auditoria de la numeracion, debera entregar

' -un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por a Sutel en
la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigas numericos asignados. '

8. Apercibir a Telecable Economico TVE, §.'A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General "
" de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion .
" de los .operadores y proveedores de servicios permitic .a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. . C . o ST o o

7., Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion; la Sutel podra
" Hlevar’a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados a
Telecable Economico TVE S.A, con el objetivo de verificarla interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sute!  asl evitar-y verificar la retencion de codigos numéricos sin Uso realmente
planificado o.requerido. Para estos efectos, la empresa Telecable Econdmico TVE, S. A: debera
poner’a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuehcia y plazo solicitade por la Sutel. ‘

8. Apercibir a Telecable Economico TVE, S. A, que el recurso numérico asignado esta sujeto- al -
- " cumplimiento de las condiciones dispuestas en-el articulo 16:del Reglamento sobre el Régimen de
~ Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que losclientes y usuarios tendran
_derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redés o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 de! mismg reglamento que indica que
todo' servicio sera brindado a los clientes o usuarios . por- parte del operador o proveedor sin
restriccion. alguna para el acceso a las ‘distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los -
operadores y ‘proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos’
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir ‘irrestrictamente la. accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel. '- ' . o ‘

"9, En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sésion 035-2012 del -
. 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de fas disposiciones ‘adoptadas por el
Consejo-de la Sutel, se procedera recuperar del recurso num,érico-ﬂ'y/o ta aplicacion de la sancion
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SESION ORDINARIA 045-2016

o corresponldlente de conform:dad con eI artlculo 67 de ia Leyr General de Telecomun:cacuones Ley
8642 :

10, H’lSCI‘iblr la presente asignacion de recurso numénco a favor de Telecable Economtco TVE S A en

el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el.cual debe estar dlsponlble en la pagina electronica

de la Sutel, segln articulo 80 de la Ley General de Teleoomumcaclones y punto XV de [a- reso|u<;|0n v

No RCS590- 2010,

En cumphmlento delo que ordenan fos arhculos 345y 346 de la Ley General de Ia Admlmstramén Publlca'

‘se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo o
_de la.Superintendencia dé Telecomunicaciones, a quien-corresponde resolverlo, y.debera interponerse en -

eI plazo de 3 dias héblles contadas a part:r del d|a s1gunente a la notn‘lcamon dela presente resoiuc;on

: 'ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

L 'iNSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNiCACIONES

Asignacién de numeracion. pafa serwcros de cobro revert.rdo numerac;on 800 s a favor del Instituro

Costamcense de Electnc:dad

S E! sefior Ruiz Gutlérrez presenta para consideracion del Consejo el tema referente ala as:gnacmn de

numeracion para ser\nmos de cobro reverttdo numeracién 8003 a favor del- Instituto. Costarncense de -
Electnc:dad ,

Se da Iectura ai oficio 5852 SUTEL DGIVI 2016, del 12 de agosto del 20186, por medio del cual la D|re00|on
‘General de Mercados presenta el informe técnico relacionado con la. sohcntud de asignacion 'de recurso .
numérico para serwmos de cobro revertido, numeramon 800 presentada por el Instltuto Costamcense de

Electricidad (ICE)

“Sefiala el sefior Herrera Cantlllo detalla Ias prmcnpales caraoterastlcas técnicas de la solicitud, se reﬂere a:

_los analisis t&cnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, con base en los

cuales se concluye que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a los requisites que establece la

' normatlva vlgente por lo cual se recom|enda la autorlzamén de’la aSIgnac:lon sohmtada

Senala que es necesario proceder con Ia autorizacion requenda a: Ia brevecfad p03|bie por ko~ que se

_recomienda al Consejo adoptar el ‘acuerdo. respect;vo con. caracter firme, de conformidad con lo que
‘ establece el numeral 2 del. artlculo 96 de la Ley Genera! dela Admmastramon Pubhca

‘ En V|sta de Ia informacion del oﬂmo 5852- SUTEL DGM 2016 del 12 de agosto del 2016 y la expllcamon '
B brmdada por el sefior Herrera Cantlllo ei Consejo acuerda por unanimidad: :

. 'ACUERDO 018 045 2016

I PR Dar por rembido el oficio 5852-SUTEL- DGM-2016 del 12 de agosto del 2016 por medio del cual fa '
'Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el respectivo criterio técnico a -

la soEic:tud de asignacion de recurso numérico para servicios de cobro reverUdo _humeracion 800,
' 'presentada por el Instituto Costarricense.de Electnmdad A

20 ~ Aprobar la s:gulente re_solucu_bn.: o

. 'RCS.167-2016
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION 800°s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

‘ EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011 *

TELECOMUNICACIONES

o

RESULTANDO

Que mediante el oficio 264-653-2016 (NI—08436-2‘018) recibido el 08 de agosto 2016, el ICE

oresent6 solicitud de asignacion de dos (2) nimeros para el servicio de cobro revertido, numeracion :
800, a saber: ' Lo S - T e

. ‘80'0-6625392‘(B_OO—N-OBLEZA) para ser utiiizadb_ por el seﬁor,l\ﬂanuei Antohio Bdrge Ca'r\.f'ajal‘

e 8{)0-0766742 (800-0SONRIA) para ser utilizado por el sefior Mauricio Antonio Vargas Fernandez

" Que mediante el oficio 5852-SUTEL-DGM-2016 del- 12 de agosto de 2016, la Direccién General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita gue en este tramite el ICE ha cumplido con [os
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de

o ‘ 2010, RCS-412-2010 y RCS—239f2013; y er_nite‘su‘ respectiva recomendacion.

Que se han realizado las diligencias'sﬂti_les y necesarias para el dictado de la 'presénte resolucion. . -

~ GONSIDERANDO:

" Que conforme al articiio 60 iriciso Q) dela Ley de la Adtoridad Reguladora de los Servicios PQBHCQS, .
“Ley 7593, le cotresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso gficiente de los recursos de -
- “numeragion. o A ‘ : e

Que el 'arti‘cu'l'b 73"inciso!_'j)'-dé la I_'ey.-7593‘estable(3e'que el Consejo de la Superiritendencia de

. Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos-€scasos se administren'de manera eficiente,
 ‘oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan a_cce_so_'a estos recursos todos

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Q'Ue.dé, conformidad éohflb_s articulos 3 y 2_2‘ del Plan Napidﬁal de Numeracion _(Decfeio "Ej'e'C'u_tEv'o
35187-MINAET) corresponde a fa Sutel la’ administracion del Plan Nacional de Numeracion y su

cumplimiento, asi ‘como mantener un registro actualizado referente -a’'la asignacion del recurso

‘numérico. .

Qe mediante Tesoliicion nirmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

- publicada en el Diario Oficial La-Gaceta numero 9 el dia 14 de. enero del 2010, modificada y - o

. , )

complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

_ Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de’solicitud

de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. . ' o B s ‘ , S

-Que; para efectos de resolver el presente asunto, seé tiene que el -informe rendido por fa Direccién
General de Mércados mediante oficio 05852-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el ICE .
. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en -
- ‘el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la-Sutel en las resoluciones RCS- .+
- 590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, gue es acegido en
‘su totalidad por este Consejo como parte del‘lé motiyacién del presente acto administrativo, indica

en lo que interesa, lo siguiente: L
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"2}  Sobre la solicitud de-fos ndmeros especiales para llamadas.de cébro revertido adtométibo 800-
- 6625392 (800-NOBLEZA) y 800-0766742 (800-0SONRIA). ' o ‘

e En el caso particular, ¢ operador'cuenta va con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido, - : o S . : : ‘ :
s Porla naturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracion objsto-de ésta, en este caso no se considera

necesatio acreditar que el operador ha flegado al 60% def uso de la nurneracion previamenie asignada.
Esto en vista de que este lipo de numeracion, se solicita uno o afgunos ndmeros ala vez, pero no blogues. -

"+ e Se tiene que la cifada solicitud sé_-re!acr'o'na-éon la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
: el servicio de telecomunicaciones cqrre_sp_ondfente,'por parte del ICE, segtin lo gue consta en el siguiente.

.cuadro:
. 800 6625382 BO00-NOBLEZA' |~ BORGE CARVAJAL MANUEL ANTONIC
800 - 0766742 T 800-GSONRIA || VARGAS FERNANDEZ MAURICIO ANTONIO |

[

-« Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicioz de numeracion 800's de cobio
revertido v habiéndose comprobado fa inferoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario

. verificar 1a disponibifidad de los nameros 800-6625392 (800-NOBLEZA) y'800-07667'42'_(SOO—OSONRIA) .

" solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General.de Mercados
" de la Sutel. c I ‘ o D R ’

"+ Los nimeros 800-6625392 (800-NOBLEZA) y 800-0766742 (800-0SONRIA), se encuentran disponitiles,
‘ por lo que habiéndose acfeditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion

exige, segun lo que constaen el primer apartado de esle informe, se recomienda efectuar la asignacion =
de los ntimeros antefiormente indicados. C - o : .

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion defa tercera columina corfespondiente al #
*  de Registro de Numeracion en fa pagina web de la Sutel: A

. El Instituto Costarricense: de Electricidad solicita que la tércera colurnna denominada con ef indicador
o Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el -

entutamiento del nimero) de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-653-2016 (NI-08436-
2016), visible a folio 8809 no __sea-pubﬁcada eit la pagina web de fa Sutfel. K N -

e - Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud ésta técnicamente justificada
*en. el tanto de darse piblicamente -esa -informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion
- directa de los niimeros que permiten la facilidad del cobio revertido evadiendo los controles propios de-la-
plataforma 800, los cuales preteriden garantizar ol uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
publica esta informacion, ‘en efecto fos tlientes podrian lfamar directamente a los ndmeros de destino sin
quedar registrados por la plataforma, con lds consecuentes peijuicios para el operador-que ufiliza los’
nimeros especiales. ' = : o SR : AR . Co

« En .consecuencia, se eslima procedente acordar la- no ‘publicacion de fa informacion en la pagina :
- electrénica de informacion de la Sutel, referente a jos dafos contenidos enla columna. “# Registro’
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 .del oficio 264-653-2016 (NI-08436-2016), visible a’

" folio 8809°del expediente administrativo. .~ o C L '

"« Asimisimo, se estima procedente la no-publicacion en la pagina slectrénica de informacion institucional y
“en el Registro. Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro
 Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1.264-653-2016 (NI-08436-2016), visible a folio-8809,

- para que e.s'ta no pueda seér visible al pablico. ' IR . o : S
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v __Conclusibnes y_Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomrenda asighar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion, conforme & Ia solicitud del oficio 264-653-2016 (NI-
08436-2016), visible a folio 8809, .

| . 1 Cobro revertido . BORGE CARVAJAL MANUEL
soo | 6625392 | B00-NOBLEZA| "N, | ICE o
y 3 " | Cobro revertido AP _ VARGAS FERNANDEZ -~
800 | 0766742 _ 8000SONRIA | * oo - ICE MAUR!C.'OANTONIO

“ e §e recomienda no pubhsar la columna denommada o Reg:stro Numerac:on” de-la. tabla adjunta en eI '
Anexo 1 que Jntegra of oficio 264-653-2016 (NI-08436-2016), del Instituto Costarricense de Efectricidad y
“en consecuencia no hacer pablica-la’ informacién en:la pagina web: de la Sutel referente al registro de '
nbimeracion. Asimismo, se _récomienda comunicar a la Jefatura, del. Registro. Nacional. de i
‘Telecomunicaciones que, drcha informacion no podra hacerse constar en la pagrna electromca R
‘ pubhcamente o S ‘

e

- VL Que la Sutel debe sa’usfacer las neceSIdades actuaies y poten0|a1es de nuevos. operadores de :
. servicios de telecomunlcacmnes asegurando la maxima, daspombihdad del recurso numérico, para
lo-cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los- -‘procedimientos de asighacionh de -
- pumeracion y ampliacion de la numeracion asignada prewamente fanto” para redes de telefoma B
basica tradlcsonal telefoma movil y telefonia por voz, IP ‘ '

VII Que de conformidad con !o’s resultandos y cons1derandos que preceden de acuerdo al mento de
. los autos, lo procedente-es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendaoton efectuada por la' Direccion General de Mercados de esta Sutel

VI~ Que de igual forma ei Consejo coiricide con la Dlreccmn General de Mercados en’ cuanto alas -
o solicitudes de evitar la publicacion de la columna denommada “# Registro Numeramon” respecto a.
g informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
.igualmente en este extremo, ante el rlesgo ‘que existe de un uso lnaproplado dela plataforma de los.
ntimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de a tabla que se adjunta en los
Anexo 1 que lntegra el oficio 264-653- 2016 (Nl 08436 2016 del ICE

POR TANTO

. .Con fundamento en las competencias otorgadas por. 1a Ley General de Teiecomumcamones Ley 8642 la-
Ley de la Autoridad Reguladora de los Sefvicios Publicos, Ley 7503, la Ley General de Administracion
7 Pubhca Ley 6227 y ‘el Plan Naclonal de Numeramén (Decreto Ejecutlvo 35187 MINAET)

’ - , EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. .. ASLgnar al Inststuto Costarr:cense de Electrlcldad cedula de persona ]uridlca 4- 000042139 la.
k s1gwente numeracson , :

BORGE CARVAJAL
MANUEL ANTONIO'

Cobro revertido
automatico .

“800-NOBLEZA

6625392
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0766742 SOO-IOSOI'\.IRIA'. " Cobro revertido - VARGAS FERNANDE.

_automatico . . | MAURICIO ANTONIO

‘2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
iy 1 que intggran el oficio 264-653-2016 (NI-08436-20186) en la pagina electronica de informacién que
~"administra la Sutel referente al registro de, numeracion. Asi. mismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha ‘informacién no podra hacerse constar

publicamente. IR L SR C . S ST

-3 Apercibir al - Instituto Costarricense . de  Electricidad, que -debe asegurar y garantizar fa
‘. interoperabilidad de los setvicios y toda la numeracion asignada por.la Sutel, en cumplimiento de lo

" establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan.
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, "" Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeraqién:asignada, con el propésito de que

“se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo méximo de cinco dias habiles. ' : o

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera-otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
.de telecomunicaciones disponibles al plblico. S S ' '

- 8. Apercibir alInstitute Costarricense de Electricidaid; que de acuerdo a lo gstablecido en el articuio 23 .
*del Plan Naciorial de Numeracion, respecto al- monitoreo y- auditoria de la. numeracion, debera . -
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015.de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley
© General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo- habilitante, es
obligacion de 10$ operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
- de emergencias. s - o oo B :

~ 8. Advertir que de conformidad con el -articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra -

' Jevar a:cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de [os recursos numericos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad; con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada.por la Sutel y'asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso -+~ -

" réalmente planificado o réquerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel -
Ja’ informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs). requeridos’ para verificar esta
_interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado porla Sutel. . e

"9, . Apercibir al Institute Costarricense de Electricidad, que el recurso, nurmérico asighado esté sujeto al

‘cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de:

_ Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran -

- derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes 0 plataformas de los operadores o
‘0 proveedores interconectados; y lo dispuesto.er el articulo 8 del mismo reglamento que indica que

. todo servicio sera brindado alos clientes o usuarios por . parte del operador o proveeder sin
restriccion  alguha para el acceso a las distintas Tedes de telecomunicaciones. Por ello, 10s . '

- operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos' asignados y en razon de ello deberén]permitir_‘irres‘trictamen_te la accesibilidad e _
interoperabilidad fotal ‘a los demas operadores y proveedores- que cuenten con recursos de

" numeracion asignados por la Sutel. - I - T N o
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10: En razén de lo anterior y de conforimidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el |ncumpirmrento de las drsposrclones adoptadae por el
LConsejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso ‘numérico y/o la aplicacién de la sancién
.correspondiente de conformidad con el articulo 67 de Ia Ley General de Telecomumcac;ones Ley -
8642. S

1. Enscrrblr la presente asignacion de recyrso numerrco a favor del lnstrtuto Costarrrcense de

- 'Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
. pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomumcacrones y punto _
' XVE de la resolucron No RCS 590- 2010 : '

-En cumphmrento delo que ordenan los artrculos 345 y 346 dela Ley Genereﬂ de Ia Admmrstrauén Pubilca
se indica que contra esta resolucin cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicioh ante-el Consejo
de la Superintendencia de Telecomumnicaciones, & quien corresponde résolverlo, y debera interponerse en

. eI plazo de 3 dias habrles contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de Ia presente resoiucron

" ACUERDO FIRME
“NOTIFIQUESE
, lENSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

| Sohcrtud de autonzacron presentada por Comercrahzadora Costarncense de Productos Agrrcolas. '
I COMEX S A : . : :

" EI sefior Presrdente somete para consrderacron del COI‘ISG]O la sohcrtud de titulo habrhtante presentada por
f_Comercrahzadora Costarrlcense de Productos Agrlcolas COMEX S. A . .

Al respecto se da lectura al oflcro 5897 SUTEL DGM~2016 del 12 de agosto del 20186, por med:o del cual
la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico con los résultados del analisis a la SO|ICItUd. '
de titulo. habilitante (autorlzacron) presentada por Comercralizadora Costarricense de Productos Agrrcolas
) COMEX S A, para prestar el sefvicio de transferenma de datos bajo las modahdades de acceso a lnternet '
| yredes wrtuales pnvadae y el servicio de telefonia IP :

El senor Herrera Cantrllo expEtca los antecedentes del caso, se refiere’ a los defalles tecn:cos de los - _
servicios requendos asl como los resultados obtenidos de los estudios técnicos, econdmicos y Jurrd;oos_ R
- efectuados por la Direccion a su cargo y las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas. Sefiala
que la soficitud de atitorizacion se ajusta a los requer|m|entos legales correspond ientes'y lo dispuesto en
a resolucron del Consejo dela SUTEL RCS-078-2015 de [as 15:20 horas del 6 de mayo de 2015 R

g Agrega que la empresa Comercrahzadora Costarracense de Productos Agrrcoras COMEX S. A posee Ias .

capacidades técnicas para ‘desarrollar e implementar la arqurtectura y topologia. de red, asf como las .
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamlento _
'leI'idICO V|gente para. los servicios sobre los que solrcrta autonzamon : ‘

" En vrsta de la necesidad de atender el presente requerimiento, asr como el cumplrmrento de Ios requlsrtos
establecidos, solicita al Consejo brindar la autorizacién con carécter. firme, de ¢onformidad con lo que .
establece el numerat 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admmrstracron Publrca

‘ Dlscutrdo el caso, en wsta de Ia mformaoron del oficio 5897- SUTEL DGM- 2016 de! 12 de agosto del 2016. :
'y la-explicacion brrndada por el sefior Herrera Cantlllo sobre el tema eE Consejo aouerda de’ manera
unanlme ' ‘ :

. ACUERDO 019- 045-2016
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Direccion General de Mércados somete el informe técnico con los resultados del analisis a la.
solicitud de titulo habilitante presentada por-Comerciatizadora Costarricense de Productos Agricolas.
COMEX, S. A, para prestar el servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a
internet y redes virtuales privadas y el servicio de telefonia IP. . ‘ '

1. Dar por recibido el oficio 5897-SUTEL-DGM-2016, def 12 de agosto del 2016, por medio del cual la

2. Aprobar la siguiente resolucion:
| 'RCS-168-2016
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
'BAJO LAS MODALIDADES DE ACCESO A INTERNET Y REDES VIRTUALES PRIVADAS POR
MEDIO DE ENLACES INALAMBRICOS EN BANDAS DE FRECUENCIA DE USO LIBRE A

' COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS, COMEX SOCIEDAD .
_ ANONIMA, CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-103908” -+ - |

" EXPEDIENTE C0767-STT-AUT-01094-2016
© RESULTANDO

1. Que, en fecha del 17 .de junio ‘de 2016, COMERCIALIZADORA "COSTARRICENSE DE
. PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA (en adelante COMEX) entregd ala
~ Superintendencia de Telecomunicaciones, .una ‘solicitud de titulo habilitante (autorizacidn) para
prestar el servicio de-transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet y redes
virtuales privadas y el servicio de telefonia IP, segtin consta ‘en el-oficio con niimero de ingreso NI-
06485-2016. - ¢ - o T ’ : .

2. . “Que, junto con la solicitud de titulo habilitante, la empresa COMEX presentt-a la Superintendencia
' dejTe_Iec’omunicaicioh'es una solicitud de confidencialidad firmada por su representante legal Alfonso. '
‘Efrain Campos Brenes portador de [a ced la de identidad namero 6-0144-0165, visible a folio 02 del -
-expediente administrativo. S - I ' A ‘

3. Qué mediante oficio 04534-SUTEL-DGM-2016 del 23 de junio de 2016, la Direccion. General de

' ‘Mercados previno a la empresa COMEX para adicionar requisitos técnicos 'y legales faltantes de
acuerdo con o estipulado en la resolucion RCS-078-2016 del.6 de mayo de 2015 (ver folios del 216
al 218 del expediente administrativo). ' S - - S

4" " Que. en fecha del 29 de junio ‘de 2016, la empresa COMEX mediante oficio 'sin numero de
consecutivo (NI-06952-2016) enfregd a la Supérintendencia de Telecomunicaciones respuesta
- parcial a la prevencion (ver folios 219 al 239.del expediente administrativo). -~ BT -

. 5. Que mediante oficio 04834-SUTEL-DGM-2016 del 6 de julio de 2016, la Direccion General de'. -
Mercados previno a la empresa COMEX para adicionar requisitos técnicos y legales faltantes en su.
respuesta del 29 de junio de 2016 (ver folios del 246 al 249 del _expediepte_administratiyo}.

6. ‘Que, en fecha del 7 de julio de 2018, la empresa COMEX‘nlnedianfe ofiqi_d sin nuimero de consecutivo '
~ {NI-07236-2016) entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones respuesta al segundo oficio
- de prevencion (ver folios 250 al 257 del expediente administrativo). ' s - S

© 7. . - Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero 04788-SUTEL-DGM-2016 def 4
. de julio de 20186, rinde su informe técnico respecto a la solicitud de confidencialidad presentada por
" |a empresa COMEX en donde esta solicita se declare confidencial la-informacion contenida en el
_ anexo 5 dé su solicitud de confidencialidad (capacidad financiera) por el plazo de 12 meses.
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I

Qe por fesolucion del Consejo de SUTEL, RCS-125-2016 de las 14:00 horas del 6 de julio de 2016 .

se declara confidencial por el plazo de 12 meses la informacion solicitada por la empresa.

" Que mediante oficio: 05087-SUTEL-DGM-2016, con fecha del 16 de julio de 2016, la Direccion

General de Mercados, notificé a la empresa COMEX Ia admisibilidad de la solicitud de autorizacién

presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacién en el Diaric -
Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, seglin consta en los folios del 267_-3! 270

del expediente administrativo.

Que tal y como se' aprecia en el folio 273 del expediente administrativo, mediante NI-07847-2016,

se recibe por parte de la empresa copia-de la publicacion del edicto de ley, en el én el periddico

Diario Extra del dia viernes 22 de julio.de 2016,

Que tal y corﬁ_o se aprecia en ‘el folic. 274 del exp’ediente"admihistrativd, mediante NI-07973-2016,

se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, enel Diario Oficial La

_ Gaceta, N°143 el dia martes 26 de julio de'2016. -

Que, transcurrido el plaio concédido en los. edictos de |éy publicados por parte de la empresa,. . . )

ningun tercero presento objeciones o algtin tipo de gpbsicién ala sQﬁ’tud de autorizacion presentada

. por la empresa COMEX.

General de Mercados rindi¢ su informe técnico, juridico y financiero.
Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion. B

N CONSIDERANDO

Que el Articulo 23.de la Léy General de Teiec‘omunicéciones, L‘éy,N°_8642, claramenie _estableée

' que regueriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

N
s

“a) Operen y exploten redes pblicas de telecomunicaciones que no requierarn uso de/ espec_tro,.radioeléctrico. a

b} - Presten servicios de telecomunicéciohé's disponibles .al pablico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se epcuentren bajo su operacion o'explotacion. - El titular de la.red piblica que- -

se ulilice para este fin, deberi tener la contesitn ¢ autorfzacion correspondiente .

¢)  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran Lso-del espectro radioeléctrico.”

 Que el articulo 4‘3_.dei Reglamento _lé;la:Ley G'e'h‘eral'de.- Teleco_municat:iones establece QUé !a$ .
autorizaciones se otorgaran por un.periocdo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,

' .po'r periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

_ Que el numeral 41 del Reglamento a _Ia_Ley General de TelecomuniCaciOneé indica que:

)

‘Dentro de los sesenta dias, contados a partir.de la facha en qué se presentan las objeciones, la SUTEL

debera enitir el-acto final que atienda Ia, solicitud de autorizacion y las objeciones présentadas. Mediante

" resolucion razonada, la SUTEL aprobara o ‘rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando {a’ SUTEL

. apruebe.la soficitud, en fa resolucion carresporidiente fijara al solicitante las condicionés de la autorizacién. =~ -

Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomuiicaciones, establece que “Jas
' ohjeciones deberén sustentarse en criterios técnicos’ que demuestren la incompatibilidad de la
" autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (...)"

B jPégina,34 de 72-

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES -

Que por m_edi'o del oficio O5897-.SUTEL—DGM—’2016 ‘con'fech.a'de 12 de agosto de 2016, la Direccion -




Ne 36809

S I |

" SESION ORDINARIA 045:2016 SUPERINTENDENCIA DE-

17 de agosto del 2016 TELECOMUNICACIONES

V1.~ Que de conformidadcon los articulos 75y 76 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y
74 del Reglamento a la Ley General de’ Telecomunicaciones, la Supérintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de

" telecomunicaciones: . L ‘ ' ' : a

" VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios -

_ Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o, privadas, nacionales ©
extr_anjéras, gue operen redes plblicas. o presten servicios de telecomunicaciones disponibles. al

!

“publico gue se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. '
VIl Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones: =

"l as farifas de'los servicios de-telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente .
por la Sutel, conforme a la metodologla de fopes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y = =
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo cor las bases, los proceditientos.y la. periodicidad que

se defina reglamentariamente. -~ .~ : S R ot

Cuando la Sutel defermine; mediante resolucion ‘motivada, que existen fas condiciones suficientes para
" asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de .
telecomunicaciones. ' ‘ S ' , ' S : o -
En caso de gue la Sutel determine, fediante resolucién molivada, que las candiciones de compelencia
.. efectiva en el mercado dejan de darse, deb_eré,intewehir'procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo conlo -
estiputado en el primer parrafo dé este articyfa.” S e DR

Vill. Que el nhumeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley o
. General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: *cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de sevicios de telecomunicaciones, deberd pagar un- .
nico cargo de regulacion anual gue se determinaré de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
- _Reguladora de-los Servicios Pliblicos, N° 7503, de 9 de agosto. de 1996. “Ef Estado velaré por que no se”
-impongan cargas. tibutarias. Ei canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,”
- anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado’. Cabe
aclarar que actualmente. el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
~ Introducida.por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del -
13 de agosto del 2008. S R T T

1X... ‘Que el articulo B2 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Servicios Publicos Ley. N°7593 .
- establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon-consistente
en-un cargo.anual, que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado ..
‘para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad. involucre varias emipresas, fa distribucion ’
def canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (... ) La Autoridad Reguladora determinard los medios

y procedimientos adecuados para recaudar los canones.a que se refiere esta Ley.”

X. . --Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveederes.de *

B redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar-la contribucion ‘especial parafiscal. a-

. Fonatel, con la finalidad de -cumplir con los objetivos de-acceso universal, servicio universal y .
solidaridad, referidos en el articulo 32 de’esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una ‘declaracion jurada, que corresponde -a un periodo fiscal afto
. calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales

" posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal: El pago de ia contribucién se distribuira en cuatra
tractos equivalentes, pagaderos al dia guince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre

del afib posterior al ciefre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
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-corréspodn_de a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes ptblicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pubiico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa -
“podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma ginco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
-de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa-aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. :

Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en-.caéo de falta-
- de pago de las.contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran .
los intereses calculados de conformidad con &l articulo 57 de! Codigo de Normas y Procedimientos .
. Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro -
~ por.ciento (4%) por cada mes o fraccion de -mes transcurfido desde el-momento en que debio
- satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo. . '

- XIl.. Que ademas, de conformidad. con &l articulo. 80 de la- Ley de la Autoridad Reguladora de los
" Servicips Publicos No. 7593, 149 y-150 del Reglamento ‘a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribiren el Registro Nacional de Telecomunicaciones que: la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las.empresas que;obtengan concesiones y/o autorizaciones para‘la’
- operacion’ de ‘las redes de - télecomunicacionss -y .para la prestacion de los servicios de |
telecomunicaciones y por:lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser. accedida |

“por el publico general.

XN Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General-de Telecomunicaciones dispone que dentro de
- “los cinco dias naturales a la fecha de la émision de la resplucion que aprueba la autorizacion, la
~ _SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico .
que tiene la SUTEL en la Internet. ..~ .~ Co I E

XIV. Que, en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse alo i‘ijado'en_ Lo
© " &l pliego tarifario vigente, de acuerdo con'lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
- Telecomunicaciones en la resolucion nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre
©del 2009, publicada en el diario La Gaceta N” 31.de 15 febrero del 2010. ' '

XV. Que, de acuerdo al Informe Técnico ‘de la Direccioén General de Mercados, la empresa solicitante:
-~ cumple con la capacidad técnica y financiera, por lo que se concluyd que: . SR
| "Una vez valorada la documentacion técnica remitida por COMEX, fa SUTEL verifico que la empresa cumple .
_gort los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-078-2015 de
las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial -
La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expane a continuacion el analisis
. efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.. ‘ - : :

i p'esc_ripc;'énrde los servicios de teleqomubicacioneé 'pa}ja los c'u_'alesl se solicita Ia.autoﬁzécié’h.
En el escrito p_re;sentado-por parte de fa empresa, vista al folio 02 del exp'edie'nte administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente: - - T o T
“En cump_limientb con Ia ‘RCS—O78<201'5 de ese Consejo. y_co_h &l debido respeto me ape,rsohb en . -
" represeittacion de la empresa COMEX S.A. con el fin dé solicitar autorizacion para el despliegue de una

'Red interoperable en banda:iibre disefiada para proporcionar coneclividad en Banda Ancha con Calidad
de Servicio IEEE 802.16" [sic]. = o S

En linea con lo anterfor, en el folio 03 se aclara que fa pretensitri de la-empresa consiste en’ recibir
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autorizacién para prestar sefvicios de telefonia IP, acceso a Internet y redes piivadas virtualés, tal como se
exirae a conlinuacién. . S o i .

" “En forma respetuosa solicitamos autorizacién para brindar los siguientes servicios en todo el tertitorio

nacional:

1. Acceso alntemst . . 2. Ten‘efom’aIJF_" I 3 Redés-)?ﬁvédas Virtuales”

Posteriormente, mediante escrito recibido el 7 de julio de 2016 (N1-07236-2016) fa empr_eéa. manifiesta que:

v desistimos de la solicitud de autorizacion paia_ el sewvicio de telefonia IP y confirmamos ia nueva’

delimitacion de Ja zona de_cobertura: Distrito de Pavas en &l canton de San José, en la provincia del
mismo nombre..." : ‘ S o .

Es asf que.al res'pebto dej!os servicios soﬁcitados, estos concuerdan con dos de [aémodah‘dédeé del se:vii:io N
" de transferencia de datos, incluidas en el glosario de la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-078-2015, . -

De esta forma con base en la riomenclatyra de servicios que emplea la Direccion General de'Mercados y

tras un andlisis de toda la informacion remitida por la empresa, $e constata que COMEX soficita autorizacién .
- para brindar el servicio de transferencia de datos bajo'las modalidades de acceso a lniteinety redes virfuales

privadas. ‘ E

En este sentido, resulta claro que el modelo de négocic expuesto, es.compatible con el marco normativo
. dél sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, .
. Ley N°8642, y que, para &l inicio de estas. actividades, es requisito fundamental contar un titulo habilitante

{autorizacion) otorgado por el Consejo de.la Supeiintendencia de Telecomunicaciones. : ‘

-Descripcién de las condiciones comerciales bajo las éuales se qffecerén a los clientes los™ =

- servicios deé telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion. .

" El-modelo de negocio desciito por la compaiiia, consiste en la ‘explotacion de enlaces inalambricos

" operados .en bandas de frecuencia de .uso libre para fa- prestacion de los servicios solicitadbs. Como ™ o

funtlamento para esle esquema COMEX manifiesta que contard cof un nico nodo de acceso en ef distrito

" de Pavas.

" Segun se interpreta, la comercializacion de eslos servicios se circunscribird principaimente a clientes finales
'y no a otros operadores o proveedores de sefvicios de felecomunicaciones. . N o Y

Enlo que :re'specté a la modalidad de acceso a Intemet, con el-fin de poder ofréc_er adecuadamente Sus.

servicios a sus clientes meta, fa empresa deberd ofrecer.un nivel de sobresuseripcion méxima de1:10, Jo
que, de acuerdo con lo definido en el Reglamento de Préstacion y Calidad de Jos Servicios, le-permitiria
ofrecer desde servicios domiciliares hasta servicios corporativos, considerando la capacidad inicial de ancho
de banda (40Mbps) con Ja que se plantea iniciar la provision del setvicio: . - S o

Encuanto a los precios en los que la compafila va a comercializar fos servicios, ‘en el folio 254, se adjuntan
dos tablas con precios referenciales los cuales no superan fos topes establécidos por-la SUTEL en el
_acuerdo del Consejo 0041 7-SUTEL-SCS-2014 del 23 de enerd. de '2014. La figura 1 corresponde.a la
“informacion aportada por el solicitante. .+ . - R PR o R

'ENLACES RESIDENCIALES

Mbps - T Tarifa pormes . -
ae_._ T isd0. - -
s - L |%s0 - _

‘  ENLACES GORPORATIVOS
Mbps - : : 'Téiifa par més ‘
1010 : . [ $888" -
1518 . SRR I Y
2020 - . i '$800 .-

- Figura 1. I.f:fonnaéién tarifaria apodadé por el salicitante
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'iii. - Zonas o dreas geogréﬁcas de cobertura y plazo estimado para la iné_tafacfén de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el .servfcio"de transferencia de dafos en las

modalidades ya descritas, segun la informacion presentada en el folio 253, se determina que la zona de

cobertura geografica pretendida por la empresa, abarca al distrito de Pavas, en el caton.de San José en.fa

provincia del mismo nombre. Esto ¢dado que la empresa-contaré con un (nico nodo de acceso tbicado en - .
. esta zona geografica. - o S : ‘

' Sin embargo, dada fa naturaleza de la red sefialada, cabe sefialar que la cobertura real estajn‘a limitada de
forma efectiva por las condiciones topogréficas de los lugares donde se ubigtien sus clientes potenciales.
iv. Capacidades ‘técnic_.fas delos equipoé. g
-Luego de 'revisar‘far_infonnécién contenida en el e)épediente administrativo, es eriferio de la Direccién General
de Mercados, que COMEX, ha suministrado datos suficientes para corrohorar las caracteristicas técnicas
de los equipos a ulilizar para proveer l0s servicios. Eslto se puede apreciaren folies.del 03 al 13y 222l 173 -
del expedienie administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los datos de fabrica de los
equipos a utilizar. . : o R : o ’

. Es importante aclarar, que fa empresa enlista’ sus equipos de radio para efectos del presents tramite de
auforizacion, y que, a sy vez, esta ha-cumplido con el procedimiento de homologacion de.equipos tal'y

- como lo establece la legisiacion vigente, en particular con lo qire se estipula en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Régirmen de Proteccion al Usuario Final de jos Servicios de Telecomunicaciones en relacion a fos
“equipos de radio.qué operen en bandas de frecuencia de “uso libre”. De esta forma, el sclicitante remite- .
copia de los oficios 03788-SUTEL-DGC-2015 del 3 de junio de 2015 y el 03476-SUTEL-DGC-2015 del 22
de mayo.de 2015 en donde la Direccion General de Calidad autoriza la utilizacion y distibucion de los- -
dispositivos .de radio cuya informacion fue remitida: a dicha Direccion, y medijante los cuales la empresa
COMEX pretende ofrecer sus servicios. : D EEEEE o

v

v.. Diagrama de red para cada servicio solicitado. .

" En relacion con el diagrama de red soficitado para la prestacién del servicio de fransferencia de datos eri’
Jas madalidades: mencionadas, es criterio de-esta. Superintendencia que fa integridad dé la informacion. .
Suministrada por la emprésa contiene las caracteristicas técnicas nécesarias, sin embargo, es claro queen. -
virfud del modelo de de,spﬁegué de la red {un tnico emplazamiento inalambrico) no es posible obtener una
representacion topologica de la réd, dado que esta se .conformara a. fravés de enlaces inalambricos

" independientes entre si, los cuales se utilizaran en funcion de la demanda de sus potenciales clientes.

vi. Informacion relacionada con el modelo de negocio de fos sekw'c:‘os de te!ecomuhicacibhes
o especificos para los cuales se solicita la alitorizacién en cuanto a; atencién al cliente, atencion
. de averias y mantenimiento de lared. -~ ' . ' ' R

Se aprecia en los folios del 17 al 20 del expediente administrativo, los puntos generales:que fa empresa
“contempla en su modelo de negocio, resuiendo informacicn relacionada con ios servicios de atencion al
“cliente, la atencidn de averias'y el manfenimiento de'red. o I . S
* En cuanto al servicio de atencion al cliente, en concordancia con lo que dispone el parrafo segundo del
aticulo 10 del Reglamenta sobre el régimen proteccion al usuafio final, se pondrd a disposicion de sus -
_clientes Una plataforma que se encargara de la atencion de las averfas de la red. A tal éfecto, incluye una,
.. serie de. diagramas de flujo, que permite observar su modelo de acceso y escalarniento. :

La afencién de ios clientes por pan‘e‘r de COMEX, de acuerdo con lo ranifestado, tendra un horario de fipo .
247 . o , )
- 'En cuanto al apartado de Mantenimiento de la Red, en los casos de mantenjmiento preventivo, ampliacién
. 6 mejoras de la red que impliguen la indisponipilidad total o parcial de los sérvicios, se tendra que nolificar
a esta Supernntendencia de previo a su gjecucion. Se aclara que las labores de mantenimiento se deberan
gjécutar en dias y-horas donde fa afectacion de Jos servicios sea mipima, considerando factores climaticos,

-ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar =que jo anterior deberé serampliado por pérfe deia enﬁpresa y deberd manr‘festar‘se claramente
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en los contratos de adhesion que esta celebre-con sus potenciales clientes, e atencion a lo.que se indica
. en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Regimen de.Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
' TelecomUnr’cacfones_. . : = ' : ,

vii. Informacibn referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”
Segin se indica en la informacién contenida en .e!ﬂe‘xpedienté administrativo, especificamente en el folios
del 53 al 60, COMEX aporta la informacion relacionada con io seffalado en este punto, mostrando fas
caracteristicas, frecuencias.a utitizar y los sitios geogréficos-donde se ubicaran para sus enlaces. En fatabla
1 se muestra una sintesis de los datos éspecificados poria empresa. - oo s

16 COMEX.

.. Tabla1. Emplaia}ﬂiento ' e |

.SanJoseé . 1 .9,94015 | 84,1162390 Q -Edificio 5150 — 5250 : ]

N ‘ 1 .o45N - - S Estorif 5250 — 5350 : Wilax Albentia " -
C Rohrmose - | 5470 - 5725 30 .| Systems ARBA-

" r ' | 5725-:5850 550 R

R -'Capa'cida'd_ana'nciera R

) Luegcj de Vaidraf la documentacion financiera propo'rcfonada por COME)C se considera q;uefla ‘empresa
cumple con lo exigido porla resolucion del Consejo de la SUTEL ntimerg RCS-078-2015 de las 15:20 horas -

del 6 de mayo dé 2015, En este sentido, se expone a c'ontinuaci;}n el andlisis efecltuado.

i.  Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que sé pretende autorizar: Para ello -
-~ debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyeécto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
- _ servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen. - o ‘ :
| jonada con los servicios que se prefende autorizar, COMEX -
" aporta una proyeccion financiera ‘de los ingresos y. egresos de efectivo ‘asceiadlos con el proyeclo dé
inversion que implica fa prestacion de servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a
Internet y redes virtuales privadas, para.el.cual ha ‘solicitado autorizacion a fa SUTEL,

" Para acreditar la capacidad financiera refac

De la informacion presentada por el solicitante puede indicarse. que se parte de ia atencion de un namero .
. creciente de clientes a tiavés del tiempo, en virtud de los cuales se esperan ingresos-cada vez mayores. . -

* Las proyecciones de los gastos correspondientes fambign muestran un comportamiento creciente, el que
© sin gmbargo no alcanza los valores que, sé estima. se presentard en el caso de los ingresos.

' - A partir de tales estimaciones; Ia proyébciéh'de ingresos y egresos presentada por COMEX es indicativa -
‘de que, si bien durénte. sus dos primeros afios de operacion la empresa debera enfrentar un déficit de
efectivo; fos mayores ingresos esperados para-10s.afos siguientes tendran como, resultado flujos positivos

de efectivo, en virtud de los cuales COMEX estard en capacidad.de cubrir fos costos. de inversion y los
. respectivos costos de operacion asociados con la prestacion del servicio de transferencia de-datos.

. Partiendo de los supuestos planteados porla-empresa y por ende de fos resultados financieros proyectados
"derivados de tales siipiestos, que evidencian que el proyecto de inversion presentando por COMEX es
rentable, resulta recomendable que el Consejo de esta Supernintendencia proceda a aprobar fa solicitud de - .

_ autorizacién planteada por dicho operador.” - . R '

XVII, Cl_ué, de a_cuerdo con el Informe Técnico. de la 'Dire_cc_ién.Generél de Mercad_os, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los ‘presupuestos’ juridicos y de hecha '
* correspondientes se concluyd que: v C B T _

“Def anéﬁ’sis.‘de_ \fohdo_realizado de la_ totalidad de. folios 'q_ué integran el expediente admfnistrati\}o, se
‘domprueba gue COMEX cumple con jos requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento Jjuridico, segun se
" expone a continuacion: . RIRE : S :
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a) COMEX entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de (itula habilitante
{dutorizacion). para prestar el servicio de fransferencia de datos en fa madalidad de fincas arrendadas,

segun consta en el documento con nimero de ingreso NI-06485-2016, visible a folios 02 al 215 del -~

" “expediente administrativo.

b} L4 solicitud fue preSehtéda en idioma-aspafiol y conforme af‘Sis't'ema lnte}naciohal de.Un‘idade's di—:‘-‘_l-

- Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). - R

¢} El solicitante e identificé como COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE PRODUCTOS

XV

AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD _ANONIMA. cédula juridica niimero 3-101-103905, cuyo

representante con facultad de-apoderado generalisimo sin fimite. de suma con la fepreseniacion judicial -

~es Afforiso Efrain Campos Bienes, pdrtador de la cédula de identidad nimero 6-0144-0165. Lo anterior

_ fue verificado mediante certificacion literal emitida por ol Registro Nacional segtin consta en los folios
204 y 205 del expediente administrativo: Asimismo, se sefialan, ef.correo electronico acaimpos@tech-
telecom.com, como medio para la recepcion de notificaciones. . ‘ o .

; 6’) La sofibi;ud'fue firmada pr Alfohsq Efrain’ Campos Brenes, representani‘e con faculfades de apoderado '

‘generalisimo de COMEX. Su firma se encuentra autenticada segun consta a folio 257 del expediente

- administrativo.’ 1‘

' e la empresa so!iciténte aporld cop'ia de la cédula de iden'ﬁdad de' sﬁ'repre'sentante legal, segﬁn consta a

‘folio 215 del expediente administrativo.

i Igualmente, of interesado adjuntd la declaraciénjdfada en donde se hace constar que COMEX (i) conoce

" las condiciones establecidas para la operacion y explotacién de redss y la prestacion de los servicios de.
telecaornunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico, .

regulaciones, directrices, normativa y demdas disposiciones vigerites en materia de, telecomunicaciones.
‘Esta declaracion jurada fue otorgada ante. Notario Piblico, segtin consta al folio 256 y 257 del expediente
" administrativo. ;- L e o o Lo } :

g) Segin consta en el folio 236 del expediente administrativo, COMEX, se encuentra registrado. como
. patroho activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y estd al dia con lodas sus obligaciones ante

esta Iinstitucion.”

Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por ia empresa COMEX, se puede -concluir que esta se ajusta a los

requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la

R resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015.

XIX.

Que la er_:nﬁresa COMEX posée las capacidades tacnicas para poder desarroflar e implementar la
© arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de -

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

_calidad a los usuarios seguin el ofdenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita L
- autorizacion. S , : ‘ N

XX

XXL.:

Con'_fundaméh_fo en la,‘Léy General de T'eie'chunicadiones,' ley‘8642 y su reglamehto‘i leydela Autéridqd

Que'en'consecu'encia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 05897~
.SUTEL-DGM-2016 con fecha de 12 de agosto de 2016, paralo cual procede autorizar a la empresa
'COMEX, cédula juridica 3-101-103906, para brindar el servicio el servicie de transferencia de datos
‘bajo’ las modalidades de acceso.a Internet vy redes virtuales privadas, por medio dé enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, respetando la-normativa y fas disposiciones -
regulatorias vigentes. o : e e I

competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

Que, de conformidad con'los anteriores resuftandos vy cOnsideraﬁdos, este Consejo, en uso de las

POR TANTO
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. Reguladora de los Servicios Ptblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion ’ ' ' : o

. o EL CONSEJODELA = .
. SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES -
- o . RESUELVE: =

~ 1. Otorgar autarizacion a la empresa COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE PRODUCTOS
AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica-3-101-103905, por un periodo de diez
" “afos a partir de la notificacion de la presente resolucion, para'la operacion de una red plblica de
telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico: - EE : C ‘ C ‘

a. _Transferencia dé datos bajo las modalidades de acceso a Internet y redes virtuales privadas
~ por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”. Lo

- 2. Apercibir a COM_ERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE PRODUCT.OS.AGRiCOL'AS COMEX - |
o ' SOCIEDAD ANONIMA que para cualquier tramite u operacion que implique |a transferencia de..

- activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que impligue algun tipo'de alianza, fusion o concentracion.
con ofra ‘empresa qué cuente con un titulo habilitante, deberd cumplir con el procedimiento
‘establecido en el articulo 56 de la'Ley Generaide Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento
sobre el Régimen.de Competencia en Telecomunicaciones. ‘ T R

'3 Apercibir a COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX
SOCIEDAD ANONIMA que cualquier ampliacién de servicios o zonas de. cobertura debe ser

notificada -a la. SUTEL para. su respectivo tramite de inscripcion.. el. Registro. Nacional de )

- Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de R
red o modalidad- debera remitir a fa SUTEL la informacion técnica definida en la resolucion RCS-
078-2045. 8 e T T

4. . Indicar a'la empresa.autorizada que podrg ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
: " informando rpre'\riamenjte ala _Superintende_ncia de Telecomunicaciones, conforme con-el articulo 27
de la.Ley N° 8642, quien en un plazo de guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin. - .
de que estos servicios cumplan con lo.dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constarque.
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COMERCIALIZADORA -
' COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA prestara el
~ servicio transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet y redes virtuales privadas -
por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “usolibre”. Establecer ‘como

- condiciories dé la autorizacién fas siguientes:

'PRIMERO. Sobre las zonas o.-dreas geo'gréficés,': la_ empresa COMERCIALIZADORA

COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX - SOCIEDAD  ANONIMA, cédula’ -

... juridica 3-101-103905, podra brindar el servicio transferencia de datos bajo las modalidades de

acceso a Internet y redes virtuales privadas por medio de enlaces inalambricos -en bandas de =
- frecuencia de “uso libre” en el distrito de Pavas del canion de San José de la provincia-de San José. © -

SEGUNDO. Sobre las: tarifas; La empresa COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE

PRODUGTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA debera ajustar sus tarifas dé servicios .
-~ de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL. . - - R

TERCERO. Sobre las obligaciones en particufar: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
" impuestas bajo la Ley General de Ielecomunidaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u_otras obligaciones ' contraidas ~de. manera particular, -la empresa
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. COMERCIALIZADORA COSTARRECENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD
ANONIVA, cedulajurldica 3-101-103905, estara obhgada a

Sa.

Operar las redes y “prestar los servicios autorszados de manera continua, de acuerdo a los termmos

-condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos el respectlvo

tituto habilitante y las resoluciones que aI efecto dlcte la SUTEL;

. Cumpiw con los requisitos econdmicos, técnicos Y ;undlcos minimos’ que hayan sido requendos por la
SUTEL y en viriud de los cuales se le haya otorgado el tltulo hablhtante asi como cumpllr con cualesqulera '

otros requasﬁos estabiemdos porla SUTEL;

Cumplir con o dlspuesto en los p]anes técnicos fundamentales feglamentos v las normas tecnlcas'
-eslabiec;das por el Mmlsteno de Ambiente, Energia y Telecomunicacmnes y porla SUTEL

Cumplir en general con las obhgamones de acceso & lnierconemon asl.como remitir de manera oportuna a

la SUTEL para su aprobamon e inscripcion Eos acuerdos que alcance con otros operadores ylo proveedores'
'de serwc:os de telecomunlcacmnes

Permltlr y brindar el acceso e intercohexién a sus- redes de. todos los equipos, mterfaces y aparatos de
télecomunicacion, de acuerdo.a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permltir el

.libre acceso a los serwcnos que med|ante elias se. presten en condiciones transparentes ¥ no-’

d|scr|rnmatonas

Remmr ala SUTEL oponunamente y marntener actuallzada toda |nformat:|on referente’ a fa representacmn
“de la empresa composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al,

menos una vez al aiio; ia ficha de regulado que mantiene |a Uhidad de Gestlon Documentat de ia SUTEL;

Entregar ala SUTEL la mformacmn que solicite, con la perlodicadad gie esta requ:era

titulo habmtante

: 'Pagar oponunamente Ios canones, tasas y demas obhgac!one$ establec;das en la Iey o en su respectwo '

: Asegurar v garant!zar el uso ef cnente de Ios recursos escasos

Garantizar el uso comparnclo de su infraestructura de soporté de redes de forma transparente y no - .
- discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. :
Admitir como cliente o usuario final, de’ manera no dlscnm;naiona a todas Ias personas que o deseen ¥y

mespetar los derechos de los usuarlos flnaies \ :

'Respetar Ios derechos de ios usuanos de teiecomumcacnones y atender sus reclamacnones segun lo .

. previsto en esta Ley.-

. Proteger los derechos de Ios usuarios asegurando eﬂc;encna |guaEdad contlnwdad cahdad mayor y mejor
1cobertura mayor y meJor informacion, y mas y mejores alternatwas en:la prestacion de los: ser\nc:os

Atender y resolver las quejas y controversms presentadas por sus clsentes usuanos U otros operadores )

‘proveedores de manera efi cuenie efi icaz y oportuna Ias cuales deberan ser deb[dameme documentadas N

-Disponer de centros de telegestlon que permltan la atencuon oportuna y eficaz de so!imtudes de informaclon
tramites vy reclamacnones de los ‘derechos de los usuarios.

Adoptar !as medndas necesanas para garantizar la prlvamdad de las telecomumcac;ones

Respetar e[ Regwnen de Competenma en Telecomunicaciones y solicitar la autonzac;on de ia SUTEL de

_ previo a realizar una concentracion, en los termmos que defme el amculo 56 de la Ley General de
. Telecomunicaciones. - :

. Cumplir y asegurar parametros o condiciones mlnlmas de cahdad en Ios serwcsos a br|ndar

Sumlmstrar ala SUTEL en el plazo requendo Ios informes y documentamon fldedigna concermente ala . -
_actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea. lndlspensable para
el cump!lm:ento dé las atribuciones y obhgamones que se establecen enla Iey .
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t. - Permitir a los inspectores el acceso a SUS instalaciones y, ademas, -que ‘dichos funcionarios lleven a cabo
" ol control de los elementos afectas a las redes o servicios y de los documentos que deban tener. : ‘

u. Cumplir tas obligaciones de acceso universal, servici'o.universal y solidaridad que les cdrrg‘s_pondéh. de -
conformidad con esta Ley: s o :

‘v, ‘Solicitar ante la-SUTEL, _!a'homolog&\@:ién‘ de los contratos de adhesién que:suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados. , . . . L o '
w._Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que br'rinden, con el fin de que esta informacion conste
" en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su flincion de:control-y
fiscalizacion correspondientes. - : R : : ‘

x. - Informar a la SUTEL sobre cualqiier cambio o modificacion a‘los hechos que se tienen como fundamento
- para el dictado de esta.resclucion de autorizacion. (A o S

y. Contarensus fedes_fcon tos 'equipbé :d'e medicion, que la pérmitan la obte_nc:ién.._cle los diferentes parmetros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL. ~ - . - - ‘ :

z. Acatar las medidas, disposiciones y résc}luciohes dictadas por la SUTEL.
aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de te!ecomuni_caciqhes. :

"CUARTO.: Sobre. el canon ‘de regulacion: La empresa COMERCIALIZADORA 3
. COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD - ANONIMA, cédula -
juridica 3-101-103905, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacién anual. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remifira el monto por dicho concepto a la
direccion de correo electrénico sefialado para -atender natificaciones ‘dentro’ del expediente de
autorizacion: S e : S

QUINTO. Sobré la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Conla finalidad de cumplir con
"los objetivos de acceso universal, servicio. universal y solidaridad, referidos en-ef articulo 32 de la™
Ley | General de. Telecomunicaciones N°8642,  la empresa. ' COMERCIALIZADORA
'COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA, cédula -

juridica 3-101-103905 estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a.Fonatel de

- conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642. ; _ -

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: ‘en el Registro Nacional -de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la preserite autorizacion de acuerdo con
o dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N*

. 7593, asi. como la informacion respecto.a la’ operacion y gXplotacién de ‘las ‘redes de.-

~ telecomunicaciones.. - : T . ' * ‘

La informacién aportada sobre. precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe. la SUTEL,
asignacion de recursos-de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, "

~los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones .
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de

. telecomunicaciones, asi:como.los resliltados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para. el buen cumplimiento de los principios

- de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion.. La informacién en dicho registro . -
sera de acceso general publico. - L e - S — R

" SETIMO: Sobre la composiciéij aécion;iria: De conformidad con el acuerdo -dél Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
- operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a

" la SUTEL la composicion de su capital accionario.. Por lo ‘tanto, COMERCIALIZADORA
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COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA, cédula
. juridicd 3-101-103905, debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social en
© la cual demuestre la naturaléza y propiedad de.las acciones de fa empresa, toda vez gue registre

un cambio en la composicion accionaria. C _ : : e

OCTAVO: Piazo para la insfalacion de equipos ¢ inicio de prestacion del o los servicios
" autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de-los equipos e iniciar la
‘prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
~ partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo 80
* del Reglamento a la Ley Genleral de Telecomunicaciones. | ' SRR

" NOVENO: Comunicacién de instalacién.de la red para acuse e inspeccion: Una vez i_nstalédé
[a red, la autorizada deberé notificar a ta SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en -el ‘presente titulo habilitante de

“conformidad con la topologia de la'red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83-del

' Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. L : t

- DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones ‘administrativas. correspondientes’ para el
despliegue de lared y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién-y altura de la estructura gue

. constituya o soporte al sistemia de transmision: o recepcién, observaran lo previsto. en los-.
reglamentos y disposicicnes administrativas necesarias'y demas disposiciones aplicables y, de ser

. necesario, deberan- obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de'las estaciones de .

" telecomunicacion, debersn cumplir con las sefiales preventivas: y demas requisitos para la .

~ navegacién aérea, segdn establece la-Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.ACI de’
acuerdo a lo indicada por el articulo 86 del Reglamento a'la Ley Generat de Telecomunicaciones..

'DECIMO PRIMERQO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrardurante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes.
documentos; a. Autorizacion para operar ef sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales. con
que corstan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,

“conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

DECIMO SEGUNDO: Publicar por_.éuenté de SUTEL dentro de los -sigui_e'ntes ;cihco (). dias
. naturales a la fecha de emision de esta resolucﬁién un extracto de fa misma en el Diario Oficial La

‘ Gace_ta, segln 'lo que establece -el- articulo 42 del Reglamento. a la Ley ,Gene’ral .de
.. Telecomunicaciones. o N : ' ‘
DECIMO TERCEROQ: Noificar - esta resolucion a la -empresa COMERCIALIZADORA

COSTARRICENSE DE PRODUCTOS ‘AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA, cédula
~ juridica 3-101-103905 ‘al lugar o medio- sefialado para dichos efectos 'al correo electronico
. acampos@tech-telecom:com L :

DECIMO CUARTO: ORDENAR Ja inscripcion del presente titulo. habilitante y una vez firme esta .
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral’
‘respectivo del Registro Nacional de Telecorunicaciones, que incluya al menos |a siguiente
informacion: o : : : S DR :
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De conformldad con eI articulo 154 del Reglamento de latey General de Telecomumcacnones =} operador
- estaobligado a comunicar a la SUTEL las modificaciongs que se produzcan respecto de Ios datos mscrttos'
ya aportar la documentamon que fo acredlte fehaclentemente

El operador debera realtzar la comunicacion correspond|ente a Ia SUTEL dentro del plazo maxmo"dé'
quince (15) dias naturales a partlr del dia en que se produzca Ia modiftcacnﬁn . '

En cumpl|m|ento de o que ordena ef aTtICU|O 345y el articulo 346 de la Ley Generai de la Admlmstramon
Plblica, se indica que contra esta resoluc:lon cabe el recurso ordlnano de revocatoria o repossc:én anteel -
" .Consejo. de la Superintendencia de. Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera’
interponerse en el piazo de 3 dias habiles contadas a partlr del dia siguiente a Ia notificacion de fa presente :'
resolucnon _

ACUERDO FIRME

' NOTIFIQUESE . - T ' '
INSCRIBASE ENEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre voto 39 2015 de las 19: 30 horas del 1 8 de agosto del 2015 de la Com.'swn para'
_ Promover la Competenc;a (COPROCOM) .

- “Ingresa-a la sala de sesiones el funcronano Damel Qu:ros Zumga de Ia Direccfén General de Mercados =
e para pamc:par durante el conocrm:ento del s;gu:enfe tema C

- El senor PreSIdente hace del conommiento del Consejo el OflC!O 5875 SUTEL DGM—2016 del12 de agosto S

" del 2016, por medio dél cual la Direccion General de Mercados rinde criterio sobre el voto nimero 39-2015

. de las 1930 horas del .18 . de agosto deI 2015 de -la Comnsm‘m para Promover fa Competenma
: __(COPROCOM) : )

Cede la palabra al'seftor Qulros Zunlga qulen reahza Ia S!gutente cronologla

1. El 4 de d!cuembre del 2012, la Comision para Promover fa Competencna (COPROCOM) medlante
articulo tefcero de la sesion ordinaria ntimero 36-2012, dispusoc de oficio el inicio de -un.
. procedimiento administrativo ordinario de caracter sancmnador contra las empresas Televisora de
- “Costa Rica S. A. (Canal 7), Corporaclon Costarricense de Television S. A. (Canal 6), Televisora Sur
. yNorte S A (Canal 11}y Representacnones Televisivas Repretel 8. A.; por supuesta infraccion a las
" . disposiciones’ contenidas en el articulo 11 mcnso d) de Ia Ley 7472, gue determina una practlca
_monopohstlca absoluta ya gue:’. ' : .

) "E! 5 de octubre del 2012, se publicé en.La Gaceta N° 193, el can‘el de Ia flicitacion abreviada N° 2012LA—
_‘000055 -89999, reahzada poria Mumc.'pahdad de San Jose para la transmrsron de las comdas de toros enel.
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- juridica diferente.

redondel de Zapote periodo 2012-2013. £ cartel indica que las ofortas se recibirén ¢ dia 12 de octubre hasta

las nueve de la mafiana y se procederd a realizar la apertura de las oferfas.

Ef viernes 12 de octubre del 201 2. se realizd la presentacion y a'peifuré de ofertas, pé.ra la que unicamente se

presenté una oferta en consorcio. Este consorcio esta integrada. por Televisora de Costa Rica, SA y
_Representaciones Televisivas Repretel S.A:. . ‘ e ' B

El Consejo Municipal de fa Municipalidad de San Joseé, acordd.en la Sesién 132 celebrada el 6 de noviembre .
"~ de 2012, en el acuerdo primero, articulo cuarto, adjudicar/a licitacion abreviada 2012-LA-000055-99999

Transmision de las corridas de toros en redonde! de Zapote 2012-2013 a la Asociacion Consorcio FEmpresarial ,
" Repretel — Teletica. ' : : ‘ o : : .

[

. Lé Leylde' Coﬁtratacién Admr'niétratr'va'en su articulo 38 establece 'Ia‘facultad de 'due en los procedim?fentos.dé '
contratacién los distintos oferenies:puedan participar en consorcio, sin que.ello impligtie crear una persona

Ei am'culé 72y _siguiéntes del Rég!amehto a la Ley de Confratacion Administratiira', regula fa pfesentacién de

ofertas en consorcio y disponie gite dos o més participantes podran ofertar bajo.la forma consorciada, a fin de-
“reunir o completar requisitos cartelarios. T L C- o .

" Resuita necesario determinar sila union temporal de empresas para oferfas como un consorcio era necesario
o cada una por separado tiene la capacidad.econdmica; financiera y téonica para suministrar los servicios objeto

del concurso...”

" EI'11 de setiembre del-2015 (NI-8894-2015) se recibio de la COPROCOM la notificacion del voto

~.ndmero 39-2015 de las 19:30 horas del 18 de agosto del 2015, cuya parte dispositiva en lo que - o
Cinteresaindicar . © o L e R

i

2) Se deciara la falta de gompete'nbiade esta instancia adminisfré'tiva péré conocer la accidn iniciada y framitada

de oficio contra las empresas Televisora de Costa Rica 5:A., Corporacion Costarricense de Television S:A., |

" Televisora Sury Norte S.A. y Represeniaciones Teleu .
de Promocién de fa Competencia y-Defensa Efectiva del Consuridor, niimero 7472.
3) Coniuniqu_es_e o 'aquf résuelto a la' SUTEL para lo qu_e._en' derecho corresponda.

T

. 'La COPROCOM en dicho voto estimo que a pesar de que la supuesta prébtica monopolistica estaba . '
. _relacionada con la transmision de corridas de toros, es decir, con contenido audiovisual, la misma
“debia ser conocida por la SUTEL eh razon de-que. los agentes economicos: investigados‘ son.

operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Con posterioridad, en el voto 25-2016 de las 19:20 horas del 10 de mayo del 2016 dicha Comision.

~ determind que es elia a quien le corresponde analizar las conductas u operaciones cliyo mercado -
" relevante afectado sea el de contenido-audiovisual. Criterio que fle reiterado en el voto 35-2016.de . .
las 19:10 horas del 21 de junio del 2016. T e T :

sutel

'SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES

visivas Repretel S.A., por supuesta infraccion a-la Ley

El Consejo de la SUTEL en las resoluciones RCS-180-2015 de las 17:00 horas del 16 de setiembre-

" .del 2015'y RCS-020-2016 de las 15:00 horas del 20 de enero dei 2016 se declard incompetente -
~para conocer operaciones de con’cen_traci'én de operadores 'y proveedores de servicios.de
radiodifusion sonora y televisiva enrazén de que el mercado relevante afectado no'eraun mercado

de telecomunicaciones. - :

.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el tema, en el cual se hace ver que la
“competencia que tiene SUTEL en relacion con los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso -,
libre en materia del régimen sectorial de competencia se circunscribe a lo relativo a las redes que-s‘oportan' .
dichos servicios y no a la prestacion del setvicio como tal, con lo cual se éxcluyen elementos. como la
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programacion y el contenido del servicio.

Afiade el sefior Quirés Zufiga que el articulo 52 de la Ley N° 8642 claramente define que la SUTEL “tendra
competencia exclusiva para.conocer de oficio-o por denuncia, asi como para corregir y sancionar, cuando
- proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o

efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de Ias telecomunicaciones”, detal manera

que SUTEL no tiene potestad para entrar a investigar unasupuesta practica monopolistica que no afecte
un mercado de telecomunicaciones o- de una red de soporte a los setvicios de radiodifusién sonora o
‘televisiva de acceso libre. Por lo tanto, la SUTEL_Careceria' de competencia para analizar la supuesta
practica monopolistica sometida a sU conocimiento, por cuanto no es una conducta que verse sobre las
" redes de soporte a los sérvicios de radiodifusiéh televisiva, sino sobre el coritenido audiovisual, sea la

* transmision de corridas de toros.

" Discutido el caso, en vista de la informacion del oficio 5875-SUTEL-DGM-2016, del 12 de agosto del 2016 -
y la explicacion brindada por el sefior Quirds Zufiiga, el Consejo acuerda de manera unanime: ' *

" ACUERDO 020-045-2016 _

' CONSIDERANDO QUE:

a) . ‘El 4 dediciembre del 2012, la Comisi6n para Promoverla Competencia (COPROCOM) mediante
~ articulo tercero -de .la sesion. ordinaria numero 36-2012, dispuso de oficio’ el inicio -de un:
procedimiento administrativo ordinario de caracter sancionador contra las empresas Televisora de
‘Costa Rica S. A.(Canal 7), Corporacion Costarricense de Television, S. A. (Canal 6), Televisora Sur-
'y Norte, S. A. (Canal11) y Representaciones Televisivas Repretel, S. A, por supuesta infraccion a
las disposiciones. contenidas en ef articulo 11 inciso d) de la Ley 7472, que determina una practica
monopolistica absoluta: RS B

-p)  El 11 de setiembre del 2015°(NI-8894-2015) se.recibio de la COPROCOM la notificacion det voto
: ‘niimero 39-2015 de las 19:30 horas del 18 de agosto del 2015, cuya parte dispositiva en lo que.
~ interesa indica: LT SR e T .
2) Se declara la faita de. competencia de esta instancia admipistrativa para conocer la accion iniciada y tramitada "
" de oficio confra fas empresas Televisora de Cosfa Rica S.A., Corporacion Costarricense de Television S.A., -~ |
. “Televisora Sury Norie S.A. y Representaciones Televisivas Repretel S.A., por supuesta infraccion a la Ley

de Promacion de la Gompetencia y Defensa Efoctiva del Consumidor, ntimero 7472, .
'3) Comuniquese lo aqui resielto 'él_l!a SUTEL para lo gue en derecho corresponda.
¢) . LaCOPROCOM en dicho voto estimo que a pesar de que la supuesta practica monopolistica estaba,

rélacionada caon. la transmision de-corridas de toros, es decir, con contenido audiovisual, 'la misma . -
los agentes .economicos investigados son

- debla ser conogida por la SUTEL en razon.de que
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. -

d) . Con posterioridad, en el voto 25-2016 de las 19:20 horas del 10 de mayo’del 2016 dictia Comisién
© . determiné que esella-a quien le corresponde analizar las conductas U operaciones cuyo mercado,
relevante afectado sea el de contenido audiovisual. Criterio que fue reiterado en el voto 35-2016 de
 las 19:10 horas del 21 de junio'del 2016. " © L S o

e} ElConsejo de la SUTEL &n las _reso!ﬁéiones RCS-180-2015 de las 17:00 horas del 1.6_de"setiembre: )
“del 2015 y RCS:020-2016 de las 15:00 horas del 20 de-enero del 2016 se declard incompetente
.para conocer. operaciones de concentracién de operadores y proveedores de servicios de
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radiodifusion sonora y telewswa en razén de que el mercado relevante afectado no era un mercado
de telecomunicaciones. - . :

R En esta oportumdad el COHSE.‘]O de la Superrntendencra de Telecomunrcacrones analizé ¢! oficio
: 5875-SUTEL-DGM-2016, del 12 de agosto del 2016, por medio. del cual la Direccién General de
Mercados: rinde criterio sobre el voto numero 36-2015 de las 19:30 horas del 18 de agosto del 2015
de la Comision para-Promover la Competencra (COPROCOM)

DISPONE

. Dar por. recibido el oficio 05875~ SUTEL DGM-2016,del 12 de agosto del 20186, por medro del cual Ia
-Direccioh General de Mercados. presenta para valoracion del Consejo el informe sobre el voto
" numero 39-2015, delas 19: 30 horas del 18 de agosto del 2015, de la Comision para Promover la
Competencia, - respecto del “inicic de un procedimiento admlmstratlvo ordinario . de . caracter
- 'sancionador contra las empresds Televisora de Costa Rica' S. A (Cana] 7), Corporaciéon
Costarricense de Television S, A. (Canal 6), Televiscra® Sur y. Norte,. S. A, (Canal 11) y-
Representaciones Televisivas Reprétel S. A, por- supuesta mfraccron a las disposiciones contenidas

en el articulo 11 inciso d)’ de la Ley 7472 que determina’ una practica monopolistica absoluta

. 2. Hacer del conoclmrento de la Comrsron para Promover la Competencia que esta Supermtendencra
: se declara- mcompetente con fundamento en lo establecrdo en los artfcilos 60 y 67 de la-Ley N°
8227 para conocer la supuesta practica. monopolrstrca cometida por Televisora de Costa Rica.S.A.
(Canhal 7), Corporacién Costarricense de Television SA (Canal. 6) Televrsora Bur-y Norte SA
- (Canal 1)y Representacnones Telewsrvas Reprete1 S A. -

3. Informar a 1a Comlsmn para Promover la Competencla que no: procede por parte de esta
. Supermtendencna abrir una investigacion en contra de las empresas Televisora de Costa Rica S:A.
{Canal 7), Corporacion Costarricense: de Television S.A/ {Canal 6), Televisora Sur y Norte S.A.
© (Canal 1)y Representacrones Teievrswas Reprete] S A por supuesta rnfraccron al articuio 53 de la -
T Ley 8642. ‘ , '

4, - Comunlcar el presente acuerdo a las empresas Televrsora de Costa Rica 3. A (Canal 7) : ':
Corporacrén Costarricense de Television S.A. (Canal 8),. Telewsora Sur y Norte S. A (Canal 11)
_Representacrones Televrswas Repretel S.A- ' : .

E NOTIF_I.Q_UESE_ T

G Informe de fa Comrsron de Sancronatonos

- El sefior Presrdente hace det conocrmrento del Consejo el ofrcro 5939 SUTEL DGNI 2016 del 17 de agosto
del 2018, por medio del cual la Direccion General de Mercados rinde el lnforme de resultados de la sesion
.de trabajo de la Comisién sobre Sancionatorios para tratamiento de casos de la Dlrecmon General de’

f Fonatel. . Cede la palabra al senor Herrera Cantrllo para que se refiera al tema : S

Senala el sefor Herrera Cantrllo gue en cumpllmrento al acuerdo 003- 042- 2016 alcanzado en sesron'
ordmarra 042-2016 ceiebrada el 03 de: agosto de 2016, en Ja que se d;spuso

( )

1.0 Sohcrtar ala, Secretaria de/ Consejo que programe ala brevedad una sesion de frabajo en la que pamcrparan o
“ . los Miembros del Consejo, los Asesores Legales, la Direccién General de Fonatel,.la Direccion General de
‘ Mercados ¥ J'a Unidad Juridica, con eI fin de determmar las posibles acc:ones que deberan Hevarse a cabo con -,
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* los mdrosos de la contribucion especial parafiscal. '
2. 'Los resultados de dicha sesion de trabajo se someterdn a la aprobacicn definifiva del Consejd ‘en la sesion

siguiente, con el fin de proceder, cuanic antes, a adoptar lo que corresponda en los casos que amerite algin
tipo de medida por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones.” o

‘Explica que €l'11 de agosto de 2016, la Comision sobre asuntos sancionatorios realizd una sesion de .

trabajo en la que se conocieroh las opciones de abordaje a los casos de Fonatél y para los cuales se -

acordo: : S ' . o , : S

AR Que la Direccion General de Fonatel _rédue'ri'ré al Ministerio de Haciehda, una certificacion mediante
la cual remita una lista de operadores que nunca hayan presentado una declaracion de ingrésos.
- brutos base del calculo de la.contribucion parafiscal. B R

5 Dedicha lista, distinguir ctiales operadores son concesionarios de espectro.

3. * Que la Direccién General de Fonatel realizara un control cruzado para determinar cuales operadores -
B © - que formen parte de esa lista, si han presentade cl_e'cl_a'racién de ingresos brutos ante la-DGO para-
el calculo del canon de regulacion. . . R P

"4 Que la Direccion General de Fonatel remitira |a lista depurada a efecto de que el Consejo disponga
© . fa apertura del procedimiento administrativo que corresponda, sea para declaratoria de caducidad -
del titulo, o bien para aperturalde‘proc.:edi_mi_ento sancionatorio, segin sea el caso: . :

5. Una vez remitida la lista, la Direccién General de Mercados en coordinacion con el _Registro_NaCjion'al
: ~ de. Telecomunicaciones verificard que ninguno de los operadores -objeto’ de procedimiento de
con-anteriotidad una solicitud de renuncia.-

- cancelacion de titulo, h_ayaf-presentado

Por su parte, el seffor Humberto PihEdé'\'_/it!_egas sefiala que ya han avanzado en estos tramites. . Se han - o
- realizado reuniones con la Direccion General de Tributacion Directa y:se les hizo la peticién de informacion. . o
Gonocido &l contenido del oficio 5939-SUTEL-DGM-2016, del 17 de agosto del 2016 y ta explicacion

“brindada por los sefiores Herrera Cantilio y Pineda Villegas, el Consejo acuerda de manera unanime:.
~ ACUERDO 021-045-2016 | o 7 |
4. Dar por recibido el oficio 5939—SUTEL'-DGM-2_O16, del 17 de agosto del 2016, por medio del cual la

Direccion-General de Mercados rinde informe de resultados de la sesién de trabajo de la Comision -

* sobre Sancionatorios para tratamiento de casos de la Direccion General de Fonatel:

2. Instruir a la Direccion General de Fonatel que realice las siguientes acciones:
" a) . Solicitar al Ministerio de Hacienda lista certificada de operadores que nunca hayan préSentado .
" una declaracion de ingresos brutos base del calculo de la contribucion parafiscal. -
b) Recibida esa informacion, identificar cuales operadores son concesionarios dé espectro.
¢) Realizar un control cruzado para determinar cudles operadores de esa lista, han presentado
_déclaracion de ingresos brutos ante fa Direccién. General de Operaciones para el caleulo dei

~canen-de reguiacion.

d) Remitir esa-lista depurada.al Consejo a efectos de que se. ordéne la apertura. de”los
* ' procedimientos administrativos correspondientes, sea para declaratoria.de caducidad del titulo,
0 bien para apertura de procesos sancionatorios; segln sea el caso. o I

i
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. comunicado a los aperadores.en forma conjunta con el MICITT. Aclara que preferiria’ no denominarla
- “disposicién’, dado que ese término implica una creacion de norma y en este caso, lo gue sepretende es

| " En relacién con la operacion: de los: sétvicios de radiodifusion sonora y televisiva y la necesidad de

Ne 36824

" entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Consejo-de la SUTEL, entorno a la

‘ ACUERDO 022-045-2016

a) . Elarticulo 39 de la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubficas

- SESION ORDINARIA 045-2016

o S SUPERINTENDENCIADE
17 de agosto del 2016 | T A TELECOMUNICACIONES
3. Solicitar a la Direccion General de Mercados, que, en coordinacion con el Area del Registro Nacional

de Telecomunicaciones, verifiquesé gque ninguno de los: operadores objeto de procedimiento de |
cancelacion de titulo, haya presentado con anterioridad una solicitud de renuncia. - :

ARTICULO7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD .

Disbo_s‘icién :conjunta entre el MICIT T.y el Consejo de Ja SUTEL en torﬁo a la operacién de los
servicios de radiodifusién sonora y televisiva. . = o o oL '

De 'inmediato, &l sefior Presidenté hace del conocimiento del Gensejo lo relativo a la disposicion conjunta
operacion de los servicios de radiodifusién_fson'ora‘ y televisiva,

' Al respecto, se da lectura ala p'ropue'sta'd_e documento refacionado con el tema, el cual es preseritado por
la Direccion General de Calidad. SRR T : e

interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien menciona que este asunto fue analizado anferiormente por
por el Consgjo como una propuesta para que MICITT efectuara un analisis de cara al tema de |a afectacion .
del FM y detalla las gestiones efectuadas sobre el particular, Menciona que, con base en dicha informacion,
la recomendacion de esa Direccion es que ambas instituciones firmen la version definitiva del documento. .

El seficr-Jorge E_Sreal,ey'Zamora' menciona la necesidad de elaborar un-acuerdo motiyado_; en el que .sé‘
incorporen los sefialamientos mencionados para comunicarlo alos operadores. - o .

Indica que la idea es autorizar al Seﬁd_r Presidénte para suscribir el documento mencionado y que este sea

. promover o.reiterar el cumplimiento de normas ya existentes y que son de acatamiento de los operadores
- de radiosifusion soriora y televisiva. Lo que se realiza es una ‘actividad gue promueve su cumplimiento
instando,. exhortanto'y reiterando a dichos operadores determinadas ‘obligaciones que ‘existen en él.
prdenamiento.. AT R e T S :

‘Luego de un intercambio de impresiones respecto de e.sfe-asunto, coh base en la explicacion brindada por’ o
el sefior Fallas Fallas, el Consejo apueba por unanimidad: - S SR SO .

promaover el cumplimiento de la normativa aplicable en matetia de espectro radioeléctrico para fomentar
. 'su.uso libre de interferenicias perjudiciales, el Consejo de'la“Superihtendencia de Telecomunicaciones
. acuerda lo sigliente: : R Lo s o o

CONSIDERANDO QUE:

~ del Sector de Telecomunicaciones dispone que el Rector.en 8l Sector de Telecomunicaciones es el
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Ministro de Cienéia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICiTT).

by El aﬁticulo 59 dela Ley N° 7593, Léy de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos establece
- gue le corresponde a la-SUTEL regular, aplicar; vigilar y controlar el ordenamier}td juridico de las
_teleComunica_lciones.' o AR o : R oo

G) El articulo 60 de ese mismo cuerpo normativo dispone que dentro de las obligaciones fundamentales
de la SUTEL se encuéniran: “...f) Asegurar, en foiria objetiva, proporcional, oportuna, fransparente, eficiente .
y-no disciiminatoria, el actese a J0S recursos escasos asociados.con la operacion de redes-y prestacion de

“servicios de telecomunicaciones. g) ‘Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
" emisiones radioeféclricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias
perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos:..” - .

d)  El articulo 8 inciso 19 de fa Leyl General de . Telecomunicaciones. define las ‘redes de
" telecomunicacionés como: “Sistemas de transmision y demds recursos que permiten la. transmision de’ .
.‘sefiales enire puntos de terminacion definidos. mediante cables, ondas hertzianas, medios dpticos u otros
medios radiosiéctricos, con inclusion de las redes satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de circuifos:
- o de paquetes, incluida Internel) y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utifizadas para la transmision de ’
sefiales, redés utilizadas por {a radiodifusion sonora y televisiva y redes de television por cable, con
independencia del tipo de informacion transportado.” (el resaltado es intencional).; - - - '

"e) El inciso 23 del articulo 6 citado en el antecedente anterior, define los. servicios de
" telecomunicaciones como: “Servicios que consisten; en su totalidad o principalmente, en el transpoerie de

sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen 0s servicios de felecomunicaciones que se prestan
por las redes utilizadas para la rediodifusion sonora a télevisiva”. - .. IR R

) E1 articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone en relacién con 108 servicios de ..
"~ radiodifusion y television de libre acceso lo siguiente: “... Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, . .
las redes que sirvan de soporte a 03 sefvicios de radiodifusion. y television, quedan sujetas a la presente ley
“en lo dispuesto en materia de planificacion, administracion v control del espectro radiceléctiico, acceso €
interconexion y al régimen sectorfal de competencia, previsto en esta'ley...”., : o

Q) El articulo 96 del Reglamento a la Ley. General de Telecomunicaciones (RLGT) dispone en cuanto -
- alos servicios de radiodifusion.y television: *...Sin petjuicio de-lo dispuesto en este articulo, las redes que . -
sivan de sopoite a los -servicios de radiodifusion - y tolovision, quedan sujetas a fa Ley’ General .de
Telecomunicaciones. en lo dispuesto en materia de..planificacion, _adminis,tracién' y control del especiro
radioeléctrico, acceso e infercoriexion v al régimen sectorial de competencia...”, De la misma forma, e! articulo
176 de este mismo cuerpo normativo establece que “..En o dispuesto en materia de planificacion,
" adrninistracion y. control del- espectro. radiogléctrico, acceso € interconexion. y al régimen sectorial ‘de
. compelericia para los servicios de radiodifusion y télevision previstos en of articulo 29 de la Ley 8642, le serd
-aplicable ef régimen sancionaloiio-del Titulo V'de la Ley 86427, o : Co -
h) .. Asimismo, él-articulo 82 del mismo reglamento en relacion con fa inspeccion de las redes de
- telecomunicaciones faculta a la SUTEL a inspeccionar las condiciones de uso y explotacion de las
‘redes y servicios de telecomunicaciones, asl como los demas equipos, aparatos e instalaciones, -
. 'para lo.cual los funcionarios de la SUTEL son considerados como autoridad -piblica. '

- establece el;_procedimienio que-debe seguir la SUTEL al momento de identificar irregularidades
durante las inspecciones de las redes de telecomunicaciones. ‘ o T

: i) _Comp_lem'ehtariamente, el articulo 89 del Réglamen‘td a'la Ley Gehéral 'de‘_Teleéomunicacibnes,f

' Dentrode las irregularidades en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, la-normativa
~ incluye las interferencias perjudiciales, siendo que el articulo 90 del réglamento de cita, define
~ interferencia como: “Toda serial radioeléctiica u otro medio de emision que comprometa, -degrade,

*inferrumpa, o impida el Tuncionamiento de un setvicio de telecomunicaciones que opere de acuerdo con fas
‘caracteristicas técnicas de (sic.) titulo habilitante, este reglamento y la Ley General de Telecomunicaciones™.
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k) Elarticulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la facultad que posee el Poder -
Ejecutivo de revocar las concesiones en caso de presentarse incumplimientos en las condiciones y
obligaciones dispuestas en laley o en los contratos por parte de los concesionarios, | .

Iy De conformidad con el articulo 66 de'la Ley General de Telecomunicaciones, la SUTEL ante la

- -existencia de indicios claros acerca de la operacién flegitima de redes o la prestacion ilegitima de

servicios, tiene la-facultad de imponer medidas cautelares como el cietre de establecimientos,
clausura de instalaciones, asi.como fa potestad para investigar y sancionar estas conductas.

©m) " Enrelacion cc)n las interferencias, la _Superihtendehcia-de Telecomunicaciones ha recibido 'rn_t]ltiples
‘ denuncias por sefiales radioeléctricas que podrian comprometer, degradar, interrumpir o impedir el -
funcionamiento de servicios de telecomunicaciones. = - ‘ o ‘ '

n) . ElDecreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, Reglamento al Plan Naciohal de Atribucion de Frecuencias . .
' (PNAF) del 16 de abril de 2009 y sus reformas, define a los sefvicios de radiodifusion como dquellos
servicios de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el
- publico general: Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de television o de ofro género (CS).
“.0) - El.articulo 2 del PNAF establece que “Son parte integrante de este Reglamento, las leyes y el resto de
: reglamentos  sobre telecomunicaciones "y  radiodifusion, fas - notas, . referencias, resoluciones,
recomendaciones y las indicaciones  técnicas que . sutjan. de la Union - Internacional de
Telecomunicaciones, los alcances y recormendaciones que se deriven y esten vigentes de la Convencion- .
Mundial de Telecomunicaciones, demds  reglamentos dispuestos, asi como- el -Convenijo de la: Unién
" Internacional de.Telecomunicaciones, ralificado por Costa Rica mediante la Ley N. 8100 publicada en- el
© Alcance N. 44 del Diario Oficial La Gaceta N. 114 del 14 de junio de 2002". (resaltado es itencional) '

p). El Adéndum Il del PNAF establece: las_condiciones técnicas de operacion de los ‘servicios de.
" radiodifusion sonora y televisiva: Asimismo de forma congruente, las recomendaciones de
" conformidad con las recomendaciones UIT-R BS.412-9 "Normas para la planificacion de. la
. radiodifusion sonora con modulacién de frecuencia de ondas métricas™y UIT-R SM.1541 “Emisiones
o deseadas en el dominio fuera de banda”, establecen condiciones para queise asegure que ho se
generen transmisiones fuera de banda. B S e

g) - Elarticulo 109 de Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAET

‘ 'y sus reformas, dispone que “Sera necesario que fos equipos transmisores ulilizados cuenten con filtros
pasa bajos. No' obstante, si _se.éausan__inte:ferencias‘a la recepcion de otras estaciones autorizadas por la -

" emisién de la banda lateraf inferior fuera def canal, deberan ser alenuadas hasfa ‘queé la -interferencia
desaparezca®. Adicionalmente, éste el citado articilo establece que "Debe asegurarse que los circuitos del -
equipa mantengan su estabilidad en condiciones lineales para toda la gama de intensidades de sefiales.a fin
. de - prevenir suspensiones de radiacion’ debido. a una operacion no lingal y- oscilacion en cyalquier paso .
" amplificador, .asi como contar con los respectivos filtros de.supresion o atenuacion de esputias y armonicas.”. .,

1) - De tnanera adicional,péra"el servicio de r_édidd'ifu,éic}h sonora y televisiva, el Reglamento. a‘ laLey
. General de Telecomunicaciones (RLGT) defihe una serie de disposiciones técnicas a traveés de-los”

articulos 102 al 125,.conviene.resaltar la intensidad de campo eléctrico para determinar si una-sefial
de television brinda cobertura en un lugar especifico, tal y como se muestra a continuacion: -

Pardmetros del RLGT para el cumplimiento de cobertura de sefial de radiodifusion
~felevisiva, basados en la intensidad de campo. eléctrico, - o

" Canales2a6 .| S Ez74dBuMIm T s E = 47 dBuV/m -
"Canales7a13 | . . E=z77dBuVim ' © . Y E=56dBpVim

Cana1es 14a69 |- - E =z 80 dBuvim - L ) Ez 64:dBqum :
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‘con los principales resultados 5 e _
" cobertura, completacion de llamadas, calidad de vos y &l desempefio del servicio de intermet'movil.- Indica

. SUPERINTENDENCIADE =~
TELECOMUNICACIONES -

SESION ORDINARIA 045-2016

s) Dada la importancia de fomentar el cumiplimiento de la normativa indicada y procurar un uso del

espectro libre de interferencias, conviene que esta accion que se adopta sea promovida de igual
manera por el Ministro de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones, por lo que se recomienda.la.
comunicacién conjunta de unas instrucciones de parte de este Ministerio y la Superintendencia.

BV En esta oportunidad el Consejo de la SUpérintehdéhcia de}Te!ecqrnun‘icéciones valoro “la

conveniencia de autorizar al Presidente del Consejo a suscribir dicho documento para reiterar a los
operadores la necesidad de cumplir con las obligaciones sefialadas en la normativa aplicable en la
materia. C - ‘ o L o

. . PORTANTO,
" EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
| e RESUELVE: A

PRIMERO: Aprobar que, en forma conjunta con el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
se proceda a realizar una serie de sefialamientos para exhortar a los concesionarios a cumplir con sus

obligaciones de operar en apego a fas disposiciones técnicas establecidas en.el Adendum Il del Plan. - '

‘Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, del- 16 de abril de
+ 2009 y sus reformas, de manera que se garantice la explotacion de las frecuencias concesionadas libres
. de interferencias. o o . SR Coe 4 :

' SEGUN'DO:.Autort_zar a|'PreSidente del Consejo de Ia Superihtendencia de Teléc‘dmuhicacione'é,- paraque

suscriba y remita en forma conjunta con el Ministerio de-Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones -
(MICITT) un comunicado’ denominado: “Instruccion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciories (SUTEL), en
torno a'la operacion de los servicios de radiodifusion sonora y televisiva’; del cual la Secretaria del Consejo
guarda copia en su'archivo de referencias. : e

NOTIFIQUESE

,--Pfinc'ipales::resu!tados de'la evaluacion hac‘ional.rde Ja calidad de los servicios mbviles brindados |
- por el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR.Telecomunicaciones y Telefonica de Costa

R_ica. o

i

- Seguidamente, el sefior’ Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo bficip 5319-SUTEL4DGC§2O16, d.el“18 de
'~ agosto del 2018, mediante el cual la Direccion General de Calidad someté. el informe ejecutivo de los
-principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad  de los servicios moviles, brindados, por el

Instituto Costarricense de Electricidad Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica.

" Indica el sefior Fallas Fallas que el documento se ‘elabor¢ a partir dela informacién recopilada mediante
la ejecucion de pruebas de campo de tipo “drive test” a nivel nacional, en el periodo de junio a diciembre

del 2015, con un recorrido de 31393 kilémetros. Lo anterior, con el proposito de presentar un analisis. de-

‘los parametros de calidad definidos en articulos 59, 63, 65y 98 del Reglamento de Prestacion y Calidad

de. los Servicios {en adelante RPCS) y con hase en los resultados obtenidos en las areas de cobertura

' ‘aportadas por los operadores, de acuerdo con fo dispuesto en el articulo 63 y 24 del citado regiamento,

asi como una comparacion de los resultados obtenidos en'los periodos 201 3,2014y'2015.

‘Explica los detalles de las observaciones recibidas por los operadores, presentadas segin 1o solicitado al
" 12 de agosto del 2016. Agrega que se somete a consideracién del Consejo en esta oportunidad un informe .

obtenidos, los_cuales incluyen los indicadores mas relevantes, tales como
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que el documiento contiene los resultados obtenidos, que se presentan de forma objetiva y con el fin que
" 'los usuarios puedan comprender los resuliados, como parte del empoderamiento de los usuarios finales,
para gque cuenten con mayor informacion para sus decisiones de consumo. T

Menciona gue se ha trabajado en conjunto con fa funcionaria Ivannia Morales Chaves la propuesta de”
divulgacion def informe y presenta un resumen de las obseryaciones planteadas por los interesados, para.
valoracién del Consejo.” - ‘ o L S B
- Interviene |a sefiora Méndez Jiménez, quien menciona ta 'importanc';ia de contar con el apoyo de los

" profesionales en Eétadiética‘de_ la SUTEL, para sfectos de la publicacion del informe correspondiente. -

* En vista de Ja informacion def oficio 05319-SUTEL-DGGC-2018, del 18 de agosto def 2016 y la explicacion.

“gue sobre el tema brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuélve de manera unanime: -

ACUERDO 023-045-2016 : |

1. Dar\'p'or_recibido y aprobar el oficio 05319—SUTEL~DGC-2016, del 18 de-agosto del 2016, mediante
“ el.cual la Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo el informe ejecutivo de los:
principales resultadds de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles brindados por

“el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica.

-2 ~ Conferir a-los operadores un'pla'zd maximo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la.
- . notificacion del presente acuerdo, para que cumplan con los siguientes requerimientds: . o

. I Efectuar verificaciones de diagnosticoy analisis en'los distritos que registran incurmplimientos
.y remitir un. informe detallado de los hallazgos ‘encontrados durante estas verificaciones de

diagnosticoy su andlisis, en los cuales se incluyan las acciones correctivas y de mejora que'se
implementaran en los citados distritos. ', Este informe deberd ser remitido ‘a>l Consejo. de la

- SUTEL en un plazo maximo-de cuatro (4) meses. - - T

i. Implementar acciones' que’ permitan  corregir. las- deficiencias detectadas en los. distritos
- contemplados en fa evaluacion de diagndstico y su analisis, para asi alcanzar los niveles de
-cumplimiento reglamentarios de los parametros decalidad. -~ P

ji.  Remitir un ih'fqr'mé final en el cual se acredite et cuhipliniie_nto_'de los umbrales de calidad B
. reglamentarios en los distritos -con deficiencias reportadas al afio 2015, presentando la
© comparativa respecto a los resuitados detaflados en el informe de diagnéstico. Dicho informe

" debera ser remitido al Consejo de la SUTEL, en un plazo maximo de catorce (14) meses, -
contados a partir de la entrega del informe del item i. ' S — ' a

3. . Actualizar Ja informacion publicada en el sitio Web de SUTEL, en |a pagina Web de consulta de
. cdobertura de los servicios méviles de SUTEL (hitp:/imapas.sutel.go.crf), a partir de los resultados de
las mediciones presentadas con el oficio 05319-SUTEL-DGC-20186, de conformidad con lo dispuesto
. en el articulo 45, incisos 1y, 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, lo establecido en el

articulo 138 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

4. . Trasladar el informe 05319-SUTEL-DGC-2016, del 18 de agosto dsl 2016 al Registro Nacionai de -
. Telecomunicaciones, de tonformidad con lo dispuesto en el articuio 80, inciso h) de la Ley N° 7693,
Leydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.. ' o o

5. Trasladar el presente acuerdo a la Unidad de Comunicacion Institucional, para los fines que '
- correspondan. s Co o ‘

. NOTIFIQUESE *
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. Informe sobre la recaudacién. del canon de reserva del espectro y regrstros de pago de
' conces:onanos ypermrsronanos del espectro ‘

_ Ei sefior Ruiz Gutlerrez ‘presenta al Consejo el ;nforme sobre la recaudac:on det ‘canon de reserva del
‘ espectro y reglstros de pago de concesmnanos y permrsronanos del espectro

A respecto se da !ectura aI oficio 05817-SUTEL-DGC- 2016 del 10 de agosto del 2016 por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el “!nforme 'sobre Ja recaudacron del _
Cahon de Reserva del Espectro y estado de cuenta de’ concesronarros V permrsronanos del aspectro”.

El sefior Fallas Fallas seﬁala que se.trata del lnforme gue se elabora anualmente y se refiere a los

prmmpales aspectos ‘evaiuados’ y resultados gue se conocen en esta oportumdad agrega. que este se .

conoce en esta ocasion un historico de los resultados obtenidos y se exp!rca los procedrmlentos empleados
~enla elaboraclon de los calculos correspondientes

“.En este sentido externa Su preocupacion consrderando gue la morosrdad en el Canon de Reserva, del‘_' '
.Espectro se ha mantenido en el tiempoy tanto los concesionarios que realizan pagos parciales como los -
qué no reallzan §us pagos, ponen en peligro las actividades del area de Espectro de la Direccion General
de Calidad, siendo que incluso podiia flegar a comprometerse el contrato para el Sistema Nacional de
_Gestion y Monitoreo del Espeotro asl como la remuneracion de los: profesronales de dicha area. Por lo
tanto, es necesario que se exorte al Poder EJECUtIVO para que emprenda fas acciones respectwas sobre :
- los morosos : :
. :Segmdamente se presenta un mtercamblo de. lmpresmnes respecto de los- montos estabIeCldos para ios '
- regulados incluidos en las listas presentadas por. la Direccion GeneraI de Cahdad y los ‘mecanismos a.
|mplementar para proceder con los cobros correspondlentes : : ‘

. Suglere el senor Falias FaHas gue el Consejo en vista de Ias lmphcamones del tema que se conoce en esta :
-ocasion, el Consejo adopte el acuerdo- respectivo de manefa unanime, de conformidad con lo que scbre.-
el partlcular establece e! numeral 2 del artrc:io 56.de ta Ley General de la: Admmlstracron Publlca

*D;scutldo el caso, ‘con base en. la mformacron del OfICIO 05817 SUTEL DGC 2016 del 10 de agosto dei
2018y la expltcacnon que sobre el tema brlnda el senor Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera-.
unantme . R : , o

B ‘.ACUERDO 024-045- 2016

1. . Dar por recibldoy aprobar el OfECIO 05817 SUTEL DGC—2016 del 10 de. agosto del 2016 por-el. cual

" ia Direccion. General de Calidad presenta para.valoracion del Consejo el “Informe sobre la
~ recaudacion del Canon de Reserva def Espectro 1% estado ‘de. cuenta de conces:onanos v

IR ,oermrsronanos del espectro : . -

L2 Solicitar a. la DireCcron Generai de Calidad’ que elabore y someta a consrderacron deE Consejo en
‘upa préxima sesién un acuerdo motivado,: con ‘el proposito de informar al Ministerio .de. Ciencia y :
, Tecnologla y a la Contraloria General de la Republrca sobre la situacion de recaudacion del canon
- dereserva del espectro y la situacion recurrente de no pago.y pagos parciales por parte de maltiples
- concesionarios y permisionarios” del’ espectro, ‘asi como reiterar, con. base -en los, diversos
comunicados que se han efectuado sobre esta relacion, de la necesidad de la toma de las acmones
‘correspondientes para dlsuadlr a los morosos de contmuar con sus conductas

3. 'Sohcrtar ala Dlrecmon General de Calidad que, en conjunto con Ia Umdad Juridlca ¥ Ia Asesona
Legal del Consejo, valoren la posmmdad de’ efectuar una publicacion en distintos medios de
comunicacion, dela lista de concesionafios y permrsnonanos del espectro del periodo 2015 pagadero -
én 2016 que se encuentran morosos.
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ACUERDO FIRME

NOT!IFIQUESE

Recomendacién de arch;vo de sohc:tudes de. perm:so de uso de frecuencras en redes de '

' rad:ocomumcac:on de banda angosta

De mmedlato el sefior Ruiz Gutterrez somete a conmderamén del Consejo Ias reoomendaozones de fa

" Direccion General de Calidad para el archivo de solicitudes de perm|so de uso de frecuenmas en redes de

radlocomumcamdn de banda angosia

' _Sobre el tema se da Iectura a 103 0f|c105 que se detallan segundamente

1. '05683- SUTEL DGC 2016 Banco Namonal de Costa Rica
2. 05723 SUTEL-DGC-2018, Eligcer Rodriguez Ramfrez :

El sefior Fallas Fallas- brmda una expllcamon sobre cada caso en partlcular se refiere a.los resultados de -
los estudios efectuades, a-partir de ios cuales.es posible determinar las razones por las. cuales las
“solicitudes deben ser archivadas, especn‘lcamente debido al incumplimiento de los. solicitantes de aportar

1a mformaczén requerlda por SUTEL para contlnuar con los respectwos analisis técmcos

' documentac:lo'n presentada y la explicacion del seﬁor Faltas Fallas sobre el tema, el Consejo aprueba por‘ '

Conocrdos jos casos presentados por la Dll’eCClon General de Caiidad en-esta oportumdad a partlr de la

. unamm;dad

K ACUERDO 025 045- 2016 :

- Dar por recibidos Ios informes técnicos correspondientes a archwo de sohmtudes de permlso de uso de L

* frecuenc;as gue se detallan a contmuamon

: ‘1'. ‘ 05683 SUTEL DGC 20186, Banco Nacional de Costa Rica .

2. 05723 SUTEL DGC 2016, Eliécer: Rodnguez Ramirez

- NOTIFIQUESE : !

L ACUERDO 026-045 2016

' En relacion con el oficio OF-GCP-2012- 726 del Mmlsteno de Ciencia, Tecnologla y TeIecomunlcac:[ones '

“SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudto técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud del |

(en adelante MICITT), Ni- 07885-2012, paraque la Supenntendencla de Telecomunicaciones (en adelante,

- Banco Nacional de Costa Rica, -con cédula juridica numero. 4-000-001021, gue 'se tramita en esta

Superintendencia. bajo el exped:ente ER- 00584 2012, el Consejo de esta Supenntendenma resuelve o

siguiente:

RESULTANDO

L., .Queenfecha 10 de d10|embre del 2012 el IVIICITT presento a [a SUTEL el oficio por eE cual sohc:ta

el estudto tecmco y la recomendamon correspondlente para tramitar la gestlon antes mdlcada .

IIl. - Que esta Supermtendencna sohcnto al Banco Nacional de Costa Rica, a través del oficio 05095- "

SUTEL DGC 2016 notnﬁcado el 16 de julio de 2016 la ampisamon de la. mformamon tecmca
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necesana para Ia elaboracnon det dlctamen tecmco correspondsente

Que pese a gue la SUTEL le comunlco al Banco Nacuonal de Costa RICB sobre el requenmlento de -

informacién para dar continuidad con a sohcntud de frecuenmas esta Supenntendenma no recrblé

respuesta de Ia parte mteresada

| Que, la D:recc;on Generai de Cahdad de conform|dad con el Reglamento interno de 'orgahizacién y
funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos y su érgano. desconcentrado (RIOF), i
realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficic 05683- SUTEL DGC 2016 de :

fecha 08 de agosto del 2018,

CONS%DERANDO

‘ Que la Supermtendenma de Telecomun[camones tlene competenma para rendir- el 519u1ente éstudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutwo de. conformidad con los articuios 59; 60, 73 y
75.de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de

- la., Ley de Fortalecimiento "y Modernizacion de las. Entidades . Publicas: del: Sector .-
‘ Telecomunicaciones; Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19 26 29 30y 49 de la Ley’ General de

‘TelecomumcaClones Ley N° 8642

Que de: conformldad ‘con el Reg1amento interno de orgamzamon y funclones de la Autorldad i

Reguladora de. los Servicios Publicos y-su érgano, desconcentrado (RiOF) ‘al. Consejo’.le

. corresponde- realizar el procedimlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder. EjeCUtIVO para el
* otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

que.se requieran para la operaciony explotacion de redes publicas de telecomunicaciones; asi como

" _cualquier ofro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado, como funciones las de -
admiinistrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
-.como’la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
~velar por que |os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no-
‘discriminatoria, "dé manera tal que fengan acceso todos los: operadores y proveedores de redes y

servicios pubhcos de. telecomunlcamones

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) |e corresponde ala Dlreccmn General de Cal:dad entre
- otras funC!ones |as SIgwentes .

. Realizar la comprobac:on técnica de Ias emfstones radroelectncas la mspecc:on deteccron rdenhftcacron o

LY eliminacion de las interferencias petjudiciales.
- Realizar los. estudios técnicos ‘necesarios para determinar la factrb:lrdad del otorgamfento de Ias
concesionas de frecuencias para la operacion y ‘explofacién de redes publicas de. telecomunicaciones, de
‘conformidad con el Plan nacional. de desarroflo de fas telecomunicaciones y las politicas sectonaies

. = Realizar los estudios técnicos para ef olorgamiento, adecuacfon y renovacion de permrsos relacionados :
‘ con ef uso de bandas de frecuencfas que se clas:ffcan como o comerciales, oficiales, segundad 30001710

'y emergencia.
= -Realizaf las tareas operativas requeridas para el control Yy comprobacron de! uso eﬂc.'ente del espec!ro

TELECOMUNECAC!ONES

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo. recomendar al. Consejo Jas acciones y . . .

. medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de eslos recursos escasos.

» *'Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgam:ento y renovacmn de las hcenc;as para

. radicalicionados,

- Realizar los estudrcs tecnjcos proact:vos Lo} requendos para e! p!aneamfento del uso de Ias bandas de.f ‘

especiro. :
= CAuditar el cumphmrento de las condrc;ones establecrdas en Ios contratos de conces:on

e Informar al poder ejec:unvo sobre desacatos por pade de fos concesionarios para el establec:m;ento de

sanciones..
L Reahzarla coordrnacfon mternac:ona! pa.'a el uso armomzado def espectro radioeléctrico en Ias fronteras.
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Iv. Que para el analisis'y' estudios correspondientes a efectos de tramitar lé‘gestioh solicitada por el '

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05683 SUTEL DGC-2016.
~de la Dlreccnon General de Calidad, Io sngwente

. (“)
Recomendacron al Consejo
=" Dar por recrb:do 12 acoger el presente drctamen tecmco corr respectc al arch:vo de la solicitud de -
frecuencias a nombre del Banco Nacional de Costa Rica, con cédula juridica. N° 4-000-001021, en vista
de la :mpos:brhdad de atender e requerimisnto presentado de acuerdo con lo sefialado en el presenfe

- ‘informe, al no aclarar la .rnfom?ac:fon solrcrtada que perm;ttera defmfr las necesrdades realss del Banco
'mdrcado \ : :

u “Solicitar al Poder Ejecurfvo mstar al Banco Nac:onal de Costa Rica, que h'eve a cabo el tramilte de solfc.'tud
' de frecuencia cuando haya.consolidado la mformac.'on que réflejen las necesidades de comunicacion de
fa insfitucion como un todo, para asf poder optar por un titulo habmtante que le permn‘a el uso de recurso
‘ ‘ra d:oelectnco : :

- = Indicar al Poder Ejecunvo que rem:ta copia a esta Supenntendencra def acto final que se decida sobre Ia
 presénte gestién iniciada con oficio N* OF-GCP-2012- 726 asf como Ia mstruccron para establecér como
ud.'spomble ef recurso mdmado enla tabla 1. ‘ :

., Frnalmente aprobar .fa remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, M.'msteno de Crencra
TecnologJa y Telecomunicaciones (Direccion. de Conces:ones y Normas en Telecomunrcac:ones def
Viceministerio de Telecomunicaciones)”. : . ‘ ‘

V. Que en Vista de que el Banco Naclonal de Costa Rlca .con cédula ;undlca ndmero 4 GOO 001021 no

' presento la informacion solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo
-establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
_Requis:tos y Tramites Admlnlstratlvos el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticidn v
264 de la Ley 6227, Ley General de la Admlmstrac:on Pubhca lo que. corresponde es recomendar
aI Poder EjeCUtIVO el arch:vo de la gesnén

BV Que esle COI’ISG]O hab[endo anallzado eI refendo mforme e!aborado por ei equipo de’'la Dwecmon _
‘ General de Calidad, estima convemente acoger el ‘mismo, y ‘en consecuencia realizar las -

- recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

" tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con’

los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley. Genera1 de la Admlnlstramon Pdblica debe tnchufse en el
“acto de comunlcamén del mismo. . . . '

POR TANT()

De acuerdo con |as anteriores conszderactones de’ hecho y derecho.y la ;ustn‘icacuon correspondrente ycon .

~ fundamento’ en la Ley General de Teiecomumcaclones Ley N° 8642; La Ley:-de Fortalectmlento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Teiecomunlcacnones Ley N° 8660, en la Ley de la -
Autoridad Reguladora de los Servicios. Piiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organlzac:lon- L
y Funciones de la'Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su- organo desconcentrado y demés )
normatwa de desarrollo y'de’ pertmente aphcamon

EL CONSEJO DE LA .
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
; ‘ RESUELVE '

PRIMERO Acoger el mforme técnico de la D;recmén General de Calndad rendldo medlante oficio 06683~
SUTEL- DGC-20186, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencnas a nombre del Banco Nacxonal de
Costa Rlca con cedulajundlca ndmero 4-000- 001021 .
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo encuanto a la gestion del Banco Nacional de Costa Rica, con i |
cédula juridica numero 4-000-001021, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia:
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en T‘_el_ecomunicaciones;rdel Viceministerio de

Telecomunicaciones). 1o siguiente:

1.. - Archivarla solicitud de frecuencias a nombre del Banco Nacional de Costa Rica, con cédula juridica .
- humero 4-000-001021, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado de -
acuerdo con lo sefialado en el informe 05683-SUTEL-DGC-2016, al no aclarar-la informacion
 solicitada que permita.definir las-necesidades reales del Banco Nacional de Costa Rica. :

L2000 I‘ns.tar al Banéo Nécional de'CostaRica, que lleve’a cabo el tramite de solicitud de frchencija cuando
' haya consolidado la informacién que refleje las necesidades de comunicacion de la institucion como
- un todo, para asi poder optar por un titulo habilitante qué le pe_rmita el uso.de recurso radioeléctrico.’

3 Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sdb.r‘e la bres'ente gestion iniciada
- con oficio N° OF-GCP-2012-726, asi como la instruccién para establecer como disponible el recurso
““indicado én la tabla 1. : R - o ~
Considérese para efectos de analisis y Ia tramitacion de la, presente :'gé'stién,' la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. S

 TERCERO: Nc)ti‘f.i';i{uese_ al Poder Ejecutivo, Mihistério de Giencia, Tecnologla vy, Telecdmunicacioﬁeé .
‘{Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
'y remitase copia al eéxpediente administrativo nimero ER-00584-2012 de esta'Superintendencia. ' ‘

* NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-045-2016"

En rélacion . con el oficio- MICITT-GNP-OF-085-2015" del "Ministerio - de Ciencia, Tecnologla -y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), ‘NI-02452-2015, para que . la" Superintendencia - de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
_correspondientes a la solicitud del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez con cédula de identidad nimero 2-

- 0189-0497, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-00600-2015; el Consejo:de
“esta Superintendencia, restiglve lo siguiente: - : R SR L

. .RESULTANDO: -

I © Que enfecha 11 de marzo del 2015, & MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el-cual solicita el
‘ estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.”

I.° "Que esta Superintendencia solicit6 al seftor Eliécer Rodriguez Ramirez, con cédula de identidad
- numero 2-0189-0497, a través del oficio 04866-SUTEL-DGC-2016 del 14 de julio de 2016, la .
ampliacion de ‘la informacion  técnica necesaria para. la elaboracion del dictamen técnico.

correspondiente. . ' S ‘ . e '

;. Que'pese a que la SUTEL le comunico al sefior Eliecer Rodriguez Ramirez sobre e! requerimiento
: de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibi6
' respuesta de la parte interesada. o L AR S '

IV. - Quie la Direccion General de Calidad, 'dé conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
-realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05723-SUTEL-DGC-2016 'de
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fecha 10 de agosto del 2016.
o " CONSIDERANDO: S o
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los ‘articulos 59, 60, 73 v
75 de la Ley-de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°.7593; articulos 1y 39 de
la ley de  Fortalecimiento - y ~Modernizacion de las Entidades Publicas, del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de . '
.'-Teiecomunicaciones‘, Ley N° 8642, Co e ' .

‘1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
C 'Reguladora de los - Servicios "Publicos y su érgano - desconcentrado (RIOF), ‘al’ Consejo- le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Pader Ejecutivo, para el
. otorgamiento, fa cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones.y los permisos
' que.serequieran para la.operacion y explotacion de rédes publicas de telecomunicaciones, asi como
~ cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consgjo tiene ‘asignado como funciones las de-
administrar y- controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como |a.inspeccion, deteccion, identificacion y. eliminacién:de interferencias perjudiciales; y debe-
“velar por que 0s rectrsos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparerite y no
- discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores deredesy
-~ servicios publicos de telecomunicaciones. RS L : ST

- Que defac_ﬁerdo al ‘c_itado'regl'am‘ento (RIOF) le correspon_de..a la Direccion 'Ger{eral de Calidad, entre -
ctras funciones.las siguientes: . R S . ;

"= Realizarla comprobacion técnica de las emisiones. radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién =
.y eliminacion de las interferencias petjudiciales. = = . - S S S
& Realizar los -estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de freciiencias para la operacion’y explotacion de redes ptblicas de tej_'ecomun;’cacione’s,j de
.. conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. - ‘
" w - Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
’ con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
yemergencia. o o e T L
v Reafizarlas tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente def espactro .-
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo’ recomendar al Consejo las acciones y -

medidas a tomar a efectos dé garantizar la _deb::da_administracfdn y.controf de estos recursos es¢asos, |
w - Realizar las evaluaciones para .recomendar el. oforgdrniento y renovacion de las lcencias para
- radivaficionados, R ' o - : C
v Realizar los estudios técnicos proactivos.o requeridos para el planeamiento dal uso de las bandas def . .
"~ espectro. T S PR R
= Auditar el cumplimiento de fas condliciones establecidas en los contratos de conces:'én.

w  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de_los concesionarios para el establecimiento de
-sanciones. S ' : ‘ e ‘ R S

» - Realizarla coordinacion r‘ntamacionai para el uso armbnr‘zado del ‘espectro radioeléctrico en Ias fronteras.

~-VIL . Que para el anéliisis'y‘ estudios'correspohd‘i'entes a efectos de tramitar la gestion ‘solicitada por é! .
: . MIGITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05723-SUTEL-DGC-2016 * ™
~ de la Direccion General de Calidad, lo siguierite: - L - o

o

4 Reco}nen'dagfio_ﬁ_es_ al Consejo de la SUTEL:

«  -Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la solicituc de . .
' frecuencias a nombre de ala empresa del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez con cédula de identidad. N*

2-0189-0497, en vista de la imposibilidad de atender ef requerimiento presentado a raiz de Io sefalado-en
el presente-informe, al-no tener lo insumos necesarios_ para demostrar el uso correcto y eficiente de!_
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espectro radioeléctrico.

= Indicar al Poder Ejecutivo qué-rem."ta copia a esta Supeﬁntendehbia de'l acto final que se decida sobre fa
presenre'ges'ﬁén,r iniciada por medio del oficio N° MICITT-GNP-OF-065-2015. S )
. Abrobér.la' remision de este dictémen'técnico'al Poder Ejecutivo;.Mi:1isteﬁo de Ciené:fa, Tecnologia y.
- Telecomunicaciones {Direcaion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministério de
Telecomunicaciones)”. -+ . A : .

VL Que envista de que el sefior Eliécer Rodriguez Ramirez, con-cédula de identidad numero 2-0189-
' 0497, no presento la informacion solicitada- por 1a Superintendenci'a‘de-Telecomunicaciones yen .
- virtud.de lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccién al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el articulo 7 de la:Ley 9097, Ley de Derecho de
Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica; lo que cotresponde es
-recomendar al Poder Ejecutive el archivo de la gestion. R : SRR

IX. - Que este Consejo habiendo analizado &f referido informe elaborado por el equipo de ta Direccion -
© - General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
~ recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se in\dic’an‘ y-que se amplian en-el informe ..
_técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con’ .
. los articulos 136 parrafo 2 y 336 de la Ley General de la Administracion Publica debe incivirse en el - -
*acto de comunicacion del mismo. - ¢ - e - T

~ PORTANTO

" De 'acué.rdlo con i.as anﬁerio*res consideracicnes dé hechoy .’de‘r"echo‘ yla just_ificaci_éri corre'spon_diente y con
fundamento en la-Ley General de Telecomunicaciones,. Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N 8660, en‘la Ley de la

~ Autoridad Reguladora de los Servicios plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

Yy Funciones‘de la Autoridad Reguladora de los Serv:qilds Publicos y su:6rgano desconcentrado, y demas
“normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, | : o - R B

| - ELCONSEJODELA ~~ ., . .+ -
'SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES .~
T URESUELVE: L

PRIMERO: - Acoger el informe técnico de'la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 05723~ - -

SUTEL-DGC-:20186, respecto del _archivo de 1a -solicitud de frecuencias' a nombre de! sefior Eliecer -
" Rodriguez Ramirez, con cédula de identidad nimero 2-0189-0497, en vista de-la imposibilidad de atender -

el réquerimiento presentado a raiz de lo sefialado en el présente informe, al no tener lo insumos necesarios
 para demostrar el uso correcto y eficiente del. espectro radiosléctrico. . - : - R

SEGUNDO: Recomendaral Poder Ejecutivo'en cuanto a la gestion del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez,
-.con.cédula de. identidad nimero 2-0189-0497, tramitada en. &l Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, -

Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del -
" Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente: SR SR ' B

“w Archivar la solicitud de frecuencias a nombre del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez can cédula de
- identidad N° 2-0189-0497, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado a
raiz de lo sefialado en:el oficio 05723-SUTEL-DGC-20186, al no tener lo insumos necesarios para -
demostrar el uso correcto y eficiente del espectro radioeléctrico. S :

= Remitir copia a esta ._Superintendé:ncia del acto final que se decida‘sc"):bre la presente gestion,

- iniciada-por medio del inc;io N° MICITT: -QGNP-QF7065f2015.
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= Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de fa presente gestion, la'totalidad del estudio
‘en dicho oficio, el cual se incorpara cOMO parte de la motivacion del presente acuerdo:

TERCERO: Notiﬂqués.e al Poder Ejecutivo, Mi.nis_teri'o‘ de -Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y rémitase copia al expediente administrativo nimero ER-00600-2015 de esta SUperi_ntendencia.z S

'Recomendacion de otorgamiento de . permisos de .uso de frecuencias en redes: de
radiocomunicacion de banda angosta. - - - ' ‘
- Seguidamente, el sefor Presidente hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos presentados
- por la Direccion General de Calidad, correspondientes a recomendaciones de otorgamiento de permisos

de uso de frecuencias en.redes de radiccomunicacion de banda angosta.

Sabre el particular, se conocen los -oficios qué se detallan a continuacion: .

1. - 05824-SUTEL-DGC-2016, Transportes Unidos de Alajuela, Grecia y Naranjo, Ltda. . -

2. .OS?G.B—SUTEI__-DG_C-‘ZO‘I6,‘-l'nsevi, S. A S oo . L

“El seﬁor,'lfa!ias' Fallas se refiere a cada caso _‘en particul‘ar',':de‘talla 1os'prihcipates aspectos _'anaﬁzados en
las solicitudes que se conocen en esta ocasion, ‘asi como [0s resultados obtenidos de-ios estudios
efectuados por la Direccién a su cargo. . o S S - o ‘

Sefiala que, & partir de los mismos, la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del
. respectivo dictamen. e S : g :

En vista de la documentacion conocida en ' esta dpo'rtunidéd'y.lé eXp_Iicacién que al respectivo brinda el -

sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba de manera unanime:.-

'

- ACUERDO 028-045-2016 ~ - S

Dar por recibidos los oficios presentados por fa Difeccion General ‘de. Calidad, correspondientes a
. dictamenes tecnicos-para atender las solicitudes.de permisos de uso de frecuencias que se indican a
_continuacion: - e ‘ S R o

1. 05824-SUTEL-DGC-2016, Transportes Unidos de Alajuela, Grecia y Naranjo, Lida. -
2. 05763-SUTELDGC-2016, Insevi, S. A. - - ‘ T

~ NOTIFIQUESE'

" ACUERDO 029-045-2016

En relacion c‘o’h el oficio MICITT-GNP—OF-O73-201S del Ministerio de Ciencia; ‘Tecnologié' y
Telecomunicaciones. (en - adelante  MICITT), NI-0218-2015, para que ‘la Superintendencia de

_Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la Solicitud de la empresa Transportes Unidos de Alajuela Grecia y Naranjo, Ltda., con -

- gédula juridica numero 3-102-076851, que 'se tramita en 'es_ta_-S‘uperihtenden_cia“bajo el nlmero de

expediente ER-01090-2012; el Consgjo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente!
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RESULTANDO

I Que en fecha 12 de marzo de 2015, el IVIICITT presento ala SUTEL el oﬂmo IVHCITT GNP OF-073--
. 2015, por el cual solicita el estudio técnico y 1a recomendacion correspondlente para tramﬂar ta
gestlén antes lndicada

L Que la Direccion General de Calldad de conformldad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autofidad Regu!adora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondlente mcorporado en el OfIC!O 05824 SUTEL- DGC 2016 de‘ '
fecha 12 de agosto del 2016 :

: N ‘ CONSIDERANDO _ : ‘
SR Que Ia Superlntendenma de Telecomunicaciones fiene competencia para rend|r el snguzente estudio -
' técnico y recomendac1ones ante el Poder Ejecutivo, de confofmidad con los articulos 59, 60, 73 y :
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos; Ley N° 7583; articulos 1.y 39 de - .
la’ Ley .de - Fortalecimiento v Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector .
, Telecomumcacmnes Ley N° 8680; y art|cu|os 1, 10 11, 19, 26, 28, 30 ¥ 49 de fa Ley General de
* Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

CE Que de conformndad con el Reglamento mterno de organlzacnon y funcnones de la Autoridad
B Reguladora de los. Servicios. Publicos y su organc desconcentrado (RIOF) al Consejo le’
corresponde realizar el procedimiento y rendir-los dictamenes téchicos al Poder E]ECUtIVO para el
otorgamiento la ce‘si’én {a prorroga, la cadutidad y la‘extincion de las concesjones y los permisos
' gue se requieran para. la operamén y explotacion de redes pubhcas de telecomunlcaclones asicomo
‘cuaiqmer otro que la ley-indigue. Asimismo, el Consejo. tiene asignado’ come funciones las ‘'de
administrary controlar ef uso eficiente del espectro radaoeléctnco las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion'y eliminacion de interferencias periudiciales; y debe
- wvelar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
- dlscrlmlnamrsa de manera tal que’ tengan acceso ‘todos los: operadores ¥ proveedores de redes y
senncnos pubhcos de telecomunicamones

it Que de acuerdo al CItado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Dlrecmon General de Calidad, entre
- otras funmones Ias siguientes: ‘ : .
L ‘Reahzar Ia comprobacron tecnrca de las emisiones radroelectncas Ia mspeccmn detecc:én .«dentmcamon
) vy eliminacién de las fnte.rferenmas per]udfcrales
‘= Realizar los estudios téenicos necesarios para’ detennmar fa factfbrhdad del otorgamrento de las
' - concesiones.de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunrcac;ones de
" "conformidad con el Flan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las pohtfcas sectorales.
. Realizar los estudios técnicos para el otorgamrento adecuacion y renovacion de permisos’ relacionados -
*. con el uso de-handas de frecuenc;as que se clasifican como no comercaales oficiales, seguridad, S0COfTo
. yemergericia.’ ‘
= Realizarlas tareas operat:vas requendas para. el contro! % comprobac:on del uso eficiente del espectro :
“ " radiogléclrico, conforme a los planes respectrvos mc!uyendo recomendar al COHS&]D las. agciones .y
- medidas a formar a efectos de garantfzar!a debida admtmstracfon y-conlrol de eslos recursos: escasos.”
v  Realizar las Bvaluaciones para recomendar el otorgamrento ¥y renovacron de las hcencras para
: radioaficionados,
© im0 Realizar los estudros técnrcos pfoactrvos e} requendos para el planearmento del uso de fas bandas del
- gspectro. ‘ :
= Auditar el cumphm:ento de ias cond:c:ones establec:das en los confratos de concesron '
« informar al poder ejecutfvo sohre desacatos por pan‘e de fos eonces:onanos para el establec:miento de :
| sanciones. ©
. Reahzar la coordrnac:on mtemacronal para el uso armomzado del espectro radioetéctrico en las fronteras.

V. Que para el anaIlSIs y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar ia gestlon sohmtada por el
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. MICITT, conviene extraef del informé técnico presentado mediante oficio 05824-SUTEL-DGC-2016
de la Direccién General de Calidad; lo siguiente: : . S .

,(ll) . ‘ . ) . ) 7 . . ‘ -
6. Recomendaciones-al Consejo de la SUTEL
"« Dar por recibido y acoger el présen_te dictamen técnico con fespecto: al otorgamiento de fas frecuencias’
' indicadas en Ja tabla 6 (modalidad de repetidora), ‘en e rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
.. andloga, para uso no comercial-por parte de la empresa Trafisportes Unidos de Alajuela. Grecia ¥
" Naranjo Lida. con cédula juridica N° 3-102-076851. - . . .

' ' Tabla 1-.Rqéurso disponible para ser asighado a la empresa Traﬁsppries Unidos de A!_ajuéla Grecia y
Naranjo, Ltda.Recurso disponible para ser asignado a la empresa Transportes Unidos de Alajuela
‘ o Grecia y Naranjo, Ltda. .' SR

[ Transmision (TX) | . 254,2625 | g
Recepcicn (RX) 249,2625 - 85
‘ "~ .. Tipo de.moduiagion habilitada: Analoga -

'»  “Soirieter a‘va!oféqién_dél Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacion. anabgr'ca errla béh‘da
L. de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la' excepcion dispuesta en fa nota CR 033 del Plan Nacional .
.. de Alfibucidn de.Frecuencias. - . . o L S S :

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencla, Tecnologia y
- Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio. -
de Telecomunicaciones)”, Lo ‘ o S

V. = Que este Cohsejo‘habiendd analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
. General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, 'y en consecuencia realizar las
" recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe,
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con *
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el -

acto de comunicacion del mismo..

PORTANTO *

" De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y lajustificacion correspondiente y con
fundamenta en la Ley General de. Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La-Ley -de Fortalecimiento 'y
“Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en:la Ley de la.
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, ‘en ‘el Reglamento Interno de Organizacion .
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, - o R o e

: . ELCONSEJODELA- -~
" 'SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
L : RESUELVE: . o

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendide mediante oficio 05824-

. SUTEL-DGC-2018, de fecha 12 de agosto del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
" indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en.el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
“analoga, para uso no comercial por parte de-la empresa Transportes Unidos de Alajuela Grecia y Naranjo -

i Ltd'a_., con cédula juridica n'amero'3-102—076‘851.' ‘ T

- SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-073-2015,
tramitada por el Ministerio de.Ciencia, Tecnologia y Tetlecomunicaciones (MICITT), Io siguiente: :
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1. Otorgar las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidoral; én.el rango de 225 MHz

" a 287 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes
Unidos de Alajuela, Grecia y Naranjo, Ltda. con cédula juridica niimero 3-102-076851. -~
Tabla 6. Reéurs‘o disponible para ser asr‘g-nadda. ia empresa Trénspories Unidos de Alajuela Grecia %
s ‘ Naranjo Ltda. o -

Transmision {TX) .254,2625 8
B Recepcion (RX) L 2492625 - 8b

Tipo de modulacion habilitada: Andloga

. 2. Valorar i_a pqsibil_ida'd de utilizar la modulacion analogica én la banda de 225 MHZ a 287 MHz en
- aplicacion. de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del’ Plan Nacional de Atribucion de -
- Frecuencias.. , - co ] S . —_—

Considérese para eféct‘os de analisis-y la tramitacion de la présehte_gestidn, la. totalidad del éstu_djo en

- dicho oficio, el.cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. o

'TERCERO: Notifiquese al \/ice‘_minisite'riodé Telécbmunicaciones del Ministerio. de Ciencia, Tecnologia y-
" Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01 080-2012 de esta Superintendencia: ' '

~ NOTIFIQUESE

. ACUERDO 030-045-2016

En relacion . con el oficio MIGITT-GNP-OF-078-2015. del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y - -
Telecomunicaciones  (en ‘adelante -MICITT),  NI-02513-2015, para que Jla Superintendencia de
" Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
- correspondientes a la solicitud de la empréesa INSEVI,'S. A, con cédula juridica nimero 3-101-627180,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00622-2015; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelive lo siguiente: I DR . SR

' RESULTANDO: | |
1. - Queen fecha 12 de marzo del 2015, ¢l MICITT presents a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF 078

2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion: correspondiente para tramitar’la .-
~ gestion antes indicada. N e ' o ‘ '

‘I Qué la Direccion General de-Cai'ida'd; de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y -
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos.y su érgano desconcentrado (RIOF),

realizé el éstudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05763-SUTEL-DGC-2016 de
- fecha 12 de agosto del 2016. - DR : ’ . R

CONSIDERANDO:

_ L. Que la Superintendéncia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio '
' -técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y-
75 de la Léy de la.Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley .de  Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades = Publicas - del  Sector -
* Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de -
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, = o o -
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. w " Auditarel cumpli _
% Informar al poder ejecutivo sobre désacatos por parte.de los concesionarios para e

(')

Que de conformidad con el Reglémento' interno de organizacion y funciones de la _Autoridéd

. Reguladora. de los -Sepvicios® Publicos y' su drgano 'desconcentradq (RIOF), al Consejo le
~ corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
_ otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operagcion y.explotacion de redes publicas de telecomunicaciones; asi como

cualquier otro qgue la ley indique. Asimismo, . el Conseéjo tiene’ asignado como funciones las de

* administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe

velar por que 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

“servicios publicos d’e_teiecomunicaciones. .

" Qué de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a ia Direccién General de Calidad, entre
- Otras funciones las siguientes: = - L R o AR :

«  Realizar la comprobacion téchica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion .
.y eliminacion de las interferencias pefjudiciales.. -~ o : : o

= ' Realizar los estudios técnicos necesarios .para determinar la factibilidad del otorgamiento de - las
. - goncesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piiblicas de telecomunicaciohes, de

conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas séctoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgarniento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados .
con el uso de bandas de.frecuen_cias' que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorfo .

yemergencia. -~ -

« - Realizar las tareas operativas requetidas para el control y comprobacion del uso eficienle dei espectio
. radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo: las -geciones y

" .. medidas a fomar a efectos de garantizar.la debida Kadmin'r'straciéﬁ y.control de estos reCHrsos 8scasos. -
‘» " Realizar las evaluaciones . para recomendar el otorgamiento y. renovacion de fas licencias para
. radioaficioriados.. T o ‘ o ’ . o T

« . Realizar los estudios téenicos proactivos o requeric{bs para el planeamiento del uso de las bandas def

espectro.

imiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

sanciones. -

‘w. 'Realizarla coordinacfén internacional para el uso armonizado del espectro radiogléctiico en las fronteras, .

Que para el analisis y estudios correspondientes a _eféct_os de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 05763-SUTEL-DGC-2016

de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

6. Récbmendécione‘_s al Consejo de la SUTEL "

= Dar por recibido y'acoger ef présenté'dictamen‘ té‘c_nico con respecto al oforgamiento de las -fréguéricias’
detalladas en la taba 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién
digital, para uso no comercial por parle de la empresa INSEVI, S. A. con ¢édula juridica namero 3-101-
627180. . : o S e -

t

_;'.Tab!a 5. Recurso qué se recomienda asign'ar a S. A

Transmision {TX) 457, 6656 : :
Recepcion (RX) | 452665625 | = 4 -
' Tipo de modulacion habifitada. Aridloga (Digital) -

"= Finalmente, aprobar la remisién- de-este dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y- Telecomunicaciones (Direccion de-Concesiones y Nofmas en Telecomunicaciones del

Viceministerio de Telecomunicaciones)”.
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V. Qlue este Consejo hab|endo analizado el refendo mforme eiaborado por ol equo de Ia Dweccrén
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo,.y en consecuencia realizar las -
.recomenda(:lones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

~los articulos 136 parrafo 2y335dela Ley General de'la Admmlstramon Publ:ca debe mclwrse en el
aoto de comunicacion del rhismo. .

PO’R TANTO

De acuerdo coh las anteriores con&deracnones de hecho y derecho y la Justlflcacson correspondlente ycon
fundamento en la Ley ‘General de Telecomumcacnones Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy '
Modernizacién de las Entidades- Publicas del Sector: Telecomumcacnones Ley N° 8660, en la-Ley de la
Autoridad Reguladora de ios Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organlzac1on :

'y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su.organo desconcentrado y demaS'
normat:va de desarrolio-y de pertmente aphcaclon .

EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE :

',PRIMERO Acoger el mforme téchico de la Direcc:én General de Calidad rendido mediante. dficio 05783-
SUTEL- DGC 2016, de fecha 12 de agosto del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias .
‘detalladas en la tabla 5 (modalldad de repetndora) en ei rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion. - -
digital, para uso no comerclal por parte de la empresa INSEVI S A con cedula juridlca nurnero 3-101- .
627180. s , _

SEGUNDO Recomendar al Poder E;ecutlvo en cuanto ala gestlon del oﬂmo MICITT~GNP OF- 078 2015 s
- tramitada por el Mmlsteno de Clenc|a Tecnologsa y Telecomumcacuones (MICITT) lo 5|gmente : ‘

a) . Otorgar el permlso de uso de 1as frecuenmas detalladas en la tabia 5 (modahdad de repettdora) en
" gl rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por. parte de la-
. ehipresa INSEVI, S. A., con cédula jurldica namero”3- '101-627180 s&endo que ha cumphdo con -
todos !os requusrtos establecndos para este partncular ' ' - :

recomlenda asngnar ala empres

a INSEVI, 8. A.'

Transmision (TX) | 457,666626 - | -
Recepclén (RX). | 452665625 4
: ' Ttpo de modulaclon hablhtada Analoga (D:gltal)

ConSIderese para efectos de anéhms y la tramltac;lon ‘de'la presente geshon ia totahdad del estudlo en
_ .ducho OflC!D el cual se mcorpora como parte de Ia motlvacmn dei presente acuerdo. - ‘

; TERCERO Notiflquese al Vlcemlmsteno de Telecomunscacmnes del Mmlsteno de Clenma Tecnologla y
o Teteoomumcacnones y remltase copia al expediente ER- 00622 201 de esta Superlntendenma ‘

_ NOTIFIQUESE

' -Re:teracron de cnteno sobre arch.rvo de sohcnud de frecuenc;as de la Compama Nacronai de Fuerza
y Luz, respuesta al oficio MICITT-GAER OF-OO6 2016.. ‘ -
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El sefior Ruiz Gutiérrez presenta péré consideracion del Cdnsejo la reiteracion dé los términos del criterio
técnico correspondiente a la solicitud de.50 frecuencias en el segmento de 148 MHz a 174 MHz, para uso .
de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz. - ’ * -

“Se da lectura al oficio 05786-SUTEL-DGC-2016, de fecha 10 de agosto del 2016, por e} cual la Direccion
General.de Calidad somete a valoracion del Consejo el respectivo criterio téenico. S
El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso. Sefiala.que de acuerdo con los términos del.
dictamen técnico emitido respecto la adecuacion de los titulos habilitantes de/ Instituto Caostarricense de-
Electricidad, segun lo dispuesto en el acuerdo 022-049-2015, de la sesion ordinaria 049-2015, celebrada
- el 08 de setiembre del 2015, mediante el cual se recomendo al Poder Ejecutivo la consideracion de ese
recurso. como vercido, por tratarse de frecuencias para radiccomunicacion de banda angosta (uso no
comercial). o : e ‘ - : : : :

Discutido el caso, con._ba'ée en la informacion del oficio 05786-SUTEL-DGC-2016, de fecha 10 de agosto
" del 2016 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: -+ .

' ACUERDO 031-045-2016 .

" 1.+ Dar por recibido el oficio 05786-SUTEL:DGC-20186, de fecha 10 de agosto del 2016, por el cualla -
- Direccién General de Calidad somete a valoracion del Conseio el criterio técnico correspondiente a- .
_ los términos del informe referente a la solicitud de 50 frecliencias en el segmento de1 48 MHz a 174
" MHg, para uso de la Compafiia Nacional de Fuerza'y Luz. L o

2. Reiterar al Poder Ejecutivo la recomendacion de proceder con el archivo de fa solicitud de.

' * frecuencias planteada mediante oficio MIGITT-GNP-OF-244-20186, tal como se dispuso en &l oficio
02670-SUTEL-DGC-2016 y aprobado por el Consejo mediante acuerdo 018-025-2016, de la sesion
‘ordinaria 025-2016, celebrada el 11 de mayo del 2016. O R

L3 Reco'mendar.él' PQderEjecu'tivo que efectué a la brevedad &l énélisié‘de:las recohiendaciohes del
oficio 04083-SUTEL-DGC-2016, aprobado por el Consejo mediante acuerdo 022-049-2015, de'ld "
sesion ordinaria 049-2015, celebrada el 08 de setiembre del 2015. . o : S

ONGTIFIQUESE e R

: Pe'm'n'so‘ de 'aso‘_f'_expérimen"tal de television digital TV Norte Canal _C_atorcé,'S. A. ‘(‘canal 16).

El'sefior Presidente hace del conoc}rﬁiénto de'l Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud .
planteada por la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A. (canal 16). o L

Sobre ef particular, se conace el oficio 05899-SUTEL-DGC-2016, del 12 de agosto del 2016, por medio del
. cual Ia Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico.correspondiente. ‘ :

. Ef sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles de este caso y explica los principales antecedentes;
menciona lo referente ‘a los estidios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo-y los resultados
- obtenidos de los mismos, a partirde los cuales se determina en vista de-qus la zona de transmisién no es
- el Volean Irazy, sino es el Cerro Santa Elena, el analisis de propagacion es distinto y detalla los aspectos - :
téchicos relacionado con este caso, asi como ¢! poligono de cobertura propuesio. - )
Analizado el caso, a partir de la inforfacion del oficio 05899-SUTEL-DGC-2016, del 12 de agosto del 2016
y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de-manera
unanime: - . ' = S ‘ ‘ : . .
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' ACUERDO 032:045-2016

- En relacion con los oficios OF—UCNR—MECITT»2014-(}45, del 01 de agosto del 2014 y MICITT-UCNR-OF-
-019-2016_del 03 de marzo del 2016 del Ministerio de Giencia, Tecnol,o‘gia.'y-Telecomunir‘:aciones'(en
-adelante MICITT), NI-08580-2014 y NI-02663-20186, mediante los cuales se solicita a-la Superintendencia

de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL). la remision al Poder ‘Ejecutivo def estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A, con cédula.
juridica 3-101-182897, para la obtencion de un permiso de uso experimental de frecuencias para télevision
digital, que se tramita en esta Superintendengia bajo el nimero de-expediente ER-01711-2014; et Consejo
de esta Superintendenc’ia resueive lo siguiente: o : ' o

RESULTANDO: . -

I. - Qué en fecha 01 de agosto del 2014 y 03 de marzo del 2016, el MICITT presento6 a la SUTEL con .

' “los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-045, del 01 de agosto def 2014 y MICITT_—‘UCNR-OF,—O'EQ—ZD*!6, L
‘por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacién'co'rresp_ondient_e para tramitar la gestion- .
antes indicada. : S ' Cos ‘ A

L ‘Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), -
 realizé el estudio técnico correspondiente incorpgrado. en el oficio 05899-SUTEL-DGC-2016 de. = .
" fecha 12 de agosto del 2016. ' : ' . : R L

' CONSIDERANDO:

I.©  Quela Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 80, 73 y

' 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de -
la Ley de Fortalecimiénto y Modernizacion .de . las - Entidades Publicas. del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, e C R

.. Que de: conformidad con el Reglaméento interno ‘de -organizacion y funciones de la. Autoridad
. Reguladora de los Servicios Publicos . y -su. drgano desconcentrado (RIOF), -al Consejo le - .
corresponde readlizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el -
_ otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y'los permisos
.. que se requieran parala operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquiér ofro que la ley indigue, Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi.
como la inspeccion, deteccion,. identificacion y efiminacién de interferencias perjudiciales; y debe
vélar por que [0 recursos escasos se administren de manera eficiente, oportu na, transparente y no -
diseriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedorss de redes y
- servicios publicos de telecomunicaciones., CL T -
M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
. . otras funciones las siguientes: . R - : s

»  Realizar la comprobacion técnica de las _emisionés radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
v eliminacion de las inferferencias perudiciales. - - :

. =" Realizar los estudios -técnicos necesanos para determinar la Factibilidad del otorgamiento de las
| concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones, de -
. conformidad con el Plan nacional de desarroffo de fas telecomunicaciones y las politicas secioriales.
«  Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados

con el uso de bandas de frecuencias gite se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro
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. Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del especiro
raclioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo-las acciones y
_ medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conlrol de esfos recursos escasos,
= Realizar las evaluaciones para recomendar &l oforgamiento y renovacion de las licencias pard =
" radioaficionados. ' . o : S
.» " Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las banidas def
 espectro. S g : R :
« - Auditar el cumplimierito de fas condicicnes establecidas en los contratos de concesién. I .
- '« . Informar al Podsr Ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
' sangiones.. . DR o _
‘' Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las fronteras.

IV, Que mediante Decreto Ejecltivo N° 36009-MP-MINAET, dehbmi_hado Reforma al Reglamento para
- . la transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29.de abril 2010, el Poder

Ejecutivo adopto el estandar de television digital abierta Japongés Brasilefio; conocido en sus siglas’

" como “ISDB-Tb", como la-norma aplicable para la implementacion de la television digital en nuestro

V. Que con el objetivo de dar inicio a la transicion-hacia. la television digital terrestre en el pais, y -
: proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre
del 2011, e publictd en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el
- denominado “Reglamento para la transicion -a la Television Digital Terrestre en Costa Rica’, .
‘modificado a través de la publicacién en el diario-oficial La Gaceta N° 103, &l Decreto N° 38387-
MICITT denominado “Reforma al'Regiamento para la transicion a la. Television Digital Terrestre en. -

Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 201"

VI -+ Que por m.e':c_iio de la Directriz N".OSQ-MICITT pubiib—ada en el diario oficial La Gaceta N° 93 dell 16
- dé mayc del 2015, se establecieron  los’ fineamientos que |a Superintendencia. de
- Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plah de canalizacion conforme los canales

~ asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulaciony =~
las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnicos, necesarios para transmitir 1a.
sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pals duranté el perfodo de -

transicion. establecido en el Decreto Ejecutivo N® 38774-MINAET. - -

VIl Que para el analisis y estudios dorrespondientes aefectos de tramitar la gestién solicitada por el
 MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05899-SUTEL-DGC-2016
de-la Direccion General de Calidad, lo siguiente: ' o : . S o

~+ 10. Recomendacion al Consejo
_Con base en el andlisis y los resultados obtenidos, y con el objetivo de promover el curhp?imr‘ento' dof
principio de optimizacion: de los recursos escasos y el fiel cumplimiento de los ohjetivos y principios de la -

. .Ley ne 8642, se recomierida al Consejo de esta Superintendencia lo siguiente: -

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen. técnico con respecto a’la redomendacfén"técnica de
. olorgamiento de un permiso experimental para el uso.de un.canal de television digital para la empresa
TV Norte Canal Catorce S.A. ton cédula juridica 3-101-182897 con el fin de que inicie pruebas en el
estandar. ISDB-Th durante ef periodo de. transicion a la television digital terrestre en Costa Rica de
conformidad eon lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuenciasy el Reglamento parala.
" Fransicion-a la Television. Digital Terrestre en Costa Rica; Decrelo Ejecuiive N° 36774-MINAET y sus
reformas. ' . . S . SRR

.. Reconiendar é{ Poder Ejecutivo valorar foé anélisis_técniéos presentados én el presente informe 'para .
* - efectos de proceder con el olorgamiento. del permiso de uso expetimental del canal 16 (segmenic de
frecuencias de 482 MHz a 488 MHz) con el canal virtual 16:01 a la empresa TV Norte Canal Catorce
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S.A. con cédula juridica 3-101-182897, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar
{SDB-Th durante el peﬁodo}dej,trahsicién a la lelevision digital terrestre de conformidad con fo dispuesfo. .

. en el Plan.Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento parta la Transicion a 1a Television
Digital Terreslre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas. .

= Advertir al Poder Ejecutivo, -que, para asegurar la viabifidad técnica del criterio -emitido, se deben
solventar las situaciones sefialadas por asta Superintendencia mediante oficios 1870-SUTEL-DGC-
2014 (aprobado mediante Acuerdo 025-027-2014), 5386-SUTEL-DG(-2013 (aprobado mediante ‘
Acuerdo 019-057-2013), 4856-SUTEL-DGC-2014 (aprobado mediante acuerdo 027-044-2014) y 3950-
SUTEL-DGC-2013 (aprobado mediante Acuerdo 01 7-044-2013). '+ ‘ N

= Indicar al Poder Ejecutivo que en vista de las modificaciones reglamentarias sefialadas en el Decrelo
© Ejecutivo N° 39057-MICITT, los concesionarios de los servicios de radiodifusion televisiva, deberar -

solicitar la asignacion. de énlaces punto a punlo para:transporte del-contenido de la sefial digital de los
estudios al sitio de transmision en las bandas de frecuencias de asignacion no excitisiva gue asi-se
designaion. ‘ T B o - .

s Finalmente, aprobar la remisién del presente offcio al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologid

.y Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio

© de Telecomunicaciones)”. : R LT ' ' R

VIIL Que esta Superinten,d,éncia en sus dictamenes. técnicos.emite recomendaciones al Poder Ejecutivo
. encumplimiento del principio de optimizacién de los recursos escasos consagrado en laLey General
‘de Telecomunicaciones.. RO S R - ‘ -

IX. '. Que'se ha identificado la necesidad de due‘el' Poder Ejecutivo dentro dé sus competencias emita
' politicas publicas complementarias sobre la - asignacion de permisos . experimentales para’ la.
transicion hacia la television digital. . T T T

- X. - Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
‘General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar. las
- recomendaciones.al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto adrninistrativo, para lo cual conforme con
. -los-articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de'la Administracion PUblica debe incluirse en el
" acto-de comunicacion del mismo. SR : o R R

g " PORTANTO

""'De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y a justificacién correspondiente y con
~fundamento en la.Ley General de Telecomunicaciones, Ley 'N° 8642; La Ley de Fortalecimiento-y .
" Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicagiones, Ley N° 8660, en la Ley de la- *
" Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Intemo de Organizacion
'y Funciones dé la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgana desconcentrado, y. demas

. normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, : e S 4 '

EL CONSEJODELA. T

" SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. . RESUELVE: S

~PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 05899-

" SUTEL-DGC-2018, con respecto con respecto a larecomendacion técnica de oforgamiento de un permiso

experimental para el uso de un_canal de television digital para la empresa. TV Norte Canai_CatorCe, S, AL
. con cédula juridica nimero 3-101-182897, con el fin de que inicie pruebas en'el esténdar‘_ISDB-Tb' dlurante

el.periodo de transicion a la television' digital terrestre en Costa Rica.

© SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo en cuanto a[a gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-2014:045, -
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tramitada por el Ministerio de Ciéncia, Tecnoibgia y Telédom'unica'éionés (MICITT),‘ io siguiente:

a)” Valorar Yos andlisis técnicos presentados en el citado informe, para efectos de proceder con el
otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 16 (segrento de frecuencias de 482 MHz
2488 MHz) con el canal virtual 16.01 alaempresa TV Norte Canal Catorce, S. A., con cédula juridica - '
'3-101-182897, para efectos de realizar pruebas experimeritales en ef estandar ISDB-Th durante el - - *
_periodo. de transicion a la television digital terrestre de conformidad con lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.. PR

b) .- Considerar que, para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben solventar las .
. situaciones sefialadas’ por esta Superintendencia -mediante oficios 1870-SUTEL-DGC-2014
- (aprobado mediante Acuerdo  025-027-2014), 5386-SUTEL-DGC-2013  (aprobado mediante -
" Acuerdo 019-057-2013), 4856-SUTEL-DGC-2014 {aprobado mediante acuerdo 027-044-2014) y

3950-8 UTEL-DGC-2013 (aprobado mediante Acuerdo 01 7-0447201 3.

R En vista de las modificaciones reglamentarias sefialadas en el Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT,
‘ _ los. concesionarios de los sefvicios de radiodifusion televisiva deberan solicitar la asignacion de <
- enlaces-punto a puinto para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios.al sitio de S

fransmision en. las bandas de frecuencias de asignacion no exclusiva que asi se designaron: S

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telécomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Teenologiay. "
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01711-2014 de esta Superintendencia.
 CUARTO: ‘La recomendacién anterior se tealiza en cumplimiento del principio de optimizacion de los -
recursds escases, considerando la asignacion de frecuencias a canales pertenecientes a un MiSMo.grupo -
. econdmico, para efectos del permiso de uso experimental para la transicion & la television digital, siendo
que la asignacion. definitiva de canales virtuales de cara al ‘apagon analogico, debera realizarse en

" concordancia con los ir}‘strumentos'de_politica publica que para este efecto emita el Poder Ejecutivo.

'NOTIFIQUESE ..

_ALAS'18:25 HORAS FINALIZALA SESIIC')_N' .

' CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

IS ALBERTO CASCANTE ALVARADO -/
ARTO DEL CONSEJO.

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ .
2\ PRESIDENTE DEL CONSEJO
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