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PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geogréficas: WARNER FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ
podra brindar su servicio de acceso a internet en el local ubicado Centro Comercial Chisco, 50 metros este
de la Iglesia Catdlica, Sabanilla, Montes de QOca, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios auforizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, WARNER FRANCISCO
BARBOZA HERNANDE?Z estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario'y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre compieto.

¢) Pagar oportunamente l0s canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores aiternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resoiver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones Y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes 0 servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley 0
por la SUTEL.

o} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones.

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar anslisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al jugar seflalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y sofidaridad, referidos en el artictlo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre e! Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las ofertas
de interconexion por referencia y Ilos convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacidn por lo tanto sera publica y de acceso general.

V. Extender a WARNER FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ, identificacién nimero 1-559-072, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Pubiicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ta notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNE:T EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JUAN CARLOS TORRES BRENES IDENTIFICACION NUMERO 3-300-
840.EXPEDIENTE SUTEL-OT-280-2009

ACUERDO 084-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2008, JUAN CARLOS TORRES BRENES, identificacion ndmero 3-300-840,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 7 de julio 2009 mediante oficio nimero 529-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JUAN CARLOS TORRES BRENES, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos ¥y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

I. Que en fecha 20 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de julio 2009 en un
periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. :

IV. Que ningtn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JUAN CARLOS TORRES BRENES.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar auftorizacion a JUAN
CARLOS TORRES BRENES para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente,

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ei titular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, debera tener Ia concesion o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de fos
sesenta dfas, contados a partir de fa fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL deberé emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe fa
solicitud, en Ia resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de [a auforizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones Y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podré
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas 0 juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado artfculo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, debera pagar un inica
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Pblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficients,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe actarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Regutadora cobraré un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. EI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes ptibiicas de telecomunicaciones 0
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una handa
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el puiblico generai.

Xlll. Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que denfro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Oforgar Autorizacion a JUAN CARLOS TORRES BRENES identificacion nimero 3-300-840 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la auforizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JUAN CARLOS TORRES BRENES podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 125 metros sur del parque, frente a Aimacén Importadora
Monge, El Tejar del Guarco, Cartago.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumpiimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales 0
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JUAN CARLOS TORRES

BRENES estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
facha, la hora de inicio, hora de salida, ntmero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante; .

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios. '

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre ei contenido de la gula telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
1a actividad que presta; con las condiciones ¥ la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplirmiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener,

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en a! Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) kmplementar sistemas de prevencién, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley 0
por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca laley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la

configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actuaiizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

c. FEstablecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que estos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

o

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de reguiacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones fe remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir -con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatef de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que aprusbe ia SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender 2 JUAN CARLOS TORRES BRENES, identificacién nimero 3-300-840, el tituto habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A PEDRO PORRAS MORA IDENTIFICACION NUMERO 1-978-303. EXPEDIENTE

SUTEL-0T-282-2009

v,

ACUERDO 085-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, PEDRO PORRAS MORA, identificacion ntmero 1-978-303, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 7 de julic 2009 mediante oficio nimero 530-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por PEDRO PORRAS MORA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de convaocatoria
para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las
objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 30 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de agosto 2009 en
un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtin interesado presento objeciones U oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
PEDRQO PORRAS NORA. _

Que mediante oficio nGmero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a PEDRO
PORRAS MORA para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café [nternet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléotrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes plblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El fitular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléclrico. Y

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorfogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberd emitir el
acto final que atienda la soficitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
soficitud, en la resolucion correspondiente fijara al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia.”
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de fa autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas téconicas establecidas por fa SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a 'a Ley General de Telecomunicaciones, fa Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pubficas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles ai publico que se originen, terminen o
transiten por €l territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Gnico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693, de 9 de agosto de 1996. E! Estado velara por que no 86
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral §8 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularg el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que sé refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior ai cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por [a operacion de redes publicas de telecomunicaciones 0
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pubiico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
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tardar e! 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicarén los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
apiicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi¢ satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en ef diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Pablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a PEDRO PORRAS MORA identificacion numero 1-978-303 por un perfodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de [a autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o reas geograficas: PEDRC PORRAS MORA podra brindar su servicio de

acceso a Internet en el local ubicado Costado noroeste Iglesia Catdlica, frente a la calle principal, contiguo
a la Paca Loca, distrito central de Desamparados, San José,

N%045=2008peNciA DE
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansi6n de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplit con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, PEDRO PORRAS MORA estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ntimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante; '

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin [o
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las guejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar par&metros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicagiones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por fa SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:




N2

2 DE OGTUBRE DEL 2008, -~

%045:300R%nenciane

TELECOMUNICACIONES

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que ¢stos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion confra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulaci6n: estara obligado a cancelar el canon de reguiaci6n anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y sofidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe ta SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, ios acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y fas resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a PEDRO PORRAS MORA, identificacién nimero 1-978-303, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante e! Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de 1a notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNI'E’T EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A MARCELA ANCHIA VILLALOBOS IDENTIFICACION NUMERO 1-635-

681

.EXPEDIENTE SUTEL-OT-288-2009
ACUERDO 086-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, MARCELA ANCHIA VILLALOBOS, identificacion nimero 1-635-681,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacidn para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

Que en 9 de julio 2009 mediante oficio nimero 584-SUTEL-2009, fue admitida la soficitud de autorizacion
presentada por MARCELA ANCHIA VILLALOBOS, ordenédndose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la soficitud de autorizacion.

Que en fecha 30 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de agosto 2008 en
un periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ninguin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
MARCELA ANCHIA VILLALOBOS.

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las soficitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a MARCELA
ANCHIA VILLALOBOS para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b} Presten servicios de telecomnunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacién. El titular de fa red
publica que se utilice para este fin, deberé tener fa concesion o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a a Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard la solficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en Ia resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de cafidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de ios
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonla, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar ui tnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artfeulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 166 del 13 de
agosto del 2008.

iX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 estabiece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
piblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer sefvicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que ta Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacidn
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podré ser accedida por el pubiico general.

XIll. Que &l articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resclucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
pubiicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web gque mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARCELA ANGHIA VILLALOBOS identificacion nitmero 1-635-681 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Intermnet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con [o dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARCELA ANCHIA VILLALCBOS podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros sur y 50 este de los Tribunales de Justicia,
distrito central de Atenas, Alajuela.
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SEGUNDO. Sobre ¢l Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legaies o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MARCELA ANCHIA VILLALOBOS
estara obligado a:

a)

b)
c}
d)

e)

f)

g)
h)
i)
i
k)
)
m)
n)

0)
p)

a)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
niimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonta, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podré4 implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actuaiizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. [Establecer revisiones peri6dicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarics
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda ia informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

§.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de [as autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, 1a Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de ia Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacidén aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesioén que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, [a colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a2 MARCELA ANCHIA VILLALOBOS, identificacion nimero 1-635-681, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de io que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resoiucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunjcaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
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SESION !

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNE;"I' EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A KATTIA YADIRA BELLA GUZMAN IDENTIFICACION NUMERO 1-811-591.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-289-2009

ACUERDO 087-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 29 de junio 2009, KATTIA YADIRA BELLA GUZMAN, identificacion nimero 1-811-591,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 9 de julio 2009 mediante oficio nimero 583-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por KATTIA YADIRA BELLA GUZMAN, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer vaier sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 29 de julio 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de julio 2009 en un
periadico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningan interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
KATTIA YADIRA BELLA GUZMAN.

V. Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a KATTIA
YADIRA BELLA GUZMAN para prestar al piblico el servicio de acceso a Internet en la modaiidad de café
Internet, por cumplir con fos requisitos legales, técnicos y financieros que estipula fa normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“g) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
puiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondisnte.
¢) Operen redes privadas de tefecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléetrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parie, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a parfir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucién fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, naclonales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se determinaréa de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que ho se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser atditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en e! Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de Ia Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistemna de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de !a Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. EI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una handa
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previste en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
caloulados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para ia operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Piblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a KATTIA YADIRA BELLA GUZMAN identificacién namero 1-811-591 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: KATTIA YADIRA BELLA GUZMAN podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 150 metros sur y 75 oeste de la Escuela del Porvenir, Las
Gravilias de Desamparados, San José.

SUPERINTENDENCIA DE
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inciusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde fos servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, KATTIA YADIRA BELLA
GUZMAN estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo de! usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefnica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y Ja periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1} [Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con €! fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicacicnes acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a traveés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL. '

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Scbre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:




a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los fesoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a KATTIA YADIRA BELLA GUZMAN, identificacion namero 1-811-591, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION
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TELECOMURICACIONES

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS IDENTIFICACION NUMERO 5-219-389.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-291-2009

ACUERDO 088-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junic 2009, WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS, identificacion nimero 5-219-389, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

fl. Que en 9 de jutio 2009 mediante oficio ntimero 581-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS, ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lil. Que en fecha 22 de julio 2009 ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS.

V. Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodrigusz Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a WILLIAM
ARGUEDAS VENEGAS para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos fegales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que 1o requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medic de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de fa red
ptiblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran tso del espectro radiosléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a soliciiud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberd emitir el
acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante fas condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones

VI.

Vil

VIl

1X.

deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de ia auforizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, gue operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de [os
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y e! 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Unico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon
sequird criferios de proporcionafidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por Ja operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas

tardar el 30 de noviembre de! periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
facha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion seré de caracter plblico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, fa SUTEL
publicara un exiracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pAgina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pbiicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS identificacién namero 5-219-389 por un perfodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet;

a} Acceso a Internet.

indicar ai autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS podra brindar su
servicio de acceso a internet en el local ubicado 50 metros oeste de la Cruz Roja, distrito central de Tilaran,
Guanacaste.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindand¢ servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras gbligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS
estara obligado a:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g}
h)
i)
i
k)
b
m}
n)

0)
p)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que ufilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ntmero de identificacion.

Contar con un registro consecufivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segutn lo
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarics de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefon(a, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a 1a SUTEL, en el plazo requerido, tos informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban fener.
Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por fa SUTEL. '

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonla 1P, deberad hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

o SUPERINTENDENCIA DE
2 TELECOMUNICACIONES




3
NS 23500 L
2 DE OCTUBRE DEL'ZQQQ ,/f
Wty SUPERINTENDENCIA DE
T TELECOMUNICAGIONES
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,

antimaiware y firewall.
¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo

keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién; estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentra del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard4 obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el artfculo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de {os equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y gstandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga a SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera pablica y de acceso general.

Extender a WILLIAM ARGUEDAS VENEGAS, identificacion nimero 5-219-389, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resclucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta. :

En cumplimiento de fo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNE"I: EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ALEX GABRIEL VILLALOBOS ARROYO IDENTIFICACION NUMERO 6-356-
414.EXPEDIENTE SUTEL-OT-295-2009

ACUERDO 089-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, ALEX GABRIEL VILLALOBOS ARROYQO, identificacion numero §-356-414,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

1. Que en 6 de julio 2009 mediante oficio numero 499-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por ALEX GABRIEL VILLALOBOS ARROYO, ordenandose la emision y publicacion del edicto
de convocatoria para que los inferesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

ll. Que en fecha 29 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicifud de autorizacién presentada por
ALEX GABRIEL VILLALOBOS ARROYO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los seflores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramlirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacidn a ALEX
GABRIEL VILLALOBOS ARROYO para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

“g) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
puiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radiceléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Deniro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL deberéa emitir ef
acto final que atienda Ia soficitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacidén. Guando fa SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de ‘a aulorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un anico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anuali,
que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucién del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberén cancelar fa contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucidn sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. EI plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o

045-2009
SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES



MY

2DEO

XL

X,

XIn.

wd

DINARIA N° 045-2009

2353

. e
CTUBRE DEL 200’9-%:":w

SESIO

por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el artfculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ta SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para ia operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, fa SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a ALEX GABRIEL VILLALOBOS ARROYO identificacion ntimero 6-356-414 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ta modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: ALEX GABRIEL VILLALOBOS ARROYO podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente a escuela de Riojalandia, casa 823,
Barranca, canton central de Puntarenas,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumptir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ALEX GABRIEL VILLALOBOS

ARROYO estar4 obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, |a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en fa prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas ¥y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sisteras de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de accesoc a internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni madificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afo. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribuciéon especial parafiscal a Fonatel: Con ¢l finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de fa Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacidn y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a ALEX GABRIEL VILLALOBOS ARROYO, identificacion nimero 6-356-414, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta. _

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ALFONSO MUNOZ AGUILAR IDENTIFICACION NUMERO 5-193-912.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-298-2009

ACUERDO 090-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 28 de junio 2009, ALFONSO MUNOZ AGUILAR, identificacién niimero 5-193-912, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 8 de julio 2009 mediante oficio nimero 559-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por ALFONSO MUROZ AGUILAR, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la soficitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 22 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2008 en un
periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita 1a autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
ALFONSO MUNOZ AGUILAR.

V. Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ALFONSO
MUROZ AGUILAR para prestar al publico el servicio de acceso a Infernet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptblicas de tefecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piiblicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explofacion. El titular de la red
plblica que se utilice para este fin, deberd tener fa concesion o autorizacién correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especlro radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez aftos, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Denlro de los
sesenta dfas, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la soficitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante fas condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas gue
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un anico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artficulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. £l canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser atiditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrar& un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento {3%]; dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicarg adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debit satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xill. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida por el publico general.

Xillt. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la facha de la emision de [a resolucidén que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, ia Ley General de la Administracion Fablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ALFONSO MUNOZ AGUILAR identificacién niimero 5-193-912 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacidn de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficiat La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso alnternet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad auforizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en ia Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de |la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ALFONSO MUNOZ AGUILAR podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros sur y 50 ceste de la agencia del Banco
Nacional, distrito centrai de Tilaran, Guanacaste,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacionat de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado deberda cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particufar: sin perjuicio de cualesquiera otras obhligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, ALFONSO MUNOZ AGUILAR
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduia y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d} Respetar fos derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, seguin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instatar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, anfitrojans,
antimalware y firewall.
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v.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccioén y efiminacion de software mélintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar seflalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a ALFONSO MUNOZ AGUILAR, identificacion namero 5-193-912, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Ptblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de [a presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A SUPER CABLE GRUPO T EN T, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-
312380.EXPEDIENTE SUTEL-OT-391-2009

ACUERDO 091-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 9 de julio 2009, SUPER CABLE GRUPO T EN T, S.A,, identificacion namerc 3-101-312390,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 17 de julio 2009 mediante oficio nimero 740-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por SUPER CABLE GRUPO TENT, S.A,, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 27 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 22de julic 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un. extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningdn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
SUPER CABLE GRUPOTENT, S.A..

Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setiembre de 2009, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a SUPER
CABLE GRUPO T EN T, S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, tcnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir e
acto final que atienda la solicitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
soficitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

SUPERINTENDENCIA DE
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V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criferios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisifos y las normas fécnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con jos articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumpiir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en tas condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y e 172 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de ia Autoridad
Reguladora de fos Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de fos recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: "a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetives de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una deciaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar ia declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal, El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un unc coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con fo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se apficaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 dei Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la
fecha de! pago efactivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pliblico y podra ser accedida por el publico general.

XlIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a SUPER CABLE GRUPO TEN T, S.A. identificacion nimero 3-101-312390 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Cafe Internet:

a) Acceso a Internet.

1. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

ll. Establecer como condiciones de fa autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SUPER CABLE GRUPO TENT, S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 1) San Francisco de Dos Rios, cantén central de San
José: 2) Barrio La Victoria, liberia , Guanacaste, 3) El Roble, cantén central de Puntarenas y 4) 300 metros
sur del Liceo de San Carlos, Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nagcional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con o
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones confraldas de manera particular, SUPER CABLE GRUPO TEN T,
S.A. esfara obligado a:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)
i)
i)
k)
)
m)
n)

o)
p)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que inciuya al menos fa
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ntamero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn o
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindadaos.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con e! fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por fa SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicic de
internet Café, podra imptementar las siguientes recomendaciones:

a.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

SUPERINTENDENGIA DE
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keyiogger, dialers, entre ofras,

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de tas autoridades.

g- Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dichc concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard4 obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las rescluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estédndares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a SUPER CABLE GRUPO T EN T, 8.A,, identificacién nimero 3-101-312390, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 4 '
RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL ICE CONTRA AUTO DE APERTURA DEL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CARLOS CAMPOS ZAMORA (SUTEIL.-AU-083-2009)

De inmediato 1a sefiorita Ramirez Alfaro procedié a brindar una amplia exposicién del tema objeto de este
articulo, dentro del cual contest6 algunas preguntas que sobre el particular le formularon los sefiores
Miembros del Consejo.

Luego de que se suscitara un cambio de impresiones respecto al tema de la portabilidad numérica y en
atencién a una publicacién que sobre el particular fue difundida en el peritdico La Nacion del 6 de
setiembre del 2009, a la cual hizo referencia la sefiorita Natalia Ramirez en esta oportuntidad, los sefiores
Miembros del Consejo hicieron ver la conveniencia de que de previo a la resolucion del recurso de
revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Eleclricidad contra el auto de aperfura del
procedimiento administrativo del sefior Carlos Campos Zamora, se soficite a esa Entidad informacién sobre
la portabilidad numérica entre redes anunciada mediante le citada publicacion.

Suficientemente analizado el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso:

ACUERDO 092-045-2009

Solicitar a Natalia Ramirez Solano, funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que
de previo a la resolucién del recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra e! auto de apertura del procedimiento administrativo del sefior Carlos Campos
Zamora, se solicite a esa Entidad informacion sobre la portabilidad numérica entre redes anunciada
mediante publicacién del periodico La Nacién del 6 de setiembre del 2009, de lo cual informara al
Consejo en una préxima sesion.

ARTICULO &
INFORME SOBRE EXCEPCION DE INCOMPETENGIA OT-017-2009 SOBRE CONFLICTO DE CABLE

VISION DE COSTA RICA S.A CONTRA ESPH.

A partir de este momento ingresan al salén de sesiones la sefiora Mariana Brenes Akerman, el sefior
Guillermo Mufioz Rojas y el sefior Roberto Alfaro Toribio.

De inmediato la sefiora Brenes Akerman procedié a brindar una explicacion sobre el tema y sefaié que
todo este tema se habia iniciado antes de la promulgacién de Ia Ley General de Telecomunicaciones y por
lo tanto, el proceso se debe continuar de conformidad con la ley anterior, razén por la cual le corresponde
a la Comision para Promover la Competencia.

Suficientemente analizado el tema y luego de un cambio de impresiones que se suscitd sobre el particular,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 093-045-200%
RESULTANDO:

I. Que en fecha 11 de junio del 2008, el sefior Francesco Caldart Cassol, en su condicién de Presidente
con facultades de apoderado generalisimo de Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A, cédula juridica
namero 3-101-285373, presenté ante la Comisidn para la Promocion de la Competencia
(‘COPROCOM”) denuncia contra la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S.A., cédula juridica
numero 3-101-042028 (ESPH) invocando la comision de actos tendientes a impedir el acceso de la
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denunciante a los postes del tendido eléctrico y por lo tanto, al mercado de televisién por cable y de
servicio de Internet en el cantdn central de Heredia.

iIl. Que en fecha 17 de junio del 2008 mediante acuerdo contenido en el articulo 4 del Acta de Sesidn
Ordinaria de [a COPROCOM No. 20-2008 celebrada a ias 17:30 horas, se ordené la apertura de un
pracedimiento administrativo ordinario contra la ESPH (expediente D-004-68) y se nombré a la Unidad
Técnica de Apoyo a la Comision para Promover la Competencia como Organo Director del
Procedimiento Ordinario.

lll. Que en fecha 28 de agosto del 2008, el sefior Edgar Allan Benavides Viichez, en su condicion de
Gerente con facultades de apoderado general sin limite de suma de la ESPH, interpuso ante la
COPROCOM incidente y excepcion de falta de competencia y faita de interés actual.

IV. Que en fecha 8 de septiembre del 2008, el Organo Director del procedimiento rechazd la excepcién de
incompetencia y elevé los autos a segunda instancia ante la COPROCOM.

V. Que en fecha 17 de setiembre de 2008 la ESPH interpuso ante el Presidente de la Republica y el
Regulador General queja por conflicto de competencia contra COPROCOM vy solicité que se declare a la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) competente para establecer las normas
técnicas, legales y tarifarias, para el acceso de television por cable de todas le empresas interesadas en
todo el sistema de posteria a nivel nacional.

Vi. Que en fecha 19 de septiembre del 2008, la sefiora Laura Solls Obando, en su condicion de asistente
directora del despacho presidencial, traslad6 al Regulador General para su conocimiento, fa solicitud de
declaraloria de conflicto de competencia planteado por la ESPH.

VIl. Que en fecha 29 de septiembre del 2008 mediante oficioc nimero 2523-DPU-2008, Ia Directora de la
Direccidn de Proteccién al Usuario de la ARESEP, solicita a la Direccion de Asesoria Jurfdica de dicha
institucién emitir el correspondiente criterio juridico.

VIIl. Que en fecha 20 de abril del 2009, mediante oficio niimero 282-DAJ-2008, la Direccion Juridica rinde el
criterio jurfdico y concluye, entre otros, que a partir de la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley ndamero 8642, corresponde a la SUTEL regular, aplicar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, incluyendo los conflictos presentados por supuestas
practicas monopolisticas entre la empresa duefia de la infraestructura de posteria que permite brindar
servicios de telecomunicaciones dispcnibles al plbiico y la empresa requirente de ella. Asimismo, la
Direccion Juridica de la ARESEP recomienda que el casc sea remitido a la SUTEL para que se
pronuncie sobre su competencia.

IX. Que mediante la resolucidn RCS-092-2009, emitida a [as 14:30 horas del 10 de junio de 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié: (1) Que de conformidad con
el articulo 284 y 292 de la Ley General de la Administracién Publica y por existir méritos suficientes, se
ordena la apertura de un procedimiento administrativo por la denungcia interpuesta por Cable Vision de
Costa Rica CVCR, S5.A., cédula juridica numerc 3-101-285373, contra la Empresa de Servicios Pablicos
de Heredia, S.A., cédula jurldica numero 3-101-042028, con ¢l fin de determinar si dicha empresa se
encuentra obstaculizando el uso compartido de instalaciones esenciales, ejerciendo practicas
monopolisticas y/o limitando la competencia, {2} Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman,
cedula de identidad nimero 1-1136-0385, Guillermo Mufioz Rojas, cédula de identidad nimero 1-570-
053, y Roberto Alfaro Toribio, cédula de identidad nimero 1-491-569, como Organo Director para
tramitar el desarrollo del procedimiento administrativo por la denuncia interpuesta por Cable Vision de
Costa Rica CVCR, S.A., cédula juridica nimero 3-101-285373, contra la Empresa de Servicios Pulblicos
de Heredia, S.A., cédula juridica numero 3-101-042028., y (3) Se ordena al Organo Director nombrado a
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realizar todos los actos necesarios para averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgar y
vigilar el respeto al debido proceso y otorgar el derecho de defensa a la empresa denunciada, para lo
cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Publica, ley
namero 6227,

X. Que mediante la resolucién ROD-003-2009 de las 10:00 horas del 13 de julio del 2009, el Organo
Director nombrado realizé auto de intimacion a la ESPH.

XI. Que el dia 21 de julio del 2009, la empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A. interpuso recurso de
revocatoria y apelacion en subsidio y excepcion de incompetencia contra la resolucion del Organo
Director ROD-003-2009 por considerar qu¢ COPROCOM es el érgano competente para conocer y
resolver sobre el asunto planteado debido a que los hechos denunciados surgieron antes de la entrada
en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, ley niimero 8642.

XIl. Que mediante oficio 1356-SUTEL-2009, el Organo Director rindié el informe sobre la excepcion de
incompetencia interpuesta por la empresa la empresa Cable Visién de Costa Rica CVCR, S.A.

CONSIDERANDO:

1. Que del oficio 1356-SUTEL-2009 que sirve de fundamento a la presente resolucién, conviene
extraer lo siguiente:

()
B. ANALISIS SOBRE EL FONDO

I. Que el Organo Director tiene funciones instructoras, de recopilacion de evidencia y de
dirigir la comparecencia oral. Por esta razon, las resoluciones que le pongan fin al
procedimiento no se comprenden dentro del ambito de sus facultades. Las decisiones
de esta naturaleza le competen al Organo Decisor.

. Que la excepcion de incompetencia interpuesta por la empresa Cable Vision de Costa
Rica CVCR, S.A. debe ser resueita mediante acto que dicte el Organo Decisor, para lo
cual se rinde el presente informe, no vinculante.

l. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642, entr6 en vigencia a partir
de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta numero 125 el dia 30 de junio del 2008.

IV. Que el articulo 1 de Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642, establece
que estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o
presten servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional; y corresponde a la SUTEL regular, apiicar, vigilar y controlar el
ordenamiento jurldico de ias telecomunicaciones (articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7583).

V. Que de conformidad con el articulo 6, inciso 12) de la Ley 8642, un operador es la
persona fisica o juridica, pablica o privada, que explota redes de telecomunicaciones con
la debida concesién o autorizacion, las cuales podran prestar 0 no servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico en general; y de conformidad con el inciso 16),
un proveedor es la persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicios
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de telecomunicaciones disponibles al plblico, sobre una red de telecomunicaciones con
la debida concesion o autorizacién, seglin corresponda.

VI. Que el articulo 6, inciso 10) de la Ley 8642 define una instalacion esencial como una
‘red o un servicic de telecomunicaciones disponible al pablico que son exclusiva o
predominantemente suministradas por un tnico o por un limitado nimerc de operadores
y proveedores; y que no resuita factible, econémica o técnicamente, sustituirlas con el
objeto de suministrar servicios”.

VI.  Que el articulo 6, inciso 18) de la Ley 8642 indica que los recursos escasos “incluye el
espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion, los derechos de via, las
canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones requeridas
para la operacidn de redes publicas de telecomunicaciones”.

VIIl. Que el articulo 6, inciso 19) de la Ley 8642 define a una red de telecomunicaciones
como “sistemas de transmisiébn y demas recursos que permiten la transmision de
sefiales entre puntos de terminacién definidos mediante cables, ondas hertzianas,
medios opticos u otros medios radioeléctricos, con inclusién de las redes satelitales,
redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida internet) v
méviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de sefiales, redes
utilizadas para la radiodifusidn scnora y televisiva y redes de television por cable, con
independencia del tipc de informacién transportada”.

IX. Que con base en las definiciones indicadas, la ESPH y Cable Vision de Costa Rica
CVCR, S.A. son operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, y los postes o sistemas de fendido eléctrico corresponden a redes
de telecomunicaciones y se clasifican como instalaciones esenciales.

X. Que el articulo 52 de la Ley 8642 establece que a la SUTEL le corresponde, entre otras:
a} promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, b) garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado
de telecomunicacionas en condiciones razonables y no discriminatorias, d) garantizar el
acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, e)
evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores ¢ proveedores
en el mercado.

Xl. Que asimismo, de conformidad con el articulc 52 mencionado, la SUTEL tendra la
competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asi como para corregir y
sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o
proveedores que tengan por objeto o efecto fimitar, disminuir o eliminar la competencia
en el mercado de las telecomunicaciones.

Xil.  Que en virtud de lo anterior, la SUTEL, es el competente para conocer y resolver sobre
asuntos y conflictos referentes al uso compartido de instalaciones esenciales e indicios
de practicas monopolisticas.

XIl. No obstante, dicha obligacion le es asighada por la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, la cual, como se menciond en el Considerando Il de este
documento, entrd en vigencia a partir del dia 30 de junio de 2008.
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Que la denuncia presentada por Cable Visién de Costa Rica CVCR, S.A. se:refiere a
situaciones ocurridas antes de la entrada en vigencia de la Ley 8642, y que en el
expediente no constan nuevos hechos.

Que en este sentido, el Transitorio 1 de la Ley 8642, indica: "Los procedimientos en
curso, a la entrada en vigencia de esta Ley, continuaran tramitandose de acuerdo con el
ordenamiento vigente aplicable. De la misma manera, se mantendran en vigencia las
disposiciones reglamentarias y administrativas, en tanto sean conformes con lo previsto
en la presente Ley.”

Que en virtud que los hechos investigados se refieren especificamente a la relacion
comercial enfre dos agentes economicos, la ESPH como duefia de la infraestructura de
alumbrado publico y Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A. como proveedor de
servicios de televisiénr por cable y de servicio de Internet requirente de la infraestructura,
previo al 30 de juniv del 2008, ta COPROCOM es el ente la competente para conocer el
asunto.

Que adicionaimente, la conducta objeto de investigacion se encuentra dentro de la
legislacion de la compsetencia ya que de comprobarse que la ESPH se encuentra
impidiendo de manera injustificada el acceso de la denunciante a los postes del tendido
eléctrico y por lo tanto, al mercado de television por cable y de servicio de Internet,
conllevaria un perjuicio a los intereses econdmicos de la empresa asl como a los niveles
de competencia en ese mercado. Que por lo tanto, las denuncias y conflictos de este tipo
presentado antes del 30 de junio del 2008 deben continuar tramitandose ante la
COPROCOM de conformidad con la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, fey ntimero 7472.

Como se ha dicho, el Consejo de la Sutel dispuso abrir este expediente mediante
resolucion RCS-092-2009, sin embargo, en atencion de la excepcion de incompetencia
gue ya se analizo y en aras de garantizar los principios dei debido proceso, los cuales no
pueden ser ejercidos en dos instancias simultdneamente y en respeto a los principios de
legalidad y seguridad juridica, que obliga a aplicar la norma vigente al momento de los
hechos, considera este Organo que lo procedente es recomendar que se acoja la
excepcion de incompetencia.

C. RECOMENDACIONES

L

Con fundamento en las competencias otorgadas a este Organo Director, con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de Administracion Publica,
encontramos procedente recomendar que se acoja en su totalidad la excepcion de
incompetencia presentada por Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A. Y

Que se revoque la resolucion RCS-092-2009 de las 14:30 horas del 10 de junio de
2009, segtn la cual el Consejo de la Superintendencia orden¢ la aperura de este
expediente, de manera que el conccimiento de los hechos y la averiguacion de la
verdad real se lleve a cabo en la sede de la COPROCOM.”

Que resulta claro.que a partir de la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
es el 6rgano competente para conocer y resolver sobre asuntos y conflictos referentes
al uso compartido de instalaciones esenciales e indicios de préacticas monopolisticas.

SUPERINTENDENCIADE
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V. Que si bien es cierto, el fin del presente procedimiento administrativo es determinar si

un operador se encontraba obstaculizando el uso compartido de instalaciones
esenciales, ejerciendo practicas monopolisticas yfo limitando la competencia, las
situaciones denunciadas ocurrieron antes de la entrada en vigencia de la Ley 8642 y
en el expediente no constan nuevos hechos.

V. Que en este sentido, el Transitorio | de la Ley 8642 determina que los procedimientos
en curso, a le: :ntrada en vigencia de la Ley 8642, deben continuar tramitandose de

acuerdo can & ordenamiento vigente aplicable.

VI. Que es este caso, la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, ley numero 7472, es la legislacion aplicable y por lo tanto la Comision
para la Promocior 2 la Competencia (COPROCOM) es el ente la competente para

conhocer el asunto.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y los considerandos que preceden y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es acoger la excepcion de
incompetencia interpuesta por la empresa Cable Visién de Costa Rica CVCR, S.A.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley Generat de Administracion Publica, ley 6227.

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Acoger en su totalidad la excepcion de incompetencia interpuesta por ia empresa Cable Vision de Costa
Rica CVCR, S.A.

L Dejar sin efecto la resolucion del Consejo de la SUTEL ntimero RCS-092-2009 de las 14:30 horas del 10
de junio del 2009.

.  Archivar el expediente SUTEL- OT-17-2009 en el momento procesal oportuno.

IV. Remitir una copia del expediente SUTEL-OT-17-2009 a la Comisitn para Promover la Competencia para
lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y ef articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion

ACUERDO FIRME
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ARTICULO 6 ;
RECURSO DE REVOCATCRIA INTERPUESTO POR EL ICE Y POR GALIZA BUSSINES APARTMENTS
S.A CONTRA ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO RCS-229-2009 (SUTEL-AU-017-2009).

Al respecto, la sefiorita Natalia Ramirez Solano brindé una expiicacion del recurso objeto de este articulo,
al tiempo que contesto algunas preguntas que le fueron planteadas por los sefiores Miembros del Consejo.

Luego de que se considerara suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:

A partir de este momento se retiré del sal6n de sesiones la sefiorita Natalia Ramirez Sclano.

ACUERDO 094-045-2009
RESULTANDO

Que mediante resolucién RCS-229-2009 de las 18:40 horas del 20 de agosto del 2009, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié la queja interpuesta por GALIZA
BUSINESS APARTMENTS S. A., contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en los
siguientes términos: 1) Declarar con lugar la queja planteada por Galiza Business Apartments, S A,
contra el ICE. 1) Ordenar al ICE abstenerse de cobrar a Galiza Business Apartments, S. A, lasuma
de ¢8.160.691,00 por concepto de llamadas internacionales registradas en su facturacion entre el 30
de junio y el 02 de julio de 2007. il Ordenar al ICE actualizar el depdsito de garantia de la empresa
Galiza Business Apartments, S. A., en el monto de ¢895.006,33 suma a la que se le debera
descontar e! depdsito inicial cancelado por esa empresa. IV) Ordenar a Galiza Business Apartments,
S. A, que dentro del término de diez dias habiles cancele al ICE la suma de ¢1.342.509,60,
correspondiente al costo del trafico telefénico generado hasta que se alcanzo el umbral de reaccion
por parte del ICE (1,50 veces el depésito de garantia aqui actualizado). V) Indicar al ICE que debera
asumir el monto restante de ¢ 6.818.181,50, en razén que no actué de manera diligente para la
generacién de la facturacién extraordinaria ni aplicé oportunamente las medidas de blogueo de
trafico telefonico internacional. VI) Dejar sin efecto la medida cautelar adoptada en el Auto de
Apertura mediante resolucion RCS-049-2009 de las 14:30 del 06 de mayo del 2009. VII) Indicar al
ICE que debe ufilizar métodos de prevencién, control y monitoreo y sistemas que le permitan
detectar y aplicar de forma inmediata politicas de bloqueo, de acuerdo con las mejores practicas
internacionales, con el fin de asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus redes. Vill) Sefalar
a Galiza Business Apartments, S. A., que en proteccion de sus intereses implemente sistemas de
seguridad para detectar y prevenir que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus
redes de telecomunicaciones. (folios 179 a 186)

Que el dia 08 de setiembre del 2009 ambas partes fueron debidamente notificadas de la resolucién
supra citada. (folios 188 y 189} ‘

Que el 11 de setiembre de 2009, el sefior Sergio Lopez Umaiia, Apoderado Generalisimo sin limite
de suma de Galiza Business Apartments, S. A., seglin consta en autos, interpone formal recurso de
revocatoria contra la resolucion RCS-229-2009 de las 18:40 horas del 20 de agosto del 2009, con
fundamento en lo siguiente:

(1) Indebida apreciacién en el célculo para la actualizacién del depdsito de garantia: indica
que este ente regulador realiza una indebida interpretacion de fo estipulado en el Pliego Tarifario
vigente, por cuanto, el ICE debi6 facturar el depésito de garantia adicional con base en las ultimas
tres facturaciones anteriores al trafico excesivo, el cual sucedié en junio def 2007, por lo cual, dicha
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estimacion debe calcularse con las facturaciones de marzo, abrl y mayo, estableciendo que la suma
real a cancelar es ¢638.560,00, a la cual se le debe descontar el monto de ¢207.690,00 por
concepto de depésito inicial cancelado por su representada. (2} Indebida apreciacién en ef calculo
correspondiente al costo del trafico telefénico: que lo estipufado en punto 1V de la parte
dispositiva de la resolucion impugnada es incompatible con lo establecido en el Fliego Tarifario y en
el Reglamento General del Servicio de Telecomunicaciones, ya que la citada normativa establece
que el tréfico telefénico excesivo corresponde a aquel que sea mayor o igual en 1,50 veces el monto
del depésito de garantfa vigente, por lo que dicho célculo debe efectuarse con base en la garantfa
vigente para junio del 2007, y asf cumplir con los principios de legalidad, razonabilidad y
proporcionalidad. (3) Resolucién viciada y cobro absolutamente nulo: argumenta que la SUTEL
adopta criterios que no se ajustan al ordenamiento jurfdico como se expuso en los dos punfos
anteriores. Petitoria: que se declare con lugar el Recurso de Revocaloria y se ajusten los rubros
cobrados de la siguiente forma: a) Por conceplo de garantia de depdsito adicional: ¢ 430.870,00 y b}
Por concepto de tréfico telefénico excesivo: ¢311.535,00.(folios 134 a 170.)

V. Que el dia 11 de setiembre del 2009, la Lic. lvette Ovares Camacho, Apoderada Especial
Extrajudicial del ICE, segln consta en autos, interpone formal recurso de revocatoria contra la
resolucién RCS8-229-2009 de las 18:40 horas del 20 de agosto del 2009, con fundamento en lo
siguiente:

(1) Sobre la factura extraordinaria: indica que lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento
General del Servicio de Telecomunicaciones, es de carécfer facultative més no imperativo, que el
regulador excede sus facultades al indicarle al operador cémo debe prestar el servicio y que la
empresa Galiza Business Apariments S.A es un cliente empresarial, no considerado riesgoso, en
razon de sus histéricos de pago, (2) Sobre el depésito de garantia adicional: Que el ente
regulador excede sus facuitades al determinar el monto que el ICE debe cobrar a Galiza Business
Apartments S.A por conceplo de garantfa, en razén que éste responde a criterios comerciales de los
operadores, (3) Sobre ia aplicacion del Reglamento de interconexién: que el ente regulador
sefiala que el ICE debe tomar las medidas inmediatas y pertinenles para realizar ol bloqueo del
trafico internacional masivo una vez detectado, con el fin de evitar posibles fraudes, de conformidad
con fo dispuesto en el numeral 69 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones, sin embargo, dicha normativa esta orientada a las relaciones que con motivo
de acceso e interconexién surjan enire los proveedores de servicios de felecomunicaciones, por lo
que no aplica a las relaciones de éstos con los usuarios, ademéas de no estar vigente al momento de
producirse el fraude. (4) Sobre la falta de reaccion inmediata por parte del ICE: que ef ente
regulador no tomé en consideracion que la figura de abuso de las centrales de los clientes es un
fendmeno recientemente detectado en el mercado nacional e infemacional, por lo que hasta ahora
el ICE dio inicio a un proceso licitatorio para la adquisicién de una herramienta que permita
recolectar en tiempo cuasireal los CDR’s de las llamadas telefénicas, estableciéndose un perfil de
consumo por cliente. Agrega que la responsabilidad de implementar los mecanismos de seguridad
de las centrales telefonicas particulares, corresponde a su propietario por lo que es éste quien debe
adquirir o disponer de los mecanismos de seguridad necesarios que permitan filtrar el trafico
fraudulento. Finalmente, indica que la infraestructura del ICE no fue vulnerada, toda vez que la
situacion fraudulenta se corrige una vez que dicho Institufo restringe la salida de trafico
intermacional. Petitoria: que se declare con lugar el Recurso de Revocatoria interpueslo y se
declare a Galiza Business Apartments S.A responsable del pago de las facturas respectivas, asi
como la de adquirir fos mecanismos de seguridad en la central de su propiedad. (folios 171 a 177)

V. Que la Administracién tiene la potestad de resolver ambas impugnaciones en un solo acto, con
fundamento en el principio de economia procesal establecido en el articulo 135 de la Ley General
de ta Administracion Publica.
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VI. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
Que en sustento de esta resolucion, conviene sefialar lo siguiente:

Analisis juridico de los aspectos formales de los recursos de revocatoria interpuestos:

(1) En cuanto a la legitimacion activa se comprueba que las impugnaciones fueron presentadas, por
su orden, por el sefior Sergio Lépez Umafia, Apoderado Generalisimo de Galiza Business
Apartments S. A., (en adelante Galiza) segtn consta en certificacion notarial visible a folio 152 del
expediente, y por la Lic. Ivette Ovares Camacho, Apoderada Especial Extrajudicial del ICE, segun
consta en oficio 256-056-2009 del 10 de marzo de! 2009, que ambos se apersonaron al
procedimiento en defensa de los intereses de sus poderdantes y que ambas entidades resultan
destinatarias de los efectos del acto. Consecuentemente al ser parte del procedimiento ostentan
legitimacion activa para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de la
Ley General de la Administracion Pblica (LGAP).

(2) En torno a la interposicion de los recursos se indica que la RCS-229-2009 fue debidamente
notificada a las partes el 08 de setiembre de 2009 (folios 188 y 189) y que ambas impugnaciones
fueron presentadas e! 11 de setiembre de 2009 (folio 134 a 177)

(3) Del analisis comparativo entre la fecha de nofificacion del acto y la de interposicion de los
recursos, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la
LGAP, y lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687, en el sentido
de que las resoluciones se tendrd por notificadas el dfa habil siguiente a aquél en se hizo la
transmision, se concluye que ambas impugnaciones se presentaron dentro del plazo legal
establecido.

En cuanto a los aspectos de fondo de los recursos de revocatoria:
{1) Sobre el depdsito de garantia:

i. La empresa Galiza argumenta que el regulador realizo un mal calculo de la estimacién del
deposito de garantia, porque el pliego tarifario establece que el deposito de garantia adicional
corresponde al promedio del importe de las titimas tres facturaciones, es decir, del promedio
de las facturaciones de marzo, abril y mayo de 2007, ya que el trafico telefénico excesivo se
registrd entre el 30 de junio y el 2 de julio de 2007, como se demuestra en el siguiente cuadro

comparativo:

MES AL INICIO FIN IMPORTE

COBRO LECTURA LECTURA TOTAL
*  Mes que presentc') Marz‘o 2007 10-Mar 09-Abr ¢ 430.980 trafico
telefonico excesivo entre Abril 2007 10-Abr  09-May ¢ 858.455 los dias 30 de
junio y 02 de julio del  Mayo 2007 10-May 09-Jun ¢ 926,245 2007.

Junio 2007* 10-dun 09-Jut

ii. Que como Se Promedio marzo - mayo ¢ 736.560

demuestra en el
cuadro anterior, el promedio de esas Gltimas tres facturaciones asciende a la suma de ¢

738.560, y asi debe de establecerse en la parte resolutiva.

iii. En ese sentido lleva razon la empresa recurrente, toda vez que la facturacion de junio no debid
ser considerada al realizarse el calculo, porque fue en dicho periodo cuando se registré el tréfico

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




NG 2375 0 |
2 DE OCTUBRE DEL 2 SESION,ORDINARIA N°04!

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

en exceso. No obstante, es erréneo el argumento de que en la facturacion de mayo debe
descontarse el monto correspondiente a la guia telefénica, ya que la facturacion debe ser
considerada como un todo, independientemente de los cargos gue se incluyan en la misma. Por
las razones expuestas, lo procedente es acoger parcialmente lo argumentado por la Galiza.

iv. Que la actualizacién del monto del depdsito de garantia permite tener al operador una mayor
proteccion para resguardar sus intereses econdémicos, en caso de situaciones de fraude, sin
embargo, el ICE alega que es una facultad y no una obligacion para el operador.

v. En torno a esa tesis cabe sefialar que esa es una buena practica, la cual busca proteger tanto al
usuario como al operador, ya que la actualizacion del monto del depoésito de garantia con el
promedio del importe de las Ultimas tres facturaciones, permite tener un monto real que sirve de
base para determinar lo que sera el “consumo de trafico excesivo®. Sin embargo, siendo una
facultad potestativa del operador, no corresponderia al ente regulador determinar el monto que
deba cancelar la empresa por ese concepto. Por las razones anteriores, se considera que lleva
razén el ICE en lo argumentado.

(2) Sobre la factura extraordinaria:

i. Elarticulo 36 del Reglamento General de Servicios de Telecomunicaciones establece que el

operador podra cobrarle al cliente -mediante recibo extraordinario- en los casos de consumo de
trafico telefonico excesivo. Dicha norma ampara la facultad que tiene el |ICE para cobrar
facturaciones cuyo promedio excedan el consumo de los Gitimos tres recibos mensuales del
cliente.

ii. Alega el ICE que esa norma es de caracter facultativo, [o cual es cierto, sin embargo, es
necesario indicar que en criterio del ente regulador, esa norma esta orientada a proteger los
intereses econdmicos del operador y le permite asegurar la recaudacion de los montos
correspondientes al consumo excesivo realizado por los usuarios. Y que si el operador
injustificadamente no realiza dicha facturacion, debera asumir [os riesgos por morosidad, de no
pago y de las costas procesales de cobrar esos montos en sede jurisdiccional. Ademas, dicho
actuar le generara responsabilidad administrativa, al ser una omisién negligente en la obligacion
de preservar y salvaguardar el patrimonio publico.

iii. En el presente caso, el ente regulador determiné que la facturacion extraordinaria constituia
la herramienta propicia para que el ICE asegurara sus ingresos y protegiera a sus clientes del
denominado trafico telefénico fraudulento, ademas de permitiie alertar al usuaric de la
irregularidad en el comportamiento de su consumo y, a la vez, protegerse de una posible
morosidad.

iv. Por ofra parte, debe indicarse que el denominado “cliente riesgoso” es una condicidén que
corresponde al servicio que experimenta un consumo irregular (es decir, trafico telefénico
excesivo de conformidad con el pliego tarifario vigente). Esa categorfa debe aplicarse a los
clientes tanto comerciales-residenciales como empresariales, siendo que la empresa Galiza
Business Apartments S. A, califica dentro de ese perfil al haber experimentado condiciones de
consumo excesivo, en relacién con su comportamiento promedio mensual. Cabe aclarar que la
clasificacion de “cliente riesgoso” fue dada por disposicion administrativa del operador, que
resulta ajena a la regulacién establecida.
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v. En razén de lo anterior, resulta injustificado que el ICE no haya aplicado las medidas
preventivas y asegurativas permitidas por la ley, para proteger sus intereses econdémicos v el
erario pGblico y que haya incumplido injustificadamente con una instruccion girada por el ente
regulador, en uso de su facultad discrecional de adoptar ese tipo de medidas, lo cual esta
permitido por los articulos 15 y 16 de la LGAP. Ese incumplimiento constituye una falta grave en
los términos de la Ley 8642.

vi. Sobre la base de lo estipulado en los articulos 15 y 16 de la LGAP y la Ley 8642, el ente
regulador establece la instruccion de que en aquellos casos en que se presente trafico telefénico
excesivo, el operador yfo proveedor debera emitir una facturacion extraordinaria al usuarioc del
servicio, si no lo hace asumira la diferencia por dicho monto y sera sancionado por la comision
de una falta grave, como lo es el incumplir las instrucciones adoptadas por la SUTEL en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo que dispone el articulo 67 inciso a) subinciso
7) de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, Por las razones expuestas, lo
procedente es rechazar lo argumentado.

(3) Sobre el calculo correspondiente al costo del trafico telefonico excesivo:

i. Argumenta la empresa recurrente que el pliego tarifario vigente establece que el frafico
telefénico excesivo corresponde a aquel importe mensual por consumo que sea mayor o igual a
1,50 veces el monto del depésito de garantia vigente (destacado es propio).

li. Que la mayoria de los depositos realizados por los usuarios no se encuentran ajustados al
consumo real realizado mensualmente, sin embargo, por los motivos sefialados anteriormente,
es facultad potestativa del operador realizar dicha actualizacion.

iiil. Lleva razén Galiza al indicar que el trafico telefonico excesivo debe determinarse en funcion
del monto de garantia vigente y no con base en el depésito de garantia actualizado. En el
momento en que se presentd el trafico telefonico excesivo el monto de garantia vigente de
Galiza, ascendia a la suma de ¢ 207.690, 00, segin se observa a folios 189 y 170 del
expediente. Por lo anterior, el limite de trafico telefonico excesivo debe establecerse en la suma
de ¢311.535,00 (1,50 veces el monto del dep6sito de garantia vigente)

{(4) Sobre la aplicacién del Reglamento de Interconexion:

i. Argumenta el ICE que el articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexion establece gue
todo operador de redes de telecomunicaciones tiene [a obligacién de tomar medidas inmediatas
para realizar el bloqueo del tréfico internacional masivo una vez detectada la situacién riesgosa,
con el fin de evitar un posible fraude de telecomunicaciones.

ji. Que al respecto cabe sefalar que como bien se establecié en la resolucion recurrida, esa
normativa resuita aplicable en los casos futuros de fraude, tomando en consideracion lo
dispuesto en e! articulo 60 inciso h) de la Ley 7693 y sus reformas, por cuanto la deteccion y
aplicacion inmediata de politicas de blogueo corresponde a una obligacién de los operadores de
redes de telecomunicaciones, respecto al acceso e interconexion.

iii. Que la cita de dicha normativa no violenta el principio de legalidad, en virtud que la referencia
hecha en el acto recurrido, se hizo hacia futuro, para justificar la necesidad de incrementar las
medidas de seguridad de las redes del ICE, lo cual se evidencia con el proceso licitatorio para
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adquirir nuevos sistemas antifraude, por parte del ICE. Por tal mofivo lo argumentado carece de
sustento juridico.

(6) Sobre la faita de reaccién inmediata por parte dei ICE:

i. Que los ejecutivos de cuenta del ICE anteriormente realizaban monitoreos tinicamente de lunes
a viernes; lo cual permitié que durante el fin de semana se diera trafico telefonico excesivo.

ii. Con la prueba evacuada que consta en la transcripcién del acta de la comparecencia oral y
privada, se logra verificar, por el mismo dicho de los funcionarios del ICE, que cuando se
determina que el cliente empresarial estd excediendo su facturacién normal, se le informa para
que tome las medidas necesarias, sin embargo, ese comunicado se realizaba sélo de lunes a
viernes. Al respecto cabe citar 1o siguiente:

“TERESITA: El articulo se refiere especificamente a infermacional, si sefior. Si
nosotros revisamos ofras condiciones verdad del cliente, especificamente si es
muy alto el monto o si el cliente a tenido algun ofro tipo de riesgo, especificamente
lo que dice el articulo 17.

JORGE: y una tercera pregunta: este lipo de investigaciones, analisis,
detenciones, pueden desarroflarse fines de semana? Sébado y domingo?
TERESITA: nosotros como el procedimiento indica que son cinco dias habiles lo
que nosotros le damos al cliente para cancelar, nosotros las facturaciones
inmediatas las hacemos de lunes a viemes porque son los dias habiles, para que
corran igual de ltines a viemnes.

JORGE: pero me esta hablando de la facturacion, pero me refiero mas bien a ese
andlisis, a esa alarma donde usted fiene que comunicarse digamos con la
empresa.

TERESITA: fines de semana no nos comunicamos con la empresa, generalmente
no hay como, a raiz de toda esta problematica se ha, digamos adoptado, de qué
manera se puede comunicar con fos clientes los fines de semana.”

iii. De lo demostrado se deduce que dicho Instituto se encontraba en la obligacion de nofificar
oportunamente al cliente que estaba siendo victima de fraude, sin embargo, dicha alerta la
realizé tres dias después de iniciado el trafico irregular, lo cual es contradictorio de un actuar
diligente en proteccion de sus intereses y de los de sus clientes.

jv. Este actuar negligente, resulta reprochable, al ser el ICE el tnico que tiene acceso a la
informacién, el que monitorea la cuenta del cliente y el que puede restringir la salida
internacional, para evitar que se produzca o exacerbe el fraude en la central de su cliente. Eso
es tan asl que el mismo Instituto manifiesta que {...) en e/ momento en que el ICE restringe fos
servicios a la salida de trafico infermacional, la situacién no se repite mas...".

v. No es aceptable que hasta ahora el ICE inicie procesos licitatorios para adquirir equipos que
establezcan un perfil de consumo por cliente, para determinar variaciones importantes en el
consumo internacional, puesto que ese tipo de fraude se ha conocido desde hace afios a nivel
mundial y hace poco mas de tres afios en Costa Rica. Consecuentemente, tal argumento carece

de fundamento juridico.
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(6) Sobre el vicio de la resolucién y cobro absolutamente nufo: '

i. Alega Galiza nulidad absoluta de la resolucién impugnada por ser contraria a las disposiciones
de! ordenamiento juridico y de los principios constitucionales.

ii. Del andlisis realizado sobre el ajuste del depésito de garantia y la interpretacion del

Reglamento General de Servicios de Telecomunicaciones, en concordancia con lo dispuesto
en el Pliego Tarifario vigente, sobre el tréfico telefénico excesivo, se determiné que lleva razoén
la recurrente, por lo que debe moadificarse lo dispuesto en los incisos tercero y cuarto de la
parte dispositiva de la resolucion recurrida.

(7) Sobre los mecanismos de seguridad de las centrales telefonicas particulares y la
responsabilidad objetiva de fa Administracion:

—
—

Las empresas en general y, en el caso particular de Galiza, tienen la obligacién de implementar
sistemas de seguridad para detectar (Intrusion Detection System IDS) y prevenir (Intrusion
Prevention System [PS) que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus redes de
telecomunicaciones.

Sin embargo, es de suma importancia considerar que de corformidad con lo establecido en el
artfculo 35 de de la Ley de Defensa del Consumidor: “El productor, el proveedor y el
comerciante deben responder concurrente e independientemente de la existencia de la culpa, si
el consumidor resulta perjudicado por razén del bien o el servicio, de informaciones inadecuadas
o insuficientes sobre ellos o de su utilizacién y riesgos” Es por ello, que el comerciante,
productor o proveedor, debe responder por los dafios derivados de los servicios prestados, adn
cuando en su actuar no se detecte negligencia, imprudencia, impericia o dolo.

Por otra parte, el principio de responsabilidad objetiva postuta que, quien ejerza o se aprovecha
de una actividad lucrativa licita que presenta elementos potencialmente peligrosos para los
demas, debe también soportar sus inconvenientes (articulo 190, Ley General de la
Administracion Publica).

En el caso concreto y de conformidad con lo anteriormente expuesto, el consumidor sélo debe
probar que el dafio existe y que éste se produce como consecuencia directa e inmediata de la
actividad desplegada por el productor o comerciante, por lo que Galiza no estaba obligado a
demostrar la culpa o el dolo. En ese mismo sentido, el articulo 48 de la Ley 8642 establece que
al operador de servicios de telecomunicaciones e corresponde la carga de la prueba.

Por ofra parte, debe recalcarse la reciente linea jurisprudencial de nuestros Tribunales de
Justicia, que han determinado que bajo el criterio de imputacién, el riesgo creado hace suponer
que la persona fisica o juridica a la que se le imputa el dafio, debe estar en una posicién de
dominio respecto de aquél, es decir, debe ser quien desarrolia la actividad o asume las posibles
consecuencias negativas asociadas, recibiendo un beneficio de ello, el cual se puede identificar,
entre otros, con los ingresos o emolumentos obtenidos a titulo de contraprestacién, situacion
factica que se presenta en este caso, toda vez que nos encontramos en una relacion comercial
donde el ICE ostenta un dominio econdmico sobre la empresa agraviada, ademés que debe
presumirse que ésta ufilizé niveles medios de seguridad en sus equipos, dado que no resulta
razonable gue un sujeto se exponga a sufrir un detrimento en su propio patrimonio. Por tales
motivos lo argumentado carece de sustento juridico.
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Que con fundamenta en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es declarar parcialmente con lugar los recursos de revocatoria interpuestos
por el Instituto Costarricense de Electricidad y por Galiza Business Apartments, S. A, contra la
resolucién RCS-229-2009 de las 18:40 horas del 20 de agosto del 2009, como en efecto se dispone.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Declarar parcialmente con lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la RCS-229-2009 de las 18:40 horas del 20 de agosto de
2009, en lo que respecta al inciso tercero de la parte dispositiva de dicha resolucion, toda vez
que no compete al ente regulador establecer la actualizacién del monto del depésito de
garantia de los usuarios.

I Declarar parciaimente con lugar el recurso de revocatoria interpuesto por Galiza Business

Se retiran del salén de sesiones los sefiores Mariana Brenes Akerman y don Roberto Alfaro Toribio.

ARTICULO 7

SOLICITUD DE LA EMPRESA MARCOSA S.A PARA QUE SE FIJE MEDIDA CAUTELAR Y APERTURA
DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA FAIR FAX DATA S.A POR USO DE FRECUENCIA
105.9 SIN CONTAR CON LA RESPECTIVA CONCESION.

De inmediato don Guillermo Mufioz Rojas brindd una explicacion pormencrizada de los principales
extremos dei tema objeto de este articulo, dentro del cual contestd algunas preguntas que sobre el
particular le formularon los sefiores Miembros del Consejo.

El sefior Mufioz Rojas hizo ver que, sobre este mismo tema, existe un proceso judicial que a la fecha no ha
concluido y que se esta realizando en el Juzgado Tercero Civil de Mayor Cuantia y, de acuerdo a lo que se
resuelva, podria ser que la frecuencia sea devuelta a MARCOSA, pero de acuerdo con la informacion que
se tiene, Natalia Ramirez recomend6 que la SUTEL debla inicial un procedimiento contra de Fair Fax Data
S.A., sin la debida autorizacion.

Al respecto, se suscitd un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que lo procedente es esperar
al resultado del proceso judicial antes sefialado, de previo a que la SUTEL inicie cualquier otro tipo de
procedimiento que pueda afectar tanto a MARCOSA como a Fair Fax Data S.A.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 095-045-2009
Dejar establecido que la solicitud planteada por la empresa MARCOSA, S.A. contra la firma FAIR
FAX DATA, S.A., mediante la cual solicita una medida cautelar y apertura de procedimiento
administrativo, quedara pendiente en espera dei resultado del falio correspondiente que se tramita
en el Juzgado Tercero Civil de Mayor Cuantla del Primer Circuito Judicial de San Jose, hajo el
expediente 07-002202-0182-Cl, y que actualmente no cuenta con sentencia firme.

Se retira del salon de sesiones el sefior Guillermo Mufioz Rojas.
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ARTICULO B ;
PARTICIPACION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES EN DIVERSAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON SUS FUNCIONES
DENTRO DE LA ENTIDAD.

a. AUTORIZACION AL SENOR GARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ PARA LLEVAR A CABO
UNA VISITA PROGRAMADA AL FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES (FITEL) EN
LA CIUDAD DE LIMA, PERU, DEL 2 AL 6 DE NOVIEMBRE PROXIMO.

En atencion a un planteamiento que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 096-045-2009

1) Autorizar al seffor Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consejo de la SUTEL, para que
lleve a cabo una visita programada al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), en la
ciudad de Lima, Perq, del 2 al 6 de noviembre proximo.

2) Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resuite necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproducciéon de material
bibliografico, lamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacion y de conformidad con o que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo ia proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de ios objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprohado
para este fin.

5) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion, para que adquiera los pasajes del sefior Carlos Raul
Gutiérrez Gutiérrez. para viajar a ciudad de Lima, Pert.

ACUERDO FiRME.

AUTORIZACION PARA QUE DON GEORGE MILEY ROJAS Y MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ
PARTICIPEN EN EL VIl FORO DE LA ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CENTROS DE
INVESTIGACION Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES (AHCIET) MOVIL MEXICO, A
CELEBRARSE EN EL DISTRITO FEDERAL, MEXICO, DEL 27 AL 31 DE OCTUBRE DE 2009.

De inmediato el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, somete a conocimiento de fos sefiores
Miembros del Consejo, una solicitud para que se autorice su participacion y de la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, en el VIl Foro de la Asociacién Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas
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de Telecomunicaciones {AHCIET) Mévil México, a celebrarse en el Distrito Federal, México, del 27 al 31
de octubre de 2009,

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la solicitud formulada por el sefior
Presidente del Consejo, dispone:

ACUERDO 097-045-2009

1. Autorizar a los sefiores George Miley Rojas y Maryleana Méndez Jiménez, para que participen en el
VIl Foro de la Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacién .y Empresas de
Telecomunicaciones (AHCIET) Movil México, a celebrarse en el Distrito Federal, México, del 27 al
31 de octubre de 2009.

2. Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje de los sefiores Miley Rojas y Méndez Jimenez.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material bibliogréfico,
llamadas telefonicas y envic de faxes oficiales, asl como el uso oficial de servicios de Internet, o
anterior sujeto a fa presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de
conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Piblicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. E! monto de los viaticos se
fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de fa Institucion, para que adquiera los pasajes de los sefiores George
Miley Rojas y Maryleana Méndez Jiménez, para viajar al Distrito Federal, México.

ACUERDO FIRME.

¢. SOLICITUD A LA DIRECCION GENERAL DE ASESpRiA JURIDICA Y REGULATORIA DE LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, PARA QUE SE PRONUNCIE EN
TORNO A LA CONVENIENCIA DE QUE UN MIEMBRO DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, POR INVITACION DE INTEL, VIAJE A
PORTUGAL PARA CONOCER EL PROYECTO MAGELLAN DEL 10 AL 12 DE NOVIEMBRE DEL
2009.

A ralz de un planteamiento que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 098-045-2009

Solicitar al sefior Juan Manuel Quesada Espinoza, Director de la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, que rinda un informe en relacién con la conveniencia de que un Miembro del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por invitacion de INTEL, viaje a Portugal
del 10 al 12 de noviembre del 2009, para conocer el proyecto Mageilan desarrollado por esa nacién.
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ARTICULO 9

SOLICITUD DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS APRUEBE LA CREACION DE 18
PLAZAS INCLUIDAS EN EL PLAN ANUAL OPERATIVO 2009.

De inmediato don George Miley Rojas, Presidente del Consejo, informé que en virtud de conversaciones
sostenidas con don Fernando Herrero Acosta, Regulador General, sobre la creacién de plazas dentro de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se hacia necesario elaborar una propuesta de oficio en el cual
se le solicite a la Junta Directiva de la ARESEP, la creacion de las mencionadas plazas. Su sugerencia es
encomendar a Maryleana Méndez Jiménez que lleve a cabo la elaboracién de dicha nota.
Suficientemente analizado el tema, 8l Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 099-045-2009
Solicitar a Maryleana Méndez Jiménez que, con la urgencia del caso, elabore una propuesta de
oficio mediante el cual se le solicitara a la Junta Directiva de la ARESEP la creacion de 18 plazas

para la Superintendencia de Telecomunicaciones, lo anterior de conformidad con el Plan Anual
Operativo 2009, oficio que deberé contemplar las justificaciones correspondientes.

ACUERDO FIRME.

A LAS DIECISEIS HORAS Y DIEZ MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENIDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE




