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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en fas metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccidon de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo. '

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulc 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dlas naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, ta SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pdblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a MARIBEL SANDi CASTRO identificacién numero 1-1127-0178 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet,

1I. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con [o dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de ta autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: MARIBEL SAND{ CASTRO podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado Edificio La Fe, segunda planta, local 14, situado 25 metros esquina
noreste de la Iglesia Catdlica de San Antonio de Escazu San José.

SEGUNDO. Scbre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, MARIBEL SANDI CASTRO estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de |la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a fas redes o servicios y de los documentos que deban tener,

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacidn de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre oftras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad vy seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre e! canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de reguiacién anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialade para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVQ. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estadndares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacibn de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a MARIBEL SANDI CASTRO, identificacion numero 1-1127-0178, el titulo habifitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTOR!ZACI(:)N PARA BRINDAR SERVIGIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A IVAN RETANA JIMENEZ IDENTIFICACION NUMERO 1-1024-0403.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-210-2009

ACUERDO 064-045-2009
. RESULTANDO
1. Que el dia 26 de junio 2009, IVAN RETANA JIMENEZ, identificacion namero 1-1024-0403, present6 ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una soficitud de autorizacion para brindar servicios
de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

1. Que en 2 de julio 2009 mediante oficio nimero 466-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por IVAN RETANA JIMENEZ, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de convocatoria
para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las
objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 6 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 31 de julio 2009 en
un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
IVAN RETANA JIMENEZ.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a IVAN
RETANA JIMENEZ para prestar ai publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“q) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especitro
radiosléclrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren hajo su operacion o explotacién. El titular de la red
piblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondients.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

1. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resofticién
razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de aulorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la aulorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.” :
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompalibilidad de fa auforizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de tefecomunicaciones, debera pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, EI Esfado velara por que no se
impongan cargas tributarias. EI canon dofaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anuaimente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberéd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7693 establece gue
para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara as!: “a} La Auforidad Reguladora calculara ef canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora deferminard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plublicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de itelecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicia, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada at periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articuic 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XII. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pdblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a IVAN RETANA JIMENEZ identificacion niimero 1-1024-0403 por un perfodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en [a modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: IVAN RETANA JIMENEZ podr4 brindar su servicio de
acceso a Internet en el local ubicado Centro comercial Plaza Los Olivos, local 8, San Pablo de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, IVAN RETANA JIMENEZ estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimere de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la prestacion de los
SEerviclos.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de fa guia telefonica,

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j)  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonla 1P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o porla SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware v firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y efiminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingrescs y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utifizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informaciéon sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier ofro que disponga ta SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera pUblica y de acceso general.

IV. Extender a IVAN RETANA JIMENEZ, identificacion numero 1-1024-0403, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de ia presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JAVIER NUNEZ LEON IDENTIFICACION NUMERO 1-489-559.EXPEDIENTE SUTEL-
OT-211-2009

ACUERDO 065-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dfa 26 de junio 2009, JAVIER NUNEZ LEON, identificacién nimero 1-489-559, presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 2 de julio 2009 mediante oficio numero 471-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JAVIER NUNEZ LEON, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de convocatoria
para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las
objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

M. Que en fecha 21 de julio 2009 la solicitante publict en el Diario oficial La Gaceta y el 18 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JAVIER NUNEZ LEON.

V. Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JAVIER
NURNEZ LEON para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en ia modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“q} Operen y exploten redes publicas de tefecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se ufilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de fos
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberéa emitir el
acto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la




NS 2232

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURICACIONES

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 045-2009

solicitud, en la resofucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esla
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan susfentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, fa Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pubiicas o privadas, nacionaies o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de serviclos de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y ef 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tnico
cargo de regifacion anual que se determinaré de conformidad con ef articufo 59 de la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Pablicos, N°® 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuenfas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser audilado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto delf 2008,

IX. Que el articulo 82 de fa Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y sclidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afic calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
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equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfado fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corrasponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes pblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefatado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicar4 adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde.el momento en que debit satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el ptblico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.
POR TANTOCon fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a JAVIER NUNEZ LEON identificacién nimero 1-489-559 por un periodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet.

a) Acceso a internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JAVIER NUNEZ LEON podra brindar su servicio de
acceso a Internet en el local ubicado 400 metros oeste y 25 al norte del Super Roma, Urbanizacion Roma,
Pavas, San Jose,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JAVIER NUNEZ LEON estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente fos caénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j)  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) iInformar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, deberad hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keyiogger, dialers, enire otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda fa informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para [o anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre selfado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General

de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial

parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a JAVIER NUNEZ LEON, identificacion ntimero 1-489-559, el titulo habilitante de conformidad
con las condicicnes establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de fa presente resolucion en ef Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de [a Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JOSE ALEXANDER CINTRON VARGAS IDENTIFICACION NUMERO 9-007-
047.EXPEDIENTE SUTEL-OT-214-2009

ACUERDO 066-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, JOSE ALEXANDER CINTRON VARGAS, identificacién nlimero 9-007-047,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 2 de julic 2009 mediante oficio nimero 470-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por JOSE ALEXANDER CINTRON VARGAS, ordenéndose la emision y publicacién del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 14 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julio 2009 en un
periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JOSE ALEXANDER CINTRON VARGAS.

V. Que mediante oficio naimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JOSE
ALEXANDER CINTRON VARGAS para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa

vigente.
CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas ffsicas o juridicas que:

“a}) Operen y explofen redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especlio
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes pliblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titufar de fa red
piiblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
auforizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aflos, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emilir el
acto final que atienda la solicitud de aulorizacién y las objeciones presenfadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolfucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de fa aulorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en critetios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de [a Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado artfculo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un Gnico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 75693 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumpiir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por e! contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. EI plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
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equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%), dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de ios costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X1. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo. .

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a fas empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter ptblico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
) RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JOSE ALEXANDER CINTRON VARGAS identificacion nimero 9-007-047 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
l.a Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enla Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacidn las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOSE ALEXANDER CINTRON VARGAS podréa
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 75 metros este del Oficina Area Rectora Salud,
Tres Rios, La Unidn de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizades.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JOSE ALEXANDER CINTRON
VARGAS estara obligado a:

a)

b}
c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
j)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre complete del usuario y
nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus rectamaciones, segun io
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas. '

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones mfnimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obiigaciones que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. _

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo. ,

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespfas, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro def local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que ésltos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribuciéon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumpfir con los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de la Ley General

de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial

parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacioén sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con fa ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de caiidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualguier otro gue disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a JOSE ALEXANDER CINTRON VARGAS, identificacion nimero 9-007-047, el fitulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resclucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ADRIANA ISABEL GARCIA ROMAN IDENTIFICACION NUMERO 117-
0000409918.EXPEDIENTE SUTEL-OT-219-2009

ACUERDO 067-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 26 de junio 2009, ADRIANA ISABEL GARCIA ROMAN, identificacion nimero 117-
0000409918, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 3 de julio 2009 mediante oficio niimero 483-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por ADRIANA ISABEL GARCIA ROMAN, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Il. Que en fecha 21 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. '

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
ADRIANA ISABEL GARCIA ROMAN.

V. Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ADRIANA
ISABEL GARCIA ROMAN para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. .
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. EI titular de la red
plblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o aulorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeféctrico.”

(. Que el articulo 43 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afies, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera ermitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y fas objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
soficitud, en la resolucion correspondiente fijarg al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberéan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir [as personas fisicas o jurfdicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a |a Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un anico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. EI canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaréa asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberéd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequirg criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a quo se reffere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perlodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyecios por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articufo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligaciéon hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 8227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ADRIANA ISABEL GARCIA ROMAN identificacion nimero 117-0000409818 por
un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumptan con lo dispuesto
en fa Ley N° 8642,

ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:




Mg 22@5

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURICACIONES

2 DE OGTUBRE DEL 2000 SESION ORDINARIA N° 045-2009

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ADRIANA ISABEL GARCIA ROMAN podra brindar su
servicio de acceso a internet en el local ubicado 10 metros norte de la lglesia Catolica, distrito central de
Curridabat, San Jose.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ADRIANA ISABEL GARCIA
ROMAN estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
niimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun o
previsto en esta Ley.

e) Proteger tos derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
selrvicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y controf de fraudes y comunicaciones no soiicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préclicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.
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q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewail.

¢. FEstablecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar anglisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afto. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General

de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial

parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a ADRIANA ISABEL GARCIA ROMAN, identificacion nimero 117-0000409918, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracian Puablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de Ia notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MCDALIDAD
DE CAFE INTERNET A JENNIFER ALEJANDRA ROJAS FUENTES IDENTIFICACION NUMERO 3-398-

756

V.

.EXPEDIENTE SUTEL-OT-224-2009

ACUERDO 068-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 26 de junio 2009, JENNIFER ALEJANDRA ROJAS FUENTES, identificacién nimerc 3-398-
756, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a internet en ia modalidad de café Internet.

Que en 6 de julio 2009 mediante oficio nimero 498-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JENNIFER ALEJANDRA ROJAS FUENTES, ordenandose la emisién y publicacion dei
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 6 de agosto 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 31 de julio 2009 en
un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presentG objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JENNIFER ALEJANDRA ROJAS FUENTES.

Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalla Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JENNIFER
ALEJANDRA ROJAS FUENTES para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en ia modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros gue estipula la normativa
vigentie.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y explofen redes pliblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro

radiceléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes ptiblicas de

telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titufar de la red

ptblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiante.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el artfculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta tin maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 det Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dlas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL debera emitir el
acto final que atfenda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicifud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe fa
solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al soficitante fas condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de setvicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacioén anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7583 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré asi: "a} La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del carnon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con e! articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuiré en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos a! dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afo
posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se apficaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligaciéon hasta la
fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

XIL. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de fa resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de fa Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacién a JENNIFER ALEJANDRA ROJAS FUENTES identificacion nimero 3-398-756 por
un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con io dispuesto
enla Ley N° 8642.

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JENNIFER ALEJANDRA ROJAS FUENTES podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 1256 metros oeste de la Delegacion de la
Fuerza Puablica, distrito de San Nicolas, canton central de Cartago.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telscomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales ©
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, JENNIFER ALEJANDRA ROJAS
FUENTES estara obligado a:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)
i)
j)
k)
)
m)
n)

0)
p)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero dei equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun io
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 yal
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios ileven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedar
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 045-2009

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ia
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall,

¢c. Establecer revisiones pericdicas para la deteccidn y eliminacion de software malintencionado de tipo
kevlogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utitizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificacionas dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la confribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidén sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y [os convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las rescluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a JENNIFER ALEJANDRA ROJAS FUENTES, identificacion ndmero 3-398-756, el fltulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficlal La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puablica, se indica
que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION ORDINARIA N° 045-2009

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A MIGUEL ROJAS OROZCO IDENTIFICACION NUMERC 6-334-656.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-225-2009

ACUERDO 069-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, MIGUEL. ROJAS OROZCO, identificacion numero 6-334-656, presento ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet en ia modalidad de café Internet.

. Que en 31 de julio 2009 mediante oficio nimero 497-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por MIGUEL ROJAS OROZCO, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

ll. Que en fecha 19 de agosto 2009 [a solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 13 de agosto 2009
en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para [os cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la soficitud de autorizacién presentada por
MIGUEL ROJAS OROZCO.

V. Que mediante oficioc nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Aifaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MIGUEL
ROJAS OROZCO para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula ta normativa vigente.

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes plblicas de tefecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes pablicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de fa red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el humeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esta
resolucién fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Seivicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional. .

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un anico
cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7693 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
segquird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberéan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetives de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos meses y quince dlas naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
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posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,56%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas esltimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente sjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los cénones v las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo,

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa infarmacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podré ser accedida por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene fa SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

{. Otorgar Autorizacién a MIGUEL ROJAS OROZCO identificacion nimero 6-334-656 por un periodo de diez
afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuar los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enlaLey N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MIGUEL ROJAS OROZCO podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros sur de la Municipalidad, Miramar de Montes de Oro,
Puntarenas..

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MIGUEL ROJAS OROZCO estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) GContar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicics.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

) Suministrar a ia SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en ia ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios fleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o)} Acatar las medidas, disposiciones y resoiuciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber& hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall,

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

4. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
ufilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anua, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como [os resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a MIGUEL ROJAS OROZCO, identificacion numerc 6-334-656, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ROBERTO ALEMAN SILVA IDENTIFICACION NUMERO 155-807818828.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-228-2009
ACUERDO 070-045-2009
RESULTANDO
l. Que el dia 26 de junio 2009, ROBERTO ALEMAN SILVA, identificacion nimero 155-807818828, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 6 de julio 2009 mediante oficio namero 500-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autcrizacién
presentada por ROBERTO ALEMAN SILVA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideraen pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

lil. Que en fecha 17 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Iv. Que ningln interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
ROBERTO ALENMAN SILVA,

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones otorgar autorizacion a ROBERTO
ALEMAN SILVA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuenfren hajo su operacién o explotacién. El fitular de la red
piblica que se utifice para este fin, debera tener la concesion o auforizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecornunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maxime de diez afos, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacidon y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en {a resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion
solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales 0 extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de |a Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen io referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Ginico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N°® 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anuaimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de ia Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 166 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7693 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaréa asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de 1a Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibies al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo seflalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
P(iblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el pablico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba ta autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

]. Otorgar Autorizacién a ROBERTO ALEMAN SILVA identificacion nimero 155-807818828 por un periodo
de diez afios a partir de la publicaciéon de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a.Acceso a Internet.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes: ]
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROBERTO ALEMAN SILVA podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros ceste de los semaforos del estadio, cantdn central de
Alajuela.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, ROBERTO ALEMAN SILVA estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y méas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sabre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lieven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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h. Instalar y mantener actualizados de forma automéatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. FEstablecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién; estard obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al iugar sefialado para
atender natificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe fa SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de caiidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisidn y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. FExtender a ROBERTO ALEMAN SILVA, identificacion numero 155-807818828, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracion Publica, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucion,

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A FABIO HERNAN ROJAS MOLINA IDENTIFICACION NUMEROC 4-133-
147.EXPEDIENTE SUTEL-OT-232-200¢

'ACUERDO 071-045-2009

v,

RESULTANDO
Que el dia 26 de junio 2009, FABIO HERNAN ROJAS MOLINA, identificacion nimero 4-133-147,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 7 de julio 2009 mediante oficio numero 490-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por FABIO HERNAN ROJAS MOLINA, ordenéndose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre |a solicitud de autorizacion.

Que en fecha 15 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 18 de julio 2009 en un
peribdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
FABIO HERNAN ROJAS MOLINA.

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a FABIO
HERNAN ROJAS MOLINA para prestar al pblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con fos requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“q) Operen y explolen redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de fa red
ptblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numerai 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazaréa la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que e} articulo 40 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL...” '

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y ei 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de reguiacion anual que se determinard de conformidad con el artfcufo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dofara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

1X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, ta Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion def canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que [a Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes franscurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ta SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el ptiblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba ia autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 8227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a FABIO HERNAN ROJAS MOLINA identificacion namero 4-133-147 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enla Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: FABIO HERNAN ROJAS MOLINA podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 350 metros Norte del Colegio Santa Maria de Guadalupe,
San Vicente de Santo Domingo de Heredia.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, FABIO HERNAN ROJAS MOLINA
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion,

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, 1a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley. '

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

h) Adoptar tas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de fos nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni medificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewal. :

¢c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

{.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumpliir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en ef articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para ei buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a FABIO HERNAN ROJAS MOLINA, identificacién nimero 4-133-147, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de fa notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACI()I\[ PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A HECTOR FABIO VALENCIA GALLEGO IDENTIFICACION NUMERO 117-
000105527.EXPEDIENTE SUTEL-OT-237-2009

ACUERDO 072-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 26 de junio 2009, HECTOR FABIO VALENCIA GALLEGO, identificacion ntimero 117-
000105527, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de cafe Internet.

Il. Que en 6 de julic 2009 mediante oficio ntimero 510-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por HECTOR FABIO VALENCIA GALLEGO, ordenandose la emision y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lil. Que en fecha 17 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 31 de julio 2009 en
un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita |la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
HECTOR FABIO VALENCIA GALLEGO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de sefiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a HECTOR
FABIO VALENCIA GALLEGO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO
. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pubhco por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El fitular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.

)} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la soficitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esla
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por €l territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un (nico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberédn rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gacefa 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cadnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes piblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Ptblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el piiblico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y enia pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Adminisfracién Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Otorgar Autorizacion a HECTOR FABIO VALENCIA GALLEGO identificacion nimero 117-0001905527 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con io dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geograficas: HECTOR FABIO VALENCIA GALLEGO podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros oeste y 50 norte del Mas por Menos, Cuesta
de Moras, canton centrai de San José,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inciusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con o
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, HECTOR FABIO VALENCIA
GALLEGO estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero def equipo asignado, nombre completo det usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduia y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habiiitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, 1as cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones vy, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. :

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a fravés de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

SUPERINTENDENGIADE
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a fa
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera ptblica y de acceso general.

IV. Extender a HECTOR FABIO VALENCIA GALLEGO, identificacion nimero 117-000105527, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE GAFE INTERNET A HUERMAT, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-378133. EXPEDIENTE SUTEL-
OT-238-2009

ACUERDO 073-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, HUERMAT, S.A., identificacion namero 3-101-378133, presento ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 6 de julio 2009 mediante oficio nimero 511-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por HUERMAT, S.A., ordenandose la emision y publicacion del edicto de convecatoria para
que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones
que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Ill. Que en fecha 23 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
HUERMAT, S.A..

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a HUERMAT,
S.A. para prestar al pablico e! servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir
con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberéa tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

fll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de fos
sesenta dfas, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberéd emitir el
acto final que atienda la soficitud de aulorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solficitud de auforizacion. Cuando la SUTEL apruebe Ia
solicitud, en fa resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicifada
con los requisifos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son respcnsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articuio.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de tefecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un anico
cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaréa de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agoste del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a) La Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinarg los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracidn vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes pulblicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico. La tarifa sera fijada por la Sutel 2 mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cdédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl, Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

XIti. Que el articulo 42 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet,
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEIL.VE:

I. Otorgar Autorizacion a HUERMAT, S.A. identificacién nimero 3-101-378133 por un periodo de diez afios a
partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar
los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a} Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HUERMAT, S.A. podra brindar su servicio de acceso a

Internet en el local ubicado Urbanizacidon Vizcaya, casa numerc 222-B, San Rafael Abajo de
Desamparados de San José.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicarlo a fla SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, HUERMAT, S.A. estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero dei equipo asignade, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segan lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 8-1-1 y al
servicio nacicnal de informacién de voz scbre el contenido de la guia telefonica.

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas infernacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por ta SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo manienga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre seltado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obiigado a cancelar ta contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente auforizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso €
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultades de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumpiimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a HUERMAT, S.A., identificacion ndimero 3-101-378133, el titulo habilitante de conformidad con
las condiciones establecidas en esta resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A VANNESA ALEJANDRA MORA JIMENEZ IDENTIFICACION NUMERO 1-886-
822 EXPEDIENTE SUTEL-OT-239-2009

ACUERDO 074-045-2009
RESULTANDO
l. Que el dia 26 de junio 2009, VANNESA ALEJANDRA MORA JIMENEZ, identificacion nimero 1-886-822,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 7 de julio 2009 mediante oficio niimero 533-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por VANNESA ALEJANDRA MORA JIMENEZ, ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

It. Que en fecha 29 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de julio 2008 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a fa solicitud de autorizacion presentada por
VANNESA ALEJANDRA NMORA JIMENEZ.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a VANNESA
ALEJANDRA MORA JIMENEZ para prestar al piblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula fa normativa
vigente.

CONSIDERANDO
. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioelectrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 44 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro de fos
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacicnal.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIE. Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tnico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los rectirsos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargoe anual,
que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguiada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinara los medjos y
pracedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perlodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respective perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afo
posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un unc coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por cienfo (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la ohligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que oblengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion seré de caracter publico y podréa ser accedida por el publico general.

Xll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N® 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Piblica,
Ley N° 6227 y [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
i. Otorgar Autorizacion a VANNESA ALEJANDRA MORA JIMENEZ identificacién namero 1-886-822 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;
a) Acceso a Internet.

I. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a fa SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enla Ley N° 8642.

Hl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: VANNESA ALEJANDRA MORA JIMENEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Centro comercial Los Maderos, 25 metros sur
de la Iglesia Catdlica, Alajuelita, San Jose,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con o
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios auforizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, VANNESA ALEJANDRA MORA
JIMENEZ estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombra complsto.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 8-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de Ia guia telefénica.

h) Adoptar [as medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el controf de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas anfivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad gue grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, ef cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sohre sellado el monto por diche concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.,

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registroc Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexian, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier ofro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimienio de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto serd publica y de acceso general.

IV. Extender a VANNESA ALEJANDRA MORA JIMENEZ, identificacién namero 1-886-822, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucian.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacionss, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de |a notificacion de la presente resclucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A HELLEN SELIM PICADO IDENTIFICACION NUMERO 5-286-729.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-251-2009

ACUERDO 075-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 29 de junio 2009, HELLEN SELIM PICADO, identificacion numero §-286-729, presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 7 de julio 2009 mediante oficio nimero §21-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por HELLEN SELIM PICADO, ordenandose la emision y publicacién del edicto de convocatoria
para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las
objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 16 de julio 2009 fa solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para 10s cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
HELLEN SELIM PICADO.

V. Que mediante oficio niimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a HELLEN
SELIM PICADO para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en fa modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Ariculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioslécttico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptublico por medio de redes ptblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
ptiblica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeféctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prdrrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de fos
sesgnta dfas, contados a partir de la fecha en que se presenlan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
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razonada, la SUTEL aprobara o rechazard fa solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe Ia
soficitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calfidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de [a Ley General de Telecomunicacicnes y ef 172 del Regiamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberé pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado vefarag por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas dsl uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularg ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora deferminara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a qite se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esfa Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuirg en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia gquince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
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posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles a! publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un mdnimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la {arifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié safisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XNI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicacionas y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el ptiblico general.

XHl. Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a Ia fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene [a SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Auterizacion a HELLEN SELIM PICADO identificacién namero 5-286-729 por un periodo de diez
afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario coficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autcrizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara ios ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
an la Ley N° 8642.

HI. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HELLEN SELIM PICADO podra brindar su servicio de
acceso a Internet en el local ubicado Diagonal al Banco Nacional, Puerto Viejo de Sarapiqui, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre ias obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, HELLEN SELIM PICADO estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ndmero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, téchicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo fitulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejeres préacticas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por [a SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones: :

a. Establecer controles para gue los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. FEstablecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionade de fipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidén por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anuai, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monfo por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de 1a Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, fos convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
fransparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto serd publica y de acceso general.

IV. Extender a HELLEN SELIM PICADOQ, identificacion nGmero 5-286-729, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A VILMA MARIA ROMERO BRENES IDENTIFICACION NUMERO 3-229-252,
EXPEDIENTE SUTEL-OT-253-2009

ACUERDO 076-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 29 de junio 2009, VILMA MARIA ROMERO BRENES, identificacion namero 3-229-252,
presentd ante la Superintendencia de TFelecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 6 de julio 2009 mediante oficic numero 508-SUTEL-2009, fue admitida fa solicitud de autorizacion
presentada por VILMA MARIA ROMERO BRENES, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre fa solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 16 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solficitud de autorizacion presentada por
VILMA MARIA ROMERO BRENES.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ofergar autorizacion a VILMA
MARIA ROMERO BRENES para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de tefecomunicaciongs que no requieran uso del espactro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes piibficas de
Ielecomunicaciones que no se encusntren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
ptiblica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la l.ey General de Telecomunicaciones indica que: (...) Denfro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
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solfcitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamisnto de su vigencia.”

v, - Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberdn sustenfarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicifada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los artfculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas ¢ juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
fransiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIHI. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen o referente al canon de regulacion indicando que; “Cada operador de
redes de fefecomunicaciones y proveedor de servicios de ftelecomunicaciones, deberd pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe actarar gque actualmente €] numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de referma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

1%X. Que el articulo 82 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguiadora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auloridad Reguladora delerminard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales

saﬂmmvzﬁgﬁﬁ@gj?zﬁ‘? ,al cierre del respectivo periodo fiscal. El page de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
a0 vinN 8QLH 5 | dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afo
pfo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio prestupuestario y en las mefas de ingresos estimadoes para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articule 33 de esta Ley. En el evento de que Ja Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara fa tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en fa presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xill. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obiengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion seré de caracter publico y podra ser accedida por €l pliblico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a VILMA MARIA ROMERO BRENES identificacion nimero 3-228-252 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes;
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: VILMA MARIA ROMERO BRENES podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Costado sureste de Rétulos Armas, segundo piso, Calle
Fallas de Desamparados, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamenio de Prestaciéon y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
fas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras chligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, VILMA MARiA ROMERO BRENES
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de fos usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, ia hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos y/o dependientes que inciuya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley. _

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de tas telecomunicaciones.

i} Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

mj) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor auterizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar tas medidas, disposicicnes y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar ias siguientes recomendaciones;

a. Establecer coniroles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencicnado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancslar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatei: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con [o establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe fa SUTEL, asighacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y fos resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, Ia colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estédndares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto seré pablica y de acceso general.

IV. Extender a VILMA MARIA ROMERO BRENES, identificacion nimero 3-229-252, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ IDENTIFICACION NUMERO 1-848-
143.EXPEDIENTE SUTEL-OT-267-2009

ACUERDO 077-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ, identificacién nimero 1-848-143,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en ia modalidad de café internet.

. Que en 18 de julic 2009 mediante oficio numero 677-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ, ordenéndose la emision y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 12 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de agosto 2009
en un periddico de circulacion nacional, ios edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ,

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisifos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a JOSE
ANDRES MURILLO FERNANDEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa

vigente.
CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de felecomunicaciones que no requ:eran uso del especiro
radiceléctrico. _
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL debera emitir el
acfo final que atienda la solicitud de aulorizacion y las objeciones presemtadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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soficitud, en fa resolucion correspondiente fijarda al solicifante las condiciones de la auforizacion. Esta
resolucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia.”

IV, Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de Ja Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numerat 62 de la Ley Generat de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un Unico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Pablicos, N° 7693, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tribularias. £l canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del § de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta confribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
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posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por ia operacion de redes pablicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podréa ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con [o previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de ias contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran [os intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 160 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de fa misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

I Otorgar Autorizacién a JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ identificacion numero 1-848-143 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a) Acceso anternet.

lIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lli. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o ireas geograficas: JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 150 metros oeste y 75 sur del Liceo Napoledn
Quesada, San Francisco de Goicoechea, San José,

SEGUNDQ. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular, JOSE ANDRES MURILLO
FERNANDEZ estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de saiida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respeclivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telsfonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de ta guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomtnicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

p) En caso de brindar servicios de teiefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o porla SUTEL,

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos ¢ directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre fos requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

bh. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utitizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las auforidades.

dg. Contar en todos sus equipos con un sistema de defeccion y proteccidn contra intrusos (IPS),

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anuai, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe ta SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de ios equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a fa informacién por [o tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ, identificacion nimero 1-848-143, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Ptblica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ IDENTIFICACION NUMERO 2-397-720.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-268-2009

ACUERDOQ 078-045-2009
RESULTANDO

l. Que el dia 29 de junio 2009, ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ, identificacion nimero 2-397-720, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

I. Que en 3 de agosto 2009 mediante oficio nimero 595-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ, ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion,

lll. Que en fecha 26 de agosto 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 20 de agosto 2009
en un perigdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 28 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a ROSA
ALBA LOPEZ ALVAREZ para prestar al pGblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las perscnas fisicas o jurfdicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requisran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pubfico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que Ias
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perlodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Denfro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL debersd emitir el
acfo final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL aprusbe la
solicitud, en la resolucién correspondfente fijard al solicitante las condiciones de Ia autorizacion., Esta
resolucion fijaréa el dimensionamiento de su vigencia,”
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IvV. Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la :ncompatrbmdad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por la SUTEL..

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico gue se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicacicnes permifir a sus cliettes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada opsrador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, debera pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Priblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberéa ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de ia Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl. “a) La Autoridad Reguladora calcularéd el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cdnones a que se refiere esfa Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pubiicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del pericdo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas.
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un fres por ciento (3%}); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los cosios de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de fas contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulc 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid safisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efective.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de carécter publico y podra ser accedida por el ptiblico general.

XIi. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de fa emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en €l diario oficial La Gaceta vy en la pagina Web que mantiene fa SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 68227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ identificacion nimero 2-397-720 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracte de la presente resclucion en el Diario oficial La Gacela,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autarizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros norte y 300 oeste del Super Caribean, décima
casa,Guapiles de Pococet, Limon.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTOQ. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ
estara obligado a:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)

i)
)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, fa hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion. ,

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, fa hora de ingreso, hora de salida, cedula y nombre completo.

Pagar cportunamente los canones, tasas y demas obllgaCiones astablecidas en 1a ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, seguln lo
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, |gualdad continuidad, calidad, mayor'y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
Servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz scbre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad gue presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la lay

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los slementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Informar a la SUTEL acerca de los huevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefornda IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTOQ. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURICACIORES
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del focal.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra infrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacidn anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sedalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion,

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruehe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas ¢on la ubicacién de los equipos, la colocacion
y 8l uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV, Extender a ROSA ALBA LOPEZ ALVAREZ, identificacion ntimero 2-397-720, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de Ia presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena ! articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias hahiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A EDDY ALBERTO CHARPENTIER CALDERON IDENTIFICACION NUMERO 1-1364-
0804. EXPEDIENTE SUTEL-OT-273-2009

ACUERDO 079-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, EDDY ALBERTO CHARPENTIER CALDERON, identificacién numero 1-
1364-0804, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internat en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 8 de julic 2009 mediante oficio numero 5560-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por EDDY ALBERTO CHARPENTIER CALDERON, ordenéandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

M. Que en fecha 21 de julio 2009 la solicitante publicod en el Diaric oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
periodico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
EDDY ALBERTO CHARPENTIER CALDERON.

V. Que mediante oficio ndmero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidn de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a EDDY
ALBERTO CHARPENTIER CALDERON para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y explolen redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especitro
radiosléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su gperacion o explotacion. El titular de fa red
pablica que se ulilice para este fin, debera fener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfedo maxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Denfro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las cbjeciones, la SUTEL debera emitir ef
acfo final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazarg la soficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones dela aulorizacién. Esta
resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las obfeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuesltren fa incompatibifidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de {a Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ta Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
dehen de cumplir las personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el territoric nacicnal.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberé pagar un (nico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con ef articufo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agoslo de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recurscs mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguirg criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La Auloridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el arficulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar fa contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, serviclo universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucidn se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, sefiembre y diciembre del afio
posterior ai cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos esfimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el arliculo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los cancnes y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es nhecesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones gue la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podré ser accedida por el publico general.

Xll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a EDDY ALBERTO CHARPENTIER CALDERON identificacién numero 1-1364-0804
por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resoclucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la medalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de gue estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lil. Establecer como condiciones de la autorizaciéon las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: EDDY ALBERTO CHARPENTIER CALDERON podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente a oficinas del MAG, Estero de San
Antonio de Puriscal, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuesvas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Schre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, EDDY ALBERTO CHARPENTIER
CALDERON estara obligado a:

a) Coniar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignade, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y!o dependientes que incluya al
menos la fecha, [a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demés obligaciones establecidas en [a ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

¢) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver ias quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k} Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de ios elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) |Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL,

o) Acatar las medidas, disposicicnes y resoluciones dictadas por ia SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.




(i
ik
s
i

NG 2305 F

2 DE OCTUBRE DEL 26&;;%3511“‘”“,» SESIO
B

N° 045-2009
SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Estabiecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ia
configuracion del equipo.

h. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que ésfos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion confra infrusos (IPS).

SEXTC. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asighacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resolucionss de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisidn y verificacién de su cumplimiento, y
cualguier ofro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a fa informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a EDDY ALBERTO CHARPENTIER CALDERON, identificacion numero 1-1364-0804, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZAGION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A VANAMSTEL, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-556118.EXPEDIENTE SUTEL-
0T-274-2009

ACUERDO 080-045-2009
RESULTANDO

[. Que el dfa 29 de junio 2009, VANAMSTEL, S.A., identificacién nimero 3-101-556118, presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 7 de julio 2009 mediante oficic numero 535-SUTEL-2009, fue admitida [a solicitud de autorizacion
presentada por VANAMSTEL, S.A., ordenandose la emision y publicacion del edicto de convocatoria para
que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar fas objeciones
que consideren pertinentes sobre la solicitud de auterizacion.

lll. Que en fecha 21 de julio 2009 |a solicitante publicd en el Diario cficial La Gaceta y el 15 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la sclicitud de autorizacion presentada por
VANAMSTEL, S.A..

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
VANAMSTEL, S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirén
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telacomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléetrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El tituiar de la red
puablica que se utilice para este fin, deberé fener la concesion o aulorizaciton correspondiente.
¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran usc del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la lLey General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas,

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesernta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que alienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaréa la solicitud de atiforizacién. Cuando fa SUTEL apruebe fa
solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionaiento de su vigencia.”
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Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompalibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, pabiicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberd pagar un tnico
cargo de reguiacién anual que se deferminaréd de conformidad con el arfictlo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado vefara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los rectirsos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos medianfe un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
gue se determinara asl; “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Regufadora deferminard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para preseniar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del pericdo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cince por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyeclos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, ios canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimienios Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalents a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccidén de mes franscurrido desde el momento en que debié satisfacerse la chligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 1498 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que denfro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resoluciéh que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacidon a VANAMSTEL, S.A. identificacién nimero 3-101-566118 por un periodo de diez
aftos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

1. [Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podrd ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, {a cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumptan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas gecgraficas: VANAMSTEL, S.A. podra brindar su servicio de

acceso a Internet en el local ubicado 250 metros norte del antiguo Banco Anglo, calle Saprissa, contiguo a
la Soda Tortuguita, San Pedro de Montes de Oca, San José.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiente de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con o
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras ohligaciones contraidas de manera particular, VANAMSTEL, S.A. estard obligado
a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
niimero de identificacién.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, |a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia ley 0 en su
respectivo titulo habilitante; .

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger ios derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicics brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periedicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nusevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccidén y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por fa SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o porla SUTEL.

¢} Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseahles: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sisternas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos cen un sistema de deteccién y proteccidn contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obiigado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afto. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por diche concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el auforizade estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registrc Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de fas redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recurscs de numeracién, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las rescluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier ofro que disponga la SUTEL, que se requiera para €l buen cumplimiento de los principics de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera ptblica y de acceso general.

IV. Extender a VANAMSTEL, S.A., identificacion ntimero 3-101-556118, el titulo habilitante de conformidad
con fas condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que conira esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Conssjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A LUIS FERNANDO AGUILAR HIDALGO IDENTIFICACION NUMERO 3-200-424.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-275-2009.

ACUERDO 081-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 29 de junio 2009, LUIS FERNANDO AGUILAR HIDALGO, identificacidn nGmero 3-200-424,
presentdé ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 7 de julio 2009 mediante oficio nimerc 534-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por LUIS FERNANDO AGUILAR HIDALGO, ordenandose la emision y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion,

lll. Que en fecha 22 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
LUIS FERNANDO AGUILAR HIDALGO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de [as solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a LUIS
FERNANDO AGUILAR HIDALGO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomurnicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes ptblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Ef titular de la red
pltiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la lLey General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfedo maximo de diez afcs, prorrogable a solicitud de parte, por
pericdos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
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lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de fos
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, fa SUTEL debera emitir el
acfo final que alienda la solicitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe fa
solfcitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitanfe las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones & los opsradores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o exfranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacicnes establecen lo referente al canon de regulacion indicande que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un nico
cargo de regufacion anual que se deferminara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. Ef Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 5¢ corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anuaj,
qgue se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcufaréa ef canhon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio af costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
sequird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora deferminarg fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esla Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y sclidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
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afio calendario. E! plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afic
posterior al cierre del periodo fiscal que corrasponda. La base imponible de esta contribucién correspende
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes piblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basaré en las metas estimadas de los costos de ios proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediats anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los infereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccidon de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos No. 7593, 148 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesionses yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de lelecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el ptiblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidon que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en ia pagina Web que mantiene ia SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N® 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a LUIS FERNANDC AGUILAR HIDALGO identificacién niimero 3-200-424 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Caté Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar & autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enla Ley N° 8642,
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lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: LUIS FERNANDO AGUILAR HIDALGO podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Comercial Plaza Maisa, 150 metros sur del parque
central, canton central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarto a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizade debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de ios Servicios de Telecomunicaciones respecto a
tas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, LUIS FERNANDO AGUILAR
HIDALGO estara obligado a:

a} Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingrese, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo {itulo habifitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, ias cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica,

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y [a periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k} Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cahbo e{ control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por fa SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber4 hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o porla SUTEL.

g} Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:

a, Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitiréd en sobre selfado el monto por dicho concepto al lugar seftalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la confribuciéon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicic universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizade estara obiigado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada scbre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacidn de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de accesc €
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisién y verificacidn de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera piblica y de acceso general.

IV. Extender a LUIS FERNANDO AGUILAR HIDALGO, identificacidn nimero 3-200-424, €l titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cince dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consgjo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resclverio y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de fa presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A lNTERNéT EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ IDENTIFICACION NUMERO 2-597-930.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-277-2009

ACUERDO 082-045-2009
RESULTANDO

1. Que el dia 29 de junio 2009, JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ, identificacién numero 2-597-930,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 8 de julio 2009 mediante oficio ndmero 545-SUTEL-20089, fue admitida |a solicitud de autorizacion
presentada por JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar fas objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 23 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 23 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la soficitud de autorizacion presentada por
JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ.

V. Que mediante oficio niimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a JUAN
DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autarizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes pablicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de fa red
ptiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requierarn uso del espectro radiosléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periode maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de fos
sesenta dfas, confados a parfir de la fecha en que se presentan las cbjeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que alienda la solicitud de attorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobaréa o rechazara la solicifud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionamienfo de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obiigaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicics Plblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el artfculo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un Gnico
cargo de regufacion anual que se deferminaré de conformidad con el artfculo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ei Estado velaré por gue no se
impongan cargas fribufarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente en un carge anual,
que se determinara asl: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
segiré criterios de proporcionafidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora delerminaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a qtie se refiere esla Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberin cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicacicnes a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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coh un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard |a tarifa aplicada al periodc fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicacionas en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xlk. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién seré de caracter ptblico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resclucién que aprueba la auterizacion, la SUTEL
publicara un exiracte de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Ptiblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ identificacion nimero 2-597-930 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucidn en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que slempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de {elecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con io dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ podra brindar

su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Diagonal a la lglesia Catdlica, Mansion, Nicoya,
Guanacaste,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, JUAN DARIEL MENDEZ
RODRIGUEZ estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de ios usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i}y Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a ta SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccidon y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resocluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas. antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, diaiers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al mengs una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en tedos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Scobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de reguiacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este aito. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de ias redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asighacidn de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacicnadas con fa ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infragstructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ, identificacion nlimero 2-597-930, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resoclucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de ia presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTQRIZAC!()N PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A WARNER FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ IDENTIFICACION
NUMERO 1-559-072, EXPEDIENTE SUTEL-OT-278-2009

ACUERDO 083-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, WARNER FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ, identificacién namero 1-
559-072, presentd ante fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 7 de julic 2009 mediante oficio nimero 537-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por WARNER FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ, ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

ll. Que en fecha 16 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
WARNER FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ.

V. Que mediante oficio niimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de sefiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a WARNER
FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legaies, técnicos y financieros que estipula la
norimativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El litular de la red
plblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no reqiieran uso def espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes indica gue: f...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberd emitir el
acto final que alienda la solicitud de aulorizacion y fas objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazarg la solicitud de auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe fa
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soficitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las abjeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
coh Ios requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y
el Reglamento de prestaciéon y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las persanas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VL. Que el numeral 62 de |la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberd pagar un Gnico
cargo de reguiacion anual que se deferminara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velaré por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré asi; “a} La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de actuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinarg los medics y
procedimientos adecuiados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. EI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuiré en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo. :

XIi. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter ptblico y podra ser accedida por el piblico general. '

Xlil. Que ¢l articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de {a misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley ‘General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Ptiblica,
Ley N° 6227 y la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacién a WARNER FRANCISCO BARBOZA HERNANDEZ identificacion niimero 1-559-072
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada podra ampliar
ta oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enla Ley N° 8642,

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:




