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solicitud, en la resolucién correspondiente fijara ai solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Qus el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas eslablecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendancia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Piblicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se criginen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son resporsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicics de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecornunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas fribufarias. El canon dolaré de los recursos necesarios para una administracion eficientes,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de [a Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Aicance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se deferminara asl: “a} La Autoridad Reguladora calcuiara el canon de cada aciividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
requlada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el arficulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el arficulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el confribuyente por medic de una declaracion jurada, que carresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al clerre del respectivo perlodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro fractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
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posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre det periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En ¢l evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran ios intereses
calculados de conformidad con el articulo 67 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse [a obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley Generat de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones gue la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de carécter publico y podra ser accedida por el piblico general.

XHI. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Piblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a KATHIA VANESSA MORA GOMEZ identificacion namero 1-1171-0476 por un
periodo de diez aflos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de fa autorizacidn las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: KATHIA VANESSA MORA GOMEZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en €l local ubicado 75 metros este del Liceo Roberto Brenes Mesén, contiguo
a la panaderfa Esquinera, Hatilio 2, canton central de San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones centraidas de manera particular, KATHIA VANESSA MORA
GOMEZ estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya ai
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacionat de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de fas telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.




v.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicic de
Internat Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utifizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a KATHIA VANESSA MORA GOMEZ, identificacién nimero 1-1171-0476, el titulo habilitante de
conformidad con [as condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de fo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resclucién.

NOTIFIQUESE.

40482009 nENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A YORLENY RODRIGUEZ VAZQUEZ IDENTIFICACION NUMERO 2-447-
003.EXPEDIENTE SUTEL-OT-166-2009

ACUERDO 044-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, YORLENY RODRIGUEZ VAZQUEZ, identificacion nimero 2-447-003,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 1 de julioc 2009 mediante oficio niGmero 429-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por YORLENY RODRIGUEZ VAZQUEZ, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Ill. Que en fecha 13 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diaric oficial La Gaceta y el 10 de julic 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales soficita la autorizacion.

IV. Que ningn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
YORLENY RODRIGUEZ VAZQUEZ.

V. Que mediante oficio ntimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Supsrintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a YORLENY
RODRIGUEZ VAZQUEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Artlculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autforizacion las personas fisicas o jurldicas gue:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacién. El fitular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cince afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Denfro de los
sesenta dfas, confados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL deberg emitir el
aclo final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustenfarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia auforizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7503 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas gue
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el terriforio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anuaimente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser audifado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8§ de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: "a) La Auforidad Reguladora calcularad ef canon de cada actividad, de acuerdo con
ef principic de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de felecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respeclivo periodo fiscal. Ef pago de la contribucidn se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta confribucién corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de felecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se hasara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) per cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ta SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por o tanto dicha
informacidn sera de caracter plblico y podra ser accedida por €l publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, €l Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracidn Pudblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, No. 7533,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a YORLENY RODRIGUEZ VAZQUEZ identificacion numero 2-447-003 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para hrindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enlaLey N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: YORLENY RODRIGUEZ VAZQUEZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 700 metros oeste Iglesia L.a Agonia, frente al Colegio
Redentorista, canton central de Alsjuela.

SEGUNDQ. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberé comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametfros de calidad: El autorizado deberda cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraldas de manera particular, YORLENY RODRIGUEZ

VAZQUEZ estar4 obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hara de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con ias condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciocnes y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por fa SUTEL.

q} Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.




QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. |Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malinfencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

«¢. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta,

f.  Realizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre ¢l canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender nctificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obfigado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecide en el articulo 39 de la L.ey N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecio a la
operacion y expliotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios vy las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, ia colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier ofro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la infoermacion por lo tanto sera publica y de acceso general,

Extender a YORLENY RODRIGUEZ VAZQUEZ, identificacion nimerc 2-447-003, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A KERWIN MCKENZIE MCCARTHY IDENTIFICACION NUMERO 7-122-
438.EXPEDIENTE SUTEL-OT-168-2009

ACUERDO 045-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 25 de junio 2009, KERWIN MCKENZIE MCCARTHY, identificacion nimero 7-122-438, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modatlidad de café Internet.

iIl. Que en 1 de juiic 2009 mediante oficio niimero 427-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por KERWIN MCKENZIE MCCARTHY, ordenandose [a emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren petinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 21 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley aque indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion, :

IV. Que ningtin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
KERWIN MCKENZIE MCCARTHY.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ctorgar autorizacion a KERWIN
MCKENZIE MCCARTHY para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos v financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicacicnes claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y expioten redes piblicas de telecomunicaciones quie nc requieran uso del espsctro
radioslectrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explofacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran 1so del espectro radiosléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afocs, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

l. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...} Denfro de fos
sesenta dfas, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ol
acto final que alienda fa solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazarg la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
soficitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”




ME 2132

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establecé que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas {écnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superinfendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en €l citado articulo.

Viil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios do lelecomunicaciones, deberd pagar un tinico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos hecesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas dsl uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N® 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio af costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N® 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pablicas de felecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta confribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracidn vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los mesas de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base impeonible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por sef ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en et articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por clento {4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en gue debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registre Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/¢ autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacidn seré de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extractc de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejeculivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Nog. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a KERWIN MCKENZIE MCCARTHY identificacion nliimero 7-122-438 por un periodo
de diez afics a partir de la publicacion de un exiracto de la presenie resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ta modalidad de Café internet;

a} Acceso a Internet,

IL. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
guince dias héabiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumpian con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes;
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: KERWIN MCKENZIE MCCARTHY podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Ceniro Comercial Las Palmeras, San Antonio de Escazu,
San José,

SEGUNDO, Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo & la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad; El autorizado deberd cumplir con lo
dispuestc en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
{as condicicnes de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, U otras obligaciones contraidas de manera particular, KERWIN MCKENZIE MCCARTHY

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utiizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignadoc, nombre completo del usuario y
numero de identificacién.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d} Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Lay.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f} Alender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sohre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumpliry asegurar parametros o condicicnes minimas de calidad en los servicios brindados.

i} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones v la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribucicnes y obligaciones que se esfablecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentes que deban tener.

I) Infarmar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acerde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar [as medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador ¢ proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
canfiguracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automaética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.
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¢. Establecer revisiones periodicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del tocal.

e. Mantener un software gue elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utitizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afto. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitirda en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialade para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Schre la confribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con to establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre ef Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones dehe ser incluida la informacion sobre la presente auforizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y Ios convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, 1a colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a KERWIN MCKENZIE MCCARTHY, identificacidn nimerc 7-122-438, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena et articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la prasente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIABE
TELEGOMUNICACIGRES
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNE+ EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A AXEL ALBERTO LORIA HIDALGO IDENTIFICACION NUMERO 2-561-
305.EXPEDIENTE SUTEL-OT-170-2009

ACUERDO 046-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, AXEL ALBERTO LORIA HIDALGO, identificacion nimero 2-561-305,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 1 de julio 2009 mediante oficio nimero 434-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por AXEL ALBERTO LORIA HIDALGO, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes scbre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 15 de julio 2009 ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de julio 2009 en un
peribdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningan interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
AXEL ALBERTO LORIA HIDALGO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a AXEL
ALBERTO LORIA HIDALGO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modaiidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de tefecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de fa red
ptblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgarén por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberg emitir ef
acto final que atienda la soficitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara fa solicitud de aulorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
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soficitud, en la resolticion correspondiente fijard al soficitante fas condiciones de Ja autorizacién. Esta
resolucion fijfara ef dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes puablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonta, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinarg de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de [a Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 def 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto dei 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N® 7593 establece que
para cada actividad regulada, fa Autoridad Regutadora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a) La Autoridad Regulfadora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Regufadora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar jos canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. EI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de fa contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cietre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
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tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada.dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsioc en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que Ja Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato antericr.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las {asas establecidas en la presente L.ey, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurride desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacidn sera de cardcter publico y podréa ser accedida por &! publico general.

X Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, fa SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Ptblica,
Ley N° 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a AXEL ALBERTO LORIA HIDALGO identificacién nimero 2-561-305 por un perfodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

{il. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: AXEL ALBERTO LORIA HIDALGO podréa brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Dos puntos: 1) 25 metros norte de Veterinaria Proagro,
Aguas Zarcas y 2) Frente a plaza de depontes de Pital, altos farmacia Pital, ambos en en el cantdn de San
Carlos, Alajuela.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u oftras obligaciones contraldas de manera particular, AXEL ALBERTO LORIA

HIDALGO estara obligado a:

a} Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deherén ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre &l contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las felecomunicaciones.

i) Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en Ia ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar fas siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar Ia
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automdtica sistemnas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
kevicgger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los ustarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informaciéon de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialade para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de ia Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro MNacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicacicnes debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdes, y los resoluciones de accesc e
interconexién, los convenios y las resocluciones relacionadas con [a ubicacidn de los equipos, la colocacion
y el usc compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacian por lo tanto sera piblica y de acceso general.

IV. Extender a AXEL ALBERTO LORIA HIDALGO, identificacion nimero 2-561-305, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidn en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de [a Ley General de ia Administracion Puablica, se indica
qgue contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlc y debera interponerse en el
plazo de tres dfas habiles, contados a pariir del dia siguiente de [a notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE,
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A CELSO JOSE VEGA SOTO IDENTIFICACION NUMERO 5-316-676.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-172-2009

ACGUERDO 047-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, CELSO JOSE VEGA SOTO, identificacién nimero 5-316-676, presenté ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una sclicitud de autorizacién para brindar servicios
de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 1 de julic 2009 mediante oficio nimero 436-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por CELSO JOSE VEGA SOTO, ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre ia solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 14 de julio 2008 ta solicitante publico en el Diaric oficial La Gaceta y el 10 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién,

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
CELSO JOSE VEGA SOTO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por [a Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a CELSO
JOSE VEGA SOTO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

lI. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maxima de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de fos
sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir ef
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de Ja autorizacion. Fsta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 78 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un nico
cargo de regufacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas lributarias. Ef canon dotaré de los recursos riecesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 ds
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: "a} La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debers establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criferios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adectiados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con Ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perlodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracidon vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por [a Sutel a méas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de [a Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
apficara adicionalmenie una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del page efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos No. 75693, 149 vy 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Tetecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter piblico y podra ser accedida por el publico general.

XIll. Que ef articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dfas naturales a la fecha de la emisién de la resoclucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
an Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a CELSO JOSE VEGA SOTO identificacion nimero 5-316-676 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

1. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

HIl. Estabiecer como condiciones de la auforizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CELSO JOSE VEGA SOTO podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado 1560 metros de Farmacia Santa Margarita, Barrio Los Cerros,
Liberia, Guanacaste.
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SEGUNDO. Sobre ¢l Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTC. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicacicnes o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, CELSO JOSE VEGA SOTO estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yf/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de ios usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique v que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
auforizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios nc puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

SUPERINTENDENCIADE
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionade de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d¢. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
denfro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utitizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Scbre el canon de regulacion: estara cbligado a cancelar el cancn de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion,

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién scbre la presente autorizacién respecto a la
operaciéon y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, coniratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdes, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como [os resuitados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informacidn por lo tanto serd publica vy de acceso general.

Extender a CELSO JOSE VEGA SOTO, identificacién nimero 5-316-676, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de ia presente resolucién en el Diario
Cficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de ia presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JUAN DIEGC MURILLO ARAYA IDENTIFICACION NUMERO 1-1082-0168.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-178-2009

ACUERDO 048-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 25 de junio 2009, JUAN DIEGO MURILLO ARAYA, identificacion nimero 1-1082-0168,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 1 de julio 2009 mediante oficio nimero 441-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JUAN DIEGO MURILLO ARAYA, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 13 de julic 2009 [a solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 7 de julic 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
JUAN DIEGO MURILLO ARAYA.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar auforizacién a JUAN
DIEGO MURILLO ARAYA para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumpiir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estiputa la normativa vigente.

CONSIDERANDO

[. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion tas personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran tsc del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red
ptblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
auforizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emifir el
aclo final que alienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobard o rechazaré fa solicitud de auforizacion. Cuando fa SUTEL apruehe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la aulorizacién. Esta
resolucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia.”
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V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la attorizacidn solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer chiigaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicacionses.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y
el Reglamentoe de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clienfes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un anico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tribufarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del usc de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numerat 59 corresponde al 82 de fa Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consisterite en un carge anual,
que se determinara asi: "a) La Auloridad Regufadora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando fa regufacién por actividad involucre varias empresas, fa distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
puablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicacicnes a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los chjetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de esta Ley. Esta confribucién sera
determinada por ef contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con io previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X1. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicaré adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

XI. Que ademéas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter puiblico y podra ser accedida por el publico general.

Xll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de ios
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene [a SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizaciéon a JUAN DIEGO MURILLO ARAYA identificacion ntiimero 1-1082-0168 por un perfodo
de diez aftos a partir de la publicacién de un extracte de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar fos siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JUAN DIEGO MURILLO ARAYA podra brindar su

servicio de acceso a Internet en el local ubicade Contiguo & la escuela Republica de Panama, San Antonio
de Desamparados, San José.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a l[a SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCEROQO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de ios Servicios de Telecomurnicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesguiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, JUAN DIEGO MURILLO ARAYA
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
facha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacton.

b} Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos yfo dependientes gue incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor ccbertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resclver las quejas y controversias presentadas por sus clienies o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

§) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de fas atribuciones y cbligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los slemantos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por ta SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber& hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicic de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer confroles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.
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b.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peridicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Reaiizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTOQ. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar ef canon de reguiacién anuali, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con €l finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telscomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacidon respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacidn aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, ios convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, v
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por 1o tanto serd publica y de acceso general.

IV. Extender a JUAN DIEGO MURILLO ARAYA, identificacion numero 1-1082-0168, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolfucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A MARCO VINICIO NAVARRO VILLALOBOS IDENTIFICACION NUMERO 1-659-
994, EXPEDIENTE SUTEL-OT-179-2009

ACUERDO 049-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 25 de junio 2009, MARCO VINICIO NAVARRO VILLALOBOS, identificacion numero 1-659-
894, presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

lIl. Que en 1 de julio 2009 mediante oficio nimero 442-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por MARCO VINICIO NAVARRO VILLALOBOS, ordenandose la emision y publicacién del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre [a soficitud de autorizacion.

lll. Que en facha 29 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 22 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacidn.

IV. Que ningtin interesado presentS objeciones u oposiciones a la soficitud de autorizacion presentada por
MARCO VINICIO NAVARRO VILLALOBOS.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setismbre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MARCO
VINICIO NAVARRO VILLALOBOS para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula ia normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiogléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piiblicas de
tefecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de fa red
publica que se utilice para este fin, deberé lener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesernla dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL debers emitir el
acto final que atienda la soficitud de auforizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en fa resolucién correspondiente fijard al solicitanfe las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objaciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompalibilidac de fa autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a tos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o jurfdicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsahbilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y ef 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Auforidad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas fribufarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 75693 establece que
para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinard ash “a) La Autoridad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada, b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Regufadora determinard fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. Bl plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del aiio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentre de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en fas metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en [a presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publfico y podra ser accedida por el ptiblico general.

Xlil. Que el artlculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un exiracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, ia Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de [a Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARCO VINICIO NAVARRO VILLALOBOS identificacion nimero 1-659-994 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar 10s siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a} Acceso alnternet.

Ii. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARCO VINICIO NAVARRO VILLALOBOS podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 75 metros sur Farmacia Tres Rios, Tres Rios,
La Unién de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
Zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusidn en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones fegales o

reglamentarias, u ofras obligaciones coniraidas de manera particuiar, MARCO VINICIO NAVARRO

VILLALOBOS estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ndmero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley. '

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, ef acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar Ia privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicacionas no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber4 hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, poedra implementar fas siguientes recomendaciones:

a. Establecer coniroles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.




MO 2155

2 DE OCTUBRE DEL 2009~ -

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un sofiware que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parie de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS),

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a pariir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en scbre sellade el monto por dicho concepto at lugar sefialado para
atender nofificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, e! autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion scbre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de fas redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruehe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a MARCO VINICIO NAVARRO VILLALOBOQS, identificacion numero 1-659-994, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resoilucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZAC[ON PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LATIGBAIBABONS
DE CAFE INTERNET A GHERSON PORRAS QUIROS IDENTIFICACION NUMERO 1-1259-
0487.EXPEDIENTE SUTEL-OT-180-2009 :

ACUERDO 050-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, GHERSON PORRAS QUIROS, identificacion nimero 1-1259—0487, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet an la modalidad de café Internet,

il. Que en 1 de julic 2609 mediante oficio numerc 443-SUTEL-2009, fue admitida la soficitud de autorizacion
presentada por GHERSON PORRAS QUIROS, ordenandose ta emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre ia solicitud de autorizacion.

ll. Que en fecha 14 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacicnal, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun inferesado presenté objeciones u oposiciones a la solicifud de autorizacién presentada por
GHERSON PORRAS QUIROS.

V. Que mediante oficic ntimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a GHERSON
PORRAS QUIROS para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en [a modaiidad de café internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula fa normativa vigente,

CONSIDERANDO

I. Que el Artfculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue requeriran
auforizacion las personas fisicas ¢ juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titwlar de la red
publica que se ulifice para esle fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no reqitieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periados de cinco afos, hasta un maximoe de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las cbjeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que alienda la sclicitud de aultorizaciéon y las objeciones presentadas. Mediante resclucion
razonada, la SUTEL aprobarg o rechazarg fa solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta
resolucion fijara of dimensionamiento de su vigencia.”




SESION O

2 D@%CTUBgé §2L 099.
| SUPE—'R HTENDENCHA DE
LECOMUNICACIONES

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que 1850 jeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa gutorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer ohligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de [a Auteridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o
transiten por el ferritorio nacional.

Vi. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado artfculo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que; “Cada operador de
redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artfcufo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblficos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numerai 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articuio 82 de la Ley de {a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al cosfo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacién por actividad invollcre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Regiladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que seo refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de [a contribucidn se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con ef articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contiribuciones, los canones vy las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde ef momentc en que debid satisfacerse ta obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter publico y podré ser accedida por el plblico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento -a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Piblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 75693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a GHERSON PORRAS QUIROS identificacion nimero 1-1259-0487 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un exfracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a} Acceso alnternet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con o dispuesto
en ia Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: GHERSON PORRAS QUIROS podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Centro comercial Sagrade Corazén, segunda planta,
costado norte del parque, distrito central de Aserri, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

T A SUPERINTENDENCIA DE
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dispuesto en el Reglaiento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, GHERSON PORRAS QUIROS
estara obligado a:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
B
k)
1)
m}
n}

0)
p)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos Ia
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menes la facha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, tas cuales deberan ser debidamente documentadas,

Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre ef contenido de Ia guta telefénica.

Adoptar [as medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven a
caho el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacicnales,

Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instaiar soffware perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

SUPERINTENDENCIA DE
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b. Instalar y mantener-actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢, Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
kevlogger, dialers, entre ofras.

d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software gue elimine toda [a informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado €] monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion. '

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
ohjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre e! Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios vy
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recurscs de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualguier otro gue disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a GHERSON PORRAS QUIR(S, identificacién ntimero 1-1259-0487, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial L.a Gaceta.

En cumpiimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
piazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de [a presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ROBERTO VILLALOBOS CHAVEZ IDENTIFICACION NUMERQO 1-537-06.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-181-2009,

ACUERDO 051-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junic 2009, ROBERTO VILLALOBOS CHAVEZ, identificacion nimero 1-537-061,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)} una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 1 de julio 2009 mediante oficio nimero 431-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por ROBERTO VILLALOBOS CHAVEZ, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 10 de julic 2008 la solicitante publicod en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julio 2009 en un
periddico de circulacién nacional, los edictes de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
ROBERTO VILLALOBOS CHAVEZ,

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recommiendan ai Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ROBERTO
VILLALOBOS CHAVEZ para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten seivicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes pablicas de
telecominicacionss que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El fitular de la red
plblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que Ias
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenla dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL deberéa emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard fa solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la auferizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionss, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos vy
¢l Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibies al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional. '

Vii. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de ta Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacionas establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:; “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberé pagar un Gnico
cargo de reguiacion anual que se determinara de conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debersd ser audifado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: "a} La Auforidad Reguladora calcufara ef canon de cada aciividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costfo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetives de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corfesponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias nafurales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pageo de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior aj cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de’’t N rﬁgfcmco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha

fijacion se basara en- ras metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el

siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de

conformidad con o previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la {arifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el artfcule 57 del Codige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesicnes y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacidn seré de caracter pablico y podra ser accedida por el ptiblico general.

Xilll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, No, 7593,

EL CONSEJO DE L.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ROBERTO VILLALOBOS CHAVEZ identificacion nuimero 1-537-061 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso & Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre fas zonas o areas geograficas. ROBERTO VILLALOBOS CHAVEZ podra brindar su

servicio de acceso a Internet en el local ubicado Rohrmoser, frente a Cemaco, contiguo a la agencia de
Scotiabank, distrito de Mata Redonda, canidn central de San José,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, ROBERTO VILLALOBOS

CHAVEZ estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya- al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i)y Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con [as condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los docurnentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y confrol de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por fa SUTEL.

q) Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en matetia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

tnternet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
cenfiguracion del equipo.
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b. Instalar y mantener-actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez gue éstos dejen de
utitizar su cuenta,

f.  Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las auforidades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, €l cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo antericr, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellade el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finaiidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8842, el autorizado estara obligado a cancelar fa contribucion especiat
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informaciéon sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, a informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, v los resoiuciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con ia ubicacion de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacidn de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto seré pablica y de acceso general.

IV. Extender a ROBERTO VILLALOBOS CHAVEZ, identificacion numero 1-537-064, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diarlo
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacicnes, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.




SESION ORDINARIA N° 045-2009

“SE OTORGA AUTQRIZAC]()N PARA BRINDAR SERVICICS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A INVERSIONES VILLADEL, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-
119817.EXPEDIENTE SUTEL-OT-183-2009

ACUERDO 052-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 26 de junio 2008, INVERSIONES VILLADEL, S.A., identificacion nimero 3-101-119817,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una soficitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 1 de juiio 2009 mediante oficio nlimero 423-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion

presentada por INVERSIONES VILLADEL, S.A., ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar ias objeciones que consideren pertinentes sobre ia solicitud de autorizacion.

Que en fecha 16 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 11 de julio 2009 en un
periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita [a autorizacién.

Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
INVERSIONES VILLADEL, S.A..

Que mediante oficioc nimero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setiembre de 2009, ios sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisiéon de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
INVERSIONES VILLADEL, S.A. para prestar al pGblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:
“‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiogléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piblicas de
lelecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explofacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener fa concesién o autorizacién correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Deniro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objecicnes, la SUTEL debera emitir el
acto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resoclucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la soficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

SUPERINTENDENCIADE
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberéan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas lécnicas establecidas porfa SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 vy sus reformas, el 27, 46 y 49 de |la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir fas personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se criginen, terminen ¢
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas lribufarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos medianfe un informe que debera ser auditado.”
Cahe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en €] Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b} Cuando la regufacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
segquird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el artfculo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendaric. El plaze para presentar fa declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de ios meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por 1a operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minime de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un ires por ciento (3%); dicha
fijacidbn se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente sgjercicio, de
conformidad con o previsto en el arficulo 33 de esia Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribucicnes, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivatente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley Generat de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telescomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el publico general.

Xiil. Que el articuio 42 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucidon que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, fa Ley General de ia Administracién Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a INVERSIONES VILLADEL, S.A. identificacion nGmero 3-101-119817 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a) Acceso a Internet.

ll. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, fa cual en un plaze de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

I, Establecer como condiciones de [a autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sohbre las zonas o areas geograficas: INVERSIONES VILLADEL, S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 75 metros este del mercado municipal, Ciudad Quesada,
San Carlos, Alajuela,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecio a
fas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, INVERSIONES VILLADEL, S.A.

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segdn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, ios informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en [a ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
auforizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar soffware perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, anfitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

¢g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccidn confra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre ef canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de esie afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estar4 obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacidon aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de inferconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general,

iV. Extender a INVERSIONES VILLADEL, S.A., identificaciéon ndmero 3-101-119817, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de fa presenfe resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resofucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERN[—ZET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JEANNETTE ROMERO CHAVES IDENTIFICACION NUMERO 1-725-
390.EXPEDIENTE SUTEL-OT-184-2009

ACUERDO 053-045-2009
RESULTANDOQ

. Que el dia 26 de junio 2009, JEANNETTE ROMERO CHAVES, identificacion nimero 1-725-390, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de auforizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 10 de agosto 2009 mediante oficic numero 982-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por JEANNETTE ROMERO CHAVES, ordenéndose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para gue los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 11 de setiembre 2009 la solicitante publicod en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de setiembre
2009 en un periddico de circulacidon nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita ia autorizacion.

IV. Que ningutin interesado presentd cobjeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JEANNETTE ROMERO CHAVES.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidon de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
JEANNETTE ROMERO CHAVES para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos vy financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pltblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especitro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titufar de la red
publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro radiceléctrico.”

iIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizacicnes se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Denfro de fos
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir of
acfo final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamignto de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberdn sustenfarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articufos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N® 7593 vy sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de ielecomunicacionas.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir [as personas flsicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales ¢ extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en [as condiciones descritas en el citado articulo.

VIlIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacionas establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un 4nico
cargo de regulacion anual que se deferminaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Regufadora de fos Servicios Pablicos, N°® 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaré por que no se
impongan cargas fributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberédn rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debers ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virfud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articuio 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regutada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré asl: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actlividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterics de proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
aflo calendario. El plazo para presentar la declaracidn vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes pablicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha farifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fifacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutades para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en casc de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de [as redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de carécter piblico y podra ser accedida por el pablico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba ta autorizacion, la SUTEL
pubficara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracién Pdblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a JEANNETTE ROMERO CHAVES identificacién nimero 1-726-390 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet.

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podrd ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JEANNETTE ROMERQ CHAVES podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Centro comercial Super Corner, local 5, Puente Salas, San
Pedro de Barva, Heredia.

SEGUNDO. Scohre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de paradmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JEANNETTE ROMERO CHAVES

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios gue utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntmero del equipo asignado, nombre complete del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar cportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en ef plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de fas atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los doctimentos que deban tener.

I) Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acerde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p)} En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberéd haceric a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q} Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para gue los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionade de tipo
keylogger, dialers, entre oiras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad ai menos una vez al mes y lo mantenga en una
bhitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regufacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, ia Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacidn.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la conirbucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecide en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida ia informacién scbre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacidén aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe fa SUTEL, asignacion de recurscs de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones retacionadas con la ubicacion de fos equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estédndares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier ofro que disponga [a SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a JEANNETTE ROMERC CHAVES, identificacion niimero 1-725-390, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de 1o que ordena el articuio 345 de la Ley General de la Administracién Pdblica, se indica
gue contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION

2 DE OCTUBRE DEL 2009~

SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNéT EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A FREDDY CALDERON ZUNIGA IDENTIFICACION NUMERO 1-1000-
0872"EXPEDIENTE SUTEL-OT-187-2009

ACUERDO 054-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, FREDDY CALDERON ZUNIGA, identificacién nimero 1-1000-0872, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

1. Que en 2 de julio 2009 mediante oficio nimero 462-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por FREDDY CALDERON ZUNIGA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 13 de julio 2009 la solicitante publico en el Diarlo oficial La Gaceta y el 7 de julio 2009 en un
perigdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita [a autorizacién.

IV. Que ningln interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizaciéon presentada por
FREDDY CALDERON ZUNIGA.

V. Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a FREDDY
CALDERON ZUNIGA para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnices y financieres que estipula la nermativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autarizacion las persenas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y expioten redes puablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
h) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuenitren bajo su operacién o explotacion. El fitular de la red
publica que se ulilice para esle fin, deberd tener la concesion ¢ autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

lI. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo maxima de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Raglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...} Dentro de fos
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
aclo final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijardé al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijaréa el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuesiren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N°® 7593 vy sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telscomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacicnales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen ¢
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8642 son responsabilidades exciusivas de ios
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articuio.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de lelecormunicaciones, debera pagar un Unico
cargo de regulacion anual que se determinaréa de conformidad con ef artfculo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficients,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos medianfe un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de Ia Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Lay de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada acfividad, de acuerdo con
el principic de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora delerminaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con ef articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicic universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar ia declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicacionss disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ta SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a Ia fecha de la emision de la resolucion que aprueba la auforizacion, la SUTEL
publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, e Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a FREDDY CALDERON ZUNIGA identificacion nimero 1-1000-0872 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un exiracto de la presente resolucion en el Diaric oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Infernet;

a) Acceso a Internet.

ll. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de ia modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes; i o
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: FREDDY CALDERON ZUNIGA podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Barric Morazan, tercera entrada, sexta casa mano
derecha, San Isidro de Pérez Zeleddn, San Jose.
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SEGUNDOQ. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumpliir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesguiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particutar, FREDDY CALDERON ZUNIGA

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nGmero del equipo asignado, nombre compieto del usuario y
numere de identificacion.

bh) Contar con un registro consecutivo de los administradores, tecnhicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d)} Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, seglin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en fa prestacién de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y ia periadicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y cobligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a tas redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no sclicitadas
en sus redes de felecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL,

o) Agcatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
auforizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tlpo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al mencs una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debers realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con ¢l finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacidn de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera puiblica y de acceso general.

IV. Extender a FREDDY CALDERON ZURIGA, identificacién nimero 1-1000-0872, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidon en el Diario
Oficial L.a Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puiblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revecatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazc de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de [a notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESC A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A GRACIELA CAMPOS VALVERDE IDENTIFICACION NUMERO 6-207-088.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-188-2009

ACUERDO 055-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 26 de junio 2009, GRACIELA CAMPOS VALVERDE, identificacion nimero 6-207-088,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 3 de julio 2009 mediante oficio nimero 452-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por GRACIELA CAMPOS VALVERDE, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

lll. Que en fecha 18 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de agosto 2009
en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley gue indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

iV. Que ninguin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
GRACIELA CAMPOS VALVERDE.

V. Que medianie oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfare, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisios y admisién de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizaciéon a GRACIELA
CAMPOS VALVERDE para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos fegales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas flsicas o juridicas que:

“a) Operen y explolen redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblicc por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El fitular de la red
piblica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones esfablece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
pericdos de ¢inco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘(...) Denfro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en quie se presentan fas objeciones, la SUTEL deberd emitir el
aclo final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de auforizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
soficitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criferios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la auforizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N® 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales ¢ extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nhacional.

VIL. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en &l citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberd pagar un Gnico
cargo de reguiacién anual quo se determinard de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. EI Estado velaréa por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los rectirsos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditads.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
ol principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguilada. b} Cuando la reguiacién por actividad involticre varias empresas, la distribucion del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinard los medios y
procedimienfos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de operadores y
proveedores de felecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos britos obtenidoes, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha farifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por cienio (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de gue la Superintendencia no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediate anterior.

Xl. Que de conformidad con el atticulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en ia presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articule 57 det Coédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse fa obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ta SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo auterizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida por el plblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dlas naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ei Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a GRACIELA CAMPOS VALVERDE identificacion numero 6-207-088 por un perfodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de fa presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

ll. Indicar al auterizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un piazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642, .

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GRACIELA CAMPOS VALVERDE podra brindar su
servicio de acceso a internet en el local ubicade Frente al Complejo Cultural, San Isidro de Pérez Zeleddn,
San José.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
Zzanas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligacionss en particular: sin perjuicioc de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, GRACIELA CAMPOS VALVERDE
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos Ia
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nuimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respective titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 8-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre ei contenido de la gufa telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garanfizar la privacidad de tas telecomunicaciones.

i)} Cumplir y asegurar parametros ¢ condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con ias condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en ia ley

k} Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes ¢ servicios y de los documentos gue deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencidn, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y reseluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonta [P, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

1) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Scbre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implemantar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.




V.

b. Instalar y mantener actuallzados de forma automdatica sistemas antivirus, ant[espfas antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacidn de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventua!l revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscai a Fonatel de conformidad con lo establecido en ef articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe fa SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenics, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y ias resoluciones relacionadas con ia ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a ta informacién por lo tanto sera publica y de acceso general,

Extender a GRACIELA CAMPOS VALVERDE, identificacién niimero 6-207-088, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dlas naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gacela.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracion Puablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resclverlo y deberé interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacidn de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

. SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD

DE CAFE INTERNET A SILERNE VALVERDE MARIN IDENTIFICACION NUMERO 7-125-728.EXPEDIENTE
SUTEL-0T-192-2009

ACUERDO 056-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 26 de junio 2009, SILERNE VALVERDE MARIN, identificacién nimero 7-125-728, present6
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 2 de julio 2009 mediante oficio nlmero 455-SUTEL-2009, fue admitida la sclicitud de autorizacién
presentada por SILERNE VALVERDE MARIN, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre 1a solicitud de autorizacion.

lit. Que en fecha 20 de agosto 2008 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 7 de julio 2009 en
un periddico de circutacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
SILERNE VALVERDE MARIN.

V. Que mediante oficic nimere 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Radolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a SILERNE
VALVERDE MARIN para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirdn
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
pablica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Il. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenia dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberg emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la




NE 2187

2 DE OCTUBRE DEL 2009

N%045:2008000i8 08

TELECOMUNICACIONES

solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijfara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren ia incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ta Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir [as personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacicnales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7693, de 9 de agosto de 1986. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente ei numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7583 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 1566 del 13 de
agosto del 2068.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7693 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré asi: “a) La Auforidad Regufadora calculara ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequiré criterios de proporcicnalidad y equidad. {...) La Auforidad Regufadora determinarég los medics y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaraci6n jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracibn vence dos messes y quince dias naturales
posteriores al cierre de!l respectivo perfodo fiscal. El pago de fa contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afic
posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacidn de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa sera fijada por fa Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscai respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacidn se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evente de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el artfculo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yf/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pubiico y pedra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidon de la resolucién que aprueba ia autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en [a pagina Web gue mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a SILERNE VALVERDE MARIN identificacion ntimero 7-125-728 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en &l Diaric oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lii. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SILERNE VALVERDE MARIN podra brindar su
servicio de acceso a internet en el local ubicado 300 metros sur de la terminal de buses de Guapiles,
detras del edificio de ta Suzuki, Guapiles, Pococ!, Limon,

SEGUNDOQ. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios aulorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, SILERNE VALVERDE MARIN

eslara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ntumero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y deméas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios,

f) Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y opertuna, [as cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
sarvicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k} Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a ias redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y confrol de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que estabiezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. |Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacidn de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
ufilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTOC. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, €f cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monte por dicho concepte al lugar seftalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion,

SETIMC. Sobre la contribucidén especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar fa contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios vy
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compaitido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica vy de acceso general.

IV. Extender a SILERNE VALVERDE MARIN, identificacién nimero 7-125-728, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales tin extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A DAMIAN ALBERTO CARVAJAL DURAN IDENTIFICACION NUMERO 2-592-650.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-194-2009

ACUERDO 057-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, DAMIAN ALBERTO CARVAJAL DURAN, identificacion nimero 2-592-650,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,

Il. Que en 2 de julio 2008 mediante oficio niimero 454-SUTEL-2009, fue admitida la sclicitud de autorizacion
presentada por DAMIAN ALBERTO CARVAJAL DURAN, ordenandose la emisién y publicacién del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre 1a solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 31 de julic 2009 Iz solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

V. Que ningtn interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
DANIAN ALBERTO CARVAJAL DURAN.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisioén de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejoc de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a DAMIAN
ALBERTO CARVAJAL DURAN para prestar al piblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Infernet, por cumplir con los requisifos legales, técnicos y financiercs que estiputa la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no Se encuentren bajo su operacién o explofacién. El titular de la red
publica que se ulifice para esle fin, debera tener la concesion o auforizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
pericdos de cinco afios, hasta un maximo de ires prérrogas.

0. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las abjeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que alienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
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razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de aultorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
solicitud, en fa resolucion correspondiente fifara al solicifante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de fa autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas poria SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer oblgaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico gue se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones establecen io referente al canon de regulaciéon indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, debera pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de fa Auloridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberdn rendir cuentas del usc de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
6l principio de servicio al costo y deberg establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribuciéon especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumpiir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia gquince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta confribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes puhblicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijafia por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con Io previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que [a Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos Tributarics. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse [a obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el plbiico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales & la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
pubficara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene ta SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacicnes, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a DAMIAN ALBERTO CARVAJAL DURAN identificacion nimero 2-592-650 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que esios servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: DAMIAN ALBERTO CARVAJAL DURAN podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Costado oeste de la escuela de San Pedro de
Valverde Vega, Alajuela.
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SEGUNDO. Sobre sl Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deherad comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particufar, DAMIAN ALBERTO CARVAJAL

DURAN estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, |la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de ios administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la fey o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores aiternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciches y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionates.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

q) Las demads que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras. .

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacidon de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisicn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra infrusos (iPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la confribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con Ic establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Scobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre ia presente autorizacion respecto a Ia
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdes, y los resolucionses de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como [os resultados de la supervisidn y verificacidon de su cumplimiento, v
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera piblica y de acceso general.

IV. Extender a DAMIAN ALBERTO CARVAJAL DURAN, identificacion ntimero 2-592-650, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 045-2009

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESQ A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A XINIA MORA CARVAJAL IDENTIFICACION NUMERO 1-465-401.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-200-2009

ACUERDO 058-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, XINIA MORA CARVAJAL, identificacién nimero 1-465-401, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de
acceso a Internst en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 2 de julio 2009 mediante oficio nimero 457-SUTEL-2009, fue admitida Iz sclicitud de autorizacién
presentada por XINIA MORA CARVAJAL, ordenandose la emisidon y publicacion del edicto de
convocatoria para gue los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre [a solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 27 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 23 de julio 2008 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado present6d objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
XINIA MORA CARVAJAL.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Satazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a XINIA
MORA CARVAJAL para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
internet, por cumpiir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las perscnas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ill. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la facha en que se presentan fas cbjeciones, la SUTEL deberd emitir el
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acto final que atienda la soficitud de auforizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la aulorizacion. Fsta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer chligacionas a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

ViI. Que la Ley Generai de Telecomunicaciones, fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sisterma de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de lelecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinarg de conformidad con el articulo 59 de fla Ley de la Auforidad
Regufadora de los Servicios Prblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al'82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7693 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
requlada. b} Cuando fa regufacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Auforidad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicic universat y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el confribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
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posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de fa contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La hase imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por clenfo {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, fos canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
caiculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter piblico y podra ser accedida por el pablico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamentio a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i. Oftorgar Autorizacion a XINIA MORA CARVAJAL identificacion nimero 1-465-401 por un periodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad auterizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, [a cual en un plazo de
quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarics a fin de que estos seivicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.
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lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonhas o areas geograficas: XINIA MORA CARVAJAL podra brindar su servicio de
acceso a Internet en el local ubicado Dos puntos: 1} Centro Comarcial El Bosque, local 8, San Francisco de
Daos Rios, cantdn central de San José y 2} 125 metros sur del templo catdlico, Gravilias de Desamparados,
San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particuiar, XINIA MORA CARVAJAL estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, fasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz scbre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condicicnes minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permifir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afeclos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
porla SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerle a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL. '




NE 229@

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICAGIONES

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 045-2009

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, enfre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe ios ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g- Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el cancn de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellade el monto por dicho concepte al lugar seﬁalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en &l articulo 32 de fa Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a Ia
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion qgue apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y ios resoluciones de acceso €
interconexion, los convenios y las rescluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y €l uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a XINiA MORA CARVAJAL, identificacion niimero 1-465-401, el titulo habilitante de conformidad
con |las condiciones establecidas en esta resociucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diarfo
Oficial La Gaceta.

En cumpilimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNéT EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A GEOVANNI RAMIREZ CARPIC IDENTIFICACION NUMERO 1-876-062. EXPEDIENTE
SUTEL-OT-201-2009

ACUERDO 05%-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, GEOVANNI RAMIREZ CARPIO, identificacién nimero 1-876-062, present6
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 2 de julio 2009 mediante oficio numero 459-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autcrizacion
presentada por GEOVANNI RAMIREZ CARPIO, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar fas objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Hl. Que en fecha 15 de julio 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julic 2009 en un
periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
GECVANNI RAMIREZ CARPIO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalla Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Auforizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a GEQVANNI
RAMIREZ CARPIO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros qgue estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
b} Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al ptblica por medic de redes pttblicas de
felecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
ptblica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran usc del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que Ilas
autorizaciones se otergaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
pericdos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acfo final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe fa
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soficitud, en fa resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esta
resolucion fifard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demusestren fa incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisifos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y
¢l Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas, nacionales o exiranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o
fransiten por el territorio nacionat.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el arficulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Ptiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dofaré de 10s recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularg el canon de cada actividad, de actierdo con
el principio de servicio al costo y debers esfablecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacién por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora deferminara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar fa contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afo calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptibiico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respactivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingrescs estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al periodoe fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nagcional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacidn de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
infarmacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidon de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, {a Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicoes, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

Otorgar Autorizacion a GEOVANNI RAMIREZ CARPIO identificacién ntimero 1-876-062 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un exfracic de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso aInternet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, {a cual en un plazo de
quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes;

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GEOVANNI RAMIREZ CARPIO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros norte de la nueva tarre médica del Hospital
Calderén Guardia, Barrio Aranjuez, Distrito del Carmen, cantén cenfral de San José,
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SEGUNDO. Sobre &l Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, GEOVANNI RAMIREZ CARPIO
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que ufilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ntimero de identificacidn.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d} Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar a privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con tas condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por fla SUTEL,

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa 1P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) lLas demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, enire otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software gue elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

9. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
dehera realizarse a partir del primero de cctubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
cbjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecide en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de Jas redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a GEOVANNI RAMIREZ CARPIO, identificacion numero 1-876-062, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de fres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucidn.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A LIDIETTE ALFARQO CASCANTE IDENTIFICACION NUMERQ 4-102-357.
EXPEDIENTE SUTEL-QT-203-2009

ACUERDO 060-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 26 de junio 2009, LIDIETTE ALFARQO CASCANTE, identificacion ntimero 4-102-357, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 2 de julic 2009 mediante oficio nimero 459-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por LIDIETTE ALFARQ CASCANTE, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 8 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de julio 2009 en un
peribdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningan interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
LIDIETTE ALFARO CASCANTE.

V. Que mediante oficio ntmero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a LIDIETTE
ALFARO CASCANTE para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirén
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes piiblicas de
telecornunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
pablica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacién correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radiosléctiico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberéa emitir el
acto final que afienda la solicitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, la SUTEL aprobard o rechazaréd la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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soficitud, en la resolucion correspondiente fifara al solicitante las condiciones de la aulorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer cbligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir [as personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacicnaies o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pubhco gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clienfes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en ef citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones vy el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacicnes establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dofard de los rectirsos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi; “a) La Auloridad Reguladora calculard ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguiada. h) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguiré criterios de proporcionalfidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracibn vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
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equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibies al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%} y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicic presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en fa pagina Web gue mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a LIDIETTE ALFARO CASCANTE identificacion niimero 4-102-357 por un perioda
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de fa presente resolucion en el Diarlo oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso aInternet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podréd ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.
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lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes;
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: LIDIETTE ALFARO CASCANTE podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicade 100 metros norte y 25 este de escuela Pedro Murillo
Pérez, Barva de Heredia,

SEGUNDO. Sohre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Scbre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamenio de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, LIDIETTE ALFARO CASCANTE

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipe asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

k) Contar con un regisiro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingrese, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, fasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segdn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Alender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar a privacidad de las telecomunicaciones,

i} Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y |la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ja SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa 1P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por [a SUTEL.




N2 2210

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

2 DE OCTUBRE DEL 2609 SESION ORDINARIA N° 045-2009

q) Las demas que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicacicnes.
QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de segundad en el servicioc de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar a
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, €l cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacidn por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a LIDIETTE ALFARO CASCANTE, identificacién nimero 4-102-357, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ IDENTIFICACION NUMERO 1-1101-
0186.EXPEDIENTE SUTEL.-OT-204-2009
ACUERDO 061-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 26 de junio 2009, ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ, identificacién numero 1-1101-0186,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 2 de julioc 2009 mediante oficio numero 474-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ, ordenandose la emision y publicacién del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre a solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 23 de julio 2008 la sclicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julic 2009 en un
pericdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exfracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ.

V. Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisidon de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos v financieros que estiputa ia
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes pablicas de felecomunicaciones que no requieran usc del especiro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef titular de lfa red
plblica qte se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operon redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usoc del espectro radioeléctrico.”

. Que el arlculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a sclicitud de parte, por
perfodos de cinco aflos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lli. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir el
acto final que afienda la solicitud de aulorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazarad la solicitud de aulorizacién. Cuando fa SUTEL apruebs la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autarizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la l.ey General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pubiicas o privadas, nacionales ¢ extranjeras, que operen
redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional,

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de [a Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicacicnes permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIE.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tinico
cargo de regufacion anual que se dsterminard de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de fos Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996, Ef Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
infroducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 1566 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que 6! articulo 82 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al coslo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el confribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ef pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes piblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
filacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que Ia Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones ylo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en fa pagina Web que mantiene la SUTEL
en internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N* 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de os Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Otorgar Autorizacion 2 ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ identificacion namero 1-1101-0186 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuande se mantenga dentro de fa modalidad autcrizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ podré brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros sur y 10 este de oficinas del ICE, distrito de
Batan, Matina, Limon.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condicicnes de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTOC. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular, ALEJANDRA SANDOVAL

GONZALEZ estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ndmero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo tituio habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicacicnes y atender sus reclamaciones, seguin lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestaciéon de los
servicios.

f) Afender y resolver las quefas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y [a periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con [as mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciocnes y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ta
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas anfivirus, anfiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de reguiacidén anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este aiio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General

de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizade esfara cbligado a cancelar la contribucién especial

parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacidn respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, |las ofertas
de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso ¢
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisin y verificacidon de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto serd ptiblica y de acceso general.

IV. Extender a ALEJANDRA SANDOVAL GONZALEZ, identificacion ndmero 1-1101-0186, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidn en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena ef articule 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de ta notificacion de la presente resclucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A MARVIN VALERIO SOLANO IDENTIFICACION NUMERO 9-084-277. EXPEDIENTE
SUTEL-OT-208-2009

ACUERDO 062-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 26 de junio 2009, MARVIN VALERIO SOLANO, identificacion nimero 9-084-277, presentd ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacidn para brindar servicios
de acceso a Internet en la modaiidad de café Internet.

II. Que en 10 de agosto 2009 mediante oficio nimero 1010-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por MARVIN VALERIO SOLANO, ordenandose la emision y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar fas objeciones que consideren pertinentes sobre ia solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 28 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 22 de agosto 2009
en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
MARVIN VALERIO SOLANO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a MARVIN
VALERIO SOLANO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pitblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion. El titular de fa red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que ef numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de fos
sesenta dfas, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir el
acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobar& o rechazara la soficitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
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soficitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante fas condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterics técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas lécnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer cbligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumpiir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de fa Autoridad
Regufadora de los Servicios Pubficos, N° 7593, de @ de agosto de 1996. El Esfado velara por que no se
impongan cargas fributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7583 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguiada. b) Cuando la regulacién por aclividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetives de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en &l articulo 32 de esta Ley. Esta contribucidn sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, gue corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El page de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
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equivalentes, pagaderos ai dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicacicnes disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse fa obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pubiicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesarlo
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el plbiico general.

Xil. Que el articulo 42 del Regtamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 8227 y [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECCMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARVIN VALERIO SOLANO identificacion nimero 9-084-277 por un perfodo de
diez afios a partir de [a publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lil. Establecer como condiciones de [a autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: MARVIN VALERIO SOLANO podra brindar su setvicio
de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros este del Pali, ciudadela IMAS, casa 8-A, Tirrases de
Curidabat, San Joseé.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERGC. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizadoe debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones coniraldas de manera particular, MARVIN VALERIO SOLANO

estara obligado a:

a)} Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios gue incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nlmero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de ios
servicios.,

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gufa telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven a
cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios v de los documentos que deban tener.

I} Informar a ta SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. _

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales,

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
porla SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

q} Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para fa deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
kevlogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar fa contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional! de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizaciéon respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexiéon por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, Ia colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto serd publica y de acceso general.

IV. Extender a MARVIN VALERIO SCLANO, identificacion namero 9-084-277, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dlas naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde reselverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A MARIBEL SAND| CASTRO IDENTIFICACION NUMERO 1-1127-0178. EXPEDIENTE
SUTEL-OT-209-2009

ACUERDO 063-045-2009
RESULTANDOQ

I. Que el dia 26 de junio 2009, MARIBEL SANDI CASTRO, identificacién nimero 1-1127-0178, presenté
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,

. Que en 2 de julio 2009 mediante oficio nimero 469-SUTEL-2009, fue admitida ia solicitud de autorizacién
presentada por MARIBEL SANDI CASTRO, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se aperscnaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 28 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 22 de julio 2009 en un
pericdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningin interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
MARIBEL SANDI CASTRO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicacicnes para la revision de los requisitos y admisiéon de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MARIBEL
SANDI[ CASTRO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO
I. Que el Artlculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurfdicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléatrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes ptblicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion. Ef titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o auforizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso dsi espectro radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dlas, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL debera emitir el
acto final que alienda fa solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazarag la solicitud de aulforizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debers pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se deferminard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velaré por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficients,
anualmente deberan rondir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: "a} La Auloridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberéa establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afno calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde




