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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNEiT EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A GUIDO ANDRES PEREZ MONTERO IDENTIFICACION NUMERO 2-612-
237.EXPEDIENTE SUTEL-OT-112-2009

ACUERDO 024-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 23 de junio 2009, GUIDO ANDRES PEREZ MONTERO, identificacion ntmero 2-612-237,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de accaso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 377-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por GUIDO ANDRES PEREZ MONTERO, ordenandose la emisién y publicacion det edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la soiicitud de autorizacion.

Que en fecha 16 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diaric oficial La Gaceta y el 9 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
GUIDO ANDRES PEREZ MONTERO.

Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a GUIDO
ANDRES PEREZ MONTERO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en fa modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigents.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas gue:
“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
putblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberd emitir el
acto final que atienda la solicitud de aulorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta
resolucién fijard el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Réélamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vl. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pUblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que e! numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Setvicios Pablicos, Ne 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de fa Ley 7593 en virtud de refarma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de

agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonate!, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. Ei plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del pertodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de felecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que ia Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta Ia
fecha det pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la lLey General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pibiica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a GUIDO ANDRES PEREZ MONTERO identificacion nGmero 2-612-237 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
[ a Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modafidad autorizada podra ampliar
1a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes: ) i

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GUIDO ANDRES PEREZ MONTERO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 75 metros sur del Liceo San Carlos, segunda planta
edificio color marron, local RG Tecnologfas, Ciudad Quesada, cantén de San Carlos, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a ta SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

SUPERINTENDENCIADE
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TERCERO. Scbre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado deberg cumplir con lo
dispuestc en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicacicnes respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicioc de cualesquiera ofras obligacicnes
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, GUIDO ANDRES PEREZ
MONTERO estaré obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignade, nombre completo del usuario y
numera de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes gue incluya al
menos fa fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cedula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir 2 sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 8-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios Heven a
cabo el control de los elementos afecios a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por ta SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicies de telefonia IP, deberé hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware vy firewall.




N

V.

2025

° 045-2009

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro dei expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: €n el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe fa SUTEL, asighacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, fa colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a GUIDO ANDRES PEREZ MONTERO, identificacién nimero 2-612-237, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion,

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIA DE
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“SE OTORGA AUTORIZAC\IGN'PARA BRINDAR SERVICIOS DE AGCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS IDENTIFICACION NUMERO 2-551-
114.EXPEDIENTE SUTEL-OT-116-2009

ACUERDO 025-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 23 de junio 2009, JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS, identificacién ntimero 2-551-
114, presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 363-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS, ordenandose |la emisién y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizaciéon.

lll. Que en fecha 14 de julic 2009 [a solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julio 2008 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para [os cuales solicita la autorizacion.

iV. Que ningan interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de {as solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JOSE
ANTONIO BARBOZA MATAMOROS para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion las personas flsicas o jurldicas que:

“a) Operen y exploten redes pitiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piublico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
plblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgarén por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de fos
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en qgue se presentan fas objeciones, la SUTEL debera emitir ol
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones, establece que "Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley Genera! de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Pablicos ¥
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacicnales o extranjeras, gue operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o
transiten por ¢! territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonlia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el cifado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Regiamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberad pagar un Unico
cargo de regufacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, de 9 de agosto de 1996. E! Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. £l canon dotaréa de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N° 7583 establece que
para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinarg los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con e! articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pubficas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perlodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturates
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones dispenibles al publico. La tarifa sera fijlada por la Sutel a més
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tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}, dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
sigulente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en ef articulo 33 de esta Ley. En el evento de gue la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara |a tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaradn los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccidén de mes transcurride desde el momento en que debié satisfacerse la obligaciéon hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 148 v 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podré ser accedida por el publico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidn que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene ta SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N® 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JOSE ANTONIC BARBOZA MATAMOROS identificaciéon nimero 2-551-114 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dlas habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 150 metros sur de oficinas ICE, distrito central
de San Ramoén, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre ei Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERGERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad; El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Caiidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particutar, JOSE ANTONIO BARBOZA
MATAMOROS estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero de! equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion. .

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las guejas y controversias presentadas por sus clientes 0 usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en e! plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en laley

k) Permitir a los inspectores ol acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley 0
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador 0 proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que fos usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ia
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

4. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine foda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucioén especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obiigado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Naciona! de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otre que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera ptblica y de acceso general.

Extender a JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS, identificacién numero 2-551-114, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Pubficar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIA DE
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0S DE AGCESO A INTERNET EN LA
ONTEZUMA FAJARDO IDENTIFICACION

NUMEROQ 117-001257408.EXPEDIENTE SUTEL-OT-117-2009

ACUERDO 026-045-2009

V.

RESULTANDO

Que e! dia 23 de junio 2009, LUIS FERNANDC MONTEZUMA FAJARDO, identificacién ndmero 117-
001257408, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio numero 3568-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por LUIS FERNANDO MONTEZUMA FAJARDO, ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 14 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julic 2009 en un
peribdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
LUIS FERNANDO MONTEZUMA FAJARDO.

Que mediante oficio niimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las soalicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a LUIS
FERNANDO MONTEZUMA FAJARDO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“q) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
racliosléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes ptblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion, Ef titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera toner fa concesioén o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL debera emilir ef
aclo final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la

solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autforizacién. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

SUPERINTENDENCIA DE
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Regtamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberd pagar un anico
cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con el artfoulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a} La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora deferminaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior ai cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma ¢inco par ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento de! plazo seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articuio 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse Ia obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL adminisira, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de ias redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de ios
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web gue mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 75693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a LUIS FERNANDO MONTEZUMA FAJARDO identificacion nimero 117-0012567408
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ja modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de ia autorizacion las siguientes: '

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas. LUIS FERNANDO MONTEZUMA FAJARDC podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 75 metros norte de la Casa de la Cultura,
canton central de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales ©
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particutar, LUIS FERNANDO VMONTEZUMA
FAJARDO estara obligado a:

a} Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ntimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun 0
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonta, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se astablecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informarala SUTEL acerca de los nuevos servicios que prinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador 0 proveedor autorizado por Ley ©
por ia SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL. :

q) Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en maleria de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la

configuracion del equipo.
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instalar y mantener actuaiizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,

antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulaci6n: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel; Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la L.ey General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar 1a contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informaciéon sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe ia SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso &
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, |a colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de cafidad de los servicios de
telecomunicaciones, as{ como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto serd plblica y de acceso general.

Extender a LUIS FERNANDC MONTEZUMA FAJARDO, identificacion niimero 117-001257408, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
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SESION

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNEET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A MULTISERVICIO UNIVERSAL TF S.A. IDENTIFICAGION NUMERO 3-101-308653.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-119-2009,

ACUERDO 027-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 24 de junio 2009, MULTISERVICIO UNIVERSAL TF $.A,, identificacion nlimero 3-101-308653,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

il. Que en 29 de junio 2008 mediante oficio niumero 361-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por MULTISERVICIO UNIVERSAL TF S.A., ordenandose la emisién y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 16 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
MULTISERVICIO UNIVERSAL TF S.A..

V. Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegades por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidn de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Cecnsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacién a
MULTISERVICIO UNIVERSAL TF S$.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
plblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o auforizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomumnicaciones qtie no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

1. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periode maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamento a Iz Ley General de Telecomunicaciones indica que: "(...) Dentro de fos
sesenta dlas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emifir el
acto final que alienda fa solicitud de auforizacién y las objeciones presentadas. Medianfe resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
soficitud, en fa resolucion correspondiente fifara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

Que de conformidad con los articulos 78 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que Ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas © privadas, nacionales o extranjeras, que cperen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pUblico que se originen, terminen o

transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de ja Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonlia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 de! Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un unico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1 996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto de! 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos N° 7593 establece que
para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaréa asf: “a) La Autoridad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon

sequirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora deferminara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar a contribucién especial parafiscal de operadores Y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion serd
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. E! plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
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tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,6%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento de! plazo sefialado, se aplicard Ia tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones €s necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para ia operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion seréa de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de ia resolucion que aprueba la autorizacion, ia SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley Generai de la Administracién Publica,
Ley N°6227 y la Ley dela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a MULTISERVICIO UNIVERSAL. TF S.A. identificacion namero 3-101-308653 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
\a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: MULTISERVICIO UNIVERSAL TF S8.A. podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Edificio 36E, situado en avenida sexta, entre calles
central y primera, cantén central de San José,

SUPERINTENDENCIA DE
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: £l autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
1as condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MULTISERVICIO UNIVERSAL TF
S.A. estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre complete de! usuaric y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecufivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la lsy 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Sernvicios.

f) Atender y resoiver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios leven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de felefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Lasdemasque establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar 1a

configuracion det equipo,
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Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

T

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre [a contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finafidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, ta colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto seréa publica y de acceso general.

IV. Extender a MULTISERVICIO UNIVERSAL TF S.A., identificacion nimero 3-101-308653, ef titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta. ‘
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNéT EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A SILVIA GONZALEZ MONTOYA IDENTIFICAGION NUMERO 2-427-932.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-121-2009

ACUERDO 028-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 24 de junio 2009, SILVIA GONZALEZ MONTOYA, identificacién namero 2-427-932, prasentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

il. Que en 29 de junio 2008 mediante oficio numero 390-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por SILVIA GONZALEZ MONTOYA, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 10 de julio 2009 !a solicitante publict en el Diario oficiat La Gaceta y el 8 de julio 2009 en un
periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

iV. Que ningiin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
SILVIA GONZALEZ MONTOYA.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a SILVIA
GONZALEZ MONTOYA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Artfculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“g) Operen y exploten redes pliblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de fos
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resofucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la soficitud de autorizacidn. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en Ja resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.” :
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveadores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionaies o extranjeras, que operen
redes pliblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

V. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un dnico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas lributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficients,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora calcularg el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b} Cuando la regulacién por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequirg criferios de proporcionalidad y equidad. {..} La Auforidad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicic universal y solidaridad, referidos en ef articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo perlodo fiscal. £l pagc de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciente (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo prevista en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del piazo sefiatado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccidén de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de [os servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el ptiblico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de Ia resolucién que aprueba la autorizacion, 1a SUTEL
publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a ia Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N°6227 ylaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a SILVIA GONZALEZ MONTOYA identificacion numero 2.427-932 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar sl autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en ja Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SILVIA GONZALEZ MONTOYA podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Casa N 3, Urbanizacion Barcelona, frente al tanque de
agua, distrito central del cantén central de Alajuela.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICATIONES
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SEGUNDOQ, Scbre ¢l Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
Zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, SILVIA GONZALEZ MONTOYA

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion. :

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y opertuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requeride, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en Iz ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
caho el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o)} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q} Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras. .

4. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir de! primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al fugar seftalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con e! finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de ia Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, Ia informacion aportada sobre precios Y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, ias ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso €
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de

transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Iv. Extender a SILVIA GONZALEZ MONTOYA, identificacion nimero 2-427-932, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de ia presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en al
plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de ja notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION

TORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
ET A YOLANDA VIQUEZ JIMENEZ IDENTIFICAGION NUMERO 4-130-551.EXPEDIENTE

ACUERDO 029-045-2009
RESULTANDO

Que ¢l dia 24 de junio 2009, YOLANDA VIQUEZ JIMENEZ, identificacion numero 4-130-551, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en fa modalidad de café internet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio ntimero 384-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por YOLANDA VIQUEZ JIMENEZ, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar fas objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 9 de julio 2009 la solicitante publict en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun i’nteresado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
YOLANDA VIQUEZ JIMENEZ.

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natelia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las soliciiudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a YOLANDA
ViQUEZ JIMENEZ para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que e! Ariculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o jurldicas que:
“9) Operen y exploten redes pliblicas de telecomunicaciones que 1o requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondients.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioceléctrico.”

Que el articulo 43 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de fos
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que atienda la solicitud de aulorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en fa resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara ei dimensionamiento de su vigencia.”

045208 cnnENCIADE
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que Ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 de! Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un unico
cargo de regulacion anual que se determinaréa de conformidad con el articulo 59 de Ja Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perlodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debit satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademés, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones ylo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion serd de caracter ptblico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, ia Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a YOLANDA ViQUEZ JIMENEZ identificacion nimero 4-130-551 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampiiar
1a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de [a autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: YOLANDA VIQUEZ JIMENEZ podra brindar su

servicio de acceso a Internet en el focal ubicado 100 metros norte y 200 oeste de la iglesia catolica de San
Lorenzo, distrito Barrantes, canton de Flores, Heredia.

N%0AS20080:NciA DE
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a a SUTEL para su inclusion en el Registro Nagcional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El auforizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras cbligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particutar, YOLANDA ViQUEZ JIMENEZ

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ntimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédulay nombre completo.

¢) Pagar oportunamente ios canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de jos usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun |0
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de tas telecomunicaciones.

i)y Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
ja actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de tas atribuciones y obligaciones que se establecen en laley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de ios documentos que deban tener.

) Informarala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con ¢! fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) implementar sistemas de prevencién, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador 0 proveedor autorizado por Ley 0
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, regiamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Gafé, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. [Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar soffware perjudicial ni modificar ia
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antifrojans,
antimalware v firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, ¢l cual
debera realizarse a partir del primerc de octubre de este afio. Para lo antericr, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monfe por dicho concepto al lugar seflalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribuclon especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVOQO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aporiada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de accesc e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con fa ubicacién de los equipos, ia colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacidn de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumpiimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera ptblica y de acceso general.

IV. Extender a YOLANDA VIQUEZ JIMENEZ, identificacién nimero 4-130-551, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion PGblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A SION DE TUCURRIQUE S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-572700.

EXPEDIENTE SUTEL-OT-126-2009

ACUERDO 030-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 24 de junio 2009, SION DE TUCURRIQUE $.A., identificacion nimero 3-101-572700, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 354-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por SION DE TUCURRIQUE S.A., ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 16 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 12 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la auterizacion.

Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
SION DE TUCURRIQUE S.A..

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para fa revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizaciéon a SION DE
TUCURRIQUE S.A. para prestar al piblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten setvicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deber4 tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redss privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro radiceléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que; (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL deberé emitir el
acto final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazarg la soficitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberéan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
fransiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un Gnico
cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de ia Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré asf. "a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
ol principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando fa regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionafidad y equidad. (...} La Autoridad Reguiadora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de ios meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel 2 mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fjada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma ¢inco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en ef articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en ¢aso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos No. 7583, 149 y 160 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obfengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caréacter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a ia fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene fa SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pdblica,
Ley N° 6227 ylaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

j. Otorgar Autorizacion a SION DE TUCURRIQUE S.A. identificacion nimero 3-101-572700 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado gue siempre y cuando s mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampiliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en ia Ley N° 8642.

fl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SION DE TUCURRIQUE S.A. podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado Frente al super Yebrano, distrito de Tucurrique, cantén de Jiménez
de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particutar, SION DE TUCURRIQUE S.A.
estara obligado a:

a} Contar con un registro conseculivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, téchicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger fos derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre ef contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcicnarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de {elecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Lasdemas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

£ Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar ef canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialade para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con @l finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con fo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, ias ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a ia informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a SION DE TUCURRIQUE S.A., identificacion numero 3.101-572700, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en €l

plazo de tres dias habiles, contados a partir dei dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.




‘N° 045-2009
: SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTEBNéT EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JIMMY ALBERTO MATA BRENES IDENTIFICACION NUMERO 1-785-133.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-127-2009.

ACUERDO 031-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 24 de junio 2009, JIMMY ALBERTO MATA BRENES, identificacibn numero 1-785-133,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 394-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JIMMY ALBERTO MATA BRENES, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre ta solicitud de autorizacion.

lIl. Que en fecha 8 de julio 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de julio 2009 en un
periodico de circulacion nacional, fos edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JIMMY ALBERTO MATA BRENES,

V. Que mediante oficio nimero 1361-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JINMMY
ALBERTO MATA BRENES para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacién. El fitular de la red
pablica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos ds cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Denfro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL deberéa emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los artfculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 ¥ 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ¥
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas 0 juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, gue cperen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o

transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un 4nico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto do 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas fributarias. EJ canon dofara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en e! Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de

agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: ‘a) L& Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguiréa criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y

procedimientos adecuados para recauidar los cénones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatei, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afic calendario. EI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuiré en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afo
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones 0
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
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tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas eslimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde et momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacian sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucidn que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web gue mantiene la SUTEL
an Internet. '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a JIMMY ALBERTO MATA BRENES identificacion nimero 1-785-133 por un perfodo
de diez afios a pariir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
enla Ley N° 8642

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JIMMY ALBERTO MATA BRENES podra brindar su
servicio de acceso a internet en el local ubicado 1) Barrio Pitahaya, en el cruce Agua Caliente y Tejar,
contiguo al Super Las Orquideas, distrito San Francisco y 2) 150 metros oeste de la esquina noroeste de la
lglesia, distrito San Nicolas, cantén central de Cartago.

SUPERINTENDENCIA DE
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SEGUNDO. Sobre ¢! Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
ias condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JIMMY ALBERTO MATA BERENES

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos ia
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntmero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nGimero de identificacion.

h) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ylo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demdés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestaciéon de los
sernvicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en €l piazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo ef control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

f) Informar a fa SUTEL acerca de fos nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con as mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Leyo
por la SUTEL. :

o} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la

configuracion del equipo.
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Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afo. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialade para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacidn de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacidon de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a JIMMY ALBERTO MATA BRENES, identificacién niimero 1-785-133, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones estahlecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de |la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucidn cabe el recursc ordinario de revocatoria ¢ reposiciéon ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucian.

NOTIFIQUESE.
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SESION 045-2009

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNEiI" EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A. IDENTIFICACION NUMEROC 3-101-
555902.EXPEDIENTE SUTEL-OT-131-2009

ACUERDO 032-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 24 de junio 2009, SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A., identificacion nimero 3-101-
555902, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet. '

Que en 10 de agosto 2009 mediante oficio namero 399-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A., ordenédndose la emisidn y
publicacién del edicto de convocatoria para que [os interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer
valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 21 de agosto 2009 la solicitante public en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de agosto 2009
en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales soicita la autorizacion.

Que ninguin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A..

Que mediante oficio namero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A. para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“q) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo st operacion o explotacion. El titufar de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazard la soficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en fa resolticion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucién fifard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la autorizacion solicitada
con fos requisifos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicics
Plblicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas flsicas © juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen ©

transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabiidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIiL. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones estabiecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de

redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de tefecomunicaciones, deberd pagar un unico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Prblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velaré por gue no se
impongan cargas tributarias. £l canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de fa Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de

agosto dei 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcular4 el canon de cada actividad, de acuerdo con
ol principio de servicio al costo y deberéd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 30 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con 1a finafidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, gue corresponde a un periado fiscal
afio calendario. El piazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia guince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del pericdo fiscat que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijlada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basar4 en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de gue ia Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara |a tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
caleulados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo,

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones €s necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones ylo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién seré de caracter pblico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de fa resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en ia pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A. identificacion nimero 3-101-555902
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucioén en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los sigulentes servicios en fa modalidad de Café Internet:

a) Acceso a internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A. podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente a las oficinas del IMAS, Puerto Viejo de
Sarapiqui, Heredia.

SEGUNDOQ. Sobre el Plan de expansidon de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, SERVICIOS INFORMATICOS
GECKO 8S.A. estara obligado a;

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos Ia
fecha, 1a hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, cafidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
Servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, ef acceso gratuito al sisterna de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios ileven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q} Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan Instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall. :

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de ocfubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de ta Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizade estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente aulorizacion respecto a la
operacidon y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesioén que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, fas normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a SERVICIOS INFORMATICOS GECKO S.A., identificacidon nimero 3-101-555902, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente reselucién en el Diario
Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACC
DE CAFE INTERNET A CRISTIAN JOSUE RUIZ ROSTRAN

SESION | 045-2009

ESO A INTERN'IEEF EN LA MODALIDAD
IDENTIFICACION NUMERO 8-0080-

0305.EXPEDIENTE SUTEL-OT-132-2009.

\'A

ACUERDO 033-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 24 de junio 2009, CRISTIAN JOSUE RUIZ ROSTRAN, identificacion nimero 8-0080-0305,
present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en ta modalidad de café Internet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 396-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por CRISTIAN JOSUE RUIZ ROSTRAN, ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos ¥
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 17 de julio 2009 la solicitante publict en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de julio 2009 en un
periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
CRISTIAN JOSUE RUIZ ROSTRAN.

Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Aifaro, funcionarios delegados por Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a CRISTIAN
JOSUE RUIZ ROSTRAN para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en ia modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de telocomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion correspondients.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. '

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de fos
sesenta dfas, contados a pattir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL aprusbe fa

solicitud, en la resolucion correspondiente fijfard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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H
Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberdn sustentarse en crilerios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 4§ y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,

Que la Ley General de Telecomunicaciones, fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes pUblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o
transiten por e! territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus ciientes de servicios de
telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de lelecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 dei 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré ast: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad

regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y

procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores Yy
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta confribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. EI plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de ta contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel @ mas
tardar el 30 de noviembre dei periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,56%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
gjercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento dei plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las {asas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calcuiados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccidén de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas gue obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene ja SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N* 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pubfica,
Ley N°6227 ylaLey dela Autoridad Reguladora de los Servicios Pitblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

|. Otorgar Autorizacion a CRISTIAN JOSUE RUIZ ROSTRAN identificacion nimero 8-0080-0305 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:
a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre ¥ cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
1a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un piazo de
quince dias habiles efectuara fos ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CRISTIAN JOSUE RUIZ ROSTRAN podré brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 150 metros norte del Club de Amigos, distrito central de
Palmares, Alajuela.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindande servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en ei Reglamento de Prestacion y Calidad de tos Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, CRISTIAN JOSUE RUIZ

ROSTRAN estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula 'y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante; _

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f} Atender y resolver las guejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias g-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de fas telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones ¥ la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
caho el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador 0 proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL. _

q) Las demas que establezca |la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software maiintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccidn contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligade a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afic. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepfo al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Regisfro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicacicnes debe ser incluida la informacién sobre la presente auterizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisién y verificacidon de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacidn y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general,

IV. Extender a CRISTIAN JOSUE RUIZ ROSTRAN, identificacion niimero 8-0080-0305, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ef Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de fa notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION ° 045-2009

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNEH‘ EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A RODRIGO MORALES MORENO IDENTIFICACION NUMERO 6-211-242.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-134-2009

ACUERDO 034-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 24 de junio 2009, RODRIGO MORALES MORENO, identificacion numero 6-211-242, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio numero 375-SUTEL-2009, fue admitida 1a solicitud de autorizacion
presentada por RODRIGO MORALES MORENO, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

Que en fecha 8 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 2 de julio 2009 en un
periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

Que ningtn interesado presento objeciones U oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
RODRIGC MORALES MORENQ.

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Supetintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Cansejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a RODRIGO
MORALES MORENO para prestar ai publico el servicio de acceso a internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de fa Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fsicas o juridicas que:
“g) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. FEl titular de la red
publica que se utitice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 de!l Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasfa un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan {as objeciones, la SUTEL deberéa emilir e!

acto final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré Ia solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL aprusbe la
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solicitud, en fa resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de Ja autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presien servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 dei 13 de
agosto del 2008.

Que el articuio 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinard asf: “a} La Auloridad Reguladora calouiaré el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalfidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con ef articuio 38 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con !a finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la confribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afo
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes ptiblicas de telecomunicacicnes 0
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha farifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,6%} y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calcutados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion serd de carécter publico y podra ser accedida por el plblico general,

X, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web gue mantiene la SUTEL
en Internat.

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Plblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios P(blicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a RODRIGO MORALES MORENO identificacién ntimero 6-211-242 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a} Acceso a Internet.

I, Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a fa SUTEL, [a cual en un plazo de
quince dfas hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: RODRIGO MORALES MORENO podré brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros oeste del parque Victoria, contiguo Pizzeria La
Terraza, cantén central de Puntarenas. '
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Y

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Regiamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, RODRIGO MORALES MORENO

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de fos usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, |la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumpliry asegurar parametros o condiciones mfnimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en ia ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de ios nuevos servicios que brinden, con ¢l fin de que esta informacidn
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicacionas acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telsfonla IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

a) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTOQ. Schre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instaiar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantenef“actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,

antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
ulilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el cancn de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre seilado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el auftorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operaciéon y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, ios convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién
y al uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a RODRIGO MORALES MORENO, identificacion nimero 6-211-242, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de fa Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
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ACUERDO 035-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 24 de junio 2009, ROLANDO MORALES MORENO, identificacion nimero 6-154-867, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 376-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por ROLANDO MORALES MORENO, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar |as objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 8 de julio 2008 la solicitante public en el Diario oficial La Gaceta y el 2 de julio 2009 en un
periadico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales soficita la autorizacién.

Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de auforizacion presentada por
ROLANDO MORALES MORENO.

Que mediante oficic niimero 4351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a ROLANDO
MORALES MORENGQ para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de cafe
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioelécirico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes pablicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
pliblica que se utilice para este fin, deber4 tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico. ¥

. Que el articulo 43 del Reglamento a la lLey General de Telecomunicaciones establece que las

autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la aulforizacién. Esta

resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con fos requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que [a Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Auloridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 75693, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. Ef canon dofara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberg ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: "a)} La Auloridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el artfculo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar fa contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de! afo
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacidn de redes publicas de felecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre def periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
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con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,56%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingrescs estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el arficulo 64 de la Ley General de Telecomunicacionas en caso de falta de pago
de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciente (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta ia
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a Ila Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para fa operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter ptblico y podra ser accedida por el publico general.

XIil. Que el articule 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en ia pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Plblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablices, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacion a ROLANDO MORALES MORENO identificacion namerc 6-154-867 por un periodo
de diez afios a partir de fa publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a internet.

It. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada pedra ampliar
ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, [a cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas; ROLANDO MORALES MORENO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros este del parque Victoria, frente al Ciclo Gabi,
cantén central de Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a l[a SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ROLANDO MORALES MORENO

estard obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos ia fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habiiitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores alternativas en la prestacion de [os
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes 0 usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre e! contenido de la gufa telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j}  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos sefvicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) implementar sistemas de prevencian, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la fey, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar 1a
configuracion del equipo.




b. instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de jos usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utifizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, ei cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afic. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en ¢! articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacidn respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios Y
tarifas, contratos de adhesion gque apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso €
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender 2 ROLANDO MORALES MORENO, identificacion numero 6-154-867, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de 1a Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de fa notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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3 ESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
CAFE INTERNET A CONSYS DE OCCIDENTE, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-

296934.EXPEDIENTE SUTEL-OT-137-2009

ACUERDO 036-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 24 de junio 2009, CONSYS DE OCCIDENTE, S.A., identificacién nimero 3-101-296934,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Intarnet.

Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 395-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por CONSYS DE OCCIDENTE, S.A., ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 14 de juiio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial L.a Gaceta y el 9 de julio 2009 en un
peri6dico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
CONSYS DE OCCIDENTE, S.A..

Que mediante oficio namero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las soficitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a CONSYS
DE OCCIDENTE, S.A. para prestar ai publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas flsicas o jurldicas que:
“g) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El fitular de la red
piiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico. "

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL debera emitir e
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la

soficitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijard ef dimensionamiento de su vigencia.”

SUPERINTENDENCIADE
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ia Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores ¥ proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptibiicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes puiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un 0nico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el artfculo 59 de fa Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 dei 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto dei 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos M° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
gue se determinara ast: “a) La Autoridad Reguladora calcularg el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberéa establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auloridad Reguladora deferminara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con ios objetivos de acceso
universal, servicio universat y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro {ractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de jos meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones O
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sufel a mas
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tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada .dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los cosios de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con o previsto en el articule 33 de esta Ley. En €l evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y fas tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa per concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momenfo en que debié satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de felecomunicaciones y por Io tanto dicha
informacion seré de caracter pblico y podra ser accedida por el ptblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de fos
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resclucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamenio en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Pdhblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[. Otorgar Autcrizacion a CONSYS DE OCCIDENTE, S.A. identificacién numero 3-101-296934 por un
periodo de diez afics a partir de la publicacion de un extracto de la presente resclucidn en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sohre las zcnas o areas geograficas: CONSYS DE OCCIDENTE, S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 125 metros oeste de la Pops, distrito central de San
Ramadn, Alajuela.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansi6n de servicios. Conforme se vayan prindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
tas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, CONSYS DE OCGCIDENTE, S.A.
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo det usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante; '

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de 1as telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios leven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los huevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacidn
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonta IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar Ia
configuracioén del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.
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c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancetar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este affo. Para o anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre Ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones refacionadas con la ubicaci6n de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a CONSYS DE OCCIDENTE, S.A., identificacion nimero 3-101-296934, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION

“SE OTORGA AUTORIZAGION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD

DE
695

CAFE INTERNET A MARIA ANTONIETA AVELLAN MARTINEZ IDENTIFICACION NUMERQ 1-849-

.EXPEDIENTE SUTEL-OT-139-2009

ACUERDO 037-045-2009
RESULTANDO

Que ¢l dia 24 de junio 2009, MARIA ANTONIETA AVELLAN MARTINEZ, identificacion numero 1-849-
695, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en fa modalidad de café Internet.

Que en 30 de junio 2009 mediante oficio nimero 401-SUTEL-2009, fue admitida |a solicitud de autorizacion
presentada por MARIA ANTONIETA AVELLAN MARTINEZ, ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre [a solicitud de autorizacion.

Que en fecha 14 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julio 2008 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un' extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtn interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
MARIA ANTONIETA AVELLAN MARTINEZ.

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las soliciiudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la $uperintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MARIA
ANTONIETA AVELLAN MARTINEZ para prestar al publico el servicioc de acceso a Internet en la
modaiidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la

normativa vigente.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o expiotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, Ia SUTEL deberé emitir el
acto final que atienda fa solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de aulorizacion. Cuando la SUTEL aprusbe la
soficitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las objecionses

VL.

VII.

VIII.

IX.

deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
¢l Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles a! publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un ttnico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el artfoulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deber4n rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde af 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de
agosto de! 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anuai,
que se determinara ast: “a) La Auloridad Regufadora calculara ef canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumpiir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perlodo fiscal
afio calendario. Ei plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de maizo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
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tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un unc coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con Io previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del piazo sefialado, se aplicard la tarifa apiicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo. :

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas gue obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pliblico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet, .
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a MARIA ANTONIETA AVELLAN MARTINEZ identificacién niimero 1-849-895 por
un perfodo de diez afos a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar {os siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes: )
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARIA ANTCONIETA AVELLAN MARTINEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros norte de la escuela Republica de
Francia, contiguo al Restaurante Coyundad en el distrito de Pozos de Santa Ana, San Jose.
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SEGUNDO. Scbre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, MARIA ANTONIETA AVELLAN

MARTINEZ estara obligado a;

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion. _

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oporfunamente los cénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante,

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun o
previsto en esta Ley. . :

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
sefvicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por ta SUTEL. ‘

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL. '

q) Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en ef servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instaiar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesptas, antitrojans,
antimalware y firewall. -




v.

¢. FEstablecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender nofificaciones dentro de! expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de accesc &
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a MARIA ANTONIETA AVELLAN MARTINEZ, identificacion numero 1-849-695, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

L045:200R0nNci DE
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2 DE OCTUBRE DEL 2009.™ SESION

s,

§

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ IDENTIFICACION NUMERO 6-204-
451.EXPEDIENTE SUTEL-OT-145-2009

ACUERDO 038-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ, identificacién nimero 6-204-451, presenté
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 30 de junio 2009 mediante oficio nimero 412-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 13 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JUAN LUIS
SALAS RODRIGUEZ para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes pubficas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. Ef titular de fa red
publica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente. ‘
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberé emilir ef
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion




Nig 82.<
2 DE OCTUBRE DEL 2009

Y,

N° 0456-2009
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe Ia
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al soficitante fas condiciones de la auforizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la aulorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional,

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de setvicios de telecomunicaciones, debera pagar un tinico
cargo de regufacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. £l canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 58 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinarg los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de felecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con ios objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones 0
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respective. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 de! Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicar4 adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

XIIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en e! diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Ptblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TEL.ECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ identificacién nimero 6-204-451 por un periodo
de diez afios a partir de Ia publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Cafe Internet:

a) Acceso a internet.

1. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dfas hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

li. Establecer como condiciones de la auforizacién las siguientes: ]
PRIVERO. Sobre las zohas o 4reas geograficas: JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Dos puntos 1) Casa 1006,Urbanizacion Cocori, 200
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metros sur y 50 este de la escuela de San Francisco y 2) 75 metros ceste del Pali de La Pitahaya, ambos
en el distrito de San Francisco, cantén central de Cartago,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en s
respectivo titulo habilitante; :

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en fa prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

;) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con ias condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y cbligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

0) Acatar fas medidas, disposicicnes y resoluciones dictadas por la SUTEL. _

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberad hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar ia
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automdtica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware vy firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccidn y eliminacion de sofiware malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine teda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este aflo. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el mento por diche concepto al lugar sefalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesitn que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y fas resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, [a colocacion
y el uso compartido de infraestructuras flsicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ, identificacién niimero 6-204-451, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resoclucién en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidon ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION OR

; A MODALIDAD
CAFE INTERNET A DAVID UGALDE LARA IDENTIFICACION NUMERO 1-1221-0106.EXPEDIENTE

SUTEL-OT-146-2009

ACUERDO 039-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 25 de junio 2008, DAVID UGALDE LARA, identificacion nimero 1-1 221-0106, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 30 de junio 2009 mediante oficio numero 413-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por DAVID UGALDE LARA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de convocatoria
para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las
objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 8 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 2 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiciones a la soficitud de autorizacion presentada por
DAVID UGALDE LARA. '

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los seflores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a DAVID
UGALDE LARA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modaiidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes ptblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener Ia concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberéa emitir ¢!
acto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe fa
solicitud, en la resolucion correspondiente fijard af solicitante las condiciones de la autorizacion. Esla
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

SUPERINTENDENCIADE
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IV. Que ¢l articulo 40 del R'égi'éhie'nto ala Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la dutorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territaric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008, .

IX. Que el articulo 82 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a} La Autoridad Regufadora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pubiicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre dei respectivo perfodo fiscal. El pago de la confribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes pUblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con io previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que [a Superintendencia no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la cbligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el piblico general.

XIL. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web gue mantiene la SUTEL
en internet.

POR TANTO

Con fundamenio en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a DAVID UGALDE LARA identificacidn nimero 1-1221-0106 por un perfodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a) Acceso a Internet,

Il. Indicar al autcrizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a fa SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642, '

Iif. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sohre las zonas o areas geograficas: DAVID UGALDE LARA podra brindar su servicio de

acceso a Internet en el local ubicado 75 metros sur y 25 este de la iglesia catdlica de La Guéacima, canton
central de Alajuela.




MG

2 DE OCTUBRE DEL 2009

2099

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respectc a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones confraldas de manera particular, DAVID UGALDE LARA estara

obligado a:

a} Contar con un registro consecutivo de los usuarios gue utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas. :

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre ef contenido de [a guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones miimas de calidad en los servicios brindados.

) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en laley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecorunicaciones.

m) [mplementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionaies.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador 0 proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por fa SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

b.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la

configuracién del equipo.
Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,

antimalware y firewail.

SUPERINTENDENCIADE
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c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software madiintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad gue grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local,

e. Mantener un software que elimine foda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccitn contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de reguiacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Auforizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el arficulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVQ. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a Ia
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por [o tanto sera plblica y de acceso general.

Extender a DAVID UGALDE LARA, identificacion nimero 1-1221-0108, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en sl Diarfo
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
gque contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resclucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A SIWI TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-
190534.EXPEDIENTE SUTEL-OT-156-2009.

ACUERDO 040-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 25 de junio 2009, SIWI TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A., identificacién ntmero 3-101-
190534, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 13 de julio 2009 mediante oficic nimero 418-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por SIWI TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A., ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos
y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 31 de julic 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 25 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
SIWI TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A..

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a SIWI
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la

normativa vigente.
CONSIDERANDO

. Que e! Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirén
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de fa red
publica que se utilice para este fin, deberéa tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Regtamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante fas condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en crilerios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la aulorizacién solicitada
con los requisitos y fas normas fécnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 vy 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIi. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un unico
cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con ef articulo 59 de la Ley de fa Autoridad
Regufadora de los Servicios Fblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7693 en virtud de reforma
introducida por Ley 8680 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto dei 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7533 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calcularg el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucién del canon
segquira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N® 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes ptblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con o previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré ia tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el plblico general.

Xil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de ios
cinco dias naturales a fa fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, fa Ley General de la Administracién Pblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a SIWI TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A. identificacién ntimero 3-101-190534
por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en et Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a) Acceso a Internet.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SIWI TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A. podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Centro Comercial Velasuman, local 5, 100
metros sur de la Cruz Roja, distrito de San [sidro, Vasquez de Coronado, San José,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los serviclios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, SIWI TECNOLOGIA EN

SEGURIDAD, S.A. estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nuimero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, lgua[dad continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestaciéon de los
servicios.

f} Atender y resolver tas quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensabie
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley ©
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberad hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipoe.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.
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c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

«.. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentre det local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTOQ. Sobre el canon de regulacion: estars obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender nofificaciones dentro del expediente de Auterizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con 16s
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ef articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara cobligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articule 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacitn y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, v
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de [os principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera plblica vy de acceso general.

Extender a SIWI TECNOLOGIA EN SEGURIDAD, S.A., identificacion nimero 3-101-190534, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Ofictal La Gaceta. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo de fres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
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“SE OTORGA AUTORIZACION’PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JOSE ESTEBAN CAVALLARI BERROCAL IDENTIFICACION NUMERO 7-118-
068.EXPEDIENTE SUTEL-OT-157-2009

ACUERDO 041-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, JOSE ESTEBAN CAVALLARI BERROCAL, identificacién ntimero 7-118-068,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 3 de agosto 2009 mediante oficio numero 407-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por JOSE ESTEBAN CAVALLAR! BERROCAL, ordendndose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer
valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre [a solicitud de autorizacion.

Il. Que en fecha 19 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 13 de agosto 2009
en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JOSE ESTEBAN CAVALLARI BERROCAL.

V. Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JOSE
ESTEBAN CAVALLARI BERROCAL para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipufa la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de fa red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir of
acto final que afienda la solicitud de aulorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resoluc;o correspond:ente fijard al solicitante las condiciones de Ia auforizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a ios operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIIl. Que de conformidad con el articuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomtunicaciones, debera pagar un unico
cargo de regufacion anual que se determinaréa de conformidad con el articufo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 dei 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: "a) La Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de setvicio al costo y deberg establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguiada. b) Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar ia contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artlculo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
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tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada ‘dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco per ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara ia {arifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con et articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurride desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XIll, Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o auforizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en [nternet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecufivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N° 6227 y |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No, 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JOSE ESTEBAN CAVALLARI BERROCAL identificacion nimero 7-118-068 por un
periodo de diez afios a partir de [a publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a) Acceso ainternet.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o &reas geograficas: JOSE ESTEBAN CAVALLARI BERROCAL podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Campo 5, costado sur del parque, distrito de
Cariari, Pococl, Limoén.
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SEGUNDOQ. Sobre el Pian de expansién de servicios, Conforme se vayan brindand9 servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, JOSE ESTEBAN CAVALLARI

BERROCAL estar& obligado a:

a) Contar con un registro consecutive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ndmero de identificacion,

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d} Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios,

f) Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i}y Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en [a ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} iInformar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de tefecomunicaciones acorde con las mejores précticas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
auforizado por Ley ¢ por la SUTEL.

g} Las demas que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware vy firewall.
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c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de {ipo
keylogger, dialers, entre otras. :

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local,

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién; estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, ! cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion,

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
chjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre [a presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a fa informacién por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a JOSE ESTEBAN CAVALLARI BERROCAL, identificacién nimero 7-118-068, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de [a notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.




“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ADRIANA MARIA ULLOA ROBLES IDENTIFICACION NUMERO 1-1064-
C420.EXPEDIENTE SUTEL-OT-159-2009

ACUERDO 042-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 25 de junio 2009, ADRIANA MARIA ULLOA ROBLES, identificacion namero 1-1064-0420,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en 30 de junio 2009 mediante oficio nimero 405-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por ADRIANA MARIA ULLOA ROBLES, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre Ia solicitud de autorizacion.

Que en fecha 23 de julic 2009 ta solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exfracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
ADRIANA MARIA ULLOA ROBLES.

Que mediante oficio namero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisiéon de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ADRIANA
MARIA ULLOA ROBLES para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO

Que sl Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes plblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibies al ptblico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no Se encuentren bajo su operacion o explolacion. El fitular de la red
plbfica que se ulilice para este fin, deberé tener fa concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no reqtiieran uso del espectro radiosléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perlcdo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afies, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Denfro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que alfienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe Ila
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolticion fijaré el dimensionarmiento de su vigencia.”
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IX.

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladeora de los Servicios
Piiblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de cafidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles at publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones desciitas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operadior de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinarg de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de § de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anuatmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré ash. "a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiadc para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por aclividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
sequirg criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auloridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar (0s cénones a que se refiere esta Ley.”

CQue de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicioc universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medic de una declaracitn jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dlas naturales
postericres al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telscomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en fa presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la abligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Poblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas gue obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter ptblico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resclucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGCIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a ADRIANA MARIA ULLOA ROBLES identificacion nimero 1-1064-0420 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso aInternet,

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
ta oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en fa Ley N° 8642,




Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ADRIANA MARIA ULLOA ROBLES podra brindar su
servicio de acceso a [nternet en el local ubicado 400 metros oeste de la Cruz Roja, distrito de San Isidro,
Vazquez de Coronado, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCEROQC. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, ADRIANA MARIA ULLOA

ROBLES estara obligado a:

a} Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
ndimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuaies deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

}} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, qgue dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con eI fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resocluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera haceric a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.
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a) Las demdas que astablezca la ley, reglamentos ¢ directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall,

¢. Establecer revisiones periodicas para la deteccidn y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimienfos de los usuarios
dentro det local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de fas autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
deberéa realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Schre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artlculo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en ef articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que aprusbe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexidbn por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a ADRIANA MARIA ULLOA ROBLES, identificacion nimero 1-1064-0420, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los sigulentes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Poblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo v debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“"SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A EDUARDC LOPEZ PADILLA IDENTIFICACION NUMERO 1-1007-0315.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-160-2009.

ACUERDO 043-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, EDUARDO LOPEZ PADILLA, identificacion namero 1-1007-0315, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 30 de junio 2009 mediante oficio nimero 404-SUTEL-2009, fue admitida fa solicitud de autorizacion
presentada por EDUARDO LOPEZ PADILLA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objecionas que consideren pertinenies sobre la solicitud de autorizacion.

lll. CQue en fecha 10 de julioc 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de julic 2009 en un
peritdico de circulacidon nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningln interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
EDUARDO LOPEZ PADILLA.

V. Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegades por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisifos y admisidn de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacionn a EDUARDO
LOPEZ PADILLA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Infernet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO

l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion ias personas fisicas ¢ juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medic de redes ptblicas de
telscomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El fitular de la red
piiblica que se utilice para este fin, deberé tener fa concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requisran tuso del espectro radiceléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley Generali de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
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ill. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir ef
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, fa SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe fa
solicitud, en la resofucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de fa auforizacion. Esta
resolucion fijfara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren Ia incompatibilidad de la autorizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podré
imponer obligaciones a los operaderes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas ¢ privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pliblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberd eslablecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de [a contribucion se distribuira en cuatro tractos
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equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en a presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta ia
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pliblico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentfro de los
cinco dias naturales a ia fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Piblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECCMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a EDUARDO LOPEZ PADILLA identificacién namero 1-1007-0315 por un perfodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucidn en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet,

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,
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Hl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas ¢ areas geograficas: EDUARDO LOPEZ PADILLA podré brindar su servicio
de acceso a Internst en el local ubicado Costado sur de la iglesia catdlica, La Fortuna de San Carlos,
Alajuela,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicias. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberad comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, EDUARDO LOPEZ PADILLA

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
niumero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestaciéon de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarics de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i}y Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

J} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicic de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas anfivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autcrizado estara obligadc a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°® 8642,

CCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
inferconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacidn
y el uso compariido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, ne discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera pUblica y de acceso general.

IV. Extender a EDUARDO LOPEZ PADILLA, identificacion nimero 1-1007-0315, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficiat La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resclucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resclucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A KATHIA VANESSA MORA GOMEZ IDENTIFICACION NUMERO 1-1171-
0476.EXPEDIENTE SUTEL-OT-162-2009

ACUERDO 044-045-2009
RESULTANDO

l. Que el dia 25 de junio 2009, KATHIA VANESSA MORA GOMEZ, identificacién ntimero 1-1171-0476,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 30 de junio 2009 mediante oficio nimere 403-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por KATHIA VANESSA MORA GOMEZ, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

fil. Que en fecha 10 de julioc 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y €l 10 de juiio 2009 en un
periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales sclicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion prasentada por
KATHIA VANESSA MORA GOMEZ.

V. Que mediante oficio niimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para fa revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a KATHIA
VANESSA MORA GOMEZ para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibies al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. FEl titular de Ia red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que fas
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil.  Que el numeral 41 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la




