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FELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NUMERO CUARENTA Y CINCO L

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en’ ef sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, a las (j,atdrce horas del
dos de octubre del dos mil nueve; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo vy asisten la
sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente del Consejo y el sefior Walther Herrera Cantiilo en
calidad de invitado.

El sefior Carlios Rall Gutiérrez Gutiérrez no estuvo presente en esta sesion por encontrarse fuera del pais
atendiendo compromisos relacionados con su cargo.

También asiste el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora.

Don Juan Manuel Quesada Espinoza, Director General de Asesoria Juridica y Regulatoria, no asistio a esta
sesidn en virtud de encontrarse en una serie de reuniones a las cuales fue convocado previamente.

ARTICULO 1 .
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Don George Miey Rojas somete a consideraciébn de los seflores Miembros del Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones el orden del dia. Hacer ver que en el capitulo de asuntos varios se
deben incorporar cuatro temas. El primero de ellos es la autorizacién de viaje al sefior Carlos Radl Gutiérrez
Gutiérrez para llevar a cabo una visita programada al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) en
la ciudad de Lima, Per del 2 al 6 de noviembre proximo, el segundo, es la autorizacion para que doen
George Miley Rojas y Maryleana Méndez Jiménez, viajen al VIl Foro de la Asociacién beroamericana de
Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET) Mdvil México, a celebrarse en &l
Distrito Federal, México, del 27 al 31 de octubre de 2009.

Adicionalmente, se incluirla una solicitud a la Direccidn General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para que se pronuncie en torno a la conveniencia de que un
Miembro del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por invitacién de INTEL, viaje a
Portugal para conocer el proyecto Magellan del 10 al 12 de noviembre del 2009.

Finalmente, se incluye una solicitud del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos apruebe la creacion de 18 ptazas incluidas en el Plan Anual

Operativo 2009.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda:

ACUERDO 001-045-2009

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden de! dia de la sesion extraordinaria 044-2009:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Lectura y aprobacién de las siquientes Actas:

a. Sesitn ordinaria 041-2009 celebrada el 16 de setiembre del 2009,
b. Sesitn extraordinaria 043-2009 celebrada el 25 de setiembre del 2009.
c. Sesion extraordinaria 044-2009 celebrada el 30 de setiembre del 2000.

2. Otoraar Autorizacion de Acceso Internet en modalidad de Café Internet a:
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R
a No. SolicHante identificacién Direccién admisién | admisin | GWeW" | Pedddico
50 melros este Municipalidad de Carrillo, Filadelfia, 25 de junio 33SUTEL- | B'dellio 3 da julio
69 DORIS GARCIA LEAL 5-230-954 Guanacaste 2009 ~popg | dooe 2009
y . . 23 de junko 323-SUTEL- 17 de jutio 16 de julic
7 AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS 1-946-483 Frente Gruz Rola, Santiage de Puriseal 2009 2009 2000 2005
78 SERVICIOS INTEGRALES DE 2101317932 Frente Universidad Técnica, Villa Bonita, cantén ceniral | - 25 de junio 334-SUTEL- 6 de julio 2 de julio
TECNOLOGIA NEXUS de Alajuela 2009 2009 2009 2009
. Centro Comerclal Coronado en Patalille de San Antonio 927-SUTEL- 10 de agosla | 8 de agosto
78 DAISY FALLAS RODRIGUEZ 1919612 de Coranade 30 de julio 2009 2009 2009 2009
- . - . 425-SUTEL- 17 de julio 13 da julio
82 DAVID PEREZ TORRES 5-173-460 Distdto cenlral de! cantén de Bagaces, Guanacaste 01 de julic 2009 2009 2009 2009
Frente al Restaurante Fito's, distrito central del canldn 26 de junio 341-SUTEL- 28 de julio 21 de julio
83 FABIAN CERDAS VARGAS 1-1017-0164 do Alajuetita, San José 2009 2009 2000 2009
84 RAMON LUIS CARBALLO 4144817 150 metros norte Bar Las Brisas, Concepcidn de San 25 da junio 342-SUTEL- 9 de julio 4 de julio
CARBALLQO Isidro de Heredia 2009 2009 2009 2009
dos puatos: 1) costada osste del templo catdlico y 2} 25
metros sur def Palacio Municipal, a ua costado del 26 de junio 349-SUTEL- 15 de jutio 14 da julio
85 ENZO DAVID SALAS MIRANDA 23320 parque, ambos en el diskrito central def cantén de 2009 2009 2069 2009
Turrialba
200 metros oeste de la Oficina de Correos, dislrito . 432-SUTEL- 29 de julio 27 de julio
86 NUEVA JERUSALEN, 8. A 3101159069 cantral de Santa Cruz, Guanacaste M de juko 2009 2002 2009 2000
26 malros oeste del Bar Los Gipreses, distrito La 26 da junio 345-8UTEL- 8 de julio 2 de julio
a7 JOHNNY VALVERDE SOLANO 1-691-334 Flofida de Tibds, San José 2009 2009 2009 2008
Diagenal al Banco Nacional de Cosla Rica, distrito 29 da junio 389-SUTEL- 14 de jutie 9 de julio
o7 OMAR ALVAREZ LOPEZ 5-136-521 cenlral de Tilardn, Guanacaste 2008 2009 2009 2009
100 DANIELA MARIA LEANDRO 112110662 250 asle del Edificio Municipal, distrito Pacayas del 29 ds junio 355-SUTEL- 15 de julic 9 depulio
CALVO cantdn de Alvarado, Cartago 2009 2003 2009 2009
101 KRISTIAN DANIEL MORALES 7174438 Lote J-40, costado oeste de la Pamoguia Caldlica, 28 da junio 357-SUTEL- 16 de pulic 11 de julio
ROCHA distrito de Santa Lucia, cantén de Parafso de Cartage 2009 2009 2009 2009
105 ANA MARIA VILLALOBOS 6139815 500 metros sur del Puente Cafias, Cenlro Comercial el 29 de junio 360-SUTEL- 16 da pilic 9 de plio
SEGURA Asireceiio, distito cenlral de Aserrl, San Jusd 2003 2009 2009 2009
Lole G-4, 300 melros sur de la Guardia Rural de Llanos . \ -
106 JORGE SOLANO LEITON 3972922 da San Lucia, diskilo de Santa Lucla, cantdn de 29dsjunio | 356-SUTEL- | Sdejufo § ddeplio
2009 2009 2009 2009
Paraiso de Cartago
107 ALEJANDRO GONZALEZ 2.380.672 Costado QOaste del INA en Llanos de San Lucia, distrilo 29 da junio 352-SUTEL- 9 de julio 4 de julio
SOLANC de Santa Lucla, cantdn de Parafso de Cartago 2009 2009 2009 2009
300 metros del abastecedor Hermanos Solano, Barrio . .
RUTH MARIA ALVARADO . ! 29 de junio 359-5UTEL- 8 de jutio 3 de julio
108 VEGA 1-887-078 San Lucia, Rincén de Zan_agoze, cantén de Palmares, 2009 2003 2009 2009
Alajuela
LUCINA ENILIA CHACON Frente al Banco HSBG, Ciudad Quesada, cantdn da - 428-SUTEL- 22 de pilic 16 de julio
109 PALMA 2258523 San Carlos, Alajuela 6 da flio 2009 2003 2009 2009
y 100 este del Colegio Madre del Divino Pastor, Ipis de 29 de junio 381-SUTEL- 15 da julio 9 de julic
10 JUKIRI, S.A, 3-101-500168 Guadalupa, San José 2009 2009 2009 2009
. 75 metros sur del Liceo San Carlos, segunda plania I o —
112 GU'DOQA‘::E?OPERR 2.612.237 edificio color marrén, local RG Tecnologias, Ciudad 29;802""’ 377:'2‘('(’);'97&' 16;&’;‘“ 9 geogfo
Quesada, cantén de San Caros, Alajusla
116 JOSE ANTONIO BARBOZA 2551414 150 metros sur de oficinas [CE, distrilo central de San 28 de unia 363-8UTEL- 14 de jutio 9 dg jutio
MATAMOROS Ramén, Alajucla 2009 2009 2009 2009
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117 LUIS FERNANDO MONTEZUMA 117001E+41 75 malros norte de [a Casa de la Cultura, canton 29 de junio 3I58-SUTEL- 14 de julio 9 do julic
FAJARDO ' cenlral de Heredia 2009 2009 2009 2009
1o MU"T‘SER‘"‘;‘;’ UNIVERSAL 2101306653 Exdificio 36E, situado en avenida sexta, sntre calles 29dejunlo | 381-SUTEL- | 16dejulo | 8dejulio
S.A cenlral y pimera, cantén central de San Josd 2009 2009 2009 2009
Casa N° 3, Urbanizacién Barcalona, frente al enque da 29 de junio JSO-SUTEL- 0 dejulia 8 de julio
121 SILVIA GONZALEZ MONTOYA 2427932 agua, distrito csnral del cantn central da Alziela 2009 2009 2009 2009
160 melros norte y 200 oeste de la iglesia catélica da . " -
124 YOLANDA VIQUEZ JIMENEZ 4-130-551 San Lorenzo, dislito Barrantes, cantén ds Flores, Zdojunlo | BB4SUTEL- | Odojulio | 6dejulio
Heredia 2009 20089 2009 2009
Frente al SGper Yebrano, distrito de Tucurique, cantén 29 da junio 354-5UTEL- 18 de jufio 12 de julio
126 SION DE TUCURRIQUE S.A. 3-101-572700 da Jiménez de G 2069 2009 2009 2009
dos punlos: 1} Barrio Pitahaya, en ef cnice Agua
Catiente y Tejar,frente &l rosidencial Palo Verde,
127 JIMBY ALBERTO MATA 1785-433 contiguo al Super Las Orquideas, distrilo San Francisco 29 de junio 394-SUTEL- B de pfio 6 de julio
BRENES ¥ 2} 150 metros oeste do Ja esquina norossts de la 2009 208 2009 2009
lglesia, distrito §an Nicols, ambos en e canlén ceniral
de Carlago
131 SERVICIOS INFORMATICOS 3-101-555902 Frente a las oficinas del IMAS, Puerlo Viejo do 10 de agoslo 399-SUTEL- | 21 deagosto | 15 de egoslo
GECKO S.A. Sarapiqul, Heredia 2009 2009 2069 20069
132 CRISTIAN JOSUE RULZ 8.0080-0305 150 melros norte de? Club de Amigos, distrito central de 29 da junio 396-SUTEL- 17 do julic 16 de julio
ROSTRAN Palmares, Alajusla 2009 2009 2009 2009
100 metros cesle del parque Victera, contiguo Pizzeria 29 de junic 375-SUTEL- 8 da julio 2 dejulio
134 RODRIGO MORALES BARENO 8211242 La Terraza, canién central de Puntarenas 2008 2009 2009 2009
50 metros este def parque Vicloria, frente el Giclo Gabl, 29 de junio 376-SUTEL- 8 ds julio 2 de julic
135 ROLANDO MORALES MORENO 6-154-567 canlin central de Punlarenas 2009 2009 2009 2009
g 125 melros ceste de ta Pops, distrilo central de San 29 de junio 395-SUTEL- 14 de julio 9 de jutio
137 CONSYS DE OCCIDENTE, S.A. 3-101-286934 Ramon, Alajuela 2009 2009 2009 2009
25 melros notte de la escuela Repliblica de Frandia, N - "
139 MARIA A":g:,:f}f:zm&m" 1-849.695 contiguo al Restaurante Coyundad en el distrita do 30;36’;’“1" 401550[;; - 142‘1;0’;"0 9 ggg;""
Pozos de Santa Ana, San José
Dos puntos 1) Casa 1006,Urbanizacion Cocorf, 200
melros sur y 50 osla de la escusla do San Francisco y 30 de junio 412-SUTEL- 13 de julio 8 da hilio
145 [ JUAN LUIS SALAS RODRIGUEZ 5-204-451 2) 75 metros oesla del Pall de La Pitahaya, ambos en 2009 2009 2009 2009
el dislilo de San Francisco, cant6n central de Carago
_ 75 mefros sur y 25 esta de |a iglesia catdlica do La 30 da junia 413-SUTEL- 8 de julic 2 de julio
148 DAVID UGALDE LARA -1221-0106 Guacitna, canidn central de Alaeta 2009 2009 2009 2009
Cenlro Comercial Velasuman, local 5, 100 malros sur . .
158 S“ggéi‘;‘::;gi’f“ 3401-180634 dela Gruz Roja, dilito de San Isidro, Vasquezde | 13dejuio 2009 [ ESUTEL- | 31 :;0‘;'“ 25 2d§o§h°
T Coronado, San José
157 JOSE ESTEBAN CAVALLARI 7118068 Campo 5, costado sur del parque, distrite de Gariari, 3 de agosla 407-SUTEL- | 19 ds agosto | 13 de agosta
BERROCAL Pocac], Limsdn 2009 2009 2009 2009
159 ADRIANA MARIA ULLOA 1 20 400 melros cesle de la Cruz Roja, distito de San 30 de junio 405-SUTEL- 23 da julio 16 de ulio
ROBLES 10640 Isidro, Vézquez de Coronado, San José 2008 2008 2009 2009
Costado sur de la iglesia catéfica, La Forluna de San 30 de junio 404-SUTEL- 10 da julic 3 ds jfio
160 EDUARDO LOPEZ PADILLA 1-1007-0315 Carlos, Alajueta 2009 2009 2009 2000
75 metros este del Liceo Reberta Brenes Masén, _ - .
162 HKATHIA VANESSA MORA 1-1171-0476 contiguo a la panaderfa Esquinera, Halitlo 2, cantén 30 de junio 403-SUTEL- 10 de julio 10 de jufio
GOMEZ 2009 2009 2009 2009
central de San José .
YORLENY RODRIGUEZ 700 matros oesle Igtesia La Agonla, frente al Colegio . 429-SUTEL- 13 dg julio 10 de julio
166 VAZOUEZ 2447603 Redenlorisle, canlon cantral de Algjusla 1 de julio 2009 2009 2009 2009
KERWIN MCKENZIE Centro Comercial Las Palmeras, San Antonia de " 427-SUTEL- 21 de julie 5 dajulio
168 MCGARTHY 7122438 Escazii, San José 1 de julio 2009 2009 2009 2609
Dos puntos: 1) 25 metros norte de Velerinaria Proagro,
AXEL ALBERTO LORIA Aguas Zarcas y 2) Frenle a plaza de deporles de Pital, - 434-SUTEL- 15 de julio 18 de julio
e HIDALGD 2561-305 altos farmacia Pital, ambos en en el eantén do San | | 0 W0 2008 2009 2009 2009
Carlos, Alajusla
. 150 melros de Farmacia Santa Margarita, Barrio Los - 436-SUTEL- 14 de julio 10 de julio
172 CELS0 JOSE VEGA S0TO 5316676 Cerros, Liberia, Guanacasts 1 de julio 2008 2009 2005 2009
Contiguo a la escuela Repiblica de Panamd, San - 441-SUTEL- 13 de julio 7 de julio
178 JUAN DIEGO MURILLO ARAYA 1-1082-0168 Anfonio de Desamparados, San José 1 de julio 2009 2000 2009 2009
MARCO VINICIO NAVARRO 75 melros sur Farmacia Tres Rlos, Tres Rios, La Unién . 442-SUTEL- 29 de julio 22 de pulio
178 VILLALOBOS 1659094 da Cartago 1de julio 2009 2009 2009 2009
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Centro comercial Sagrada Corazon, sepunda planta, - - -
180 GHERSON PORRAS QUIRGS 1-12590487 | costado norle del parque, distito central do Aserr, San | 1 dejuliozoog | #43SUTEL | 14 dopio | 8 de; Julio
José 2009
Rotumoser, frente a Cemaco, contiguo a la agencia de - -
ROBERYO VILLALOBOS . : - A " 431-5UTEL- 16 de julio 9de palic
181 CHAVEZ 1-537-061 Scotiabank, distito de Mata Redonda, cantén central 1 do julio 2009 2000 2009 2009
de San José
101 75 metros este del mercado municipal, Ciudad . 423-SUTEL- 16 de julio 11 ds jitio
183 INVERSIONES VILLADEL, S.A. 3-101-119817 Quesada, San Carlos, Aljuela 1 de julio 2009 2009 2009 2009
184 JEANNETTE ROMERC CHAVES 1725300 Centro comercial Super Comer, local 5, Puente Salas, 10 de agosto 982-SUTEL- :ilr:gra l? dire
3an Pedro de Barva, Haredia 20C9 2009 sa se lem
2009 2009
- Barria Morazén, tercera entrada, sexia casa mana - 462-SUTEL- 43 de julic 7 de julic
187 FREDDY GALDERON Z(RIGA 1-1600-0872 derecha, San tsidro de Pérez Zaledsn, San José 2 de julio 2009 2009 2009 2009
GRAGIELA CAMPOS Frente al Complejo Cultural, San Isidro do Pérez . 452-SUTEL- | 18 de agosto | 24 de agosto
168 VALVERDE 6-207-088 Zeloddn, San José 3 da jufo 2009 2009 2009 2009
300 metras sur de la terminal de buses de Gudapiles, -
192 SILERNE VALVERDE MARIN 7-125728 deliss del edificio de la Suzud, Gusples, Pacoci, | 2dajuliozops | 95 SUTEL- | 20desgosto | 7 dejulio
Limén 2009 2009 2009
DAMIAN ALBERTO CARVAJAL Costada oesla da la escuela de San Pedro de Vaiverde o 454-SUTEL- 31 de julio 27 de julio
o4 DURAN 2-592:650 Vegs, Alajuola 2 de jullo 2009 2009 2009 2009
Das puntos: 1) Centro Comercial El Bosque, loca! 9,
San Francisco de Dos Rios, cantdn central de San - 457-SUTEE~ 27 dejufic 23 da julio
200 XINIA MORA GARVAJAL i-465-401 Josd y 2} 125 melros sur del {emplo caldlico, Graviias | 2 0% Mo 2009 2003 2009 2069
de Dessmparados, San Joss
100 matros norte da la nueva toma médica del Hospital . -
20 GEQVANNI RAMIREZ CARPIO 1-876-062 Calderén Guardia, Barrio Aranjuez, Distrilo de] Carmen, | 2 de julio 2009 459;'6'.; BL- 152(’;0?;“0 16;3019?170
cantén cenlral de San José
100 metros norte y 25 esle de escuela Pedro Murillo " 459-SUTEL- 8 ds julio 6 da julic
203 LIDIETTE ALFARO CASCANTE 4-102-357 Péroz, Barva de Heredia 2 de julio 2609 2009 2000 2009
ALEJANDRA SANDOVAL 100 metres sur y 10 este de oficinas del iCE, distrilo de . 474-SUTEL- 23 de jufio 16 do julic
204 GONZALEZ 1-1101-0186 Batén, Maina, Limén 2 dojulio 2009 2009 2009 2000
25 melros este del Pafl, ciudadela IMAS, casa 8-A, 10 da agosto 1010-SUTEL- | 28 de agosto | 22 de agosto
208 MARVIN VALERIO SOLANO 9-084-2r7 Tirrases de Curidabat, San José 2009 2008 2609 2009
Edificio La Fe, segunda planta, local 14, situado 25 .
209 MARIBEL SAMDI CASTRO 11127.0178 melros esquina noreste de Ia kglesia Catélica do San | 2 de julio 2009 45923?" 28;:‘3‘;’“ 22;&1;’“"
Antenlo da Escazu, San José
Ceniro comercial Plaza Los Olivos, tacal 8, San Pablo 466-SUTEL.- 6de agoste | 31 dajulio
210 IVAN RETANA JIKENEZ 1-1024-0403 do Heredia 2 de julio 2009 2009 2009 2009
400 metros oesle y 25 al norte del Super Roma, - 471-SUTEL- 21 de julio 18 de pilio
211 JAVIER NUREZ LEGN 1-489-559 Urbarizacion Roma, Paves, San Joss 2 de julic 2009 2009 2009 2009
JOSE ALEXANDER CINTRON 75 melros este del Oficina Area Reclora Saiud, Tres - 470-SUTEL- 14 de julio 9 da julio
214 VARGAS 8-007-047 Rics, La Union do Cartego 2 de jufia 2009 2008 2000 2008
ADRIANA ISABEL GARGIA 10 metros norte de la lglesia Catélica, distilo cenlrel de - 483-SUTEEL.- 21 de julic 16 de julio
218 ROMAN 117-0000409918 Curridabat, San José 3 de julio 2009 2009 2009 2009
125 melros ceste de la Delegacidn de la Fuerza .
JENNIFER ALEJANDRA ROJAS P - . . 498-SUTEL- 6 de agosto 31 de julic
224 FUENTES 3-398-756 Pdblica, distrito de Sacf:i :;o;l;és, cantén central da 6 de julio 2009 2004 2009 2009
50 metros sur de la Municipalidad, Miramar de Montes " 497-SUTEL- | 19 de agosio | 13 de agoste
225 MIGUEL ROJAS OROZCO 6-334-858 de Oro, Puntarenas, 3i deljubu 2009 2009 2009 2000
25 melros ooste de los semdlores del astadio, canton - BS00-SUTEL- 17 de julio 9 da jutio
228 ROBERTOQ ALEMAN SILVA 155-807818828 cantral de Alajuala B de julio 2009 2009 2009 2009
FABIO HERNAN ROJAS 350 metros Norle del Golegio Santa Maria de C e 490-SUTEL- 16 de julio 18 de jutio
282 MOLINA 4133447 Guadalupe, San Vicenle de Santo Domingo de Haredia | ¢ 02 10 2009 2000 2009 2009
HECTOR FABIO VALENCIA 50 metros oesle y 50 norte ded Mas por Menos, Cuesta - 510-SUTEL- 17 de agosto | 31 de julio
7 GALLEGO 17-000105527 de Moras, cantdn central de San José 6 da jio 2009 2008 2009 2009
Urbanizacion Vizcaya, casa nGmere 222-B, San Rafael . 511-SUTEL- 23 de jutio 16 de pulic
G HUERMAT, S.A. 8101375133 Abajo de Desamparados da San José 6 do julio 2009 2609 2009 2009
VANNESA ALEJANDRA MORA Gentro comercial Los Maderos, 25 metros sur da la . 533-SUTEL- 249 de julio 24 go julio
29 JIMENEZ 1-886.622 Iglasta Caldfica, Alsjuelita, San José 7 do jufio 2009 2009 2009 2009
Diagonal af Banco Nacional, Puerlo Viejo de Sarapiqui, | - 521-85UTEL- 16 ds julic 10 de julio
251 HELLEN SELIM PICADO 5-286-729 Heredia 7 da julio 2009 2009 2000 2009
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268 | ROSAALBALOPEZ ALVAREZ 2-397-720 % mﬁg;g;ﬁ::ﬁ:ﬁxf parbean: Bdodgosio | 995 SUTEL- | 260 agosilo | 20de agosto
273 CHAREP{E}:[ é;ﬂg::gERON 1.1364.0804 Frente a oficinas Silﬁxf,siils‘lrssge San Antonlo de 8 da julia 2009 5503:;;&- 21 ;;0};130 16 ;(Jeoj:!io
274 VANAMSTEL, S.A. 310155618 Safﬁsfs;",e;ﬁ?ﬂ n f:%i%‘;g?‘;f’fgm“ﬁf %ﬁ:ﬁ do | 7dojuiozoog | FOSUTEL- | Zdekio | 15 de ko

Montes da Oca, San José
275 Luis FER[:Q:]I_J‘?OAGUJLAR 3900424 Comefcii:ll;zlfacl::;:. ;esnfir Z;e;r:(s; ::r a;gl paraue 7 de jutio 2009 WésmU;EL- 22 ;:é;iio i ;goj;ﬁo
277 JUANRDCJ)QE;!I;FCI;.UN:EENDEZ 2.597.930 Diagonsl ala lgleséau ;3:;:20;:9, tAansién, Nicoya, 8 de fulio 2009 545—2%3; EL- 23 L;:Ioeoj;!io 2 ;;Ojglio
w | wwemoones | e | | e dpmnmeete | gy | @ | iy | g
282 PEDRO PORRAS MORA 1-978.303 pic*:;:ts:lo ﬁﬁﬁfﬁfﬁlﬁaﬁfﬁﬁi f.iﬁlf:f';a 7 de jutio 2009 mé%gﬂ' 302"302’"" i d;;fsf’sm
Desamparados, San José
| RCEARGIR | s | 07y o Moo e | ooy | O | o | Soe
m | TASABIA | g | ey oo sl o i | 4y | ST | sngie | 1 ngi
291 WILLIC;!NJE}:;?AL;EDAS 5.219.389 50 metros oest:-;iaerié: ‘CGIL(IJZa s:i:;lj;smm central de 9 de jufic 2008 581;802; EL- 22 ;gofglio 16 2d§ojgliu
205 ALEX GAB;{:;:‘LO\;I(I;.’LALOBOS 6356414 Frente a eﬁf&ﬂﬁ?:ﬁr;&s;g:ﬂi& Barranca, 6 da julio 2000 499;)%[;;&- 28 ;gojgliu 24 ;&}‘;Iin
208 ALFONSO MUROZ AGUILAR 5193.912 e e ogene doroone? | sdsiuiozong | SORITEL | ZZoafilo | 1628 ko
39 GRUFO TENTS.A 3101-312390 Puntarenas, San Garlos, Liberia y Sen José. 17dojulozo0g | TAOSUTE | 2 Selulio | 22 doflio

3. Recurso de Revocatoria interpuesto por el ICE contra Auto de Apertura del procedimiento administrativo Carlos
Campos Zamoera (SUTEL-AU-083-2009)

4, Recurso de Revocatoria interpuesto por el ICE y por Galiza Bussines Apariments S.A  contra Acto final del
procedimiento RCS-229-2009 (SUTEL-AU-017-2009)

5. Conocer informe sobre excepcién de incompetencia OT-017-2009 sobre conflicto de Cable Vision de Costa Rica S.A
contra ESPH.

6. La empresa MARCOSA S.A solicita medida cautelar y apertura de procedimiento administrativo contra Fair Fax Data
S.A por uso de frecuencia 105.9 sin contar con la respectiva concesion

7. Asuntos varios.

a. Viaje del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para llevar a cabo una visita programada al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) en la ciudad de Lima, Per( del 2 al 6 de noviembre préximo.

b. Autorizacién para que don George Miley Rojas y Maryleana Méndez Jiménez participen en el VIl Foro de la
Asoclacion Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET) Mébvil México,
a celebrarse en el Distrito Federal, México, del 27 al 31 de octubre de 2009.

c. Solicitud a la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladera de los Servicios
Pblicos, para que se pronuncie en torno a la conveniencia de que un Miembro del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, por invitacién de INTEL, viaje a Portugal para conocer el proyecto Magellan del 10 al 12 de
noviembre del 2009.

d. Solicitud del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionss para que la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos apruebe la creacion de 18 plazas incluidas en e Plan Anual Operativo 2009.
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ARTICULO 2 ]

LECTURA Y APROBACION DE ACTAS
El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de las
sesiones ordinaria 041-2009, celebrada el 16 de setiembre del 2009, extraordinaria 043-2009, celebrada el 25
de setiembre del 2009 y extraordinaria 044-2009, celebrada el 30 de setiembre def 2009.

En discusion el acta de la sesidn ordinaria 041-2009, celebrada el 16 de setiembre del 2009:

Luego de deliberar el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:
ACUERDO 002-045-2009

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 041-2009, celebrada el 16 de setiembre del 2009,

En discusion el acta de la sesion extraordinaria 043-2009, celebrada el 25 de setiembre del 2009:

Luego de deliberar el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:
ACUERDO 003-045-2009

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 043-2009, celebrada el 25 de setiembre del 2009.

En discusion el acta de la sesion extraordinaria 044-2009, celebrada el 30 de setiembre del 2009:

Luego de deliberar el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 004-045-2009

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 044-2009, celebrada el 30 de setiembre del 2009.

ARTICULO 3 . )
OTORGAR AUTORIZACION DE ACCESO INTERNET EN MODALIDAD DE CAFE INTERNET A:

A partir de este momento ingresé al salén de reuniones la sefiorita Natalia Ramirez Solano.

SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A DORIS GARCIA LEAL IDENTIFICACION NUMERO 5-230-954”

ACUERDO 005-045-2009
RESULTANDRO

I. Que el dfa 18 de junio 2009, DORIS GARCIA LEAL, identificacion nimero 5-230-954, present6 ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 25 de junio 2009 mediante oficio numero 330-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por DORIS GARCIA LEAL, ordenandose la emisién y publicacion del edicto de convocatoria
para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las
objeciones que consideren pertinentes sobre ta solicitud de autorizacién,
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. Que en fecha 8 de julio 2009 fa solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de-julio-2009 en un
periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
DORIS GARCIA LEAL.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidn de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes otorgar autorizacidn a DORIS
GARCIA LEAL para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que ef Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gque requerirdn
autorizacion as personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles af publico por medio de redes ptiblficas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de fa red
publica que se utifice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Denfro de fos
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debers emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Medfante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré e dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa auforizacion solicitada
con los requisitos y fas normas lécnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer cbligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territerio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en Ias condiciones descritas en el citado articulo.

VIli. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberd pagar un tnico
cargo de reguiacién anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
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Reguiadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaré por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dofaré de los recursos necesarios para una administracién.eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virfud de reforma
intfroducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en ] Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anuai,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularg el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistemna de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por aclividad involucre varias empresas, fa distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. Ef plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la confribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periado fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar et 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del ptazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

”

X, Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 1560 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de ielecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por €l ptblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autcrizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en nternet.
POR TANTO

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la L.ey General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7583,




Ng 1928

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION

TLLEOGMUI‘E EA(’ ONES

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: .

1. Otorgar Autorizacion a DORIS GARCIA LEAL identificacién niimero 5-230-954 por un perlodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de ta presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a) Acceso ainternet.

It. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N® 8642,

lll. Establecer como condiciones de fa autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: DORIS GARCIA LEAL podra brindar su servicio de

acceso a Internet en el local ubicado 50 metros este Municipalidad de Carrillo, Filadelfia, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en nuevas

zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo

dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a

las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, DORIS GARCIA LEAL estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
niimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, |a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun Io
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar ias medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instaiaciones Y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.
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n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a traves de un operador o proveedor autorlzado por Lé 0
por fa SUTEL. e

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer ravisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de sofiware malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes vy lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre seilado el monto por diche concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMOC. Sobre la confribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumpllr con los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General

de Telecomunicaciones N°® 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucion especial

parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la

operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y

tarifas, contratos de adhesion gue apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas

de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e

interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion

y el uso compartido de infraestructuras flsicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de

telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y

cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de ios principios de

transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a DORIS GARCIA LEAL, identificacion nimero 5-230-954, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resoiucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIGUESE.

HiapE
TELECOMUNICAGIONES
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS IDENTIFICACION NUMERO 1-946-483.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-77-2009

ACUERDO 006-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 19 de junio 2009, AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS, identificacién nimero 1-946-483, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

il. Que en 23 de junio 2009 mediante oficio ntimero 323-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre a solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 17 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidn de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a AUGUSTO
RODRIGUEZ SOLIS para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Ariculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas flsicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telocomunicaciones que no se encusntren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener fa concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radiceléctrico.”

. Que el articulc 43 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones establece que las
auforizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan ias objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resofucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe la




NE 1932

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESIO

°045-2009 ;-
SUPERINTENDENCIA DE
 TELECOMUNICACIONES

solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante fas condiciones de la autorizacion.” Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.” :

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Vii. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el nhumeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la L.ey General de
Telecomunicaciones establecen [o referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un 4nico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. EI Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuserdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinarg los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por fa Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de tina banda
con un minime de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se hasard en las metas estimadas de los cosios de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Lay. En ef evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al pertodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con sl articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por clento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obiengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
tetecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podréa ser accedida por &l pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidon de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en ¢l diario oficial La Gaceta y en |a pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[. Otorgar Autorizacién a AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS identificacion nimero 1-946-483 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en fa modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre ¥y cuandc se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con o dispuesto
en la Ley N° 8642.

Ili. Establecer como condiciones de [a autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el jocal ubicado Frente Cruz Roja, Santiago de Puriscal,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansi6n de servicios. Conforme se vayan brindando servicios én nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cedula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Atender vy resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 8-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios hrindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requeride, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y cbligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o porla SUTEL.

q) Las demas gue establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni maodificar la
configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones pericdicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionade de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine foda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacara para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado &l monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autarizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y sclidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el auforizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacidn sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones retacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, ias normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, as! como los resultados de la supervision y verificacidn de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
tfransparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera puiblica y de acceso general.

IV. Fxtender a AUGUSTO RODRIGUEZ SOLIS, identificacion numero 1-946-483, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguienies cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena ei articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS IDENTIFICACION NUMERO 3-
101-317932. EXPEDIENTE SUTEL-OT-78-2009,

ACUERDO 007-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 19 de junio 2009, SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS, identificacion nimero
3-101-317932, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 25 de junio 2009 mediante oficio niimero 334-SUTEL-20089, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para gue los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer
valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacidn.

HI. Que en fecha 6 de julio 2009 la solicitante publicd en el Diaric oficial La Gaceta y ¢l 2 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

Iv. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar aulorizacidn a
SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS para prestar al pablico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirén
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Opersn y exploten redes pilblicas de lelecomunicaciones que no requieran usc del especiro
radioeléctrico.
b) Presten servicics de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacidn o explotacion. El titular de Jla red
publica que se ulilice para oste fin, debera tener la concesion o aulorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no raequisran uso def espectro radioelécirico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perlodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que e numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de fos
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deber& emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resoclucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
soficitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante lfas condiciones de fa autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustenlarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa auforizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumpilir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
fransiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de |la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Unico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75393, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditadoc.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 1566 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard ef canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguiada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. CQue de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores vy
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias nafurales
posteriores &l cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagadercs al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,56%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente sjercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

X1. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribucicnes, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes ¢ fraccién de mes franscurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo. :

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida por el plblico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispcone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene 1a SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Ptblica,
Ley N° 6227 y fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS identificacion numero 3-101-
317932 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

1I. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en fa Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente Universidad Técnica, Villa Bonita,
canton central de Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusion en el Registre Nacional de Telecomunicaciones.
TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTOQ. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras cbligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, SERVICIOS INTEGRALES DE

TECNOLOGIA NEXUS estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utitizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo def usuario y
namero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, |a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o0 en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver ias quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre €l contenido de la guia telefénica.

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar paréametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k} Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberad hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demés que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTC. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware v firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine foda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utifizar su cuenta.

f.  Realizar anglisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccidn contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, fa Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monio por dicho concepto al lugar sefizlade para
atender netificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la confribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicic universal y solidaridad, referidos an el articulo 32 de fa Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autcrizado estard obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion scbre la presente autorizacidn respeclo a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para ¢! buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a fa informacién por [o tante sera publica y de acceso general.

Extender a SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA NEXUS, identificacién ntimero 3-101-317932, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piiblica, se indica
que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.




NS 1941

2 DE OCTUBRE DEL 2009

SUF‘ER mamrﬁmcm DE
TELECGMQN GA@’ QNE«_‘%

SEOTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALL’AD
DE CAFE INTERNET A DAISY FALLAS RODRIGUEZ IDENTIFICACION NUMERO 1-919-612: EXP SUTEL-
OT-79-2009

ACUERDO 008-045-2009
RESULTANDO

l. Que el dia 19 de junio 2009, DAISY FALLAS RODRIGUEZ, identificacién niimero 1-819-612, presenté
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de auforizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 30 de julic 2009 mediante oficio nimero 927-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por DAISY FALLAS RODRIGUEZ, ordendndose la emisidén y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lIt. Que en fecha 10 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de agosto 2009
en un peri¢dico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracio de los servicios de
telecomunicaciones para los cuaies soficita [a autorizacion,

IV. Que ningan interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
DAISY FALLAS RODRIGUEZ.

V. Que mediante oficio nimerc 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por ta Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a DAISY
FALLAS RODRIGUEZ para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de fa fecha en que se presenlan fas objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que alienda la solicitud de aulorizacidén y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la soficitud de auforizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitanfe fas condiciones de la auforizacion. Esta
resolucion fifaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las Ob_IECJOHGS

deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la mcompattb:hdad de fa autorfzac.ron soho:tada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL.. . .‘

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibies al plblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de {a Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que; “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un unico
cargo de regulacion anual que se deferminara de conformidad con el artfculo 5% de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaré por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentfas del uso de recursos mediante un informe que deberéd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 75923 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinaré asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguiada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varfas empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 38 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar ta contribucidn especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por ei contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucidn se distribuirad en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junic, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda. La base impoenible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por [a operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha farifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cince por ciento (1,6%) y un maximae de un fres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en [as metas de ingresos estimados para dicho agwer&te ejercic:o de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esfa Ley. En el evento de que [a Suberlntendenma no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y 1as tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada
mes 0 fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter ptblico y podra ser accedida por el piblico general,

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de Ia resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en &l diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a DAISY FALLAS RODRIGUEZ identificacion nimero 1-919-612 por un periodo de
diez afios a partir de la pubticacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes setvicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de |z modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a fa SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los agjustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condicionas de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: DAISY FALLAS RODRIGUEZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el locat ubicado Centro Comercial Coronado en Patalillo de San Antonio de
Coronado,

SEGUNDOQ. Sobre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberad comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado débera cumplir con’lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunlcamones respecto a

las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados. :

CUARTO. Sohre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particutar, DAISY FALLAS RODRIGUEZ
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que ulilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de Identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamacicnes, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayer y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de catlidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para gue los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la

configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,

antimalware y firewall.
c¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo

keyiogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g- Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidon y proteccion contra intrusos {IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de coctubre de este afic. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel; Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucidn especiai
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesitn que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y [as resoluciones relacionadas con fa ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, ast como los resultados de la supervisidn y verificacion de su cumplimiento, vy
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informacidn por lo tanto sera pitblica y de acceso general.

Extender a DAISY FALLAS RODRIGUEZ, identificacion numero 1-919-612, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante e Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de {a presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESQ A INTERNET EKI)"LAIMODALIDAD
DE CAFE INTERNET A DAVID PEREZ TORRES IDENTIFICACION NUMERO 5-173-460.EXP SUTEL-OT-82-
2009 :

ACUERDO 009-045-2009
RESULTANDO

1. Que el dia 19 de junio 2009, DAVID PEREZ TORRES, identificacién niimero 5-173-460, presenté ante Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de autorizaciéon para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café internet.

fil. Que en 01 de julio 2009 mediante oficio nimero 425-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por DAVID PEREZ TORRES, ordenandose la emision y publicacién del edicto de convocatoria
para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las
objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 17 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 13 de julio 2009 en un
periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a fa solicitud de autorizacion presentada por
DAVID PEREZ TORRES.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a DAVID
PEREZ TORRES para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula fa normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente esfablece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al piiblico por medio de redes ptiblicas de
telecormunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El litular de fa red
poblica que se ulilice para este fin, deberé fenear la concesién o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso def espectro radiosléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL deberd emitir ef
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
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soficitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré ef dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatlibifidad de fa autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Regiamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las parsonas fisicas o juridicas, publicas ¢ privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen ¢
transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de lelecomunicaciones, debera pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el artfculo 52 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1986. El Estado velaré por que no se
impongan cargas tributarias. EI canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: "a) La Auforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b} Cuando fa regulacion por acfividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, gue corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. Et plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomtifiicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por clento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calcutados de conformidad con el artfculo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcuirido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de fa Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos No. 7593, 149 v 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Naclonal de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el publico general.

XlI. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en |a pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pblica,
Ley N° 6227 y la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacién a DAVID PEREZ TORRES identificacion numero §-173-460 por un periodo de diez
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Accesoc a Internet.

{l. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga deniro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con [o dispuesto
en la ey N° 8642.
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lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: DAVID PEREZ TORRES podra brindar su servicio de
acceso a Internet en ef local ubicado Distrito central del canton de Bagaces, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, DAVID PEREZ TORRES estara

obligado a;

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipc asignado, nombre completo del usuario y
ntiimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en [a prestacion de los
servicios.

f) Atender y resoiver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oporiuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i}y Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo &l control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y confrol de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de segundad en el servmlo de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudiciai ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
deniro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, €l cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remilira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatei: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucidn especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con Io establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexidn, los convenios y las resolucicnes relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisidon y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a ta informacion por [o tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a DAVID PEREZ TORRES, identificacion niimero 5-173-460, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resofucion.

V. Pubilicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que crdena el artfcuio 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZAC[QN PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA IP EN
LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A FABIAN CERDAS VARGAS IDENTIFICACION NUMERO 1-1017-
0164- EXPEDIENTE SUTEL-OT-83-2009.

ACUERDO 010-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 19 de junio 2009, FABIAN CERDAS VARGAS, identificacién numero 1-1017-0164, present6
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una selicitud de auterizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en 26 de junio 2009 mediante oficio ndimero 341-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por FABIAN CERDAS VARGAS, ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

1. Que en fecha 28 de julio 2009 a solicitante publicd en el Diario oficiai La Gaceta y el 21 de julio 2009 en un
peridédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
FABIAN CERDAS VARGAS.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciohes para la revisidon de los requisitos y admisidn de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a FABIAN
CERDAS VARGAS para prestar al pablico el servicic de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula [a normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autlorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. _
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que nho se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioelécirico.”

il. Que el articufo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lit. Que el numeral 41 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicacicnes indica que: *(...) Denfro de los
sesenta dfas, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir el
acto final que atienda la solicitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe Ia
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VIL.

VIIl.

soficitud, en fa resolucién correspondiente fifara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con lfos requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 48 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que cperen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de ta Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley Generai de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, debera pagar un 4nico
cargo de regulacién anual que se deferminara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de fa Auloridad
Regufadora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. EI Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8§ de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Qe el articuio 82 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
gue se determinaréa asl: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el prinicipio de servicio al costo y deberg establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
reguiada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la dislribucion del canon
seguirg criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Aultoridad Reguladora determinaréa fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con fos objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afto calendario. El plazo para presentar [2 declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al clerre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucidn se distribuird en cuatro tractos
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equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%)} y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas esfimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en ias metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superiniendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articule 57 del Codige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xl Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de [a emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la mista en &l diario oficial La Gaceta y en la pagina Web gue mantiene la SUTEL

en infernet,
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios P(blicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

I. Otorgar Autorizacion a FABIAN CERDAS VARGAS identificacion nimero 1-1017-0164 por un perfodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de ta presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a internst. .
b) Telefonfa IP.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en fa Ley N° 8642,
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ill. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: FABIAN CERDAS VARGAS podra brindar su servicio

de acceso a Internet en el local ubicado Frente al Restaurante Fito's, distrito central del canton de

Algjuelita, San Jose.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas

zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo

dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a

las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, FABIAN CERDAS VARGAS estara

ohligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos fa
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos y/o dependientes que mc[uya al
menos fa fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los céanones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e} Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, caiidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores aiternativas en la prestacion de los
servicios.

f} Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 8-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumpiir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en ia ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley 0
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o porla SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no pusdan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
kevicgger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
denfro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especlal parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de'la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a fa
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesidon que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, [a colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, as{ como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro gue disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a FABIAN CERDAS VARGAS, identificacidon ndmero 1-1017-0164, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidén en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A RAMON LUIS CARBALLO CARBALLO IDENTIFICACION NUMERO 4 144-817.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-84-2009.

ACUERDO 011-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 19 de junic 2009, RAMON LUIS CARBALLO CARBALLO, identificacion nimero 4-144-817,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 25 de junio 2009 mediante oficio nimero 342-SUTEL-2009, fue admitida Ia solicitud de autorizacion
presentada por RAMON LUIS CARBALLO CARBALLO, ordenandose la emision y publicacién del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones gue consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Hl. Que en fecha 9 de julio 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de juliv 2008 en un
periodico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ning(n interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
RAMON LUIS CARBALLO CARBALLO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para [a revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a RAMON
LUIS CARBALLO CARBALLO para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa

vigente.
CONSIDERANDO

i. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes plblicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes piblicas de
telecomunicacicnes que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o auforizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radiceléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodes de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “{(...) Dentro de fos
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la soficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establecelque “Las ob;ec;ones
deberdn susfentarse en critetios técnicos que demuestren Ia fncompat:bmdad de fa aufonzacron sohc.vtada
con los requisifos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL.. o

Que de conformidad con los artfculos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, fa Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas gue
deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un Gnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los reclirsos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de rectirsos mediante un informe que debera ser audifado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de ia Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anualt,
que se determinaré asl: “a) La Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguiadora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el arficulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un pericdo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se disfribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brufos obtenidos, directamente, por ta operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicacionss disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del pericdo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,56%)} y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser e]ecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho:giguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superlntendencla no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el artfculo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatre por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha de! pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con ef articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamentfo a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa infermacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para Ia operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a ia fecha de la emision de la resolucidn que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecufivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pabiicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a RAMON LUIS CARBALLO CARBALLO identificacion niimero 4-144-817 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lil. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: RAMON LUIS CARBALLO CARBALLO podra brindar
su servicio de accese a Internet en el local ubicado 150 metros norte Bar Las Brisas, Concepcion de San
isidro de Heredia.

SEGUNDOQ. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplic con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, RAMON LUIS CARBALLO

CARBALLO estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos ia
fecha, fa hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente [os canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayer y mejor informacion, y mas y mejores aiternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarics de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales dsberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacidn de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacidn fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permifir a los inspectores el acceso a sus instalaciones v, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por fa SUTEL.

) lLas demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer confroles para que los usuarics no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.
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h. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, anttesplas anhtro;ans
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones pericdicas para la deteccion y eliminacidn de software malintencicnado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de ios usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menaos una vez al mes y lo mantenga en una
hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulaciéon anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afic. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel; Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estari obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignaciéon de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y l0s resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, ia colocacion
y el uso compartido de infraestructuras flsicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisidn y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacioén y derecho a la informacion por lo tanto seré piblica y de acceso general.

IV. Extender a RAMON LUIS CARBALLO CARBALLOQ, identificacion nimero 4-144-817, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucian.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracte de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se indica
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZAGION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESC A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ENZO DAVID SALAS MIRANDA IDENTIFICAGION NUMERO 21533-211
EXPEDIENTE SUTEL-OT-85-2009. .

ACUERDO 012-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 19 de junio 2009, ENZO DAVID SALAS MIRANDA, identificacion niimero 2-533-211, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso & Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 26 de junio 2009 mediante oficio nimero 349-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autcrizacion
presentada por ENZO DAVID SALAS MIRANDA, ordenandose fa emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que [os interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos vy
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

M. Que en fecha 15 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 14 de julio 2009 en un
peri¢dico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. :

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
ENZQ DAVID SALAS MIRANDA.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Aifaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ENZQ
DAVID SALAS MIRANDA para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
auforizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a}l Operen y exploten redes piiblicas de lefecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piablico por medic de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El fitular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamenic a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telacomunicaciones indica que: “f...) Dentro de los
sesenta dfas, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emilir el
acto final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resofucion
razonada, fa SUTEL aprobard o rechazaréd la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién comrespondiente fijard al soficitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resofucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establecé QUe “Las ob;ecranes
deberan sustentarse en criferios fécnicos que demuesiren la mcompatrb:hdad de la autonzac:én soficitada
con los requisitos y las normas técnjcas establecidas por fa SUTEL.. .

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a |la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley Generat de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas ¢ privadas, nacionales ¢ extranjeras, que operen
redes pblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo:

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de reguiacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubficos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cientas del uso de recursos mediante un informe que deberad ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 52 corresponde al 82 de la Ley 7583 en virfud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 75693 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinard asl; “aj La Auloridad Reguladora calcularg el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de setvicio al costo y debera establecer un sistemna de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, fa distribucién del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, gue corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracidn vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respective periodo fiscal. El pago de ta contribucidn se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre dei perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%} y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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filacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente gjercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho élgmente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telscomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccidon de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones &s necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacioén sera de caracter publico y podra ser accedida por el ptblico generat.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidn gque aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, e! Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ENZO DAVID SALAS MIRANDA identificacién ntiimero 2-533-211 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modaiidad de Café Internet:

a} Acceso a intarnet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ENZQO DAVID SALAS MIRANDA podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado dos puntos: 1) costado ceste del templo catélico y 2) 25
metros sur del Palacio Municipal, a un costado del parque, ambos en el distrito central del cantén de
Turrialba,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado déberé'cumpllr ‘con’ Io
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ENZO DAVID SALAS MIRANDA
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f} Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de ias telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

I} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ey

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a [nternet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

a) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, ant:espias antltmjans
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software mallntenmonado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del ocal

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que é&stos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacidn: estara obligadc a cancelar el canon de regulacidén anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por diche concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expedients de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obiigado a cancelar fa contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesioén que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los rescluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones retacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto seré publica y de acceso general.

iV. Extender a ENZO DAVID SALAS MIRANDA, identificacion nimero 2-533-211, el titulo habilitante de
conformidad con las condicicnes establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A NUEVA JERUSALEN, 8. A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-159069.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-86-2009

ACUERDO 013-045-2009
RESULTANDO

l. Que el dia 19 de junio 2009, NUEVA JERUSALEN, S. A,, identificacion nimero 3-101-159089, presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 01 de julio 2009 mediante oficio nimero 432-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por NUEVA JERUSALEN, S. A., ordenandose la emisidn y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer vater sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de aulorizacion.

ill. Que en fecha 29 de julio 2008 la solicitante publicod en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningin interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
NUEVA JERUSALEN, S. A..

V. Que mediante oficio ndmero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las soficitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacidn a NUEVA
JERUSALEN, S. A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros gue estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes ptiblicas de
fefecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 det Reglamentc a la Ley General de Telscomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afies, hasta un maximo de tres prorrogas.

l. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...} Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan las dbjeciones, la SUTEL deberé emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacioén y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaréd o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en critetios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales ¢ extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacicnal.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas fributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asf: “a} La Aulforidad Reguladora calcularé el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon
seguirg criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora deferminara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidon especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con fa finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
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posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%), dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones vy las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
caleutados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momente en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento & la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el pablico general.

XIil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de ios
cinco dias naturales a Ja fecha de la emisién de la resolucidon que aprueba la autorizacion, ta SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

enh Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Otorgar Autorizacion a NUEVA JERUSALEN, S. A. identificacion nimero 3-101-159069 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacidén de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modaiidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, [a cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumpian con lo dispuesto
enla Ley N° 8642,

Ilf. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: NUEVA JERUSALEN, 8. A. podr4 brindar su servicio
de acceso a Internet en &} local ubicado 200 metros oeste de la Oficina de Correos, distrito central de Santa
Cruz, Guanacaste,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas

zonhas, deber& comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con lo

dispuesto en el Regtamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a

las condiciones de calidad con que brinde [os servicios autorizados.

CUARTO. Scobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, NUEVA JERUSALEN, S. A. estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, ndmero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b} Contar con un regisiro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln [o
previsto en esta Ley. '

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por ta SUTEL.

o)} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

a) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y maniener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo manienga en upa
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccidon confra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacidn: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de oclubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre seflado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones denfro del expediente de Auforizacion,

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara cbligade a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informaciéon sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicacionaes, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y ios convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipes, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, ne discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a NUEVA JERUSALEN, S. A., identificacién numero 3-101-159069, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica, se indica
que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de fres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.




N 1671

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESIONQ

50 SHRIN TENDENCIA DE
LE:C@MUNICAC ONES

SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MéDALIDAD
DE CAFE INTERNET A JOHNNY VALVERDE SOLANO IDENTIFICACION NUMERO 1 691-334 EXPED]ENTE
SUTEL-OT-87-2009

ACUERDO 014-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 22 de junio 2009, JOHNNY VALVERDE SOLANO, identificacién nimero 1-691-334, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL} una solicitud de auferizacidn para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 26 de junio 2009 mediante oficio nimero 345-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por JOHNNY VALVERDE SOLANO, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante [a SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones gue consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha § de julic 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 2 de julio 2008 en un
peridédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

V. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
JOHNNY VALVERDE SOLANO.

V. Que mediante oficio nitmero 1351-SUTEL-2008 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos v admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JOHNNY
VALVERDE SOLANO para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley Generai de Telecomunicaciones claramente establece que requerirdn
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.
h) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red
ptiblica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién correspondiente.
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones gue no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece qgue las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resoiucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece qué ‘l‘:‘Las“obféciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, [a Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

V1. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir fas personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
fransiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitic a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de tefecomunicaciones y proveedor de setvicios de felecomunicaciones, deberd pagar un dnico
cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articufo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas lributarias. El canon dofara de fos recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7583 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 166 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articuio 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistenie en un cargo anual,
que se determinara asl. “a) La Autoridad Regufadora calcularé el canon de cada actividad, de acuierdo con
el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b} Cuando la regufacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequird criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auforidad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracidon vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al clerre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa seré fijada por la Sutel a més
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda




N 1873

2 DE OCTUBRE DEL 2009

: ,SUPERENT?NDENCEA DE
e TELECGF&UR[CAC!ON&S
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento’ (3% dlcha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestaric y en las metas de ingresos estimados para dicho- sxgulente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articule 57 del Cddigo de Normas y Procedimisntos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicacicnes y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 def Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidn que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un exiracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamenic a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de |la Administracidn Pablica,
Ley N® 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a JOHNNY VALVERDE SOLANO identificacion ntimero 1-691-334 por un perfodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta,
para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet,

H. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a [a SUTEL, la cual en un plazo de
guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en |a Ley N° 8642.

Ill. Estabtecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOHNNY VALVERDE SOLANO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el locai ubicado 25 metros oeste del Bar Los Cipreses, distrito La Florida
de Tibas, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parémetros de calidad: El autorizado debera cumpiir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las cbligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JOHNNY VALVERDE SOLANO
estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, niamero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completoe.

¢) Pagar oporfunamente los cénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo tftulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deheran ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacidn de voz scbre el contenido de [a gufa telefonica.

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de caiidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condicicnes y |a periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se esfablecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con [as mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonfa 1P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b, Instalar y maniener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.




NS 1875

2 DE OCTUBRE DEL 2009

SUF‘!:R%NTEND? HCIA DE
TELECOMUE\&?CA{}EG?@ES

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malmtencmnacj, le tipo
keylogger, dialers, entre ofras. S

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una aventual revision por parte de las autoridades,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
cbjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar fa confribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Scbre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesidén que apruebe la SUTEL, asignacidn de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, fas normas y estéandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera piblica vy de acceso general.

IV. Extender a JOHNNY VALVERDE SOLANO, identificacidn ntmero 1-691-334, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resoclucidn en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resoiucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESQ A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A OMAR ALVAREZ LOPEZ IDENTIFICACION NUMERO 5-138-521.EXPEDIENTE
SUTEL-OT-97-2009

ACUERDO 015-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 22 de junio 2009, OMAR ALVAREZ LOPEZ, identificacién namero 5-138-521, presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de
acceso a Infernet en la modalidad de café Internet,

IIl. Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nlimero 389-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por OMAR ALVAREZ LOPEZ, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre ia solicitud de autorizacion.

HI. Que en fecha 14 de julio 2609 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y €l 9 de julio 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningan interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
OMAR ALVAREZ LOPEZ.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisifos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a OMAR
ALVAREZ LOPEZ para prestar a! pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipuia la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requerirén
autorizacion las personas fisicas o juridicas que;

‘a) Operen y exploten redes ptblicas de fefecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomtinicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de fa red
ptiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debers emitir ef
acto final que atienda la solicitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la




NE 1977

UPERINTENDENGIA DE
TELECORUNICACIONES

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA-N® 045-2009

SUPERS

soficitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de fa aulorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensicnamiento de su vigencia.”

IV. Que el artfculo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan susfentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicics de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los serviclos establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales ¢ extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y provesdor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se determinaréa de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7693 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguiadora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un pertodo fiscal
afio calendario. E|l plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos




NG 1978

- SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N° 045-2009

equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién caorresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacidn de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
fardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno ¢coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {(3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones vy las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccién de mes franscurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo. .

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de Iz Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el pablico general.

XIll. Que &l articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
pubficara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a [a lLey General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

[. Otorgar Autorizacion a OMAR ALVAREZ LOPEZ identificacion ntimero 5-138-521 por un periodo de diez
affos a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en la modalidad de Cafe Internet:

a} Acceso a Internet.

It. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en [a Ley N° 8642.
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lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: OMAR ALVAREZ LOPEZ podra brindar su servicio de

acceso a Internet en el local ubicado Diagonal al Banco Nacional de Costa Rica, distrito central de Tilaran,

Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas

zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo

dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a

las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particuiar: sin perjuicic de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, OMAR ALVAREZ LOPEZ estara

obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario vy
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oporfunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

I} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
ta actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

g} Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar [as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas anfivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccidn y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine foda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estard obligado a cancelar ei canon de regulacion anual, el cual
deberé realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialade para
atender notificacicnes dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estardq cbligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los rescluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, ias normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumpiimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a OMAR ALVAREZ LOPEZ, identificacién numero 5-138-521, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidén en el Diario
Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena ei articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de [a notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A DANIELA MARIA LEANDRC CALVO IDENTIFICACION NUMERO 1-1211-
0652,EXPEDIENTE SUTEL-OT-100-2009.

AGUERDO 016-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 22 de junio 2008, DANIELA MARIA LEANDRO CALVO, identificacién namero 1-1211-0652,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autcrizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 355-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por DANIELA MARIA LEANDRO CALVO, ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre Ia solicitud de autorizacién.

. Que en fecha 15 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julio 2009 en un
periddico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningtin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
DANIELA MARIA LEANDRO CALVO.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a DANIELA
MARIA LEANDRO CALVO para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a} Operen y exploten redes pitiblicas de telecomunicaciones que no reqilieran usc del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Ef fitular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redss privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radiosléctrico.”

II. Que el arficulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lIl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberéa emitir el
acto final que atienda la solicitud de aulorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la
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solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la aulorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
el Reglamento de prestacidn y calidad de [os servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitic a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIi. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y ef 172 def Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un tnico
cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Regulfadora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1936. El Estado velara por que no se
impongan cargas {ribufarias. El canon dofara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del tso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

iX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Auioridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara ast: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividlad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacién por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinara fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de fa Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de tetecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
aiio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo pericdo fiscal. El pago de fa contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de ios meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
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a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del pericdo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada deniro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en ias metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articule 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
caleulados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivaiente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 vy 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el plblico general.

XIl. Que el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentre de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucidon que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

Ei. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a DANIELA MARIA LEANDRO CALVO identificacién nimero 1-1211-0652 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modaiidad de Café Internet.
a) Acceso a Internet.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes: _
PRIMERO. Sobre las zonas o ireas geograficas: DANIELA MARIA LEANDRO CALVO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 250 este del Edificio Municipal, distrito Pacayas del cantdn
de Alvarado, Cartago.
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USUBERI

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
ias condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicioc de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, DANIELA MARIA LEANDRO

CALVO estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignade, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que inciuya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0. en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Alender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica,

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones mfnimas de calidad en los servicios brindados.

) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con [as condiciones y 1a pericdicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de ios nuevos servicios que brinden, con €l fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
auforizado por Ley o por la SUTEL,

q} Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Scobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automaética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.
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c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién dé software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad gue grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toeda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revisioén por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacidén: estara obligado a cancelar el canon de regutacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monfo por dicho concepto al lugar seftalado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Scobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articule 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoiuciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de fos principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a DANIELA MARIA LEANDRO CALVOQ, identificacion nimero 1-1211-0652, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resofucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoclverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de la presente resofucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A KRISTIAN DANIEL MORALES ROCHA IDENTIFICACION NUMERO 7-174-
138.EXPEDIENTE SUTEL-OT-101-2009

ACUERDO 017-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 23 de junio 2009, KRISTIAN DANIEL MORALES ROCHA, identificacién nimero 7-174-138,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacidon para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 357-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por KRISTIAN DANIEL MORALES ROCHA, ordenandose la emisidon y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 16 de julio 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y et 11 de julio 2009 en un
periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presento objeciones u oposiciones a la soficitud de autorizacién presentada por
KRISTIAN DANIEL MORALES ROCHA.

V. Que mediante oficic namero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfarc, funcionarios delegades por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a KRISTIAN
DANIEL MORALES ROCHA para prestar al publico el servicio de access a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estiputa ia normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Arliculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y explofen redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especitro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del especiro radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
auforizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL deberé& emitir el
acfo final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucién
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razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fifard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criferios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicacicnes podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telscomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de [a Ley N°® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y €l 172 del Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de setvicios de telecomunicaciones, debera pagar un {nico
cargo de regufacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de ia Ley de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas lributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
infroducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de Ja Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asl: “a) La Auloridad Reguladora calcularg el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de esta Ley. Esta contribucidn sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afto calendario. El plaze para presentar la declaracion vence dos meses y quince dlas naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
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posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes ptblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptbiico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento {(1,5%}) y un méaximo de un tres por ciento (3%}); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicaré la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con ef articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calcutados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones que la S8UTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por Io tanto dicha
informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que denfro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucidon que aprueba la autorizacién, ta SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet,

PORTANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamenfo a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Pablica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

I. Otorgar Autorizacién a KRISTIAN DANIEL MORALES ROCHA identificacion nimero 7-174-138 por un
periodo de diez afios a partir de la publlcacu‘)n de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

1. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERDO. Sobre las zonas o areas geograficas: KRISTIAN DANIEL MORALES ROCHA podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Lote J-40, costado ceste de la Parrequia Catdlica,
distrito de Santa Lucia, cantén de Paraiso de Cariago.

SEGUNDO. Sobre ¢l Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas

zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo

dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a

las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, KRISTIAN DANIEL MORALES

ROCHA estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, niumero del equipo asignade, nombre completo del usuario y
ndmero de identificacion. :

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos ta fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley ¢ en su
respectivo tifulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

f) Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y cportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de cafidad en los servicios brindados.

I) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones v la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores ef acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por [a SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonla [P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por fa SUTEL.

) Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:




M2 1990

- SUPERINTENOENGIA DE
ELECOMUNIGACIONES

2 DE OCTUBRE DEL 2009 SESION ORDINARIA N°045:2009

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instatar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccitn y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera tealizarse a partir del primero de ocfubre de este afio. Para lo anterior, la Superiniendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellade el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizadc estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registre Nacional de
Telacomunicaciones debe ser incluida la informacion scobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacién de [as redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebhe la SUTEL, asignacion de recursos de numeragcién, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, fa colocacion
y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuliados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

V. Extender a KRISTIAN DANIEL MORALES ROCHA, identificacién numero 7-174-138, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de [a notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ANA MARIA VILLALOBOS SEGURA IDENTIFICACION NUMERO 6-139-
815.EXPEDIENTE SUTEL-OT-105-2009.

ACUERDO 018-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 23 de junio 2009, ANA MARIA VILLALOBOS SEGURA, identificacién niimero 6-139-815,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 28 de junio 2009 mediante oficio nimero 360-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por ANA MARIA VILLALOBOS SEGURA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones gque consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 16 de julio 2009 la soiicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julio 2009 en un
peribdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Iv. Que ning(n interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacidon presentada por
ANA MARIA VILLALOBOS SEGURA.

V. Que mediante oficio ndmero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ANA
MARIA VILLALOBOS SEGURA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pubiicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion. El fitular de la red
pliblica que se utflice para esle fin, debera tener la concesidn o autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

. Que ef articulc 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberg emitir el
acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presenfadas. Mediante resoltcién
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razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando id ‘SUTEL apruebe fa
soficitud, en la resolfucién correspondiente ffjara al solicitante las condiciones de la, autonzacmn Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.” s,

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompalibifidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicacicnes y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o
fransiten por el territoric nacionai.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8842 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en &l citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un tnico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

1X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinard asf; “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regufada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguiréd criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Regidadora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pUblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periado fiscal
aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dlas naturales
posteriores al cierre del respectivo perlodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al clerre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes pUblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
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tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fuada,dentro de una banda

con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%);+dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser-ejécutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ‘ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en |la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por cienfo (4%} por cada
mes o fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida por el publico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en infernet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, €l Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N° 8227 y la Ley de ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[. Otorgar Autorizacién a ANA MARIA VILLALOBOS SEGURA identificacion numero 6-139-815 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modaiidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con fo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de ia autorizacion las siguientes:
PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geogréaficas: ANA MARIA VILLALOBOS SEGURA podré brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 500 metros sur del Puente Cafias, Centro Comercial el
Asirrecerio, distrito central de Aserri, San José.
SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera curhplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ANA MARIA VILLALOBOS
SEGURA estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivoe de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimerc del equipo asignado, nombre completo del usuaric y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos [a fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y opertuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergenmas 9-1-1yal
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

I} Suministrar a la SUTEL, en et plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de tas atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y controt de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacicnales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por [a SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables; Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usvarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas, antitrojans,
antimalware y firewall. .
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c. Establecer revisiones periddicas para [a deteccién y eliminacién de software malintencmnado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que slimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisitn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTQ. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por diche concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con &l finaiidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de [a Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y [os convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidon de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estédndares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derechoe a ta informacion por o tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a ANA MARIA VILLALOBOS SEGURA, identificacién namero 6-139-815, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentroc de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que confra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODAL[DAD
DE CAFE INTERNET A JORGE SOLANO LEITON IDENTIFICACION NUMERO 3-372-922.EXPEDIENTE

SUTEL-0T-106-2009.

ACUERDO 019-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 23 de junio 2009, JORGE SOLANO LEITON, identificacién nimero 3-372-922, present6 ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

ll. Que en 29 de junio 2009 mediante oficio numero 356-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JORGE SOLANO LEITON, ordenandose la emisién y publicacién del edicto de
convocatoria para que los Interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar {as objeciones gque consideren pertinenies sobre [a solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 9 de julio 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de julio 2009 en un
perigdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

V. Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacidon presentada por
JORGE SOLANOC LEITON.

V. Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de sefiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidon de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JORGE
SOLANO LEITON para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Artlculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
auforizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes pablicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El litular de la red
ptiblica gue se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periode maxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL deberg emitir ol
acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solficitud de autotizacién. Cuando la SUTEL aprusbe la
solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”




NS 1897

2 bE OCTUBRE DEL 2009

" SUPERINTENDENCIA DE
- TELECOMUNICACIONES

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece cfue "Lés"abjeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibifidad de la auforizacion soficitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con fos articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N°® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicacicnes podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, gue operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clienles de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en [as condiciones descritas en el citado articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referenie al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de fa Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Estado velaréd por que no se
impongan cargas tributarias. £l canon dofars de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agoste del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto detl 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, ta Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asli: “a) La Auloridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por actlividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el arliculo 32 de esta Ley. Esta contribucion seré
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respective perlodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre def periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes ptblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada denfro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,56%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
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fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser. ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el eventc de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones que ta SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicics de telecomunicacicnes y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el plblico general.

XII. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que denfro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 75383,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JORGE SOLANO LEITON identificacion numero 3-372-922 por un perfodo de diez
afios a partir de la publicacién de un extracto de fa presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para
brindar los siguientes servicios en fa modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto

en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JORGE SOLANO LEITON podra brindar su servicio de
acceso a Internet en el local ubicado Lote G-4, 300 metros sur de la Guardia Rural de Lianos de San Lucia,
distrito de Santa Lucia, canton de Paraiso de Cartago.
SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecio a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, JORGE SOLANO LEITON estara
obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion,

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo,

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestaciéon de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica,

h} Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i}y Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
peor la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerio a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, aﬁtiesﬁ}as, aﬁtjfrojans,
antimalware y firewall. o

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local.

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de reguiacion anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de a Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida ia informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a fa informacién por lo tanto seré publica y de acceso general.

V. Extender a JORGE SOLANO LEITON, identificacion numero 3-372-922, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de |a Ley General de la Administracién Ptblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.




SESION ORDINARIA N° 045-2009

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A ALEJANDRO GONZALEZ SOLANO IDENTIFICACION NUMERO 3-389-
672.EXPEDIENTE SUTEL-OT-107-2009

ACUERDO 020-045-2009
RESULTANDO

Que el dia 23 de junio 2009, ALEJANDRO GONZALEZ SOLANO, identificacion nimero 3-389-672,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la medalidad de café Internet.

Que en 29 de junic 2009 mediante oficio nimero 352-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por ALEJANDRO GONZALEZ SOLANO, crdenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 9 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de julio 2009 en un
peritdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un exfracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
ALEJANDRO GONZALEZ SOLANO.,

Que mediante oficio nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegades por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacidn,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ALEJANDRO GONZALEZ SOLANO para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de [a Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
auforizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y explofen redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titufar de la red
publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radiceléctrica.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
pericdos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Dentro de los
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberéd emitir el
acfo final que allenda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la aulorizacion. Esta

‘resolucion fifard el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la auforizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condicicnes de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y et 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tinico
cargo de regulacion anual que se deferminaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de lfos Servicios Puablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficients,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debers ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7693 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008. '

iX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara ask: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada aclividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada., b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucidn dsl canon
seguira criterfios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esfa Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicacicnes a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores al cierre del respectivo periode fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa gquince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por [a operacidn de redes publicas de telecomunicaciones o
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por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente gjercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evenfo de que la Superintendencia no fije
farifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el artlculo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones vy las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicardn los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debi¢ satisfacerse la obligacion hasta [a
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida por el pablico general.

X, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL

en Internet.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Piblica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Oftorgar Autorizacion a ALEJANDRQO GONZALEZ SOLANO identificacion ndmero 3-389-672 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ALEJANDRO GONZALEZ SOLANO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Costado Oeste del INA en Lianos de San Lucia, distrito de
Santa Lucia, cantdn de Paraiso de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular, ALEJANDRQ GONZALEZ
SOLANO estara ohligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
namero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo,

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, caiidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

f) Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribucicnes y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con ias mejores précticas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizade por Ley ¢
por la SUTEL,

o) Acatar las medidas, disposiciones y reseluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demds que establezca [a ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar [as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimaiware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el montoe por dicho concepto al lugar sefialado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonate! de conformidad con {o establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicacicnes, la informacién aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacidon de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
fransparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a ALEJANDRO GONZALEZ SOLANO, identificacién nimero 3-389-672, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo gque ordena el articulo 345 de la Ley Generai de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de la presente resclucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A RUTH MARIA ALVARADO VEGA IDENTIFICACION NUMERO 1-887-
078.EXPEDIENTE SUTEL-OT-108-2009

ACUERDO 021-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 23 de junio 2009, RUTH MARIA ALVARADO VEGA, identificacion niimero 1-887-078, presento
ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 359-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por RUTH MARIA ALVARADO VEGA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lil. Que en fecha 8 de julic 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de julio 2009 en un
peri6dico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cualas solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado present¢ objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
RUTH MARIA ALVARADO VEGA.

V. Que mediante oficic nimero 1351-SUTEL-2009 de facha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacion a RUTH
MARIA ALVARADO VEGA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula fa normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas ¢ juridicas que:

“‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico,”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la lLey General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
pericdos de cinco artos, hasta un maxime de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de los
sesenta dias, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir e
acto final que alienda fa soficifud de aultorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de aultorizacién. Cuando la SUTEL apruchbe fa
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solficitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijard ef dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa autorizacién solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras gue operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pubilco gue se criginen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

V. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clienfes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberé pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaré por que no se
impongan cargas tributarias. Elf canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente ei numaeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcufard el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de setvicio al costo y debera eslabiecer un sistema de costeo apropiadc para cada actividad
regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucién del canon
seguira criterios de proporcionafidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
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/ posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes pablicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
/ con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Lay. En el evento de que la Superintendencia no fije

tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con ef articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de page
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con ef articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que dehié satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademnas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida por el ptublico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de Ia resolucidn que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[. Oforgar Autorizacién a RUTH MARIA ALVARADO VEGA identificacién namero 1-887-078 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes;
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: RUTH MARIA ALVARADO VEGA podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 300 metros del abastecedor Hermanos Solano, Barrio San
Lucia, Rincén de Zaragoza, cantén de Palmares, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberé comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERQO. Sohre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Regiamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particutar, RUTH MARIA ALVARADO VEGA

estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en fa ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores aiternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar ta privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y cbligacionas que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

) Informar a la SUTEL acerca de los nueves servicios gue brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. _

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicacicnes.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.,

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para |a deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (iPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anuai, el cual

debera realizarse a partir del primero de octubre de este afto. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar seftalado para

atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la coniribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente auforizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada scbre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, v
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a RUTH MARIA ALVARADO VEGA, identificacién numero 1-887-078, e! titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar deniro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de [a presente resclucion.

NOTIFIQUESE.
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SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNE}' EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A LUCINA EMILIA CHACON PALMA IDENTIFICACION NUMERO 2-258-
523.EXPEDIENTE SUTEL-OT-109-2009

ACUERDO 022-045-2009
RESULTANDO

I. Que el dia 23 de junio 2009, LUCINA EMILIA CHACON PALMA, identificacién ntimero 2-258-523,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

If. Que en 6 de julio 2009 mediante oficio nimero 428-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacién
presentada por LUCINA EMILIA CHACON PALMA, ordenéndose la emision y publicacidn del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante fa SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 22 de julio 2009 la solicitante publict en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de julio 2009 en un
peritdico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales sclicita la autorizacion.

Iv. Que ningdn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
LUCINA EMILIA CHAGON PALMA.

V. Que mediante oficioc nimero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2008, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a LUCINA
EMILIA CHACON PALMA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con [os requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue regueriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes puablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medioc de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El fitular de fa red
publica que se utilice para este fin, deberé fener la concesion o autorizacién correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamentoc a fa Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro de fos
sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL deberd emitir ol
acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Queel articqu"4lO dé]f‘Reg;i;amento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deherdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de Ia autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad mfnimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacionat.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un (nico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articuio 59 de la Ley de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75633, de 9 de agostc de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los rectirsos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del usc de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008,

1X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi; “a) La Auloridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada, b) Cuando la reguiacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adectiados para recaudar Ios canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar ia contribucidon especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucidn sera
determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La iarifa ser4 fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un unoc coma cince por cienfo (1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%}); dicha
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fijacidn se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara |a farifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicard adicionaimente una muita por concepto de mora, equivaiente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debit satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones gue la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida por el piblico-general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Plblica,
Ley N° 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a LUCINA EMILIA CHACON PALMA identificacién namero 2-258-523 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

1. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada podra ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necasarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto
en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes: i
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: LUCINA EMILIA CHACON PALMA podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente al Banco HSBC, Ciudad Quesada, cantén de San
Carios, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, LUCINA EMILIA CHACON

PALMA estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos fa fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley ¢ en su
respectivo titulo hahilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley. -

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores aiternativas en la prestacion de los
servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacidn de voz sobre el contenido de la gufa telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i} Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacidon fidedigna concernienfes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

1) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m} Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no solicitadas
en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por la SUTEL.

o} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de

Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.
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¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el cual
deberd realizarse a partir del primero de octubre de este afo. Para lo anterior, fa Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre selfado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
ahjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizadc estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de [a Ley N° 8§642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexidon por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexitn, los convenios y las resolucicnes relacionadas con la ubicacién de fos equipos, la colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacidn de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, gue se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a LUCINA EMILIA CHACON PALMA, identificacion nimero 2-258-523, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Pubiicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurse ordinario de revocatoria ¢ reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacidn de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNEET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A JUKIRI, S.A. IDENTIFICACION NUMERO 3-101-500108.EXPEDIENTE SUTEL-OT-
110-2009

ACUERDO 023-045-2009
RESULTANDO

. Que el dia 23 de junio 2009, JUKIRI, S.A., identificacién nimero 3-101-500108, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Queen 29 de junio 2009 mediante oficio nimero 381-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de autorizacion
presentada por JUKIRI, S.A., ordenandose la emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los
interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre ia solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 15 de julio 2009 ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 9 de julic 2009 en un
periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
JUKIRI, 8.A..

V. Que mediante oficio numero 1351-SUTEL-2009 de fecha 29 de setiembre de 2009, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JUKIRI,
S.A. para prestar ai publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir
con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de fefecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radiogléctrico.
b) Presten servicios de telecominicaciones disponibles al piiblico por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. FI titular de la red
pablica que se utilice para esfe fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiante.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ill. Que el numerai 41 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...} Denfro de los
sesenta dias, confados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el
aclo final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobard o rechazara fa solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la
solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.” :
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las objeciones
deberan susteniarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada
con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 78 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 45 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad minimas que
deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
rades ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el arficulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condicicnes descritas en el citado articulo.

VIII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicandoe que: “Cada operador de
redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un tnico
cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Regufadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por gue no se
impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de fos recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.”
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agoste del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece que
para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguladora calculard ef canon de cada actividad, de actierdo con
el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de cosleo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguira criterios de proporcionafidad y equidad. {...) La Auforidad Reguladora determinaréd los medics y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con fa finalidad de cumplir con los objetives de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta Ley. Esta contribucion seré
determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que corresponde a un periado fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracidn vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio
posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%]); dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije
tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articuio 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se
aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la
fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
infermacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el ptblico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucidén que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL
en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de ia Administracién Pablica,
Ley N° 6227 y {a Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a JUKIRI, S.A. identificacion namero 3-101-500108 por un periodo de diez afios a
partir de la publicacién de un extracto de la presente resclucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar
los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado gue siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad auterizada podra ampliar
la oferfa de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan caon lo dispuesto
en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Scobre las zonas o areas geograficas: JUKIRI, 8.A. podra brindar su serviclo de acceso a
Internet en el local ubicado 100 este del Colegio Madre del Divino Pastor, Ipis de Guadalupe, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto a
las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JUKIRI, S.A. estara obligado a:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
k)
1)
m)
n)

o)
p)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
numero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demdas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarics de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1 y al
servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gufa telefonica,

Adoptar tas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no sclicitadas
en sus redes de felecomunicaciones acorde con las mejores précticas internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o
por ta SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.
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c. Establecer revisiones periodicas para ia deteccion y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre ofras.

d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenia.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual, el cual
debera realizarse a partir del primero de octubre de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender noftificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la confribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe fa SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas
de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, Ia colocacion
y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento, y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto seré ptblica y de acceso general.

IV. Extender a JUKIRI, S.A., identificacién ntimero 3-101-500108, el titulo habilitante de conformidad con las
condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.




