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Acta de la sesién ordinaria nimero cuarenta y cuatro, celsbrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las ocho y treinta horas del catorce de agosto del dos mil trece.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Walter Herrera Cantillo y Gitbert
Camacho Mora,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano
Gémez, Asesoras del Consejo y Cinthya Arias Leitén, Profesional Jefe de la Direccion General de
Mercados.

Se deja constancia que el sefor Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez no estuvo presente en fa sesién dado
que se encontraba en la sesion de trabajo del ‘“Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers | ICANN”, en la ciudad de los Angeles, California, Estados Unidos de América, conforme el
acuerdo 007-040-2013. '

Asimismo el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo no estuvo presente dado que se
encontraba en una capacitacion. Igualmente el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, no estuvo presente en esta sesion debido a la
atencién de asuntos derivados de sus funciones.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez, somete a conocimiento del Consejo el orden del dia para la
presente sesion, de conformidad con el siguiente detalle:

CUEi el Sesién ordinaria N° 044-2013 - - I
De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N° 6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante acuerdo N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010 por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones; la Presidencia del Consejo ha dispuesto convocar al
Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesion:

Fecha; 14 de agosto dei 2013

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acuiia Gonzalez
Sesion:  Ordinaria N° 044-2013

T ~ ORDEN DEL DIA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 . APROBACION DE LAS ACTAS DE LA SESIONES 042-2013 y 043-2013.
3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Respuesta consulta legislativa expediente 17.855 "Ley de creacitn del Sistema Macional de
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Ragistro, seleccion, seguimiento y evaluacion de beneficiarios de los programas socialas del Estado”.

3.2 Actualizacion sobre el estado de la denuncia presentada ante el Organismo de tnvestigacion
Judicial por la fuga del informe confidencial DFQE-IFR-0387, de fecha
19 de julio del 2013.

4 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.4 Conocimiento de la propuesta de resolucion para atender el procedimiento administrativo
seguido en contra de IBW COMUNICACIONES, S.A.

45 Solicitudes de IBW Comunicaciones, S.A. y la Contraloria General de la Republica, en
Relacién con la fuga y acceso de informacién de IBW Comunicaciones, S.A.

43 Informe sobre recurso de apelacién presentado por AMNET conira el auto de intimacidn
del procedimiento de competencia tramitado en el expediente SUTEL PM-447-2013

4.4 Propuesta de procedimiento para la tramitacion de solicitudes de autorizacion.

4.5 Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de ampliacién de recurso numérico
especial 800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1 Pago recursos adicionales de la Unidad de Gestion, correspondientes de mayo a diciembre

5.2 Seguimiento al acuerdo del Consejo de SUTEL ntmero 036-021-2013 sobre modificaciones al
Reglamento Actual para incluir Imposicion de Obligaciones Especificas de Acceso y Servicio
Universal.

6§ -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 Recomendacion de modificaciones al borrador de la propuesta para la reforma de la Seccién |l
Del Capitulo 1V (radioaficionados) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto N° 34765-MINAET.

6.2 Recomendacion para otorgar el permiso de uso de las frecuencias a la Municipalidad de Garabito
(TX 231,9375 MHz, RX 226,9375 MHz, TX 231,7875 MHz, RX 226,7875 MHz, TX, 231,7000 MHz,
RX 226,7000 MHz, TX 231,85600 MHz, RX 226, 8500 MHz, TX 229,4500 MHz, RX 229.

6.3 Solicitud de ampliacién jornada laboral de 40 a 48 horas al funcionario Esteban Centerto Romero.
6.4 Dictamenes técnicos sobre las solicitudes de permiso de radioaficionado.

6.5 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Otoche S.R.L.

6.6 Adquisicion de equipo de verificacion del Plano de Control de la interfaz aire (Fase 2).

6.7 Recomendacién para la eliminacién de enlaces solicitados por el instituto Costarricense
de Electricidad.

8.8 Solicitud de modificacion de cronograma de asignacién de espectro IMT plasmado en el
Oficio 8§80-SUTEL-DGC-2013 (Reforma al PNAF).

6.9 Atencidn conjunta a las disposiciones estabieoidas.en 8| Informe DFOE-IFR-IF-6-2012
de la Contralorfa General de la Republica, oficio DFOE-SD-1198, consecutivo 07531.

5.10 Atencién de recurso presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, S.A, en contra de! acuerdo 019-040-2013
sobre el incremento de tarifas del ICE.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7 1 Recomendacion de representacién de Gilbert Camacho en la "llI Conferencia Latinoamericana
del espectro 2013", a celebrarse en Sao Pablo, Brasil, del 3 al 4 de setiembre del 2013.

7.2 Recomendacion de ampliacién de jornada laboral a la funcionaria de la DGM Laura Molina,
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7.3 Recomendacion de capacitacion de Carlos Raul Gutiérrez en el "The 41 Research Conference
on Communication, Information and Internet Policy”, a celebrase en la ciudad de Arlington,
Virginia, Estados Unidos de América del 26 al 29 de setiembre del 2013.

7.4 Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora.

Nota: De acuerdo con fos dispuesto en la Ley General de la Administracion Pablica y ia resolucion RCS-398-
2010 antes indicada, se adjunta a fa presente convocaloria y ordsn del dia, los documentos y material que serdn
analizados en la sesién y que conforman el objeto de fas deliberaciones; asimismo, se remite ef acta de la sesion
anterior para st lectura y revisién con la debida antelacién a efectos de la aprobacion respectiva.

La sefiora Presidenta del Consejo sugiere modificar el orden del dia con el propdsito de incluir los
siguientes temas:

Propuestas de los seiiores Miembros del Consejo.
1. Actualizacion sobre el estado de la denuncia presentada ante el Organismo de Investigacion
Judicial por la fuga del Informe de IBW Comunicaciones, S.A.
2. Solicitud de vacaciones por parte de! sefior Gilbert Camacho Mora.
3. Seguimiento a la denuncia realizada ante el Organismo de Investigacion Judicial por el caso del
del informe confidencial DFOE-IFR-0387, de fecha 19 de julio del 2013.

Propuestas de la Direccion General de FONATEL,
4. Cambiar [os tema de FONATEL como segundo punto de la Agenda luego de los temas de la
Direccién General de Mercados.

Propuestas de la Direccién General de Calidad,

5. Solicitud de modificacién de cronograma de asignacion de espectro IMT plasmado en el oficio
890-SUTEL-DGC-2013 (Reforma al PNAF).

6. Atencién conjunta a las disposiciones establecidas en el Informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la RepUblica, oficio DFOE-SD-1198, consecutivo 07531.

7. Recomendacion para la eliminacion de enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

8. Conocer el punto 5.1 de la Direccién General de Calidad denominado “Atencién de recurso
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y
Telefénica de Costa Rica TC, S.A, en contra del acuerdo 01 9-040-2013 sobre ef incremento de
tarifas del ICE”, como ultimo punto de la agenda de dicha direccion.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone:
ACUERDO 001-042-2013

Aprobar el orden del dia de la sesion 044-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad por parte de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICUL.O 2

PROPUESTA DE ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 042-2013 Y EXTRAORDINARIA 043-
2013. :

Se deja constancia que el sefior Eduardo Castelién Ruiz no estaba presente al momento de la lecturs
de las actas mencionadas, dado que se encontraba atendiendo asuntos propios de su cargo.
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A partir de este momento se retira de la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo se
retira de la sala de sesiones a partir de las 10:50 a.m.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracion de! Consejo la propuesta de actas de las
siguientes sesiones:

s Acta de la sesién ordinaria 042-2013, celebrada el 7 de agosto del 2013.

A continuacién se procede a dar lectura del acta asi como a analizar su contenido. Pespués de
analizar las observaciones y realizar los ajustes respectivos, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-044-2013

Aprobar, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo el acta de
la sesion ordinaria 042-2013, del 7 de agosto del 2013.

« Acta de la sesion ordinaria 043-2013, celebrada el 09 de agosto del 2013.

Se procede a dar lectura del acta asi como a analizar su contenido. Después de analizar las
observaciones y realizar los ajustes respectivos, el Gonsejo resuelve:

ACUERDO 003-044-2013

Aprobar, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo el acta de
la sesion extraordinaria 043-2013, de! 09 de agosto del 2013.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Respuesta consulta legislativa expediente 17.855 "Ley de creacion del Sistema Nacional de
Registro, seleccion, seguimiento y evaluacién de beneficiarios de los programas sociales del
Estado.

Seguidamente, |a sefiora Presidenta presenta al Consejo la respuesta a la consulta legislativa 17.855
L ey de creacion del Sistema Nacional de Registro, seleccion y evaluacion de beneficiarios de los
programas sociales del Estado”. Cede la palabra a la sefiora Mercedes Valle para que se refiera al
respecto.

Para defensa del tema se presenta el oficio 4021-SUTEL-ACS-2013 de fecha 12 de agosto del 2013,
mediante el cual fas funcionarias Rose Mary Serrano y Mercedes Valle, Asesoras del Consejo, emiten
criterio técnico sobre la consulta legislativa antes mencionada, la cual ya fue dictaminada por la
Comision Permanente de Gobierno y Administracion.

La sefiora Valle explica que se trata de un proyecto de ley que se esta tramitando en la Comisidn de
Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa y ante la consulta que hacen a SUTEL,
procedieron a revisar el texto del proyecto y observaron que es una materia relacionada con &l
Sisterna Nagcional de Informacion para la superacidn de la pobreza y no siendo materia de SUTEL.
consideran pertinente aclarar a dicha comision que SUTEL no es una institucion prestadora e
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servicios publicos de energia eléctrica en Costa Rica tal y como lo dicta en el articulo 13 del proyecto
mencionado segln el cual dice:

*Se auforiza a la SUTEL, al ICE y cualquier otra empresa que preste servicios plblicos de energla
eléctrica en el pals, a donar equipo tecnologico y soporte técnico al sistema”.

Asimismo es importante aclarar que la Superintendencia de Telecomunicaciones se financia por
canones y que no es viable donar equipo tecnoldgico y dar soporte téenico.

Por lo anterior es importante solicitar que eliminen del mencionado proyecto de ley, el pérrafo que
dicta e! articulo 13.

Sedaun intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo al tiempo que deciden:
ACUERDO 004-044-2013

1. Dar por recibido el oficio 4021-SUTEL-ACS-2013 de fecha 12 de agosto del 2013, mediante el
cual las funcionarias Rose Mary Serrano y Mercedes Valle, Asesoras del Consejo de la
Superintendencia de telecomunicaciones, emiten criterio técnico sobre ka consulta legislativa del
texto dictaminade en la Comision Permanente de Gobierno y Administracion, expediente
17.885, “Ley de Creacion del Sistema Nacional de Registro, Seleccién, Seguimiento y
Evaluacién de Beneficiarios de los Programas Sociales del Estado’.

2. Remilir a la Comisién Permanente de Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa de
la Repliblica de Costa Rica, el oficio mencionado en ¢l parrafo anterior.

ACUERDO FIRME.

2.2 Actualizacion sobre el estado de la denuncia presentada ante el Organismo de Investigacion
Judicial sobre ef informe DFOE-IFR-0387, de fecha 19 de julio de 2013.

Ingresa el funcionario de la Direccién Genera! de Calidad, Freddy Artavia Estrada, a la sala de
sesiones.

De seguido, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la actualizacion sobre el estado
de la denuncia presentada ante el Organismo de Investigacion Judicial con respecto al informe DFOE-
[FR-0387, de fecha 19 de julio del 2013, tal y como quedé establecido en el acuerdo 005-040-2013,
que a la letra dice:

1. Dar por recibida la denuncia inferpuesia por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del
Consejo, ante el Organismo de Investigacion Judicial, No. 000-13-1 6618. No. Unico 13-016465-0042-PF,
con respeclo a la sustraccion del informe confidencial de la Contralorfa General de la Reptiblica, sobre el
caso de la empresa IBW Comunicaciones, S. A.

2 Auforizar a la Direccién General de Operaciches para que contrate un asesor legal externo, que lleve a
cabo una investigacion interna con respecto a la sustraccion del informe confidencial de la Conltralorfa
General da la Repiblica, sobre el caso de la empresa IBW Comunicaciones, S.A., el cual sirva de hase &
este Cuerpo Colegiado para adoptar lo que estime pertinente sobre el particular.

ACUERDO FIRME.

1 a sefiora Méndez desea que se valore qué es lo mas conveniente, si seguir con 1a contratacién del
abogado externo o designar a un abogado interno y conformar un expediente donde se guarde toua la
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informacion y de seguido brinda el uso de la palabra al funcionario Artavia para que se refiera al
respecto.

El sefior Artavia explica que hay dos tipos de responsabilidades que eventualmente se podrfan
generar, una en el ambito penal y ofra en el administrativo. Al haber puesto la denuncia ante el
Organismo de Investigacion Judicial, la instancia penal se activd y por lo tanto las gestiones que se
han realizado muestran una proactividad por parte de SUTEL, demostrando diligencia en el
tratamiento del caso. En cuanto al ambito administrativo, cree necesario realizar una investigacion
para determinar una eventual responsabilidad, pero quizés de inicio es interesante valorar si hay un
mérito para la apertura de un procedimiento administrativo a nivel disciplinario contra algun funcicnario
en el manejo de la informacién y si conforme al reglamento que se liens actualmente se puede
valorar si tiene alguna conducta tipificada como sancién administrativa y a partir de alli valorar |a
verdad real de los hechos.

Asimismo ofrece a los sefiores Miembros del Consejo, si lo consideran pertinente, ta elaboracién de
un informe para determinar si hay mérito para la apertura de un pracedimiento contra algin
funcionario.

El sefior Mario Campos sefiala que necesita apoyo legal para la contratacion del profesional que se
menciona en el punto 2 del acuerdo 005-040-2013.

E| seftor Gilbert Camacho sugiere recordar al personal por medio de un comunicado, el valor del
manejo confidencial de la informacién, como una practica institucional.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 005-044-2013

1. Dar por recibido el cambio de impresiones surgido con respecto a la actualizacidn suministrada
por el funcionario Freddy Artavia Estrada, Abogado de la Direccidn General de Calidad, con
respecto a la denuncia presentada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del
Consejo, en relacién con el tema de la sustraccion del informe confidencial DFOE-IFR-0387, de
fecha 19 de julio del 2013.

2. Solicitar al sefior Freddy Artavia Estrada que, con base en lo sefialado en esta
oportunidad, proceda a la conformacién del expediente respectivo relacionado con ¢l tema
indicado en el parrafo anterior y colabore con la Direccién General de Operaciones en la
elaboracion de los términos de referencia de la contratacién de un asesor legal externo que
llevara a cabo la investigacion interna en relacién con el tema de la sustraccién del informe
confidencial DFOE-IFR-0387, de fecha 19 de julio del 2013,

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 Conocimiento de la propuesta de resolucion para atender el procedimiento administrativo
seguido en contra de IBW COMUNICACIONES, S.A.
Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quirés y Osvaldo Madrigal.
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A continuacién la sefiora Presidenta presenta al Consejo la propuesta de resolucion para atender el
procedimiento administrativo seguido en contra de la empresa IBW Comunicaciones, S.A., y cede el
uso de la palabra al funcionario Quirds.

El sefior Quirés procede a brindar una explicacién sobre el particular, sefialando gue se arregld dentro
de la resolucion los montos de las multas, asi como el tema de la caducidad planteada por la empresa
IBW Comunicaciones, S.A.

Asimismo sugiere ai Gonsejo rechazar el alegato de indebida intimacién formulada por IBW y declarar
sin Jugar las excepciones de caducidad, falta de competencia y falta de interés actual interpuesta por
[a empresa.

De igual manera sugiere que se declare sin lugar el incidente de nulidad del procedimiento interpuesto
por la empresa y declarar responsable a la empresa IBW Comunicaciones S.A., de la comisién de la
infraccién a lo dispuesto en el articulo 67 inciso a) sub inciso 3 e inciso b) sub inciso 1} y sub inciso
11) de la Ley General de Telecomunicaciones, por usar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radiceléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, por operar
las redes y proveer servicios de telecomunicaciones en forma distinta de los establecido en la
concesidn, y por no contar con un contrato de concesién lo cual es contrario a lo dispuesto en [a Ley y
su reglamento.

Por lo anterior sugiere imponer como consecuencia de las infracciones declaradas, una multa ,de
conformidad con los criterios de valoracién enunciados en el articulo 70 de la Ley N° 8642 y dentro de
los rangos establecidos en el articulo 88, por la infraccion muy grave al articulo 67 inciso a) sub inciso
3) de 1% de los ingresos equivalente a nueve millones seiscientos noventa mil quinientos ocho
colones con sesenta y seis céntimos (9.690.508,66 colones), por la infraccién grave al articulo 67
inciso b) sub inciso 1) de un 0,5% equivalente a cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco mil
doscientos cincuenta y cuatro con treinta y tres céntimos (4.845.254,33 colones) y por la infraccion
grave al articulo 87 inciso b) sub inciso 11) la multa de cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco
mil doscientos cincuenta y cuatro con freinta y tres céntimos (4.845.254,33 colones) lo gue equivale af
0,5%, para un total de diecinueve millones trescientos ochenta y un mil diecisiete colones con treinta y
dos céntimos (19.381.017,32). :

Luego de analizado este asunto se da un intercambio de impresiones, el Consejo estima conveniente
dar por recibido lo expuesto por el sefior Quirds y resolver:

ACUERDO 006-044-2013
Aprobar la resolucion que se copia a continuacion:

RCS-246-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 14 DE AGOSTO DE 2013

“RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ABIERTO A IBW COMUNICACIONES
S.A. POR LA PRESUNTA INFRACCION A LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES E
IMPOSICION DE LA SANCION CORRESPONDIENTE.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-196-2011

RESULTANDO:
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1. Que el 10 de diciembre de 1996, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 74 el Poder Ejecutivo otorgd

en concesion el derecho de uso y explotacion de los rangos de frecuencias 2,300 MHz a
2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.400 MHz a 2.425 MHz entre otros a Televisora Canal
Diecinueve S.A. para que sean utilizados anicamente como enlaces de television (visible a
folio 205).

2, Que e! 11 de enero de 1999 se publicé en La Gaceta N° 6 Alcance N° 1, el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 27554-G, en la nota CR 2.60 el cual
establecia que “fe]l rango de 2.300-2.500 MHz es ulilizado por radicenlaces de repelicion para
Ia transmision de audio y video entre las unidades méviles y los estudios de los canales de
television”.

3. Que el 18 de julic del 2002, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2760-2002 MSP, el Poder
Ejecutivo otorgd en concesidn el derecho de uso y explotacion de los rangos de frecuencias
2 375 MHz a 2.400 MHz a Libreria y Regalos Garcia y Garcia S.A. segtn el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias, nota CR 2.60 Decreto Ejecutivo N° 27554-G, vigente en ese
momento {visible a folio 216).

4, Que el 29 de setiembre del 2004, &l sefior Antonio José Garcia Alexandre, en su condicidn de
presidente de Televisora Canal Diecinueve S.A., Radio Costa Rica Novecientos Treinta A.M.,
S.A. y Librerfa y Regalos Garcia y Garcia S.A. solicitd al sefor Melvin Murillo, Director
Departamento de Control de Radio, del Ministerio de Gobernacion y Policia confeccionar de
forma individual los contratos de concesion de los rangos de frecuencias: 2.300 a 2.325 MHz,
2.350 a 2.375MHz, y 2.400 a 2.425 MHz a nombre de Televisora Canal Diecinueve S.A.; del
rango de frecuencia: 2.375 a 2.400 MHz a nombre de Libreria y Regalos Garcia y Garcia S.A;
y del rango de frecuencia: 7.350 a 7.375 MHz a nombre de Radio Costa Rica Novecientos
Treinta A.M., S.A. (ver folio 487 del expediente SUTEL-0OT-169-2011)

5. Que el 14 de octubre del 2004, el sefior Antonio José Garcia Alexandre, en su condicién de
presidente de Televisora Canal Diecinueve S.A. solicitd al sefior Melvin Murillo, Director
Departamento de Control de Radio, del Ministerio de Gobernacién y Policia confeccionar el
contrato de concesion para las siguientes frecuencias: 2.300 a 2.325 MHz, 2.350 a 2.375MHz,
y 2.400 a 2.425 MHz (ver folio 486 del expediente SUTEL-OT-169-2011)

8. Que el 27 de junio del 2007, el sefior Antonio José Alexandre Garcfa, en su condicion de
presidente de Televisora Canal Diecinueve S.A. junto a Jan Magnin y Falcon Lavadi, en su
condicién de presidente de Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A. suscribieron un contrato
de cesién de frecuencias 2.300 MHz a 2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.400 MHz a
2.425 MHz (visible a folios 207 a 209).

7. Que el 27 de junio del 2007, ol sefior Antonio José Alexandre Garcia, en su condicion de
presidente de Libreria y Regalos Garcia y Garcia S.A. junto a Jan Magnin y Falcon Lavadi, en
su condicion de presidente de Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A. suscribieron un
contrato de cesién de frecuencias 2,375 MHz a 2.400 MHz.

8. Que el 13 de febrero del 2008, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 167-2008-MGP, el sefior Oscar
Arias Sanchez, Presidente de la Republica y el sefior Fernando Berrocal Soto, Ministro de
Gobernacién, Policia y Seguridad Publica con base en el criterio favorable del Departamento
de Control Nacional de Radio sobre la cesidn, otorgé a la empresa Vaintitrés Mil Cuatrocientos
Cuatro S.A. concesién de derecho de uso de los rangos de frecuencias 2.300 MHz a 2.325
MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.400 MHz a 2.425 MHz para ser utilizados como enlaces del
servicio troncalizado, en la transmision de audio y video en forma analdgica y digital, entre sus
radio bases ubicadas en todo el pais, en base al criterio favorable del Departamento del
Control Nacional de Radio para que dicha cesion de derecho de uso de los ranqos de
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frecuencias sea otorgada en las mismas condiciones bajo las cuales fue otorgada
originalmente {folic 210).

9. Que 9 de junio del 2008, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 512-MGP, el sefior Oscar Arias
Sanchez Presidente de la Replblica y 1a sefiora Janina Del Vecchio Ugalde, Ministra de
Gobernaciéon y Seguridad Publica con base en el criterio favorable del Departamento de
Control Nacional de Radio sobre la cesidn para que dicha cesién de derecho de uso de los
rangos de frecuencias sea otorgada en las mismas condiciones bajo las cuales fue otorgada
originalmente, otorgd a la empresa Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A. concesion de
derecho de uso de los rangos de frecuencias 2.300 MHz a 2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375
MHz y 2.400 MHz a 2.425 MHz para ser utilizados como enlaces del servicio troncalizado, en
ta transmisién de audio y video en forma analégica y digital, entre sus radio bases ubicadas en
todo el pals, (folio 213).

10, Que el 1 de octubre del 2008, por Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP, el sefior Oscar Arias
Sanchez Presidente de la Republica y. la sefiora Janina Del Vecchio Ugalde, Ministra de
Gobernacion y Seguridad Publica con base en el criterio favorable del Departamento de
Control Nacional de Radio sobre la cesidn para que dicha cesion de derecho de uso de los
rangos de frecuencias sea otorgada en las mismas condiciones bajo las cuales fue otorgada
originalmente, oforgdé & la empresa Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A. concesion de
derecho de uso del rango de frecuencias 2.3756 MHz a 2.400 MHz para ser utilizado como
enlace del servicio troncalizado en la transmision de audio y video en forma analdgica y digital
entre sus radios bases ubicadas en todo el pais, (visible a folio 217).

11. Que el 29 de mayo del 2009, se publico en La Gaceta N® 103, Alcance N° 19, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 36257-MINAET v sus refermas,
en cual en la nota CR 072 dispone que “[elf segmento de frecuencias 2.300 — 2.400 MHz
conforme con la Resolucién 223 (Rev. CMRO7) estan atribuidos a servicios IMT pero a
condicion de que se puedan migrar los radioenfaces de television que actualmente son
ulilizados para la transmision de audio y video entre fas unidades moéviles y los estudios de los
canales de television” '

12 Que el 19 de junio del 2009, mediante el oficio 308-SUTEL-2009, el sefior George Miley
Rojas, en su condicién de Presidente del Consejo de la Sutel, remite a la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Viceministra de Telecomunicaciones, Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones las recomendaciones técnicas sobre la solicitud de continuidad con el
proceso de concesién de titulos habilitantes a IBW Comunicaciones S.A. (visible a folio 208 al
212 del expediente SUTEL-OT-1698-2011).

13. Que la empresa Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro, S.A. cambié su razon social a IBW
Cornunicaciones, S.A. pero mantuvo su cédula juridica que a saber e 3-101-265942 (segln
certificacidn notarial visible a folio 109 del expediente SUTEL-OT-39-2011 y a folio 4 del
expediente SUTEL-OT-93-2011).

14. Que el 3 de noviembre del 2009, el Poder Ejecutivo por resalucion namero RT-016-2009-
MINAET de las 10:30 horas adecud el fitulo habilitante de la empresa IBW Gomunicaciones
S.A. y la concesidn de! uso y explotacién de los rangos de frecuencias 2.300 MHz a 2.325
MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.375 MHz a 2.400 MHz. (folios 111 al 122 del expediente
administrativo del expediente SUTEL-OT-39-2011).

15. Que el 4 de diciembre del 2009, por nota DVT-2009-444, la sefiora Hannia Vega, Viceministra
de Telecomunicaciones comunica a la Sutel dnicamente la parte dispositiva de fa resolucidr.
RT-016-2009-MINAET de la diez horas treinta minutos del 3 de noviembre del 2009 (visible a
folio 48 al 49 SUTEL-OT-169-2011).
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16. Que el 22 de agosto del 2011, IBW Comunicaciones, S.A. procedié a nofificar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones que suministraria inmediatamente a los usuarios un
servicio de “Internet masivo” para fines de navegacion, correo electrénico y/o redes virtuales
privadas (folios 155 al 161 de! expediente administrativo del expediente SUTEL-OT-39-2011).

17. Que el 26 de setiembre del 2011, mediante oficio 2425-SUTEL-2011, la sefora Cinthya Arias
Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados, solicité al sefior Edwin Estrada Hernandez,
Gerente de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones, Ministerio
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones remitir el contrato de concesion suscrito con 1BW
Comunicaciones S.A. (visible a folio 176 y 177 expediente SUTEL-OT-039-2011).

18. Que el 27 de setiembre del 2011, mediante oficio 2438-SUTEL-2011, la sefiora Cinthya Arias
Leitén, Jefe de la Direccion General de Mercados, informé al sefior James Tracy Coll,
representante de IBW Comunicaciones S.A. que la SUTEL solicité a la Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministerio Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el contrato de
concesion respectivo (visible a folio 178 y 179 expediente SUTEL-OT-039-2011).

19. Que ¢! 4 de octubre del 2011, mediante el oficio OF-GCP-2011-659 el sefior Edwin Estrada
Hernandez, Gerente de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones,
Ministerio Ambiente, Energia y Telecomunicaciones indica que con hase en el Transitorio il
de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones N° 8680, los expedientes en custodia del Departamento Nacional de
Radio del Ministeric de Gobernacion y Policia debieron haber sido transferidos a SUTEL a la
entrada en vigencia de dicha Ley, por lo que la documentacion de cada uno de los
concesionarios se encuentra ahora en custodia de la SUTEL (visible a folio 180 expediente
SUTEL-OT-039-2011 y 186 expediente SUTEL-OT-169-2011).

20. Que el 10 de octubre de 2011, la Direcciéon General de Calidad mediante el oficio 2521-
SUTEL-DGC-2011, presenté al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ei
“Informe técnico-juridico sobre las concesiones otorgadas y posteriormente adecuadas
mediante resolucién RT-016-2009 de la empresa IBW Comunicaciones S.A.” en cual
recomienda iniciar una procedimiento administrativo para determinar si la empresa |BW
Comunicaciones, S.A. se encuentra prestando servicios sin contar con la debida concesion o
autorizacion correspondiente, lo cual podrla constituir una infraccién muy grave en los
términos del articulo 67 inciso a) sub inciso 1) de la Ley N° 8642 {folios 05 al 67).

24 Que el 19 de octubre del 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el
punto 3 del acuerdo 010-080-2011, de la sesion ordinaria 080-2011, instruyd a la Direccién
General de Mercados para que con &l apoyo téenico de la Direccion General de Calidad, lleve
a cabo la apertura de una investigacion preliminar sobre la empresa IBW Comunicaciones
S.A. para investigar la supuesta prestacién de servicios de telecomunicaciones sin contar con
el respectivo titulo habilitante o en forma distinta a lo dispuesto en la concesién. El anterior
acuerdo fue comunicado por el Secretario del Consejo mediante oficic 582-SUTEL-SC-2011
del 24 de octubre del 2011 (folio 02).

22. Que ¢! 1 de noviembre del 2011, mediante oficio 3017-SUTEL-2011 {visible a folio 187 del
expediente SUTEL-OT-168-2011), la seftora Maryleana Méndez Jiménez, en su condicién de
Presidente del Consejo de la Sutel, solicito al sefior Edwin Estrada Hernandez, Gerente de
Concesiones y Permisos, Viceministerio de Telecomunicaciones, Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones, copia certificada de la totalidad de folios que integran el
expediente administrativo mediante el cual se tramit6 la resolucién del Poder Ejecutivo K-
| 016-2009-MINAET relacionado con la adecuacion de la condicion de concesionario de IBW
Comunicaciones S.A., cédula juridica nlimero 3-101-265942 (en adelante IBW) y de las
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asignaciones de frecuencias de los rangos 2.300 MHz a 2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz
y 2.375 MHz a 2.400 MHz y solicita una respuesta a las observaciones apuntadas en el oficio
1842-SUTEL-2008 (ver folio 187 del expediente SUTEL-OT-168-2011).

23, Que el 2 de noviembre del 2011, por nota OFE-GCP-2011-738 el sefior Edwin Estrada,
Gerencia de Concesiones y Permisos, Viceministerio de Telecomunicaciones, remitid copia
certificada del expediente administrativo nimero GCP-AT-005-2009, correspondiente a la
solicitud de adecuacién de titulos habilitantes de la empresa IBW Comunicaciones S.A.
(visible a folios 189 al 417 del expediente SUTEL-OT-168-2011).

24. Que el 2 de noviembre del 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
por resolucion numero RCS-247-2011 de las 10:10 horas se pronuncié sobre la ampliacion de
oferta de servicios presentada por IBW Comunicaciones S.A. para brindar “Internet masivo”
para fines de navegacion, correo electrénico yfo redes virtuales privadas, resolvio:

s APERCIBIR a IBW COMUNICACIONES, S.A., cédula juridica nimero 3-101-265942, que la
habilitacion para ampliar los servicios y prestar Infernef masivo, no es posible por cuanto la
resolucién RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre del 2009 establace
claramente cual es ef uso asignado & los rangos de frecuencias 2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz
a 2375 MHz y 2375 MHz a 2400 MHz. Asimismo, el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias
vigente, sujeta el uso de esta banda para servicios IMT "a condicién de que se puedan migrar los
radivenlaces de felevision que actuaimente son ulilizados para la transmisién de audio y video
enire fas unidades moviles y los estudios de los canales de television”.

/. APERCIBIR a /BW COMUNICACIONES, S.A. que fa habilitacion para ampliar los servicios y
prestar Internel masivo, deberd ser tramitada ante el Ministerio de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones, tal y como fo dispone el Titulo I, Capituto Il Seccién I, de la Ley General de
Telecomunicaciones, Loy N° 8642" {folios 185 a 187 de del expediente administrativo de!
expediente SUTEL-OT-39-2011).

25. Que ef 2 de noviembre del 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo 018-082-2011 de la sesion ordinaria 82-2011, autorizd al sefior Adrian
Mazén Villegas, funcionaric de la Direccion General de Mercados, para que dentro del
proceso de investigacion que se esta llevando a cabo a la empresa IBW Comunicaciones,
S.A. {cuyo nombre comercial es JAPI) contrate un plan de velocidad 512 kpbs. El anterior
acuerdo fue comunicado por el Secretario del Consejo mediante oficio 661-SUTEL-SC-2011
del 11 de noviembre del 2011 (folio 03 y 208 del expediente SUTEL-OT-39-2011).

26. Que el 14 de noviembre de 2011 (Ni-4420), el seflor James Tracy Coll, en su condicién de
apoderado generalisimo con Himite de suma de IBW Comunicaciones, S.A. interpuso un
incidente de nulidad y recurso de revocatoria contra a resolucion ntimero RCS-247-2011 de
las 10:10 horas del 2 de noviembre del 2011 del Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (folios 197 al 207 del expediente administrativo del expediente SUTEL-
OT-39-2011).

27. Que el 15 de noviembre del 2011, el sefior Adrian Mazén Villegas, funcionario de la Direccion
General de Mercados de la Superintendencia de Telecomunicaciones adquirid de la empresa
IBW Comunicaciones, S.A., (marca comercial JAP!), el servicio de acceso a Internet con una
velocidad de 512 Kbps, para lo que le dieron dos dispositivos, un “WIMAX USB Stick” marca
Huawei, modelo BM358 y un “USB modem booster marca Huawei, madelo W500 con los
cuales puede conectar mediante un puerto USB con un equipo de computo para acceder al
servicio de internet, tal y como consta en el acta administrativa de compra numero 3270-
SUTEL-2011 del 15 de noviembre del 2011 (folios 68 a 72).
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28. Que el 4 de enero del 2012, por oficio 00-SUTEL-2012, los sefiores Adrian Mazén Villegas y
Alonso De La O Vargas, funcionarios de la Direccion General de Mercados y de la Direccion
General de Calidad respectivamente, rinden un “Informe sobre la investigacién preliminar a fa
empresa IBW Comunicaciones, S.A” en el cual recomiendan abrir un procedimiento
administrativo (ver folio 75 al 103).

29. Que el 05 de enero del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
acuerdo 004-001-2012, de Ia sesidn ordinaria 001-2012, da por recibido &l “Informe sobre la
investigacion preliminar a fa empresa 1BW Comunicaciones, S.A." del 4 de enero del 2012, y
declara dicho informe de caracter confidencial por cuanto se frata de un proceso gue se
encuentra en una etapa de investigacion preliminar. El anterior acuerdo fue comunicado por el
Secretario del Consejo mediante oficio 054-SUTEL-SC-2012 del 20 de enero del 2012,

30. Que el 18 de enero del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
resolucién nimero RCS-013-2012 de las 10:30 horas rechaza por inadmisible el incidente de
nulidad y declard sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por IBW COMUNICACIONES,
S.A. contra la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-247-2011 de las 10:10 horas del 2 de
noviembre del 2011 (folios 245 al 275 del expediente administrativo del expediente SUTEL-
OT-39-2011).

31. Que el 20 de febrero del 2012, por oficio 612-SUTEL-2012 los funcionarios Adrian Mazén
Villegas y Alonso De La O Vargas, funcionarios de la Direccién General de Mercados y de la
Direccién General de Calidad respectivamente, rinden una “Ampliacion al Informe sobre
investigacion preliminar a la empresa IBW Comunicaciones, S.A." en el cual reiteran la
recomendacion de abrir un procedimiento administrativo (ver folios 105 al 119).

32. Que el 22 de febrero del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
acuerdo 011-011-2012, de la sesidn ordinaria 011-2012, solicito a la Direccion General de
Mercados, propuesta de resolucion mediante la cual recomiende io correspondiente respecto
a la procedencia de la apertura del procedimiento relacionado con ta investigacion preliminar,
E{ anterior acuerdo fue comunicado por el Secretario del Consejo mediante oficio 200-SUTEL-
SC-2012 del 28 de febrero del 2012 (ver folic 120}.

33. Que el 23 de marzo del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo 035-019-2012 de la sesién ordinaria nimero 19-2012, aprobd la resolucion
namero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 dicté el auto de apertura
del procedimiento, intimacion de hechos & imputacion de cargos (visible del folio 121 al 137).

34. Que e! dia 9 de abril det 2012, se notificé en el domicilio social de IBW Comunicaciones, S.A.
ta resolucion de! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones niimero RCS-122-
2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 (ver folio 137 en relacion con 165).

35. Que el 10 de abril del 2012, mediante escrito sin numero (NI-1795), James Tracy Coll, en su
condicién de apoderado generalisimo con limite de suma de 1BW Comunicaciones, S.A.
interpuso un recurso de revocatoria contra la resolucion namero RCS-122-2012 del 23 de
marzo del 2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas ({visible del folio
138 al 143).

36. Que el 16 de abril del 2012, medianie el oficio 1383-SUTEL-DGM-2012 la Direccion General
Mercados presenta al Consejo de la Sutel un informe sobre el recurso de reposicion
interpuesto por IBW Comunicaciones S.A. conira la resolucion nimero RCS-122-2012 dei 23
de marzo del 2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (visible de.
folio 144 al 152).
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37. Que el 2 de mayo del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

mediante acuerdo 012-027-2012 de la sesion ordinaria numero 027-2012 aprobd la resolucion
nimero RCS-139-2012 de las 11:00 horas del 2 de mayo del 2012, la cual rechaza el recurso
de revocatoria interpuesto por IBW Comunicaciones S.A. contra la resoluciéon nimero RCS-
1222012 de las 13:25 horas del 23 de marzo det 2012 (visible del folio 153 al 164).

38. Que el 9 de mayo del 2012, mediante el Informe técnico juridico IT-DNP-2012-30, la Direccién
de Normas y Procedimientos del Viceministerio de Telecomunicaciones {(MINAET) rinde
informe titulado “Alcances del Procedimiento de Adecuacion y la Aplicacion def Principio de
Convergencia. (Confrontacion criterio Sutel en RCS-013-2012 y criterios de la PGRY", el cual
fue realizado por sefiora Syivia Solis Mora, Directora de Normas y Procedimientos (Este
informe esta citado en la nota DM-414-2012 del 12 de junio del 2012 y visible a folio 528 at
572 del expediente SUTEL-OT-169-2011).

39. Que el 9 de mayo del 2012, mediante el informe técnico IT-DER-2012-08, la Gerencia de
Concesiones y Permisos y Gerencia de Administracién del Espectro Radioeléctrico presenté a
la Viceministra de Telecomunicaciones su criterio técnico sobre el caso de adecuacion de
frecuencias para la empresa IBW Comunicaciones S.A. realizado por la sefiora Gabriela
Ceciliano Lopez, Gerencia de Concesiones y Permisos, el sefior José Manuel Peralta
Carranza, Gerencia de Administracién del Espectro Radioeléctrico y revisado por el sefior
Francisco Troyo Rodriguez, Gerente de Administracion del Espectro Radioeléctrico y el sefior
Edwin Estrada Hernandez, Gerente de Concesiones y Permisos, avalado en lo legal por la
sefiora Sylvia Solis Mora, Directora de Normas y Procedimientos y avalado por el sefior Allan
Ruiz Madrigal, Director de Espectro Radioeléctrico (Este informe esta citado en la nota DM-
414-2012 del 19 de junio det 2012, y es visible de! folio 573 al 653 del expediente SUTEL-OT-
169-2011 y del folio 327 al 407).

40. Que el 16 de mayo del 2012, mediante oficio 1698-SUTEL-2012, e! sefior Carlos Raul
Gutiérrez Gutiérrez, en su condicién de Presidente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones solicitd al sefior René F. Castro Salazar, en su condicién de Ministro de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones para efectos de inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones aclaracién de la resolucion niimero RT-16-2009-MINAET de las 10:30
horas del 3 de noviembre del 2008 {visible del folio 280 al 284 del expediente SUTEL-OT-039-
2011 y 489 al 493 del expediente SUTEL-OT-169-2011).

41. Que el 18 de junio del 2012, mediante oficio 2405-SUTEL-DGM-2012 el drgano director del
procedimiento solicité a la Direccién General de Calidad informacion de la empresa IBW
Comunicaciones S.A. sobre a [a concesion, su uso y cumplimiento de obligaciones.

42. Que el 19 de junio del 2012, por oficio DM-414-2012, la sefiora Ana Lorena Guevara
Ferndndez, Ministra a.i. del Minaet contesté la consulta realizada mediante oficio 1698-
SUTEL-2012 de 16 de mayo del 2012, con base en los informes IT-DER-2012-010 / IT-DNP-
2012-035, de la Direccién de Espectro Radioeléctrico y la Direccion de Normas y
Procedimientos, ambas del Viceministerio de Telecomunicaciones, IT-DER-2012-008 de la
Direccion de Espectro Radioeléctrico y el informe IT-DNP-2012-030 de 9 de mayo de 2012, de
la Direccién de Normas y Procedimientos (visible del folio 510 al 527 del expediente SUTEL-
0T-169-2011).

43. Que el 26 de junio del 2012, mediante oficic 2540-SUTEL-DGC-2012, el Director General de
Calidad solicitd al érgano director del procedimiento una prérroga para brindar la informacion
solicitada de IBW Comunicaciones, S.A. (visible del folic 172).

44. Que ef 29 de junio def 2012, mediante oficio 2603-SUTEL-DGM-2012, el érgano director ey

procedimiento concedid una prérroga para presentar fa informacion solicitada (visible del folio
173 al 174).
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45, Que el 5 de jutio del 2012, mediante oficio 2679-SUTEL-DGM-2012 el drgano director del
procedimiento solicito a la Direccion General de Operaciones la informacion sobre la empresa
IBW Comunicaciones, S.A. en relacién al pago de los canones y remisién de documentos
(visible del folio 175 al 179).

48. Que el 9 de julio del 2012, por oficio 2750-SUTEL-DGC-2012 el Director General de Calidad
dio respuesta al requerimiento de informacion realizado mediante oficio N° 2405-SUTEL-
DGM-2012 (visible del folio 180 al 188).

47, Que e! 18 de julio del 2012, por oficio 2004-SUTEL-2012 e! Director General de Operaciones
dio respuesta al requerimiento de informacién realizado mediante el oficio N° 2679-SUTEL-
DGM-2012 (visible del folio 189 al 191, 192 al 272y del 273 al 275).

48, Que el 28 de noviembre del 2012, el érgano director del procedimiento mediante resolucion de
las 9:00 horas sefald para la realizacién de la comparecencia oral y privada establecida en el
articulo 309.1 de la Ley General de ta Administracion Publica las 9:00 horas del dia 20 de
diciembre del 2012 (visible de! folio 278 al 293).

49. Que ef 17 de diciembre del 2012 (NI-7724), el sefior Andrés Oviedo Guzman por correo
electronico consulté al 6rgano director del procedimiento sobre la posibilidad de presentar las
conclusiones por escrito en fecha posterior a la comparecencia.

50. Que el 18 de diciembre del 2012, por oficio 5212-SUTEL-DGM-2012, el érgano director del
procedimiento ante la consuita formulada por el sefior Andrés Oviedo Guzman en nota del 17
de diciembre del 2012, en resguardo del derecho de defensa autorizé que las conclusiones
puedan ser entregadas por escrito con posterioridad a la celebracion de la comparecencia oral
y privada (visible del folic 299 al 302).

51. Que el 20 de diciembre del 2012, se celebro la comparecencia oral y privada con la presencia
del sefior James Tracy Coll en su condicién de apoderado generalisimo con limite de suma de
IBW Comunicaciones, S.A. quien estaba acompafiado por los abogados Fabian Volio
Echeverria, Juan Manuel Campos Avila y Andrés Oviedo Guzman, tal y como consta en &l
acia de comparecencia, control de reunion y transcripcién de la comparecencia (visibles a del
folio 321 al 325, 326 y del 408 al 432).

52. Que el 9 de enero del 2013 (NI-142) el sefior James Tracy Coll, en su condicion de apoderado
generalfisimo con limite de suma de IBW Comunicaciones, S.A. presentd por escrito sus
conclusiones (visible del folio 304 al 320).

83, Que e! 9 de julio del 2012, mediante el oficio 3421-SUTEL-DGM-2013, el drgano director del
procedimiento rindié su informe sobre el procedimiento ordinario administrativo seguido en
contra de IBW Comunicaciones S.A.

54. Que el 6 de agosto del 2013 (NI-6463-13) el sefior James Tracy Coll, en su condicion de
apoderado generalisimo con limite de suma de IBW Comunicaciones, S.A. solicité que se
declare la caducidad del procedimiento adminisirativo y se ordene su archivo de conformidad
con el articulo 340 de la LGAP.

55. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién,

GONSIDERANDO:
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i OBJETO DEL PROCESO: El presente procedimiento busca determinar si la empresa IBW
Comunicaciones, S. A. ha cometido una infraccion en contra del ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, y especificamente busca verificar si est4: i) usando o explotando bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF), i) operando redes o prestande  servicios de
telecomunicaciones en forma distinta a lo establecido en la concesion o autorizacién y/o iii)
realizando cualquier accidn en contra de fo dispuesto en la Ley, los reglamentos u otras
obligaciones contractuales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 inciso a) sub inciso
3) e inciso b) y sub incisos 1}y 11) de la Ley N° 8642.

L HECHOS PROBADOS: De la documentacion que consta en el expediente y de las prughas
practicadas han quedado probados, a los efectos del procedimiento de referencia, los siguientes
hechos, sea porque asi han sido acreditados o bien porque no se ha demostrado lo contrario:

a) La empresa IBW Comunicaciones, S. A. es concesionaria del derecho de uso y explotacion de
los rangos de frecuencias 2.300 MHz a2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.400 MHz a
2 425 MHz, en virtud de lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N* 74 del 10 de diciembre de
1996, contrato de cesion de frecuencias del 27 de junio del 2007 entre Televisora Canal
Diecinueve S.A. y Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A., Acuerdo Ejecutivo N° 157-2008-
MGP de! 13 de febrero del 2008 y Acuerdo Ejecutivo N° 512 del 9 de julio del 2008 (visible a
folios 205, 210y 213).

b} Laempresa IBW Comunicaciones, S. A. es concesionaria del derecho de uso y explotacion de
los rangos de frecuencias 2.375 MHz a 2.400 MHz, en razén de o dispuesto en el Acuerdo
Ejecutivo N° 2760-2002 MSP del 18 de julio del 2002, el contrato de cesién de frecuencias del
37 de junio del 2007 entre Libreria Y Regalos Garcia Y Garcfa S.A. y Veintitrés Mil
Cuatrocientos Cuatro S.A., Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP del 1 de octubre def 2008 (visible
afolios 216 y 217). ‘

¢) La concesion de IBW Comunicaciones, S. A. del derecho de uso y explotacion de los rangos
de frecuencias 2.300 MHz a 2.325 MHz, 2,350 MHz a 2.375 MHz y 2.375 MHz a 2.400 MHz,
fue adecuada por el Poder Ejecutivo en virtud del Transitorio IV de la Ley N° 8642 mediante
resolucién del Poder Ejecutivo nimero RT-016-2009-MINAET de las diez horas treinta
minutos de! 3 de noviembre del 2009, como un servicio comercial privado para que la misma
sea utilizada como una red publica de telecomunicaciones para enlaces del servicio
troncalizado, en la transmision de audio y video en forma anal6gica y digital, entre sus bases
ubicadas en todo el pais (visible a folio 111 del expediente SUTEL-OT-038-2011). Esta
adecuacién no establecid ninguna disposicion_-adecuacion, extincidon o reasignacion- en
relacion con el rango de frecuencias 2.400 MHz a 2.4256 MHz igualmente concesionado a la

citada empresa.

d) Laempresa IBW Comunicaciones S. A. opera una red inaldmbrica de telecomunicaciones con
tecnologia WiMAX 802.16e en modo TDD, utilizando canales de 10 MHz para proveer el
servicio de telecomunicaciones disponible al pablico de acceso a internet con distintas
velocidades (Kbps) (Ver acta administrativa de compra ntimero 3270-SUTEL-2011 del 15 de
noviembre del 2011, visible a folios 68 a 72 e informe sobre investigacién preliminar 90-
SUTEL-2012 a folio 75).

e) Laempresa IBW Comunicaciones S. A. usa y explota por medio de la marca comercial “"JAPY
los rangos de frecuencias 2.300 a 2.320 MHz, 2.355 a 2.375 MHz, 2.375 a 2.395 MHz, es
decir que utiliza 60 MHz de los 75 MHz concesionados y que cuentan con la adecuacion
respectiva (ver acta administrativa 3270-SUTEL-2011 a folio 68, factura a folio 70, informe
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~ sobre investigacion preliminar Q0-SUTEL-2012 a folio 75 y el oficio 2750-SUTEL-DGC-2012 a
folio 180).

f} La empresa IBW Comunicaciones S. A. inicid la prestacion de! servicio disponible al publico de
internet masivo para fines de navegacion, correo electrénico y/o redes virtuales privadas
(VPN) a partir de agosto del 2011 (visible folios 155 al 161 del expediente SUTEL-OT-169-
2011 en relacion al folio 420).

g) La empresa IBW Comunicaciones S. A. no esta habilitada para brindar el servicio de acceso
a internet de acuerdo con las resoluciones del Consejo nimero RCS-247-2011 de las 10:10
horas del 2 de noviembre del 2011 y la nimero RCS-013-2012 de las 10:30 horas del 18 de
enero del 2012 (visible a folios 185 al 187 y 245 al 275 del expediente SUTEL-OT-39-2011).

h) El segmento de frecuencias 2.300 - 2 400 MHz conforme con la Resolucion de la UIT 223
(Rev. CMRO07) estan atribuidos a servicios IMT pero a condicion de que se puedan migrar los
radioenlaces de television que actualmente son utifizados para la transmision de audio y
video entre las unidades méviles y los estudios de los canales de television (Segin nota
CRO72 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET del 18 de abril del 2009)

i} El Poder Ejecutivo a la fecha no ha migrado a los radicenlaces de television utilizados para la
transmision de audio y video entre las unidades moviles y los estudios de los canales de
television que se encuentran en el rango de frecuencias 2.300 a 2.400 MHz (Segln informe
2521-SUTEL-DGC-2011 del 10 de octubre del 2011, visible a folio 41).

j) E! concesionario de los rangos de frecuencias 2.300-2.325 MHz, 2.350-2.375MHz, 2.375 a
2400 MHz y 2.400-2.425 MHz - actualmente IBW Comunicaciones, S. A.- solicité 29 de
setiembre del 2004 y 14 de octubre del 2004 al sefior Melvin Murillo, Director Departamento
de Control de Radio, del Ministerio de Gobernacion y Policia confeccionar los contratos de
concesion de los rangos (ver folios 486 y 487 del expediente SUTEL-OT-169-2011.

k} La empresa IBW Comunicaciones, S. A. como concesionaria de los rangos de frecuencias
2 300 MHz & 2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz, 2.375 MHz a 2.400 MHz y 2.400 MHz a
2 425 MHz no tiene contrato de concesion con el Poder Ejecutivo ni at momento de otorgar ia
concesién inicial, ni durante la exigencia de los transitorios del Reglamento de
Radiocomunicaciones a partir del 2004, o posteriormente del acto de adecuacion de su titulo
habilitante.

SOBRE LAS EXCEPCIONES PLANTEADAS

3.1~ Sobre la caducidad del procedimiento planteada

Alega el representante de iIBW Cemunicaciones, S.A., que en el caso particular se ha verificado la
caducidad en el procedimiento, por inercia de la Administracién, siendo que la apertura del
procedimiento se realizd el 23 de marzo del 2012, la comparecencia oral y privada se realizé el 20 de
diciembre del 2012, ias conclusiones escritas se presentaron el 9 de enero del 2013, y se encuentra
pendiente la resolucion final; inactividad que a su criterio produjo de manera inequivoca la caducidad
alegada.

Manifiestan asimismo, que el presente procedimiento administrativo promovido por ta Administracion
ha caducado de pleno derecho y debe archivarse por estar paralizado por mas de 6 meses por causs
imputable exciusivamente a la Administracién, y el pronunciamiento del Consejo de la Sutel es
meramente declarativa Para fundamentar su posicion, indican que el acto que hubiera evitado la
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caducidad del procedimiento es la notificacion de la resolucién final y no la resolucién en sf.
Adicionalmente, alaga que en el periédico “El Financiero” N° 931 de 5-11 de agosto del 2013, se
publicod una noticia sobre el procedimiento en el cual la Sutel alega que se encuentra a la espera de la
respuesta de la Procuraduria General de la Republica; sin embargo, esta consulta no justifica la
inaccion procesal de la Administracion.

Dicho lo anterior, la caducidad es uno de los medios de terminacién anormal de los procedimientos.
En el caso concreto de la caducidad del procedimiento se trata de la imposibilidad de seguir un
proceso hasta la emision de un acto final, en virtud de no haberlo ejercitado en un plazo determinado.
Esa caducidad aplica actualmente, tanto a procedimientos iniciados a gestion de parte como a
aquellos iniciados de oficio por la administracion,

Sobre los argumentos en que fundamentan la empresa investigada la caducidad del procedimiento,
por inercia de la propia Administracién, interesa transcribir el parrafo primero del articulo 340 de la
LGAP (normativa de aplicacion suplstoria a esta materia, segun lo dispone el articulo 4 de la Ley
8642) asi reformado por el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo e indica:

“4. Cuando el procedimiento se paralice por mas de seis meses en virtud de causa, impulable
axclusivamente al interesado que lo haya promovido o a la Administracion que lo haya iniciado, de offcio 0
por denuncia, se produciré la caducidad y se ordenaré su archivo, a mehos que se trate del caso previsto en
el parrafo final def articulo 339 de este Codigo.”

Por su parte, ¢l ordinal 339 en su apartado final, dispone:

“$i Ja cuestion suscitada por el expediente _enirafiare un_interés general, o fuere conveniente sustanciaria
para su definicion y esclarecimiento, la Administracion limitaré los efectos del desistimisnto o fa renuncia a
sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguira ef procedimiento en fo demas”.
(E! resaltado no es del original).

De las normas transcritas, extraemos que ante un interés generai o pUblico o ante la necesidad de
sustanciar el fondo del asunto planteado en el expediente, el archivo se limitara a las posibles
consecuencias patrimoniales, pero se seguiré el procedimiento en lo demas.

En otras palabras, el archivo por caducidad no opera en los casos en gue el imperativo estatal, sea la
proteccién de un interés publico, entendido éste como la expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 de la LGAP. Tal
y COMO ocufre en casos como el presente, en los que es preciso dilucidar la supuesta infraccién al
ordenamiento juridico en perjuicio de los derechos de los usuarios, la promocidn de la competencia y
la eficiente y efectivo uso y explotacion del espectro radioeléctrico, siendo éstos los objetivos
fundamentales de la Ley 8642, de conformidad con su articulo 2; norma legat esta que es de orden
publico (articuio 4 LGT).

En la aplicacion del régimen sancionatorio en materia de espectro radioeléctrico resulta relevante la
naturaleza y carécter pablico de este bien. El articulo 7 de fa Ley N° 8642 sefiala que:

“E[ gspectro radiceléctrico es un bien de dominio plblico. Su planificacién, administracion y control se
Hlevard a cabo segin lo establecido en la Constifucion Politica, los tratados internacionales, la presente
Ley, el Pian Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones, &l Plan. Nacional de Afribucion de
Frecuencias y los demés reglamentos que al efecto se emitan”
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Aunado a lo anterior, el articulo 121 inciso 14) sub inciso ¢) de la Constitucién Politica de 1a Republica
de Costa Rica indica que el espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico, y establece un
régimen de proteccion especial .

Por su parte el articulo 8 de la Ley N° 8642 sefiala que los objetivos de la planificacion, la
administracion y el control del espectro radioeléctrico son fos siguientes:

1)

a) Optimizar su uso de acuerdo cor las necesidades y las posibilidades que ofrezca la tecnologla.
b) Garantizar una asignacion justa, equitativa, independiente, fransparente y no discriminatoria.

¢} Assgurar gque la explotacion de las frocuencias se reafice de manera eficiente y sin

perturbaciones producidas por interferencias prejudiciales.”

En razén de que en el presente caso se analiza sl la empresa IBW Comunicaciones, S.A. esta
explotando el espectro radioeléctrico conforme a lo dispuesto en el Plan Nacional de Afribucién de
Frecuencias, si esta operando conforme a lo establecido en su titulo habilitante vy si realizé cualquier
accién en contra de lo dispuesto en el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

En apoyo al fundamento del interés general para continuar con el procedimiento sancionador, cabe
sefialar que los hechos investigados son continuados, y constitutivos de una actividad prestada en
forma ilegitima sobre un bien publico. Sobre este gitimo particular, debe tenerse presente las
caracteristicas de imprescriptibilidad e indisponibilidad de los hienes publicos. En definitiva, estas
férmulas o institutos jurldicos son el resultado de la proteccion e interés general entorno a los bienes
publicos, al igual que lo es la norma del articulo 339 de la LGAP en [os términos planteadas para las
infracciones en materia de espectro radioeléctrico, por ejemplo.

Adicionalmente, cabe destacar que de acuerdo a la Constitucion Politica el espectro radioeléctrico es
un bien de la Nacion, y de conformidad con el articuto 2 de esa norma fundamental, la Nacion la
integran todos los ciudadanos y por ente, 6s evidente el interés general para que procedimientos
como el presente queden protegidos por férmulas como las del articulo 339 parrafo final que permiten
continuar procedimientos sancionatorios cuando entrafien un interés general,

Por ende, la aplicacion del régimen sancionatorio desarrollado en el articulo 65 de la Ley N° 8642 es
de interés publico a efecto de garantizar el uso y explotacion del dominio publico -espectro
radioeléctrico- conforme a derecho, lo cual es de interés general.

Adicionalmente, la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica en su articulo 46 establece due
1a accién del Estado encaminada a promover la competencia y proteger 0s intereses econdmicos de
fos usuarios es de interés publico.

Por otro lado, el objetivo de esta Ley N° 8642, en cuanto al régimen sancionatorio, es proteger en
forma efectiva el adecuado desarrollo del mercado y los derechos de los usuarios, la tutela mediante
la sancién de conductas prohibidas que afectan el correcto funcionamiento del mercado y vulneran los
derechos de los usuarios.

En el caso concreto cuyo objeto es la determinacion de la existencia de una infraccién al
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, la Ley N° 8642 y su Reglamento no reconoce
beneficios para ningdn particular, sobre todo de la transgresion a la legalidad administrativa.

Una conducta de esta naturaleza amén de ser ilegitima entorpece el correcto funcionamiento de un
mercado y vulnera los derechos de los usuarios, de forma tal que su supresion o correccion se traduce

Lver opinién juridica de la Procuraduria General de la Reptiblica namero 0J-073-2009 del 11 de agosio dei 2609
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en el bienestar de la colectividad y la mejora de ia calidad de vida de la generalidad de los usuarios,
es decir, reviste un claro interés general.

Adicionalmente, hay que tener presente que los plazos referidos de la LGAP son ordenatorios y no
perentorios, segun se desprende del articulo 329 de la LGAP, mismo que sefiala que el acto final
recaido fuera de plazo es valido para todo efecto legal, salvo disposicion en contrario de la ley.
Asimismo, el articulo 329 de la LGAP claramente dispone que la resolucién extemporanea seguira
siendo valida con el mantenimiento del deber de dictarta, pues el procedimiento fuera plazo sigue vivo
y no estéa caduco. Por lo anterior, lo procedente es rechazar la caducidad del procedimiento planteada
por la empresa.

De forma tal que contrario a lo manifestado por la empresa, este Consejo es del criterio que en el
expediente de marras nos encontramos ante el supuesto que sefiala el numeral 339 parrafo tercero de
la LGAP, sea, que al mediar un interés general en el procedimiento, no se ha producido la caducidad
gue se alega, y consecuentemente se debe continuar con la tramitacién del procedimiento.

3.2 . Sobre los vicios alegados en el traslado de cargos

En la comparecencia oral y privada el sefior Fabian Volio en nombre de la empresa IBW
Comunicaciones S.A. alegé la indebida o defectuosa intimacion por cuanto los hechos intimados y
cargos imputados no estaban debidamente formulados, sobre este punto el organo director del
procedimiento aclaré que en la resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-122-2012 de ias 13:25
horas del 23 de marzo del 2012 (adoptada mediante acuerdo 35 de ia sesién ordinaria 19-2012) en el
resuelve primero se establece la relacion de hechos que fueron intimados y con base a estos se
atribuye en grado de probabilidad a la empresa IBW Comunicaciones, S.A. haber infringido los
articulos 18 y 67 inciso a) sub inciso 3) inciso b} sub incisos 1 y el articulo 11 de 1a Ley General de
Telecomunicaciones y el articulo 74 del Reglamento a la Ley N° 8642, tal y como consta en los folios
129 al 134. De acuerdo con esta resolucién el 6rgano director del procedimiento procedié mediante
auto de las 9:00 horas del 28 de noviembre del 2012, a sefialar fecha y hora para celebrar la
comparecencia oral y privada que establece el articulo 309 de la Ley General de Administracion
Pulblica.

Posteriormente, el sefior Fabian Volio sefialé en refacién con el articulo 74 del Reglamento a la Ley N°
8642 que no se indica la conducta que se imputa de manera “que esa conducta tendrla una acusacion
absolutamente general y vaga que impide la defensa’”.

El érgano director del procedimiento sefiald que la resolucidén nlimero RCS-122-2012 de las 13:25
horas del 23 de marzo del 2012, fue debidamente notificada a la parte quien oportunamente la recurrio
-10 de abril del 2012- pero en sus alegatos no incluyé este argumento {visibles folios 138 al 143). Este
recurso fue resuelto por el Consejo de la Sutel mediante la resolucién numero RCS-139-2012 de las
11:00 horas del 2 de mayo de! 2012 {ver folios 153 al 161).

E| sefior Fabian Volio en nombre de la empresa IBW Comunicaciones S.A. planted la nulidad de!
procedimiento por cuanto la comparecencia oral y privada es "el momento que se hace fa acusacién como
la defensa de la parte y evacuacion de la prueba y queda el expedionte listo para resolver. De manera gue al no
existir un cargo especifico derivado de un posibie incumplimiento del artfculo, no existe un cargo ni posibilidad
[de] defensa y tampoco puede existir una sancion” (folio 413},

Posteriormente, el organo director del procedimiento sefialé que IBW Comunicaciones S.A. no
impugné este aspecto cuando recurrié la resolucion RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de

marzo del 2012, y al haber el Consejo de la Sutel resuelto el recurso interpuesto, la resolucion RCS-
122-2012 se encuentra firme.

En este orden de ideas, en la comparecencia oral y privada, de conformidad con el articulo 309 de la
Ley General de Administracion Plblica “se admitird y recibiré toda la prueha y alegatos de fas partes
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que fueren pertinentes” por lo que no es de recibo e! argumento de que la acusacion se hace en la
comparecencia oral como lo indic6 el sefior Fabian Volio,

Respecto a la falta de la indicacion en la resolucion ntimero RCS-122-2012 de las 13:256 horas del 23
de marzo del 2012 del inciso de! articulo 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
que se investiga, la Sala Constitucional en la resolucién ntimero 951-00 de las 9:36 horas del 28 de
enero del 2000, sefiald:

« .. que el acto inicial de los procedimientos sancionatorios debe ser o suficientemente explicito como
para no impedir ni perturbar ef derecho de defensa de los investigados. Sin embargo, tal amplitud debe
entenderse dentro del confexto propio de la situacién en que se encuenira; se trata apenas def primer
acto del procedimiento, antes de la evacuacién de las pruebas y de los alegatos de las partes
involucradas, razon ésta que lleva a la Sala a considerar que la exactitud del nomem iuris con que la
conducta puede ser llamada no es fodlavia un requisito esencial del acto desde el punto de vista
constitucional: lo importante en aras de asegurar a las partes el efectivo ejercicio de su derecho de

defensa es que la conducta acusada haya sido claramente indicada, asf como la posible calificacion
legal de tales actos”

Al tenor de lo indicado anteriormente por la Sala, al indicar el Consejo de la SUTEL en Ia resolucion
nimero RCS-122-2012 que las actuaciones investigadas podrian encuadrar en el articulo 74 del
Reglamento a la Ley N° 8642, es suficiente como para que la parte investigada a la luz de los hechos
tenga una nocidn bastante precisa de cual es la calificacién legal que le podia ser aplicable.

Finalmente la Sala Constitucional indicod que “faf fa luz del derecho de defensa, reconocido en el
arficulo 39 de la Constitucion Politica, la fijacién definitiva de la calificacién legal alribuible a los
hechos investigados constituye un deber para fa Administracién en el dictado de los actos finales del
procedimiento, momento en ef cual tendr4 los elementos de juicio necesarios a tal fin'".

Asi las cosas, es en la resolucién final del asunto que se debe precisar la calificacién juridica de los
hechos invesiigados, entre ellos el inciso de! articulo 74 del Reglamento a la Ley N° 8642 que se
considera vulnerado, por lo que [a nuiidad alegada es improcedente.

En el alegato de conclusiones la empresa 1BW Comunicaciones, S.A. argumenta que en la resolucion
RCS-122-2012 no se establecen las conductas por las cuales esté siendo investigada (folic 307) y que
no figura en el acapite “SOBRE LA CONDUCTA INVESTIGADA", aspectos referente a temas de
contrato de concesidn, pago de canones u homologacion de contratos, aspectos que fueron tratados
en la audiencia (folio 308).

Como se indicé en su oportunidad los hechos que se investigan estan indicados en la parte dispositiva
de la resolucion. La resolucién RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 debe ser
analizada en su integridad ya que et Consejo para el dictado de esta resotucion valord varias cosas,
entre ellas la competencia de la Sutel, el procedimiento aplicable, la conducta investigada, los titulos
habilitantes, 1a obligacién de ajustarse al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, la obligacion de
operar conforme a lo establecido en Ia concesion y la sancion aplicable a efecto de fundamentar,
todos los cuales estan expuestos en los considerandos de la resolucion (folio 121)

De acuerdo con lo expuesto los vicios alegados por la empresa IBW Comunicaciones, S.A. en la
intimacion de los hechos deben ser rechazados, ya que el Consejo de la Sutel indico de forma precisa
y circunstanciada cuales son los hechos que se investigan.

3.3.- Sobre |a falta de compstencia

El sefior Juan Manuel Campos Avila en nombre de IBW Comunicaciones S.A. plante6 una nulidad del
procedimiento por falta de competencia de la Sutel alegando que “.es un drgano de maxing
desconcentracion, quien le corresponde derivar su compelencia segin fo establecido en la Ley 8642 v ia Ley

8660, siendo que la investigacion esta dirigida hacia determinar la posibilidad y relacionado con una crncesiar
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olorgada por el Poder Ejecutivo, y tna adecuacion oforgada por el Poder Ejecutivo, y con base en el principio def
paralslismo de las formas, que sefiala que Ias cosas se deshacen como se hacen, eslo es que sofamente el
Poder Ejecttivo fendria capacidad constitucional y legal para efectos de deferminar si hay competencia o no, para
efecto del posible sancionado que es IBW para operar ern el mercado, deja planteada la nulidad del procedimiento
ya que este procedimiento no se lleva conforme a lo establecide en el principio constitucional def 121.14 en

cuanto el oforgamiento de concesitn y revocacion de las mismas. El tema lo deja planteado para su debida
resolucion para que se resuelva en aste aclo ¢ de fondo”.

El 6rgano director del procedimiento estimd que la Ley 8642 dispone que a la Sutel le corresponde
aplicar el régimen sancionatorio, y por ende tiene competencia para llevar a cabo la investigacion
encomendada por el Consejo de la Sutel.

Sobre esta excepcién es conveniente profundizar el analisis realizado en su oportunidad. Primero hay
que tener presente que el objeto del presente procedimiento administrativo es determinar si la
empresa IBW Comunicaciones S.A. incurri6 en alguna de las infracciones descritas en el articulo 67
de la Ley N° 8642 y en caso de comprobarse dicha infraccion se hace merecedor de una de las
sanciones descritas en los ariiculos 68 y siguientes de la Ley y 176 del Reglamento a la Ley.

El sefior Campos Avila sefialé que con base en el principio del paralelismo de las competencias solo
el Poder Ejecutivo tiene competencia para aplicar una sancion a IBW Comunicaciones S.A. en virtud
de la concesion que tiene de los rangos de frecuencias de espectro radioeléctrico 2.300 MHz & 2.325
MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.375 MHz a 2.400 MHz fue otorgada por el Poder Ejecutivo.

En su alegato de conclusiones indica que “no consta ni en ef artfeulo 60, ni tampoco en ef articulo 73
de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, referidos a las obligaciones
fundamentales de la SUTEL v a las funciones del Consejo de la SUTEL respectivamente, una facultad
que le permita cuestionar actos firmes y definitivos del Poder Efeculivo” (ver folio 305)

El articulo 65 de la Ley N° 8642 dispone “fsfin perjuicio de la responsabilidad penal o civil, a la Sute! le
corresponde conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran tos operadores o proveedores y
fambién a los que exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicacionas de manera
ilegitima...”

La Sutel es el érgano competente para aplicar el régimen sancionatorio establecido en la Ley N° 8642,
y en caso de verificarse una infraccién al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones es la
autoridad Hamada a imponer una de las sanciones contempladas en los articulos 68 y 69 de la Ley N°
8642,

Por su parte, el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, N° 7593
indica que le corresponde a la Sutel “regutar, aplicar, vigitar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones” por lo que puede formular [os cuestionamientos que considere pertinentes.

El articulo 80 de la Ley N° 7593 dispone que es una obligacion fundamental de la Sutel conocer y
sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedoras
de servicios de telecomunicaciones. Es claro que el ordenamiento juridico le otorga a la Sutel la
competencia para aplicar el régimen el sancionatorio.

En el caso de un concesionario de espectro radioeléctrico adicionalmente a la imposicion de una
sancién administrativa por una infraccion, la Sute! est4 obligada a informar al Poder Ejecutivo de dicha
situacién a efecto de que tome las medidas pertinentes al tenor de lo dispuesto en el articulo 22 de la
Ley N° 8642, que a saber dispone:

“Para efecto de esta Ley, son causales de resolucion y extincion del conirafo de concesion les
siguientes:
1) La resolucion del contrafo de concesion procede por fas siguientes causales:
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()
f) La reincidencia de infracciones muy graves de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante ef
plazo de vigencia del titulo habilifante.

La declaratoria de resclucion del contrato estard precedida de un proceso administrativo que respetard
las reglas del debido proceso. El litular de fa concesion cuya resolucion haya sido declarada por
incumplimiento grave de sus obligaciones, estara imposibilitado para mantener nuevas concesiones de
las previstas en esta Ley, por un plazo minimo de tres affos y maximo de cinco afies, contado a partir de
la firmeza de la resolucion”,

El Poder Ejecutivo es el érgano competente para declarar la resolucién del contrato de concesion, ta
cual puede estar fundamentada en las sanciones impuestas por la Sutel por infracciones al
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Lo anterior es arménico con el principio general de Derecho Publico sobre el paralelismo de las
competencias, por cuyo mérito la autoridad competente para modificar o dictar un acto es la misma
habilitada para emitirflo, a falta de norma expresa que determine otra diversa. (Cfr. acerca de este
principio, Marienhoff, Miguel S., Tratado de Derecho Administrativa. Tomo |l, N° 4091 a).1).

Asi las cosas, el recurrente confunde cuales son las competencias de fa Sutel y del Poder Ejecutivo, al
momento de aplicar una sancidn por una infraccion administrativa y a tomar la decision de declaratoria
de resolucion del contrato de concesion al tenor de la normativa supracitada.

El objeto del procedimiento no es cuestionar el acto firme del Pader Ejecutivo, pero si e corresponde a
la Sutel aplicar ordenamiento jurldico, velar porque actué conforme al titulo habilitante y el PNAF, e
imponer una sancién cuando fa conducta sea contraria a ello.

3.4.- Sobre la excepcion de falta de interés actual

El sefior Fabian Volio Echeverria en nombre de 1BW Comunicaciones, S.A. solicitd “ef archivo del
expediente y terminacién del expediente por falta de interés actual vinculado al campo de competencia de la
SUTEL porque en la resolucion RCS-193-2012 Ja SUTEL ordeno registrar finalmente las conceslones de fa
empresa. :

En el punto tercero de las considoraciones resalvio claramente que no es compelente la SUTEL para cuesticnar
la validez def titulo habilitante o de su adecuacion y dice “dado que el marco de legalidad actual no autoriza al
Registro Nacional de Telecomunicaciones a interprelar los actos emanados del Poder Ejecutivo ni a cuestionar la
validez de los aclos inscribibles, los cuales nacen con anterforidad a la inscripeion, de fal forma que el Registro
MNacional de Telecomunicaciones no los constituye’. :

Fundado en esto en el informe téenico IT-DR-2012-2008 de fecha del 9 de mayo del 2012, rendido por el
Viceministerio de Telecomunicaciones visible a folio 271 del expediente de IBW COMUNICACIONES S.A. en ef
Viceministerio de Telecomunicaclones y consta en el expediente a folio 573 del expediente SUTEL-OT-169-2011
(en el cual se tramité el dictamen iécnico para ia adecuacion de la concesion de frecuencias).

Ademas del Viceministerio de Telecomunicaciones habfa respondido unas preguntas o cuestionamientos hechas
por SUTEL en el proceso de inscripcién de sus concesiones v en ambos documentos concluyo de manera
definitiva, cito folio 510 el informe DM-414-2012 def 19 de Junio del 2012, concluyé de manera incuestionable que
o existe absolutamente ningdn incumplimiento de parte de esta empresa, én cuanta al proceso compiefo ni de
adquisicion, de registro, de concesidn de las frecuencias qus utiliza, ef expediente desde ef punto de vista del
Poder Ejectitivo esta perfectamente apegado a derecho.

En ese expediente, refiriéndose a estas dos resoluciones consta que la empresa pidié e informd al Foder
Ejecutivo readecuar su titulo para ampliar sus servicios originalmente concedidos, y por effo ef Poder Ejecutivo
estd informado desde el inicio def uso que se alribuiria o darfa a las frecuencias, cito el folio 50 def informe IT-DR-
2012-2008 del 9 de mayo del 2012 visible a folic 64 del expediente SUTEL-OT-169-2011 y dice “es imporianie
afiadic que en la resolucién de adecuacion ndmero RT-16-2009 el Poder Ejeculivo resolvit adecuar e! litulo
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habilitante de acuerdo con los usos del PNAF “previo cumplimiento de fo dispuesto en ef articulo 27 de la Ley N?
8642 ef cual establece que los proveedores de servicios disponibles al piblico deberén informar a la SUTEL
acerca de los servicios que brinde” y confinua, con fundamento en lo anfetior se concluye que no es procederte
of criterio de SUTEL en cuanto a gue la empresa debe acudir a un concurso puiblico para brindar servicios
disponibles al publico ya que se ha demosirado en ef andlisis realizado del presente informe que desde un inicié
los tiulos habilitantes aqul analizados ha sido con el objeto do brindar servicios comerciales sin detimento de las
limitaciones que contengan las mismas frecuencias concesionados y el PNAF*

De manera que cualquier duda que pudiese haber existido en relacion con la prestacion de servicios
de internet mévil al pablico a través de su marca comercial JAP!, como lo dice la resolucién de la
RCS-122 a folio 132, ya no tiene interés actual porque el titular de! bien -que son las frecuencias- el
Poder Ejecutivo ha revisado exhaustivamente el expediente, ha concluido que no hay mérito para abrir
un procedimiento sancionatorio siendo el titular de las frecuencias por disposicion del articulo 121 CP,
solicitamos resolucion de previo y especial pronunciamiento se declare 1a falta de interés actual de
este proceso al estar demostrado por e! Poder Ejecutivo que el mismo cargo que se ha hecho aqui en
la resolucién RCS-122 ha sido desestimado por el Poder Ejecutivo. Solicita al Organo Director que se
pronuncie al respecto.” '

El érgano director del procedimisnto estimd que la resolucién nimero RCS-1 93-2012 de las 13:00
horas del 18 de junio del 2012, hace referencia a una solicitud concreta de inscripcién en el Registro
Nagional de Telecomunicaciones del operador la cual detalla "Dar publicidad con las advertencias que
se eslablecen en e Resusive Il de esta resolucion, en el RNT a la resolucién RT-016-2009-MINAET
emitida por el Poder Ejecutivo el 3 de noviembre de 2009 en relacicn con las concesiones def Derecho
de Uso de los rangos de frecuencias del especlro radioeléctrico 2300 a 2325 MHz, 2350 a 2375 MHz y
2375 a 2400MHz, asignados a IBW COMUNICACIONES S.A. Advertir que el contenido y alcance de
dicha resolucion en cuanto al plazo, clasificacién del uso, servicio habilitado y naturaleza de la red, se
encuentra pendiente de aclaracion por ef Poder Ejecutivo”

Por lo cual el Organo Director indicéd que esta investigacion no carece de interés actual por cuanto en
este caso se investiga la posible comisién por parte de IBW Comunicaciones, S.A. de una infraccion
administrativa. Este procedimiento no esta relacionado con la inscripcién de la concesion y su
respectiva adecuacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Sohre la excepcidn de falta de interés actual hay que tener presente que no es propiamente una
excepcion sino un presupuesto material de la accién (Ver sentencia Tribunal Contencioso
Administrativo, Seccién IV namero 127 de las 16:00 horas dei 3 de diciembre del 2012) y quiere decir
que “...Ja relevancia o interés de un proceso, estd relacionado esirechamente con fa posihitidad que el falfo aclite
en la realidad, ya sea innovando o conseivando una situacién juridica determinada, lo que se enclientra
esirechamenta relacionado con ef objeto del proceso. Se ha dicho que ‘El inferés es la necesidad de tutela en que
s encuentra una persona en concrefo y que lo determina a solicitar la intervencion del respeciivo érgano
jurisdiccional, con la finalidad de que resuelva el conflicto juridico en el cual es parte. De tal manera, se puede
decir, que es la insatisfaccidn de un interés tutetado por el ordenamiento juridico (intereés legftimo) o un derecho
subjstivo, ia que provoca el gjercicio def derecho accionar y motiva a formular la pretension. Se ha dicho también,
que es la utilidad que para el titular de un derecho subjelivo o un interés legitimo se deriva de la tutela
Jjurisdiccional. Por ello, siendo imperioso, como ya se dijo, mantenerse durante el desarrolfo de todo ef procese,
cuando es necesario analizar su subsistencia, el juzgador debe ftacer un juicio de ulilidad, cotejando jos efeclos
de la resolucién jurisdiceional solicitada, con la ulilidad que de tal pronunciamiento puede obtener quien la
requiera. Si la falta de senfencia le produce dafio o perjuicio a quien solicitd futela, hray interés; si no lo acasiona,
no existe. Esto es asl, por cuanto dasaparece la causa del litigio, el confiicto de intereses’ (Sentencia nimero
465-2009 de las diez horas cuarenta y cinco minulos del siefe de mayo de dos mil nueve de la Sala Primera de la
Corte Suprema de Justicia)” (Ver sentencia del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IV en la
sentencia ntimero 69 de las 16:30 horas del 22 de junio del 2012).

El Consejo de la Sutel en la resolucion ndmero RCS-193-2012 de las 13:00 horas del 18 de junio det
2012, orden6 la actualizacién de la inscripcidn en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del
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registro de [a concesion de los rangos de frecuencias del espectro radioeléctrico 2.300 MHz a 2.325
MHz, 2,350 MHz a 2.375 MHz y 2.375 a 2.400 MHz.

El presente procedimiento tiene por fin determinar si la empresa IBW Comunicaciones S.A. cometid
una infraccién y se hace merecedora de una sancién administrativa, de esta forma la Sutel como
drgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones debe velar porgue éste sea respetado 'y cumplido por todos.

Es evidente que lo decidido en la resolucién RCS-193-2012 de las 13:00 horas del 18 de junio del
2012, no tiene relacién con el objeto del presente procedimiento ni tampoco valora la validez de los
actos administrativos emitidos y las acciones realizadas por la solicitante, ya que dicha actualizacion
se hace “sin llevar a cabo ninguna interpretacion respecto a lo resuselto por ef Poder Ejeculivo 0
calificacion sobre fa validez def titufo o de su adecuacion”.

Aunado a lo anterior hay que tener presente que la inscripcién en Registro Nacional de
Telecomunicaciones tiene caracter declarativo, es decir que no es constitutivo de derechos, y tiene por
objeto asegurar que el publico tenga acceso a informacién relativa a las redes y servicios de
telecomunicaciones y garantizar la transparencia en la labor de supervision de la Sutel de acuerdo con
lo indicado en el articulo 149 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. Conforme a
esta norma juridica fue que el Consejo de la Sute! emitic la resolucién RCS-193-2012, en el
considerando segundo indica “fel Registro no constituye ningtn derecho ni es requisito de validez ni
de eficacia de ningtin acto o para ninguna situacion juridica®.

En otro orden de ideas con el fin de precisar hay que referirse & lo indicado por e! sefior Volio
Echeverria en cuanto a que “.../Ja empresa pidio e informo al Poder Ejecutivo readecuar su titulo para
ampliar sus servicios originalmente concedidos”.

La adecuacion de una concesién se da con el fin de ajustar la concesion otorgada con anterioridad a
la entrada en vigencia dei nuevo ordenamiento juridico. Es decir, que la adecuacién del tilulo no
constituye una habiiitacién para ampliar la oferta de servicios. En el caso que los operadores ¥
proveedores decidan ampliar la oferta de servicios que presten deben cumplir con lo establecido en e}
articulo 27 de 1a LGT. '

Es en este sentido la resolucién RCS-193-2012 indicd que “fijos actos de adecuaciones no puedan
considerarse en senlido estricto como aclos indspendientes 0 desvincufados de los actos de concesiones. Por
ello no se debe desconocer el conlenido de lo dispuesto por las resolucionss de adecuacion, y su tratamiento
debe consistir en la inscripeion de modificaciones a 108 registros ¢ inscripclones preexistentes de las concesiones
que se adecuaron, en virfud del Transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicacicnes. En agueflos supuestos
en los que existe un conirato de concesion, los cambios deberfan hacerse constar en el confrato de concesion

respectivo, ya sea que se emita un nuevo conlrato o se emifa una adenda al mismo.

No obstante lo anferior, no existe disposicidn legal expresa que ordene fa formalizacion de las adecuaciones en
un contrato. En este senfido, ef Poder Efjeculivo ha indicado que no hay un procedimiento definido para las
adecuaciones y por tanto, Unicamente se emiten las resoluciones de adecuacion correspondientes, tal como se
expuso en el oficio OF-DVT-2012-54. Respecto a aste ptinto, el Registro Nacional de Telacomunicaciones debe
registrar las correspondientes resoluciones de adecuacion hasta tanto el Poder Ejecutive resuelva fo contraric o
bien se emita normativa que disponga fa formalizacion de las adecuaciones a través do un contrato de concesion”

El presente procedimiento administrativo ordinario iniciado de oficio por la Sutel tiene interés actual y
no es procedente el archivo del expediente, tal y como lo solicita el sefior Volio Echeverria en nombre
de IBW Comunicaciones S.A.

3.5.- Sobre la nulidad del procedimiento por el rechazo del presupuesto materiat de falta de interés
actual
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Finalmente, el sefior Fabian Volio planted la nulidad del procedimiento por la decision del 6rgano
director del procedimiento de rechazar la solicitud de archivo por falta de interés actual argumentando
que “una cosa es la nulidad del titulo habilitante y del concepto de concesion, en relacién con los
servicios que ptieda prestarse y ofra cosa es una infraccion administrativa que es més bien la
gjecucion material en casos concrelos de esa concesién otorgada. Ese es el limite consideramos
nosotros de las competencias entre ef Poder Ejeculivo y la SUTEL, de manera que como en este caso
se estd discutiendo cudl es el contenido de fas concesiones olorgadas a esle empresa consideramos
que es abiertamente incompetente la SUTEL para cuestionar la decision del Poder Ejecutivo y la
eficacia y extension de la concesiones oforgadas por el Poder Ejecutivo. Deja planteado asf para
nulidades futuras”.

Por su parte, ¢! 6rgano director en la comparecencia sefialé que por ser una oposicién de fondo se
reserva el pronunciamiento de esta nulidad para la resolucion final del caso.

La representacién de la empresa IBW Comunicaciones S.A. en su argumento se confunde en que
este procedimiento tiene por objeto discutir la validez de la resolucién RT-016-2009-MINAET de
"adecuacién” de los titulos habilitantes de su representada. Ello debido al contenido mismo de la dicha
resolucion que remite a la Sutel la verificacion de nuevos servicios habilitados y su conformidad al
PNAE. Es decir, fa resolucién de adecuacién de! titulo habilitante de concesiéon de IBW
Comunicaciones S.A. no especifica mas servicios de telecomunicaciones due el servicio de enlaces
del servicio troncalizado, en la transmisién de audio y video en forma analogica y digital, entre sus
bases ubicadas en todo el pais; y remite a la Sutel a través de fa figura de la comunicacion previa
prevista en el aiticulo 27 de la LGT para verificar si nuevos servicios se ajustan, entre otros, al PNAF.
£n ese sentido, SUTEL lo que hace es cumplir el mismo acto de adecuacion.

Dicho de otro modo, si el Poder Ejecutivo en conacimiento de que IBW Comunicaciones S.A. desde su
solicitud de adecuacién pretendia prestar servicios de Internet con tecnologia WIMAX, pero gue
mediante el acto final del procedimiento del Transitorio IV de la LGT no establecié como servicio
autorizado este ltimo, es porque a la fecha de emitido ese acto administrativo no se habia cumplido
la condicion establecido en la nota CR072 del PNAF en cuanto a la necesidad de migrar de las
frecuencias en cuestién y objeto de la adecuacion, a los concesionarios de los radioenlaces de
television que actualmente son utilizados para la transmisién de audio y video entre las unidades

maviles y los estudios de los canales de television.

Asi las cosas, como se indict anteriormente el presente procedimiento busca determinar si la empresa
IBW Comunicaciones S.A. estd a) usando o explotando bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), b)
operando redes o prestando servicios de telecomunicaciones en forma distinta a lo establecido en la
concesion o autorizacién y/o ¢) realizando cualquier accion en contra de lo dispuesto en la Ley, los
reglamentos U oiras obligaciones contractuales.

La Sutel, como érgano técnico responsable de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones es la autoridad llamada a cuestionar los actos administrativos
emitidos por otros 6rganos (Articulos 80 de Ley N° 7593 y 1 Ley N° 8660). En cumplimiento de diche
mandato fue que relacién a [a resolucion RT-01 6-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre
del 2009, la Sutel remitié al Poder Ejecutivo sus planteamientos (v.g. oficios 1174-SUTEL-2009 del 4
de agosto del 2009, 1089-SUTEL-2009 dei 19 de agosto del 2009, 1842-SUTEL-2009 del 14 de
diciembre del 2009, 1795-SUTEL-2010 del 29 de setiembre del 2010, 1796-SUTEL-2010 del 30 de
setiembre del 2010, 2521-SUTEL-DGC-2011 del 10 de octubre del 2011, 1698-SUTEL-2012 del 16 de
mayo del 2012, 3657-SUTEL-2012 del 6 de setiembre del 2012, entre otros).

Sin embargo, dichos cuestionamientos no implican un desconocimiento del acto administrativo emitide:

por el érgano competents en el gjercicio de sus funciones. La Sutel ha cumplido con sus obligaciones
impuestas por el ordenamiento juridico sin llevar a cabo ninguna interpretacién respecto a lo resuelto
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por el Poder Ejecutivo o calificacion sobre la validez del titulo habilitante o de su adecuacion. Por el
contrario ésta cumpliendo con lo indicado en la misma resolucién de adecuacion del titulo habilitante
respecto a la ampliacion de los servicios.

En definitiva, el Consejo de la Sutel no esta interpretando el titulo habilitante o la adecuacion del titulo
habilitante, sino que precisamente est4 cumpliendo con lo indicado en la adecuacion del tilulo
habilitante mediante la resolucién RT-016-2009-MINAET, en el sentido de que se cumpla con lo
estipulado por el tramite de la ampliacion de servicios y se ajusten al Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF}, ambas competencias de fa Sutel.

Asi las cosas, hay que diferenciar entre la nulidad de un titulo habilitante vy la imposicién de una
sancion por una infraccion administrativa. Como bien lo sefala el sefior Volio Echeverria en este
procedimiento administrativa buscar verificar si la empresa IBW Comunicaciones, S.A. esta
cumpliendo con el ordenamiento juridico en fa gjecucion material de la concesion y su respectiva
adecuacién, por lo que la nulidad alegada es improcedente.

Iv. SOBRE EL FONDO

En el presente procedimiento se busca comprobar las supuestas infracciones intimadas en la
resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-122-2012 de fas 13:25 horas del 23 de marzo del
2012, para lo cual se tiene que tener en consideracién lo sigtiiente:

4 1.- Sobre la concesion del espectro radioeléctrico, la operacion de redes de telecomunicaciones y el
servicio de telecomunicaciones disponible al publico :

En relacion a la concesion que tiene la empresa IBW Comunicaciones S.A. el sefior James Tracy Coll
declaré que tiene una concesion para explotar 75 MHz en la banda de 2.3 GHz. (folio 419),
especificamente, consta en el expediente los siguientes titulos habilitantes acuerdos gjecutivos
ntimeros 74 de! 10 de diciembre de 19986, 2760-2002-MSP del 18 de julio del 2012, 157-2008-MGP del
13 de febrero del 2008, 512 del 9 de julio dei 2008, 642-MGP del 1 de octubre del 2008 vy la
resolucion ntimero RT-016-2009-MINAET de! 3 de noviembre del 2008 visible a folios 205, 218, 210,
213, 217 del expediente SUTEL-OT-198-2011 y el folio 111 del expediente SUTEL-OT-39-2011, de los
cuales se comprueba que tiene el derecho de uso y explotacion de los rangos de frecuencias del
espectro radioeléctricas 2.300 a 2.325 MHz, 2.350 a 2.375 MHz y 2.375 a 2.400 MHz.

Lo descrito anteriormente se aprecia con mayor claridad en el siguiente cuadro:

Frecuencias Concesion Ceslidn de frecuencias Adecuacidén
2300 2 2.325 [Acuerdo Ejecutivo N° 74 delAcuerdo Ejecutivo N°  157-2008JResolucidn numero RT-016-

MHz 10 de diciembre de 1998 MGP del 13 de febrero del 2008. 2008-MINAET del 3 ds
235022375 acuerde Ejecutive N° 512 del 9 depoviembre de! 2009

MHz ulio del 2008.
2375 a 2.400 |Acuerdo Ejecutivo N° 2760-Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP del 1

MHz 002-MSP del 18 de julic defde octubre dei 2008

012

En relacién a los rangos de frecuencia del espectro radioeléctricas 2,300 2 2.325 MHz y 2.350 & 2.375
MHz en la concesion se concede el derecho para que sean utilizados Unicamente como enlaces e
televisién con las siguientes caracteristicas:
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Acuerdo Ejecutivo N° 74
Indicativo | Zona de accion | Potencia maxima | Clase del servicio

TE-NTV Valle Central 25 Walts Comercial

En la cesién de Televisora Canal Diecinueve, S.A. a favor de Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A.
indica que pueden ser utilizados como enlaces de servicio troncalizado, en la lrasmisién de audio y
video en forma analdgica y digital, entre sus radios bases ubicadas en todo el pals, segin las
siguientes caracteristicas:

Acuerdo Ejecutivo N 157-2008 MGP
Indicativo | Zona de accidn | Potencia maxima | Clase del servicio

TE-EJA Todo el pals 25 Watts Comercial Privado

Acuerdo Ejecutivo N° 512 MGP
Indicativo | Zona de accién | Potencia maxima | Clase del servicio

TE-EIA Todo el pais 25 Watts Comercial Privado

La redaccion y contenidos de los Acuerdos Ejecutivos N° 157-2008 MGP del 13 de febrero del 2008 y
N° 512 MGP del 9 de junio del 2008, son muy similares, la diferencia radica en que el (ltimo acuerdo
modifica al primero en lo siguiente, tal y como lo indica el oficio 2521-SUTEL-DGC-2011 del 10 de
octubre del 2011, visible folios 05 al 67:

En el "Considerando Dos” se anadié lo subrayado a continuacion:

Dos- Que el sefior ANTONIO JOSE GARCIA ALEXANDRE conocido como ANTONIO JOSE
ALEXANDRE GARCIA, cédula de identidad niimero 8-080-941, presidente con facultades de
apoderado generalisimo_sin limite de suma vy representacion judicial y extrajudicial de la sociedad
TELEVISORA CANAL DIECINUEVE S.A..."

En el “Considerando Cuatro” se eliminé lo subrayado a continuacion:

Cuarto.- Que el sefior JAN MAGNIN Y FALCON LAVADI, cédula de identidad ntimero 1-575-765,
Presidents con facultades de Apoderado Generalfsimo sin fimite de suma de la empresa VEINTITRES
MIL CUATROCIENDOS CUATRO S.A. ha presentado formal solicitud de tendiente a que se fe otorgue
a su represenlada, concesion de derecho de uso de los rangos de frecuencias T2300 a 2325 MH2,
frecuencias central 2312.5 MHz: 2350 a 2375 MHz, frecuencias ceniral 2367.5 MHz y..

Sobre los rangos de frecuencia del espectro radioeléctrico 2.375 a 2.400 MHz en la concesion se
otorga el derecho para ser utilizado como punto a punto y multipunto en la transmisién de audio y
video en frecuencias ultra alta, bajo las siguientes caracteristicas:

Acuerdo Ejecutivo N° 2760-2002-MSP
Indicativo | Zona de accién | Potencia maxima | Clase del servicio

TE-CCN Valle Central 10 Watts Comercial

En la cesion de Libreria y Regalos Garcia y Garcia S.A. a favor de Vfeintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro
S.A. indica que pueden ser utilizados como enlace del servicio troncalizado en la transmisién de audio
y video en forma analdgica y digital, entre sus radios bases ubicadas en todo el pais, segin las
siguientes caracteristicas:
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Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP

Indicative

Zona de accion

Potencia maxima

Clase del servicio

TE-EIA

Todo el pals

25Watts

Comercial Privado

ca que IBW Comunicaciones S.A. (

RT-06-2009-MINAET

Indicativo

Zona de accién

Potencia maxima

Clase del servicio

TE-EIA

Todo el pafs

25Watts

Comercial Privado

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2,300 a 2.325 MHz, 2.350 a
anteriormente Veintitrés Mil
na red publica de telecomunicaciones para
la transmisién de audio y video en forma
[ pais conforme a los siguientes términos:

Para tener mayor claridad y precision sobre el tema a tratar hay que aclarar varios conceptos. En la
cesion y adecuacion cuando se hace referencia al servicio que se pueden brindar en el rango de
frecuencias concesionados se indica que pueden ser utilizados como “enlaces del servicio
troncalizado, en la fransmisién de audio y video en forma analégica y digital, entre sus bases ubicadas
en fodo el pais’. Ahora bien, respecto a los enlaces empleados para dar soporte al servicio
troncalizado, estos corresponden a un medio de comunicacion establecido entre dos puntos fijos con
la finalidad de entrelazar las radicbases ¢ los puntos de transmision que brindan el citado servicio
troncalizado, de forma tal que se permita la interconexién de los extremos de la red pese a que se
encuentren en zonas geograficas distintas.

Ahora bien, la transmision consiste en pasar informacién de un punto a otro, y puede ser de audio o
de video. Esta transmision se puede hacer de forma analdgica que es la transmisidn de valores
continuos la cual se propaga comUnmente por una sefial electromagnética, o digital la cual
corresponde a valores discretos -serie de pulsos eléctricos- gue se transmiten a través de un cable.
(Lo anterior conforme a lo indicado en norma Rec. UIT-R v.662-3: Términos y definiciones de la norma
internacional 80050 de la CEl, correspondientes a partes telecomunicaciones del vocabulario
electrotécnico internacional *VEI")

Adicionalmente, hay gue retomar las definiciones establecidas en el articulo 6 de la Ley General de
Telecomunicaciones, que a saber dice:

Articulo 6.- Definiciones: Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente:

12) Operador: persona fisica o juridica pablica o privada, que explota redes de tefecomunicaciones con
la debida concesion o auforizacion, las cuales podran prestar ¢ no servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico en general.

16) Proveedor. persona ffsica o jurfdica, pdblica o privada, que proporciona  sefvicios  de

telecomunicaciones disponibles al pablico sobre una red de telecomunicaciones con la debida

concesién o autorizacion, segin corresponda.

19) Red de telecomunicaciones: sistemas de transmision y demas recursos que permiten la transmision
de sefales entre puntos de terminacidn definidos mediante cables, ondas hertzianas, medios
épticos u atros medios radioeléctiicos, con inclusion de las redes satelitales, redes lerrestres fijas
{de conmutacién de circuitos o de paquetes, incluida Infernel) y méviles, sistemas de tendido
eléctrico, utiizadas para la transmision de sefales, redes ulilizadas para la radiodifusion sonora y
televisiva y redes de televisién por cable, con independencia def tipo de informacion transportada.

21) Red ptblica de lelecomunicaciones: red de telecomunicaciches que se utiliza en su fotalidad o

principalmente, para la prestacion de servicios de telecomunicacionas disponibles al plblico.
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23) Servicios de telecomunicaciones: servicios que consisten, en su totalidad o principalments, en of
transporte de sefiales a fravés de redes de felecomunicaciones. Inciuyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes ulilizadas para fa radiodifusion sonora o televisa.

24} Servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico: servicios que se ofrecen al pablico en
general, a cambio de una contraprestacion econdmica. :

En la comparecencia oral y privada el sefior James Tracy Coll sobre los servicios que brinda IBW
Comunicaciones, S.A. manifestd “[ufsualmente brindamos enlaces corporativos y servicios de infemet masivo
bajo la marca JAPI" ante la pregunta sa partir de qué fecha inicid con dichos servicios? indicé que “el internet se
empezé & brindar Gomercialmente el 15 de agosto del 2011 bajo fa marca JAPI" y precisé que él ingreso a
laborar en la empresa en febrero del 2011, por lo que no se podia referir a la fecha exacta que
empezd a brindar los servicios de enlaces corporativos (visible a folio 420}).

El sefior James Tracy Coll manifestd que “{todos los servicios se usan en tecnologia TOD, por ends todas
las frecuencias se estan utilizando” continlia sefialando que ‘las redes se instalan de manera que un rango de
fracuencias se usa en una radic base y ofro rango de frecuencias en olra radio base para que 0 interfieran {...)
asi se modula la red” En este senlido explico que “si se hace una medicion especifica en una radio base no va
aparecer todo ef rango de frecuencias” (folio 421)

En relacién al titulo habilitante —concesiones y adecuacion- el érgano director en fa comparecencia
oral y privada formulé varias preguntas, entre ellas, sobre el uso que da a dichas frecuencias la
empresa IBW Comunicaciones S.A. a la cual el sefior James Tracy Coall indicé que las utilizan como
una red publica de telecomunicaciones (folio 421).

Luego ante fa pregunta del érgano director de si brindan un servicio troncalizado en la transmision de
audio y video en forma analdgica y digital, el sefior James Tracy Coli pregunté a qué se referia con
servicio troncalizado. Ante lo cual el érgano director manifesté que de conformidad con lo indicado en
el informe DM-414-2012 del 19 de junio del 2012 el servicio troncalizado es un enlace mediante el
cual, utitizando frecuencias de espectro microondas, se establece un canal de comunicacién de cierta
capacidad (visible en el folio 521 del expediente SUTEL-OT-169-2011).

El sefior James Tracy Coll manifestd que si usan ese medio para brindar dicho servicio y explicé que
la troncalizacién no es un servicio es un medio, porque consiste en un acople de enlaces (folic 422).
Ante la pregunta del érgano director de si brinda el servicio de transmisién de audio y video en forma
analogica y digital entre sus bases ubicadas en todo el pais, el sefior James Tracy Coll respondié que
si brinda transmisién de audio y video en forma digital pero no en todo el pais (folic 422). Finalmente
el sefior James Tracy Coll indic6 que ofrece el servicio de internet masivo, el cual brinda todo o que
se puede brindar a través de internet (folio 422).

La empresa IBW Comunicaciones S.A. es un operador de una red de telecomunicaciones WIMAX en
el rango de frecuencias 2,3 GHz a 2,4 GHz. y proveedor de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. El 12 de junio del 2012, presentd una denuncia por interferencia en las
frecuencias adjudicadas 2.305 y 2.315 donde indico que usa esas frecuencias para servicios de datos
via WIMAX. Por su parte, ta Direccion General de Calidad en las evaluaciones de ocupacion de
espectro realizadas conciuyé que tiene una °...ocupacion de fos segmentos de frecuencia en el rango entre
2.3 GHz a 2.4 GHz con portadoras digitales de 10 MHz que en aparfencia corresponden a un servicio WIMAX en
operacion de duplexacién por divisién de tiempo (TDD)” (Ver oficio 2750-SUTEL-DGC-2012 del 9 de julio
del 2012, folio 181 y 185).

Los usuarios finales pueden utilizar el servicio de acceso a internet mediante el empleo de un "WiMAX
USB Stick” (Ver acta administrativa de compra de terminal JAPI nomero 3270-SUTEL-2011 del 15 de
noviembre del 2011, informe 90-SUTEL-2012 del 4 de enero del 2012, informe 612-SUTEL-2012 dal
20 de febrero del 2012, visible a folios 68 a 72, 75 al 103, y del 105 al 119). Enla comparecencis ciat
y privada el sefior James Tracy Coll reconocid dicho equipo e indicd que comercializan dichos
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dispositivos para que los usuarios se conecten a su red de telecomunicaciones y asi brindar el servicio
de acceso a internet. Conjuntamente suminisiran un amplificador de sefialar para mejorar la sefial y
brindar un mejor servicio (folio 429).

Después de tener claro ei rango de frecuencias de espectro radioeléctrico asignado a IBW
GComunicaciones, S.A. y cuales son los servicios que brindan hay que determinar si ello se ajusta a
derecho.

4.2 - Supuesta infraccion al articulo 87 ingiso a) sub inciso 3: Usar o explotar bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico _en violacién a lo dispuesto_en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias

En la resolucion RT-018-2009-MINAET de las diez horas treinta minutos de! 3 de noviembre de 2009
el Poder Ejecutivo adecud la condicién de concesionario de la empresa |IBW Comunicaciones, S.A. y
de las asignaciones de frecuencias de [os rangos 2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz a 2375 MHz y
2375 MHz a 2.400 MHz, en los siguientes términos:

3. Adecuar ef titulo habilitante de fa empresa IBW Comunicaciones, S.A. quedando la empresa en lo sucesivo
y por el plazo establecido, habilitada para exploter las frecuencias asignada de acuerdo a los Usos
previstos por el Plan Nacional de Alrbucién de Frecuencias, lo anterior previo cumplimiento de lo
dispuesto en el artfculo 27 de la Ley N° 8642, of cual establece que los provesdores de senvicios

disponibles al publico deberén informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden.

4. Adecuar la concesién para gue la misma sea utilizada como una red ptiblica de Telecomunicaciones para
ser utilizada como enlaces del servicio troncalizado, en fa transmisién de audio y video en forma analégica
y digital, enfre sus bases ubicadas en fodo el pals conforme con los siguientes términos:

Frecuencias 2300 a 2325 MHz., frecuencia central 2312.5 MHz,
2350 a 2375 MHz., frecuencia central 2367.5 MHz;
2375 a 2400 MHz., frecuencia cenlral 2387.5 MHz.

Clase de servicio Comercial Privada

Indicativo TE-EIA
\Potencia Maxima 25 walls
Zona de Accién Todo el pals
\Polarizacién Horizontal
fazo 15 arlos

Al tenor de lo dispuesto en dicha adecuacién y en el ordenamiento juridico la empresa IBW
Comunicaciones, S. A. mediante escrito del 12 de agosto del 2011, presentado a ta Sutel el 22 de
agosto del 2011 (NI-2858), notificé la ampliacién de servicios que a partir de ese momento iba a
suministrar a los usuarios el servicio de internet masivo para fines de navegacion, correo electronico
yio Redes Virtuales Privadas (VPN) (folio 155 expediente SUTEL-OT-39-2011).

La Sute! mediante la resolucion numero RCS-247-2011 de las 10:100 horas del 2 de noviembre del
2011, le indicé a IBW Comunicaciones S.A. o siguiente:

“  APERCIBIR a IBW COMUNICACIONES, S.A., cédula juridica ntmero 3-101-265942, que la
habilitacién para ampliar los servicios y prestar internet masivo, no es posible por cuanto la
resolucion RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre ds! 2009 establece
claramente cudl es ef uso asignado a los rangos de fracuencias 2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz a
2375 MHz y 2375 MHz a 2400 MHz. Asimismo, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente, sujeta el uso de esla banda para servicios IMT "a condicion de que se puedan migrar 105
radioenlaces de television que actualmente son ufilizados para la transmision de audio y video entfre
las unidades moviles y los estudios de los canales de tefevision”.
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. APERCIBIR a IBW COMUNICACIONES, S.A. que la habilitacion para ampfiar los servicios y prestar
Iinternet masivo, deberé ser tramifada ante ef Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones,
tal y como fo dispone el Titulo |, Capltute [li, Seccidn 1, de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°® 8642” (folio 135 expediente SUTEL-OT-39-2011).

Es decir, que se le sefialé a IBW Comunicaciones, S.A. que no es posible que brinde el servicio
disponible al pablico de acceso a internet. £n la resolucién namero RCS-013-2012 de las 10:30 horas
del 18 de enero del 2012 (visible a folio 245 del expediente SUTEL-OT-39-2011), se conocié de los
recursos interpuestos contra la resolucion RCS-247-2011, y analiz6 en detalle los alcances del articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones.

En dicha resolucion precisé cual es la competencia de la Sutel en materia de notificacién de
ampliacion de servicios: “De esta forma la comunicacién previa para ampliar la oferta de servicios realizada por
la empresa recurrente, al tenor de lo dispuesto en ol articulo 27 de fa LGT, no implica simplemente el
cumplimiento de una carga sin ningin tipo de valoracion por parte de la SUTEL. Por ef contrario, fa SUTEL
analiza fa comunicacién con el fin de que el servicio sea conforme con el ordenamiento jurfdico. No se trata de
que fa SUTEL deba emitir un acto administrativo habilitando la actividad, pues no se trala de un aclo autorizatorio;
sino que se lrata del ejercicio del deber de fiscalizacion por parte de la SUTEL para verificar la conformidad con el
ordenamiento juridico de lo pretendido por el notificante y en consecuencia ef cumplimiento o no de la notificacion
previa. Para cumplir con fo anterior, fa SUTEL est4 facuitada para solicifar fa informacion que considere necesaria
a efecto de verificar el cumplimiento de fa notificacién previa y la conformidad a derecho de la actividad y fa

prestacion del servicio que se dispone brindar. i

Muestra de dicha labor de fiscalizacion es que la Sutel en varios documentos ha apuntado los
cuestionamientos que ha tenido en relacion con la adecuacién de la concesién realizada por el Poder
Ejecutivo mediante la resolucion RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre de!
2009 (v.g. oficios 1174-SUTEL-2009 de! 4 de agosto del 2009, 1089-SUTEL-2009 de! 19 de agosto del
2009, 1842-SUTEL-2009 del 14 de diciembre def 2009, 1795-SUTEL-2010 del 29 de setiembre del
2010, 1796-SUTEL-2010 del 30 de setiembre de! 2010, 2521-SUTEL-DGC-2011 del 10 de octubre del
2011, entre ofros).

Finalmente, la Sutel mediante oficio 1698-SUTEL-2012 del 16 de mayo del 2012, presentado el mismo
dia, solicité al Ministro de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones la aclaracion de la resolucion RT-
016-2000-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre del 2009 sobre varios aspectos (visible del
folio 280 al 284 del expediente SUTEL-OT-039-2011 y 489 af 493 del expediente SUTEL-OT-169-
2011).

Esta consulta fue atendida por el Ministeric de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones mediante
oficio DM-414-2012 del 19 de junio del 2012, con base en los informes IT-DER-2012-010 / IT-DNP-
2012-035 del 15 de junic del 2012 de la Direccion de Espectro Radioeléctrico y la Direccion de
Normas y Procedimientos, ambas del Viceministerio de Telecomunicaciones, IT-DER-2012-008 de la
Direccion de Espectro Radioeléctrico y el informe JT-DNP-2012-030 de 9 de mayo de 2012, de la
Direccién de Normas y Procedimientos (visible del folio 510 al 527 del expediente SUTEL-OT-169-
2011}

En este sentido el Minaet aclaré que “fa resolucion N° RT-016-2009-MINAET mantiene el uso
asignado en ol titulo habilitante. Lo cual se sustenté en el hecho cierto de que la adecuacién no tiena
por objeto modificar el titulo, sino tan solo conformario con el ordenamiento juridico vigente, tal y como
lo indicé la Direccion de Normas y Procedimientos, en su informe N° IT-DNP-2012-30 (...} (Ver oficio
DM 414-2012 respuesta a pregunta niimero 4, visible a folio 518).

Posteriormente, seitald en lo que interesa:

“Por ofra parte, la resolucion de cita (...) le informo af administrado sobre su posibilidad de prestar otros

servicios previstos en el PNAF. Hecho que, segin la legistacion vigente y los reiterados criterios de la

Pagina 32 de 85




Ne 22905

sutel

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

14 DE AGOSTO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 044-2013

Procuradurfa General de la Republica, resulta ser consistenie juridicamente. Puesto que e/ Administrado
gue ostente un titulo habilitante refativo a frecuencias que puedan ser explotadas a fravés de una red
pliblica de Ielecomunicaciones, adquiere, con eflo, la posibilidad de ampliar servicios a través de esta red
(arficulo 27 de la LGT), por lo que, no se adicionan al servicio original {técnicamente adecuado a las
regulaciones vigentes del PNAF), via acto administrativo del Poder Ejecutivo, “NUevos™ Servicios.
Simplemente, se informa al administrado, lo qué le es posible realizar siempre y cuando cumpla con dos
condiciones concretas: el poseer la capacidad tecnoldgica para elto y contar con el ancho de banda
requerido y, que sean dichos servicios contestes a los autorizados por el PNAF para su frecurencia. Asl, la
Proguraduria General de la Republica en su criterio N° 0J-085-2009 (...) Puesto que se lrata de un tifulo
habilitante que desde su origen fue adiudicado para un uso camercial. De manera que, de ser que &l
PNAF lo autorice, el titular de fa misma puede ampliar a los restantes servicios que dicho Plan determine.
Principio de convergencia que es de aplicacién a casos procedenies a Ja existencia de la LGT, puesto que
su inaplicacién, bajo ef argumento de su inexistencia anterior, deviene en contra de los principios de uso
eficiente y 6plimo de los recursos escasos. Tal y como fo manifesté la Procuraduria General de fa
Republica, N° 0J-81-2009" (Ver oficio DM 414-2012 respuesta a pregunta ntimero 4, visible a fofio 519)

El Minaet es claro al precisar que en aplicacion del principio de convergencia el concesionario puede
brindar los servicios que sean conformes a los autorizados por el PNAF. Lo cual es conforme a lo
indicado por la doctrina, ya que los principios son orientadores y no pueden contradecir normas como
el PNAF, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 7 de la Ley General de la Administracion Publica,
N° 6227,

La empresa IBW Comunicaciones, S.A. en su alegato de conclusiones manifiesta que “fejn cuanto a la
convergencia la norma referida supra [artfculo 8 inciso 8) de la LGT] define que es la “Posibilidad de ofrecer a
través de una misma red de diversos servicios, simultaneos o no, de ftelecomunicaciones, informacion,
radiodifusion o aplicaciones informéticas” {folio 312).

En dicho alegato de conclusiones continia indicando: “fcjon ef objeto de ofrecer mayor claridad al Organo
Director sobre 1o que es la convergencia se hace una resefia de lo manifestado por algunos y algunas diputadas,
asl como olras personas que participaron en la discusion de dicha Ley: En la sesion ntmero 3 del 6 de febrero
del 2007 la Diputada Arguedas Makfouf indicd (...) como fa posibilidad de que denfro de una misma red, se
puedan prestar diferentes servicfos simultdneos de felecomunicaciones (...} El ex Ministro de Ambiente y Energla,
Don Roberto Dobles, durante ila comparecencia el dia 15 de febrerc del 2007, manifesté en relacién con el
concepto de convergencia (...) as el uso de una sola fecriologia para proveer varios servicios {...) don José
Merino del Rfo (...} acta 40, del 10 de abril de 2007 {...) manifesté (...} un operador que solicita una concesion de
una red v de ahl se dispara a offecer todos los servicios que pueda dada fa convergencia ( ...JCharpentier Brenes,
sobre ef mismo tema, quien lo explicé de forma magisiral en la sesién 78 del 20 de junio del 2007 “[ejn este
senlido, la convergencia obliga a desarrollar un marco regulatorio, con neulralidad tecnologica y neulralidad en
servicios. Esta neutralidad confleva a que una concesion habilite a los operadores a proveedor la variedad y
cantidad de productos, servicios y aplicaciones que la tecnologia pueda brindar y que los usuarios requieran.
Siguiendo una vision de convergencia, una vez obtenida fa concesién del bien de dominio ptiblico, que es en este
caso, el espectro radiceléctrico los operadores quedan en libertad de desarrollar su red y pueden prestar los
servicios que tecnoldgicamente sean posibles, sujeto siempre a esta regulacion por parte de autoridades publicas
competentes en la materia” (folio 312, 313 y 314).

Si bien las anteriores manifestaciones permiten tener una mejor comprensién del fendmeno de
convergencia {del cual deriva el principio de neutralidad tecnolégica) también sefialan que se esté
sujeto a la regulacion de las autoridades competentes, que en el presente caso es la Sutel y el Poder
Ejecutivo. En la misma resolucion RT-016-2009 de las 10:30 horas del 3 de noviembre del 2009,
sefiala que la empresa IBW Comunicaciones S.A. que estd habilitada para explotar las frecuencias
asignadas de acuerdo a los usos previstos en e PNAF y previo cumplimiento del articuto 27 de la Ley
N° 8642.

La Procuraduria General de RepUblica expresd en el dictamen N° C-280-2011 del 11 de noviembre
del 2011, que “fla posibilidad de convergencia no borra los requerimientos en orden al procedimiento para
otorgar una concesion. (...) El hecho de que el desarrallo tecnoldgico suponga fa ampliacion de las posibilidades
técnicas de prestacion de servicios diversos sobre una misma infraestructura, no significa que se pueda
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desconocer el régimen general de Hiulos habilifantes que la propia LGT impone para &l uso del espectro
radioelécirico”. Es decir, que la convergencia no se puede utilizar para justificar el incumplimiento de
requisitos y formalidades.

En relacién con la prestacion del servicio de acceso a internet el Minaet indicd °...fa resolucidn que
resuelve la adecuacion solicitada por la empresa no especifica que se pueda brindar el servicio de Intemet
mediante esta concesion, para los segmentos de frecuencias 2300 a 2325 MHz, 2350 a 2375 MHz. y 2375 a
2400 MHz. Sin embargo, el arifculo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones eslablece que los operadores y
proveedores deberén informar a SUTEL los servicios que brinden. Por lo que fa determinacién o no de los
posibles nuevos servicios gie se pueden brindar es propio del procedimiento que al efecto debera realizarse en
sede de su representada, siendo que toca a las autoridades participantes y al administrado determinar fo que
corresponda y ejercer los recursos legales que les amparen, si es del caso” (Ver oficio DM 414-2012

respuesta a preguntas 8 y 9 visible al folic 521).

Asi las cosas, le corresponde a la Sutel determinar si la empresa IBW Comunicaciones, S.A. puede
brindar el servicio de acceso a internet. En la resolucion nlimero RCS-0247-2011 de las 10:00 horas
del 2 de noviembre del 2011, la Sutel estimé que no es posible brindar dicho servicio por cuanto el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET del 16 de
abril del 2009 y sus posteriores madificaciones, establece en la nota CR 072 que:

“ ...} el segmento de frecuencias 2300 - 2400 MHz, conforme con la Resolucién 223 (Rev. CMRO7) se
atribuye a servicios IMT pero a condicion de que se puedan migrar los radicenlaces de television que
actualmente son ulilizados para la transmisién de audio y video entre las unidades moviles y los estudios
de los canales de television”.

La empresa |BW Comunicaciones S.A. brinda el servicio de acceso a internet mediante una red
malambrica con tecnologia WiMAX 802.16e, ante 1o cual el MINAET indicéd “que fos servicios WIMAX
802.16e pueden ser considerados como IMT™ (Ver oficio DM 414-2012 respuesta a pregunta 10 visible a
folio 522 y 524).

Por servicios de telecomunicaciones méviles internacionales (IMT) la Direccién General de Calidad
indicé que el término “es empleado por ta Union Internacional de Telecomuricaciones para denaminar a las
comtinicaciones de las redes celulares y sus evoluciones {tefsfonia movil), como por gjemplo IMT-2000 para las
redes colulares 3G segin la recomendacion UIT-R-M.816" (Ver oficio 2521-SUTEL-DGC-2011 visible a
folios 05 al 67).

Esta Direccién apunta que “la definicion mas actualizada sobre servicios IMT se encusnira en la pagina de la
Unién intemacional de Telecomunicaciones (UIT): Las Telecomunicaciones Moviles — Avanzadas (IMT-
Avanzadas) son sistemas moviles dofados de nuevas capacidades gue superan las ofrecidas en las IMT-2000.
Esos sistemas dan acceso a una amplia gama de servicios de telecomunicacion, en especial los servicios movifes
avanzados, admitidos por redss fijas y méviles, que utilizan cada vez mas la fransmision por paquefes.

[ os sisternas de IMT-Avanzadas admiten aplicaciones de baja y alta movilidad y una amplia gama de velocidades
de datos, de conformidad con las demandas de los usuarios y de servicios en numerosos entomos de usuario,
Las IMT-Avanzadas también tienen capacidades destinadas a aplicaciones multimedios de elevada calidad en

una amplia gama de servicios y plataformas, lo que les permite lograr mejoras considerables de funcionamiento y
calidad de servicio® [F]: (Ver oficio 2521-SUTEL-DGC-2011 visible a folios 05 al 67).

Por su parie sobre los servicios IMT el Minaet sefiald *...que fa Unién internacional de Telecomunicaciones
(UIT), mediante la Resolucién ITU-R 56, emitida por ese organismo en la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones del afio 2007, define que por servicios IMT se comprenden aquellos servicios moévites MT-
2000 (3G y sus meforas) y también los servicios méviles IMT-Avanzados (4G y posteriores). Desde esfa
perspectiva, y dehido a que la UIT reconace las caraclerfsticas radiosléctricas del esténdar IEEE-802.16 como

2 itu.int/!TU—R/index.asp?category:information&riinkzimt-advanced&Iang=es

Pégina 34 de 85




NO 22907

14 DE AGOSTO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 044-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

parte de la interfaz radiosléctrica de los servicios IMT-Avanzados, la posible ufilizacion de WIMAX movil, se puede
considerar como utilizacion de servicios IMT. (...} Cabe destacar que, seqiin la informacion que se exlrae def sitio
de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones, WIMAX forma parfe de las tecnologfas IMT-2000 (para el
despliegue sistemas moviles) segiin los acuerdos de la Asamblea de Radiccomunicaciones del afios 2007, pero a
su vez, ofras tecnologfas como LTE (Long Term Evolution — 3GPP) son puestas en consideracién de fa UIT para
ser reconocidas como tecnologias IMT-Advanced. Esla situacion, y debido a las caracterfsticas de operacion de
la “interfaz adrea” de LTE, E-ULTRA, hace que dicha fecnologla pueda operar, también, en fa banda de
frecuencias de 2.300 MHZ a 2.400 MHz. De esta manera, se tiene que los servicios WiMAX 802.16e pueden ser
considerados como IMT' (Ver oficio DM-414-2012 respuesta a pregunta 10 visible a folic 522).

De esta forma tenemos gue los servicios de telecomunicaciones maviles internacionales (IMT) son
una categoria de servicios que se pueden brindar en determinadas bandas de frecuencias
radioeléctricas definidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en asocic con otros
organismos internacionales, los cuales establecen cuales son las mejores practicas para el
aprovechamiento de las tecnologias y el uso del espectro radioeléctrico por medio de redes
inalambricas. A través de los sistemas clasificados como IMT se permite la prestacion de servicios de
telecomunicaciones tales como telefonia movil, internet de alta velocidad, entre otros.

La empresa [BW Comunicaciones S.A. ofrecio como testigo al sefior Jorge Augusto Peroza Molina,
quien declaré que segin la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) los usos para las
frecuencias 2.3 GHz son para servicios IMT. Sobre estos servicios manifesté que son una disposicion
que se encarga de normar ios servicios de telecomunicaciones moviles, los cuales son aquellos que
permiten dar servicios de internet, datos, voz y video. De sequido admitié que no conoce cual es el
titulo habilitante, las frecuencias asignadas o servicios que brinda la empresa IBW Comunicaciones,
S.A. ni lo que dispone el PNAF en relacion con las notas CR072 y CR074 (folio 418 y 419).

En el alegato de conclusiones IBW Comunicaciones, S.A. recalcan el hecho de que el testigo confimo
“que los servicios IMT permiten transmitir datos, como lo hace IBW' (folio 315}

De esta forma se tiene que el servicio actualmente brindado por la IBW Comunicaciones S.A.
constituye un servicio IMT lo cual eventualmente estarfa conforme a derecho si se cumple con la
condicién de que se migren los radioenlaces de television que actualmente son utilizados, sin
embargo, tal y como lo expone el Minaet no consta en la Sutel —Registro Nacional de
Telecomunicaciones- que dichos servicios hayan sido migrados a un nuevo segmento de frecuencias.

Sobre la migracién el sefior James Tracy Coll declard que s se dio la migracion establecida en ia nota
CR-072 del PNAF (folio 422). No obstante, no aporta documento alguno que acredite dicha afirmacién.

En el alegato de conclusiones el sefior James Tracy Coll manifestd: “En la resolucion de adecuacion que
como se indicé supra fue posterior a fa emisién del PNAF, no se hizo ningiin fipo de sefialamiento sobre si
existian al memento de emilir la resolucidn enlaces de felevision pendientes de migracién, sifuacion que fampoco
fue sefalada por la SUTEL al Viceministerio de Telecomunicaciones de previo a que se procediera con la
adecuacion, segin se desprende del Informe Técnico | T-DER-2012-008, do fecha 9 de mayo de 2012 y aportado
como prueba documental en la audiencia por parte de IBW, donde en la pagina 13 sefiala; “Cabe destacar que el
informe técnico VT-1TR-032-2009 supone la utilizacidn de dichos segmentos de frecuencias para el despliegue de
servicios maviles IMT, més esta atribucion, segtin lo establece fa nota CR 072, se podré aplicar al segmento de
frocuencias 2300 MHz a 2400 MHz, anicamente cuando se realice la migracién hacia otras bandas del especlro,
de los radicentaces que actualmente operan para el servicio de radiodifusion televisiva. Lo cual podré hacer el
Poder Ejecutivo, una vez que SUTEL haya emitido los estudios téenicos previos al respecto” £50s enfaces ya
fueron camblados a ofras bandas v por eflo se fra cumplido fa condicién suspensiva prevista por este acto”

(folios 315y 316).

Lo anterior es conteste con lo dispuesto por la Sutel, ya que en el informe técnico 1T-DER-2012-08 el
Poder Ejecutivo claramente indica que se pueden brindar servicios IMT unicamente cuando se realice
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la migracién de los radioenlaces que actualmente operan para el servicio de radiodifusion televisiva
hacia otras bandas dei espectro.

Es criterio de este Consejo que el Minast a no cambiar o sefialar expresamente en la resolucion RT-
016-2009-MINAET que se pueden brindar servicios IMT sin sujecion a una condicion, implicitamente
estaba reconociendo en la adecuacion que la condicion de la nota CRO72 del PNAF no se habia
cumplido. Adicionalmente, hay que tener presente que el mismo concesionario no recurrié dicho acto
administrativo, por lo que consintié lo dispuesto en el. En la propia solicitud de adecuacién presentada
al Poder Ejecutivo por parte de IBW Comunicaciones S.A., se externd la voluntad de utilizar las
frecuencias objeto de sus titulos habilitantes otorgados con anterioridad a la entrada en vigencia de la
LGT para prestar servicios de acceso a internet con tecnologia WIMAX; no obstante, el Poder
Ejecutivo en el dictado det acto final y resolucion de adecuacion dispuso que el servicio autorizado es
el que previamente la concesionaria venia utilizando y no ofro.

Por el contrario, dispuso que cualquier otro servicio quedaria habilitado siempre y cuando se ajustara
al PNAF. Y como bien lo indica los representantes de IBW Comunicaciones S.A., el PNAF habia
entrado en vigencia con anterioridad a la adecuacion y en dicho instrumento normalivo se dispusc fa
nota CRO74 correspondiente a las frecuencias en cuestion y objeto de la adecuacién, que claramente
establece que se atribuyen a esas frecuencias los servicios IMT a condicién y siempre y cuando
quede libre luego de proceder con la migracién de todos los concesionarios de radicenlaces de
television gue actualmente son utilizados para la transmision de audio y video entre las unidades
moviles y los estudios de los canales de television. En definitiva, como ne habia terminado el proceso
de migracidn desde luego no podria haber el Poder Ejecutivo en la resolucion RT-016-2009-MINAET
establecer otro servicio que no fuera el que previamente venia utilizando el concesicnario iBW
Comunicaciones S.A.

En el segmento de 2.300 MHz a 2.400 MHz, de acuerdo con el informe de la Direccién General de
Calidad 2521-SUTEL-DGC-2011 del 10 de octubre del 2011, visible a folios 05 al 67, esta ocupado de
la siguiente forma:

USUARIQ SEGMENTO {MHz)
IBW Comunicaciones S.A. 2.300-2.325
Jonas Gonzalez Ortiz 2.325-2,350
1BW Comunicaciones S.A. 2.350-2.375
1BV Comunicaciones S.A. 2.375-2.400

A la fecha, el Poder Ejecutivo no ha realizado la migracion establecida en el CR 072. Asf las cosas, al
no cumplirse la condicion establecida en el PNAF, la empresa IBW Comunicaciones S.A. no podria
brindar el servicio de acceso de internet. Si bien se podria argumentar que el cumplimento de dicha
condicion le corresponde al Poder Ejecutivo, no podria la empresa 1BW Comunicaciones S.A. sacar
provecho de esta situacion, por cuanto estamos ante un bien demanial que constituye un recurso
escaso, en cuya administracion priva el interés publico sobre el interés particular del administrado vy
los particulares deben atenerse a las reglas que dicte ef Estado para su explotacién.

4.3.- Supuesta infraccidn al articulo 67 inciso b) sub inciso 1: operar las redes o proveer servicios de
telecomunicaciones en forma distinta a o establecido en la concesion o autorizacidn correspondiente

En la adecuacién resolucion RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre de 2009 se
indica la forma en que se deben operar las redes de telecomunicaciones y provesr los servicios de
telecomunicaciones:

3. Adecuar ef titulo habilitante de la empresa IBW Comunicaciones, S.A. quedando la empresa en o
sucesivo y por el plazo establecido, habilitada para explotar ias frecuencias asignada de acuerdo a los
usos previstos por el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, lo anterior previo cumplimiento de lo
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disnuesto en el arffeulo 27 de la Ley N° 8642, el cual establoce que los provesdores de servicios
disponibles al piblico deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinder.

4. Adecuar la concesién para que la misma sea ulifizada como una red ptiblica de Telecomunicaciones
para ser ulifizada como enlaces del servicio troncalizado, en la transmision de audio y video en forma
analdgica y digital, entre sus bases ubicadas en fodo ef pals conforme con los siguieies términos:

Asi las cosas, con base en la resolucion RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre
de 2009 y el oficio DM-414-2012 del 19 de junio del 2012, se tiene que la empresa IBW
Comunicaciones S.A. esta habilitada para operar una red publica de telecomunicaciones para ser
utilizada como enlaces del servicio troncalizado, en la transmisién de audio y video en forma analégica
y digital, entre sus bases ubicadas en todo el pais.

Es decir que la empresa IBW Comunicaciones, S.A. si desea brindar mas servicios de acuerdo a los
usos previstos por el PNAF atribuidos al segmento de frecuencias concesionados, debe cumplir con lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 8642.

El PNAF en la nota CRO72 dispone que en “ef segmento de frecuencias 2300 — 2400 MHz se pueden brindar
los servicios IMT a condicién de que se puedan migrar los radioenlaces de felevision que actualmente son
utitizados para la transmisién de audic y video enire las unidades méviles y los estudios de los canales de
telavisién”

Actualmente, la empresa IBW Comunicaciones, S.A. ofrece en los rangos o segmentos de frecuencia
asignados el servicio de WIMAX en operacién de duplexacion por divisién de tiempo {TDD) lo cual
segun la Direccion General de Calidad "fa naturaleza de estas transmisiones no coiresponde con ef uso
establecido mediante resolucion RT-016-2009-MINAET: *(...) enlaces de servicic troncalizado, en la transmision
de audio y video en forma analégica y digital (...)" {Ver el informe 2750-SUTEL-DGC-2012 del 9 de julio del
2012 visible al folic 185).

Es decir, que tiene la concesién para brindar el servicio de transmision de audio y video entre las
unidades moviles y los estudios de los canales de television y esta brindado servicios IMT sin que se
haya cumplido fa condicién de migrar los radioenlaces requerida por la nota CR072 del PNAF.

Sobre la obligacién de operar conforme a lo establecido en la concesién hay que tener presente que la
concesion ni adecuacién hace referencia al servicio de acceso internat, En este sentido el Minast
indicéd que “...Ja resolucidn que resusive la adecuacion soficitada por la empresa no especifica que se pueda
brindar el servicio de Internet mediante esta concesion, para Jos segmentos de frecuencias 2300 a 2325 MHz.,
9350 a 2375 MHz. v 2375 a 2400 MHz. Sin embargo, ol articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones
establece que los operadores y proveedores deberan informar @ SUTEL los servicios que brinden. Por lo que fa
deferminacién o no de los posibles nuevos servicios que se pueden brindar es propio del procedimiento que af
ofeclo deberd realizarse en sede de su representada, siendo gue toca a las auloridades participantes y al
administrado determinar lo que corresponda y ejercer fos recusos legales que les amparen, si es def ¢aso. Se
debe tomar en consideracion ademés, lo definido en la respuesta al pregunta 6) con respecto a la condicion de
migracion de fos enfaces de felevision de dichos segmentos, previo a ser atribuido como IMT” (Ver oficio DM-
414-2012 respuesta a preguntas 8 y 9 visible a folio 521).

En otro apartado aclaré que “fa resolucion N° RT-016-2009-MINAET mantiene el uso asignado en el titulo
habilitante. Lo cual se sustentd en ef hecho cierto de que la adscuacion no tiene por ohjeto modificar ef titulo, sino
tan solo conformarlo con el ardenamiento juridico vigente (..) ¥ que (...) le informe al administrado sobre su
posibilidad de prestar olros servicios previstos en el PNAF. Hecho que, segiin la legislacion vigente y los
reiterados criterios de la Procuraduria General de la Republica, resulta ser consistente juridicamente. Pueslo que
ef Administrado qus oslente un titulo habilitante relativo a frecuencias gue puedan ser explotadas a través de una
red publica de telecomunicaciones, adquiere, con ello, la posibilidad de ampliar servicios a través de esta red
(articuto 27 de la LGT), por fo gue, no se adicionan al servicio original (técnicamente adecuado a las regulaciones
vigentes del PNAF), via acto adminisirative del Poder Ejeculivo, “husvos” Servicios. Simplemente, se informa af
administrado, fo que le es posible realizar siempre y cuando cumpla con dos condiciones concretas: ef poseer la
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capacidad tecnologica para ello y contar con ef ancho de banda requerido y, que sean dichos servicios contestes
a los autorizados por el PNAF para su frecuencia. Asl, la Procuradurfa General de fa Reptblica en su criterio N°
0J-085-2000 (...) Puesto que se trata de un titulo habilitante que desde su origen fue adjudicado para un uso
comercial. De manera que, de ser que el PNAF lo autorice, el titular de ia misma puede ampliar a los restantes
servicios que dicho Plan determine. Principio de convergencia que es de aplicacién a casos procedentes a ia
existencia de la LGT, puesto que su inaplicacion, bajo el argumento de su inexistencia anterior, deviens en contra
de los principios de usc eficiente y optimo de [os recursos escasos, Tal y como lo manifesté la Procuraduria

General de la Republica, N° 0J-81-2009" (Ver oficio DM-414-2012 respuesta a pregunta 4 folio 519).

La empresa IBW Comunicaciones S.A. con fundamento en el articulo 27 de fa Ley N° 8642, acudio a
la Sute! a informar sobre el nuevo servicio que iba a brindar. Sin embargo, la Sutel en ejercicio de sus
facultades mediante la resolucion RCS-247-2011 de las 10:10 horas dei 2 de noviembre del 2011
indicé que no era posible prestar el servicio de acceso a internet, y lo confirmé mediante la resolucion
ntimero RCS-013-2012 de las 10:30 horas del 18 de enero del 2012.

E! Minaet indicd que “fa Adecuacion no especifica que se pueda brindar ef servicio de Internet mediante la
tecnofogia inalémbrica WikIAX 802.16e mediante ssta concesion para los segmentos de frecuencias 2300 a 2325
MHz, 2350 a 2375 MHz y 2375 a 2400 MHz. Sin embargo, sl articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones establece que los operadores y proveedores deberdn informar a SUTEL los servicios que
prinden. Por o que la determinacion o no de los posibles nuevos servicios que se pueden brindar es propio del
procedimiento que al efecto deboré realizarse en sede de su representada, siendo que toca a jas autoridades
participantes y al adminisfrado deferminar lo que corresponda y ejercer los recursos legales que les amparen, si

es del caso. Se debe lomar en consideracion ademas, lo dsfinido en la respuesta a la pregunta 6} con respecto a

la condicién de migracion de los enlaces de televisién de dichos segmentos, pravio a ser afribuidos como M7
(Ver oficio DM-414-2012 respuesta a pregunta 10 visible a folio 523).

En el alegato de conclusiones la empresa IBW Comunicaciones, S.A. sefiala que ‘lo méas importante es
que fa resolucion RT-016-2009-MINAET, claramente readecud e/ iffulo anterior, para permitir el uso previsto por el

Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias que permite los servicios IMT de modo que fue ampliada la concesion
para esos usos IMT" (folio 310). Esta afirmacién no tiene sustento a la luz de lo indicado por el MINAET
en su oficio DM-414-2012 citado.

Luego indica que “ef Estado costarricense pudo haber rechazado la solicitud y recuperando dichas
frecuencias, situacion que no ocurrié por cuanto nuestra solicitud fue aprobada mediante la resolucion
RT-016-2009-MINAET {folio 311). E! Poder Ejecutivo mediante la resolucion RT-016-2009-MINAET
adecud las concesiones otorgadas al nuevo ordenamiento jurldico, pero no habilité a IBW
Comunicaciones, S.A. para la prestacion del servicio de acceso a internet es por ello que acudié a la
Sutel.

Como se dijo anteriormente, el Consejo estima que si el Poder Ejecutivo no varié el servicio que se
podia brindar conforme a las concesiones adecuadas, fue porque implicitamente reconoce qgue a la
fecha de la adecuacion no se cumplia con la condicion de migracion -de los radioenlaces de television
que actualmente son utilizados para la transmisién de audio y video entre las unidades moviles y los
esiudios de los canales de television-, para brindar en dicho segmento de frecuencias los servicios
IMT, caso contrario, tomando en consideracién que la empresa IBW Comunicaciones S.A. asl lo habia
expresamente indicado en la solicitud de adecuacion, el Poder Ejecutivo asi lo hubiera indicado.

Aunado a ello, no se puede dejar de lado que si el Poder Ejecutivo no lo habilité para brindar el
servicio de acceso a internet, es porque en el momento de la adecuacion no se podia, de ahl que en
la resolucion RT-016-2009-MINAET sefiala que debe cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 de la
Ley N° 8842 y lo que indique el PNAF, aspectos que quedarfan bajo la competencia de la SUTEL
seguin la remision que hace ese acto administrativo.

Asi las cosas, aunque el servicio de acceso a internet (WiMAX) eventualmente podrfa ser considerado
como un servicio IMT, de acuerdo con lo dispuesto en el PNAF, no se ha cumplido la condicién de
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migrar los radioeniaces de televisién por jo que la Sute! indicd a fa empresa IBW Comunicaciones,
S.A. en la resolucion RCS-247-2011 de las 10:10 horas del 2 de noviembre de! 2011 que dicho
servicio no podria ser brindado y se tiene por demostrado que esta brindando dicho servicio sin estar
habilitado para ello.

4.4.- Supuesta infraccion al articulo 67 inciso b} sub inciso 11: cualguier accién en contra de lo
dispuesto_en esta Ley, los reglamentos y otras obligaciones contractuales, que por su naturaleza,
dafio causado v trascendencia no se considers como infraccién muy dgrave

En la resolucién nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 (adoptada
mediante acuerdo 35 de la sesién ordinaria numero 19-2012) se indicé que el procedimiento
administrativo se iba a determinar si la empresa IBW Comunicaciones S.A. habia realizado cualguier
accion en contra de lo dispuesto en la Ley N° 8642, los reglamentos u otras obligaciones
contractuales, que por su naturaleza, dafio causado y trascendencia no se considere como una
infraccion grave por lo que se tiene considerar lo siguiente:

Como hecho segundo intimado se tiene que “no consta que IBW Comunicaciones S.A. haya suscrto un
contrato de concesion a fravés del cual formalice la congesion oforgada por el Poder Ejecutivo y se establezcan
las condiciones y obligaciones del concesionario”,

La Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 18 dispone que “[ffirme el acto de adjudicacion, el
Poder Ejecutivo suscribiré con el concesionario el respectiva contrato, ef cual deberd especificar las condiciones y
obligaciones que dicho concesionario deberd cumplir, de conformidad con esta Ley, sus reglamentos, las bases
de la convocatoria, fa oferta y el acto de adjudicacion. El contrato debe ser refrendado por la Contratorfa General
de la Republica”.

En igual sentido, el articulo 30 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:
“fffirme ef acto de adjudicacion, ef Poder Ejecutivo elaboraré y suscribird con el concesionario el respecfivo

contrato, ef cual deberd especificar las condiciones y obligaciones que dicho concesionario debera cumplir, de
conformidad con la ley, sus reglamentos, las bases de la convocatoria, la oferta y el acto de adjudicacion. £l
conirato debe ser refrendado por la Contraloria General de la Repliblica, da conformidad con fo establecido en el

Regfamento sobre el refrendo de las contrataciones de ta Administracion Pablica’”.

En cuanto al contrato de concesion la Sala Constitucional en la sentencia 14421-2004 de las 11:00
horas del 17 de diciembre del 2004, indico gue en toda contrato administrativo “existen varias etapas
claramente delimitadas que son las siguientes: a} Eormacion dal contrato, la cual se verifica & través del inicio y
sustanciacién del procedimiento de contratacion respectivo; b} parfeccién del contrato a la cual se arriba con la
emision del acto final de tal procodimiento, esto es, el de adjudicacion y fa rendicion de la garantia de
cumplimiento -cuando procede-; ¢) formalizacion del contrato, la que debe darse en los supuestos en que s
necesario que los derechos y ebligaciones correlativas de las partes contratantes estén asentadas y reflejadas en
un clausuiado o documento formal; o) ejecucion dal contrato, duranie la cual sendas parfes gjercen sus derechos,
cumplen con sus obligaciones reclprocas y con af objeto def contrato y d) terminacion o extincién, la que puede

" ser por causas normales (v. gr. cumplimiento del objete o expiracion del plazo) o anormales (v. gr. rescision o
resolucion contractual).”

De esta manera es claro que la importancia de fa formalizacidn del contrato consiste en que es el
documento en donde se establecen las condiciones y obligaciones que el concesionario debe cumplir.

Como se ha indicado los rangos de frecuencias del espectro radioeléctrico 2.300 MHz a 2.325 MHz,
2 350 MHz a 2.375 MHz y 2.400 MHz a 2.425 MHz fueron dadas en concesion el 10 de diciembre de
1996 mediante Acuerdo Ejecutivo N° 74 a favor de Televisora Canal Diecinueve S.A., €l 27 de junio
del 2007, fueron cedidas a favor de Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A. (actual IBW
Cormunicaciones S.A) el 13 de febrero del 2008 por Acuerdo Ejecutivo N° 157-2008-MGP (visible a
folios 210 y 213) y el 9 de julio del 2008, por Acuerdo Ejecutivo N° 512 aprobé la cesion a favor de
IBW Comunicaciones S.A (ver folios 205, 207 al 209, 210y 213).
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Los rangos de frecuencia 2.375 MHz a 2.400 MHz fueron dados en concesion el 18 de julio del 2002,
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2760-2002 MSP a favor Libreria y Regalos Garcia y Garcla S.A. el 27
de junio del 2007, fueron cedidas a favor de Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A. y el 1 de octubre
del 2008, por Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP, aprob6 la cesién a favor de IBW Comunicaciones S.A.
(visible a folio 216 y 217).

Finalmente, el Poder Ejecutivo por resolucién nimero RT-01 6-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3
de noviembre del 2009, adecué la condicién de concesionario de IBW Comunicaciones S.A, y de las
asignaciones de frecuencias de los rangos 2 300 MHz a 2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.375
MHz a 2.400 MHz (folios 111 al 122 del expediente administrativo del expediente SUTEL-OT-39-
2011).

De esta forma, se puede apreciar que muchos de los actos se dieron antes de la entrada en vigencia
de la Ley N° 8642 y su Reglamento, por lo que es procedente hacer referencia a la normativa vigente
al momento del otorgamiento de la concesién y su cesion a efecto de determinar si existia 1a
obligacién de suscribir un contrato de concesion. -

Previo a la entrada en vigencia de fa Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de Radio N° 1758 y
concretamente el Reglamento de Radiocomunicaciones (Decreto Ejecutivo N° 31608-G) establecia:

“Articulo 22.- Del procedimiento para atorgar la concesion de derecho de uso del especiro por medio de
concurso publico.

Las concasiones de frecuencias qus se oforguen para el uso de los servicios de radiocomunicacion al
comercio entre particulares, de radiodifusion sonora y de lelevision o audio de libre acceso, cuando
ulilicen el espectro radiogléctrico para transmitir sus sefiales, serdn olorgadas de acuerdo a la
disponibilidad de frecuencias y a los criterios técnicos establacidos en fa Ley de Radio N° 1758, este
Reglamento y mediante concurse publico de conformidad con lo establecido en la Ley de Contratacion
Administrativa, previo cumplimienfo de los requisitos gue se establecen en el artfculo siguiente. Ef
Ministerio de Gobernacion y Policta realizaré los estudios necesarios, determinara /a necesidad de nuevos
servicios, protegienda los existentes y publicando en ef Diario Oficial fas frecusncias y tipo de servicio que
pondrd a concursar, asf coma las caracteristicas para que los interesados presenten su solicifud.

()

Et Poder Ejecutivo, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 23 del presente
reglamento, podrd otorgar concesfones o derecho de uso dJe frecuencias de fos servicios de
radiocomunicacién a que se refiere ef presente arficulo, en forma directa y mediante resciucion
debidamente fundamentada, en aquellos casos de que se trate de servicios sin animo de lucro v que sean
de interés publico, de Indole cientifico, cultural o educativo. £n cuamnto al servicio de television o audio por
suscripeién, en el tanto tnicamenie ulilicen ol especlro radioeléctrico para recibir la sefial def satélite,
bastard para su concesion el cumplimiento de los requisitos establecidos en el artfeulo 82 del presente
Reglamento.” (El resaltado no es del original).

“Artlculo 27.- Derecho del titular de la concesién. EI concesionario Gnicamente podré ejercer el derecho de
uso y explotacion de la frecuencia, canales o servicios de radiocomunicacion de conformidad con los
términos y afcances de fa Ley de Radio, este Reglamento y el contrato de concesion respectivo.”.

Asimismo, dicho Reglamento de Radiocomunicaciones vigente con anterioridad a la Ley General de
Telecomunicaciones, establecia:

“Artfeula 28.- Contrato de concesidn :

Una vez otorgada la concesién por el Podsr Efecutivo y de previo a oforgar fa licencia de operaciones, para
la explotacién de los servicios al comercio etire particulares, de radiodifusion sonora o televisiva en
cualquiera de sus bandas de acceso libre, o por suscripeién en cualquiera de sus modalidades, en ef tanto
ulilice ef espectro radiceléctrico, se debera establecer un canfralo de concesion, entre la Administracion y el
Concesionario, donde se establezcan los términos de la cornicesion, asf como los alcances en que debe
explotarse el servicio de radiscomunicacion. El conirato de concesioén debe contener:
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1. La definicién de los servicios que prestara el concesionario y fos derechos y deberes en que se
enmarcan los términos de fa concesién de conformidad con la normaliva que regula la materfa.
2, El tivo y el destino del servicio de radiocomunicacion aprobado, asi como sus caracteristicas

técnicas de conformidad con lo dispuesto en ef presante Reglamenlo, fa Ley y las normas
internacionales sobre la materia.
3. El ndmero de la concesion.
4, La fecha de emision, plazo, vencimiento y términos de caducidad de fa concesion, de conformidad
con lo que establece el arlfculo 34 del presente Reglamento.
El nombre del concesionatio.
Las instalaciones, los tipos y las dreas de los servicios prestaclos.
Cuando corresponda, el rango de frecuencias otorgadas, indicarg, ademas:
a) Area geogréfica de cobertura.
b} L.a potencia méxima de efectiva de radiacion.
c) La méxima intensidad de campo eléclrico o potencia méxima admisible en el entomo del grea
de coberiura.
El contrato de concesion deberd ser suscrifo por el Ministro de Gobernacion y Policia y el concesionario.”

No e,

De conformidad con la normativa supra citada, después de otorgada la concesion perc previo a
otorgar la licencia de operaciones, se debe suscribir un contrato de concesion en donde se
establezcan las condiciones y obligaciones en que se debe ejecutar la concesion.

Finalmente, &l Reglamento de Radiocomunicaciones en los transitorios I y VIt dispone:

“Transitorio I, Control Nacional de Radio debera levantar un listado de los concesionarios de frecuencias
que de conformidad con el aticulo 28 del presente Reglamento deban suscribir un contrato de concesion
con el Estado. Identificados los concesionarios se les cilarg para adecuar la concesion rospectiva. Los
plazos para la explotacion de fos servicios corren a partir de fa vigencia del presente Reglamento”,

“Transitorio VII. A partir de la vigencia del presente Reglamento y en el plazo de un afio, los concesionarios
actuales deberan suscribir ef contrato de concesion correspondiente. Si el concesionario se negare & la
firma ds! contrato, se iniciarén las diligencias para fa revocatoria de la concesion”.

Antes de la entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, fodas las concesiongs de
frecuencias de espectro radioeléctrico deblan contar con el respectivo contrato de concesion. Esto es
asi porque el contrato era requisito para obtener la “licencia” para la explotacién de servicios al
comercio entre particulares.

Prueba de que el contrato de concesion era exigido antes de la entrada en vigencia de Ley N° 8642,
es que el 29 de setiembre del 2004, el sefior Antonio José Garcla Alexandre, en su condicién de
presidente de Televisora Canal Diecinueve S.A., Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM.S.A. vy
Librerla y Regalos Garcia y Garcia S.A. solicité al sefior Melvin Murillo, Director Departamento de
Control de Radio, del Ministerio de Gobernacion y Policia confeccionar de forma individual los
contratos de concesion de los rangos de frecuencias 2.300 a 2.325 MHz, 2.350 a 2.375MHz, y 2.400 a
2 425 MHz a nombre de Televisora Canal Diecinueve S.A. rango 2.375 a 2.400 MHz a nombre de
Libreria Y Regalos Garcia y Garcia S.A. y rango 7.350 a 7.375 MHz a nombre de Radio Costa Rica
Novecientos Treinta A.M.S.A. (ver folio 487 del expediente SUTEL-OT-169-2011).

Solicitud que fue reiterada el 14 de octubre del 2004, cuando el sefior Antonio José Garcia Alexandre,
en su condicion de presidente de Televisora Canal Diecinueve S.A. solicitd nuevamente al sefior
Melvin Murillo, Director Departamento de Contral de Radio, del Ministerio-de Gobernacién y Policia
confeccionar el contrato de concesion para las siguientes frecuencias: 2.300 a 2.325 MHz, 2.350 a
2.375 MMz, y 2.400 a 2.425 MHz (ver folio 486 del expediente SUTEL-OT-169-2011).

No consta en ninguno de los expedientes administrativos o en la informacion remitida nor

Viceministerio de Telecomunicaciones det Minaet el respeciivo contrato de concesion, (nicamente,
constan las gestiones supra citadas realizadas por el concesionatio.

Pagina 41 de 85




Me 22914

14 DE AGOSTO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 044-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACICNES

En la comparecencia oral y privada el sefior James Tracy Coll reconacio los anteriores documentos y
declaré que “[nfo contamos con un contrato, sin embargo, en dos oportunidades soficité formalmente a
Poder Ejecutivo dicho conlrata”. Asimismo, declard que con posterioridad a octubre del 2004 consuitd
al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la confeccién de un contrato y le indicaron que no era
necesario porque los puntos establecidos en la Ley N° 8642 estaban detallados en la adecuacién de la
concesion, a saber la resoluciéon RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre del
2009 (ver folio 423).

Sobre la formalizacion de un contrato el Poder Ejecutivo ha considerado que en el caso de las
frecuencias accesorias en vista de que las frecuencias principales ya contaban con contrato, no era
necesaria la suscripcion de un nuevo contrato independiente, pero si la cesion las considera como
nuevas frecuencias independientes, si fue y es requerido que se suscriba un contrato.

En el alegato de conclusiones la empresa IBW Comunicaciones, S.A. manifestd que “ainte el
incumplimiento por parte del Estado Costarricense de suministrar dicho conirato, las preguntas que nacen sor.
ccual responsabilidad tiene 1BW, por no fener al dia de hoy un contrato suscrito si como consta en la prueha
referida supra, ha quedado demostrado la buena voluntad y el deseo por suscribir un conlrato?, jcon fundamento
en qué disposicion jurfica se puede sancionar a IBW cuando of incumplimiento ha venido por parte def Estado?,
;porqué Gnicamente tiene procedimiento sancionatorio abierfo IBW cuando en el régimen anterior, fo normal era
contar con un acuerdo ejecutive y lo anormal era tener un contralo? ;Cuéntas empresas de radio y televisicn que
prestaban sus servicios en el régimen anterior cuentan hoy en dfa en la SUTEL con procesos administrativos
sancionatorios por no contar con un contrato de concesion? {folio 316).

Luego en el mismo alegato de conclusiones indico “fajiora bien sifo que se desea es contar con un conirato
de concesién, en respeto del principio constitucionalidad de legalidad consagratio en el articulo 11 de nuestra
Carta Magna, no puede ser 6l concesionario el que proponga a la Administracion ef conirato que quiere firmar,
sino que es obligacion del Estado Costarricense suministrar dicho instrumento a quienes al igual que IBW cuenta
con frecuencias del espectro radiosléctrico” (folio 317).

La Ley N° 8642 como su reglamento —éste tltimo de una forma mas clara- establece que es el Poder
Ejecutivo quien debe elaborar y las partes suscribir el contrato de concesion. Tratandose de la
formalizacion del contrato de concesion como un requisito de validez y perfeccionamiento del tituio
habilitante para la explotacion del espectro, el interesado no puede valerse de la inactividad
administrativa para tener por otorgado dicho derecho. En este sentido, la Procuraduria General de la
Republica indico:

La regulacién constitucional def espectro no permite al solicitante considerar vélidamente que un derecho

de uso pueda surgir por consentimiento tacito, manifestado a fravés de un acto igualmente tacito, en orden

a que use y explote el espectro como si tuviera un derecho de uso schre &l Ni fa Constitucion ni la Ley

han previsto el acto tdcito como forma de adquisicion del derecho de uso y explotacion; por el conltrario,

han requerido un aclo expreso, la concesién. Por demas, el otorgamiento de un derecho de uso sobre

hlenes demaniales. incluido el espectro, no se encuentra dentro de los supuestos del articulo 330 de la
. Ley General de Administracion Pablica,

Consecuentemente, no puede entenderse que la inaclividad de la Administracién,_en el senlfido de gue
omite la conducta legalmente debida, deba ser tenida comeo un aclo tacito de gtorgamiento del derecho da
uso de (3 frecuencia, Ese acto lacito tampoco hace surgir un derecho de “reclamar” el otorgamiento de la
frecuencia, sino solo la emisién del acto que ponga fin al procedimiento, para lo cual podré oforgarse la
concesion —si procediere- o denegarse” (Dictamen C-151-2011 del 5 de julio del 2011). (El subrayado no
es del original). )

Asf las cosas, no es de recibo el argumento expresado por la empresa IBW Comunicaciongs S.A. en
el sentido de que fue diligente al consuitar al Viceministerio la necesidad de formalizar el contrato y las
gestiones que hicieron para lograr suscribir el mismo.

En este sentido tal y como lo expone la empresa, no se podia hacer responsable al concesionario del
hecho de que no exista un contrato de concesién, por cuanto 1a normativa vigente establece dicha
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obligacién a cargo del Poder Ejecutivo y no del concesionario. Asimismo, constan las gestiones
realizadas por el concesionario en su momento para formalizar un contrate de concasion.

No obstante, el hecho de que las solicitudes presentadas al Poder Ejecutivo son de setiembre y
octubre del 2004, con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones
demuestran una falta de diligencia por parte del concesionario. Si bien, el sefior James Tracy Coll
declaré que habia realizado la consulta pertinente ante el Viceministerio de Telecomunicaciones, no
pudo precisar con claridad si fue oral o escrita, pero si manifesté que la respuesta fue oral y consistia
en que no requerfia de contrato porque lo exigido por la Ley esta detallado en la adecuacion del titulo
habilitante.

De la simple lectura del articulo 18 de la Ley vy el 30 det Reglamento se desprende que el contrato
debe especificar las condiciones y obligaciones del concesionario. La resolucién RT-016-2009-
MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre del 2009 (folios 111 al 122 del expediente
administrativo del expediente SUTEL-OT-338-2011), al igual que los acuerdos ejecutivos N° 74 del 10
de diciembre de 1996: N° 157-2008-MGP det 13 .de febrero del 2008; N° 512 del 9 de julio del 2008;
N° 2760-2002 MSP del 18 de julio del 2002 y N° 642-MGP del 1 de octubre det 2008 (visible a folio
205, 210, 213, 2186, y 217) establecen condiciones genéricas, que distan mucho de las caracteristicas
de un contrato.

Asimismo, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la resolucion nimero RCS-
193-2012 de las 13:00 horas del 18 de junio del 2012, visible en el expediente SUTEL-OT-169-2011,
indicd que:

Y os aclos de adecuaciones no pueden considerarse en sentido estricto como actos independientes o
dasvinculados de los actos de concesiones. {...) En aquellos supuestos en los que existe un contrafo de
concesi6n, los cambios deberian hacerse constar en el confrato de concesion respectivo, ya sea que se
smita un nuevo contrato o se emita una adenda al mismo,

Mo obstante lo anterior, no existe disposicion fegal expresa que ordene fa formalizacién de las
adecuaciones en un conirato. En este sentido, el Poder Ejecutivo ha indicado que no hay un procedimiento
definido para las adecuaciones y por tanfo, Onicamente se emiten las resoluciones de adecuacion
correspondientes, tal como se expuso en el oficio OF-DVT-2012-54. Respecio a este punto, el Regislro
Nacional de Telecomunicaciones debe regisirar las correspondientes resoluciones de adecuacion hasta
tanto el Poder Ejecutivo resuelva lo contrario o bien se emita normativa que disponga la formalizacion de
‘las adecuaciones a fravés de un contrato de concosion.

(..)

En aquellos casos en que no conste en ef expediente administrativo de la concesion original un conlrato
de concesion o dicha informacién sea omisa en la resolucion de adecuacion, a efectos de la inscripcion de
las modificaciones, esta Superintendencia puede solicitar dicha informacién al Poder Ejecutivo, quien es el
responsable de daterminar y revisar lo correspondiente al conlrato de concesién original en cada caso
concreto al emitir el acto de adecuacion. Ahora bien, en virtud de fa importancia y la necesidad de
publicidad de las modificaciones resultado de las “resoluciones de adecuacién” emitidas por el Poder
Efecutivo, se debe cumplir con la obligacion de publicidad sin perjuicio de las acciones que correspondarn
ante una evertual nulidad de dichos actos administrativos. Asimismo, si bien esta Superintendencia tiene
la obligacion de poner en autos al Ejeculivo de aquellos actos cuya validez se cuestiona, de conformidad
con el articulo 3 de la Ley No. 8220 de Profeccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Adminisirativos, este ente regulador no puede desconocer un aclo emitida por ofro 6rgano competente, o
cual es sancionado mediante el artfoulo 10 de la Ley 8220 citada. Lo anterior, implica que el Registro
Nacional de Telecomunicaciones debe presumir la validez de los actos emitidos por el Poder Ejecutivo, asf
como de las concesiones otorgadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones, como bien se indicé, sin perjuicio de fo aplicable al régimen de nulidades.”

La Direccién General de Mercados mediante e oficio 2426-SUTEL-2011 del 26 de setiembre del 2011,
solicité al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia v
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Telecomunicaciones el respectivo contrato de concesidn vigente (visible a folio 176, 178 del
expediente SUTEL-OT-39-2011). Posteriormente, el presidente del Consejo de la SUTEL por medio
del oficio 3017-SUTEL-2011 del 1 de noviembre del 2011, solicitd al sefior Edwin Estrada Hernandez,
Gerente de Concesiones y Permisos, Viceministerio de Telecomunicaciones copia certificada del
expediente administrativo (visible a folio 187 del expediente SUTEL-OT-39-2011).

Por su parte, Edwin Estrada H, Gerente de Concesiones y Permisos, Viceministerio de
Telecomunicaciones, en el oficio OF-GCP-2011-659 del 4 de octubre def 2011, informé gue:

= con base en ef Transitorio Il de la Ley de Fortalecimienic y Modernizacion de las Enfidades Pdblicas
del Sector de Telecomunicaciones No. 8660, lo expedientes en custodia del Departamento Nacional de
Radio del Ministerio de Gobemacion v Policia debieron haber sido transferidos a SUTEL a la enlrada en
vigencia de dicha Ley, por lo que la documentacion completa de cada uno de los concesiones, incluida la
que usted solicita, deberia encontrarse ahora en custodia de esa Superintendencia” {visible a folio 180 del
expediente SUTEL-OT-39-2011).

El 2 de noviembre del 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones aporté copia certificada del
expediente administrativo nimero GCP-AT-005-2009 (el cual consta de 225 folios) correspondiente a
la adecuacion de titulo habilitante en el cual no consta el contrato de concesion {visible a folio 189 al
417 del expediente OT-169-2011).

Asi las cosas, si bien la responsabilidad de la elaboracion y suscripeion del contrato de concesion es
del Poder Ejecutivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la ey N° 8642 dicha situacion no
le permite en la empresa IBW Comunicaciones, S.A. a empezar a gjercer su derecho de uso y
explotacion de los segmentos de frecuencias radioeléctricas concesionadas. Por cuanto el contrato es
un requisito de validez de la misma concesion.

La empresa en este tema no ha sido diligente ya que Unicamente consta que en dos ocasiones, el 29
de setienmbre del 2004 y el 14 de octubre del 2004, solicité por escrito al Poder Ejecutivo la confeccion
del respectivo contrato. A la (uz de la jurisprudencia constitucional i la formalizacién del contrato de
concesién es fundamental, ya que en dicho documento formal se establecen las condiciones y
obligaciones de las partes, y puede la Sutel dar seguimiento al fiel cumplimiento de dichas clausulas.
En este sentido se refiers al criterio ya transcrito de la Procuraduria General de la Reptiblica (C-151-
2011).

Al iniciar la empresa IBW Comunicaciones, S.A. con el uso y explotacién de los segmentos del
espectro radioeléctrico concesionados, cedidos y adecuados sin dicho documento, debe ser tenida
como responsable de la infraccion administrativa que se le atribuye, es decir, de actuar en contra de io
dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones (el articulo 18 de la Ley N° 8642) vy los
reglamentos (articulo 30 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones), ya que por su
naturaleza, daiio causado y trascendencia no se puede considerar como infraccién muy grave.

Por otra parte, cabe advertir que durante la realizacion de este procedimiento y de la prueba que
consta en el expediente administrativo se encontraron  otros hechos y acciones de [BW
Comunicaciones S.A. de los cuales podrian constituir posibles incumplimientos de la l.ey General de
Telecomunicaciones, sus reglamentos u obligaciones contractuales que por su naturaleza, dafio
causado y trascendencia no se consideran como una infraccion muy grave, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 67 inciso b) sub inciso 11 de la Ley N° 8642 (Ver informes 2904-SUTEL-2012 del 18 de
julio del 2012 visible a folio 188 y 2750-SUTEL-DGC-2012 de! 9 de julio del 2012 visible a folio 180)

Es criterio de éste Consejo que dichos supuestos incumplimientos derivados de los hechos que se

encontraron durante el procedimiento pero no fueron parte de la intimacion deberan ser analizados en
otro procedimiento ordinario sancionador. .
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V. SOBRE LA SANCION

La potestad sancionadora de la Administracién en la imposicién de una obligacion de pagar una
multa como consecuencia de una infraccién al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,
proviene el fus puniendi del Estado. Por lo cual, la doctrina actual reconoce que los principios
aplicables al derecho penal son de aplicacién, con ciertas variaciones, al derecho sancionador
administrativo.

En este sentido ! principio de legalidad y tipicidad impone la exigencia de que la conducta prohibida
y la sancién correspondiente esté predeterminada en la norma, tal y como lo establece el Régimen
Sancionatorio desarrollado en e! Tituto V, Capitulo Unico de la Ley General de Telecomunicaciones,
especificamente el articulo 68 dispone:

Las infracciones serdn sancicnadas de fa siguiente manera:
a) Las infracciones muy graves serén sancionadas mediante una mulfta de enire cero coma cineo por

ciento (0,5%) y hasta un uno por clento (1%) de los ingresos brutos del operador o proveedor
obtenidos durante el periodo fiscal anterior.

b) Las infracciones graves serdn sancionadas mediante una multa entre cerc coma cero veinticinco por
cianto (0,025%) y hasta un cero coma cinco por ciento (0,5%) de los ingresos brutos del operador o
proveedor obtenidos durante el perfodo fiscal anferior.

Cuando un operador o proveedor no haya oblenido ingresos brutos o se encuentre imposibititado para
reportarlos, la Sutel ulilizaré como pardmetro para la impasicién de sanciones e/ valor de sus actives.

En ef caso de las infracciones referidas en el inicio a) del articufo anterior que, a juicio de la Sutel,
revistan gravedad particular, esta Superintendencia puede imponer como sancién una multa de un uno
por cienfo (1%) v hasta un diez por ciento (10%) de las venfas anuales obtenidas por ol infractor durante
el efercicio fiscal anterior, o enfre un uno por cienfo (1%) y hasta por un diez por ciento (10%) del valor
de los activos del infractor.

En el caso de que no se pueda aplicar la sancién sobre las ventas o los aclivos, la Sutel ufilizard como
pardmetro para fa imposicion de sanciones los ingresos presuntos def periodo, tormando en cuenta fos
ingresos brutos promedio de periodos anteriores y los ingresos promedio del periodo anterior de otros
operadores o proveedores que desarrolfen actividades econémicas y comerciales simifares.

Para efectos de imponer fa sancién, la Sufel deberd valorar si el infractor forma parte de un grupo
econdmico, de conformidad con fo definido en el articulo 6 de esta Ley. En este caso, la sancion seré
impuesta con base en ol ingresa bruto o las ventas anuales, segln sea el caso, de las empresas que
conforman el grupo.

Adicionalmente el articulo 69 de la Ley N° 8642 sobre el cierre de establecimientos y remocion de
equipos establece:

Con ef objetivo de garantizar la integridad y calidad de la red y los servicios de telecomunicaciones, asf
como la sequridad de fos usuarios, la Sutel padrd imponer como sancién, en ef caso de Jas infracciones
muy graves, el cierre definitivo de un establecimiento y la clausura de sus instataciones, fa remocion de
cualquier equipo o instrumento que permita la operacién de redes o la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en forma jlegitima, ¢ ponga en riesgo la integridad de las instalaciones, redes,
equipos y aparatos. Para ejecutar estas medidas se dispondrd del auxilio de la Fuerza Piblica.

En el caso de los concesionarios —como es el caso de IBW Comunicaciones, S.A.- el articulo 22 de la
Ley General de Telecomunicaciones dispone:

“Para efectos de esta Ley, son causales de resolucién y extincién del contrato de concasitn pov s
sigtiientes causas: :
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b)  Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en este Ley, los reglamentos que al
efecto se dicten o las impusstas en el conlrato de concesién, exceplo si se comprueba caso fortuito
o fuerza mayor.

6} Incumplimiento en el pago de la conlribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d)  Ef atrase de al menos tres meses en of pago de las tasas y cénones establecidos en la presente
Ley.
()

La declaratoria de resolucion del conlrato estaré precedida de un proceso administrativo que respetard
las reglas del debido proceso. El fitular de la concesién cuya resolucién haya sido declarada por
incumpfimienio grave de sus obligaciones, estard imposibilitado para mantener nuevas corcesiones de
fas previstas en esta Ley, por un plazo méximo de fres afios y maximo de cinco afios, contado a partir de
firmeza de la resolucidn {...)".

El articulo 70 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la Sutel aplicara las sanciones
por resolucion fundada en forma gradual y proporcionada tomando en consideracion fos siguientes
criterios: a) la mayor o menor gravedad de la infraccion, b) el tiempo en que se cometio la infraccidn,
¢} la reincidencia, d) el beneficio obtenido o esperado con la infraccion, e) ef dafo causado vy f) la
capacidad de pago dei infractor.

El articuto 176 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones establece que:

" as infracclones descritas en la Ley 8642, serén sancionadas conforme al articulo 68 de dicha Ley. La
Sutel aplicara las sanciones por resolucion fundada, en forma gradual y proporcionada, basada en los
criterios establecidos en el articulo 70 de fa Ley 8642.

La Sutel aplicara las sanciones por resolucién fundada, en forma gradual y proporcionada, basada en los
criterios establecidos en el articulo 70 de la Ley 8642,

Asimismo, la Sulel deberé respetar los principios del debido proceso, la verdad rea, ef impulso de oficio,
la imparcialidad y la publicidad, para lo que podra prescindir de las formas jurfdicas adoptadas por los
operadores o proveedores que ho correspondan con la realidad de los hechos investigados.

Para la determinacion del ingreso bruto anual del infractor a que se hace referencia en fos Incisos a) y b)
del artfoulo 68, se estars a lo dispuesto en el arifculo 5, siguientes y concordantes de la Ley de impuesto
sobre fa Renta, nimero 7092 del 19 e mayo de 1988 y sus reformas. Lo anterior sin perjuicio de la
valoracion correspondiente a la pertinencia del infractor a un grupo econdmico en los téminos del
articulo 6 y 68 de la Ley 8642.

Adicionaiments, Ia Sutel podrd imponer como sancién en el caso de infracciones muy graves que so
refiere el inciso a) dei articulo 67, el cierre de eslablecimientos y la remocién de equipos, en los términos
del arffculo 69 de la Ley 8642 (...)". :

5.1.- Sobre los ingresos brutos

El articulo 68 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que las sanciones seran estimadas a
partir de los ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior. En
este sentido, tomando en consideracién que las infracciones detectadas coniinlian dandose, el
periodo fiscal anterior seria el 2012, y de acuerdo con [a declaracion jurada presentada a la Direccidn
General de Operaciones de la Sutel el 16 de mayo de! 2013 (NI-3226-13), los ingresos brutos por
servicios de telecomunicaciones (sujetos a canon de regufacién) son novecientos sesenta y nueve
millones cincuenta mil achocientos sesenta y seis colones exactos (969.050.866,00) (visible a foilo
292 del expediente SUTEL-OT-39-2011).
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Esta informacidn sobre los ingresos de la empresa IBW Comunicaciones, S.A. es conforme con la
informacién suministrada por la sefiora Jenny Delgado Monge, Subdirectora de Declaraciones, Pagos
y Entidades Colaborares de la Direccién de Recaudacion del el Ministerio de Hacienda.

5.2.- Sobre los criterios de valoracion

Después de haber determinado que la empresa IBW Comunicaciones, S.A. incurrid en una infraccion,
se procede a continuacion a valorar cada uno de los criterios de valoracién expuestos en el articulo 70
de la Ley General de Telecomunicaciones que a saber son:

5.2.1. La mayor o menor gravedad de la infraccién

En el presente procedimiento administrative de conformidad con la resolucién namero RCS-122-2012
de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 se abri6 para verificar la supuesta realizacion de las
siguientes infracciones al articulo 67 dispone:

a) Son infracciones muy graves:

3) usar o explotar bandas de frecuencias del espectro radiosléclrico en violacion a fo dispuesto en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

b} Son infracciones graves:

1) operar las redes o proveer servicios de telecomunicaciones en forma distinta de lo establecido en
ia concesién o aulorizacion.

11) Cualguler accién en contra de lo dispuesto en la Ley, los reglamentos u ofras obligaciones
coniractuales, que por su nafuraleza, dafio causado y trascendencia no se considers como
infraccién grave, de conformidad con los articulos 309 y 319 de la Ley General de la
Adminisiracién Poblica procede a rendir el informe respectivo y deja listo el expediente para su
decisién final (dictado del acto final).

En el curso de la framitacién de! procedimiento administrativo se verificé que la empresa 1BW
Comunicaciones, S.A. desde el 15 de agosto del 2011 ofrece al puiblico el servicio de acceso internet
(ver declaracién de James Tracy Coll a folio 420). Lo cual de conformidad con lo expuesto en el
considerando V constituye en una infraccion muy grave por usar y explotar las bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico en contra de lo que dispone el PNAF y una infraccion grave por proveer

servicios de telecomunicaciones en forma distinta a 1o establecido en la concesion.

5.2.9 El tiempo en que se cometié la infraccion

En relacion con el tiempo en el cual se cometio la infraccion, se tiene por demostrado que la empresa
IBW Comunicaciones, S.A. proveia y todavia provee al publico el servicio de telecomunicaciones de
acceso a internet, de conformidad con lo indicado por los -funcionarios de la Sutel en el oficic 90-
SUTEL-2012 del 4 de enero del 2012 y su ampliacion oficio 812-SUTEL-2012 del 20 de febrero del
2012 (visible a folios 75y 105).

En la comparecencia oral y privada el sefior James Tracy Coll sobre los servicios que brinda IBW
Comunicaciones S.A. manifesté “fujsualmente brindamos enlaces corporativos y servicios de intemet
masivo bajo la marca JAP!” ante la pregunta /a partir de qué fecha inicio con dichos servicios? indicd
que “el internet se empezo a brindar comercialmente el 15 de agosto def 2011 bajo la marca JAPI" y
precisé que el ingreso a laborar en la empresa en febrero del 2011, por lo que ho se podia referir a la
fecha exacta que empezé a brindar los servicios de enlaces corporativos (visible a folio 420).
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El fin del procedimiento administrativo es verificar la verdad real de los hechos y comprobar enlre
otras cosas, desde cuando se realiz6 la conducta investigada, asi tenemos que el periodo de tiempo
en el cual se cometié 1a infraccion va desde el 15 de agosto del 2011 hasta la actualidad, dado que es
ptiblico y notario que a la fecha la empresa brinda el servicio de acceso a internet,

5.2.3. La reincidencia

La reincidencia es un concepto desarroliado por el derecho penal el cual se emplea a la hora de
fundamentar la pena, a efecto de que la misma resulte adecuada y proporcional a las caracteristicas
del hecho y a la personalidad del imputado por lo que desempefa un papel correctivo que
eventualmente permite un aumento en la pena (Ver voto 996-08 de tas 10:00 horas del 29 de
setiembre del 2006 de la Sala Tercera). Por su parte la Sala Constitucional ha indicado que las
condiciones personales del sujeto activo, "en la medida en que hayan influido en la comision el delito”,
merecen ser tomadas en consideracion al fijarse la pena y ellc no afenta conlra el principio de culpabilidad
aceptado constitucionalmente en el articulo 39." Ver voto 405-93 de las 14:35 del 22 de julio de 1993)"

A nivel administrativo la reincidencia debe ser aplicada de la misma forma, en este sentido, hay que
analizar si el infractor ha sido sancionado con anterioridad. En el caso concreto, a la empresa IBW
Comunicaciones, S.A. no se le ha impuesto ningdn tipo sancion.

5.2 4. El beneficio obtenido o esperado con Ja infraccion

De acuerdo al atticulo 68 de la Ley General de Telecomunicaciones para imponer la sancién se deben
utitizar los ingresos brutos obtenidos durante el periodo fiscal anterior, partiendo que la infraccion se
continua dando, el periodo de tiempo investigado es de agosto del 2011 a diciembre del 2012, de
conformidad con la declaracion jurada del periodo fiscal 2012, presentada a la Direccidén General de
Operaciones de la Sutet el 18 de mayo del 2013 (N}-3226-1 3), los ingresos brutos por servicios de
telecomunicaciones (sujetos a canon de regulacion) son novecientos sesenta y nueve millones
cincuenta mil ochocientos sesenta y seis colones exactos (969.050.866,00) (visible a folio 292 del
expediente SUTEL-OT-398-2011). No obstante, en razén de que no se tienen suficientes datos no se
puede realizar una proyeccién para estimar el beneficio obtenido o esperado.

5.2.5. El dafio gausado

En relacion al dafio causado hay que tener presente que la conducta investigada consiste en una
infraccién al ordenamiento juridico. Para ponderar el posible dafio causado hay que tener presente
que IBW Comunicaciones, S.A. tiene 75 MHz en el segmento de 2.300 MHz a 2.400 MHz, de acuerdo
con el informe de la Direccién General de Calidad 2521-SUTEL-DGC-2011 del 10 de octubre del
2011, visible a folios 05 al 67, esta ocupado de la siguiente forma:

Usuario Segmento (MHz)
IBW Comunicaciones S.A. 2.300-2.325
Jonas Gongzélez Orliz 2.325-2.350
IBW Comunicaciones S.A. 2.350-2.376
IBW Comunicaciones S.A. 2.375-2.400

En relacién con los usuarios finales y el dafio al mercado de las telecomunicaciones hay que tener
presente que el sefior James Tracy Coll ante la pregunta del érgano director sobre los clientes que
tiene la empresa IBW Comunicaciones, S.A. indic que la cantidad de clientes es un dato confidencial
de la empresa (folio 428) y la Direccién General de Calidad en su informe 2750-SUTEL-DGC-2012 del
9 de julio del 2012 sefiald que ‘no consta fa presentacién de ninguna denuncia en contra da [BW por la
generacion de interferencias perjudiciales a otros usuarios del espectro” (folio 181).
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De esta forma no se cuentan con suficientes elementos para estimar cual fue el dafio causado a los
usuarios finales y al mercado de las telecomunicaciones.

5.2.6. La capacidad de pago del infractor

En el expediente administrativo no hay elementos gue hagan presumir que la empresa IBW
Comunicaciones, S.A. no tiene capacidad de pago de la sancion a imponer.
5.3, Grupo econémico '

Fl articulo 6 inciso 9) define a un grupo econémico como una “agrupacion de sociedades que se manifiesta
mediante una unidad de decision, es decir, la reunién de todos los elementos de mando o direccion empresarial
por medio de un cenlro de operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos bésicos: el griterio de unidad
de_direccién, ya sea por subordinacién o por colaboracién entre empresas, 0 el _criterio_de dependencia
econtmica de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad juridica de la sociedades se vea
afectada, o que su palrimonio sea objeto de iransferencia” (E| subrayado no es del original}.

Sobre el grupo econdmico hay que tener presente que en el expediente SUTEL-0T-39-2011, consta la
resolucion RT-031-2009-MINAET de las 12:40 horas del 18 de diciembre del 2009 en ta cual se
adecua los titulos habilitantes que respaldan el otorgamiento de las frecuencias 12.863 MHz a 12.884
MHz y de 13.125 MHz a 13.146 MHz, de la empresa JMJ Verde, S.A. cédula juridica 3-101-268787 en
la cual se indica (Visible a folio 123).

4. Queda adecuada la concesién para que la misma sea ulilizada como una red publica de
Telecomunicacionas para brindar los servicios que a confinuacion se detallan conforme a los siguientes
términos:

Fracuenicias |12.863 MHz a 12.884 MHz y de 13.125 MHz a 13.146 MHz
Servicios adiceniaces punto a punic de redes publicas y enlaces de conexidn dej
istemas de telefonia mévil conforme & la canalizacién REC.UIT-RF 497-6

En el informe 2750-SUTEL-DGC-2012 del 9 de julio de 2012, concluye que aparentemente la empresa
JMJ Verde S.A. cédula juridica 3-101-268787 esta relacionada con IBW Comunicaciones S.A. por
cuanto en el procedimiento de ampliacién de servicios (internet masivo para fines de navegacion,
correo electrénico y/o Redes Virtuales Privadas (VPN) tramitado en el expediente SUTEL-OT-39-2011
visible a folio 168, indica que el proyecto consiste en una red de enlaces via microondas en
frecuencias licencias (13 GHz) adjudicadas por acuerdo a nombre de JMJ Verde S.A. (indicativo TE-
EG). En la certificacion notarial del ¢ de mayo del 2011, el notaric piblico Juan Manuel Campos hace
constar “fque con vista en el fibro de accionistas de la empresa JMJ VERDE SOCIEDAD ANONIMA,
se cettifica que el cien por ciento de las acciones de dicha empresa pertenecen a la IBW
Comunicaciones S.A. cédula juridica tres-cienfo uno-doscientos sesenta y cinco mil novecientos
cuarenta y dos.”

Ante la pregunta del drgano director si existe una relacion entre IBW Comunicaciones S.A. y JMJ
Verde S.A.; el sefior James Tracy Coll no contesté la pregunta aduciendo que no vefa la relacidn de
esta pregunta con el presente procedimiento {folio 429).

Si bien hay indicios de que ambas empresas tienen un nexo, en este proceso del andlisis de los
expedientes no se tienen suficientes elementos de juicio para concluir que las empresas IBW
Comunicaciones, S.A. y JMJ Verde S.A. conforman un grupo de interés econémico al tenor de lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5.4.- Sobre el monto_de la sancién
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En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, ias
infracciones muy graves son sancionadas mediante una multa del 0,5% y hasta un 1% lo que
representa una multa del 4.845.254,33 a 9,690.508,66 colones. Las infracciones graves seran
sancionadas con una multa del 0,025% y hasta un 0,5%, lo que representa una multa de 242.262,72 a
4.845.254,33 colones.

Ingreso bruto del periodo 2012 de IBW Comunicaciones S.A. es de 969.050.866,00 colones:

Tipo de infraccién | Porcentaje Monto en colones
05 0,006 4.845.254,33
Muy Graves 1 0,01 9.690.508,66
Graves 0,025 0,00025 242.262,72
0.5 0.005 4.845.254,33

En el caso de las infracciones muy graves que revistan gravedad particular se puede imponer una
muilta del 1% hasta un 10% de las ventas anuales o valor de los activos. Sobre este punto hay que
precisar que no consta informacién en los expedientes sobre el valor de los activos y en relacién a las
ventas a anuales el dato que se tiene es el mismo que los ingresos brutos por servicios de
telecomunicaciones declarados sujetos al canon de regulacién, por lo que se tiene que el monto de

infraccién.
Tipo de infraccién | Porcentaje Monto en colones
. 1 0,01 9.690.508,66
Gravedad particvlar ™6 1 0, | 96.905.086,60

El mismo articulo 68 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “[pjara efectos de
imponer la sancién, fa Sutel deberé valorar si el infractor forma parte de un grupo economico, de
conformidad con lo definido en el articulo 6 de esta Ley. En este caso, fa sancién serd impuesta con
base en el ingreso bruto o las ventas anuales, segiin sea el caso, de las empresas que conforman el

grupo”.

Al momento de imponer la sancién hay que valorar que las infracciones identificadas son de efectos
permanentes, en el sentido de que la infraccién se prolonga en el tiempo hasta tante no se remedie la
situacién y cese su permaneancia,

Asl las cosas de conformidad con lo expuesto tomando en consideracidén a la seriedad de las
infracciones identificadas, se impone a IBW Comunicaciones, S.A. por [a infraccion al articulo 67
inciso a) sub inciso 3) la multa de nueve millones seiscientos noventa mil quinientos ocho colones con
sesenta y seis céntimos (9.690.508,66 colones}, lo que equivale al 1%, por la infraccion al articulo 67
inciso b} sub inciso 1) la multa de cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco doscientos cincuenta y
cuatro con treinta y tres céntimo (4.845.254,33 colones) lo que equivale al 0,5%, y por la infraccion al
articulo 67 inciso b) sub inciso 11) la multa de cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco doscientos
cincuenta y cuatro con treinta y tres céntimo (4.845.254,33 colones) lo que equivale at 0,5%, para un
total de diecinueve millones trescientos ochenta y un mit diecisiete colones con treinta y dos céntimos
(19.381.017,32).

5.5, Sobre el cese de actividades

Adicionalmente a la imposicién de las multas et Consejo estima que en consideracion de la gravedad
de los hechos. la ilegitimidad de la explotacién de las frecuencias concesicnadas como elementos de
las redes de |IBW Comunicaciones. S.A. en operacién, la prestacion del servicio de acceso a internet v
la salvaguarda de la inteqridad v calidad de la red, servicios prestados por medio de esta red; debe
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valorarse la imposicién de una sancion adicional, seglin lo dispone el articulo 69 de la Ley General de
fas Telecomunicaciones:

“Con el objetive de garantizar la integridad y calidad de la red y lo servicios de telecomunicaciones, asl
como la seguridad de fos usuarios, la Sutel podré imponer como sancion, en ol caso de las infracciones
muy graves, ef cierre definitivo do un establecimiento y la clausura de sus instalaciones, ta remocién de
cualquier equipo o instrumento qite permita la operacién de redes o la prestacién de servicios de
felecomunicaciones en forma ilegilima, o ponga en riesgo la integridad de las instalaciones, redes,
equipos y aparatos. Para ejecutar astas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza Priiblica.”

En este sentido, se tiene por demostrado que la empresa IBW Comunicaciones S.A. cometié una
infraccion muy grave, el explotar las bandas de frecuencias de! espectro radioeléctrico 2.300 a 2.324
MHz, 2.350 a 2.375 MHz, 2.375 a 2 400 MHz en violacién a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 inciso a) sub inciso 3) de la
Ley N° 8842 y la RT-016-2000-MINAET del 3 de noviembre del 2008.

El espectro radioeléctrico se encuentra definido par la misma ley como un recurso €scaso, cuyo usoy
explotacién debe realizarse libre de interferencias y de manera eficiente y éptima. En este sentido una
de las funciones de la Sutel consiste en inspeccionar, detectar, identificar, eliminar las interferencias
perjudiciales. En el tanto [a actividad desarrollada por la empresa IBW Comunicaciones S.A. al
margen del ordenamiento juridico pese a que por via de la fiscalizacién se haya constatado la
infraccién y procedido a su sancion, el mantener una actividad ilegal que la misma estaria siendo
ajena a los controles sobre las condiciones de operacion y calidad del servicio ilegal, no pudiendo por
ello garantizar la integridad y calidad de la red, asi como el uso del espectro por parte de otros
concesionarios y permisionarios que s cuentan con un titulo habilitante para tal efecto.

Asimismo, dado que el PNAF establece la migracién de radioenlaces de television previo a la
explotacion de sistemas IMT (CR 072), lo que implicaria la eventual recuperacion para su gestion
eficiente, no es posible garantizar por parte de éste érgano regulador que el usoy explotacién que
actualmente hace IBW Comunicaciones, S.A. de este segmento se realice de manera optima y
eficiente por las consideraciones ya indicadas.

La infraccidn cometida por IBW Comunicaciones S.A. no permite garantizar que el servicio se preste
cumpliendo los parametros de calidad establecidos en el ordenamiento juridico (Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones y el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, entre otros) dado que la Sutel no puede verificar las condiciones
en la prestacion de dicho servicio debido a que no recibe la informacién periddica de calidad que todos
los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico se encuentran obligados a
suministrar.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, estima el Consejo que es conveniente ordenar a la
empresa IBW Comunicaciones, S.A. cesar el uso y la explotacion de las frecuencias de espectro
radioeléctrico 2.300 a 2.325 MHZ, 2.350 a 2.3756 MHz, 2.375 a 2.400 MHz. en contra de lo dispuesto
en el PNAF y su titulo habilitante de conformidad con lo indicado en esta resolucion; asi como el cese
de la prestacion del servicio de telecomunicaciones disponible al publico de acceso a internet.

Debido a que la Ley General de Telecomunicaciones, su Reglamento, la Ley General de la
Administraciéon Publica no contienen norma especifica con relacion al dimensionamiento de las
resoluciones sancionatorias, estima el Consejo que de conformidad con lo establecido en el numeral
229 de la Gltima ley citada, y en aplicacion de los principios informadores del régimen de proteccion de
los usuarios finales y como érgano garante de los derechos de éstos, procede la aplicacion supletoria
del articulo 131 del Codige Contencioso Procesal Administrativo, y en consecuencia si fuera necesario
para la estabilidad social y la seguridad juridica, la presente resolucion debera graduar y dimensionar
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sus efectos en el liempo, el espacio o la materia. Estima el Consejo que en el presente asunto el
efecto de cese de actividades debe dimensionarse con base en las siguientes precisiones.

Que el plazo de un mes calendario después de la firmeza esta resolucién es razonable dado que se
tiene como referente directo el plazo de un mes dispuesto reglamentariamente para el supuesto de
rescision anticipada del contrato de servicios de telecomunicaciones sin penalizacidn alguna en caso
de no aceptacién de nuevas condiciones, segin establece el articulo 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

El consecuencia, este Conssjo considera procedente sl plazo de un mes calendario después de la
firmeza de esta resolucion, para el cese del uso y explotacién de las frecuencias del espectro
radioeléctrico 2.300 a 2.325 MHZ, 2.350 a 2.375 MHz, 2.375 a 2.400 MHz en contra de lo dispuesto
en el PNAF vy el titulo habilitante, de conformidad con lo indicado en esta resolucion; asi como el cese
de la prestacion del servicio de acceso a internet.

En virtud de la salvaguarda de estabilidad social, la inseguridad juridica y proteccion de los usuarios
finales, este este Consejo estima procedente dimencionar los efectos del cese decretado, en &l
sentido de que a partir de fa firmeza de esta resolucién, la empresa IBW Comunicaciones S.A., debe
informar a todos sus usuarios sobre el contenido de esta resolucion para gue en el plazo de un mes
calendario los respectivos usuarios proceda por su cuenta segin corresponda. En consecuencia, los
usuarios tendran el plazo referido para darse de baja de dicho servicio sin un costo adicional y

penalizacién alguna.

Aunado a ello, la empresa IBW Comunicaciones S.A., debe suspender de forma inmediata la dada de
alta de nuevos usuarios e informar a cualquier interesado sobre el contenido de esta resolucion. Para
verificar el cumplimiento de esta resolucion la Sutel puede disponer del auxifio de Fuerza Publica para
acudir a la oficina y locales comerciales de la empresa y solicitar informacion sobre las altas y hajas
de los usuarios a efecto de que al cumplirse el citado plazo no se vaya afectar a ningin usuario.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Administracién Publica, N* 6227, la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Pliblicos, N° 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, y el
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765, y demas conexas

y aplicables,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDEMNCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Rechazar el alegato de indebida intimacion formulada por fa empresa IBW Comunicaciones, S.
A
2. Declarar sin lugar las excepciones de caducidad, falta de competencia y falta de interés actual

interpuesta por fa empresa IBW Comunicaciones S. A.

3. Declarar sin lugar el incidente de nulidad del procedimiento interpuesto por la empresa 1BW
Comunicaciones S. A.

4. Declarar responsable a la empresa IBW Comunicaciones S. A. cédula juridica ndmero 3-101-
265942, de la comision de la infraccién a lo dispuesto en el articulo 67 inciso @) sub inciso 3
inciso b) sub inciso 1) y sub inciso 11) de ta Ley General de Telecomunicaciones, por usar y
explotar bandas de frecuencias de! espectro radioeléctrico en violacion a lo dispuesto en el Pian
Nacional de Atribucidn de Frecuencias, por operar las redes y proveer servicios de
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telecomunicaciones en forma distinta de los establecido en la concesion, y por no contar con un
contrato de concesién lo cual es contrario a lo dispuesto en fa Ley y su reglamento.

5. Imponer como consecuencia de las infracciones declaradas anteriormente a la empresa 1BW
Comunicaciones, S. A. una multa de conformidad con los criterios de valoracién enunciados en
el articulo 70 de la Ley N° 8642 y dentro de los rangos establecidos en el articulo 68, por la
infraccién muy grave al articulo 67 inciso a) sub inciso 3) de 1% equivalente a nueve millones
seiscientos noventa mil guinientos ocho colones con sesenta y seis céntimos (9.690.508,66
colones), por la infraccion grave al articulo 67 inciso b) sub inciso 1) de un 0,05% equivalente a
cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco doscientos cincuenta y cuatro con treinta y tres
céntimo {4.845.254,33 colones) y por ta infraccion grave al articulo 67 inciso b) sub inciso 11) la
multa de cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco doscientos cincuenta y cuatro con treinta
y tres céntimo (4.845.254,33 colones) fo que equivale al 0,5%, para un total de diecinueve
millones trescientos ochenta y un mil diecisiete colones con treinta y dos céntimos
(19.381.017,32}.

El pago de dicha multa de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley N°® 8642,
debera efectuarse dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al
recibo de la presente notificacion, mediante depdsito en la cuenta corriente del Banco Nacional
de Costa Rica namero 100-01-000-219443-3, cuenta clients nimero 15100010012194439, del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones cédula juridica 3-007-566209, indicando el numero de expediente de
referencia SUTEL-OT-196-2011. Una vez efectuado el depésito, debera remitir una copia del
comprobante de deposito a esta Superintendencia para su archivo.

8. Ordenar a la empresa infractora que dentro del plazo maximeo de un mes calendario a partir de
la firmeza de esta resolucion, el cese del uso y explotacion de las frecuencias de espectro
radiceléctrico  2.300 a 2.325 MHZ, 2.350 a 2.375 MHz, 2.375 a 2.400 MHz, en contra de lo
dispuesto en el PNAF, seguln lo indicado en esta resolucién y del titulo habilitante respectivo y
por consiguiente, la prestacion del servicio de telecomunicaciones disponible al publico de
acceso a internet,

7. Ordenar a la empresa infraciora informar a todos sus usuarios sobre el contenido de esta
resolucién para que en el plazo de un mes calendario los respectivos usuarios procedan por su
‘cuenta segdn corresponda. En consecuencia, los usuarios tendran el plazo referido para darse
de baja de dicho servicio sin un costo adicional y penalizacion alguna. Aunado a ello, la
empresa |BW Comunicaciones S.A., debe suspender de forma inmediata la dada de alta de
nuevos usuarios e informar a cualquier interesado sobre el contenido de esta resolucién. Para
verificar el cumplimiento de esta resolucion la Sutel puede disponer del auxilio de Fuerza
Puiblica para acudir a la oficina y locales comerciales de la empresa v solicitar informacion sobre

las altas y bajas de los usuarios a efecto de que al cumplirse el citado plazo no se vaya afectar
a ninguin usuario.

8. Ordenar una vez firme esta resolucion la inscripcin en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de las sanciones impuestas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80
inciso k) de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y el articulo
149 inciso k) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765.

9. Comunicar al Poder Ejecutivo a través del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia y Telecomunicaciones para lo que corresponda, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones.
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10. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Piblica, se indica que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de [a presente resolucién.

11.  Primera Intimacién:

A.  Con fundamento en el ordinal 150 de la Ley General de la Administracion Publica se
realiza primera intimacion a la [BW Comunicaciones S.A. cédula juridica numero 3-101-
265942, en la persona de su apoderado generalisimo con fimite de suma por veinticinco
mil ddlares e! sefior James Tracy Coll, cedula de identidad nlimero 1-616-014, para que
dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo de la
presente notificacion, efectie deposito en la cuenta corriente del Banco Nacicnal de
Costa Rica numero 100-01-000-219443-3 cuenta cliente nimero 15100010012194439,
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel}) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones cédula juridica 3-007-566209, por la infraccién muy grave articulo 67
inciso a) sub inciso 3) de 1% equivalente a nueve millones seiscientos noventa mil
guinientos ocho colones con sesenta y seis céntimos {9.690.508,66 colones), por la
infraccion grave al articulo 67 inciso b) sub inciso 1) de un 0,05% equivalente a cuatro
millones ochocientos cuarenta y cinco doscientos cincuenta y cuatro con treinta y tres
céntimo (4.845.254,33 colones) y por la infraccion al articulo 67 inciso b) sub inciso 11} la
multa de cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco doscientos cincuenta y cuatro con
treinta y tres céntimo (4.845.254,33 colones) lo que equivale al 0,5%, para un total de
diecinueve millones trescientos ochenta y un mil diecisiete colones con treinta y dos
céntimos (19.381.017,32). Depositada la suma adeudada, remitase comprobante a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicada en San Jose, Escazu, Guachipelin,
en el Oficentro Mulitpark, Edificio Tapanti, tercero piso. De no ser depositada la suma
referida una vez hechas las intimaciones de ley, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 72 de la Ley N° 8642 se procedera a cobrar judicialmente.

B. Se le hace saber al sefior James Tracy Coll, portador de la cédula de identidad namero 1-
615-014, en su condicién de apoderado generalisimo con fimite de suma por veinticinco
mil délares de IBW Comunicaciones S.A. que de no cumplir en tiempo y forma con fo
ordenado en esta resolucion, previas intimaciones de ley, se remitira copia certificada del
expediente al Ministerio Plblico por el delito de Desobediencia a la Autoridad,
contemplado en el articulo 307 del Cddigo Penal, para que se investigue segun
corresponda.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

4.2 Solicitudes de IBW Comunicaciones, S. A. y la Contraloria General de la Republica, en relacion
con la fuga y acceso de informacién de IBW Comunicaciones, S.A., respecto al informe DFOE-
IFR-0387.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracién del Consejo las solicitudes de
IBW Comunicaciones, S. A. y la Contraloria General de la Republica, en relacion con la fuga y acceso
de informacién de IBW Comunicaciones, S. A., sobre el acceso al expediente del informe confidencial
DFOE-IFR-0387, de fecha 19 de julio del 2013.

Para conocer el tema en cuestién se presenta el oficio de la empresa IBW Comunicaciones de fecha
12 de agosto del 2012, en el cual a través de su apoderado Generalisimo sefor James Tracy Coll
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solicita que el Consejo de SUTEL agende la discusion urgente del tema relacionado con la fuga y
acceso de informacion de su representada y que la Institucién presente la denuncia formal ante la
Fiscalia de Corrupcidn para que se inicie la investigacion.

Asimismo la sefiora Méndez muestra el oficio DFOE-IFR-0439 firmado por el seiior Allan Roberto
Ugalde Rojas, Gerente de Area de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de
Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura, mediante el cual informa que recibié el 07 de agosto del
2013 en su despacho, un oficio suscrito por el sefior James Tracy Coll, en el cual solicita acceso al
expediente administrativo del oficio DFOE-IFR-0387-2013.

Por lo anterior v dado que el expediente mencionado en el parrafo anterior contiene documentos
declarados por la SUTEL como confidenciales, solicitan que a mas tardar el 16 de agosto se les
informe la atinencia o no de acceso a todo el expediente.

A continuacién se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, luego del cual se da por
recibido el oficio de la empresa IBW Comunicaciones de fecha 12 de agosto del 2013 (NI-6669-13) vy
el oficio de la Contraloria General de la Republica DFOE-IFR-0439 de fecha 12 de agosto de! 2013 y
de seguido los sefiores Miembros del Consejo resuelven:

ACUERDO 007-044-2013

1. EN LO QUE RESPECTA A LA SOLICITUD DE IBW COMUNICACIONES, 8. A. DEL 12 DE
AGOSTO DEL 2013 MEDIANTE EL CUAL SOLICITA LA APERTURA DE UNA
INVESTIGACION MEDIANTE ACUERDO DEL CONSEJO DE LA SUTEL:

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio de fecha 12 de agosto del 2013, mediante el cual e! sefior James
Tracy Coll, Apoderado Generalisimo de IBW Comunicaciones, S. A, remite a la Presidencia
del Consejo una solicitud para que se agende la discusién urgente sobre el tema de la fuga de
informacion del documento confidencial remitido por la Contraloria General de la Republica
para que se inicie la investigacion, asi como la solicitud de un acuerdo para que sl Consejo
limite el acceso a dicho documento, evitando de esa forma que éste pueda llegar a los medios
de comunicacion,

2. Solicitar a los Asesores Legales del Consejo que, conjuntamente con los Abogados de las
Direcciones de Calidad y Mercados que hay participado en el andlisis del tema de 1BW
Comunicaciones, S.A., preparen una respuesta para el seflor James Tracy Coll, Apoderado
Generalisimo de dicha Sociedad, la cual seria suscrita por la sefiora Presidenta para
dar respuesta a su solicitud del 12 de agosto del 2013.

. EN CUANTO A LA SOLICITUD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTENIDA EN SU OFICIO DFOE- IFR- 0439 (08373) DEL 12 DE AGOSTO DEL 2013:

DISPCNE:

1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0439 (08373) del 12 de agosto del 2013, mediante el cual la
Contralorfa General de [a Replblica hace ver que el 7 de agosto del 2013 recibié un oficio
suscrito por el sefior James Tracy Coll, en su cafidad de representante legal de ia empresa IBW
Comunicaciones S.A., en la cual solicita acceso al expediente administrativo del oficio DF\.[:
IFR-0387-2013, que fue debidamente notificado a la Superintendencia de Telecomunicaciciies
el 22 de julio del 2013 (Oficio 2521-SUTEL-DGC-2011 del 10 de octubre del 2011).
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2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que mediante

un oficio proceda a dar respuesta a la nota DFOE-IFR-0439 (08373) del 12 de agosto del
20413, remitida por la Contraloria General de la Replblica a la cual se refiere el numeral
anterior.

ACUERDO FIRME.

4.3 Informe sobre recurso de apelacion presentado por AMNET contra el auto de infimacién del
procedimiento de competencia tramitado en el expediente SUTEL PM-447-2013.

Al ser las 15:30 horas ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo.

Asimismo se hace constar que la sefiora Maryleana Méndez se retira de la sala de sesiones, razon
por la cual la sesion continla presidida por el sefior Gilbert Camacho.

El sefior Gilbert Camacho presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe
sobre el recurso de apelacion presentado por AMNET contra el auto de intimacion del procedimiento
de competencia tramitado en el expediente SUTEL PM-447-2013. Brinda la palabra a la funcionaria
Cinthya Arias para que se refiera al tema.

La sefiora Arias inicia su presentacion haciendo referencia a que en el acta 026-2013 del 22 de mayo
del 2013, mediante acuerdo 005-026-2013 se aprobé la resolucion RCS-172-2013 en la cual se
ordend la apertura del procedimiento administrativo sancionador contra Amnet, Televisora de Costa
Rica y Telecable Econdmico.

Asimismo presenta para defensa del tema el oficio 3868-SUTEL-DGM-2013 de fecha 09 de agosto del
2013, en el cual se presenta y explica el fundamento y los antecedentes del caso.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo luego del
cual resuelven: -

ACUERDO 008-044-2013

1. Dar por recibido el oficio 3868-SUTEL-DGM-2013 de fecha 09 de agosto del 2013, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta para conocimiento del Consejo, el tema
relacionado con el informe sobre el recurso de apelacion presentado por AMNET, contra el
auto de intimacion del procedimiento de competencia tramitado en el expediente SUTEL PM-
447-2013.

2 Trasladar a la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, el oficio

mencionado en el parrafo anterior, con la finalidad de que proceda a darle tramite al recurso de
apelacion.

4.4 Propuesta de procedimiento para la tramitacion de solicitudes de autorizacion.

Continta el sefior Camacho presentando el tema relacionado con la propuesta de procedimiento para
la tramitacion de solicitudes de autorizacion.
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Al respecto la funcionaria Cinthya Arias explica que como parte de los proyectos del Plan Operativo
Anual 2013, se solicité a la Direccién General de Mercados que planteara una serie de procedimientos
para que quedaran establecidos para toda la institucion en Gestion Documental.

Por lo anterior, se presenta en esta oportunidad para conocimiento del Consejo, el Manual de
Procedimientos para la Tramitacion de Solicitudes de Autorizacion, con la finalidad de que ese érgano
colegiado lo apruebe y autorice el traslado a la Direccion General de Operaciones para su debida
implementacion.

Luego de analizado el tema, el Consejo resuelven:
ACUERDO 009-044-2013

Dar por recibido y aprobar el Manuat de Procedimientos para la Tramitacién de Solicitudes de
Autorizacién presentado en esta oportunidad por la Direccion General de Mercados.

Trastadar a la Direccién General de Operaciones para su debida implementacion el manual
mencionado en el parrafo anterior.

4.5 Informe y propuesta de resolucién sobre solicitud de ampliacion de recurso numérico especial
800°s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho hace del conocimiento del Consejo el informe y propuesta de
resolucion sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial 800's presentada por el
instituto Costarricense de Electricidad.

Para conocimiento del asunto se presenta el oficio 3901-SUTEL-DGM-2013 de fecha 08 de agosto del
2013, en ¢! cual se detailan los antecedentes de! tema, el analisis de la solicitud asl como las
conclusiones y recomendaciones para ef Consejo.

1a funcionaria Arias manifiesta que conforme el estudio realizado, la Direccion General de Mercados
considera conveniente asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la numeracién
solicitada conforme los oficios 6000-0920-2013 (NI-5847-13).
Analizado el tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 010-044-2013
1. Dar por recibido el oficio 3901-SUTEL-DGM-2013 de fecha 08 de agosto del 2013, por medio

del cual la Direccion General de Mercados, presenta el informe técnico sobre la solicitud de

ampliacion de recurso numérico especial 800°s presentada por el Instituto Costarricense de

Electricidad.
2. Aprobar la resolucion que se copia a continuacion:

RCS-247-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:00 HORAS DEL 14 DE AGOSTO DE 2013

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL
SERVICIOS 800’s A FAVOR DEL ICE”
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EXPEDIENTE -OT-136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio numero 5000-0920-2013 (NI-5841-13); recibido el 18 de julio del 2013, el
ICE presentd solicitud para la asignacién adicional de recurso de numeracion especiai con el
siguiente detalle: Dos (2) nimeros especiales 800's para servicios de cobro revertido, a saber
800-8000222 (800-8000ABA) y 800-2284827 (800-ACTIVAR).

2. Que mediante oficic N°3901-SUTEL-DGM-2013 del 08 de agosto de 2013, la Direccion General
de Mercados rindié un informe en el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacién de recurso nlmero, dictado en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 v
RGCS-412-2010; y emite su recomendacion acerca de la solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a eslos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

11, Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién de! Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numérico.

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diaric Oficial La Gaceta niimero 9 el dia 14 de enero del 2010, mcdificada
y complementada mediante [as resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nameros especiales, cédigos de

. preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V., Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 3901-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también en el procedimiento de asignacion de recurso ndimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. E! citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

(.}
1) Sobre la solicitud de los nimeros 800-8000222 y 800-2284827.
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o E£n el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

e  Por la naturaleza de ia solicitud y del recurso de numeracion obfeto de ésta, en esle caso no se
considera necesatio acraditar que el operador ha llegado al 60% def uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ntimero a la vez y no en hloques.

o Se liene que la citada solicitud se relaciona con fa peticion de los clientes comerciales que pretende
obtencr los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, sagun fo
gue consta en el siguiente cuadro:

800 8000222 800-8000ABA
800 2284827 800-ACTIVAR | LINEATICA COMUNICACIONES S.A

« Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracién, en el tanto la solicitud del operador hace ver que éste dara un tso planificado  al rectrso de
numeracion cotrespondients, conforme a un requerimiento previo y en funcion de una refacién comercial
en procesc de negociacion con los clientes citados. Lo anterior sin psriufcio de la supervision que en
cualquier caso puede hacer la SUTEL conforme a sus polestades y deberes, para corrobarar el uso
debido de los cédigos asignados.

o Al fener ya numeracién asignada para los servicios de ntmeros 800's de cobro revertido siendo solo
necesario verificar la disponibilidad de fos ndmeros 800-8000222 y 800-2284827 solicitado, en el registro
de numeracién cuyo control estd a cargo de la Direccidn General de Mercados y que se ehncuentra
actualizado al 07 de agosto de 2013.

« Efeciuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800-8000222 y B00-2284827 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, procederia efectuar la
asignacién del niimerc antericrmente indicado.

A Conclusiones y Recomendaciones:

+ De acuerdo con lo expuesto en los apariados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion, conforme a las solicifudes de los oficios nimero
B000-0920-2013 (NI-5841-13).

J °'Z,.

CA

800 8000222 ACADEMY
LINEATICA
800 2284827 22261156 800-ACTIVAR 8 ICE COMUNICACIONES S.A
(..}
VI Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonfa mévil y telefonia por voz IP.

VIL Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito

de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecio la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET}).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

800 22214228 | 800-8000ABA si ICE AMEi{gﬁggﬁf’ ES
800 | 2284827 | 22261156 | 800-ACTIVAR st ICE comuk&lrg;igg:r\?es A
2. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, que cuenten a la fecha

con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
y asignacion de recurso numérico por parte de esta Superintendencia,

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

4, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de 1a utilizacion de todos los cddigos numéricos
asignados.

5. Asimismo, apercibir al INSTITUTG COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracién gue le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con
el Régimen de Proteccién a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 46, inciso 17, y a lo establecido en el artfcuto 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de

- Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-
2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes e
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra

levar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de |os recursos numéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperabilidad
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de toda fa numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencién de cédigos
numéricos sin uso reaimente planificado o requerido.

8. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por pare del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demds operadores y proveedores gue cuenten con
recursos de numeracion asignados por [a SUTEL.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico yfo la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

10.  Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
fa pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién No RC8-590-2010.

En cumplimiento de Jo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a parlir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucién.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO &

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Pago de recursos adicionales de la Unidad de Gestion, correspondientes a los meses de mayo
a diciembre,

Se deja constancia de gue a partir de este momento Ingresa nuevamente a la sala de sesiones
la sefiora Méndez Jiménez.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
pago de recursos adicionales de la Unidad de Gestién del Fideicomiso, correspondientes a los meses
de mayo a diciembre. Sobre el particular, se conocen los documentos que se detallan a continuacion:

1. Oficio 2708-SUTEL-DGF-2013, de fecha 26 de julio del 2013, mediante el cual la Direcsion

General de Fonatel presenta para aprobacion del Consejo la solicitud de recursos adicionales
planteada por la Unidad de Fideicomiso de Fonatel.
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2. Oficio FID-1282-2013, de fecha 04 de julio de! 2013, por medio del cual la Subgerencia General
de Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria de! Banco Nacional de Costa Rica da respuesta
al acuerdo 020-031-2013 y detalla las actividades y entregables de los recursos adicionales.

3. Oficio FID-1455-2013, de fecha 22 de julio del 2013, por cuyo medio la Subgerencia General de
Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica brinda
informacion referente a la aprobacion de recursos adicionales.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien se refiere al tema de la Zona Sur y sefiala que en
este momento se encuentra detenido. Se ha abocado en los proyectos de La Roxana y la Zona Norte.
Brinda un resumen de la informacion que envia la Unidad del Fideicomiso y sefiala que se ha
postergado por aproximadamente un mes, debido a la entrega de productos no completos o finales y
se refiere a los montos de los meses solicitados, o anterior en atencion a lo dispuesto por el Consejo
mediante acuerdo 020-031-2013, de [a sesion ordinaria 031-2013, celebrada ! 21 de junio del 2013.

indica que de ponerse nuevamente en marcha, se espera que tarde aproximadamente tres meses.
Sin embargo, necesitan la aprobacion del Conssjo para continuar con esos proyectos. Expiica fas
cifras contenidas en la informacion recibida de esa Unidad.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al documento de linea base, la cual para los efectos de SUTEL,
se traduce en puntos de demanda de los centros de prestacién de servicios y la importancia de
conocer dichos estudios y que los mismos se encuentren debidamente resguardados en los
expedientes que corresponden. indica que es necesario conocer qué tan completos se encuentran,
asi como determinar la responsabilidad del profesional que suscribe dichos estudios, como parametro
para definir el éxito de esos proyectos, efectuar las observaciones que correspondan a esos estudios,
de manera que queden lo m&s rigurosos posible.

Sefiala también a la proyeccion total de dicha Unidad para lo que resta del afio y considerando todos
los gastos y responsabilidades que se deben asumir, tales como salarios, seguros y demas
obligaciones.

El sefior Pineda Villegas se refiere al tema del proyecto de la Zona Sur y el resumen de lo que envian,
sefiala que el Banco Nacional de Costa Rica solicita la aprobacién de recursos adicionales, con el
proposito de que la Unidad de Gestion continie con su trabajo; esto en relacion con los recursos de
mayo a julio.

En lo que se refiere a los recursos de agosto a diciembre, explica lo relacionado con el monto de la
propuesta de la Unidad de Gestion, para evitar una nueva llamada de atencion por parte del Gonsejo,

El sefior Pineda Villegas sefiala que los estudios correspondientes se encuentran en la Direccion
General de FONATEL y estan debidamente incarporados en los expedientes, asi como los analisis de
riesgos, los roles y responsabilidades para e! programa Zona Sur, Zona Norte y el proyecto de
Bibliotecas de agosto/diciembre.

Se refiere a la importancia de que el Banco Nacional de Costa Rica se comprometa con la lahor de la
Unidad de Gestion, asi como con la tabla de distribucion de roles y responsabilidades para los
procesos administrativos de agosto a diciembre y esto tiene que ver con la planificacién y con los
insumos que esa Unidad debe entregar a SUTEL dentro del plan anual de proyectos y programas.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que la aprobacion del gasto no exime al banco de verificar la
calidad de los documnentos y los entregables. Indica que la aprobacion no es un “cheque en blanca™
los productos deben cumplir con las especificaciones técnicas requeridas. Se debe insistir en que se
aplique el sistema establecido para el pago de facturas en relacion con lo establecido en el contrato
para los entregables.
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El sefior Pineda Villegas sefiala que la Direccion General de FONATEL recomienda que el Consejo
apruebe el pago con base en las nuevas justificaciones y la recomendacion del Banco Nacional de
Costa Rica, asi como el informe que van a presentar

Con respecto a las horas correspondientes a mayo, junio y julio, no procede una aprobacion por parte
de! Consejo, por cuanto no fueron presentados en tiempo, sin embargo, siendo esto resorte de la
relacion contractual entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestién del Fideicomiso,
debe resolverse enfre ambas partes.

Luege de analizado este tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 011-044-2013

1. Dar por recibidos los documentos que se copian a continuacion:

a. Oficio 3708-SUTEL-DGF-2013 del 26 de julio del 2013, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, solicita aprobar recursos
adicionales para la Unidad de Gestién solicitados por el Banco Nacional de Costa Rica
mediante oficio FID-1282-13 (NI-5216-13).

b. Oficio FID-1455-2013 (NI-5941-13) del 22 de julio del 2013, por cuyo medio el seflor Mario
Jiménez Gamboa, Director General Banca de Inversion, Direccion General de Banca de
inversion del Banco Nacional de Costa Rica, con el fin de atender 1o expresado en la
clausula sexta del contrato 001-12, firmado entre el Fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR y Ernst
and Young, sobre la soficitud de recursos adicionales, solicita aprobacién de los recursos
adicionales para los meses de agosto a diciembre del 2013.

c. Oficio FID-1282-2013 (Ni-5216-13) del 4 de julio del 2013, por cuyo medio el sefior Mario
Jiménez Gamboa, Director General Banca de Inversion, Direccion General de Banca de
Inversion del Banco Nacional de Costa Rica, en respuesta al oficio 31 67-SUTEL-SCS-2013y
en adicion a sus oficios FID 997-2013 y FID 1035-2013, remite un detalle de las actividades
y entregables de los recursos adicionales solicitados. '

2. Aprobar, de conformidad con lo soficitado por el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficio
EID-1282-13 (NI-5216-13) y remilido por la Direccion General de FONATEL en su oficio 3708-
SUTEL-DGF-2013 del 26 de julio del 2013, los recursos adicionales para la Unidad de Gestién
solicitados por el Banco, para el periodo comprendido entre agosto y diciembre del 2013, con
las condiciones ajustadas at Contrato de Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR v las revisiones
que debe llevar a cabo el Banco Nacional de Costa Ricaen cuanto a control, gestion,
verificacion informe y ademas la verificacion de la calidad y la aplicaciéon del proceso de
devoluciones de los producto cuando asi proceda.

3. Dejar establecido que, con respecto a las horas correspondientes al trimestre mayo, junio y julio
2013, no procede una aprobacion por parte del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por cuanto la solicitud de recursos adicionales no fue presentada en
tiempo y con el detalle necesario; sin embargo, siendo esto producto de la relacién contractual
entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion, debe resolverse entre ambas
partes.

4, Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, segun lo indicado en su oficio FID-1 282-2013 del
4 de julio del 2013, presente a la Direccion General de FONATEL, en un plazo de quince dias,
el informe detaliado de la utilizacidn de los recursos adicionales.
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5.2 Seguimiento al acuerdo del Consejo de SUTEL niumero 036-021-2013 sobre Modificacion al
Reglamento Actual para incluir Imposicion de Obligaciones Especificas de Acceso y Servicio
Universal.

Sequidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta a consideracion del Consejo el seguimiento al
acuerdo de! Consejo de SUTEL, 036-021-2013 sobre Modificacion at Reglamento Actual para incluir
Imposicion de Obligaciones Especificas de Accesc y Servicio Universal.

Scbre este tema, se conoce el oficio 3978-SUTEL-DGF-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, por
cuyo medio la Direccion General de Fonatel presenta un informe sobre el tema.

El sefior Pineda Villegas sefiala que se trata de una propuesta de seguimiento al acuerdo
mencionado, se refiere al criterio juridico via reglamento de la vertiente de gjecucién de fondos de
Fonatel y el plan de trabajo correspondiente, [a imposicion de obligaciones y la razén por la cual se
presenta la propuesta de reglamento. Ademas, explica 1o que se ha desarroliado hasta ahora.

Por ofra parte, se refiere a las diferencias entre el reglamento actual y la propuesta. Sefiala que
dentro de las caracteristicas de este nuevo reglamento, se han incorporado los elementos de servicio
universal y de acceso universal en la ley. Ademas, seftala que existe una modificacion importante
referente a la creacién del capitulo VI, sobre imposicion de obligaciones.

Ante una consulta planteada por el sefior Glenn Fallas Fallas sobre el objeto de establecer asa
seccion, el sefior Pineda Villegas explica que en la ley se establece que la imposicidon de abligaciones
y demds consideraciones seran desarrolladas reglamentariamente, y en el reglamento que regia hasta
la fecha no se contemplaba el mecanismo para imponer obligaciones.

E| sefior Fallas Fallas sefiala que en su momento no se desarrollé el concepto de imposicion de
obligaciones, porque la tendencia era hacerlo mediante concursos pUblicos, para que se desarrollara
de manera transparente, promover la eficiencia dentro del proceso y que el oferente que presente la
mejor oferta sea quien resulte designado y le parece que la imposicidn de obligaciones no es el
mecanismo éptimo para asignar recursos de FONATEL.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que este tema se habia manejo de forma subsidiaria y ante esta
situacion, se puede dar el caso de que se realice un concurso varias veces y no lleguen oferentes. La
subsidiaridad no se refleja en el texto propuesto por el sefior Pineda. Independientemente de la
cantidad de concursos, la imposicion de obligaciones debe ser subsidiaria.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco sefiala que hoy dia se promueve que la imposicion de
obligaciones sea concursada. El procedimiento de escoger sin hacer un previo concurso ya no es una
practica, aunque si es un mecanismo que eventualmente se puede utilizar y esa eventualidad no esta
regulada.

La sefiora Rose Mary Serrano Gémez consulta el momento en que se debe indicar que una oferta no
es concursable. Sefiala que se puede aprobar la propuesta y solicitar al mismo equipo que emitid la
resolucién, le dé consistencia necesaria.

Indica la sefiora Méndez Jiménez que independiente de fa cantidad de concursos, la imposicion de
obligacicnes si tiene una caracteristica de subsidiariedad que no se puade dejar de lado, lo que se
debe establecer en el reglamento es que ésta nunca seré la primera opcion, la primera siempre sera el
concurso, como forma natural de asignar los recursos.

Es cierto que existen las dos opciones, pero prevalece el concurso, dado que se garaniiza la eficiencis

en el uso de los recursos y que sea el operador mas eficiente al que se le asigne los recursos. La
imposicién de obligaciones tiene un carécter subsidiario a esa primera opcidn.
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Otro aspecto que se debe resolver es cudl es el operador al cual se le impondra la obligacion vy
razonar debidamente los criterios t&cnicos, econémicos y sociales objetivos por las cuales se da esta
situacién.

En este segundo caso, de manera justificada, si se debe optar por la imposicién, si debe quedar en
una resolucién razonada las causas que determinen esa situacién Si existen obligaciones que no
pasan por concurso, estas deben ser resueltas por SUTEL.

Sefiala la sefiora Presidenta que se debe mantener este tema en revisidon de agendas def Consejo,
que evolucione en cuanto a la definicion de las propuestas, el modelo conceptual de la imposicién de
obligaciones que se debe trabajar, asf como mantener un cronograma de avance definido, para evitar
situaciones de inaccién de la administracion.

Por su parte el sefior Camacho Mora hace sus observaciones sobre la propuesta de maodificacion.
Sefala algunos aspectos gue no se consideran en la propuesta de reglamento y procede a dar lectura
a los temas sobre los cuales tiene dudas.

De inmediato, se discuten las observaciones planteadas y se atienden las consultas del sefior
Camacho Mora, con el propdsito de corregir lo que corresponda en la propuesta de reglamento.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 012-044-2013

1. Dar por recibido e! oficio 3978-SUTEL-DGF-2013, del 12 de agosto del 2013, mediante el cual
el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, como
seguimiento a lo planteado en el oficio 1972-SUTEL-DGF-2013 y a lo dispuesto en &l acuerdo
del Consejo 036-021-2013 y con base en la informacién obtenida en el Taller sobre Imposicion
de Obligaciones realizado con personeros de la CMT de Espaiia, somete a conocimiento del
Consejo una propuesta preliminar de ajustes al Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad, para desarrollar con especial énfasis el mecanismo de imposicién de
obligaciones especificas de acceso y servicio universal. ‘

2. Solicitar al equipo de trabajo conformado mediante numeral 4) del acuerdo 036-021-2013, de la
sesion 021-2013, celebrada el 24 de abril del 2013, que elaboré la respuesta al Decreto 37629-
MICITT de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones: “Requerimiento a fa SUTEL de recomendacion técnica para la eventual
imposicién de  obligaciones de acceso y servicio universal en los tiiulos habilitantes del
Instituto Costarricense de Electricidad, como mecanismo para asignar recursos de Fonatel,
para la ejecucion de proyecto Cerrando Brechas”, que elabore una propuesta de cronograma
de trabajo que sometera a aprobacion del Consejo en una proxima sesion, para llevar a cabo
una revisidn integral al "Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad”,
que incorpore un capitulo de obligaciones de servicio universal.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
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6.1 Recomendacion de modificaciones al borrador de la propuesta para la reforma de fa Seccion il

del Capitulo IV (radioaficionados) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto N° 34765-MINAET. '

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la recomendacion de madificaciones
al borrador de la propuesta para la reforma de la Seccion H del Capitulo 1V (radioaficionados) del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto N°® 34765-MINAET.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2242-SUTEL-DGC-2013, de facha 08 de agosto del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo las propuestas de modificaciones.

El sefior Fallas Fallas explica que este trabajo se ha realizado en coordinacién con el MICITT. El
propésito es que el tema de los radioaficionado sea algo de mejor tratamiento, por cuanto la ley es
omisa en lo que respecta a la division del tema de banda ciudadana con el fema de los
radioaficionados; algo de uso comtn a nivel internacional.

Indica que no se refieren en esa ocasién al Decrelo de Excepcion para los Radioaficionados, pero si
se quieren incluir algunas modificaciones sobre el particular.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 013-044-2013

1. Dar por recibido el oficio 2242-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de agosto del 2013, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion de
modificaciones al borrador de 1a propuesta para la reforma de la Seccion Il del Capitulo 1V del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAET.

2. Dejar establecido que la remision al Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones del
documento correspondiente a este asunto, se valoraré en una proxima sesién.

6.2 Recomendacién para otorgar el permiso de uso de las frecuencias a la Municipalidad de
Garabito (TX 231,9375 MHz, RX 226,9375 MHz, TX 231,7875 MHz, RX 226,7875 MHz, TX 231,7000
MHz, RX 226,7000 MHz, TX 231,8500 MHz, RX 226,8500 MHz, TX 229,4500 MHz, RX 229.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo fa recomendacion para
otorgar el permiso de uso de las frecuencias a la Municipalidad de Garabito. Para analizar este tema,
se conoce el oficio 3704-SUTEL-DGC-2013, de fecha 24 de julio del 2013, por cuyo medio la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud de
uso de frecuencias..

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre este tema y sefiala que se trata
un permiso no comercial, indica que la solicitud cumple con los requisitos establecidos sobre el
particular y que es un caso similar a los que se han conocido en sesiones anteriores.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo resuelve:

AGUERDO 014-044-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones ¢l

oficio 3704-SUTEL-DGC-2013, de fecha 24 de julio del 2013, por cuyo medio la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud de uso de frecuenciais
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presentada por la Municipalidad de Garabito. (TX 231,9375 MHz, RX 226,9375 MHz, TX 2317875
MHz, RX 226,7875 MHz, TX 231,7000 MHz, RX 226,7000 MHz, TX 231,8500 MHz, RX 226,8500
MHz, TX 229,4500 MHz, RX 229).

ACUERDO FIRME.

6.3 Solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas del funcionario Esteban Centeno
Romero.

De inmediato, 'a sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de ampliacion de
jornada laboral de 40 a 48 horas semanales, para el funcionario Esteban Centeno Romero, de la
Direccién General de Calidad. Para conocer este asunto, se conocen los oficios que se detallan a
continuacion:

1. 4910-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de .agosto del 2013, por medio del cual el funcionario
Esteban Centeno Romero presenta a la Direccion General de Calidad formal solicitud de
ampliacion de su jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

2. 3912-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de agosto del 2013, por cuyo medio la Direccién General
de Calidad presenta ai Consejo la solicitud de ampliacién de jornada laboral para el funcionario
Esteban Centeno Romero.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefiala que el funcionario Centeno Romero ha cumplido sus
funciones de una forma muy eficiente y labora més tiempo del que le corresponde, ademas, indica que
la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 015-044-2013
1. Dar por recibido los oficios que se detallan a continuacion:
a) 391 0-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de agosto del 2013, por medio del cual el funcionario

Esteban Centeno Romero presenta a la Direccion General de Calidad formal solicitud de
ampliacién de su jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

b) 3912-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de agosto del 2013, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo la solicitud de ampliacion de jornada laboral para el
funcionario Esteban Centeno Romero.

2. Trasladar los documentos antes mencionados al Area de Recursos Humanos para el analisis
correspondiente y la presentacion de la propuesta de resolucion respectiva, para consideracion
del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME.

6.4 Dictamenes téchicos sobre las soficitudes de permiso de radioaficionado.

Seguidamente, el Consejo conoce el tema relacionado con los dictamenes técnicos sobre solicitudes
de permiso de radioaficionado. Sobre este asunto, se conocen los oficios que se detallan »
continuacién, los cuales contienen tos dictdmenes técnicos de los diferentes radioaficionados que
realizaron el examen respectivo:
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1. 3497-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Allan Jiménez Robles, oficio MICITT-
GCP-CF-387-2013.

2. 3498-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Brandon Aguirre Jiménez, oficio
MICITT-GCP-OF-388-2013.

3. 3053-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Alexander Rojas Chacon, oficio
MICITT-GCP-OF-421-2013.

4. 1954-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Fernando Eliécer Coto Rojas, oficio
MICITT-GCP-OF-296-2013.

5. 3055-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Gilberto Madrigal Salas, oficio
MICITT-GCP-OF-389-2013.

6. 3956-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Gustavo Adolfo Cascante Gonzélez,
MICITT-GCP-OF-324-2013.

7. 3058-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Héctor Porras Carranza, oficio
MICITT-GCP-QF-301-2013.

8. 3059-SUTFL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Hancel Arturo Jiménez Zamora, oficio
MICITT-GCP-0OF-224-2013. :

9. 3960-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Henry Hidalgo Alfaro, oficio MICITT-
GCP-0OF-395-2013.

10.  3962-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Javier Rojas Lopez, oficio MICITT-
GCP-0OF-323-2013.

11, 3962-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Jean Carlo Arrieta Roman, oficio
MICITT-GCP-OF-386-2013.

12, 3983-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Jorge Eduardo Campos Molina, oficio
MICITT-GCP-OF-218-2013.

13,  3985-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, José Alfredo Esquivel Gonzalez,
oficio MICITT-GCP-OF-261-2013.

14, 39668-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, José David Bonilla Carvajal, oficio
MICITT-GCP-OF-216-2013.

15. 3969-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Junior Porras Vargas, oficio MICITT-
GCP-0OF-360-2013.

16. 3970-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Alberto Castillo Arguelio, oficio
MICITT-GCP-OF-345-2013. ‘

17, 3985-SUTEL-DGGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Diego Cordero Brenes, oficio
MICITT-GCP-OF-289-2013.

18. 3986-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Enrique Valverde Araya, oficio
MICITT-GCP-OF-215-2013.

49,  3987-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Mariano Arroyo Sanchez, oficio
MICITT-GCP-OF-304-2013.

20. 3988-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Manuel Chaves Molina, oficio
MICITT-GCP-OF-376-2013.

21,  3989-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Mauricio Alberio Salas Rojas, oficio
MICITT-GCP-QF-377-2013. _

22 3990-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Nelson Echeverria Montoya, oficio
MICITT-GCP-0F-233-2013.

23, 3994-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Oscar Madrigal Vargas, oficio
MICITT-GCP-OF-378-2013.

24. 3995-SUTEL-DGG-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Oscar Navarro Serrano, oficio
MICITT-GCP-OF-426-2013.

25.  3998-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Victor Julio Bonilla Segura, oficio
MICITT-GCP-OF-429-2013.

26,  3997-SUTEL-DGGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Michael Viquez Araya, oficio MIGITT-
GCP-OF-208-2013.
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El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y explica que se trata del resultado de los examenes de
las personas que presentaron a realizarlo; son radioaficionados nuevos.

Explica el tramite que se sigui6, se les puso a disposicion el manual de radioaficionados para qgue lo
leyeran y realizaron una prueba de comprension de lectura 'y quienes fa aprueban, reciben el titulo de
radioaficionado novicio. Ademas, se refiers al tema de los expedientes que deben abrirse para cada
uno en el area de Gestidn Documental, lo cual ha generado una gran cantidad de trabajo.

Se realizan algunas observaciones y correcciones a la informacion presentada por la Direccion
General de Calidad que se conoce en esta oportunidad.

Luego de una discusion sobre este asunto, el Consejo resuelve.
ACUERDO 016-044-2013

Dar por recibidos y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones los
oficios que contienen la informacion de las personas que presentaron la prueba para radioaficionados,
segun el siguiente detalle:

1. 3497-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Allan Jiménez Robles, oficio MICITT-
GCP-OF-387-2013.

2. 3498-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Brandon Aguirre Jiménez, oficio
MICITT-GCP-0OF-388-2013.

3. 3953-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Alexander Rojas Chacon, oficio
MICITT-GCP-OF-421-2013.

4, 3054-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Fernando Eliécer Coto Rojas, oficio
MICITT-GCP-QF-296-2013.

5. 3955-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Gilberto Madrigal Salas, oficio
MICITT-GCP-0OF-389-2013.

8. 3056-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Gustavo Adolfo Cascante Gonzélez,
MICITT-GCP-OF-324-2013.

7. 3958-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Héctor- Porras Carranza, oficio
MICITT-GCP-0OF-301-2013.

8. 3959-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Hancel Arturo Jiménez Zamora, oficio

' MICITT-GCP-0OF-224-2013.

9. 3960-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Henry Hidalgo Alfaro, oficio MICITT-
GCP-OF-395-2013,

10. 3982-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Javier Rojas Lopez, oficio MICITT-
GCP-QF-323-2013.

11.  3962-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Jean Carlo Arrieta Roman, oficio
MICITT-GCP-OF-386-2013.

12.  3863-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Jorge Eduardo Campos Molina, oficio
MICITT-GCP-OF-218-2013.

13.  3965-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, José Alfredo Esquivel Gonzalez,
oficio MICITT-GCP-OF-261-2013.

14. 3966-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, José David Bonilla Carvajal, oficio
MICITT-GCP-OF-216-2013.

15.  3969-SUTEL-DGG-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Junior Porras Vargas, oficio MICITT-
GCP-OF-360-2013.

16. 3970-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Alberto Castillo Arguello, oficio
MICITT-GCP-OF-345-2013.

17.  3985-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Diego Cordero Brenes, cficic
MICITT-GCP-OF-289-2013.
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18 3986-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Enrique Valverde Araya, oficio
MICITT-GCP-OF-215-2013.

19.  3987-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Luis Mariano Arroyo Sanchez, oficio
MICITT-GCP-OF-304-2013.

20. 3988-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Manuel Chaves Molina, oficio
MICITT-GCP-OF-376-2013.

21, 3989-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Mauricio Alberto Salas Rojas, oficio
MICITT-GCP-OF-377-2013.

22 3990-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto def 2013, Nelson Echeverrla Montoya, oficio
MICITT-GCP-OF-233-2013.

23 3994-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Oscar Madrigal Vargas, oficio
MICITT-GCP-OF-378-2013.

24, 3995-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Oscar Navarro Serrano, oficio
MICITT-GCP-OF-426-2013.

26 3098-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Victor Julio Bonilla Segura, oficio
MICITT-GCP-0OF-429-2013. .

26. 3997-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de agosto del 2013, Michael Viguez Araya, oficio MICITT-
GCP-OF-206-2013.

6.5 Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Otoche S.R.L.

A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimiento de! Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Otoche, S.R.L. Para analizar esta solicitud se
conoce el oficio 3950-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de agosto del 2013, de Ja Direccidn General de
Calidad.

El sefor Fallas Fallas explica que dentro de las disposiciones que se han recibido de ia Contraloria
General de la Repliblica, se deben ejecutar adecuaciones y en el caso de Otoche, se han realizado
diversos estudios de esas bandas y se han recomendado al MIGITT dichas adecuaciones.

Se refiere también a las frecuencias de enlace, a las de punto a punto y a ofras propias de la
coordinacién interna de la empresa y sefiala que la recomendacion de la Direccién a su cargo es
reiterar los criterios emitidos por SUTEL anteriormente con respecto a que la adecuacion que se
conoce en esta oportunidad dehe tratarse como la posible extincion del titulo habilitante y remitir la
informacion correspondiente al MICITT para lo correspondiente.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 017-044-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 3950-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de agosto del 2013, por medio del cuat la Direccidn
General de Calidad remite al Consejo el informe técnico correspondiente a la adecuacion de titulos
habilitantes de la empresa Otoche, 5. R. 1.

ACUERDO FIRME.

6.6 Adquisicién de equipo de verificacién del Plano de Control de la interfaz aire (Fase 2).
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Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el asunto de la
adquisicion de equipo de verificacion del Plano de Control de Ia interfaz aire (Fase 2). Para analizar el
tema, se conoce el oficio 3915-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de agosto del 2013, por cuyo medio la
Direccién General de Calidad traslada la decision inicial para la adquisicion de unidades remotas para
el sistema interfaz aire.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto € indica que se trata de una contratacién con oferente
Unico, debido a que ya se adquirieron algunos equipos iniciales. Destaca que debido al monto de la
contratacién y por contar con oferente tnico, la recomendacion de 1a Direccidn a su cargo €s (ue sea
el Consejo el que apruebe la decision final.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien se refiere al tema de los seguros, la calibracion,
repuestos y mantenimiento y demas aspectos que deben considerarse para los equipos que se
adguieren, lo anterior en virtud de su alto valor. A lo anterior, los sefiores Glenn Fallas Fallas y Mario
Campos Ramirez brindan la explicacién correspondiente.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco sefiala la importancia de motivar el acuerdo con las
consideraciones dei oficio y las expuestas por el sefior Fallas Fallas.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este temay el Consejo resuelve:
ACUERDO 018-044-2013
CONSIDERANDO QUE:

a) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 60, incisos d) y ) y en el articulo 73 inciso a) y k)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Pablicos, Ley N° 7593, asi como lo
establecido en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios {en
adelante RPCS), publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) debe velar por la proteccién a los derechos de los usuarios, asi
como fiscalizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, :

b) Mediante Licitacion Abreviada No. 2012LA-0000013-SUTEL “Adquisicion de un sistema para la

' medicion de parametros de calidad-interfaz aire”, la SUTEL adquirié el sistema denominado
interfaz aire, el cual cuenta con una unidad central modular, un repositorio de SIM, una base de
datos centraliza, y dos unidades remotas. Estas unidades remotas permiten evaluar el servicio
de telefonia mévil y en dos sitios fijos a la vez. La empresa que resultd adjudicada corresponde
a CELLEX, lo cual se consigné mediante oficio4995-SUTEL-DGC-2013.

¢) . Posterior a la implementacién del sistema de interfaz aire se ha dado un crecimiento
extraordinario de mas de un 300% en la cantidad de reclamaciones que se presentan a esta
Superintendencia, situacién que se acredita en g| oficio 1015-SUTEL-DGC-2013. Este
crecimiento imprevisto en las reclamaciones hace necesaria la toma de acciones en procura de
asegurar una atencion mas expedita sobre las situaciones que generan dichas reclamaciones.
Por lo anterior, se requiere ampliar la capacidad del sistema con que actualmente cuenta la
Direccién, asi como incluir la posibilidad de evaluar nuevos servicios en un contexto mas
amplio.

d) Con la finalidad de cumplir a cabalidad las obligaciones de la SUTEL en temas de calidad y
poder evaluar [os servicios de telefonia fija convencional, telefonfa IP y transferencia de dales
fija definidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios {en adelante RPCS) vy
considerando la naturaleza modular del sistema Cellex, se requiere adquirir un mayor nimero
de unidades remotas con sus respsctivos componentes y periféricos, con el fin de amplier y
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mejorar fas condiciones de monitoreo continuo y en tiempo real de los citados servicios,
puesto que en la actualidad existe una alta necasidad de evaluar la interoperabilidad y
accesibilidad de las redes que estos operadores y proveedores actuales tienen desarrolladas.

e) Por lo tanto, se convierte en un requerimiento de la SUTEL poder ampliar la plataforma de
equipo que permita evalliar los servicios antes mencionados en mayor cantidad de puntos del
territorio a nivel nacional, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 29 inciso 1 subincisos
hy e i) del Reglamenio interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (en adelante RIOF).

f) Resulta preciso indicar que el articulo 131 inciso del Reglamento a ta Ley de Contratacion
Administrativa, establece dentro de las excepciones a los procedimientos ordinarios de
contratacion los siguientes:

“Arf. 131: Objelos de naturaleza o circunstancia concurrente incompalibles con el concurso. La
Administracién, podré contratar de forma directa los siguientes bienes o servicios que, por st
naturaleza o circunstancias concurrentes, no puede ¢ no conviene adquirirse por medio de un
concurso, asi como los que habilite la Conlraloria General de la Republica:

a) Oferente Unico: Los bienes o servicios en los que se acredite gue solamente una persona o
empresa estd en condiciones de suministrar o brindar, sin que existan en of mercado alternativas
que_puedan considerarse idéneas para safisfacer la necesidad institucional. La procedencia de
este supuesto ha de deferminarse con apego a parémeiros objetivos en relacion con la necesidad,
acreditando que la opcidn propuesta es la tnica apropiada y no solo la mas convenienie.

Dentro de esta excepcion se encuentra Ja_compra de arficulos exclusivos, entendidos como
aquellos que en razon de una palente de invencion sofo son producidos por determinada empresa,
siempre que no existan en el mercado articulos similares sucedédneos. Comprende también fa
compra de repuestos genuinos, producidos por la propia fabrica de fos equipos principales y
respecio de fos que exista en el pals solo un distribuidor autorizado, Si hubiesen varios
distribuidores de parfes o repuestos el concurso se haré entre ellos. En los casos de
contrataciones sujetas a prorrogas, de previo a convenir una de ellas, la Administracion se
encuentra obligada a estudiar el mercado para determinar si han surgido nuevas opciones iddneas,
en cuyo caso han de adoptarse las medidas oportunas tendientes a iniciar el procedimiento
concursal que coresponda. Si en apficacion de esta causal, se incorporan paites o piezas a
equipos propiefarios que a su vez lleven su actualizacion, la Administracion dehera justificar técnica
y econémicamente esa alfernativa es una opcién mds apropiada que sustituir ef equipo, mediante la
licitacion que corresponda.” {lo subrayado no corresponde al original)

q) Para la aplicacién del presente numeral a continuacién se demuestran [os siguientes elementos
que justifican técnica y legaimente la procedencia de Cellex como oferente (nico:

1. Que solo una persona esté en condiciones de suministrar el objeto que se pretende
contratar.

De conformidad con la carta del fabricante Cellex, Unicamente dicha empresa puede
suministrar los equipos requeridos en la presente contratacion, por cuanto estos deben
ser compatibles al 100% con los equipos ya adquiridos por fa SUTEL y su respectiva
version de software de acuerdo con los términos de la licitacién abreviada 2012LA-
0000013-SUTEL, lo anterior en virtud que solo el fabricante de los equipos puede
garantizar la compatibilidad de estos, por cuanto tanto los elementos de hardware como
el software requerido para su funcionamiento es propietario de la empresa.

Adicionalmente la empresa cuenta con personal idéneo y altamente capacitado lo ciial

permite garantizar la correcta ejecucién de la contratacion sin poner en riesgo el
cumplimiento del interés pablico por parte de esta Superintendencia.
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2. Que no existen alternativas idéneas para satisfacer la necesidad institucional.

Es criterio técnico de esta Superintendencia que no existen otras alternativas gue puedan
considerarse idéneas para ampliar las capacidades del equipo actual, por cuanto la
adquisicion de equipos de ofros oferentes podrian implicar problemas de compatibilidad,
errores en el registro de los datos, variacién de los criterios de los parametros de
medicidn, asi como posible afectacion en la transmisién de alertas por desconexion o
fallas en los equipos. Asimismo es importante indicar que el equipo adquirido
originalmente, en su disefio previé el posible crecimiento modular de mayores
capacidades de medicién y la inclusién de mas servicios.

3. Consecuencias de no realizar el proceso de excepcion

En el supuesto de no realizar la presente contratacion de forma directa implicarfa gastos
adicionales por parte de fa Administracion por cuanto de tramitarse un proceso ordinario
de licitacién abreviada, al requerirse un 100% de compatibilidad con los equipos
previamente adquiridos, Gnicamente Cellex podria cumplir los términos, lo cual afectaria
sensiblemente los tiempos de atencién y respuesta al creciente volumen de
reclamaciones en perjuicio de la imagen institucional.

h} Queda debidamente demostrado que técnicamente la forma optima de satisfacer la necesidad
ptiblica de garantizar la calidad de los servicios asi como la proteccién de los derechos de los
usuarios finales, es mediante la contratacién en forma directa de las unidades remotas a la
empresa Cellex en su condicion de fabricante.

i} La necesidad anteriormente descrita serad satisfecha mediante una Licitacién Abreviada de
conformidad con lodispuesto en el articulo 2 de la Ley de Contratacion Administrativa y el 132
de su reglamento.

i Con esta contratacion se busca adquirir unidades remotas marca Cellex para el sistema de
evaluacion de parametros de calidad denominado interfaz aire con el cual cuenta la SUTEL, con
ol fin de llevar acabo un monitoreo continuo y en tiempo real a mayor escala dentro del territorio
nacional de la calidad brindada por los operadores y proveedores de los servicios de telefonia
moévil, telefonia fija convencional, telefonfa IP y transferencia de datos fija, definidos en el
‘Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (en adelante RPCS).

k) Se cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para velar por la correcta
gjecucién de la contratacion solicitada con el fin de contar con la informacién requerida.

L oS recursos economicos que se disponen para atender esta contratacion estan contemplados

. en "Magquinaria y equipo diverso’, sub partida “5.01,99" (ver certificacion adjunta) que cuenta
con un disponible de 181.000.000,000 (ciento ochenta y un millones de colones). E! costo
aproximado de dicha contratacion es de $ 332.000 (trescientos treinta y dos mil dolares
exactos).

No obstante, en caso de que los precios ofertados estén sobre el presupuesto mencionado, se

estudiard la posibilidad de Hevar a cabo movimientos presupuestarios que permitan la
adquisicion del servicio descrito en el cartel mencionado.

) Por la naturaleza de la contratacion, es necesario aplicar procedimientos de control especificos

durante la gjecucién de la misma, ademas se procedera a una revision minuciosa del objeto
para verificar que cumple con las especificaciones técnicas establecidas en el cartel.
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m) Los ingenieros Cesar Valverde Canossa y la ingeniera Natalia Salazar Obando, ambos
profesionales de la Direccion General de Calidad, saran los administradores del contrato por
parte de la SUTEL, quienes en conjunto con el resto de profesionales de la Direccién de Calidad
seran los responsables de responder todas las consultas técnicas que surjan en este concurso.
Ademas se encargaran de verificar la correcta ejecucion de la presenta licitacidn, por lo cual
daran su aprobacion de que los productos se han recibido a satisfaccion, previo al pago
correspondiente y sera el encargado de recibir conforme las facturas correspondientes. Se
cuenta con los recursos de infraestructura y materiales necesarios para el cumplimiento de tal
fin.

ny Dicha contratacién esta contemplada en el Plan Operativo Institucional y en ef programa de
adquisiciones de bienes y servicios proyectado para el 2013, como proyecto Q-8 "Adquisicion
de equipo de verificacién del Plano de Control de la interfaz aire (Fase 2)” de la sub partida5-01-
99 Magquinaria y equipo diverso.

o) Los limites generales de Contratacion Administrativa del afio 2012, establecidos por la
Contraloria General de la Reptiblica fueron publicados en el Diario Oficial la Gaceta No 41con
fecha 27 de febrero del 2012, en el cual se establece que la SUTEL se encuentra en el estrato
E, lo que significa que los procedimientos estimados eng123.800,00 o mas, se realizaran por
medio de Licitacidn Publica, que los estimados en igual o mas de ¢12.380,00, pero menos de
¢123.800.000,00 serializaran por medio de Licitacion ‘Abreviada y que los procedimientos
estimados en menos de ¢12.380.000,00 se tramitaran por medio de Contratacion Directa de
excepcion, no obstante el presente proceso a canstituirse en un proceso de excepcién no le
aplican dichos topes.

DISPONE:
1. Dar por recibido los documentos que se copian a continuacion:

a. Oficio 3915-SUTEL-DGC-2013 del 8 de agosto del 2013, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite la propuesta de decision inicial para la adquisicién de unidades
remotas para el Sistemna Interfaz Aire.

b. Oficio 3561-SUTEL-DGC-2013 del 17 de julio def 2013, por cuyo medio la seflora
Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, remite al Area de Proveeduria de la
Direccion General de Operaciones, la propuesta para la valoracién y respectivo tramite de
la decision inicial del procedimiento de la adquisicién de unidades remotas para el Sistema
Interfaz Aire.

2. Aprobar, de conformidad con lo indicado en los oficios 3915-SUTEL-DGC-2013 del 8 de agosto
del 2013 y3561-SUTEL-DGC- 2013 del 17 de julio del 2013,1a decision inicial del
procedimiento de la adquisicién de unidades remotas para el Sistema Interfaz Aire.

6.7 Recomendacién para la eliminacion de enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez y presenta a consideracion del Consejo la recomendacion para fa
eliminacion de enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad. Sobre este asunto, se
conoce el oficio 3918-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de agosto del 2013, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la efiminacion
de 56 enlacas microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.

PAgina 74 de 85




N2 22947

14 DE AGOSTO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 044-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

El sefior Fallas Fallas brinda la explicacion correspondiente y sefiala que fa solicitud cumple con fos
requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo cual la recomendacién de la Direccion & su
cargo es que el Conssjo autorice la eliminacion conocida en esta oportunidad.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 019-044-2013
1. Dar por recibido el oficio 3918-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de agosto del 2013, por medio

del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente

a la eliminacién de 56 enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva solicitada

por el Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Aprobar la resolucion que se detalla a confinuacion:

RCS-248-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:30 HORAS DEL 14 DE AGOSTO DEL 2013

DICTAMEN TECNICO PARA LA ELIMINACION DE ENLACES DE MICROONDAS
EN BANDAS DE USO NO EXCLUSIVO SOLICITADA POR EL ICE.

EXPEDIENTES -OT-045-2011, OT-105-2011, OT-059-2012, OT-072-2012

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el “Procedimienta interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante oficic N° MICITT-GCP-OF-388-2013 del 15 de julio del 2013 y actualizado
mediante oficio N° MICITT-GCP-OF-442-2013 recibido el 07 de agosto de 2013, en atencion a
lo solicitado por el ICE mediante nota 264-325-2013 aclualizada mediante nota 264-357-2013,
el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicité a este Organo regulador emitir criterio técnico
en relacion con la solicitud de baja de 12 enlaces microondas de asignacion no exclusiva.

3. Que los enlaces sobre los cuales se solicita la baja corresponden a la banda de frecuencia de
13 GHz y fueron otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos N° TEL-144-2012-MINAET, TEL-052-
2012-MINAET, TEL-079-2012-MINAET y TEL-084-2012-MINAET.

4, Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion,

CONSIDERANDO:
I Que el articulo 73 inciso d} de la Ley No. 7395, “Ley de la Auforidad Reguladora de los

Servicios Piblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendii
los dictimenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesidn, la prorroga. tu
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caducidad y la extincién de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

L. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos de! acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley Generat de la Administracian Piblica,

.  Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante estudio técnico segun oficio 3918-
SUTEL-DGC-2013 en fecha 07 de agosto del 2013, el cual acoge este Consejo en todos sus
exiremos:

()

Se presenla ante el Consejo de la SUTEL Ia recomendacion referente a la solicitud de eliminacion
de 12 eniaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva del Instituto Costarricense de
Electricidad de acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por el MICITT el 15 de jufio def
2013 mediante oficio N° MICITT-GCP-OF-388-2013 y actualizada mediante nola recibida ef 07 de
agosio def 2013 mediante oficio N° MICITT-GCP-OF-442-2013 en atencién a lo solicitado por el
Institute Costarricense de Electricidad mediante nota 264-325-2013 actualizada mediante hola
264-357-2013, perteneciente a la banda de frecuencia de 13 GHz otorgados mediante Acuerdos
Fjecutivos N° TEL-144-2012-MINAET, TEL-052-2012-MINAET, TEL-079-2012-MINAET, TEL-084-
2012-MINAET: con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con Jo establecido en ef artfotifo 73
de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de Seivicios Piiblicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo

dictamen técnico sobre la eliminacidn de los siguientes 56 enlaces!

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-144-2012-MINAET

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de | Canal
Banda

Alajuela 2 -Alajuela 12971,5 MHz | 1323756 MHz 7 MHz 32
Boulevard Rohmoser-Central Oeste 132235 MHz | 12957,5 MHz 7 MHz 30
Coronado 2-Coronado 12971,5 MHz | 13237,5 MHz 7 MHz 32
Coronado 3-Coronado 13216,5 MHz | 12950,5 MHz 7 MHz 29
Curime-QObispo 13181,5 MHz | 1291556 MHz 7 MHz 24
Guapiles Toro Amarilio-Guapiles 12971,6 MHz | 13237,5 MHz 7 MHz 32
Palmichal de Acosta-Guayabo Mora 12894,5 MHz | 13160,5 MHz 7 MHz 21
San Rafael de Abangares-Cerro Guaria | 129156 MHz 13181,5 MHz 7 MHz 24
Mollejones-San Pedro PZ 13174,5 MHz | 12908,5 MHz 7 MHz 23

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-052-2012-MINAET

Nombre del enlace

Frec. Tx

Freq. Rx

Ancho de Banda

Canal

. | Rios Isla Damas-Cerro Alacrangs

12894,5 MHz

13160,6 MHz

7 MHz

21

jecutivo N° TEL-079-2012-MINAET

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo E,
Nombre del enlace Frec. Tx Freg. Rx | Ancho de Banda | Canal
Palmichal de Acosta-San lgnacio Acosta | 12894,5 MHz | 131 60,5 MHz 7 MHz 21

Tabla 4. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-084-2012-MINAET

Nombre del enface

Frec. Tx

Freq. Rx

Ancho de Banda

Canal

‘Ee!on de la Bajura-Filadelfia

12801,5 MHz

13167,6 MH:z

7 MHz

22
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Es necesario indicar que, por tratarse de una soficitud de eliminacion de 12 enlaces no se generard
pinguna interferencia (activa y pasiva) ni afectara fa disponibifidad de los demés enlaces ya
concesionados al Instituto Costarricense de Efectricidad, ni a fos otros concesionarios de estas bandas,
por tal molivo, se recomienda eliminar estos enlaces de la base de datos utilizada por esfa
Superintendencia y rendir el respectivo dictamen técnico al MICITT a fin de que se proceda a extinguir
parciaimente fas concesiones otorgadas mediante Acuerdos Ejecutivos N° TEL-144-2012-MINAET, TEL-
052-2012-MINAET, TEL-079-2012-MINAET, TEL-084-2012-MINAET.

(..)

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacion de los entaces microondas,
como en efecto se dira,

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los servicios piiblicos, N° 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico solicitado para la
eliminacién de los enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo solicitada por &} Instituto
Costarricense de Electricidad.

2, Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo soliciiado por el Instituio
Costarricense de Electricidad (ICE) proceder con la eliminacion de los siguientes enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva en el rango de 13 GHz, de conformidad
con las siguientes tablas:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N°® TEL-144-2012-MINAET

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx__|Ancho de Banda Canal |
Alajuela 2 -Alajuela 12971,5 MHz [ 13237,5 MHz 7 MHz 32
Boulevard Rohmoser-Central Oeste | 13223,5 MHz 12057,5 MHz 7 MHz 30
Coronado 2-Coronado 12971,5 MHz | 13237,5 MHz 7 MHz 32
Coronado 3-Coronado 13216,5 MHz | 12950,5 MHz 7 MHz 29
Curime-Obispo 13181,5 MHz | 12815,5 MHz 7 MHz 24
Guapiles Toro Amarillo-Guapiles 12971,5 MHz | 13237,5 MHz 7 MHz 32
“Palmichal de Acosta-Guayabo Mora 12894,5 MHz [ 13160,5 MHz 7 MHz 21
San Rafael de Abangares-Cerro Guaria 12915,5 MHz | 13181,5 MHz 7 MH2 24
Mollgjones-San Pedro PZ 13174,5 MHz | 12908,5 MHz 7 MHz 23

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-052-2012-MINAET

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx | Ancho de Banda | Canal

Rios Isla Damas-Cerro Alacranes | 12894,5 MHz 13160,5 MHz 7 MHz 21

i

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-079-2012-MINAET

Nombre del enlace Frec. TX Freq. Rx |Ancho de Banda Cana!}

Palmichal de Acosta-San Ignacio Acosta

12894,5 MHz | 13160,5 MHz 7 MHz 21
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Tabla 4. Enfaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-084-2012-MINAET

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx [ Ancho de Banda | Canal
Pelon de la Bajura-Filadelfia | 12901,5 MHz | 13167,5 MHz 7 MHz 22
3.  Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.-

6.8 Solicitud de modificacién de cronograma de asignacion de espectro IMT plasmado en el oficio
890-SUTEL-DGC-2013 (Reforma al PNAF).

Contintia la sefiora Presidenta, quien hace del conocimiento del Consejo el tema de la solicitud de
modificacién de cronograma de asignacion de espectro IMT plasmado en el oficio 890-SUTEL-DGC-
2013 (Reforma al PNAF).

Sobre el particular, se conoce el oficio 3043-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de agosto del 2013, por
medio del cual la Direccidn General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la recomendacion
de respuesta al oficio MICITT-OF-DER-020-2013, con respecto a la modificacion del cronograma de
asignacion de espectro IMT contenido en el informe 890-SUTEL-DGC-2013.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes del caso y la solicitud planteada por el MICITT sobre
este asunto. Se refiere a los sefialamientos que plantea ese Ministerio sobre el tema de las bandas y
la respuesta que se brinda a esas consultas, en las cuales se deja claro que el Poder Ejecutivo tiene
la discrecionalidad para atender el tema que se plantea, sin que SUTEL tenga que referirse al
respecto.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se
analiza la respuesta que se brinda al MICITT, luego de lo cual el Consejo acuerda:

ACUERDO 020-044-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
informe 3943-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de agosto del 2013, por medio del cual la Direccién
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de respuesta al oficio
MICITT-OF-DER-020-2013, con respecto a la modificacién del cronograma de asignacion de espectro
IMT contenido en el informe 880-SUTEL-DGC-2013.

ACUERDO FIRME.

6.9 Atencién conjunta a las disposiciones establecidas en of Informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Reptblica, oficio DFOE-SD-1198, consecttivo 07531,

Seguidamente se conoce el tema relacionado con la atencién conjunta a las disposiciones
establecidas en el Informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Replblica, oficio
DFOE-SD-1198, consecutivo 07531.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3044-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de agosto del 2013,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la propuesta
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de respuesta a la Contraloria General de Ia Republica respecto a la atencion de las disposiciones que
deberan ser atendidas conjuntamente entre el MICITT y la SUTEL, en torne al plan de accién y el
respectivo cronograma para la recuperacion de! recurso IMT.

El sefior Fallas Fallas explica los principales aspectos relacionados con este asunto y se refiere a la
prérroga solicitada por el MICITT, asi como las justificaciones y aclaraciones correspondiente a este
tema ante el Ente Contralor.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDOQ 021-044-2013

1. Dar por recibido el oficio 3944-SUTEL-DGC-2013 del 9 de agosto del 2013, mediante el cual la
Direccitn General de Calidad, remite al Consejo un informe sobre el tema de atencién cenjunta
a las disposiciones establecidas en el informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General
de la Republica.

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que con los
cambios y sugerencias hechos en esta oportunidad, proceda a firmar, conjuntamente con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el documento que debera

ser entregado por ambas Instituciones a la Contraloria General de 1a Republica, en atencion al

informe DFOE-IFR-IF-68-2012 de la Contraloria General de la Republica.

6.10 Atfencién de recurso presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, S.A, en contra del acuerdo 019-040-2013
sohre el incremento de tarifas def ICE.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado
con el recurso presentado por e! Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones
y Telefénica de Costa Rica TG, S. A, en contra del acuerdo 019-040-2013 sobre el incremento de
tarifas del ICE.

Sohre el particular, se conoce el oficio 4039-SUTEL-DGGC-2013, de fecha 14 de agosto del 2013, por
medio del cual la Direccidn General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el "Informe del
recurso presentado por sl Instifufo Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y
Telefonica de Costa Rica TC, S. A, en confra del acuerdo 019-040-2013, sobre el incremento de tarifas del
Instituto Costarricense de Electricidad’.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccién General de Calidad Harold
Chaves Rodriguez, Natalia Ramirez Alfaro y Laura Rodriguez Amador.

La sefiora Presidenta les cede la palabra, la funcionaria Ramirez Alfaro procede a brindar una
explicacién sobre el particular, indica que realizaron un estudio a los tres recursos mencionados y
hacen ver que la idea es resolverlos mediante un solo acto. Lo anterior basicamente porque los
recursos del ICE y Telefénica de Costa Rica presentan los mismos argumentos, asi como el 70% de
los presentados por Claro CR Telecomunicaciones.

Se refiere a las objeciones presentadas, empezando por el vicio de nulidad alegado por el ICE, por
aspectos de forma y por no exponer los recursos que resultaban aplicables al momento de expedir el
acuerdo. Luego del estudio realizado, sefiala, se determina que de conformidad con lo establecido en
el articulo 247 de la Ley General de la Administracién Publica, una vez presentado el recurso, el vicio
se subsana. Por lo anterior, se determina que no existe anomalia.
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Por otra parte, el ICE manifestd que los servicios de mensajerfa SMS son servicios de informacién,
razén por la cual no le resulta aplicable la regulacion ordinaria dispuesta para los servicios de
telecomunicaciones. Explica las conclusiones a las que llegaron luego del estudio efectuado, dentro
de las cuales sefiala que no se esta disponiendo en el acuerdo que esos servicios corresponden a
telecomunicaciones. Lo gue si se indica es que el contrato es uno solo.

De inmediato se tiene un cambio de impresiones sobre los contratos v la relacién operador-cliente, asi
como lo referente a la relacion operador-cliente y el incremento de tarifas. La condiciones
contractuales son aquellas que estan expuestas en el contrato y en el momento que se da una
variacion, esta debe ser del conocimiento del cliente con suficiente anficipacion.

Seflala que e! contrato no se puede modificar por ninguna de las dos partes, si se diera la
modificacion, el operador, en este caso, se expone a que el usuario desista de ese servicio sin
penalizacidn alguna. En el caso de los servicios prepago no existe un contrato formal debidamente
homologado, por esta razén, no se puede vulnerar ninguna condicion conlractual y por fo tanto, no hay
afectacion para el usuario. ‘

Continia manifestando la funcionaria Ramirez Alfaro que para el servicio pospago debe existir un
plazo para que el operador comunique al usuario la variacién que se presente en el servicio, el mismo
que por ley se establece en 30 dias. Existe igualmente disposicion en el sentido de cuales son los
medios de comunicacién establecidos para dar publicidad a las variaciones contractuales, en virtud de
que para estos casos, el medio para comunicar es la publicacién y no la notificacién, por cuanto esta
situacion supone una modificacion general a los contratos y no especifica para los interesados.

El sefior Waither Herrera Cantillo sefiala que si esta dentro del plan, no existe problema porque esta
dentro de los servicios contratados por el usuario o la cantidad contratada. También se refiere a la
persona gue suscribe un servicio sin contrato y solo le cobran por consumo, los precios maximos
fijados por parte de la SUTEL, la afectacion de los precios cuando es hacia la baja, la globalizacion de
los contratos, el rompimiento del precio tope, fa fijacién de precios por parte de las empresas.

Le parece importante conocer como se maneja en otros pafses temas como los indicados.

Maryleana Méndez consulta sobre qué pasaria si la tarifa tope se aumenta, qué pasa cuando se
excede el limite establecido en el plan en &l caso de condiciones por consumo.

De inmediato se tisne un cambio de impresiones; se sefala la diferencia entre plan y contrato

La funcionaria Ramirez Alfaro explica las propuestas de la Direccién General de Calidad. Se refiere al
tema de la descarga de datos, en los cuales se aclaran los dos aspectos que son diferentes.
Seguidamente indica que la recomendacién de la Direccion General de Calidad es rechazar los
recursos interpuestos por los operadores, por improcedentes e inadmisibles. Se refiere a las
consideraciones de! informe y las recomendaciones.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, luego del cual el Conssjo
resuelve:

ACUERDOD 022-044-2013

1. Dar por recibido el informe 4039-SUTEL-DGC-2013, de fecha 14 de agosto del 2013, por medio
del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el “Informe del
recurso presentado por el Instituto Costarricense de  Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A., en contra del acuerdo 019-
040-2013, sobre el incremento de tarifas del Instituto Costarricense de Electricidad".
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2, Solicitar a la Direccion General de Calidad que incluya en el informe citado en ef numeral
anterior, [os ajustes discutidos en el borrador de resolucion que sera sometido a consideracion
del Consejo en la préxima sesion de este Organo Colegiado.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.4  Recomendaci6n de representacion del sefior Gilbert Camacho Mora en la "Tercera Conferencia
L atinoamericana del Espectro 2013", a celebrarse en ia ciudad de Sac Pablo, Brasil, del 3 al 4
de setiembre del 2013.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta a consideracion del Consejo la recomendacién de
representacion de Gilbert Camacho Mora en la "Tercera Conferencia Latinoamericana del Espectro
2013", a celebrarse en la ciudad de Sao Pablo, Brasil, del 3 al 4 de setiembre del 2013,

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 3899-SUTEL-2013, de fecha 08 de agosto del 2013, por
el cual la Direccion General de Operaciones expone al Consejo el informe correspondiente a la
capacitacién mencicnada.

Interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien manifiesta que debido a una situacién de caracter
personal, no le es posible viajar en las fechas programadas, por lo que solicita al Consejo gue no se
apruebe su capacitacion.

En virtud de los argumentos expuestos por el sefior Camacho Mora, ¢l Consejo resuelve:
ACUERDO 023-044-2013

1. Dar por recibido el oficio 3899-SUTEL-2013, de fecha 08 de agosto de! 2013, por el cual la

' Direccion General de Operaciones expone al Consejo el informe correspondiente a la
representacion del seftor Gilbert Camacho Mora en la "Tercera Conferencia Latinoamericana
del espectro 2013", a celebrarse en la ciudad de Sao Pablo, Brasil, del 3 al 4 de setiembre del
2013.

2. Rechazar la propuesta de representacién mencionada en el numeral anterior, en virtud de los
- argumentos expuestos por el sefior Gilbert Camacho Mora en esta oportunidad.

7.2 Recomendacién de ampliacién de jornada laboral de la funcionaria de la Direccién General de
Mercados, Laura Molina Montoya.

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo Ja recomendacion planteada
por la Direccion General de Operaciones en torno a la solicitud de ampliacién de jornada para la
funcionaria Laura Molina Montoya, de la Direccién General de Mercados.

Sobre el particular, se conoce el oficio 0398-SUTEL-2013, de fecha 08 de agosto del 2013, por medio
del cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondiente a &
solicitud mencionada y a partir del estudio realizado, recomienda aprobar la solicitud planteada 107 la
funcionaria Molina Montoya, en virtud de que fa misma cumple con las condiciones establecidas en la
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normativa vigente sobre el particular. Ademas, se conoce la propuesta de resolucion correspondiente
para atender este asunto.

El sefior Campos Ramirez se refiere a la solicitud planteada, al tiempo que atiende las consultas que
sobre este asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo y sefala que la recomendacién de la
Direccidn a su cargo es aprobar la ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 semanales para la
funcionaria Molina Montoya.

Luego de analizado el tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 024-044-2013

1. Dar por recibido el oficio 0398-SUTEL-2013, de fecha 08 de agosto def 2013, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondients a la
solicitud de ampliacién de jornada laboral planteada por la funcionaria de la Direccion General
de Mercados, Laura Molina Montoya.

2. Aprobar la resolucion que se detalla a continuacion:
RCS-249-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 17:00 HORAS DEL 14 DE AGOSTO DEL 2013

RESULTANDO

1, Que la sefiorita LAURA MOLINA MONTOYA, cédula de identidad N° 303990067 es funcionaria
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Profesional 2
en la Direccién General de Mercados con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N°3721-SUTEL-DGM-2013 con fecha 26 de Julio de 2013 justifico ante la
Jefatura de Ia Direccion General de Mercados el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 3722-SUTEL-DGM-2013, con fecha 26 de Julio de 2013 CINTHIA
ARIAS LEITON, PROFESIONAL JEFE EN LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,
solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de
ampliacién de jornada de la funcionaria LAURA MOLINA MONTOYA, al Consejo de la

. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4, Que la funcionaria LAURA MOLINA MONTOYA deberé a través de la implementacion del
sistema Gestién de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversidn en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 23 de Enero de 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para ta ampliacién de jornada
solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 28 de Enero de 2013 informa que en Ia
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestaric
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suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada detallada en el oficio N°® 003-
2013.

7.  Que en fecha 08 de agosto 2013, mediante oficio 03896-SUTEL-DGO-2013, |a Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefiorita LAURA MOLINA MONTQOYA.

CONSIDERANDO:

| Que es necesario ampliar la jornada laboral de [a sefiorita LAURA MOLINA MONTOYA.

I Que de acuerdo al oficio N° 3722-SUTEL-DGM-2013 con fecha 28 de julio de 2013, donde se
justifica la ampliacion de jornada de fa sefiorita LAURA MOLINA MONTOYA, conviene extraer:
que en virtud de cumplir con los procesos de Profesional 2. Asimismo, de acuerdo con el oficio
03896-SUTEL-DGO-2013, Estudio de justificacién de [a sefiorita LAURA MOLINA MONTOYA
rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a
efectos de fundamentar la presente resolucion, sefala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutsl. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y @ los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversidn en el Seclor Telecomunicaciones, otorgar las
aulorizaciones, asf como realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, resolver los contflictos
que se originen en la aplicacion del marco reguiatoric de las telecomunicaciones, esfablecer y
administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al
procedimiento ordenado en el articuic 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en
los artlculos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocién de fa Compelencia y Defensa Efecliva del
Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1894, y sus reformas, velar por que fos recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminaloria,
establecer los estandares minimos de calidad de las redes pablicas y los servicios de
felecomunicacionss, requerir a los operadores y provesdores la informacion sobre el monto de sus
ingresos brultos, ordenar la no utilizacion o ef retiro de equipos, sistemas y aparatos lerminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, acreditar
peritos y &rbilros, en materia de telecomunicacionss, aplicar el régimen disciplinario al personal de
fa SUTEL, homologar los coniratos de adhesién enfre proveedores y abonados, segin las
competencias establecidas por tey, informar al Ministro Rector de Tefecomunicaciones, para lo que
corresponda, de presuntas violaciones a Ja legistacion ambiental vigente, por parte de los
operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someler, a la aprobacion de la
Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora, las estrategias del drgano, los planes anuales
operativas, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL, efaborar
las normas técnicas, con la consulta de fa Autoridad Reguladora y proponerlas al Pader Efecutivo,
para su aprobacion, enfre ofras.

.  Que por lo anterior, resufta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario
LAURA MOLINA MONTOYA.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente |a jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48
horas semanales.
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V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, a la sefiorita
LAURA MOLINA MONTOYA,

VI.  Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comtin acuerdo entre la SUTEL vy la sefiorita LAURA MOLINA MONTOYA.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) LAURA MOLINA MONTOYA.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, sus érgancs desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa de la sefiorita LAURA MOLINA MONTOYA de 40 a
48 horas semanales, a partir de! 16 de Agosto y hasta el 31 de diciembre del 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda a la sefiorita LAURA MOLINA MONTOYA cédula de
identidad N° 303990067 funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quien
se desempeiia como PROFESIONAL 2 en la Direccion General de Mercados.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dfa siguiente a la notificacion.

ACUERDOQ FIRME. NOTIFIQUESE

7.3 Recomendaci6n de capacitacion de Carlos Rail Gutiérrez Gutiérrez en el "The 41 Research
Conference on Communication, Information and Internet Policy", a celebrase en la ciudad de
Arlington, Virginia, Estados Unidos de América del 26 al 29 de setfiembre del 2013.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta a consideracién del Consejo la recomendacion
de capacitacion de Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez en el "The 41 Research Conference on
Communication, information and Internet Policy”, a celebrase en la ciudad de Arlington, Virginia,
Estados Unidos de América del 26 al 29 de setismbre del 2013.

Se conoce sobre el particular el oficio 3812-SUTEL-2013, de fecha 05 de agosto det 2013, por cuye

medio la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondiente 8 la
capacitacién mencionada, el cual contiene un detalle del presupuesto respectivo.
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Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien sefala que previo a conocer este asunto, prefiere hablar
del mismo con el sefior Gutiétrez Gutiérrez, por lo que solicita esperar a que se encuentre presente,
con el fin de tomar una decision.

En virtud de [o expuesto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 0(25-044-2013

1. Dar por recibido el oficio 3812-SUTEL-2013, de fecha 05 de agosto del 2013, por cuyo medio la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondiente a la
recomendacion de capacitacion de Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez en el "The 41 Research
Conference on Communication, Information and Internet Poficy”, a celebrase en la ciudad de
Arlington, Virginia, Estados Unidos de América del 26 al 29 de setiembre del 2013.

2. Posponer para una préxima sesion el conocimiento de la propuesta de capacitacion
mencionada en el numeral anterior,

Solicitud de vacaciones del seiior Gilbert Camacho Mora,
De inmediato interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien solicita al Consejo la autorizacion

correspondiente para disfrutar de parte de sus vacaciones los dfas 30 de agosto y 02 de setiembre del
2013.

Una vez comentada y analizada la solicitud, el Consejo resuelve:

ACUERDO 026-044-2013

1) Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el seflor Gilbert Camacho Mora, Miembro
del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones fos dias 30 de agosto y 02 de setiembre
del 2013. :

2} Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Camache Mora y para lo que

' corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro

Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por la cual

corresponde el pago de distas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para
pagar las dietas al Miembro Suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010.

A LAS 18:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

l)ulu.cx ( d
M MANA MEND IMENEZ /
PRESIDENTA
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