M

16144

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 044-2012

ALAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 18 DE JULIO DEL 2012

SAN JOSE, COSTA RICA

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIORES
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18 DE JULIO DEL 2012
45

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesion ordinaria nimero cuarenta y cuatro, celebrada en la sala de sesiones del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del 18 de julio
del 2012.

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez
y Walther Herrera Cantilto.

El sefior George Miley Rojas, Miembro del Consejo, no estuvo presente por encontrarse en
Panama, para lo cual fue autorizado seglin se consigna en el acuerdo 016-028-2012, de [a sesién
028-2012, celebrada el 9 de mayo del 2012,

Se encuentran presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Conssjo,
Cinthya Arias Leitén, Directora a. 1. de la Direccion General de Mercados, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Maric Campos Ramirez, Director General de Operaciones vy
Mercedes Valie Pacheco.

Se deja constancia de la inasistencia de los sefiores Rodoife Gonzalez Lépez, Representante de
la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y Jorge Brealey Zamora,
Asesor Legal del Consejo.

ARTICULO 1
1. Aprobacién del orden del dia.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento el orden del dia de
esta sesion, de conformidad con ef detalle que se indica a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

. 'CONVOCATORIA
' ' : ' Sesnon ordinaria N° 044-2012 _ S

De conformldad con el articulo 68 de la Ley N°7583, el articulo 49 de la Ley N°6227 y la
resolucidn RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la
Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto
convocar al Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 18 de julio del 2012

Hora: 08:30 AM

Sala de sesiones del Consejo
Sesu‘m Ordinaria N° 044-2012
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En la mencionada sesidn, se tratara el siguiente Orden del Dia:

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES

R | ORDEN DEL DIA

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Il. APROBACGION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 042-2012 Y 043-2012.

LAS ACTAS SE REMITIRAN OPORTUNAMENTE.

ill. PROPUESTAS DE SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Reglamento para realizar donaciones.

Relevancia:

Documentacion de soporte: Propuesta de resolucicn.
Disposicidn por adoptar: Resolucién.

Encargadc del tema: Mariana Brenes.

2. Reglamento notificaciones por correo electrénico.

Relevancia: _

Documentacién de soporte: Propuesta de resclucion,
Disposicién por adobptar: Resolucion.
Encargado del tema: Mariana Brenes.

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.,

3. Procedimiento sancionatorio. Consulta sobre Ila continuacién del
procedimiento administrativo sancionatorio a la luz del oficio DM-414-2012 del
19 de junio del 2012, del Ministro del MINAET.

Relevancia: 0

Documentacién de soporie:  No lleva documento
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Cinthya Arias, Daniel Quirés.

4. Competencia casos concentracidon. Ejemplos de condiciones aplicadas a
casos de concentracion, obtenidos a través de andlisis de derecho comparado.
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Relevancia: 0 TELECOMPNICACIONES
Documentacion de soporte: Presentacion de gismplos.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Cinthya Arias, Deryhan Muficz, Daniel Quirds.

5. Competencia. Estatus expedientes Régimen de Competencia.

Relevancia: W

Documentacién de soporte: Expedientes régimen de competencia,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Cinthya Arias, Deryhan Mufioz, Daniel Quir6s.

6. Asignacién de recursos de nUmeracion. Asignacién adicional de recursos de
numeracion especial a favor del ICE (8 numeros 800). Expediente SUTEL OT-
136-2011.

Relevancia:
Documentacion de soporte: Oficio 2604-SUTEL-DGM-2012,
Oficio 2831-SUTEL-DGM-2012.
| Propuesta de resclucion.
Disposicién por adoptar: Resolucién.
Encargado del tema: ~ Cinthya Arias, Josué Carballo.

7. Asignaciéon de recurscs de numeracion. Asignacion adicional de recursos de
numeracién especial a favor de la empresa Ticom (1 numeroc 900).
Expediente SUTEL-OT-164-2011.

Relevancia:

Documeniacién de soporte: Oficio 2853-SUTEL-DGM-2012.
Disposicidn por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Cinthya Arias, Josué Carbalio.. -

8. Autorizacion cafés internet. Autorizacidon de café internet a Jeffry Quirés
Cornejo, cédula de identidad 3-413-030 (Cartago). Expediente SUTEL-OT-083-
2012.

Relevancia:
Documentacion de soporte: Propuesta de resolucidn,
Oficio 2818-SUTEL-DGM-2012
Disposicién por adopiar: Resolucion
Encargado del tema: Cinthya Arias, Rodolfo Rodriguez.
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9. Acceso e interconexidn. Instruccion para modificaciéon de Contrato entre BBG y
el ICE. Expediente SUTEL-OT-111-2010.

Relevancia;

Documentacion de soporte: Propuests de resolucidn,
Disposicion por adoptar: Resolucién

Encargado del tema: Cinthya Arias, Adrian Mazon.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

10. Procedimiento ordinario contra. operadores y proveedores gque no han
aportado indicadores de calidad de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 17

del Reglamento de prestacién y calidad de los servicios (RPCS). Expediente
SUTEL OT-044-2012,

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Listado de operadores y proveedores.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas.

11. Consulita a la Procuraduria General de la Repablica sobre el otorgamiento de
permisos de uso en precario de frecuencias del espectro radiceléctrico.

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: Falta documento
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Osvaldo Madrigal.

12. Solicitud de permisos de uso de frecuencias. Criterios técnicos para otorgar o
recomendar el archivo de las solicitudes permiso de derecho de uso y
explotacién de las frecuencias.

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: Lisiado de solicitudes. _
Recomendacién de archivo Porteadores del Oeste.
Dictamen técnice José Antonio Guzman,
Dictamen técnico Francisco Echeverria.
Dictamen técnico Taxis Unidos Desamparadefios,
Dictamen técnico Transpories Tico Viajes,
Dictamen técnico Coopesantos R L.
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Dictamen Técnico Olga Marlene Fonseca.
Dictamen técnico Delta Lima S A
Dictamen téchico Ceosdach S A
Presentacidn Delta Lima S A
Fresentacién José Anfonic Guzman.
Presentacion Transperies Tice Viaies.
Presentacién Porteadores del Oeste, S A
Presentacién Francisco Echeverria Heigold.
Presentacion Taxis Unidos Desamparadefios,

Dispaosicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas.

13. Protocolo para el rastreo e intervencién de comunicaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. Expediente
SUTEL-OT-078-2012.

Relevancia;
Documentacion de soporte: Oficio 2837-SUTEL-DGC-2012
Propuesta de resolucion.

Disposicion por adoptar: Resolucién
Encargado del tema: Freddy Artavia.

14. Informe juridico sobre recurso de reconsideracién con nulidad concomitante
contra Acuerdo 021-038-2012. Expediente SUTEL ER-316.

Relevancia:

Documentacion de soporte: Oficio 2830-SUTEL-DGC-2012.
Propuesta de resolucion,

Disposicidn por adoptar: Resolucién

Encargado del tema: Natalia Ramirez.

Vi. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

15. Informacioén adicional solicitada por Contraloria General de la Reptblica.
Informacién adicional a lo expuesto en el documento 1885-SUTEL-2012; sobre
el plan para el cumplimiento de la disposicién 5.3 b) del informe DFOE-IFR-IF-

11-2011.

Relevancia: O

Documentacién de soporte: Oficio 2807-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos, Sharon Jiménez.
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16. Aprobacion capacitaciéon de las funcionarias Melissa Mora Fallas y Karen
Quirds Alvarado al curso “La Secretaria y Asistente Ejecutiva de Alto Nivel”.

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Oficio 2823-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

17. Aprobacién de capacitacion del funcionario Jonathan Fallas Arbustini al curso
“Disefio de Sistemas de Transporte de Informacién (cableado estructurado)”.

Relevancia: (0

Documentacién de soporte: Oficio 2824-SUTEL-2012.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

18. Aprohacién de Capacitacién de los funcionarios Alexander Herrera Céspedes
y Ana Lucrecia Segura Ching al “Seminario de Alta Gerencia en Buissenes

Object.

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Oficio 2825-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar; Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

VIl. PROPUESTAS DE FONATEL.

19. Avance en Preparacion de Perfil de Proyecto y borrador de Cartel para
Proyecto Cultivéz y Alrededores (atencidn a Acuerdo 019-025-2012).

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: No existe documento.
Disposicidén por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema; Oscar Benavides.

20. Seguimiento a Conformacién Comité de Vigilancia Fideicomiso FONATEL
(Atencién de Acuerdo 002-032-2012).

Pagina 7 de 98




%_@ 18 DE?Jé”'?g ‘FEL 2012
[

- SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Relevancia:

Documentacién de soporie: Creacion del Comité de Vigilancia.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Oscar Benavides.

21. Conocimiento de la propuesta de consolidacion de las observaciones de los
miembros del Consejo sobre el borrador del Cartel del Concurso No. 001-
2012 "Contratacién de entidad especializada en administracién de proyectos de
telecomunicaciones o tecnologias de informacion para conformar la unidad de
gestién del fideicomiso”.

Relevancia: d

Documentacién de soporte: Documento se distribuirg posteriormente.

Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado de| tema: Marylena Méndez, George Miley, Mercedes Valle,
Oscar Benavides.

22. Revisién de los plazos de cumplimiento de los entregables del contrato
Fideicomiso GPP SUTEL BNCR.

Relevancia: . C
Documentacion de soporte: No existe documento
Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez, Mercedes Valle.

Vil ASUNTOS VARIOS.

De inmediato hizo uso de [a palabra el sefior Carles Rall Guiiérrez Gutiérrez para hacer ver ia
necesidad de modificar el orden del dia de esta sesidn, de forma tal que se trasfade el punto 10,
“Procedimiento ordinario confra operadores y proveedores que no han aportado indicadores de
calidad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de Prestacién y calidad de
los servicios (RPCS)", de las Propuestas de la Direccidn General de Calidad, a las Propuestas de
los Seflores Miembros del Consejo, asl comeo adicionar un tema a las propuestas de la Direccion
General de Calidad relacionado con el conocimiento del oficio 2870-SUTEL-DGC-2012, de fecha
17 de julio del 2012, mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el analisis de la
informacidén presenfada como respuesta al oficic 1856-SUTEL-DGC-2012, en relacion con las
adecuaciones comerciales y técnicas requeridas para la implementacion de la portabilidad
numerica,

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
base en |o senalado por el sefior Presidente resuslve;
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Aprobar el orden del dia de la sesidn 044-2012, de conformidad con el detalle indicado, con las
moedificaciones que se detallan a continuacién;

+ Se traslada el punto 10, “Procedimiento ordinario confra operadores y proveecores que no
han aportado indicadores de calidad, de acuerdo con lo dispueste en el arffculo 17 del
Reglamento de Prestacion y calidad de los servicios (RPCS)", de las Propuestas de [a
Direccion General de Calidad, a las Propuestas de los Sefiores Miembros del Consejo.

« Adicionar a [as Propuestas de 1a Direccion General de Calidad, &l analisis del oficio 2870-
SUTEL-DGC-2012, de fecha 17 de julio del 2012, mediante ef cual la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo el analisis de la informacién presentada como respuesta al
oficic 1856-SUTEL-DGC-2012, en relacion con las adecuaciones comerciales y técnicas
requeridas para la implementacion de la portabilidad numérica.

ARTICULO 2
A Aprobacitn de las actas de las seslohes 042-2012 y 043-2012,

El seffor Gutierrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo las
actas de las sesiones ordinaria 042-2012 y extracrdinaria 043-2012.

Luego de conocidas y analizadas las actas indicadas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 002-044-2012

Aprobar las actas de la sesion ordinaria 042-2012 y extracrdinaria 043-2012, celebradas, en ese
orden, los dias 11 y 12 de julio del 2012, respectivamente.

ARTICULO 3

fl. Propuestas de los sefiores Miembros del Consegjo.
1. Reglamento para realizar donaciones.

Seguidamente, el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo Ia propuesta de
Reglamento para realizar donaciones elaborada por la Unidad Juridica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones la funcicnaria Mariana Brenes, Jefe de la Unidad Juridica, a quien el
sefior Presidente cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

La sefiora Brenes brinda una explicacion del articulado de la propuesta del reglamento indicado.
Explica que con base en [a donacion de los vehiculos que se realizé al Sinart y lo dispuesto por ia
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Ley de Contratacion Administrativa, en cuanto a que exige que existan politicaé-z-'ifnftérnas dRLEGYAUNICACIONES
campo, se elabord el reglamento que se conoce en esta oportunidad, el cual tendra que ver con
las donaciones de bienes muebles.

Sefala que este reglamenio se analizé con el sefior Mario Campos Ramirez y se le incorporaron
todas las cbservaciones correspondientes. Ademas, se refiere a todo el fundamento juridico que
se considerd para la elaboracién del presente reglamento.

El sefior Walther Herrera sefiala su preocupacion por la normativa de caracter administrativo y
menciona gue su preocupacion tiene que ver con fa autonomia de Sutel sobre los reglamentos que
tienen que ver con las relaciones laborales con el personal. Explica que su inquietud se basa en
términos de potestades.

Sugiere el sefior Herrera Cantillo que se asigne al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del
Consejo, la preparacién de un informe juridico sobre las potestades que tiene la Superintendencia
de Telecomunicaciones de reglamentar las relaciones laborales con sus funcionarios, y cual
debera ser sometido a consideracion del Consejo en una préxima oportunidad.

Luego de 1a discusién y analisis del reglamento conocido en esta oportunidad, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 003-042-2012

1. Se emite la siguiente resolucién:
RCS-216-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:00 HORAS DEL 18 DE JUNIO DEL 2012

“REGLAMENTO PARA REALIZAR DONACIONES DE BIENES MUEBLES EN DESUSO Y/O EN
MAL ESTADO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

En relacion con los requisitos y el procedimiento para efectuar donaciones de bienes muebles en
desuso y/o en mal estado; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo 2, acuerdo 003-044-2012, de la sesién ordinaria 044-2012, celebrada el
18 de julio del 2012, la siguiente resoiucién:

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593,
de forma precisa indica que la SUTEL es un ¢rgano de desconcentracién méxima adscrito a
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; con personalidad juridica instrumental
propia, para administrar el Fondo Nacional de Telecomunicacionss, realizar la actividad
contractual, administrar sus recurses y su presupuesto, asi como para suscribir [os contratos
y convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

I. Que al gozar de personalidad juridica instrumental propia, la SUTEL goza de un patrimonio
propic y de autonomia financiera en su gestion. De esta manera, la SUTEL se encuentra
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Ill. Que en este sentido, para ta venta de bienes muebles, la Administracion debera acudir al
procedimiento de licitacion puablica o al remate, tal y como o dispone el articulo 155 del
Reglamenio a la Ley de Contratacion Administrativa,

IV. Que en cuanto a la donacién de bienes muebles, esta Superintendencia debera dictar ta
normativa interna en la cual se establezcan las normas generales que definan, al menos, bajo
qué parametros, se entendera un bien en condicién de ser donado, los posibles donatarios y
similares. De esta manera, el articulo 155 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, dispone claramente;

“Articulo 155.- Venta y donacion de bienes mueblas.

(-

De igual forma fodos fos bienes muebles declarados en desuso 0 en mal estado podran ser
objeto de venta o donacién por los medios establecidos en las normativas internas de cada
entidad y la legislacion vigente y en el caso de la Administracién Cenlral, mediante fa
Reglamentacion que rija a fa Direccién General de Administracién de Bienes y Contratacién
Administrativa.

Las disposiciones internas que al respecto se dicten deberédn establecer normas generales
que definan, al menos, bajo qué pardmelros, se enlenderd un bien en condicion de ser
donado, los posibles donatarios y similares.

Previo a la efecucion de la donacién, se deberd contar con el avalio de fos bienes realizado
por el 6rgano especializado de la administracién respectiva o en su defecto el avalio de la
Direccion General de Tributacion, de acuerdo con ef valor real del mercado”.

V. Que de igual manera, la Ley General de Control Interno, Ley 8292, dispone como parte de los
objetivos de un sistema de control interno en la Administracion Piblica, el deber de proteger y
conservar el patrimonio puiblico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

VL. Que en razon de lo anterior, y como parte de las responsabilidades de control interno de esta
Superintendencia, resulta necesario establecer lineamientos que regulen el procedimiento de
tas donaciones de bienes muebles en mal estado o desuso.

POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades
conferidas en la Ley General de Administracion Pdblica, Ley 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7583, la Ley General de Control Interno, Ley 8292, [a
Ley de Contratacién Administrativa, Ley 7494 y su Reglamento.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Emitir el siguiente "Reglamento para realizar donaciones de bisnes muebles en
desuso o en mal estado de la Superintendencia de Telecomunicaciones™
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1. Objetivo: El presente Reglamento tiene como objetivo establecer los requisitos minim&s§FBMUNICACIONES
procedimientc que debe cumplirse para efectuar donaciones de bienes muebles en desuso
y/o en mal estado de ia Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Bienes susceptibles de donacién: Los bienes muebles susceptibles de donacién seran
aquellos que se encusntren en desuso y/o mal estado, conforme al acuerdo firme emitido por
el Consejo de fa SUTEL.

3. Definiciones: Para efectos de este Reglamento se entendera por bienes muebles en desuso
y/o en mal estado los siguientes:

a) Bienes en desuso: aquellos que por razones de ohsolescencia, deterioro y otras razones
calificadas no sean Utiles y/o necesarios para las labores que desarrolla la institucion.

b) Bienes en matl estado: aquellos que en virtud de su estado fisico, haga necesario incurrir
en costos adiclonales para dejar dichos bienes funcionales y que la institucion no tiene Ia
intencion de incurrir en dichos costos, ya sea porque los costos superan el valor de los
bienss, los bienes han sido sustituidos por otres mas recientes, o [@a necesidad
institucional para los cuates esos bienes fueron adquiridos ha sido satisfecha,

4. Declaracién de bienes en desuso y/o en mal estado: La declaracion de bienes muebles en
desuso y/o en mal estado correspondera al Consejo de la SUTEL, previo informe y
recomendacion de la Direccion General de Operaciones.

5. Divulgacién de bienes susceptibles de donacién: Los bienes muebles que sean
declarados como susceptibles de donacion se incorporaran en una lista con el detfalle de su
estado y caracteristicas que sera divulgada en la pagina web de ta SUTEL.

6. Entidades facultadas para recibir bienes en donacién: Se encuentran facultadas para
recibir bisnes en donacién: (a) las entidades del Estado, para la satisfaccion de sus fines; (b)
las entidades declaradas de interés publico, y {c} las organizacicnes sin fines de lucro.

Los beneficiados solo podran recibir una donacién al afio, con excepcién de las entidades del
Estado que asl lo requieran para la realizacion de sus fines.

7. Solicitud de bienes en donacién: Las entidades y organizaciones interesadas en recibir
bienes muebles en donacidn deberan presentar una carta dirigida a la Direccién General de
QOperaciones, firmada por el representante legal de la entidad solicitante, la cual debera
contener los siguientes reguisitos:

a) Nombre de la entidad u organizacion solicitante.

b} Nombre y cédula de identidad del representante legal que firma la solicitud.

c) Bienes muebles que se requiere con especificacion del uso o destino que se le dara.

d) Responsable de la administracién de los activos que seran donados en la entidad u
organizacion solicitante.

e) Fundamento legal que les faculta para ser sujstos de donacién.

fy  Lugar o medio para recibir notificaciones.

8. Documentacion por aportar: Adjunto a la solicitud, el solicitante deberd aportar los
siguientes documentos;

a) Copia de la cédula de identidad de quién firma la solicitud.

by Certificacién de personeria jurldica de la entidad u organizacién con menos de un mes
de expedida.
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c) En caso de tener la declaratoria de "bienestar social’ 0 “interés plblico”; constan&GeFGBMUNICACIONES
Instituto Mixto de Ayuda Social o decreto del Poder Ejecutivo, segiin corresponda.

d) En caso de asociaciones, fundaciones o instituciones sin fines de lucre, copia de los
estatutos y fines de fa entidad.

e) Numero de teléfono y correo electrénico del responsable del tramite.

9. Registro de solicitantes: La Direccién General de Operaciones llevara un registro de los
solicitantes interesados en recibir bienes en donacién, el cual servird para priorizar las
donaciones que lleguen a ser acordados,

10. Criterios de seleccidn: Los criterios gue orientaran la designacidon del o los beneficiarios de
bienes muebles susceptibles de donacién, seran;

a) El orden de presentacion de las solicitudes.

b} La cantidad y condiciones de los bienes a donar.

c} El haber recibido una donacion previa duranie el afio anterior al otorgamiento del
beneficio.

d) Las condiciones y situaciones de mayor necesidad, las cuales pueden tener prioridad en
la designhacitn, a criterio de fa SUTEL.

Dicha valoracion se hara por parte de la Direccién General de Operacicnes en conjunic con la
Unidad Juridica y deberéa ser presentada al Consejo de la SUTEL, quien aprobara la donacion
a favor de quien califique como beneficiaric de acuerdo con los criterios sefialados
anteriormente. Corresponderd a-la Direccién General de Operaciones confeccionar el
expediente administrativo respectivo.

11. Comunicacién del resultade de la solicitud de donacién: En la comunicacion del acuerdo
de aprobacion de la donacion, se debera informar al donatario la hora y fecha para formalizar
la entrega de los bienes en fas instalaciones de la SUTEL.

12. Avaliio: Pravio a la ejecucion de la donacidn, la Direccidn General de Operaciones debera
gestionar y contar con el avalio de los bienes realizado por el 6rgano especializado de la
Administracién o en su defecto, el avallio de la Direccidon General de Tributacion, de acuerdo
con el valor real del mercado.

13. Entrega de los bienes donados: Con la entrega del bien o bienes donados se procedera al
levantamiento de un acta, elaborada y suscrita en conjunto por el Director General de
Operaciones y la Jefatura de la Unidad Juridica, en la que se consigne como minimo el
estado de Jos bienes donados, las caracteristicas esenciales, el nomeroc de registro
institucional, asi como el acuerdo mediante el cual se aprobé la donacion.

14. Transporte de los bienes donados: Correrda por cuenta de la entidad u organizacién
beneficiaria, el transporte de ios bienes donados.

15. Desistimiento: Si transcurrido el plazo de quince dias habiles a partir de [a notificacion del
acto de aprobacion de la donacién, [a entidad u organizacién beneficiaria no se presentara a
la SUTEL a retirar el bien o los bienes donados, se tendra por desistida [a solicitud, y por
tanto, se procedera a otorgar los bienes a algiin otro solicitante de conformidad con los
criterios determinados en la clausuia 10 de este Reglamento.

16. Donacién de bienes sujetos a registro: En el casc gue se apruebe una donacién de un bien
inscribible en el Regisiro Publico, de previo a su entrega, la Direccion General de
Operaciones debera coordinar con €l beneficiario el otorgamiento de la escritura de traspaso.
Correspondera a la Unidad Juridica revisar y aprobar la escritura publica que sera firmada y
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17. Registro contable: Para efectos del registro contable de jas donaciones otorgadas por la
SUTEL, una vez que |la donacién haya side aprobada por el Consejo, ia Direcciéon General de
Qperaciones debera realizar el registro y descargo de los bienes donados en la contabilidad
de la institucion.

18. Facultad de verificacion de la SUTEL: La entidad u organizacién beneficiara con una
donacién queda obligada a permitir a la SUTEL realizar las inspecciones y verificaciones
necesarias, a fin de evidencia el destino dado a los bienes.

18. Responsabilidad de bienes donados: Toda eniidad u organizacién beneficiara de una
donacion de bienes serd responsable de su eficiente y oportuna administracion.

20. Vigencia: Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

SEGUNDO: Publicar el presente "Reglamento para realizar donaciones de bienes muebles en
desuso o en mal estado de la Superintendencia de Telecomunicaciones” en el Diario Oficial La
Gaceta. Téngase esta resolucion a disposicién del publico en la pagina en Internet de la
Institucion.

2. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que prepare y someta
al Consgjo un informe juridico sobre las potestades que tiene la Superintendencia de
Telecomunicaciones de reglamentar tas relaciones laborales con sus funcionarios.

ACUERDO FIRME.,
PUBLIQUESE,

3. Reglamento de notificaciones por correo electrénico.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenia al Consejo la propuesta de reglamento de
norificaciones por correo electréonico que se implementard en la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el cuat fue elaborado por [a Unidad Juridica de la SUTEL.

La sefiora Mariana Brenes brinda una explicacién de los articulos contenidos en el reglamento
citado, ast como la fundamentacion juridica del mismo. Explica que la base de este reglamento es
la Ley de Notificaciones, el cual se ajusta a tas necesidades de la Sutel en lo que corresponde,
para gue sea funcional y sefiala que se elabord también con base en la normativa que sobre este
tema rige a la Aresep. Ademas, se coordind con la sefiora Alba Nidia Rodriguez, en o que
corresponde al tramite de gestién documental.

Se da por recibida la explicacion brindada por la sefiora Brenes Akerman, y luego de atendidas las

consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 004-044-0212

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Dar por recibido y aprobar, de conformidad con la siguiente resolucién, el “Reglamenfo para
notificaciones por correo elsectrénico™

RCS8-217- 2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:15 HORAS DEL 18 DE JUNIO DEL 2012

“REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES DE LA SUTEL POR MEDIOS
ELECTRONICOS”

En relacién con el uso del fax y el correo electrénico como medio de notificaciones; el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicacionas ha adoptado, en el articulo 2, acuerdo 004-044-2012,
de [a sesion ordinaria 044-2012 celebrada el 18 de julic de 2012, la siguiente resolucion:

CONSIDERANDO:

L. Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
de forma precisa indica que la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) es un
organo de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos; con personalidad juridica instrumental propia, para administrar el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus recursos y su
presupuesto, asl como para suscribir los contratos y convenios gque requiera para el
cumplimiento de sus funciones.

Il.  Que dado su caracter de drgano de desconcentracién méaxima, la SUTEL tiene la potestad de
reglamentar sus propios procedimientos en los asuntos desconcentrados, como es la
comunicacion y nofificacion de sus actos y actuaciones dentro de los procedimientos
administratives en el ejercicio de sus funciones y competencias.

lll. Que en este sentido, la Ley de Notificaciones Judiciales, ley 8687, contiene disposiciones
generales sobre notificaciones y, cuandc no exista norma especial en contrario, esta Ley
resulta aplicable a los procedimientos del Estado y sus instituciones, regulados por la Ley
General de la Administracion Puablica, ley 6227,

IV. Que el articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales, establece la posibilidad de notificar
por correo electrénico, siempre y cuando se cumplan los procedimientos para garantizar su
autenticidad, integridad y seguridad.

V. Que asimismo, el articulo 243 de la Ley General de la Administracion Publica, dispone;
“Articulo 243.-
1) La notificacién podré hacerse personalmente, por medio de telegrama o carta
certificada dirigida al lugar sefialado para notificaciones. Si no hay seftalamiento al
efecto hecho por la parte interesada, la notificacién debera hacerse en la residencia,

el lugar de trabajo o la direccion del interesado, si constan en el expediente por
indicacion de la Administracion o de cualquiera de las paries.
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2) En el caso de notificacién personal, servird como prueba el acta respecliva firmada

por el interesado o el notificador o, si aquel no ha querido firmar, este Ultimo dejard

constancia de elfo.

3) Cuando se trate de telegrama o carta cerlificada, la notificacion se tendré por
hecha con la boleta de retiro ¢ el acta de recibo firmada por quien hace la enirega.

4} Cuanhdo no se frate de la primera notificacién del procedimiento ni de otra
resolucién que deba notificarse personalmente, las resoluciones se podrén
notificar por correo electrénico, fax o por cualquier otra forma tecnolégica que
permita la seguridad del acto de comunicacion. Para tal efecto, las partes
indicaran, en su primer escrito, el medio escogido para recibir las nofificaciones
posteriores. Cuando se utilicen estos medios, las coplas de los éscritos y de los
documentos quedaran a disposicién de las partes en la administracién
respectiva.

5) Se faculta a la Administracién para que, ademés de las formas de nofificacién
previstas en esta Ley, implemente ofras modalidades de nolificacion, cuando los
sisternas tecnolbgicos fo permitan, siempre que se garantice la sequridad del aclo de
comunicacion, el debido proceso y no se cause indefensién.” (Lo resaltado es
intencionai}

VI. Que la notificacion es un acto procesal de importantes efectos en los procedimientos
administrativos y gestiones que realiza la SUTEL, por cuanio es el medio de comunicar las
diversas actuaciones y garantizar el derecho de defensa, el debido proceso, la participacion
ciudadana y la seguridad juridica.

VIl. Que en razén de lo anterior, resulta necesario regular el procedimiento para que la SUTEL
pueda utilizar el correo electrénico como un medio para realizar notificaciones, garantizando
su autenticidad, integridad y seguridad.

POR TANTO
De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamsento en las facultades
conferidas en la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de tos Servicios Publicos, Ley 7593, y Ley de Notificaciones Judiciales, fey 8687.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECCMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Emitir el siguiente regiamento:
‘Reglamento de notificaciones y comunicaciones de la SUTEL por medios electrénicos”:
Disposiciones generales
Articulo 1. Notificacion por correo electronico: La SUTEL podra nofificar cualquiera de sus
actos administrativo a la cuenta de correo electrdnico que al efecto haya indicado el interesado.
Para ello, la SUTEL contard con un sistema de noftificaciones y comunicaciones por correo

electrénico, que permita el envio de correos a las direcciones electrénicas debidamente
registradas en la Unidad de Gestidn Documental de la Direccién General de Operaciones.
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La direccidon de correo electrénico sefialada ante la SUTEL e incluida dentf'é..__ el sistoTREEGRMUNICACIONES
notificaciones y comunicaciones por correo electrénico, se tendrd como medio para recibir
notificaciones, de conformidad con lo establecido en la Ley de Notificaciones Judiciales, ley 8687.

Articulo 2: Excepciones: Se exceptlia del uso de correo electronico, las notificaciones y
comunicaciones determinadas en el articulo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales y el articulo
243, inciso 4) de la Ley General de la Administracion Publica; asi como lo actos que de
conformidad con esta ley requieran publicacién.

Articulo 3: Dias y horas habiles: Todos los dias y horas son habiles para pradticar notificaciones
por medios electrénicos.

Articulo 4: Notificacion realizada: El notificado se tendra por notificado a partir del dia siguiente
del envio de la comunicacion, es decir, en el momento en que el funcionaric designado, pulse la
opcién de envio en el sistema y quede registrada en el buzén de enviados del funcionario que
notifica,

Procedimiento para inscribirse en el sistema de notificaciones y comunicaciones de la
SUTEL

Articulo 5: Ingreso de cuenta: Para acceder al sistema de notificaciones y comunicaciones por
correo electrénico de la SUTEL, el interesado debera solicitar a la Unidad de Gestién Documental
de la Direccidn General de Operaciones, la incorporacion de su cuenta de correo electronico a la
lista oficial de cuentas autorizadas para recibir notificaciones. La solicitud debera hacerse en forma
escrita indicando:

a) Nombre completo.

b} Cédula de identidad.

c) Razodn social y nimero de cédula juridica, en caso de representar a una persona juridica,

d) Direccion de correo electrénicc a la que desea le sean comunicados y nofificados los actos
dentro de los tramites que gestione ante la SUTEL.

€) Numero de teléfono.

Una vez recibida la solicitud, fa Unidad de Gestion Documental de la Direccién General de
Operaciones, hara la prueba respectiva y de confirmarse la entrega, ingresaré la cuenta de correo
electrénico a ta lista oficial del sistema de nofificaciones y comunicaciones de la SUTEL. Para
validar 1a entrega, el interesado deberd confirmar que recibié el correo de prueba enviado, De no
recibir respuesta por parte del interesado, la cuenta de correo electrénico no sera incorporada al
sistema.

Articulo 6: Responsabilidad del interesado: La recepcibn de las noftificaciones vy
comunicaciones relativas a los actos administrativos de esta Superintendencia mediante correo
electronico, correrd por cuenta y bajo exclusiva responsabilidad dsl interesado.

Articulo 7: Consulta de cuentas: Las cuentas de correo autorizadas podran ser consultadas por
todos los funcionarios de la SUTEL, a efecto de determinar si el correo electrénico que sefiala un
administrado como medio para recibir notificaciones esta autorizado para dicho fin.

Procedimiento para realizar notificaciones y comunicaciones por correo electrénico
Articulo 8: Centralizacién de las notificaciones: La Unidad de Gestibn Documental de la

Direccion General de Operaciones sera la encargada de realizar las notificaciones y
comunicacicnes por correo electrénico. En caso que algun otro funcionario deba efectuar una
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Articulo 8: Acta de notificacion: Comprobada en la pantalla la practica de la notificacion, el
funcionario de la Unidad de Gestién Documental llenara el acta de la diligencia, la cual debers
contener, al menos, los siguientes dalos;

a) ldentificacion de la resolucién u oficio notificado (nimero, hora y fecha).
b} Numero de expediente.

¢) ldentificacién de la parte notificada.

d) Horay la fecha en que se realizé la notificacion.

e) Nombre, pussto y firma del funcionario que la envié electrénicamente.

El acta de notificacion, junte al comprobante de remisién del correo electrénico, deberan
adjuntarse al expediente o tramite correspondiente.

Articulo 10: Error en la notificacién: Si por efror se enviara una notificacion electrénica a un
destinatario que no corresponde, |la Unidad de Gestién Documental deberd proceder a remitir la
notificacion electronica a la direccion electronica correcta. A partir de ese momento, se tendra por
efectuada la notificacion.

Articulo 11: Notificacidon incompleta: En caso de que el contenido del aclo notificado
electronicamente esté incompleto, la parte notificada, deberd comunicarlo per fa via telefonica
dentro de las veinticuatro horas habiles siguientes al recibo de la notificacién a la Unidad de
Gestion Documental, Ia cual dejara censtancia de [o anterior y procedera conforme a derecho.

Articulo 12: Interrupcién del sistema: Si el proceso de transmisién se interrumpe por cualquier
motivo, cuando éste se restablezca, la Unidad de Gestidon Documental debera verificar en el
sistema cuales notificaciones no fueron transmitidas, para proceder de inmediato a realizar su
transmisién.

Recepcién de documentos por medios electronicos

Articulo 13: Recepcion de documentos: Los interesados podran utilizar el correo electrénico
netificaciones@sutel.do.cr para presentar sus solicitudes y recursos, siempre que remitan el
documento original dentro de los tres dias habiles siguientes, en cuyo caso la presentacion de la
peticidn ¢ recursc se tendra como realizada en el momento de recibida la primera comunicacion.
Para el caso de procedimientos de contratacién administrativa, se deberan cumplir los plazos y
procedimientos establecidos en la Ley General de Contratacién Administrativa, Ley 7494 y su
Reglamento.

Disposiciones finales

Articulo 14: Todo aquello que no se encuentra expresamente regulado en este Reglamento y no
resulte incompatible con fo indicado en &l, se regira por la Ley de Notificaciones Judiciales.

Articulo 15: Vigencia: Este Reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

SEGUNDO: Publicar el presente “Reglamento de notificaciones y comunicaciones de Ia
SUTEL por medios electrénicos” en el Diario Oficial La Gaceta. Téngase esta resolucion a
disposicion del publico en la pagina en Internet de la Institucion.

ACUERDO FIRME.
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4. Procedimiento ordinario contra operadores y proveedores que no han aportado
indicadores de calidad de acuerdo con Jo dispuesto en el Articulo 17 del Reglamento
de prestacion y calidad de los servicios (RPCS). Expediente SUTEL OT-044-2012,

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros del
Consejo el Procedimiento ordinario contra operadores y proveedores que no han aportado
indicadores de calidad de acuerdo con fo dispuesto en el Articulo 17 def Reglamento de prestacién
y calidad de los servicios {RPCS). Expediente SUTEL OT-044-2012.

Se plantea la solicitud al Consejo de tomar las acciones que correspondan, considerando los
argumentos expuestos en dichas respuestas, con el propésito de cumplir con fa regulacién emitida
por el Consejo sobre el particular.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Osvaldo Madrigal Méndez, de |a Direccién General de
Calidad, a quien el sefior Presidente cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunio.

Comenta el sefior Gutiérrez Gutierrez que lo que se pretende es cruzar atrasos de los operadores
tanto con los requerimientos de la Direccién General de Calidad como con la Direccidn General de
Mercados. A esto responde el sefior Madrigal Méndez que esto no es posible, en virtud de gue no
se trata de los mismos sujetos.

Eil seftor Madrigal explica que el tema es mas complicado, dado que habria que incorporar en cada
expediente la informacion def caso.

Interviene la sefiora Mercedes Valle, quien explica que al abrir un procedimiento nuevo para los
incumplientes en las tres areas, esto reduciria lo que son solo incumplientes de fos requerimientos
de la Direccién General de Calidad.

El sefior Madrigal Méndez sefiala que en este caso habra que entrar a valorar el tema de la
acumulacion, para efectos de determinar la posibilidad de tramitar el proceso para cada una de las
faltas.

Sefiala la sefiora Valle Pacheco que lo que tiene que quedar muy bien comprobado es la falta, se
debe contar con prueba suficlente que demuestre la falta cometida.

Sefiala la sefiora Méndez que se debe determinar muy bien qué se puede considerar cosa
juzgada, para efectos de avanzar en este tema. Seflala que le parece que lo mas conveniente,
con &l propésito de avanzar en este tema, es seleccionar los casos mas dificiles y empezar con el
tramite de los procedimientos.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien sefiala que fe preocupa la imagen a lo externo de Sutel,
dado que se estaria cerrando un caso antes de iniciar el siguiente, o que le preocupa es cémo se
maneje este procedimiento.

Don Raull solicita que se presente a Consejo la lista actualizada de los casos que se deben

conocer, de forma que se establezca correctamente cudles son los casos que se debe atender.
Menciona que [a filosofia de este asunto es que no se van a agrupar a los 35, dado que se hace
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faltas que se le atribuyen. Esto en procura de economia procesal.

Luego del intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve.

ACUERDO 005-044-2012

1. Solicitar a la Direccidn General de Calidad que someta al Consejo un listado de los
operadores y proveedores que a la fecha ne han aportado fa informacién de indicadores de
calidad.

2. Solicitar a las Direcciones Generales de Calidad y Mercados una lista de los operadores y
proveedores que no han remitido la informacion solicitada por la Direccidn General de
Mercados o la Direccién General de Operaciones.

3. Solicitar a las Direcciones Generales de Calidad y Mercados que presente al Consejo una
lista de los opsradores y proveedores que no han remitido informacién a ninguna de las
Direcciones indicadas en los numerales anteriores.

4, Solicitar a la Direccién General ds Calidad gue remita al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones informacién actualizada dsl estado de las empresas incluidas en el
procedimiento correspondiente al Expediente SUTEL OT-044-2012.

ARTICULO 4
. Propuestas de la Direccion General de Mercados.

5. Consulta sobre la continuacion del procedimiento administrativo sancionatorio a la
luz del oficio DM-414-2012, del 19 de junio del 2012, del Ministro del MINAET.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros de
Consejo el tema de la continuacion del procedimiento administrativo sancionatorio, segun oficio
DM-414-2012, del Ministro del Minaet.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Daniel Quirés, a quien el sefior Gutlérrez Gutiérrez
cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

Indica el seiior Quirds que to gue hace falta es el sefialamiento de la audiencia y una vez realizada
y dejar listo para resolver ¢ bien, valorar la procedencia de si a la luz de este criterio, se desiste del
procedimiento y se archiva.

Lo que es necesarlc valorar es si corresponde resolver con la informacion que se tiene
- actualmente, pero es necesaric discutir si con base en esa informacién, se podria realizar una
consulta a la Procuraduria General de la Replblica, perc se debe analizar también si con este
tramite, se cumpliria con los plazos establecidos.
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El sefior Daniel Quirds se refiere a ia posibilidad de que el proceso resulte gravééo_ y
de continuar con estos tramites, y que existe ya una consulta formulada a la Procuraduria General
de la Republica, externa al procedimiento gque se conoce en esta oportunidad.

Con base en o expuesto y en la eficacia del acto, Daniel consulta si debe continuar con el trdmite
de este asunto, o si se cierra, en cuyo caso eventualmente se podria reabrir.

Seguidamente se produce un intercambic de impresiones sobre el tema del procedimiento
sancionatorio, dentro del cual se resuelve que se continuara con dicho procedimiento, se
presentara un cronograma de cumplimiento, los puntos de control gue se deberan considerar y se
definiran los nombres de las personas que estan trabajando en la tematica.

Se da por recibida [a explicacién brindada por el sefior Quirés Zafiga y con base en lo anterior, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnas resuelve:

ACUERDO 006-044-2012

1. Dar por recibido la consulta formulada por los sefiores Cinthya Arias Leiton, Directora a.i. de
la Direccién General de Mercados y el sefior Daniel Quirés ZuRiga, funcionario de esa
Direccion sobre el procedimiento administrativo sancionatoric a la luz del oficio DM-414-
2012 delf 19 de junio del 2012, del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
{MINAET).

2. Solicitar a la Direccidn General de Mercados (incluyendo el Registro Nacional de
Telecomunicaciones) presentar al Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
en una proxima sesion, un cronograma de gestiones, los puntos de control y los nombres de
las personas que estan trabajando en los casos similares al discutido en este punto. Para lo
anterior se requiere que se lleve a cabo la coordinacion respectiva con la Direccion General
de Operaciones y la Direccién General de Calidad, en lo que corresponda a cada Direccion.

8. Ejemplos de condiciones aplicadas a casos de concentrac.'én obtenidos a través de
analisis de derecho comparado.

Seguidamente don Carlos Ralil expone al Consejo el tema de condiciones aplicadas a casos de
concentracion, obtenidos a través de analisis de derecho comparado.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufioz, a quien el sefior Presidente cede e
uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

Junto con fa sefiora Cinthya Arias, explican algunos casos a nivel internacional, por medio de los
cuales se establecen condicionantes a la hora de aprobar lo que corresponda. Se refiere a cada
uno de los servicios por separado que se exponen en su presentacion.

Sefiala que cada una de las empresas puede ofrecer paguetes a los consumidores, pero ésts no
estan obligados a aceptar cada uno de los productos contenidos en este.

Se refiere a las condiciones establecidos por cada proveedor, cita el caso especifico de México,
con motivo de la concentracion de Televisa y Cablemas; en este caso por gjemplo, se refiere a la
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servicios.

La funcionaria Mufioz explica cada uno de {os ejemplos conocidos en esta oportunidad, vy las
condiciones que establecen para cada uno de los mercados, entre los cuales se mencionan dentro
de la presentacion, ejemplos tales como Metropolis Intercom y VTR, de Chile; Televisa y
Cablemas, de Mexico; Telefonica y Telecom, de Argentina; Grupo Clarin y Fintech Advisory, de
Argentina; Milicom Cable y Central American Capital Group, América Mdvil y Digicel, de El
Salvador; Milicom Cable y Central America Capital, de Honduras; Telefénica y 02, de Inglaterra,
asl como condiciones de uso, prohibiciones y otros detalles relaciohados.

Se da por recibida la explicacion brindada por la funcionaria Muftoz Barquero en esta oportunidad
y luego de atendidas las consultas planteadas sobre este tema, el Consejo de la Superintendsncia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-044-2012

Dar por recibida y aprobar la exposicién brindada por la funcionaria Deryhan Muiioz Barquero en
esta oportunidad, relacicnada con las condiclones aplicadas a casos de concentracién, a través
del anaiisis del derecho comparado.

7. Estatus de expedientes del Régimen de Competencia.

De inmediato el sefior Presidente expone al Consejo un informe presentado por la Direceion
General de Mercados, en relacién con el estatus de los expedientes del Régimen de Competencia.

La sefiora Arias Leiton brinda una explicacion de cada uno de los expedientes incluidos dentro del
cuadro de informacién que se conoce en esta oportunidad.  Menciona por ejemplo, el caso de
Telefonca contra el ICE, el caso de Cable Visién y el ICE, el caso de Racsa, Coopelesca, Jasec y
la Empresa de Servicios Publicos de Heredia y demaés.

Interviene el sefior Gutiérrez Gutiérrez, quien se refiere a la posibilidad de que dentro del proceso
del sistema Felino PMO, se realicen los framites que correspondan a fin de poder dar seguimiento
a los temas que se envian a Coprocom o a Minaet, de manera que permita contar con informacion
correspondiente de Ia forma mas agil y oportuna.

La sefiora Méndez Jimenez sefiala que se debe verificar si hay una finalizacién del proceso en
aquellos casos gue corresponda.

Luego de atendidas fas consultas planteadas sobre el particular, el Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 008-044-2012
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Dar por recibida y aprobar la exposicién brindada por la funcionaria Cinthya Arias Leltén dF-EE@MUNICACIONES
oportunidad, relacionada con el estatus de cada uno de los expedientes correspondientes al
régimen de competencia.

8. Asignacion adicional de recursos de numeracién especial a favor del ICE (7
numeros 800). :

El seftor Gutierrez Gutiérrez expone al Consejo la solicitud de asignacion adicional de recursos de
numeracion especial a favor del ICE, de 8 nlimeros 800,

Sobre el particular, se conocen los oficios 2604-SUTEL-DGM-2012, de fecha 29 de junio del 2012
y 2831-SUTEL-DGM-2012, de fecha 13 de julio del 2012, mediante el cual la Direccién General de
Mercados expone los criterios técnicos correspondientes a fa solicitud de numeracién que se
conoce en esta oportunidad. :

Concluyen ambos documentos que esta solicitud cumple con los requisitos que para este tramite
establece la legislacion vigente. Por lo anterior, presenta la recomendacion al Consejo de otorgar
la numeracion requerida.

ACUERDO 008-044-2012
RCS-218-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 18 DE JULIO DE 2012
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacion con [a solicitud de asignacién adicional de recurso numérico especial, presentada por
la Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo

4, acuerdo 009-044-2012, de la sesion ordinaria 044-2012 celebrada el 18 de julio del 2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que Mediante los oficios 6000-1236-2012, 6000-1251-2012 y 8000-1300-2012 recibidos por
esta Superintendencia en fecha det 02, 05 y 09 de julio del 2012 (NI: 3646, 3728 y 3782), el
ICE present6 una solicitud para la asignacion adicional de numeracion especial con el siguiente
detalle: 1) Un (1) nimero 800 a saber 800-8005436 (conforme a la solicitud en el oficio 6000-
1236-2012); ii) Dos (2) ntmero 800 a saber 800-0624259 y 800-4733658 (conforme a la
solicitud en el oficio 6000-1251-2012) y iiiy Dos {2) ntmero 800 a saber 800-2476632 y 800-
2266678 (conforme a la solicitud en el oficio 6000-1300-2012).
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II.  Que mediante oficio N°2831-SUTEL-DGM-2012 del 13 de julio de 2012, la Direccion GBHEFSMUNICACIONES
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en
ef procedimiento de asignacion de recurso ndmero regutado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-580-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; v emite su recomendacién acerca de fa
solicitud.

lll.  Que mediante el acuerdo 010-041-2012, de la sesién ordinaria N° 041-2012 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 04 de julio del 2012, acordd no
atender la recomendacion formulada en el informe de la Direccién General de Mercados a la
solicitud de asignacion adicional de recurso numérico 905-0883883, 800-8378446 y 800-
4778673,

IV. Que se han realizado las diligencias Ufiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7683, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar gl uso eficiente de los
recursos de numeracién.

II.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveadores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Hl.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numeérico.

IV. Que mediante resolucién nimerc RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 3¢ de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimeroc 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las rescluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales,
codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 2831-SUTEL-DGM-2012, sostiene gue en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién comao
también en el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, gue es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
Indica en lo que interesa, lo siguiente:

]

2) Sobre la solicitud de los nimeros 800-8005436, 800-0624259, 800-4733658, 800-2476632
y 800-22666738:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién 800 para
servicio de cobro revertido.

Pégina 24 de 98




18 DE JULIO DEL 2012

S 16168

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES
o Por fa naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamenle asignada. Esto en vista de que esfe tipo de numeracion se
solicita un numero a la vez y no en blogties.

» Se liene que las citadas solicitiides se relacionan con peticiones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del {CE, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

800 800-800KION

800 800-0MAGALY
800 800-GREENLU
860 800-AGROMEC
800 800-ABONOSU

s Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del arifculo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en ef tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dars
un uso planificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimientc previo y en funcion de una relacion comercial en proceso de negociacion.
Lo anterior sin perjuicio de fa supérvision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados. :

s Al tener ya numeracion asignada para los servicios de ntimeros 800's de cobro revertido
siendo solo necesario verificar la disponibilidad del nimero 800-8005436, 800-0624259,
800-4733658, 800-2476632 y 800-2266678 solicitado, en el registro de numeracién cuyo
control esta a cargo de la Direccién General de Mercados y que se encuentra actualizado
al 12 de julio de 2012.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que fos niimeros 800-8005436, 800-0624259, 800-
4733658, 800-2476632 y B00-2266678 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige,
segun lo que consta en el primer aparfado de este informe, procederia efectuar la
asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

V.- Conclusiohes y Recomendaciones;

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor
del Instituto Costarricense de Eleclricidad la siguiente numeracion, conforme fue solicitado
en los oficios 6000-1236-2012 ( Ni: 3646), 6000-1251-2012 (NI-3728) y 6000-1300-2012
(NI-3782)
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800 8005436 2680-2830 800-800KION - -=CUMUNICACIONES
800 0624259 2222-7140 800-OMAGALY
800 4733658 2210-7300 800-GREENLU
800 2476632 2210-5497 800-AGROMEC
800 2266678 2573-8844 800-ABONOSU

Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la humeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonfa mévil y telefonta por voz IP.

VIL.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por a Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Vill.  Que conforme a resolver a la gestién planteada en el oficio 264-326-2012 de! ICE, [a Direccién
General de Mercados realizd una audiencia el dia 10 de julio del 2012 a las 14:00 con el
Instituto Costarricense de Electricidad, en donde el ICE afirma la interoperabilidad y el acceso a
los nimeros de llamadas masivas, ntimeros 800’s.

IX. Que las solicitudes de la asignacion del nimero 805-0883883, correspondiente a la solicitud
nimerc 6000-1168-2012 del ICE, la cual se va resolver al tanto ef ICE indigue que existe la
interoperabilidad de los servicios 905 para el acceso de los usuarios de otros proveedores.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General
de Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Asignar al INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042138, la siguiente numeracion:

800 8005436 2680-2830 800-800KION
800 0624259 2222-7140 800-OMAGALY
800 4733658 2210-7300 800-GREENLU
800 2476632 2210-5497 800-AGROMEC
800 2266678 2573-8844 800-ABONOSU
800 8378446 2280-7418 800-TESTIGO
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| 800 [ 4778673 2201-6224 | 800-HPSTOREF-ECOMUNIGACIONES

Il. Notificar esta resolucién a todos fos operadores de sistemas de telefonia convencional y
telefonia {P, que cuenten a la fecha con contraios de acceso e interconexion con & INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

fl. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y
garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para
la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico.

IV. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdc a lo
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y
auditoria de la numeracion, deberd entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los
codigos numéricos asignados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gue para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar ef derecho de los usuarios
a portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicics; todo
conforme con el Regimen de Proteccion a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley
N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el
articulo 29 det Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanteo, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucién
RCS-080-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011,

V1. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de |la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

Vil. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Macional de Numeracion, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la
retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificade o requerido.

VIIl. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junio del 2012,
de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL,
se procedera a valorar la recuperacion del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No.8642.

IX. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el
cual debe estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segln articulo 80 de fa Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. '
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NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

9. Asignacién adicional de recursos de numeracibn especial a favor de la empresa
Ticom (1 numero 900).

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo fa asignacién adicional de recursos
de numeracién especial a favor de la empresa Ticom (1 nimero 900).

De inmediato se conoce el oficic 2853-SUTEL-DGM-2012, de fecha 16 de julio del 2012, mediante
el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo los detalles relacionados con la
solicitud que se conoce en esta oportunidad.

La sefiora Arias Leiton se refiere a los antecedentes de esta solicitud y los problemas presentados
con los framites relacionados,

Se da por recibidc y se aprueba el oficio 2853-SUTEL-DGM-2012, asf como Ia explicacion
brindada por la sefiora Arias Leitén en esta oportunidad y atendidas las consultas planteadas
sobre este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-044-2012
RCS-219-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 18 DE JULIC DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, TICOM”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-164-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérice especial, presentada por
la TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, TICOM (en adelante TICOM),
cédula de persona juridica 3-101-413165; el Consejo de [a Superintendancia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 010-044-2012, sesién ordinaria 044-
2012 celebrada el 18 de julio del 2012, la siguiente resclucién:

RESULTANDO

1. Que mediante oficio sin nimerc de consecutive y recibido por la SUTEL en fechas 03 de febrero
del 2012 (NI-0564), TICOM presentd una solicitud para la asignacion de numeracidén especial
con el siguiente detalle: un (1) numero 900 a saber 900-7020202 (numero de registro 4029-
0100).
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Que mediante oficio N°2853-SUTEL-DGM-2012 del 18 de julio de 2012, la Dire
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este trdmite la empresa
TICOM ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraciéon como
también en el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la SUTEL en las
resoluclones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud.

Que se han realizado las diligencias afiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al artfculo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controtar y comprobar el useo eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL [a administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asli como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numeérico.

Que mediante resolucion ndmero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales,
codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
de Mercados mediante oficio 2853-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto [a empresa
TICOM ha cumplido con ios requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también en el procedimiento de asignacién de recurso ndmero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RC3-131-2010 y RCS-412-2010. Ef citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consegjo, indica en [o que interesa, lo siguiente:

Sobre el analisis de los resultados de las pruebas:

Las pruebas técnicas efectuadas por este ente regulador comprendieron los escenarios
mencionados en la seccion de antecedentes, y como resuffado de éstas es posible emitir Jas
sigufentes observaciones:

A

Que efectuada la evaluacién comparaliva de registros CDR’s suministrados tanto por el ICE
como por la empresa TICOM CR Telecomunicaciones., se logré determinar:
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a. Que segtin el Reglamento Acceso e Interconexién de Redes de Tefec
articuio 37 Inciso ¢) la diferencia en segundos de las comunicaciones registradas
enlre las redes telefénicas de los operadores fue menor a 3 segundos segin los
resultados del analisis de las pruebas que se muestran en la siguiente tabla.

SUPERINTENDENCIA DE

nicaElHEBIUNICACIONES

rigen

1CE Destino 800

Mévil 3G | TICOM 52 52 52 1520 1510 0,66%

Origen

ICE

Movil Destino 800

GSM TICOM 41 21 21 1214 1204 0,83%

Origen | Destino 300 :

ICE Fijos | TICOM 90 84 83 7273 7196 1,07%
Total 10007 9910 0,98%

TOTAL CDR's 10007 9910

1l. Que de acuerdo a eslos resultados, se cumple con los umbrales maximos establecidos en el
articulo 37 del Reglamento de Acceso e interconexion.

. Recomendaciones y Conclusiones.

L La diferencia tofal en fa duracién de las comunicaciones (segundos) registradas enire las
redes telefonicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en consideracion la totalidad
de los escenarios examinados,

1. - Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimientc de asignacion de recurso de
numeracién se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa TICOM de forma
definitiva:

a. Respecto a la numeracién para usuario final, se fe asigna el nimero: Un (1) 900-
7020202, con su ntimero de registro 4029-0100.

# . ., -
; # Registro Servicios de Acceso a
900 C""?ef"'a’ Numeracion Provesdor 900 Base de Datos
(7 digitas)
CONTENIDO DE
900 7020202 | 4028-0100 TICOM ADULTOS

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
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de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tantE{E&RIMUNICACIONES
redes de telefonia basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz 1P,

VI.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, fo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa TICOM,
acogiendo al efaecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta
SUTEL.

PORTANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7683, la Ley General
de Administracion Publica, Ley N° 8227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Asignar al TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, TICOM, cédula
de persona juridica 3-101-413165, ia siguiente numeracion;

# ; \
. # Registro Servicios de Acceso a
900 Comercial . Proveedor 9500
(7 digitos) Numeracion Base de Datos
CONTENIDO DE
900 7020202 4029-0100 TICOM ADULTOS

Il. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y
telefonia iP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexidn con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

lil. Apercibir a la empresa TICOM que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no seré
otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico.

IV. Apercibir a la empresa TICOM, que de acuerdo a lo establecido en el artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, Monitoreo y Auditoria de la numeracién, debera entregar un reporte
semestral de ia utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados,

V. Asimismo, apercibir a la empresa TICOM que para todos los recursos de numeracion que le
han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si estos
deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al Régimen de
Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por
lo tanto, fa empresa TICOM debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo
a lo definido en la resolucion RCS-080-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del
2011,
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VI. Aperclbir a la empresa TICOM que de conformidad con el artlculo 74 de la‘L
Telecomunicacicnes, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, son
responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

SUPERINTENDENCIA D&
GenEfiaEGMUNICACIONES

VII. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, ta SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos
asignados a TICOM. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar [a retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o reguerido.

VIIl. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junic del 2012,
de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL,
se procederd a valorar la recuperacion del recurso numérico yfo a aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N0.8642.

IX. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de la empresa TICOM, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pégina
electrénica de ta SUTEL, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
AVI de la resolucion No RCS-580-2010,

ACUERDO FIRME.

INSCRIBASE EN EL RTN.

10. Autorizacion de café intarnet a Jeffry Quirés Cornejo, cédula de identidad 3-413-030
{Cartago). Expediente SUTEL-OT-083-2012

El sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la solicitud de autorizacion de café internet
presentada por el sefior Jeffry Quirds Cornejo.
Sobré el particular se conoce el oficio 2818-SUTEL-DGM-2012, de fecha 12 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consegjo los detalles
relacionados con el tramite de solicitud de que se conoce en esta oportunidad y presenta en
criterio técnico correspondiente.
La sefiora Arias Leitén se refiere a los pormenores de esta solicitud y explica que cumple con los
requisitos establecidos. Con base en el informe citado y la explicacion brindada por la sefiora
Arias Leitdn, el Consejo acuerda otorgar el permiso reqguerido, el cual cumple con los requisitos
que sobre &l patticular establece la normativa vigente.
Luego de conocido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 011-044-2012

RCS-220-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, ALAS 10:20 HORAS DEL 18 DE JULIO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-083-2012

En relacion con la solicitud de autorizacion presentada cor JEFFRY QUIROS CORNEJO, cédula
de identidad 3-413-030, para la prestacion del servicio de acceso a Internet en la modalidad de
caf¢ Internet, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el
articulo 4, acuerdo 011-044-2012, sesion 044-2012, -celebrada el 18 de julio de 2012, la siguiente
resclucién: :

RESULTANDO

I. Que ¢l dia 6 de junio de 2012, JEFFRY QUIROS CORNEJO, cédula de identidad 3-413-
030, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
auiorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet
en Paraiso de Cartago, 350 metros este dei Cuerpo de Bomberos.

il. Que mediante oficio 24368-SUTEL-DGM-2012, del 19 de junio de 2012, se admitis la
solicitud de autorizacion presentada por JEFFRY QUIROS CORNEJO, y se ordend la
emision y publicacion del edicto de convocateria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran
pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lll. Que el solicitante publico los edictos de ley correspondientes el dia 23 de junio del 2012
(La Prensa Libre) en un periddico de circulacién nacional (La Prensa Libre) y el dia 26 de
junio del 2012 en el Diario Oficial La Gaceta niimero 123.

IV. Que ningan interesado present6é objeciones u oposicicnes a ia solicitud de autorizacion
presentada por JEFFRY QUIROS CORNEJO.

V. Que mediante oficio nimero -SUTEL-DGM-2012 del 12 de julio de 2012, la Direccitn
General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a JEFFRY QUIROS CORNEJO para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con
los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
~ establece que requeriran autorizacion tas personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
def espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones qtie no se encuentren bajo su operacién o
explotacion. El titular de la red publica que se ulilice para este fin, deberé tener la
concesion o autorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Teiec:c:mumcatctones.c—‘:stable%é:'éﬁfé"“}N‘C”‘C“?’*\‘ES
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por perlodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobarg o
rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece
que “Las objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibifidad de fa auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conf nidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios | .olicos, ley 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 dal
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicacionss podrd imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios
establecen condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o
presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o
transiten por el territorio nacional.

VIl. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberd pagar un (inico cargo de regulacion anual que se determinara
de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velarg por que no se impongan
cargas lributarias. El canon dolaré de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del usc de recursos mediante un informe
que debera ser auditado.” Cabe aclarar gue actualmente el nhumeral 59 corresponde al 82
de fa L.ey 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008
publicada en el Alcance 31 de |la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

VHIl. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad

- Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a)

La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio

de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada

aclividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la

distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad

Reguladora determinara fos medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esla Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial
narafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad
de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
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en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por e uyeTﬁéEﬁWUN'CACiONES
medio de una declaracion jurada, gue corresponde a un perlodo fiscal afic calendario. El
plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores
al cierre del respeclivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuirda en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del periode fiscal que corresponda. La base imponible
de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes publicas de felecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el
30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por
ciento (3%); dicha fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido
desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago
efectivo.

Xl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las
empresas gue obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para [a prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo
tanto dicha informacion sera de caracter publico y podrd ser accedida por el publico
general.

Xil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y
en la pagina Web que mantiene [a SUTEL en Internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 86842, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de lfos Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar autorizacion a JEFFRY QUIRGS CORNEJO, cédula de identidad 3-413-030, por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar ios siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a Internet,
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ll. Indicar al autorizado gue, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad

autorizada, podrd ampliar la oferia de servicios de telecomunicaciones informando

previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes

necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

lll. Establecer coma condiciones de la autorizacion ias siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JEFFRY QUIROS CORNEJO podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Paraiso de Cartago, 350
metros este del Cuerpo de Bomberos.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en ef Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera
particular, JEFFRY QUIROS GORNEJO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo
asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
compieto.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la lay
o en su respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun fo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficlente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

I, Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la ley

i- Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos gue deban tener.
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k. Informar a fa SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, col
esta informacioén conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca la lsy, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con fa Ley de Proteccion
de la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocive de internet y otros medios
electronicos, Ley8934.

SUPERINTENDENCIADE
fin BE-BRMUNICACIONES

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en
el servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos
de los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estard obligado a cancelar el canon de
regulacion anual, el cual debera realizarse a partir del primeroe de febrero de este afio,
Para lo anterior, |la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado
el monto por dicho concepto al lugar sefialade para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley 8842, el aulorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de Ia
Ley 8642. Dicha contribucion deberéd cancelarse mediante autoliquidacion llenando el
formulario D-177 en Tributacién Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente
autorizacion serd inscrita en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones,

IV. Extender a JEFFRY QUIROS CORNEJO, cédula de identidad 3-413-030, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturafes un extracto de la presente resolucién
en el Diario Oficial La Gaceta.
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

71. Acceso e interconexion. Instruccion para modificacién de Contrato entre BBG y el
ICE. Expediente SUTEL-OT-111-2010.

De seguido el sefior Gutiérrez Gutigrrez presenta al Consejo la instruccidn para modificacio de
contrato entre BBG y el ICE.

interviene la seifora Arias Leiton, quien brinda una explicacién sobre este tema y explica que ia
propuesta de resolucidn gque se somete a aprobacion en esta oportunidad fue anallzada
conjuntamente con la Direccidn General de Calidad.

Explica que se presento un borrador de resolucion que atendié la solicitud de ambas partes para
que el caso se conogciera no como un contrato de acceso de interconexidn y que se modficara una
de las resoluciones que se emitieron antericrmente, en la que incluso se establecian una serie de
observaciones.

En una primera resolucion presentada al Consejo se valord esa opcién y se determind que era
viable verlo solo como acceso.  Sin embarge, ef Consejo pidid que se revisara incluso a la luz del
caso de Credicard Services, entonces para no generar un pertillo adicional,

Esta nueva resolucion viene a presentar nuevamente, apartandose de fo que era la
recomendacion técnica de la Direccién General de Mercados, para verlo como un contrato de
acceso a interconexion.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazén Villegas, quien brinda una explicacion
sobre los términos de la resolucidon conocida en esta oportunidad.

Sefiala el sefier Mazén que el primer informe enfocaba el contrato como de acceso, ahora se le
agregaron algunos requisitos relacionados con la informacién que envian. Explica que en esta
ocasion, la resolucidéSn se amite en términos de solicitar informacién adicional sobre este tema.
Sefiala la sefiora Méndez Jiménez que el caso es complicado, dado que no se frata de una
interconexion normal, es una linea muy fina y ne todo podria pasar por la parte de acceso. Debe
tratarse como una estrategia conjunta, de manera que no permita abrir portillos a futuro.
Se da por recibida la explicacion brindada por la sefiora Arias Leitén y la ampliacién del sefior
Mazon Villegas. Luege de atendidas las consultas planteadas sobre el particular en esta
oportunidad, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 012-044-2012

RCS-221-2012

RESCLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:35 HORAS DEL 18 DE JULIO DEL 2012
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“REVISION DE LA RCS-116-2011 QUE INSTRUYE LA MODIFICACION DEL CONTRATO DE
ACCESO A LA RED TELEFONICA PARA ORIGINACION DE LLAMADAS INTERNAGIONALES
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL AG”

SUTEL-OT-111-2010

RESULTANDO

l. Que mediante oficio 6018-0853-2010 del 21 de julic del 2010, BBG GLOBAL AG, cédula
juridica 3-012-581681 (en adelante "BBG”) y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, cédula juridica 4-000-042139 {en adelante “ICE") presentaron ante la
Superintendencia de Telecomuniaciones (SUTEL) el “CONTRATO DE ACCESC A LA
RED TELEFONICA PARA ORIGINACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRE
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL AG” (en
adelante el “Contrato”) debidamente firmado el dia 13 de julio del 2010, visible de los folios
02 a 39 del expediente SUTEL-OT-111-2011, para el respectivo tramite de aprobacién.

IIl. Que de conformidad con el articulo 63, incisc a) del Reglamentc de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta nimero 159 del 17 de agosto del 2010, se confirié audiencia por e} plazo de
diez (10) dias habiles a los interesados para presentar observaciones o impugnaciones al
Contrato.

Ill. Que vencido el plazo oforgado, no constaban en el expediente observaciones o
impugnaciones por parte de terceros.

V. Que mediante resoluciéon RCS-116-2011 de las 10:20 horas del 1 de junio de 2011, ei
Consejo de la SUTEL condiciont la aprobacién e Inscripcion del “CONTRATO DE
ACCESO A LA RED TELEFONICA PARA ORIGINACION DE LLAMADAS
INTERNACIONALES ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
BBG GLOBAL AG” a |a ejecucién de las siguientes modificaciones:

“l, Condicionar la aprobacion del “CONTRATO DE ACCESO A LA RED TELEFONICA
PARA ORIGINACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL AG” (el "Contrato”)
debidamente firmado el dfa 13 de julio del 2010 y visible de los folios 02 a 39 del
expediente SUTEL-OT-111-2011, a la ejecucién de las siguientes modificaciones:

A. Encuanto a las condiciones generales del Confrato:

1. ElICE y BBG deberan modificar el Contrato en los siguientes términos:

e El Articulo 28 del Contrato "Solucién de Conflictos”, debe contemplar que
de conformidad con el articuio 71 de Reglamento de acceso e
interconexién de redes de telecomunicaciones, la solucién de cualquier
conflicto de intereses que se produzca en relacién a la interpretacién o
gfecucion de los conlralos de acceso e Inlerconexién deberéd resoclverse
con base en el criterio que emita la SUTEL.

e En cuanto al Articulo 30 del Contrato “Enmiendas”, se apercibe a las partes
que foda modificacion o cambio que se efsctile a un contrato de acceso e
interconexion debe ser notificado a la SUTEL dentro de un plazo de 5 dfas
hébifes con el fin de proceder segin lo dispuesto en los Considerandos de
esla resolucion.
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B. En cuanto a las condiciones téchicas del Conirafo:

1. De conformidad con el artfculo 62 del Reglamento de acceso e interconexion
de redes de telecomunicaciones, el ICE y BBG deberén incarporar al Contrato
fo siguiente:

o Puntos de acceso o inferconexion,

interfaces técnicas.

Enlaces de acceso e inferconexién.

Condiciones de medicion.

Coubicacién y facilidades auxiliares.

Diagramas de acceso e interconexion y fopologia del acceso o la

iterconexion.

instalacién y pruebas de interoperabifidad.

Cronograma anual de acceso y/o interconexién y desarrollc de fa red.

Calidad del servicio.

Servicios auxifiares.

Tasacion de las comunicaciones e indemnizaciones.

2. Elinciso a) del punio 2 del Anexo B “Proyecio técnico de acceso” del Contrato
debe ser eliminado dado que contradice la normativa vigente. En este sentido,
se apercibe a las partes que el ICE no se encuentra legalmente facultado para
ceder 0 asignar recurso numérico y que BBG deberd presentar su propia
solicitud de numeracion conforme al procedimiento y requisitos especificados
en la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-590-2009 de las 15:00 horas
del 30 de noviembre del 2009, publicada en ef Diario Oficial La Gaceta niimero
9 del dia 14 de enero del 2010, y modificada parcialmente mediante resolucion
niimero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrera del 2010,
publicada en ef Diario Oficial La Gaceta niimero 74 del dfa 19 de abril def 2010.

C. Encuanto a las condiciones econémico-comerciales del Confrato:

1. El ICE y BBG deberan modificar las larifas de accesc e inferconexion
acordadas en el Contrato por cuarnto fas mismas no se ajustan al principio de
orientacién a costos ni al articulo 61 de la Ley 8642. Asimismo, dichas tarifas
no son razonables, ni proporcionales a las exigencias del ordenamiento juridico
dado que superan las tarfias méximas definidas en la resolucién del Consejo
de fa SUTEL RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 31 del 15 de febrero 2010.

2. El cargo por uso de numercion debe ser eliminado por las razones expuestas
en esta resolucion.”

V. Que mediante audiencia llevada a cabo el 4 de julio de 2011 y mediante escrito remitido a
la SUTEL el 2 de noviembre de 2011, nimero de control interno NI-4171, firmado por €l
Sr. Ricardo Macari Camara por parte de BBG y el Sr. Claudio Bermldez Aquart por parte
del ICE, las partes solicitaron [a revisidn de la resolucién RCS-116-2011 y salicitaron
declarar la relacion entre el ICE y BBG come una relacién comercial, a la cual no le aplica
el régimen de acceso e interconexion, de conformidad con la regulacion nacional.
Agimismo, solicitaron que, debido a la naturaleza de la relacién entre las partes, sl
contrato comercial sea inscrito en el Registro Nacicnal de Tefecomunicaciones, de
conformidad con el articulo 80, inciso n), de la Ley 7593, “en virtud que se trata de un
convenio privado para el intercambio de tréfico internacionaf’.
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VI. Que medianie oficio No, 1573-SUTEL-DGM-2012, ia Direccion General de Mercados

remitid al Consejo de la SUTEL el analisis técnico y recomendaciones respecto a la

solicitud plateada de forma conjunta por el ICE y BBG.

VIl. Que mediante acuerdo 008-027-2012, de la sesién 027-2012, del 2 de mayo de 2012 el
Consejo de la SUTEL decidié “Dar por recibido y aprobar el informe técnico presentado
por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 1573-SUTEL-DGM-2012, de
fecha 30 de abril del 2012, mediante el cual la citada Direccién presenia el anélisis ténico
para atender la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad y la
empresa BBG Global AG en relacién con su contrato de servicios(...)"

Viil. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de ta presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA EVALUAR EL CONTENIDO DE LLOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, as{ como |a
interoperabilidad entre redes y servicios.

II.  Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articule 3 de|
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexidn sean provistos en
forma oporiuna y en términos y condicicnes no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Ill.  Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar ia revisién e interpretacién de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60

" mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre sf las
condiciones bajo las cuales se flevaré a cabo el acceso y la interconexion, de
conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes
y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el
acceso e interconexion. De igual manera, deberéan notificarle los acuerdos que
alcancen enltre sf y someterlos a su conacimiento. En este titimo caso, la Sutel
tendré la facultad para adicionar, efiminar o modificar las clausulas que resulten
necesarfas para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef
plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red poblica de

telecomunicaciones para llevar a cabo negociacionss de interconexién o acceso, ¢
el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a la nolificacion, Ia
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los terminos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o fa
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La

Sutel hara dicha determinacién en un plazo méximo de dos meses, contado a

partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e
interconexion hasta que emita su resclucion definitiva, en la cual deberé valorar si
existen alternativas técnicas y econdmicas més factibles y eficientes a Ia
interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel fe corresponde inferpretar y velar por el cumplfimiento de los acuerdos
de acceso e inferconexion”,

IV.  Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de ia Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y [as practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el
mercado.

V. © Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcion publica y
efectuando el control de legalidad, examinar aquelias secciones o clausulas pactadas por
fas partes con el fin de determinar cudles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas
pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que esta facultad de la SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso
e) del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64, del Reglameanto de acceso e interconexion
de redes de telscomunicaciones, los cuales disponen:

“Articulo 63. —Valldez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e
interconexioén.

al...

b)...

c)...

d...

@) Sin perjuicio de fo expuesio, la Sutel podré exigir la modificacion de un contrato
de acceso e interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas
u obligaciones establecidos por la reglamentacién vigente, 0 cuando resulfe
necesario para garantizar fa interoperabilidad de las redes”.

Articulo 64. —intervencion de la Sutel. La Sutel intervendra en los procesos
de acceso ¢ interconexion:

a) Como enfe que modifica adiciona o elimina las cldusulas que considere
necesarias en los contratos de acceso e inferconexion para ajustarlos a lo previsto
en la legislacion vigente y la presente reglamentacion.

{.J)"
VII.  Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de

un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en
esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido
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de los acuerdos y el contrato respectivo se encuenira limitado a la moral, al.orden paBHEEQMUNICACIONES
a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir ia ley y su desarrollo

normativo, tanto normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquelias

normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Vill. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de [a
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y
criterics de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo Ill del Reglamento de acceso e intarconexién de redes de telecomunicaciones.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologfas estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de fas redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las. redes, la interoperabilidad de los servicios y que
las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos [os contratos de acceso e interconexion.

X. Que de [a lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana clatidad lo
siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre
las partes.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la
normativa vigente,

c. Que la SUTEL, al efectuar fa revisién de un acuerdo de acceso e interconexion
firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento
juridico, que iimiten fa competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE FONDO DE LA SOLICITUD PLANTEADA POR EL ICE Y BBG

i. Sobre el andlisis de fondo conviene citar el informe técnico remitido por la Direccién
General de Mercados mediante el oficio No. 1573-SUTEL-DGM-2012, que fue dado por
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recibido por el Conhsejo de la SUTEL mediante &l acuerdo 009-027-2012,
2012, del 2 de mayo de 2012:

(.-

B. Sobre los argumentos presentados en el oficiodel 21 de octubre de 2011

g SUPERINTENDENGIADE
sesidBLESPMUNICACIONES

Las partes fundamentan la soficitud de clasificacar la relacién entre el ICE y BBG
como una relacion comercial, a la cual no le aplica el régimen de acceso e
interconexion que establece la regulacién nacional, en los siguientes términos:

Modelo de neqocio: De conformidad con ef acuerdo suscrito entre las partes:
1. ElICE tiene fas siguientes obligaciones:

s Brindar el servicio de llamadas internacionales.

s Transportar las comunicaciones a fravés de su red internacional y al
amparo de los acuerdos de corresponsalia internacional.

* Terminar las lamadas en las plataformas de BBG en el exlerior.

s Facilitar numeracion 800 Infernacional Saliente (ntmeros de
enrutamiento o virtuales).

2. BBG tiene las siguienies obligaciones:
e Facturar en el exterior las llamadas internacionales originadas en
Cosla Rica a través de la red del ICE.
*  Promocionar el servicio en hoteles y centros de atraccién de turistas
extranferos en Costa Riga.
Diagrama técnico: Se explica mediante el diagrama ef flujo de una llamada realizada
mediante un teléfono de BBG hasta su destino, que consiste en lfos siguientes pasos:
(i) usuarios marcan ulilizando el niimero 800 asignado a BBG por el ICE; (i) El ICE
realiza la asociacion de los niimeros 800 infernacionales (niimeros de enrutamiento)
con numeros de USA provistos por BBG, en una relacién de 1 a 1; (iii) La central
internacional del ICE envia el tréfico por medio de los dids al centro de operadores de
BBG en los Estados Unidos de Améica (EEUU); (iv) BBG recibe y procesa las
lamadas de cobro revertido y las tarjetas de crédite por medio de IVR o por medio de
una operadora en vivo; (v) BBG entrega la llamada a la persona que recibe. En ef caso
de fas llamadas de cobro revertido, la persona que recibe puede aceplar ¢ rechazar Ia
flamada.
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Aplicacion del Arlculo 62 del Reglamento_de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones: Indican las partes que el arlfculo 62 Reglamento de Acceso e
inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, regula el contenido de los acuerdos de
acceso e interconexion y establece que los citados contralos deberdn contener como
minimo las condiciones generales, econémico-comerciales y técnicas definidas en ef
citado numeral. Que en ese orden de ideas, “las condiciones técnicas enumeradas en ef
articulo 62 de dicho Reglamento, no le son aplicables al contrato vigente entre el ICE y
BBG, en razén de la naluraleza del servicio objefo del modelo de negocio; lo anterior,
segun fo vimos, permile concluir claramente que no estamos frente a un contrato de
acceso e interconexion”

Cumplimiento de las_modificaciones solicitadas por SUTEL: Indican las partes que al
enconirarse frenfe a un contrato que no estd sujeto al régimen de acceso e interconexion
regulado por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y el Reglamenio de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, deviene materialmente
imposible exigir el cumplimienfo de las modificaciones solicifadas por SUTEL en la
resolucion RCS-116-2011, referida esencialmente a las condiciones generales, técnicas, y
econémico-comerciales. Consecuentemente, se debe recalificar la relacién enfre las
partes como la propia de un conlrato comercial, toda vez que el contrato suscrito no
corresponde a un conlrato de acceso e inferconexion.

Asignacion de recurso numérico: El nimero 0-800 que se incorpora anles del ndmero
marcado, es solamente un encabezado de uso interno en fa red del ICE, el cual se uliliza
para encaminar la llamada entre ef origen y el destino. Este encabezado sofamente puede
ser reconocido por los equipos de fa red del ICE y del proveedor def enface internacional,
por lo que se considera un elemento de gestion interna de la red.

C. Criterio de Ia Direccion General de Mercados
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Los acuerdos de acceso e interconexion entre operadores o proveedores estan regBlagGHUNICACIONES
por el Régimen de Acceso e Interconexién de la Ley 8642. En particular, el articulo 60
sobre los "Acuerdos de Acceso e Interconexién”, sefiala que los operadores o proveedores
deben notificar a fa SUTEL los acuerdos que alcancen enire sf. Indica que "la Sutel tendra
fa facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten necesarias para
afustar ef acuerdo a fo previsto en esta Ley {...)". Es asl que la SUTEL en sjercicio de esta
potestad, ordeno los cambios al “CONTRATO DE ACCESO A LA RED TELEFONICA
PARA ORIGINACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL AG”, con el fin de velar por el
cumplimiento del contenido minimo que debe tener un acuerdo de acceso e interconexién,
de conformidad con el articuic 62 delf Reglamento de Acceso e Interconsexion de Redes de
Telecomunicaciones. Bajo esta premisa fue que se dicté la resolucién RCS-116-2011.

En este sentido, es importante fener en cuenta que se partié de la premisa que el acuerdo
entre BBG y el ICE debia cumplir con fodos los elementos de un acuerdo de acceso e
interconexion, sin embargo, después de analizar la informacion y aclaracién remitida por
las partes en el escrilo del 21 de octubre de 2011, es claro que estamos ante un contrato
de acceso, al cual no le aplican todas fas disposicionas establecidas en el articulo 62 del
Reglamento de Acceso e Interconexion y por ende, no puede cumplir con todas las
instrucciones giradas en la resofucién RCS-116-2011. Esto por cuanto las redes del ICE y
BBG no se inferconectan en Costa Rica. El servicio ofrecido por el ICE a BBG, consiste en
proporcionar a los ferminales de BBG, el acceso necesario a través de su central
internacional, para que una flamada realizada desde estos terminales, sea framitada por ef
centro de operaciones de BBG en los EEUU. Para esto, el ICE proporciona a BBG un
namero (-800 Internacional, niimeros que no son asignados porla SUTEL.

Esta situacion difiere de aquella en la que hay interconexion de redes, y se da el
intercambio de tréfico telefénico en Costa Rica; ya sea en dos vias, caso en el que los
usuarios de dos redes se comunican enfre sf, o en una via, como es el caso de servicios
de tarjetas telefnicas, en las que un usuario accesa un ndmero para poder hacer uso del
servicio. Estos casos corresponden a acuerdos de inferconexién.

No obstante, es importante seflalar que si bien es cierto este escenario no corresponde a
una relacion de interconexién, si corresponde a un escenario contemplado por el régimen
de acceso e interconexién, dentro de la figura de contrato de acceso. Por lo tanto, Ia
relacién entre los operadores, ICE y BBG, debe ser formalizada ante la SUTEL, quien
debe velar porque el acceso sea provisto en forma oportuna y en términos y condliciones
no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionados al uso pratendido y que no
implicaran mas que lo necesario para fa buena operacion del servicio previsto,

Por lo tanto, no es conveniente acoger la solicitud de las Partes, en cuanto a declarar el
acuerdo como comercial, ya que dadas las condiciones mencionadas, dicho contrafo

- corresponde a un acuerdo de acceso, que deberd ser inscritc como tal en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones y que serd sujeto a las maodificaciones que la SUTEL
considere pertinentes.

No obstante, dada la situacion ya expusesta, resulta apropiado revisar las disposiciones
recogidas en la RCS-116-2011, en vista de que el acuerdo no puede cumplir con fodas las
disposiciones del artfculo 62 del Reglamento de Acceso e Interconexién en los siguientes
términos. En particular fas siguientes:

l La _orden girada a las Partes en la seccién B, respecto a las condiciones
técnicas del contrato, no puede ser aplicada por cuanto ef acuerdo no
corresponde a un acuerdo de acceso e interconexién, en vista de que no se
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interconectan las redes del ICE y BBG en Cosla Rica. Es asi que no TrRAFGRMUNICACIONES
punto de interconexién con la red en Costa Rica, ni se puede establecer el
dimensionamiento de los enlaces de interconexién. Al ser este un acuerdo de

acceso, no es posible incluir la informacion requerida en la seccion B del

Resuelve | de la RCS-116-2011. Adicionalmente, la numeracién que utiliza

BBG no es asignada por la SUTEL (ntimeros 800 Internacionales), por lo que

tampoco aplica lo sefialado en dicha seccion B de la RCS-116-2011 respecto

a este punto. En este sentido, la RCS-116-2011 podria ser revoecada en este

extramo.

1. La orden girada a las Parles en la seccién C. para ajustar las tarifas de
interconexion no aplica para este caso, en vista del andlisis realizado a Ia
informacién remitida. El ICE enlrega el {rafico a BBG en el exterior, haciendo
uso de sus enlaces infernacionales, por lo que si bien el precio dista, por
gjemnplo, del fifado en la OIR para la terminacién de tréfico nacional, esto no
quiere necesariamente decir que no fenga una orientacién a costos.
Asimismo, en el escrito def 21 de octubre de 2011, se reafirma que los precios
de interconexion establecidos en el contrato han sido negociados libremente
entre las partes. Finalmenle, el cargo por numetacion corresponde al
mantenimiento de las tablas de los ntumeros de enrutamiento 800
Internacional asignados a BBG, los cuales no son asignados por SUTEL. Por
lo tanto, esta seccién C podria ser revocada por el Consejo de fa SUTEL.

D. Conclusiones y Recomendaciones

.  Se recomienda al Conssjo revocar parcialmente la resolucion RCS-116-2011,
eliminando las secciones B y C del Resuelve |.

. Mantener el condicionamiento de la aprobacién del "CONTRATO DE ACCESC A LA
RED TELEFONICA PARA ORIGINACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL
AG” (el "Conltrato”) debidamente firmado el dlfa 13 de julio del 2610 y visible de fos
folios 02 a 39 del expediente SUTEL-OT-111-2011, a la efecucion de las siguienfes
modificaciones:

A. En cuanio a las condiciones generales del Conirato:

1. EIICE y BBG debsran modificar el Contrato en los siguientes términos:

e El Articulo 28 del Confrato “"Solucién de Conflictos”, debe contemplar que de
conformidad con el artfeulo 71 de Reglamento de acceso ¢ interconexién de
redes de telecomunicacionss, la solucién de cualgquier conflicto de intereses que
se praduzca en relacién a la interpretacién o ejecucion de los contratos de
acceso e interconexion deberé resolverse con base en el criteric que emita la
SUTEL.

» En cuanto al Articulo 30 del Confrato "Enmiendas”, se apercibe a las partes que
foda modificacion o cambio que se efectie a un contrato de acceso e
interconexion debe ser notificado a la SUTEL denfro de un plazo de 5 dias
hébiles.

ll. Se recomienda apercibir a BBG que las tarifas que se aplicardn a los usuarios

finales para llamadas internacionales, deben respetar los méximos establecidos en
el Pliego Tarifario vigente para las comunicaciones internacionales.
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V. Oforgar a ICE y BBG un plazo de diez {10) dfas héabiles para que presenten ante

esfa Superintendencia el Conirato debidamenie madificado y adicionado, segtin se

indic6 en fa Conclusién | anterior

V. Disponer la inscripcion del Contratc de Acceso entre ICE y BBG en ef Registro
Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
tina vez que la SUTEL haya recibido y revisado el texto modificado y adicionado por
las partes, segtin se indicd en la Conclusién | anferior.”

I Que se considera oportuna y adecuada la recomendacion emitida por la Direccion General
de Mercados en el oficio No. 1573-SUTEL-DGM-2012 y por [o tanto, respecio a las
modificaciones a las condiciones generales del Contrato, de acuerdo a lo dispuesto en la
seccion A del Resuelve | de la resolucién RCS-116-2011, se mantiene el condiciohamiento
de [a aprobacion del Contrato a la ejecucién de las siguientes modificaciones:

A. En cuanto alas condicicnes generales del Conirato:

1. E[ICE y BBG deberan n’iodificar el Contrato en los siguientes términos:

e E| Articulo 28 del Contrato "Solucién de Conflictos”, debe contemplar que de
conformidad con el articulo 71 de Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicaciones, la solucién de cualquier confiicto de intereses gue se
produzca en relacidn a la interpretacién o ejecucién de los contratos de acceso e
interconexion debera resolverse con base en el criterio que emita la SUTEL.

e En cuanto al Articulo 30 def Contrato "Enmiendas’, se apercibe a las partes que
toda modificacibn o cambio que se efectle a un contraio de accesc e
interconexién debe ser nofificado a la SUTEL dentro de un plazo de 5 dias
habiles.

. Que en el inciso 11), del articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.
8642, define la Interconexién como la “conexién fisica o i6gica de redes piiblicas de
telecomunicaciones utilizadas por un mismo operador o proveedor u otros distintos, de
manera que sus usuarios pueda comunicarse con los usuarios de otros o sus propios
usuarios, 0 acceder a los servicios prestados por otros operadores o proveedores’”.

IV.  Que en este sentido, considera este Consejo que la relaciéon entre el ICE y BBG
corresponde a una relacion de acceso y de interconexién, en tanto el ICE entrega a BBG
et trafico internacional eriginado en los terminales de BBG conectados a la red del ICE en
diferentes puntos del pafs. Es asl que se da una interconexién mediante la cual el ICE
envia dicho trafico a la red de BBG.

V.  Que por lo tanio, este Consejo se separa del criterio emitido por la Direccién General de
Mercados pues considera que la relacién entre el ICE y BBG corresponde a una relacion
de acceso e interconexion y no tnicamente de acceso.

VI, Ahora bien, dadas las particularidades de la relacién de acceso e interconexion entre el
IGE v BBG, resulta apropiado revisar las disposiciones recogidas en la RCS-118-2011 en
cuanto a las condiciones técnicas del Contrato y solicitar a las Partes incorporar al
acuerdo la siguiente informacion:

B. En cuanto alas condiciones técnicas del Contrato:
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incorporar al Contrato la siguiente informacion:

» Puntos de acceso o interconexion; Las Partes deberan incorporar al Contrato
el detalle y las condiciones bajo las cuales la Central Internacional del ICE
entrega el trafico a BBG. Para estos efectos se considera pertinente definir
cual serd la Central Internacional utilizada, su ubicacién geografica v Ia
capacidad actual y planeada de |os circuitos internacionales empleados para
entregar ¢l trafico saliente hacia BBG.

e Interfaces técnicas: Se debera definir al menos la interfaz de sefializacion
utilizada y los estandares técnicos que definen esta interfaz.

+ Condiciones de medicion: Se deben definir las condiciones de medicién y
tasacion de las comunicaciones, asl como las condiciones de liquidacién de
trafico y facturacion a los clientes.

« Diagramas de accesc e interconexion y topologia del acceso o la
interconexion.

» Calidad del servicioo Deben especificarse los indices apropiados vy
procedimientos para la toma de estadisticas y mediciones requeridos para
garantizar la calidad establecida para el servicio ofrecido. Ademas, los
procedimientos para detectar, controlar y reparar averfas, asl como la fijacién
de indices promedio aceptables de tiempos de reparacién.

+ Servicios auxiliaries: El Contrato debera especificar y detallar las condiciones
que permitiran el acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1 y de asistencia por
operadora para Informacién y reclamos de los usuarios, desde los teléfonos
de BBG.

s+ Tasacion de las comunicaciones e indemnizaciones: Deben establecerse las
condiciones de tasacién de las comunicaciones entre el ICE y BBG con sus
sistemas de lectura y condiciones de ajuste en caso de desacuerdo en las
ligquidaciones de -trafico, especificando las respectivas indemnizaciones
producto de los cobros indebidos.

Vii.  Que en cuanto a la orden girada en el punto 2 de la seccidn B del Resuelve | de la
resolucion RCS-116-2011, coincide el Consejo con el criterio de la Direccion General de
Mercados, en cuanto a gue la numeracién que utiliza BBG no es asignada por la SUTEL
(numeros 800 Internacionales). Por lo tanto se deja sin efecto la instruccién girada en
cuanto a este punto,

V. Que en cuanto a la orden girada a las Partes en la seccién C del Resuelve | de ia
resolucion RCS-116-2011, en la cual se ordena ajustar las tarifas de interconexion,
considera este Consejo que para este caso dicha instruccién debe ser dejada sin efecto,
de conformidad con lo argumentado por la Direccidn General de Mercade en el oficio No.
1573-SUTEL-DGM-2012,

IX.  Que de acuerdo con lo anterior y de conformidad con los resultandos y considerandos que
anteceden, lo procedente es revisar la instruccion de modificacién del Contrato girada
mediante RCS-116-2011 y disponer que estamos frente a un contrato de acceso e
interconexién suscrito entre BBG v el ICE a partir de las justificaciones ya abordadas,
cuya aprobacion quedara condicionada a la ejecucion de las medificaciones que aqui se
disponen,

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomun On&EL BIHMUNICACIONES
N° 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General

de Administraciéon Pablica, Ley N° 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, publicado an el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Que el "CONTRATO DE ACCESO A LA RED TELEFONICA PARA ORIGINACION DE
LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL AG’ suscrito entre BBG GLOBAL AG y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD corresponde a un contrato de acceso e
interconexion sujeto al régimen de acceso e interconexion regulado en la Ley General de
Telecomunicaciones No. 8642, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y demas normativa aplicable.

1. Que en vista de lo sefialado en los Considerandos, se debe revocar parcialmente la
resolucion RCS-116-2011 de las 10:20 horas del 1 de junio de 2011 y dsjar sin efecto lo
resuelto en el punto 1 de la seccion B del Resuelve [ en cuanto a la obligacién de las Partes
de incorporar al “CONTRATO DE ACCESO A LA RED TELEFONICA PARA ORIGINACION
DE LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL AG" la informacion técnica de Enlaces de acceso e
interconexion, Coubicacion vy facilidades auxiliares, Instafacion y pruebas de
interoperabilidad, Cronograma anual de acceso y/o interconexién y desarrollo de la red.
Asimismo, se deja también sin efecto lo resuelto en el punto 2 de la seccién B y lo resuelto
en la seccion C de este mismo Resuelve |.

. Condicionar la aprobacion del "CONTRATO DE ACCESO A LA RED TELEFONICA PARA
ORIGINACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y BBG GLOBAL AG" debidamente firmado el dia
13 de julio del 2010 y visible de los folios 02 a 39 del expediente SUTEL-OT-111-2011, a la
gjecucion de las siguientes modificaciones:

A. Encuanto alas condiciones generales del Contrato:

1. El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy BEG GLOBAL AG
deberan modificar el Contrato en los siguientes términos;

¢ Ef Articulo 28 del Contrato "Solucién de Conflictos”, debe contemplar que
de conformidad con el articulo 71 de Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones, fa solucién de cualquier
conflicto de intereses que se produzca en relacién a la interpretacion o
ejecucidn de los contralos de acceso e interconexion debera resolverss
con base en el criteric que emita fa SUTEL.

¢ En cuanto al Articulo 30 del Contrato “Enmiendas”, se apercibe a las
partes que toda modificacién o cambio que se efectlte a un contrato de
acceso e interconexion debe ser nofificado a la SUTEL dentro de un
plazo de 5 dias habiles con el fin de proceder segin lo dispuesio en los
Considerandos de esta resolucién, en atencién a lo dispuesto en el
articulo 57 del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones.

B. Otras condiciones del Confrato:
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2. El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y BBG GLOBAL AG

deberan incorporar al Contrato la siguiente informacion:

« Puntos de acceso o interconexion; Las Partes deberan incorporar al
Contrato el detalle y las condiciones bajo las cuajes la Cenfral
Internacional del ICE entrega el trafico a BBG. Para estos efectos se
considera pertinente definir cual o cuales sera(n) la(s) Central(es)
Internacional{es) utilizada(s), su ubicacidn geografica y la capacidad
actual y planeada de fos circuitos internacionales empleados para
entregar el trafico saiiente hacia BBG.

+ Interfaces técnicas: Se debera definir al menos ia interfaz de seiializacion
utilizada y los estandares técnicos que definen esta interfaz.

» Condiciones de medicion: Se deben definir las condiciones de medicion y
tasacion de las comunicaciones, asi como las condiciones de liquidacion
de trafico y facturacion a los clientes.

o Diagramas de acceso e interconexién y topologla del accesc y ia
interconexion. ‘

» Calidad del servicio: Deben especificarse los indices apropiados y
procedimientos para la toma de estadisticas y mediciones requeridos para
garantizar la calidad establecida para el servicio ofrecido y cumplir con Ia
disponibilidad del servicio pactada. Ademas, los procedimientos para
detectar, controlar y reparar averlas, asi como la fijacién de indices
promedio aceptables de tiempos de reparacién,

e Servicios auxiliaries: El Contrato debera especificar y detallar las
condiciones que permitirén el acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1 y
de asistencia por operadora para informacién y reclamos de los usuarios,
desde los teléfonos de BBG.

= Tasacién de las comunicaciones e indemnizaciones. Deben establecerse
las condiciones de tasacién de las comunicaciones entre el ICE y BBG
con sus sistemas de lectura y condiciones de ajuste en caso de
desacuerdo en las liquidaciones de tfrafico, especificando las respectivas
indemnizaciones producto de los cobros indebidos.

v, Apercibir a BBG GLOBAL AG que debera sjustar sus tarifas de lamadas internacionales, al
Reégimen Tarifario establecido por ta SUTEL y por lo tanto, a las tarfias maximas vigentes
para las comunicaciones internacionales.

V. Apercibir a BBG GLOBAL AG que debera cumplir con todas las disposiciones establecidas
en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, en particular en cuanto a lo definido por el articulo 24 sobre Tasacién
de las lamadas de servicios de felefonia que sefiala que “las comunicaciones serén tasadas
conforme al tiempo real de la comunicacién”.

VI, Apercibir a BBG GLOBAL AG que el servicio que ofrece debe cumplir con los parametros
de calidad definidos en el capitulo sexto del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, que establece los indicadores de eficiencia del servicio de telefonia internacional.

VI Se oforga al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a BBG GLOBAL AG un

plazo de diez (10) dias hébiles para que presenten ante esta Superintendencia el Contrato
debidamente modificado y adicionado, seguin se indicé en el Resuelve | anterior.
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viil. Disponer fa inscripcion del Contrato de Acceso entre INSTITUTO COSTARRICENBEERRMUNICACIONES
ELECTRICIDAD y BBG GLOBAL AG en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez que la SUTEL haya recibido y revisado
el texto modificade y adicionado por las partes, seglin se indicé en el Resuelve Il anterior.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

V. Propuestas de la Direccion General de Calidad.

12. Consulta a la Procuraduria General de la Repiblica sobre el otorgamiento de
permisos de uso en precario de fracuencias del espectro radioeléctrico.

De inmediato don Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo la propuesta de consulta a la Procuraduria General de la Republica, sobre el
otorgamiento de permisos de uso en precario de frecuencias del espectro radioeléctrico.

El sefior Osvaldo Madrigal Méndez se refiere a lo conocido sobre este mismo terma en la sesién
042-2012, celebrada el 11 de julio dei 2012, oportunidad en fa cual el Consejo conocié este temay
luego del analisis, se asigné a la Direccion General de Calidad la elaboracién del borrador de oficio
mediante ef cual el sefior Presidente del Consejo, remitira a fa Subcomision Té&cnica de Televisién
Digital, ta reiteracion de la posicion de esta Superintendencia sobre el particular.

Explica el sefior Madrigal que la consulta va enfocada en dos lineas, por un lado, en la
caracteristica del espectro como un bien demanial que cuenta con una regulacién particular, a lo
cual la Procuraduria se ha referido en anteriores oportunidades. Entonces la primera pregunta es
si considerado lo anterior, le aplicaria una disposicién general, como lo es la establecida en el
articulo 154 de la Ley General de la Administracion Pablica para efectos de otorgamiento de un
permise.

En el caso de la segunda consulta, se habla de un érgano técnico independiente creado para dar
un criterio respecto de fos tramites para los permisos de uso del espectro. El Poder Ejecutivo
puede separarse de lo que sobre el particular dicte la Superintendencia, tnicamente en caso de
interés plblico.

En cuanto a la tercera consulta, sefiala, va mas orientada a lo que es la Ley General de
Telecomunicaciones, gue establece principios y objetivos especificos para el uso y asignacion del
espectro. Entonces [a pregunta es si el Poder Ejecutivo puede obviar estos principios y por su
cuenta, definir si procede o no el otorgamiento a titulo precario.

El sefior Madrigal expone los fundamentos juridicos que sustentan el tema que se conoce en esta
oportunidad, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular le formulan los sefiores
miembros del Consejo.

Brinda una explicacion referente a los anteriores decretos ejecutivos relacionados con este tema y

que ha otorgado permisos en precario anteriormente. Con esto se ha creado una categorizacién
del espectro que no existe en la ley.
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Se da por recibida y se aprueba fa explicacién brindada por el sefior Madrtgal Méndez SRLESRYIUNICACIONES

oportunidad. Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 013-042-2012

Autorizar al sefior Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
que remita una consulta a la Procuraduria General de la Repdblica, en relacion con el
otorgamiento de permisos de uso en precario de frecuencias del espectro radioeléctrico.

ACUERDO FIRME.

13. Solicitud de permisos de uso de frecuencias. Criterios técnicos para otorgar o
recomendar el archivo de las solicitudes permiso de derecho de uso y explotacién
de las frecuencias.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete al Consejo las solicitudes de permiso de uso de
frecuencias y los criterios técnicos crrespondientes para otorgar o recomendar el archive de las
solicitudes de permiso de derecho de uso y explotacion de frecuencias.

Se conocen en esta oportunidad las solicitudes de las empresas y usuarios que se detallan mas
adelante. Se aclara que las denominadas “Recomendacién de archivo™ se trata de casos que no
cumplen con los requisitos establecidos para otorgar el permiso solicitado o quedaron debiendo
informacion solicitada, y las que se denominan "Dicfamen técnico...” que son aquellas solicitudes
a las que sl se les puede otorgar el tramite correspondiente y procede la remision al Minaet para el
tramite que corresponde.

Recomendacidn de archivo de Porteadores del Oeste
Dictamen técnico de José Antonio Guzman

Dictamen técnico Francisco Echeverria

Dictamen técnico Taxis Unidos Desamparadefios
Dictamen técnico Transportes Tico Vigjes

Dictamen técnico Coopesantos, R. L.

Dictamen técnico Olga Marlene Fonseca

Dictamen técnico Delta Lima, S. A.

Dictamen técnico Ceosdach, 5. A.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los casos expuestos y brinda los fundamentos técnicos que
corresponden para la atencion de cada caso, al tiempo que expone las presentaciones
correspondientes a cada solicitud.

Se dan por recibidas las explicaciones brindadas por el seiior Fallas Fallas en esta oportunidad,

con respecto a las solicitudes conocidas y luego de atendidas las consultas planteadas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 014-044-2012

Dar por recibido el listado de solicitudes presentado por ia Direccién General de Calidad sobre
solicitudes de permisos de uso de frecuencias.

ACUERDO FIRME

ACUERDQO 015-044-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficio 2742-SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de julio de| 2012, mediante ef
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Porteadores del Oeste, S. A

ACUERDOC FIRME

ACUERDQ 016-044-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 2729-SUTEL-DGC-2012, de fecha 0¢ de julic del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias en la banda 225 MHZ a 287 MHz, de José Antonio Guzmén Salas,

ACUERDO FIRME

ACUERDO 017-044-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambients, Energia y
Telecomunicaciones el oficic 2784-SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de julio del 2012, mediante ef
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias en [a banda 225 MHZ a 287 MHz, de Francisco Echeverrig
Heigold.

ACUERDO FIRME

ACUERDO 018-044-2012
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Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 2801-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permisc de uso de frecuencias en la banda 148 MHZ a 178 MHz, de Taxis Unidos
BDesamparadefios.

ACUERDO FIRME

ACUERDO 019-044-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 2805 SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias en la banda 450 MHZ a 470 MHz, de la empresa Transportes Tico
Viajes, S. A

ACUERDO FIRME

ACUERDO 020-044-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficio 2827-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccidbn General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias en la banda 148 MHZ a 174 MHz, de Coopesantos, R. L.

ACUERDO FIRME

ACUERDO 021-044-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministeric del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficioc 2832-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012, mediante el
cual a Direccidn General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias en la banda 422 MHZ a 430 MHz, de Olga Marlene Fonseca
Gonzalez.

ACUERDO FIRME
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ACUERDO 022-044-2012

Dar por recibidc y aprobar para frasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 2836-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio def 2012, mediante el
cual ia Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias en ia banda 422 MHZ a 430 MHz, de ta empresa Delta Lima, S. A.

ACUERDOC FIRME

ACUERDO 023-044-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 2829-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emite e criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permisc de uso de frecuencias en la banda 440 MHZ a 450 MHz, de la empresa Ceosdach, S. A.

ACUERDO FIRME

14. Protocolo para rastreo e intervencion de comunicaciones de fos operadores y
proveedores de servicios de felecomunicaciones.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el tema relacionado con el
protocolo para el rastreo e intervencién de comunicaciones de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicacicnes,

Sobre el particular, se conoce el oficio 2837 SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012,
mediante el cual ia Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente
al tema que se indica y sefiala que la Superintendencia ha venido desarrollando de forma
coordinada con las autoridades judiciales y policiales, multiples acciones en materia de seguridad
nacional, especificamente en temas de rastreo e intervencién de comunicaciones.

Entre otros aspectos relevantes, el informe destaca que el 14 de febrero del 2012, se celebrd una
reunién en la Presidencia de la Republica (Casa Presidencial), entre funcionarios de este Organo
regulador, el Comisionado Nacional Antidrogas, el Instituto Costarricense Sobre Drogas, el
Organismo de Investigacién Judicial y la Policia de Control de Drogas, con motivo de definir los
funcionarios de dichas entidades y érganos que trabajarian en el establecimiento de los
requerimientos técnicos de un protocolo para proceder con el rastreo e intervencion de
comunicaciones con [os operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

En virtud de lo anterior, durante los dias 16, 22 y 29 de marzo del afio 2012, se realizaron diversas
sesiones de frabajo entre funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, fa Policia
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de Control de Drogas, el Instituto Costarricense Sobre Drogas, el Ministe [icHF-FCRUUNICACIONES
Organismo de Investigacion Judicial, con el propdsito de definir coordinadamente los
requerimientos técnicos y el protocolo a seguir con ios operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones para el rastrec e intervencién de comunicaciones.

Como producto de las indicadas sesiones de trabajo, se logré determinar en virlud de las
circunstancias actuales, la importancia de obtener de los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones la méaxima colaboracién, asi como el cumplimiento inmediato y obligatorio
de disposiciones tecnicas y administrativas, en aras de tutelar adecuadamente el interés publico
que dicha materia reviste, ademas de la necesidad y conveniencia nacional de ejecutar en tiempo
y forma el rastreo e Intervencion de comunicaciones, por parte de las autoridades policiales y
judiciales costarricenses, y asf coadyuvar a mejorar la eficiencia y eficacia en las acciones que
dichas autoridades desarrollen en materia de seguridad ciudadana.

A partir de ahi, se elabord ta propuesta denominada “Medidas regulatorias para la ejecucion
coordinada del rastreo e intervencion de comunicacionss entre las entidades judiciales y policiales
competentes y los operadores de redes pablicas y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones” , documento que, con fundamento en el articulo 303 de la Ley No. 6227, Ley
General de Administracién Pablica tiene caracter facultativo.

A continuacion, se copia sl documento indicado:

“MEDIDAS REGULATORIAS PARA LA EJECUCION COORDINADA DEL RASTREO E
INTERVENCION DE COMUNICACIONES ENTRE LAS ENTIDADES . JUDICIALES Y
POLICIALES COMPETENTES Y LOS OPERADORES DE REDES PUBLICAS Y LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELLECOMUNICACIONES”

. Aspectos generales para el respaldo y aseguramiento de informacién:

1. Aseguramiento y preservacién de datos: Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben respaldar y asegurar todos aquellos datos que puedan ser
requeridos por las entidades policiales y judiciales en las diferentes investigaciones y
procesos judiciales que se tramiten en las instancias correspondientes. Los datos que
Jdichas entidades pueden requerir en los procesos judiciales y que deben ser preservados
son:

i.  Nombre y nimero de identificacion del cliente que adquirid el servicio (persona
_ fisica o juridica).

ii.  Domicilio del cliente (Provincia, Canton, Distrito y sefias particulares).
iii.  Ndameros telefénicos del cliente.

iv. Correos electronicos del cliente, en caso de haber sido suministrado.
v. Fecha de contratacién del servigio.
vi.  Tipo de servicio contratado.

vii.  Ubicacion fisica de la instalacién del servicio (en servicios fijos de acceso a
internet).

Pagina 57 dc 98




18 DE JULIO DEL 2012
Mo 16202
SUPERINTENDENCIA DE

viii.  Direccién MAC del equipo local (CPE) utilizado por el cliente (en servicios Tfb§GRMUNICACIONES
acceso a Internet).

ix, Fecha y hora de activacion del servicio.

x.  Direccion IP {plblica y privada), asi como la fecha y hora en que fue asignada,
incluyendo el rango de fechas y horas que la utilizé.

xi.  Numero telefonico asociado con el servicio de acceso a Internet, en servicios que
utilicen el medio de transporte fisico telefénico.

xii.  Ubicacion georeferenciada de las instalaciones del servicio de Internet fijo, bajo ia
proyeccién oficial de nuestro pais (CRTMOS).

Xiii. Numero telefonico (MSISDN} y el IMSI asignado (en servicios de telefonia celular).
En el caso de que se cambie el nimaro asignado, debe registrarse 1a fecha en -
que se realizd ese cambioc y el huevo nimero.

xiv.  Numero de tarjeta SIM (IC-CID) asignada para tener acceso a un servicio celuiar,
asl como el nimero de PIN y PUK que les corresponden. En el caso de que se le
cambie |a tarjeta SIM, debe registrarse la fecha en que se realizé el cambio, &l
numero de la nueva tarjeta SIM, asi como el PIN y el PUK de ésta.

xv.  Servicios asociados con el nlimero telefénico asighado (en servicios de telefonia
celular), por ejemplo mensajerfa de texto, pfan de datos, mensajeria multimedia,
entre otros.

xvi.  En servicios de telefonla celular, registrar la fecha y hora en que el cliente utilizé
por primera vez el servicio, siempre que la antigliedad del registro no supere el
plazo de preservacién estipulado en este documento.

xvii.  Ndmero telefénico origen, nimero telefénico destino, fecha y hora de inicic de Ia
comunicacién y fa duracion de las llamadas entrantes y salientes (en servicios de
telefonfa). En caso de servicios de telefonia IP, ademas debe registrarse la
direccidn IP publica desde la cual se origind la comunicacién. Ademas, se debe
registrar los intentos de llamadas, asi como las comunicaciones superiores a cero
(0) segundos.

xviil.  Identificar la radio base inicial (la cual registré el inicio de la comunicacién) y la
celda respectiva, asi como el identificador de la radio base final (la cual registré la
finalizacion de la comunicacién) y la celda respectiva.

Xix.  Registro de desvio de llamadas telefonicas al casillero de voz 0 a un numero
particular.

xX.  El ntmero de IMEI del teléfono que realizd la llamada telefénica y del gue la
recibi6. El formato del codigo IME| debe contar al menos con 15 digitos.

xxi.  Fechay hora de suspensidn ¢ cancelacion del servicio.
2. Asignacién de direcciones IP: E! operador ¢ proveedor de servicios de

telecomunicaciones debera asignar una direccion IP plblica fija a cada uno de sus
clientes. En caso de no existir suficientes direcciones IP plblicas, se debera asignar una
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direccién IP puablica dindmica, donde el proveedor u operador debera registrar la sigEiERRMUNICACIONES
informacion: '

i. Nombre y nimero de identificacion del cliente que adquirié el servicio (persona
fisica o juridica).

ii.  Asociacion entre la direccion IP (publica y privada) y la direccién MAC del CPE.
iii.  Fechay hora de asignacion de la direccion 1P.

iv.  Para el caso de las direcciones [PvB se debe mantener el registro del prefijo de la
subred asignado a! usuario.

3. Servicios Prepago: Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
prepago, deberan cumplir con lo ordenado mediante los acuerdos del Consejo de Ia
SUTEL ntiimeros 010-089-2011 del 16 de diciembre del 2011, 018-013-2012 del 28 de
febrero del 2012 y 010-038-2012 del 13 de junio del 2012 vy en los oficios 3462-SUTEL-
DGC-2011 del 30 de noviembre del 2012 y 2768-SUTEL-DGC-2012 del 24 de enero del
2012, tanto para la comercializacion directa como la realizada por terceros autorizados por
astos.

I, Rastreo e intervencién de Comunicaciones:

1. Recursos necesarios: Los operadores y proveedores de sewvicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las entidades judiciales y
policiales los recursos necesarios para que a regquerimientoc de la Autoridad
Jurisdiccional se efectué la intervencion en tiempe real de las comunicaciones y otros
tipos de trafico de datos (llamadas telefénicas, SMS, MMS, correo electronico, entre
otros). Estos requerimientos deben de ejecutarse de manera inmediata.

2. Rastreos telefonicos: Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan
contar con los recursos necesarios para gue se efectien los rastreos, ya sea mediante
numero de teléfono, numero de IMEl o direccién IP. Cuando la Policla Judicial, el
Ministerio Pablico, Policia de Control de Drogas u oira autoridad judicial competente
solicite un rastreo, el proveedor de servicios debera entregar en el tiempo dispuesto
en el presente documento, un archivo digital (formato hoja de célculo o txt) con ia
siguiente informacién;

a. Tipo de comunicacién (llamada de voz, desvio de llamada, SMS, MMS, correo
electronico, y cualquier otra requerida por las entidades policiales y judiciales).

b. Informacién de! servicic rastreado (ntimero de teléfono, IME!, identificador de radio
base, direccion P -publica y privada-).

c. Nuamero telefonico origen, numero telefénico destino, fecha y hora de inicio de la
comunicacion y la duracion de las ltamadas entrantes y salientes (en servicios de
telefonia). En casc de servicios de telefonia [P, ademas debe registrarse la
direccion IP publica desde la cual se origind la comunicacion. Ademas, se debe
registrar los intentos de lflamadas, asl como las comunicaciones superiores a cero
(0) segundos.
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d. Cuando exista un desvio de llamada, sea al casillero de voz o programadd&'d (HfUNICACIONES
teléfono en particular, se debera indicar tal desvic en una columna especifica para
ello.

e. E| ideniificador de [a radio base inicial (la cual registro el inicio de la
comunicacion), el identificador de la radio base final (la cual registro la finalizacién
de la comunicacion) y las respectivas celdas, tanto del nimero origen como
destino. El identificador aportado debe ser Gnico y especifico de cada radio base.

f. Cuando la comunicacion se establezca entre usuarios de un mismo operador o
proveedor de servicios moéviles, se debe brindar el IMEI de origen y destino,
Asimismo, cuando la comunicacién se establezca entre operadores, se debe
aportar al menos el IME! del crigen.

2. Ubicacion geografica: Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan
contar con los recursos necesarios para que a requerimiento de la Policia Judicial, Poficla
de Control de Drogas, Ministeric Plblico se pueda establecer en tiempo real la ubicacion
geografica de un teléfono celular, mediante el nimero telefénico, IME!, IMSI o nlimearo de
tarjeta SIM.

3. Telefonia celular: Para realizar los procesos de analisis a teléfonos celulares que utilizan
tarjetas SIM, que sjecuta {a Seccién de Delitos Informaticos del OlJ y Policia de Control
de Drogas, cada operador o provesdor de servicios de telefonia celular, designara ai
menos un funcionario de contacto disponible para que suministre la informacion requerida
por fas unidades policiales indicadas (PIN, PUK, namero telefénico relacionado y el cliente
que lo tiene asignado). La informacién solicitada, deberd ser entregada de forma
inmediata. Dicha solicitud se realizara mediante correo electrénico, fax o en su defecto por
consulta telefénica, previa confirmacion de la identidad del solicitante. Cada unidad policial
o judicial debera suministrar a cada operador o proveedor de servicios de telefonfa celular
la lista de funcionarics autorizados para realizar dicha gestién y datos personales sobre
éstos, que permita al operador o proveedor corroborar que se trata del funcionario
autorizado. Ademas Ila Jefatura de cada unidad policial semanalmente estara
comunicando mediante correo electronico a los operadores o proveedores de servicios, |a
agenda de las aperturas de teléfonos celulares que se estaran realizando durante la
siguiente semana.

4. Informes mensuales de los operadores y proveedores de telefonia mévil:

Los operadores y proveedores de setvicios de telecomunicaciones méviles deberan
suministrar mensualmente a la Policia Judicial y Policia de Control de Drogas:

i, Un archivo (hoja de calculo o shape GIS} que contenga la actualizacién de la
ubicacion de las torres celulares georeferenciadas, bajo la proyeccién oficial de
nuestro pais (CRTMO05), misma que debe incluir: cédigo y nombre de ia radio
base, direccién {provincia, cantén, distrito y sefias particulares), latitud y longitud
de la ubicacion. EI cédige o nombre de la radio base debera ser el mismo que se
utiliza en los rastreos telefénices.

il.  Un archivo (hoja de célculc o shape GIS) que contenga los teléfonos fijos
convencionales y publicos georeferenciados. Mismos que deberadn contener
namero de teléfono, direccion (provincia, cantdn, distrito y sefias particulares),
latitud y longitud de la ubicacion.
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fil.  Unarchivo (hoja de calculo o txt} que contenga informacién sobre:l NEGFEIMIUNICACIONES
IMEl's. Requiriendose come minimo nombre y numero de idéntificacion del
abonado, nimero telefénico, nimero de IMEL, fecha del suceso.

§. Preservacién de registros: Todos los registros necesarios para cumplir con los
requerimientos de la policia o la autoridad judicial, deberdn ser preservados por jos
operadores y proveedores de servicios por un plazo minimo de 3 afios. Ademas, los
mecanismos utilizados para el registro de la informacién deberan garantizar su integridad,

Dicha informacion debe ser entregada en un formato que permita un facil acceso,
manipulacién y entendimiento, para la efectiva, segura y confidencial ejecucion de las
intervenciones. La informacion que se brinde, debera ser suministrada en forma legible, de
facil comprensién, sin ningun tipo de encriptacién, en un formato accesible para la
autoridad solicitante.

6. Plazo de entrega: En raz6n del interés publico que reviste la seguridad ciudadana, y con
base en los requerimientos técnicos y administrativos de las entidades policiales y
judiciales se definen los siguientes plazos para la entrega de informacion y coordinacién
de intervenciones y rastreos:

i.  Para aquellos casos que se definan como urgenies: los operadares y proveedores
deberan entregar la respuesta de forma inmediata teniendo como plazo maximo 2
horas a partir de que se le informa a [a empresa el requerimiento.

ii.  Para las solicitudes que no calificadas expresamente como urgentes: la
informacion debera ser entregada en un plazo méximo de 3 dfas naturales a partir
del envio de la solicitud.

iii.  Cuando la informacion que se solicite sea por un periodo o tenga una antigiiedad
superior a un afio: la misma se debera entregar en un plazo maximo de § dias
naturales.

Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan contar con
personal técnico capacitado y disponible las 24 horas los 7 dias de la semana, con el
objeto de colaborar y atender los requerimientos de las entidades policiales y judiciales
competentes. Asimismo, los operadores y proveedores deberan enviar mensualmente a la
Policla Judicial y a la Policia de Control de Drogas, los contactos designados para la
coordinacién del rastreo e intervencion de comunicaciones, indicando el nombre de la
persona, rol de disponibilidad, nimeros de teléfono o cualquier otro medio eficaz y efectivo
para localizarios de manera inmediata,

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Freddy Artavia Estrada, de la Direccién General de
Calidad, a quien el sefior Presidente cede el uso de la palabra para gue se refiera a este tema.

El sefior Estrada brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual destaca que la DEA,
(Brug Enforcement Administration - D.E.A. en sus siglas en inglés) de los Estados Unidos de
América, esta citando a los operadores de forma individual para comunicarles la forma como
desean implementar las condiciones {écnicas en que opera el Gentro Judicial de intervencion de
las Comunicaciones y se refiere al diagrama técnico que se aplicara y los pone en aviso de las
caracteristicas tecnicas del equipo que utilizaran y les advierte de los gastos en que deberan
tncurrir con sl propésito de ajustarse a las necesidades de este nuevo método.

Se refiere a los requerimientos del Poder Judicial a los operadores para el rastreo de informacion,

sefiala que la propuesta contiene el resultado de las reuniones sostenidas con las autoridades
competentes para analizar los diferentes tipos de delitos y la colaboracién solicitada a la
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Luego de la explicacion brindada por el sefior Artavia Esirada explica que el tema de Ia
intervencidn si esta regulado por ley, no as! el tema del rastreo.

Se tiene un intercambic de impresiones, dentro del cual la sefiora Méndez Jiménez hace la
observacion con respecto a los datos gue se solicitaran a los proveedores y operadores, la cual no
establece diferencia entre los teléfonos y las radio bases que seran sometidos al rastreo y sefiala
aue es importate diferenciar que estos controles se aplicaran solamente a los teléfono rastreados,
no a todos, como se desprende del texto actual del documento.

Don Carlos Raul hace la aclaracion de que debe referirse solamente a los teléfonos que se
rastrean.

Posteriormente se tiene un cambio de impresiones con respecto al tratamiento gue debe darse a
la resolucién, dentro del cual se hizo ver que lo procedente es revisar exhaustivamente dicha
propuesta, en virtud del gran de responsabilidad y la materia que representa.

Se da por recibide y se aprusba el oficio 2837 SUTEL-DGC-2012, asl como la explicacién
brindada por el sefior Freddy Artavia sobre el particular y el Consejo resuelve aprobar la propuesta
de resoluciéon conocida en esta oportunidad, en el entendido de que deberd ser sometida a
revisién de los seficres miembros del Consejo antes de su comunicacion.

ACUERDO 024-044-2012

RCS§-222- 2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 18 DE JULIO DE 2012

“ARTICULACION DE MEDIDAS REGULATORIAS (TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS) PARA
LA PROTECCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA MEDIANTE EL RASTREO E
INTERVENGION DE COMUNICACIONES”
EXPEDIENTE: SUTEL-OT-078-2012-2012

En relacion con el articulacion de medidas regulatorias (técnicas y administrativas) para Ia
proteccion de [a seguridad ciudadana en coordinacion con las autoridades judiciales y policiales
que requieran el rastreo e intervencién de comunicaciones por parte de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones;, el Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 024-044-2012 celebrada el 18 de jufio
del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

i. Que mediante oficio 324-SDI-2009, con fecha 9 de julio de 2009, el Departamento de
Investigaciones Criminales del Organismo de Investigacion Judicial, -en adelante OlJ-,
remitio a la Superintendencia de Telecomunicaciones, -en adelante SUTEL-, una serie de
recomendaciones técnicas con motivo de la aperfura del sector de las telecomunicaciones

Pagina 62 de 98




18 DE JULIO DEL 2012
MO 16207
SUPERINTENDENCIA DE

en Costa Rica, a efectos de que éstas fueran incluidas como parte de a;.reg[ad’ﬁkﬁ@@MUMCACEONES
sector, tal y como lo indica dicho documento:

“(...) se divide en tres partes, siendo que sn la primera se aborda la necesidad de
identificar plenamente a los nuevos clisntes en servicios de telecomunicaciones, la
segunda parle aborda la informacién requerida por sf Organismo de Investigacion
Judicial para realizar sus actividades de represion criminal, asi como en la tercera
parte se consignan otros datos de interés.”

. Que por medio de oficio BPCD-728-2011 del 25 de abril del 2011, la Direccién General de
la Policia de Control de Drogas solicitd informacién a este érgano regulador relacionada
con la intervencién de comunicaciones, asl como informacién de contacto referente a ios
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

. Quee en virtud de lo anterior, la SUTEL, por medio del oficio 830-SUTEL-2011 de fecha 13
de mayo del 2011 y en aras de colaborar activamente con las autoridades judiciales y
policiales a cargo del rastreo e intervencién de comunicaciones, y la adecuada futela de la
seguridad nacional, procedid a informar. a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, |a normativa aplicable en materia de intervencion de comunicaciones
y las eventuales consecuencias derivadas de su incumplimiento; asi como solicitar la
informacion de contacte de las personas que fungirfan como enlace con las autoridades
judiciales competentes.

IV.  Que la SUTEL, mediante oficio 1182-SUTEL-2011, con fecha de 09 de junio de 2011,
procedio a brindar respuesta al supra citado oficio DPCD-728-2011 y remitié a la Direccién
General de ta Policfa de Control de Drogas, la informacién de contacto recibida por parte
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

V. Que el dia 10 de agosto de 2011, funcionarios de ia Direccidén General de Calidad de Ia
SUTEL, en conjuntc con personeros de los diversos operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, realizaron una visita a las instalaciones del Poder
Judicial, ubicadas en San Joaquin de Fiores (Heredia), con el objeto de conocer el nuevo
Centro Judicial de Intervencidén de Comunicaciones e informar a los técnicos de estas
empresas sobre los procedimientos utilizados actualmente en Costa Rica por las
autoridades judlciales para [a intervencion de comunicaciones.

VI, Que mediante oficio 2138-SUTEL-2011, con fecha de 31 de agosto del 2011, Jla SUTEL
remitié al Consejo Superior del Poder Judicial, los requerimientos t&cnicos propuestos por
las empresas Azules y Platas S.A. {(actualmente Telefénica de Costa Rica TC S.A) y
Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Clarc), para habilitar el acceso a la intervencién de
comunicaciones por parte de las autoridades competentes.

VII. Que el dia 15 de noviembre del 2011, en las instalacicnes del Instituto Costarricense
sobre Drogas, fue celebrada una reunion a la cual asistieron funcionarios de la SUTEL,
representantes de distintos operadores de telecomunicaciones disponibles al publico, y
autoridades plblicas enire ellas, representantes del Ministerio de fa Presidencia, del
Ministerio Publico (de la Fiscalla de Crimen Organizado y de la Fiscalla de Narcotrafico),
del Qrganismo de Investigacion Judicial (Policia Judicial}, y del Ministerio de Gobernacién,
Policia y Seguridad Publica (Fuerza Plblica y Policta de Control de Drogas), con el objeto
de analizar la forma en que se realizaria el rastreo e intervencién de comunicaciones, en
aras de fortalecer la seguridad ciudadana.

Vill.  Que mediante oficio 027-SDI-2012, con fecha 12 de enero de 2012, el Departamento de
Investigaciones Criminales de la Seccién de Delifos Econoémicos del Organismo de
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Investigacion Judicial, remitié a la SUTEL, una propuesta con medid cnicadEREGEMUNICACIONES
implementadas por este Organo regulador con el objeto de fortalecer de manera
coordinada las acciones desarrolladas por ias autoridades judiciales y policiales, y

prevenir con mayor eficiencia la comision diversos delitos tales como {secuestros,
extorsiones, amenazas agravadas, pornografia infantil, entre otros).

IX. Que el dia 14 de febrero del afio 2012, fue celebrada una reunién en la Presidencia de [a
Republica (Casa Presidencial), entre funcionarios de este Organo regulador, el
Comisionado Nacional Antidrogas, el Instituto Costarricense Sobre Drogas, el Organismo
de Investigacion Judicial y la Policia de Control de Drogas, con motivo de definir los
funcionarios de dichas entidades y érganos que trabajarfan en ] establecimiento de los
requerimientos teécnicos de un protocolo para proceder con el rastreo e intervencién de
comunicaciones con los operadores y proveedores de setvicios de telecomunicaciones.

X.  Que durante los dias 16, 22 y 29 de marzo del afio 2012, se realizaron diversas sesiones
de trabajo entre funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicacionss, la Policia de
Control de Drogas, el Instituto Costarricense Sobre Drogas, el Ministerio Publico y el
Organismo de Investigacion Judicial, con el propésito de definir coordinadamente los
requerimientos técnicos y el protocolo a seguir con los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones para el rastreo e intervencion de comunicaciones.

XL Que producto de las indicadas sesiones de trabajo, se logrd elaborar un documento final
gue contiene los aspectos bésicos requeridos por las autoridades judiciales y policiales,
para proceder con el rastreo e intervencion de comunicaciones y que coadyuve a mejorar
la eficiencia y eficacia en las acciones que dichas autoridades judiciales y policiales
desarrollen en materia de seguridad ciudadana.

XIl.  Que se han realizado [as diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el derecho a la intimidad, |a vida privada, el secreto de las comunicaciones y la
autodeterminacion informativa, son derechos fundamentales que se encuentran tutelados
en el articulo 24 de la Constitucién Politica, definiendo este mismo numeral os supuestos
bajo los cuales se fijan las limitaciones a dichos derechos.

II. Que de conformidad con los articulos 46 y 50 de la Constitucion Politica los consumidores
y usuarios tienen derecho a la proteccion de su seguridad e intereses econdmicos,
debiendo para tales efectos el Estado procurar el mayor bienestar a todos los habitantes
del pals.

lll. Que por ofra parte la Ley No. 8227, Ley General de Administracién Publica, en su articulo

13 determina que ‘fla] Administracién estard sujeta, en general, a todas las normas

escritas y no escritas del ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio del
mismo, sin poder derogarios ni desaplicarios para casos concretos.”

IV. Que dentro de los principios juridicos que rigen el accicnar de la Administracion Publica se
encuentra el principio de coordinacion interinstitucional, configurdndose esta segln la
jurisprudencia constitucional en *...) la ordenacién de las refaciones entre estas diversas
actividades independientes, que se hace cargo de esa concurrencia en un mismo objeto o
enfidad, para hacerla utif & un plan piblico global, sin suprimir la independencia recforoca
de fos sujetos agentes.” (Sala Constitucional, Voto No. 5445 de las 14 horas 30 minutos
del 14 de julic de 1899). :

Pagina 64 de 98




18.DE JULIO DEL 2012 SESION OR
Y 16209
. SUPERINTENDENGCIA DE
V. Que respecto de dicha coordinacién en materia de seguridad ciuda , la "PREGEMUNICACIONES
integral y sostenible de seguridad ciudadana y promocion de la paz social (POLSEPAZ)”
emitida por el Poder Ejecutivo en coordinacion con Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), determina gue;

“Desde el punto de vista institucional, existen dos condiciones determinantes de la
efectividad y eficacia de la accion estatal en materia de seguridad y promocion de
la paz social. La primera tiene que ver con las capacidades y recurses de las
instituciones para cumplir adecuadamente con las tareas que les corresponden.
Para ello debe considerarse una apropiada eslrafegia institucional alineada con
esta politica, la idoneidad profesional y ética de los funcionarios y funcionarias, fa
apropiada dolacion de equipo lécnico, la disponibllidad de infraestructura
adecuada y la asignacién presupuestaria que permita el desarroflo y sostenibilidad
de sus acciones.

La segunda condicion tiene que ver con las capacidades de comunicacion,
acuerdo y coordinacion entre las diversas instituciones involucradas. Ello implica
Superar una vision tradicional. fragmentada de la realidad, y pasar a una
perspectiva integral en fa comprensién y abordaje de los problemas que se
traduzca en acciones estratégicas institucionales conjuntas o complementarias,

Se frata de una comprension sistémica del aparato estatal, cuya efectividad reside
an la dptima funcionalidad de sus partes y su interrelacién. Estas caraclerfsticas
deben manifestarse no solo en la centralidad estatal sino también — y muy
especialimente~, en las comunidades, donde las personas exigen una
institucionalidad accesible que llegue de forma articulada y oportuna, con horarios
de atencién flexibles y adecuados a las necesidades reales de las personas.

Del cumplimiento de estas condiciones depende el logro del propésito principal de
fa actividad estalal en esta maleria, a saber, liberar a la sociedad de las formas
mas graves de violencia y delito. Eflo implica la identificacién clara del problema, el
uso adecuado de los recursos técnicos, legales y materiales, la intervencion
oporturra sobre los factores de riesgo y la respuesta inmediata frente al delito o la
violencia.”

VI. Que adicionalmente, la citada Ley No. 6727, en su articulo 113 inciso 1) dispone que “fejf
servidor publico deberd desempefiar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés publico, el cual serd considerado como la expresién de fos
intereses individuales coincidentes de los administraclos”; en virtud de lo cual dicho interés
general se configura en un concepto jurldico indeterminado que debe ser precisado para
cada caso concreto,

Vil. Que la Ley No. 7425, Ley sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e
Intervencién de las Comunicaciones, en su articulo 8 determina que “fdjentro de los
procedimientos de una investigacion policial o jurisdiccional, los fribunales de justicia
podrén autorizar la intervencion de comunicaciones orales, escrifas o de ofro tipo, incluso
las telecomunicaciones fifas, méviles, inalémbricas y digitales (...)"

VHI. Que [a Ley No. 8754, Ley Contra la Delincuencia Qrganizada, en su articulo 15 determina
que:

En todas las Investigaciones emprendidas por el Ministerio Publico por

delincuencia organizada, el ribunal podrd ordenar, por resolucion fundada, la
intervencion o la escucha de las comunicaciones enire presentes o por las vias
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epistolar, radial, telegréfica, telefénica, electrénica, satelital o por: cualquidi-BIRWUNICACIONES
medio. El procedimiento para la intervencién seré el establecido por la Ley N.

© 7425, Registro, secuestro y examen de documentos privados e intervencion de

las comunicaciones, El tiempo de la intervencion o de la escucha podra ser hasta

de doce meses, y podra ser renovado por un perfodo igual, previa aulorizacion del

juez.

IX. Que este mismo cuerpo normative (Ley No. 8754), en su articulo 17 determina que son
obligaciones de las empresas de comunicacién:

.)

1) Dar todas las facilidades para que las medidas ordenadas por el juez
competente se hagan efeclivas.

2) Acatar la orden judicial, de manera tal que no se retarde, obsiaculice ni se
implida fa ejecucién de la medida ordenada.

El incumplimiento de esta norma lraerd como consecuencia la sancion de
cancelacion de la concesion o el permiso de operacién de la empresa, para la
actividad de comunicaciones.

Los oOrgancs encargados de aplicar la sancién anteriormente indicada, a las
empresas, seran los establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
N° 8642, de 4 de junio de 2008, y en las demas leyes, fos reglamentos y las que
regulen las condiciohes de la concesién”

X. Que en materia de delincuencia organizada, la supra citada "Poliftica integral y sostenible
de seguridad ciudadana y promocién de la paz social (POLSEPAZ)" ha indicado que:

‘La delincuencia organizada supone uno de los més importantes desaflos para el
Estado y fa sociedad costarricense por su alta penetracién en fodos los espacios
sociales e institucionales, su afto grado de violencia y la disponibifidad de
inmensos recursos maleriales destinados a la comisién del delito. Su principal
manifestacion actual es el narcotréfico, pero incluye también ofras formas que no
deben desalenderse, a menudo interrelacionadas, como la trata de personas y el
frafico de armas,

El Estado debe desarticular ia estructura de este fipo de delincuencia y sancionar
a-los responsables. Paralefamente debe intervenir en el nivel comunitario para
proteger a la poblacién y para desarticular también los encadenamientos locales y
la integracion en su esfructura de personas, especialmente pertenecientes a
segmentos de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

A nivel de la institucionalidad se debe trabajar sobre la base de eslrategias
proactivas para prevenir y enfrentar fa corrupcién generada por la delincuencia
organizada como herramienta de captura y debilitamiento de la institucionalidad.
Estas estrategias deben basarse en planes de accién que consideren la
participacion en programas mullilaterales y bilaterales de asistencia téenica, la
formacion ética de funcionarios en todos los niveles y la revisién del sistema
disciplinario aplicable.

Xl. Que segin lo dispdesto en el articulo 59 de la Ley No. 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, le corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones.

Pagina 66 de 98




18 DE JULIQ DEL 2012 SESION ORD
Mo 16211
SUPERINTENDENCIA DE

Xil. Que en este mismo sentido, dicho cuerpo legal {Ley No. 7693), en su articulo 60 ifEEECEMUNICACIONES
dispone dentro de [as obligaciones fundamentales de [a SUTEL las de aplicar el
ordenamiento jurldico de las telecemunicaciones, en concordancia cen las politicas del
Sector, [a Ley general de telecomunicaciones y las demés disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables en materia de telecomunicaciones.

Xl Que asimismo le corresponde a la SUTEL, de conformidad con el supra citado articulo 60
inciso e) de la Ley No. 7593 “fvjefar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

XIV. Que este mismo cuerpo legal (Ley No. 7593), en su articulo 74 reconoce el interés plblico
que reviste la operacidn de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de
sus elementos.

XV. Que la Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 2 inciso f)
reconoce dentro de sus objetivos promover el desarrollo y uso de los servicios de
telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento
en apoyo a sectorss iales como la seguridad ciudadana.

XVL. Que segtn el Programa de ias Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD), la seguridad
citidladana es definida como la condicién de encontrarse y sentirse libre de violencia,
amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros. Ademas relaciona dicho
término con la politica criminal, que es el conjunto de métodos por medio de los cuales al
cuerpo social articula respuestas frente al fendmeno criminal. Supone el recurso a
medidas no exclusivamente represivas y el concurso de instancias que tradicionalmente
no han intervenido -0 intervenido poco- frente al crimen, ademas del aparato penal oficial.

XVH. Que el Poder Ejecutivo dentro de su “Polftica integral y sostenible de seguridad ciudadana
y promocion de la paz social (FOLSEPAZ)", ha establecido con relacién a la intervencién
de comunicaciones que:

“En el marco def Estado de Derecho, las instituciones requieren contar con
recursos legitimos equivalentes, que aseguren la efectividad de sus acciones
frente a la criminalidad organizada. En un marco de respelo de los derechos
humanos, en apego al Estado de Derecho y con estricla supervision de su
aplicacion, se promoverd, fortaleceré y apoyaré los siguientes recursos:

(..

C;s;ntro Judicial de Intervencion de fas Comunicaciones

El Estado garantizard fa implementacion efectiva y el fortalecimiento de sistemas
de intervencion de las comunicaciones para facilifar y mejorar las capacidades de
investigacion de los delitos, segun los casos y procedimientos establecidos en la
legislacion.

Fara ello propiciara los acuerdos necesarios con las instituciones que infervienen
en esta maleria, que en vista de su relevancia, dardn priotidad a su
funcionamiento y mantenimiento.”

XVIil. Que la supra citada *Polftica integral y sostenible de seguridad ciudadana y promocién de

la paz social (FOLSEPAZ), indica respecto de los conceptos de seguridad ciudadana y
paz social, lo siguiente:
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“En este enfoque, por seguridad cludadana se entiende “la condicion pefBdFEMUNICACIONES

objetiva y subjeliva, de encontrarse libre de violencia o amenaza de violencia o
despojo intencional por parte de otros” (PNUD-Costa Rica, 2008).

El conceplo de paz social eslta Intimamente relacionado con el de prevencién
-sobre todo de prevencién “social™—, pero también con ofros abordajes, como los
de prevencion siluacional, prevencion comunitaria y prevencién criminal, con los
cuales comparte el objetivo de fortalecer”

XiX. Que en su articulo 4 la Ley No. 8642 reconoce el orden publico de sus disposiciones,
siendo estas de obligatorio acatamiento sobre cualesquiera otras leyes, reglamentos,
costumbres, practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario.

XX. Que en adicion a lo expuesto, el articulo 22 numeral 1) inciso g) de la Ley No. 8642 (Ley
General de Tetecomunicaciones), determina que:

“Para efectos de esla Ley, son causales de resolucion y extincién del contrato de
concesion las siguientes:

La resolucion def contrato de concesién procede por fas siguientes causas:

g} El incumplimiento de brindar acceso inmedialo de comunicaciones al Centro
Judicial de Intervencion de las Comunicaciones (CJIC) en los términos y las
disposiciones establecidos en la Ley conlra la defincusncia organizada. Esta
infraccion serd catalogada como muy grave, segtin lo establecido en el inciso a)
del articulo 68 de esta Ley. (Asf adicionado el inciso anterior por ef artfculo 58 de
fa Ley Contra la Delincuencia Organizada, No. 8754 del 22 de julio de 2009)

XXl. Que segun lo dispuesto en el articulo 49 incisos 1} y 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones se encuentran en la obligacion de;

“€...)

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el
titulo habilitante respectivo, asl como la ley, los reglamentos y las demds
disposiciones que al efecto se dicten.

(-.)
4} Las demas que establezca la ley.”

XXil. Que el articulo 286 de la L.ey No. 7594, denominado Cédigo Procesal Penal y el articulo 4
la Ley No. §524, Ley Organica del Organismo de Investigacién Judicial y [a jurisprudencia
constitucional, determinan que tanto el Ministerioc Publico como la Policta Judicial, se
encuentran facultados para solicitar informacién vinculada con el rastreo de
comunicaciones, sin hecesidad de contar con la participacion def juez penal.

XXIlIl. Que con el fin proteger el interés plblico que reviste la materia de telecomunicaciones en
nuestro ordenamiento juridico vigente, el fortalecimiento a las acciones interinstitucionales
desarrolladas en materia de seguridad nacional, seguridad ciudadana y el apoyo
coordinado a los entes y 6rganos competentes para el desarrolio de las investigaciones
judiciales y policiales, asl como el rastreo e intervencidén de comunicaciones, se hace
imperativo el establecimiento de un marco regulatorio que defina un protocolo de
aplicaciébn genérica para los operadores y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones, a fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones en mafEidd¥IUNICACIONES
seguridad nacional, especificamente para el rastreo e intervencién de comunicaciones.

POR TANTOC

Con fundamento en [o establecido en la Ley de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos,
Ley General de Telecomunicaciones, la Censtitucion Politica y Ley General de la Administracién
Publica, Politica integral y sostenible de seguridad ciudadana y promocién de la paz social
{(PCLSEPAZ),

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Dictar fas siguientes medidas regulatorias (técnicas y administrativas) para la ejecucion
coordinada del rastrec e intervencidn de comunicaciones entre las entidades judiciales y
policiales competentes y los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
de telecomunicaciones: ‘

“MEDIDAS REGULATORIAS PARA LA EJECUCION COORDINADA DEL RASTREO E
INTERVENCION DE COMUNICACIONES ENTRE LAS ENTIDADES JUDICIALES Y
POLICIALES COMPETENTES Y LOS OPERADORES DE REDES PUBLICAS Y LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

l. Aspectos generales para ¢l respaldo y aseguramiento de informacién:

1. Aseguramiento y preservacién de datos: Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben respaldar y asegurar todos aguellos datos gque puedan ser
requeridos por las entidades policiales y judiciales en las diferentes investigaciones y
procesos judiciales que se tramiten en las instancias correspondientes. Los datos que
dichas entidades pueden requerir en los procesos judiciales y que deben ser preservados
SON:

i.  Nombre y numero de identificacién del cliente que adquirié el servicio (persona
fisica o juridica).

i.  Domicilio del cliente (Provincia, Cantén, Distrito y sefias particulares).
iii.  Numeros telefénicos del cliente.

iv.  Correos electronicos del cliente, en caso de haber sido suministrado.
v.  Fecha de contratacion del servicio.

Vi Tipo de servicio contratado.

vil.  Ubicacion fisica de [a instalacion del servicio (en servicios fijos de acceso a
internet).
viii. Direccion MAC del equipo local (CPE) utilizado por el cliente (en servicios fijos de

acceso a Internet).

ix.  Fechay hora de activacion del servicio.
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x.  Direccién [P (publica y privada), asi como la fecha y hora en que ueasWﬂﬁWUNFCAC'ONES
incluyendo el rango de fechas y horas que la utilizé. '

xi.  Ndmero telefénico asociado con el servicio de acceso a Internet, en servicios gue
utilicen el medio de transporie {isico telefénico.

xii. Ubicacion georeferenciada de |as instalaciones del servicio de Internet fijo, bajo la
proyeccion oficial de nuestro pais (CRTMO05).

xiii. ~ Numero telefénico (MSISDN) y el IMSI asignado {en servicios de telefonfa celuiar).
En el caso de que se camble el ndmero asighado, dehe registrarse la fecha en
que se realizd ese cambio y el huevo nlimero.

xiv.  Numerc de tarjeta SIM (IC-CID) asignada para tener acceso a un servicio celular,
asi como el nimero de PIN y PUK que les corresponden. En el caso de gque se le
cambie la tarjeta SIM, debe registrarse la fecha en que se realizé el cambio, el
nimero de la nueva tarjeta SIM, asi como el PIN y el PUK de ésta.

xv.  Servicios asociados con el nimero telefénico asignado (en servicios de telefonia
celular), por ejempio mensajerla de texto, plan de datos, mensajeria multimedia,
entre otros.

xvl. En servicics de telefonla celular, registrar la fecha y hora en gue el cliente utilizd
por primera vez el servicio, siempre que la antiglliedad del registro no supere el
plazo de preservacion estipulado en este documento.

Xvii. Ndmero telefonico crigen, nimero telefonico destino, fecha y hora de inicio de la
comunicacion y la duracién de las llamadas enirantes y saiientes (en servicios de
telefonia). En caso de servicios de telefonfa IP, ademas debe registrarse Ia
direccion IP publica desde la cual se origing la comunicacion. Ademas, se debe
registrar los intentos de llamadas, asi como las comunicaciones superiores a cero
{0} segundos.

Xviil. Identificar la radio base inicial {la cual registrd el inicio de la comunicacién) y fa
celda respectiva, asl como el identificador de fa radio base final (la cual registré la
finalizacién de la comunicacién) y la celda respectiva.

xix.  Registro de desvio de Hamadas telefénicas al casillero de voz o a un nimero
particular.

xx.  El nimero de IMEI del teléfono que realizé la llamada telefénica y del que Ia
recibid. El formato del codigo IMEI debe contar al menos con 15 digitos,

XXi. Fecha y hora de suspensién o cancelacién del servicio.

2. Asignacién de direcciones IP: E|I operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones debera asignar una direccién IP publica fija a cada uno de sus
clientes. En caso de no existir suficientes direcciones IP publicas, se debera asignar una
direccion IP pablica dinamica, donde el proveedor u operador debera registrar la siguiente
informacién:

i.  Nombre y numerc de identificacién del cliente que adquirié el servicio {persona
fisica o juridica).
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ii.  Asociacion entre la direccion IP (publica y privada) y la direccién
fii. Fecha y hora de asighacion de |a direccién IP,

i, Para el caso de las direcciones IPv6 se debe mantener el registro del prefijo de fa
subred asignado al usuario.

Servicios Prepago: Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
prepago, deberan cumplir con lo ordenado mediante los acuerdos del Consejo de la
SUTEL nimeros 010-0838-2011 del 16 de diciembre del 2011, 019-013-2012 del 29 de
febrero del 2012 y 0106-036-2012 del 13 de junio del 2012 y en los oficios 3462-SUTEL-
DGC-2011 del 30 de noviembre def 2012 y 276-SUTEL-DGC-2012 del 24 de enero del
2012, tanto para la comercializacion directa como la realizada por terceros autorizados por
estos.

Rastreo e intervencion de Comunicaciones:

1. Recursos necesarios: Los operadores vy proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las entidades judiciales y
policiales los recursos necesarios para que a reguerimiento de la Autoridad
Jurisdiccional se efectué la intervencion en tiempo real de las comunicaciones y otros
tipos de trafico de datos (llamadas telefénicas, SMS, MMS, correo electrénico, entre
otros). Estos requerimientos deben de ejecutarse de manera inmediata.

2. Rastreos telefénicos: Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan
contar con los recursos necesarios para que se efectien los rastreos, ya sea mediante
numero de teléfono, numero de IME| o direccién IP. Cuando fa Policla Judicial, el
Ministerio Publico, Policia de Control de Drogas u otra autoridad judicial competente
solicite un rastreo, el proveedor de servicios debera entregar en el tiempo dispuesto
en el presente documento, un archivo digital (formato hoja de calculo o txt) con la
siguiente informacién:

a. Tipo de comunicacién (llamada de voz, desvio de llamada, SMS, MMS, correo
electronico, y cualquier otra requerida por tas entidades policiales y judiciales).

b. Informacion del servicio rasireado (nUmero de teléfono, IMEI, identificador de radio
base, direccién IP -pihlica y privada-).

¢. Numero telefonico origen, numero telefénico destino, fecha y hora de inicio de la
comunicacion y la duracién de las llamadas entrantes y salientes (en servicios de
telefonta). En casc de servicios de telefonia IP, ademas debe registrarse la
direccion IP publica desde la cual se origind la comunicacién, Ademas, se debe
registrar los intentos de llamadas, asl como las comunicaciones superiores a cero
(0) segundos.

d. Cuando exista un desvio de llamada, sea al casillero de voz o programado a un
telefono en particular, se deberd indicar tal desvio en una columna especifica para
ello.

e. El identificador de la radio base inicial (la cual registro el inicioc de ia
comunicacion), el identificador de la radio base final (la cual registro la finalizacion
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destino. El identificador aportado debe ser tnico y especlfico de cada radio base.

f.  Cuando la comunicacion se establezca entre usuarios de un mismo operador o
proveedor de servicios méviles, se debe brindar el IMElI de origen y destino.
Asimismo, cuando la comunicacién se establezca entre operadores, se debe
aportar al menos el IME| del origen.

4. Ubicacion geogréfica: Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan
contar con los recursos necesarios para gue a regquerimiento de la Policla Judicial, Policia
de Control de Drogas, Ministerio Publico se pueda establecer en tiempo real la ubicacion
geogréafica de un telefono celular, mediante el nimero telefénico, IMEI, IMS] o nimero de
tarjeta SIM,

6. Telefonia celular: Para realizar los procesos de analisis a teléfonos celulares que utilizan
tarjetas SIM, que ejecuta la Seccién de Delitos Informaticos del OlJ y Policia de Control
de Drogas, cada operador ¢ proveedor de servicios de telefonia celular, designara al
menos un funcionario de contacto disponible para que suministre la informacién requerida
por las unidades policiales indicadas (PIN, PUK, namero telefénico relacionado y el cliente
que lo tiene asignado). La informacién solicitada, debera ser entregada de forma
inmediata. Dicha solicitud se realizara mediante correo electrénico, fax o en su defecto por
consuita telefonica, previa confirmacion de |a identidad de! solicitante. Cada unidad policial

0 judicial debera suministrar a cada operador o proveedor de servicios de telefonia celular
la lista de funcionarios autorizados para realizar dicha gestién y datos personales sobre
éstos, que permita al operador o proveedor corroborar que se trata del funcionario
autorizado. Ademas la Jefatura de -cada unidad policial semanalmente estara
comunicando mediante correo electrénico a los operadores o proveedores de servicios, |a
agenda de [as aperturas de teléfonos celulares que se estaran realizando durante ia
siguiente semana.

4, Informes mensuales de los operadores y proveedores de telefonia moévil:

Los operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones moviles deberan
suministrar mensualmente a la Policia Judicial y Policla de Controt de Drogas:

i. Un archivo (hoja de calculo o shape GIS) que contenga la actualizaclén de la
ubicacion de las torres celulares georeferenciadas, bajo la proyeccion oficial de
nuestro pais (CRTMO05), misma que debe incluir. codigo y nombre de la radio
base, direccion (provincia, cantén, distrito y sefias particulares), latitud v longitud
de la ubicacion. El codigo o nombre de la radio base debera ser el mismo gue se
utiliza en los rastreos telefonicos.

ii. Un archivo (hoja de calculo o shape GIS) que contenga los teléfonos fijos
convencionales y pulblicos georeferenciades. Mismos que deberan contener
nimero de teléfono, direccion (provincia, cantén, distrito y sefias particulares),
fatitud y longitud de la ubicacion.

i, Un archivo (hoja de calculo o txt) que contenga informacién sobre la lista negra de
IMEl's. Requiriéndose como minimo nombre y nimero de identificacion del
abonado, nimero telefonico, numero de IMEI, fecha del suceso.

5. Preservacion de registros: Todos los registros necesarios para cumplir con los
requerimientos de la policia o la autoridad judicial, deberan ser preservados por los
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operadores y proveedores de servicios por un plazo minimo de 3 afios. AdemEi.EfGYIUNICACIONES
mecanismos ulilizados para el registro de la informacién deberan garantizar su integridad.

Dicha informacion debe ser entregada en un formaio que permita un facil acceso,
manipulacion y entendimiento, para la efectiva, segura y confidencial ejecucion de las
intervenciones. La informacién que se brinde, deberé ser suministrada en forma legible, de
facil comprension, sin ningln tipo de encriptacién, en un formato accesible para la
autoridad solicitante.

6. Plazo de entrega: En razon del interés publico que reviste la seguridad ciudadana, y con
base en los requerimientos técnicos y administratives de las entidades policiales y
judiciales se definen los siguientes plazos para la entrega de informacion y coordinacién
de intervenciones y rastreos:

i.  Para aquellos casos que se definan como urgentes: los operadores y proveedores
deberan entregar la respuesta de forma inmediata teniendo como plazo maximo 2
horas a partir de que se le informa a la empresa el requerimiento.

fi. Para las soficitudes que no calificadas expresamente como urgentes: la
informacion debera ser entregada en un plazo méximo de 3 dias naturales a partir
del envio de la solicitud.

ffi. ~ Cuando la informacion que se solicite sea por un periodo o tenga una antigtiedad
superior a un afio. la misma se debera entregar en un plazo maximo de 5 dias
naturales.

Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan contar con
personal técnico capacitado y disponible las 24 horas los 7 dias de ia semana, con el
objeto de colaborar y atender los requerimientos de las entidades policiales y judiciales
competentes. Asimismo, los operadores y proveedores deberan enviar mensualmente a la
Policla Judicial y a la Policla de Control de Drogas, los contactos designados para la
coordinacion del rastrec e intervencion de comunicaciones, indicando el nombre de la
persona, rol de disponibilidad, nimeros de teléfono o cuaiquier otro medio eficaz y efectivo
para localizarlos de manera inmediata,

. Ordenar la méxima colaboracién, asi come el cumplimiento inmediato y obligatorio de las
anteriores disposiciones tecnicas y administrativas por parte de todos los operadores y
. proveedores de servicios de telecomunicaciones, en virtud del interés publico que las
reviste, asi como la necesidad y conveniencia nacional de ejecutar en tiempo y forma el
rastreo e intervencion de comunicaciones por parte de las autoridades policiales y
judiciales costarricenses, y asi coadyuvar a mejorar la eficiencia y eficacia en las acciones

que dichas autoridades desarrollen en matstia de seguridad cludadana.

lil.  Sefalar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que incumplir

las instrucciones adoptadas por la SUTEL en el gjercicio de sus competencias se

- considerarad como infraccién muy grave de conformidad con lo dispuesto en el articuic 67
inciso a) de |a Ley General de Telecomunicaciones N°8642.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interpenerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente a la publicacion de
la presente resolucion.

REMITIR A CONSULTA DE LOS OPERADORES, ASESORES JURIDICOS,
REPRESENTANTES DEL PODER JUDICIAL.
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15. Informe juridico sobre recurso de reconsideracién con nulidad concomitante contra
el acuerdo 021-038-2012.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el informe
juridico sobre el recurso de reconsideracién con nulidad concomitante contra el acuerdo 021-038-
2012.

Se conoce en esta oportunidad el oficic 2830-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Cailidad hace del conocimiento del Consejo el rechazo
de! recurso indicado interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, y presenta los
antecedentes, los fundamentos de forma y fondo, asl como las conclusiones y fundamentos que
originan ei rechazo del recurso que se indican y se da por agotada [a via administrativa.

El sefior Falias Fallas brinda una explicacién sobre este tema, al tiempo que atiende las consultas
que sobre el particular le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Suficientemente analizado este tema, el Consejo de la Superitendencia de Telecomunicacines
resuelve:

ACUERDO 025-044-2012
RCS-223-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 418 DE JULIO DEL 2012

“SE RECHAZA RECURSO DE RECONSIDERAGION CON NULIDAD CONCOMITANTE
INTERPUESTO EL 26 DE JUNIO DEL 2012 POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD EN CONTRA DEL ACUERDO 021-038-2012 DE LA SESION ORDINARIA N°
038-2012, CELEBRADA EL DIA 20 DE JUNIO DEL 2012, DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-021-2012

En relacion con el recurso de reconsideracién con nulidad concomitante interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) contra el Acuerdo N°021-038-2012, de
ta sesion ordinaria N°038-2012, del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el dia 20 de junio del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes
ha adoptado, en el articulo 4, acuerde 012-044-2012, de ia sesion ordinaria 044-2012 celebrada el
18 de julio del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que mediante acuerdo 012-088-2011 de la sesién 089-2011, del 14 de diciembre del 2011,
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se aprobé la resolucion RCS-
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274-2011, mediante la cual se conforma el Comité Técnico de Portabilidad Numeérica, FEGIRRMUNICACIONES
260 al 270} '

IIl. Que medianie el acuerde 002-006-2012 de la sesidn ordinaria N° 006-2012, del 8 de marzo
del 2012, del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, se aprobaron los Lineamientos de
Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad Numérica (Folios 770 ai 780)

lll.  Que mediante oficio 2288-SUTEL-2012 del 7 de junio del 2012, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) aclard a los miembros del Comité Técnico de Ponrabilidad
Numerica, la necesidad de guse el Sistema Integral de Portabilidad Numérica, contara con las
capacidades para soportar a futuro la portabilidad numérica en las modalidades de servicio
fijo y Telefonia IP. Asimismo, mediante dicho oficio se establecit la inclusion de la cldusula
3.6.1.3 en el borrador del pre-cartel de portabilidad numérica. (Folios 1621 al 1623)

IV.  Que mediante oficio 9001-0848-2012 del 13 de junio del 2012, el Instituto Costarricense de
Electricidad present6 recurso de revocatoria con nulidad concomitante (NI-3247) en contra del
oficio 2288-SUTEL-2012, del 7 de junio del 2012 del Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicacicnes. (folio 1713 a 1721)

V. Que mediante acuerdo N° 021-038-2012, de la sesion N° 038-2012, del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de junio del 2012, se ratificé lo
dispuesto en el oficio 2288-SUTEL-2012, mediante el cual se incluyé en los términos y
condiciones del proceso de implementacion de la portabilidad numérica, la siguiente clausula:
“3.6.1.3 "Ef oferente debe asegurar que en primera instancia el sistema soporta la portabitidad
de los servicios moviles y que se encuentre habilitado para realizar portabilidades en las
modalidades de servicio fijo y Telefonla IP (para lo cual deberd soporiar el protocolo ENUM
RFC 3482 y demds establecidos por la IETF). Asimismo el sistema deberd permitir el
enrutamiento de mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) hacia niimeros
portables”, (folios 1779 al 1781)

Vi, Que mediante oficio 25635-SUTEL-DGC-2012 del 22 de junio del 2012, se rindi6 informe
tecnico-juridico sobre el recurso de revocatoria con nulidad concomitante interpuesto el 13 de
junio del 2012 por el Institute Costarricense de Electricidad. (folios 1793 al 1804)

VIl. Que e! Instituto Costarricense de Electricidad interpuso recurso de reconsideracién con
nulidad concomitante en contra del Acuerdo 021-038-2012 del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones del 20 de junio del 2012 (NI-35623). (Folios 1818-
1825)

VIIl.  Que mediante acuerdo N° 025-040-2012, de ia sesién ordinaria N° 040-2012 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 27 de junio del 2012, se aprobé
la resolucion RCS-196-2012, de las 10:00 horas del 27 de junio del 2012, que rechaza el
recurso de reposicion con nulidad concomitante interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) contra el oficic 2288-SUTEL-2012. (folios 1920 al 1934)

CONSIDERANDO
. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer def informe juridico rendido
mediante el oficio ntimero 2830-SUTEL-DGC-2012, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo, lo siguiente:

k) (. A .)
V. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
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1) Sobre los argumentos de Fondo.

Los argumentos de fondo expuestos por el recurrente en fos puntos primero, segundo, tercero
y cuarto, son de idénticas caraclerislicas a los gue ya fueron resuelfos mediante la resolucion
RCS-196-2012, de las 10:00 horas del 27 de junio del 2012, del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobada mediante acuerdo N°025-040-2012 de la
sesion N°040-2012, celebrada el dfa 27 de junio del 2012, Es decir, mediante el recurso en
estudio, se reiteran dichos argumenlos, por lo que resulla innecesario referirse de nuevo a los
mismos, por cuanto ya fueron ampliamente analizados por esta Superintendencia, por lo que
se recomienda rechazar el recurso de reconsideracién con nulidad concomitante, por cuanto el
recurrente no lleva razén en sus alegatos tal y como se expuso mediante resolucion RCS-196-
2012 supra citada.

2} Sobre la Nulidad del Acuerdo N°021-038-2012 del Consejo de la Superintendsncia de
Telecomunicaciones.

El Instituto Costarricense de Electricidad alega fa nufidad del Acusrdo N°021-038-2012, de la
sesion ordinaria N°038-2012, del Consefo de fa Superintendencia de Telecormunicaciones,
celebrada el 20 de junio def 2012, indicando que;

“El hecho de que se “ralifique” mediante el acuerdo def Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N° 021-038-2012, el oficio 2288-SUTEL-2012, no implica que se
hayan corregido las nulidades en que se han incurrido con el trémite que se le debe dar a
las diferencias de criterio que se generan en el Comité Técnico de Fortabilidad Numérica,
por lo que insistimos en la declaratoria de nulidad de todo lo actuado a partir del oficio N°
2288-SUTEL-2012, y que se le dé el tramite correcto a la diferencia de criterios stiscitada
en el seno del CTPN, respecto. al tema de la inclusién o rio de Ia telefonia fija en el carie!
de seleccién de la entidad de referencia. {...}"

De conformidad con lo anterior, debe considerar el recurrente las disposiciones legaies
relacionadas con la portabilidad numérica, dentro de los cuales cabe destacar que la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en su artfculo 45, inciso 17, dispone el deber de
garantizar el cumplimiento del derecho de los usuarios finales de conservar su nimero de
teléfono; "17) Mantener los numeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad, o
conveniencia cuando cambie enire proveedores de servicio similar’; derecho igualmente
garantizado en el numeral 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final
de los Servicios de Telscomunicaciones: "En caso de que el usuario o cliente decida cambiar
de operador, maniendré su mismo nimero telefénico (...)".

Por su parte, la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerde con el articulo 60 de la
Ley N° 75893, tiene como funcion el: "a} Verificar la adecuada aplicacién del ordenamiento
jurldico de las telecomunicaciones; d) Garantizar durante el proceso de implemeniacion y su
desarrollo, la proteccion de los derechos de los usuarios; e) Velar por el cumplimiento de los
deberes y derechos de los operadores y proveedores involucrados”. En cumplimiento con lo
anlerior, esta Superintendencia se constitluye en el enle compelente para emitir el acuerdo
recurrido, en aras de asegurar el derecho de los usuarios asf como la obligacion de fos
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de garantizar la portabilidad
numeérica.

Adicionalmente, para analizar lo sefialado por el recurrente, es importante destacar lo resuelfo
en el Por Tanto Vil de la resofucion RCS-274-2011, que indica:
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"VIHI. (..) La_SUTEL adoptard las recomendaciones gue de manera unanime sean

emitidas por los representantes del Comité Técnico y en caso de no contar con una

posiciébn consensuada, establecerd las disposiciones respectivas” (destacado

intencional)

Cabe destacar que el recurrente nunca impugnd, oportunamente, la facultad otorgada a la
SUTEL de poder establecer las disposiciones correspondientes a aquelfos temas en los que el
Comité Técnico no contara con una posicion consensuada.

Asimismo, segun ef articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica (CTPN), el Consejo de la Superintendencia de Tefecomunicaciones es
quien tiene la potestad y la competencia de resolver sobre aquelios temas donde no exista
unanimidad enire fos miembros del CTPN. Dicha norma establece:

"Artfculo 12. Desarrollo de fas sesiones, y quorum estructural v funcional.

(...} En ltodos los casos, la SUTEL adoptara las decisiones que sean emitidas por los
miembros votantes del CTPN en forma undnime (quorum funcional} siempre y cuando las
mismas no atenfen conlira la legistacién vigente en nuestro pals. En caso de nc contar
con una posicibn consensuada, el Presidente del CTPN elevard el tema en
especifico para su resolucién por parte del Consejo de la SUTEL.” (Lo destacado no
eg parte del original)

En virtud de lo anterior, se comprueba que fanfo el ordenamiento juridico como los acusrdos
del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, otorgan a la Superintendencia las faculftades,
potestades y deberes suficientes para la emisién del acto administrativo impugnado por el
recurrente.

Asimismo, en virtud del derecho de los usuarios finales de telecomunicaciones a la portabilidad
numeérica (articulos 45, inciso 17 de la Ley N° 8642 y el 29 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones), de los deberes que
tanto la Superintendencia de Telecomunicaciones como el Consejo de la misma poseen de
acuerdo con la Ley N° 7593, y de la necesidad de especificar en el plisgo de condiciones de
portabilidad numérica las capacidades necesarias que deberdn cumplir los distintos oferentes
para que en un futuro el Sistema Integral de Portabifidad Numérica pueda realizar portaciones
en las modalidades de servicio fifo y Telefonia IP, tal como Ia legislacion y reguiacion actual o
dispone, se evidencia que el acuerdo impugnado cuenta con las razones facticas y juridicas
requeridas por la Ley General de la Administracién Publica.

Por su parte, el acuerdo dispone la ratificacién de lo dispuesto en el oficio 2288-SUTEL-2012
mediante el cual se incluyé la cldusula 3.6.1.3 en el pliego de condiciones de portabilidad
numerica, en el proceso de implementacién de la portabilidad con la finalidad de que el Sistema
Integraf de Portabilidad Numérica se encuentre habilitado para realizar a futuro portaciones en
las modalidades de servicio fijo en cumplimiento con lo dispuesto por la legislacién y regulacién
vigente. Lo anlerior, evidencia la observacién de los requisitos de contenido y fin del acto
administrativo.

Adiclonalmente, es de gran importancia enfatizar que, medianfe un acuerdo unénime del
Comile Técnico de Portabilidad Numérica, en el pliego de condiciones se consigné que el plazo
del servicio contratado serd de 7 afios, por lo que resulta evidente que no podré limitarse la
portabilidad en servicios de telefonfa fija por dicho plazo, e incluso mantener la posibilidad de
que pueda implementarse dentro de dicho periodo. Con base en lo anterior, y desde el punto
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de vista de la eficiencia en los costos y la eficacia del sistema, no resultarfa correcto qué i UNICACIONES
futuro se deba constituir una nueva entidad de referencia que maneje tnicamenie Ia
portabilidad de servicios de telefonta fija. '

Finalmente, el acuerdo se encuenira debidamente molivado en los considerandos y fue
- debidamentle notificado a las partes interesadas deniro del expediente OT-021-2012, mediante
folios 1782 y siguientes.

De conformidad con lo expuesto, el acto acusado de nulo, tiene todos los elementos del aclo
administrativo exigidos por la Ley General de la Administracién Pablica, porque, fue dictado por
8l drgano competente (sujeto art. 129) —el Consegjo de la SUTEL—, drganc que tiene la
investidura para dicfarlo. Fue expresado por escritc (forma arl.134), como juridicamente
corresponde. Anles de dictarla, se desplegaron las actuaciones (procedimiento arf. 308),
establecidas en el ordenamiento juridico para el caso en cuestion. Fueron consideradas las
situaciones de hecho y de Derecho (molivo art.133), alinentes al caso. Se expresd en sus
partes considerativa y dispositiva (contenido art. 132), fa decisién del érgano que lo dicté (fin
art. 131), que se buscaba y que se alcanzé, en consecuencia.

Por lo tanfo, no existen vicios de nulidad absoluta o relativa en el acto recurrido por cuanto
posee todos los elementos constitutivos del acto adminisirativo y no se cumple con los
presupuestos indicados por el articulo 166 de la Ley General de la Administracién Pablica. Por
lo cual, se recomienda que Se rechiace el recurso de reconsideracion con nulidad concomitante
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad.

3) Sobre la Aperlura a la Competencia del Servicio Telefonico Basico Tradicional,

Finalmente, se reitera al recurrente que mediante este procedimiento no se pretende realizar
una apertura a fa competencia del servicio telefénico bésico tradicional. Por el contrario, se ests
fomando en consideracion que la legislacién y regulacion aclual disponen la obligatoriedad de
garantizar la portabilidad numérica en olfras modalidades distintas a la telefonia moévil, lo
anterior como parte del cumplimiento del objetivo de la promocién de la competencia efectiva
en el mercado de telecomunicaciones dispuesto en el articulo 2 de la Ley 8642. En todo caso,
se remite nuevamente al recurrente a fo resuelto mediante la RCS-196-2012 y RCS-207-2012,
que constan en el expediente administrativo.

De conformidad con lo anferior, la Superintendencia consider6 prudenle requerir a los posibles
oferentes de la solucién de portabilidad numérica, prever que su solucion sea lo
suficientemente flexible para que se encuenire en la capacidad de efectuar porfabilidades en
las modalidades de servicio fijo y Telefonfa IP y asf garantizar una administracién eficiente de
los recursos. En este senfido, llama la atencion que el ICE se encuenire objetando esta
previsibilidad cuando al ser una institucién publica, debsria enfocarse en asegurar un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos e inversiones.

De igual forma, cabe seflalar que dicha flexibilidad evitard posteriormente, requerir un cambio
drastico en la arquitectura de hardware y software 0 inversiones adicionales en el
licenciamiento, asf como el despliegue de nuevas gestiones administrativas en el futuro.

Asimismo, se le reitera, nuevamente, al recurrente lo establecido en la resolucion RCS-196-
2012, en relacién a que:

“(...) los recursos de numeracion que tiene asignados para el uso de su red de telefonia
bésica fradicional no son propios de dicha institucién, ya que son considerados de acuerdo
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con lo dispuesto en el articulo 6 inciso 18 de la Ley N°8642, como recursos escabbsFHaMUNICACIONES

Estado.

"Articulo 6—Inciso 18) Recursos escasos: incluye el especlro radioeléctrico, los
recursos de numeracion, los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las
forres, los postes y las demas instalaciones requeridas para la operacién de redes
pablicas de telecomunicaciones.”

Es impoHante resaltar que dichos recursos se asignan a los operadores y proveedores de
servicios para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, sin embargo la
administracion de los mismos le corresponde a la SUTEL indistintamente del servicio que
se brinde con dicha numeracion.

Lo anterior implica que el ICE no puede disponer de forma arbitraria de su numeracién ni
pretender que el hecho de brindar un servicic en monopolio le brinda derechos adicionales
sobre este recurso escaso, méaxime considerando el principio establecido en el articulo 2
inciso ) de la Ley N° 8642 sobrs la oplimizacién de recursos escasos.

*Artleulo 2—Inciso {) Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y ulilizacién de
los recursos escasos y de las infraestructuras de lelecomunicaciones de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo
de asegurar una compelencia efectiva, as/ como la expansion y mejora de las redes y
servicios”.

Bajo esta tesitura, queda en manifiesto que la SUTEL puede administrar el recurso
numérico asignado a servicios de telefonia fija para que el mismo sea ufilizado una vez
implementada la portabilidad numérica en nuestro pals.

(-]

Que el acto acusadoc de nulo, tiene todos los elementos del acto administrativo exigidos por la
Ley General de la Administracion Plblica, porque, fue dictado por el érgano competents
(sujeto art. 129) —el Consejo de la SUTEL—, 6rgano que tiene la investidura para dictarlo.
Fue expresado por escrito (forma art.134), como juridicamente corresponde. Antes de
dictarla, se desplegaron las actuaciones (procedimiento art. 308), establecidas en el
ordenamiento juridico para el caso en cuestion. Fueron consideradas las situaciones de
hecho y de Derecho {motivo art.133), atinentes al caso. Se expresd en sus partes
considerativa y dispositiva {contenido art. 132), la decision del drgano que lo dictd (fin art.
131), que se buscaba y que se alcanz6, en consecuencia, no hay base juridica para concluir
(ue sea nula.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 166 de la Ley General de Ia
Administracién Pdblica para declarar la nulidad absoluta del Acuerdo 021-038-2012, de la
sesion ordinaria N° 038-2012, del Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 20 de junio del 2012, a éste deben faltarle totalmente uno o varios de sus
elementos constitutivos, real o juridicamente.

Que con fundamento en los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedsnte es
rechazar el recurso de reconsideracion con nulidad concomitante interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en contra del Acuerdo N°021-038-2012
de [a sesidon ordinaria N°038-2012, del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 20 de junio del 2012, como efecto se dispone.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de I[os Servicios Publicos, N° 7593, la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842 y los Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de
Portabilidad Numeérica.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  ACOGER en su totalidad el informe jurtdice rendido mediante el oficio N® 2830-SUTEL-DGC-
2012.

Il. RECHAZAR el recurso de reconsideracion con nulidad concomitante interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en contra del Acuerdo N°021-038-2012
de la sesion ordinaria N°038-2012, del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 20 de junio de] 2012,

lll. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a los demas miembros
del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

16. Conocimiento del oficio 2870-SUTEL-DGC-2012. Andlisis de informacién presentada
como respuesta al oficio 1856-SUTEL-DGC-2012, sobre adecuaciones comerciales y
técnicas requeridas para la implementacién de la Portabilidad numérica.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez incluye un punto adicional referente a lo indicado en el oficio 2870-
SUTEL-DGC-2012, en relacion con el tema de las adecuaciones comerciales y técnicas
requeridas para la implementacion de la Portabilidad numérica.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 2870-SUTEL-DGC-2012, de fecha 17
de julic del 2012, mediante €l cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el anélisis
de la informacion presentada como respuesta al oficio 1856-SUTEL-DGC-2012, en relacidn con
las adecuaciones comerciales y técnicas requeridas para la implementacién de la portabilidad
numérica. '

De inmediato, el sefior Fallas Fallas explica que la propuesta es el contenido del oficic 2870-
SUTEL-DGC-2012, con respecto a la respuesta recibida del Instituto Costarricense de Elsctricidad
de que esa entidad no podra cumplir con el tema de portabilidad hasta el 2014. Ademas, sefiala
due los operadores Tuyo y Full Movil también presentaron su posicién.

Menciona el sefior Fallas Fallas que se trata de la nota 6000 1137 2012 es el documento que
rompi6é quorum en la reunion del Comité de Portabilidad del funes 16 de julio del 2012.  Expiica
que la comision habia trabajado muy bien hasta la reunién celebrada el 25 de junio, oportunidad
en que el Instituto Costarricense de Electricidad lleg6 con otra tematica, completamente diferente.

Pégina 80 de 98




18.DE JULIO DEL 2012

NO 16225

_ (| SUPERINTENDENCIA DE
A partir de ahl, enviaron una serie de aspectos que segln ellos consideraban que eran reldFAREMUNICACIONES

y que a criterio de la Direccién General de Calidad, no tienen que ver con el tema que se frata y no
forma parte de los preparativos correspondientes al tema de la portabilidad numérica.

Se trataba en ese momente de fa reunion en el cual se analizaban las observaciones al cartel y el
Instituto Costarricense de Electricidad comunico que no tenian posibilidad de cumplir con el plazo.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 2870-SUTELDGC-2012, ast como la explicacion brindada
por e sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 026-044-2012

1. Dar por recibido el oficio 2870-SUTEL-DGC-2012, del 17 de julio del 2012, por cuyo medio
la Direccion General de Calidad, remite un analisis de la informacion presentada como
respuesta al oficio 1856.SUTEL-DGC-2012, acerca de las adecuaciones comerciales y
técnicas requeridas para fa implementacion de la portabilidad numérica.

2, Solicitar al sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, que coordine con
los Jerarcas del Institutc Costarricense de Electricidad una reunion a efecto de analizar el
tema de las adecuaciones comerciales.y técnicas requeridas para la implementacion de Ia
portabilidad numérica, en aras de asegurar el cumplimiento del plazo maximo de 400 dias
naturales para la implementacion de la portabilidad numérica en Costa Rica, segln
resolucion RCS-274-2011 del 14 de diciembre del 2011.

3. Apercibir a las empresas Claro CR Telecomunicacicnes, S.A. y Telefénica de Costa Rica
TC., S.A, que deben cumplir con la presentacién de ia informacion requerida mediante
oficio 1856-SUTEL-DGC-2012, sobre los avances respecto a la ejecucion de las
adecuaciones necesarias en las redes y sistemas de los operadores y proveedores
miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, en aras de asegurar el
cumplimiento del plazo maximo de 400 dias naturales para la implementacion de la
portabilidad numérica en Costa Rica, segln resolucidon RCS-274-2011 del 14 de diciembre
del 2011.

ARTICULO 6
1/ Propuestas de la Direccion General de Operaciones.
17.  Informacion adicional solicitada por la Contraloria General de la Reptiblica, a lo

expuesto en el documento 1885-SUTEL-2012; sobre el plan para el cumplimiento de fa
disposicién 5.3 b) del informe DFOE-IFR-IF-11-2011.

De inmediato el sefior Presidente dal Consejo somete a conocimiento el tema de la Informacion
adicional solicitada por Contraloria General de la Replblica a lo expuesto en el documento 1885-
SUTEL-2012; sobre el plan para el cumplimiento de la disposicién 5.3 b) del informe DFOE-IFR-IF-
11-2011.

Sobre el particular, se conoce &l oficio 2807-SUTEL-2012, de fecha 12 de julio del 2012, madiante
el cual la Direccion General de Operaciones da respuesta a la Contraloria General de la Republica
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sobre la solicitud de informacion adicional a lo expuesto en el documento 188 TEFBREFGMUNICACIONES
sobre el plan para e! cumplimiento de la disposicién 5.3 b) del informe DFOE-IFR-IF-11-2011, en

particular a lo indicado sobre que “(...) no se visualiza una actlividad o una accién que culmina con

el establecimiento def modelo de contabilidad regulatoria y su respectivo reglamento, asf como la

aprobacion respectiva”.

Mediante el oficio que se indica, SUTEL informa al ente contralor que considera opeortuno hacer de
su conacimiento due el establecimiento de un Sistema de Contabilidad Reguiatoria, junto con su
Reglamento y de acuerdo a lo que establece la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
requiere el desarrollo de una serie de etapas que permitan fa puesta en practica exitosa de este
sistema.

En concordancia con [a légica asociada a ese proceso, la SUTEL, de manera preliminar y con el
propésito de abordar los primeros aspectos de este proceso, desarrolld en agosto del 2011, el
documento "Contabilidad Regulatoria: Principios Basicos y Fundamentos para un Sistema de
Contabilidad de Costos” tal como le fue indicado en oficios anteriores.

Otras etapas de importancia en este proceso estan asociadas a la clara delimitacion de mercados
relevantes e identificacion de los operadores con poder significativo de mercado, que son,
precisamente, a los que deben ser impuestas obligaciones especificas {regulacién ex ante),
incluyendo aquellas obligaciones relativas a la adopcion de sistemas de contabilidad regulatoria.

Dado io anterior, se informa a la Contraloria General de la Repiiblica sobre el desarrollo de las
actividades relevantes tendientes a desarrollar el Sistema de Contabilidad Regulatoria en Ia
SUTEL, asl como los posibles plazos a cumplir, que en este momento estan definidos de una
manera preliminar, dada la multiplicidad de procesos previos que deben ser ejecutados antes de
su implementacion, y del nivel de complejidad ascciado a cada uno de ellos.

Por su parte, el sefior Mario Campos explica los detalles de esta solicitud de informacién y sefiala
gue para la atencién de este asunto, se trabajé conjuntamente con la Direccién General de
Mercados. Se refiere también a los proyectos que se desarrollan actualmente, que son el
proyecto de la contabilidad regulatoria y el proyecto de mercados relevantes.

Se da por recibido y se aprueba para remitir a la Contraloria General de la Repubica e! oficio 2807-

SUTEL-2012, asi como la explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez en esta oportunidad,
luego de lo cual & Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-044-2012

Autorizar al Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que
remita a la Contraloria General de la Rep(blica la respuesta al oficio 05945, mediante el cual esa
Entidad solicita informacién adicional a lo expuesto en el documento 1885-SUTEL-2012, sobre el
plan para el cumplimiento de la disposicion 5.3 b) del informe DFOE-IFR-IF-11-2011.

ACUERDO FIRME.

18. Aprobacion de capacitacién de las funcionarias Melissa Mora Fallas y Karen Quirés
Alvarado al curso “La Secretaria y Asistente Ejecutiva de Alto Nivel.
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De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los seffores Miembros del
Consejo la solicitud de capacitacién de las funcionarias Melissa Mora Fallas y Karen Quirés
Alvarado al curso “La Secretaria y Asistente Ejecutiva de Alto Nivel, el cual se realizara el dia 20 y
27 de julio de! 2012 (2 dias), en un horario de 8:00 am a 5:00 pm. El curso consta de 24 horas
efectivas.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2823-SUTEL-2012, de fecha 11 de julio del 2012, mediante
el cual el Area de Recursos Humanos de Sutel hace del conocimiento del Consejo los detalles de
este tema, y se refiere a la disposicion de contenido presupuestario para hacer frente al costo de
este curso.

Toma la palabra el sefior Campos Ramirez, quien explica este asunto y se refiere a que si bien es
clerto se habla solicitado este curso para las funcionarias indicadas, debido a problemas de
personal en la Direccidn General de Operaciones, solicita que se suspenda de momento, ya que
este curso se ofrece regularmente, pues en este momento se torna dificil gue ambas funcionarias
se ausenten de sus labores, dado que se cuenta con poco personal en este momento.

Por lo anterior, fa recomendacion de la Direccién General de Operaciones es dejar por el momento
suspendido este curso y efectuar los tramites de inscripcién que correspondan para una préxima
oportunidad, en vista de gue en este momento se neceasita del apoye de ambas funcionarias en
dicha Direccitn.

Se da por recbida la explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez en esta oportunidad y e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 028-044-2012

Posponer para una proxima oportunidad la inscripcién de las funcionarias Melissa Mora Fallas y
Karen Quirds Alvarado en el curso "La secretaria y asistente ejecutiva de alto nivel®, en virtud de la
necesidad de la Direccién General de Operaciones de contar con €l apoyo de ambas funcionarias
en este momento.

19. Aprobacitén de capacifacion del funcionario Jonathan Fallas Arbustini al curso
“Disefio de Sistemas de Transporte de Informacién (cableado estructurado)”.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Guliérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo la solicitud de autorizacion de capacitacién para el funcionario Jonathan Fallas Arbustini,
en el curso "Disefio de Sistemnas de Transporte de Informacién (cableado estructurado)”.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 2824-SUTEL-2012, de fecha 11 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la propuesta de
capacitacion que se indica.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien manifiesta que la presente solicitud cumple con los

requisitos establecidos y que una vez analizados los contenidos tematicos y presupuestarios
correspondientes, se determina que es posible que el Consejo brinde la autorizacion solicitada.

Pagina 83 de 98




18 DE JULIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO 0
MY 16228
SUPERINTENDENCIA DE

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez en esta oportuffla§QMUNICAGIONES
luego de atendidas las consultas planteadas, el Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 028-044-2012

1. Dar por recibido y aprobar el cficio 2824-SUTEL-2012, de fecha 11 de julic del 2012,
mediante el cual la funcionaria Evelyn S&enz Quesada, Especialista en Recursos
Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, presenta a consideracion del
Consejo la propuesta de capacitacion para el funcionario Jonathan Fallas Arbustini en el
curso "Cableado Esfructurado”, que se realizara los dias 19, 26 de julio, 9, 16, 23 y 30 de
agosto y 08, 13, 20 y 27 de setiembre, en un horario de 6:00 a 8:00 pm., que es impartido
por el Colegio Federado de ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. El curso consta de 30
horas efectivas.

2. Autorizar al funcionario Jonathan Fallas Arbustini para que participe en el curso “Cableado
Estructurado’, que se realizara los dias 19, 26 de julio, 8, 16, 23 y 30 de agosto 06, 13, 20
y 27 de setiembre, en un horario de 6:00 a 8:00 pm., impartido por el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la suma
que resulte necesaria para cubrir los gastos derivados del evento indicado.

20. Aprobacién de Capacitacion de los funcionarios Alexander Herrera Céspedes y Ana
Lucrecia Segura Ching al “Seminario de Alta Gerencia en Bussiness Object.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de Ios. sefiores miembros del
Consejo la solicitud de autorizacién de capacitacién para los funcionarios Alexander Herrera
Céspedes y Ana Lucrecia Segura Ching al “Seminario de Alta Gerencia en Bussiness Object.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 2825-SUTEL-2012, de fecha 11 de julio del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Operacaones presenta al Consejo la propuesta de
capacitacion que se indica.

Interviene el sefior Campos Ramlrez, quien manifiesta que la presente solicitud cumple con los
requisitos establecidos y que una vez analizados los contenidos tematicos y presupuestarios
correspondientes, se determina que es posible que el Consejo brinde la autorizacién solicitada.

Se da por recibida la explicaciéon brindada por el sefior Campos Ramirez en esta oportunidad
sobre la capacitacion solicitada para los funcionariso Herrera Céspedes y Segura Ching, y luego

de atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 030-044-2012
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2825-SUTEL-2012, de fecha 11 de julio defBGFSMUNICACIONES
mediante el cual la funcionaria Evelyn S&enz Quesada, Especialista en Recursos
Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, presenta a consideracion del
Consejo la propuesta de capacitacion para los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y
Alexander Herrera Céspedas en el "Seminaric de Afta Gerencia en Business Intelligence”,
actividad que se realizara el dia 19 de julio del 2012, de las 8:00 a.m. a las 5:00 p.m. El
curso consta de 8 horas efectivas.

2. Autorizar a los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Alexander Herrera Céspedes
para que participen en el “Seminario de Alta Gerencia en Business Intelligence”’, el dia 19
de julio det 2011, de las 8:00 a.m. a las 5:00 p.m. impartido por la Camara de Comercio de
Costa Rica.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la suma
que resuite necesaria para cubrir los gastos derivados del evento indicado.

ARTiCULO 7
Vil Propuestas de Fonatel.

21. Avance en Preparacion de Perfil de Proyecto y borrador de Cartel para Proyecto
Cultivéz y Alrededores (atencion a Acuerdo 019-025-2012).

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros el
avance en Preparacién de Perfil de Proyecto y borrador de Cartel para Proyecto Cultivéz y
Alrededores, lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en el acuerdo 019-025-2012.

ingresa a la sala de sesiones el funcionarioc Oscar Benavides Arguello, Jefe de Fonatel, a guien gl
sefior Presidente cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

Se refiere el sefior Benavides Arguello al acuerde (19-025-2012, de la sesidn ordinaria 025-2012,
celebrada el 28 de abril del 2012, mediante el cual el Consejo le encomends y al sefior Glenn
Fallas Fallas su incorporacion al proyecto y realizar los tramites correspondientes para atender la
solicitud planteada por la comunidad de Cultivéz de Limén, como parte del servicios asignados a la
Unidad de Geslion del Fideicomiso de Fonatel. Dicha comunidad cuenta con 6 poblados, 750
viviendas y 7 centros educativos. :

Seiala el sefior Benavides Arguello que se trata de un avance de la preparacion del perfil del
proyecto para [a comunidad de Cuitivez y sus alrededores.

Asimismo, hace referencia a los servicios requeridos, esto es, acceso a servicio de telefonia fija
residencial y disponibilidad de servicio de acceso a internet.

Por otra parte, mencioné los parametros del proyecto, a saber, plazos financieros y separacion
contable, asi como la propuesta para la calificacion de las ofertas como es la evaluacién
economica que comprende el costo incremental de despliegue de infraestructura para brindar el
acceso, el precio del servicio telefonico al usuario final sin subsidio, precio del servicio de acceso a
internet sin subsidio, precio de los servicios a escuelas, el centro comunitario inteligente y a
centros de salud, y finalmente el plazo de entrega que valora el plazo de desarrollo del proyecto.
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Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien sugiere un cambio de nombre en el proyettEIMUNICACIONES

manera que no se haga referencia al nombre Cultivéz.

Luego de analizado el tema, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones resusive:
ACUERDO 031-044-2012

1. Dar por recibido el Informe de avance del perfil del proyecto y borrador del cartel para
Cultivéz y Alrededores, elaborado por los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director General
de Calidad, Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de FONATEL, Luis Javier Garro,
Funcionario de la Direccion de Calidad y los sefiores Laura Molina v Adrian Mazén,
funcionarios de la Direccion General de Mercados y presentado en esta oportunidad por el
seifior Benavides Arguello.

2. De conformidad con lo sefialado en esta oportunidad llevar a cabo un cambio en el nombre
del proyecto de manera tal que se haga referencia a comunidades del Cantén de Siguirres,
provincia de Limon.

22. Conocimiento de la propuesta de consolidacién de las observaciones de Jlos
miembros del Consejo sobre el borrador del Cartel del Concurso No. 001-
2012 “Contratacién de entidad especializada en administracién de proyectos de
telecomunicaciones o tecnologias de informacién para conformar la unidad de
gestion del fideicomiso”.

En cumplimiento de lo establecido en los acuerdos 003-041-2012, de la sesién ordinaria 041-2012,
celebrada el 04 de julio del 2012 y el 038-042-2012, de la sesion ordinaria 042-2012, celebrada el
11 de julio del 2012, la sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Censejo la propuesta de consolidacion de las observaciones de los miembros del
Consejo sobre el borrador del Cartel del Concurso No. 001-2012 "Contratacion de entidad
especializada en administracién de proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de informacién
para conformar la unidad de gestion del fideicomiso.

De inmediato se tiene un cambio de impresiones, el cual se transcribe a continuacion:
“Maryleana Méndez Jiménez:

[nicialmente se habla traldo una propuesta enviada por el Banco Nacional de Costa Rica al
Consejo, eso fue hace dos sesiones atras. En esa propuesta se anotd aquf que habla una serie
de observaciones hechas por don Carlos Rall Gutiérrez y por algunos de los posibles
participantes, que no se velan reflejadas en el texto, entonces se iba a proceder a hacer una
revision integral y se postergd para la siguiente sesién,

En la siguiente sesién, lo que se hizo fue tomar un espacio e ir parrafo por parrafo revisando entre

Oscar Benavides, Mercedes Valle, George Miley vy su persona. Es decir, el ditimo de los
documentos que se trabajo, se trabajé sobre un documento ya previamente analizado por todos.
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Posteriormente, se sometié nuevamente al Consegjo y conjuntamente con don Car]
hizo una sesion de trabajo del Consejo, donde se fue revisando parrafo por pérrafo todo el
documento. De esa revision quedé pendiente fres grandes temas, uno donde don Carlos Ral
envi6é un correo al respecto y que también se habia conversado respecto a la categorizacion de ios
entregables y como se visualizaba dentro de la penalizacion o [a posible penalizacion o multa de la
Unidad de Gestion.

Otro elemento que habia basicamente esta relacionado con el Reglamento de Contratacion
Administrativa, esto es, la contratacién por medio de una sociedad consorcial o no y el tercer
elemento que es muchisimo méas sencilio, el tema de responsabilidad o de limitaciones de
responsabilidad.

Esgos fueron los tres temas gque de la Gltima sesién del Consejo quedaron pendientes.

Esta propuesta que se conoce en esa oportunidad incorpora los tres temas y ademas, una revision
exhaustiva de formatos, formatos en cuanto a ia parte fisica y en cuanto a lo que se llamaria la
lectura del documento. No contiene nada mas que eso, es decir, no es que hubo un cambio
radical def documento que ya habfamos revisado los tres Miembros del Consejo juntos, sino que
se mantiene todo lo que se habia revisado y se modifican los elementos de los entregables de [a
clausula 3.1.4, que son los entregables de la Unidad de Gestion.

Se hacen categorias de entregables. Los entregables fundamentales, del ciclo de vida de
proyectos y programas, que es la categoria A, que son evaluaciones socioeconomicas y
financieras de las propuestas de proyectos y programa; perfiles de proyectos de las propuestas de
proyectos y programas, conceptualizacion, disefio y formulacion de los proyectos, términos de
referencia o carteles para las contrataciones de los proyscios, estudio de las ofertas y
recomendacién técnica para la adjudicacién de [as contrataciones y contrato para las
contrataciones de los programas acordados para firma. Estos son los que se visualizan como
entregables tipo A.

Hay entregables tipo B que estan relacionados con el seguimiento y control del desarrolio de los
proyectos que son documentos de clarificacion, consolidacion e interpretacion de requerimientos,
informes mensuales de seguimiento, informes de evaluacién de impacto y beneficio de los
proyectos, informe de verificacién de aceptacién de los entregables, ordenes de pago, opinion
sobre |la contabllidad, acta de final del proyecto y finiquito de! proyecto. Esos son los entregables
tipo B.

Y hay entregables tipo C, que son modelos financieros y de rentabilidad social y se llaman
entregables de soporte a la gestion del fideicomiso, modelos financieros, modelos de evaluacion
de impacto y beneficio aplicables a los proyectos, expediente de las contrataciones, los programa
multianuales de fiujo de recurses y las propuestas de presupuesto anual del fideicomiso.

También se consideran como entregables tipo A los dos manuales, que son los manuales de
seleccién y estructuracién de proyectos y manual de gestion de proyectos, ambos asf
categorizados incluso por una misma observacién de uno de los posibles oferentes que nos
parecié muy razonable y hay que esperar esos manuales.

Glenn Fallas Fallas:

Dofia Maryleana ahi respecto de los manuales no habria un pequerio desarrollo de lo minimo que
deberian incluir? O méas adelante se incluyen? Es que yo en algin momento vi en una version, la
verdad es que no sé si es la Uitima.

Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez:
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resarcirse. £l monto total de estas multas podrd ascender hasta un 25% ‘del monfGLERGMUNICACIONES
correspondiente. Superado este porcentaje se tendra por rechazado el entregable. Este cobro de
ias multas se deducira del siguiente pago.

El monto total de estas multas podrd ascender hasta el 256% del monto del pago del mes
correspondiente. Superado este porcentaje se tendra por rechazado el entregable. Este cobro de
ias multas se deducira del siguiente pago al adjudicatario o de las garantfas de cumplimiento en
caso de que no hubiera pagos pendientes.

En categorfa, y aqul est&, las categorias de entregables se establecen en esas clausulas que ya
vimos. La categoria A es 1% por dia habil de atraso; la categoria B un 0,75% por dia habil de
atraso y la categorta C, 0,50% pror dia habil de atraso, hasta una multa por rechazo del 10, 20, 15
y 10, de acuerde a lo que vimos,

Esto significa basicamente que si yo me atraso en un producto, en un entregable, que tiene
relacion con el ciclo basico del proyecto, incluyendo un contrato listo para firma y acordado, si yo
me atraso un dfa, me rebajan un 1% hasta un méximo del 20%, considerando que en una factura
pueden haber méas de un entregable simultaneo. Entonces, de ahi la derivacion, Io mismo con la
categoria B y lo mismo con la categoria C.

Glenn Fallas Fallas:

No serfa hasta el 25%, digamos, el mas alto? Porque en teorla se puede muitar hasta un 25% del
valor.

Oscar Benavides Arguello:

Si, te podrias atrasar en uno de categoria A’y otro de categoria C.
Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez

Si estas atrasado en todo te pueden tumbar al 45%.

Glenn Fallas Fallas:

Es que en teoria, de acuerdo con la contratacion administrativa, es un 25% lo maximo de todo el
valor.

Mercedes Valle Pacheco:

31, hay una clausula, la F, el monto total.

Oscar Benavides Arguello:

El caso es que podria haber un entregable de categoria A, por el cual recibiste 12% de
penalizacion y uno de categoria C que esta rechazado, o sea, serian 12% mas 10%, mas tres dias
de atraso en uno de categoria C, serfan 25%.

Maryleana Méndez Jiménez:

SI, recordemos que es un monto, yo podria tener en los tres hasta el méximo; sin embargo, hay un

tope en la factura del 25%, pero si te rechazan los tres, te pueden rescindir el contrato sin ninguna
responsabilidad.
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Glenn Fallas Fallas:

Pero no seria mas bien si le rechazo dos, al final pueden rechazarle el primero y un poco del
segundo.

Maryleana Méndez Jiménez:

No, porque es un 25% no del monto del entregable, sino del monto del pago del mes
correspondiente.

Glenn Fallas Fallas:
Pero no es cierto que es un 25% del monto de! valor total de contrato.
Mercedes Valle Pacheco:

Lo que se trata es de ver, porque estas facturas son mensuales, entonces que en esa factura
mensual no vaya a decir 0 o nada.

Maryleana Méndez Jiménez:

Es que la Unidad de Gestion tiene gastos fijos.

Gilenn Fallas Fallas:

En el caso de Imobix, a pesar de que a ellos se les pagaban contra entregables, no
mensualmente, pero digamos, el tema del 25% aplicaba por el valor de la sumatoria total. El 25%
en teorla aplica sobre el valor total de la contratacion.

Oscar Benavides Arguello:

Si todos los meses se canalizaran por e! 256% equivaldria a lo mismo.

Maryleana Méndez Jiménez:

Si, pero pongamoslo en perspectiva, se toma el 25% de la factura mensual porgue esta gente
tiene gastos fijos. La gente de la Unidad de Gestién tiene gastos fijos y el hecho de haber
rechazado un entregable, que podria ser un enfregable o una mezcla entre los dos, llego a un
monto del 25% de esa factura. Porqué? Porque tampoco se quiere hacer inviable ef negocio.
Glenn Fallas Fallas:

Esta multa por rechazo en entregable es del pago mensual? No es del valor del entregable?

Maryieana Méndez Jiménez:

De pago mensual. Es lo que dice aqul. El monto total de las multas podra ascender hasta el 25%
del monto del pago de! mes correspondiente.

Glenn Fallas Fallas:
Entonces eso seria como la multa por rechazo del entregable mensual?

Maryleana Méndez Jiménez:
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Pero entonces en algun momento ellos van a ser conscientes del minimo que yo voy a querer.
Maryleana Méndez Jiménez:

Hay un tema adicional. Don Carlos mandé un correo en gue cuestionaba qué pasaba con la
atencion de escuelas, por gjemplo? Qué porcentaje de niflos se estan enlazando al servicio?
Como ha mejorado el acceso en la comunidad? Cosas de ese tipo que deberfan estar incluidas
dentro de la evaluacion social y econdémica del proyecto; sin embargo, atribuible ese tipo de
problemas a la Unidad de Gestién, estamos yendo mucho méas alla de la Unidad de Gestion, eso
es un asunto de disefio del proyecto y en gran medida también de las politicas pUblicas que se
generen y se implementen a través de los proyectos.

Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez:

Sin embargo, deben ser parte del manual de gestién, eso es gestion de los proyectos, debera
reportar los indicadores.

Maryleana Méndez Jiménez:

Ah no, totaimente, y de hecho hay un producto especifico donde yo lg solicito el modelo de
evaluacion y la evaluacion del proyecto particular, verdad, totalmente de acuerdo a eso estan los
productos que leimos ahora.  Pero esos productos, mas bien, esas evaluaciones estarian
incluidas dentro de las muitas. Por qué? Porque hay otros elementos verdad, dentro de los
elementos que vimos ahora, pero esos productos o esas evaluaciones no estarian incluidas dentro
de las multas. Por qué? Porgue hay otros elementos.

En los proyectos de telecomunicaciones hay mucha gente involucrada, no solo del lado del
operador, también del lado de la oficina de proyectos, pero también del lado del beneficiario del
proyecto.

Qué pasa si donde yo llego a Cultivéz de Limén, resulta que el Director no es el mejor de todos,
probablemente y en la zona de alla, de La Paz o de esos lugares, &s un Director buenisimo,
probablemente ahi estén totalmente diferentes, a pesar de que la herramienta que se les esta
dando es igual.

Walther Herrera Gantillo

No y ademas de que me parece que ese tipo de indicadores que se les estd dando es por
proyecte y no en esta etapa.

Maryleana Méndez Jiménez:

Es por proyeclo.

Walither Herrera Cantillo

Un proyecto determinado o un area determinada va a impactar una cantidad de poblacion
determinada. Entonces en ese proyectc se le pueden pedir, lléveme un conteo de esos

indicadores. Es importante llevario.

Maryleana Méndez Jiménez:

Pagina 92 de 98




18 DE JULIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 04¢
Mo 16237 : .
SUPERINTENDENCIA DE

Correcto, eso lo menciono porque era parte del correo que don Carlos Radll habia enviado, TE&EEYIUNICACIONES
basicamente lo que se modifico, les decia los consorcios basicamente la diferencia es que no se

esta pidiendo una sociedad consorcial, sino que se mantiene lo estipulado en el acuerdo de

consorcio a efectos de hacer mas agil 1a puesta en funcionamiento de la Unidad de Gestién, sin

poner en riesgo el funcionamiento porque el acuerdo consorcial prevalece.

Glenn Fallas Fallas:

Siempre en el acuerdo consorcial se incluye la distribucién de responsabilidades.

Mercedes Valle Pachecho:

Son solidarias, las responsabilidades son solidarias. Por ley, por reglamento.

Maryleana Méndez Jiménez:

Basicamente, esas son tas modificaciones de lo que vimos con don Carlos Radl en una sesion
anterior. Hay varias cosas que hay que hacer con respecto a este contrato. Ya los formatos, ahi
estaba viendo una, en estas particulares hay una referencia a un nimero de tabla que no aparece.
Por lo demas, estd totaimente depurada la numeracion, el formato, ordenado, Ia lectura esta
totalmente ordenada. Tiene un formato muy simitar al de iz licitacién de espectro radioeléctrico, yo
diria que bastante parecida si no casi que igual, en lo que obviamente aplica y este es el punto de
entrega de la consolidacién de todas las observaciones que se hicieron.

Ya la mayoria revisamos parrafo por parrafo la vez pasada que nos reunimos y un buen
porcentaje, que podria fraerme la hoja y decirles cuanto, un buen porcentaje de las observaciones
hechas se incorporaron. Digo operaciones hechas por externos, verdad, se incorporaron al
documento y ya esta formateado, ya esté listo.

Carles Rafl Gutiérrez Gutiérrez:

Cuando podemos verlo?

Maryleana Méndez Jiménez:

Yo lo puedo enviar ya, el asunto es de aqui en adelante, cuando, sobre todo porque vos te vas.
Walther Herrera Cantillo

Cuanto es la urgencia del tema? O sea de este proyecto, de este documento?

Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez:

Mucha, o sea, toda la urgencia del mundo. La bola estéa del lado nuestro, verdad,

Maryleana Méndez Jiménez;

La bola esta del lado nuestro, st

Walther Herrera Cantillo

Solo que lo aprobemos y después, si hay alguna observacion, le ponemos la bandera.

Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez;
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Lo ponemos para que quede aprobado la semana entrante. Si lo distribuye si, lo [eémaos.

Walther Herrera Cantillo

Se puede, pregunto, si hay espacio, ¢ consideras que es mejor aprobar en firme?

Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez:

No, en firme no, yo no lo he leido, yo no tengo fa version de ese documento. Podemos dejario en
bandera roja y se presenta dos dias antes, para que se pueda leer.

Walther Herrera Cantillo

No, yo o que estoy tratando de averiguar es cuél es el grado de urgencia, digamos, el grado de
necesidad.

Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez:

Mucho, pues yo quisiera una copia.

Maryleana Méndez Jiménez:

Ya te estoy enviando la copia.

Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez:

Gracias.

Walther Herrera Cantitio

Entonces yo quisiera, salvo mejor criterio de Ustedes que lo aprobemos

Maryleana Méndez Jiménez:

Bueno, yo con esto doy por finiquitado el acuerdo que se nos habla encargado a George Miley y a
mi. Sé que George esta de acuerdo con la Unidad de Gestibn y yo estoy de acuerdo con la
Unidad de Gestidn asi como esta y lo entrego. Yo ya daria por levaniada digamos la ejecucion de
ese acuerdo y haria una propuesta al Consejg, que esto se vea tan pronto sea posible, incluso en
una sesion extraordinaria.

A mi me preocupa nuevamente, la relacién nuestra con el Banco Nagional, que inclusc hay que
pensar cémo, ¢ cua! serla la mejor estrategia para enviar esta contrapropuesta. Ha sido un trabajo
consensuado.

Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez:

Puedo leerlo, Maryleana?

Maryleana Méndez Jiménez:

Yo no esley diciendo nada Carlos.

Carlos Raiil Gutiérrez Gutiérrez:
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Puedo leerlo? O sea se esta presentado a las 5 de la tarde, antes de que me vaya de vacaciones,
puedo leerlc?

Maryleana Méndez Jiménez:

Me permitis? Bueno, nosotros podriamos convocar a una sesién de Consejo extracrdinaria.

Es todo tuyo, ya lo envié.

Carlos Ralil Gutiérrez Gutiérrez:

No, no, hacelo. Estamos claros que esta es la primera vez que me lo envian?

Maryleana Méndez Jiménez:

Estamos claros que lo revisamos todo el dia de ayer.

Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez: |

No me dieron una copia.

Maryleana Méndez Jiménez;

Pero don Carlos estaba ahi expuesto. Ya te lo envié, ahf esta debidamente enviado.

Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez:

Convocala.

Maryleana Méndez Jiménez:

Yo no la voy a convocar porque ademas yo no estoy de Presidente interino mas que un dia y
evidentemente mi objetivo es que esto salga y quiero que quede constancia en las actas que el
acuerdo fue ejecutado, que estd es la contrapropuesta, que las lUnicas tres cosas de la Cltima
gestion que se hizo en la que estuvimos los tres Miembros del Consejo son estas que estoy
mencionando y ahi doy por terminada mi responsabilidad en cuanto al acuerdo del Consejo que
me asignaba consolidar las observaciones y ya, hasta ahf{ liego.

Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez:

Ok. Gracias. Yo quiero que también conste que hasta hoy estoy recibiendo esta propuesta y no

he tenido tiempo de revisarla.”

Luego del intercambio de impresiones que se transcribe en esta oportunidad, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 032-044-2012

Dar por recibido la propuesta de consolidacion de las observaciones de los miembros del Consejo
sobre el borrador del Cartel del Concurso No. 001-2012 “Confratacion de entidad especializada en
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la unidad de gestién del fideicomiso”, en el entendido de que dicho documento se incluirg
nuevamente en el orden del dia de [a préxima sesion, lo anterior con el fin de que los seficres
Miembros del Consejo cuenten con el tiempo necesario para su analisis. -

23. Revisiébn de los plazos de cumplimiento de los enfregables del contrato de
fideicomiso GPP SUTEL BNCR.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la situacién que se presenta con
este asunto y su preocupacion en cuanto a que tanto la Auditoria [nterna de la Aresep como la
Contralorfa General de la Republica estan revisando el proceso de Fonatel.

Por lo anterior, quiere que se haga un andlisis de lo gque estd pendiente de los entregables, ast
como lo que tiene que ver con las extensiones de los plazos, simplemente para prevenir cualquier
inconveniente derivado de los resultados de estas investigacionss.

Interviene la sefiora Mercedes Valle Pacheco, quien amplia los principales aspectos de este tema
y se refisre al cronograma, que se trata de una herramienta de trabajo consensuada con el Banco
Nacional. Se refiere a los principales aspectos y sugiere que con la revision de los plazos se
ajuste el cronograma de cumplimiento de los entregables.

Sefiala la sefiora Méndez Jiménez que [e preocupa el tema de la conformacién de la Unidad de
Fonatel y que se lleve a cabo un analisis de los costos para [a contratacion del personal faltante y
solicita que levanten las restricciones existentes y se proceda con las contrataciones.

Informa el sefior Gutiérrez Gutlérrez que los sefiores George Miley Rojas y Mario Campos
Ramirez hicieron un estudio sobre el particular y concluyeron que con el 1% del ingreso normal no
da abasto para llevar a cabo dichas contrataciones. Ante esta situacidbn manifiesta su
preocupacion y sefiala la importancia de aclararla y definir como esta la situacion de la
contratacién del Director General y de las dos plazas que estén pendientes.

La seffora Méndez Jiménez sefiala la importancia de llevar a cabo un estudio sobre la factibilidad
financiera de dichas contrataciones.

La sefiora Mercedes Valle se refiere a los asuntos pendientes por parte de Sutel, dos manuales
directamente relacionados con los proyectos, pensados en funcién de que [a Unidad de Fonatel
entre en funcionamiente, pero que contienen plazos mucho mas amplios. Ademas, las politicas
de contro! interno, que aun no ha remitido el Banco.

Luego de la discusion anterior, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicacicnes
resuelve: .

ACUERDO 033-044-2012

1. Solicitar al equipo de trabajo que se integré para colaborar con el Banco Nacional de Costa
Rica en la preparacién del cartel que, en conjunto con el Banco Nacional de Costa Rica
actualice y someta a conocimiento del Consejo, el cronograma de aclividades para el
cumplimiento de los entregables del contrato Fideicomiso GPP SUTEL BNCR.
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2. Solicitar a ta Direccion General de QOperaciones que lleve a cabo un analisis financiero para

la sostenibilidad de las plazas para conformar la Direccion General de FONATEL y lo

someta a conocimiento del Consejo en una proxima sesion.

24. Seguimiento a conformacion del Comité de Vigilancia del Fideicomiso Fonatel.
(Atencién al acuerdo 002-032-2012).

Se deja constancia de que al ser las 18:25 horas se retira de la sala de sesiones la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez.

Interviene el sefior Oscar Benavides Arguello, Jefe de Fonatel, guien brinda una explicacion sobre
el antecedente de acuerdo. Seflala que &l distribuyt ta lista con las sugerencias de los miembros,
que corresponde a Sutel nombrar, de acuerdo al contrato. La pregunta es qué funcionario de Sutel
contactara a cada persena para integrar el comité.

Se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discuten los términos dei
documento que conformaria el Comité de Vigitancia.

Analizado este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 034-044-2012

Solicitar a los Miembros del Consgjo gue [leven a cabo una priorizacion de fa lista presentada hoy
de personas sugeridas para la conformacién del Comité de Vigilancia del Fideicomiso FONATEL,
lo anterior con la finalidad de que se proceda a contactar a los posibles integrantes en el orden
definido.

ARTICULO 8

ASUNTOS VARIOS.

MODIFICACION A LO DISPUESTO MEDIANTE ACUERDO 035-044-2012, DE LA SESION 044-
2012, CELEBRADA EL 27 DE JUNIO DEL 2012.

En atenciéon a una sugerencia que se hizo sobre el particular, se somete a consideracion la
modificacion del acuerdo 033-040-2012, de la sesion ordinaria 040-2012, celebrada el 27 de junio
del 2012, por cuanto por un error se consigné un oficio que no correspondia,

Después de conocido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas dispone:

ACUERDO 035-044-2012

Modificar lo dispuesto mediante acuerdo 033-040-2012, del acta de |a sesién ordinaria 040-2012,
celebrada el dia 27 de junio del 2012, de manera que se lea como se copia a continuacion:

Pagina 97 de 98




18 DE JULIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0443

e 16242
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
1. Dar por recibido y aprobar lo indicado en el oficio 1858-SUTEL-2012, de fecha

31 de mayo del 2012, mediante el cual la Direccién General de Operaciones’
propene la participacion de los funcionarios de la Direccién General de Mercados
Josué Carballo Hernandez y Adrian Mazéon Villegas, en la capacitacién "Telecom
Policy and Regulation for Next Generation Networks Course”.

2. Autorizar la paricipacion de los funcionarios Josué Carballo Hernandez y Adiran
Maz6n Vilegas en la capacitacidn “Telecom Policy and Regulation for Next
Generafion Nelworks Course”, a celebrarse del 06 a 09 de agosto del 2012,
impartide por el Public Utility Research Center (PURC), en la Universidad de La
Florida, en Gainesville, La Florida, Estados Unidos de América.

3. Autorizar a [a Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la
suma gue resulte necesaria para cubrir los gastos derivados del evento indicado.

ACUERDO FIRME.

A LAS 18:35 HORAS FINALIZA LA SESION.

NTE ALVARADO
PRESIDENTE - SECRETARIO
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