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SESION EXTRAORDINARIA CUARENTA Y DOS

Acta de la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones,
en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las catorce horas del fres de
junio del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Carlos Rall Gutiérrez
Gutiérrez y don George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y la sefiora Cinthya Arias
Leiton, Jefe Direccion General de Mercados.

ARTICULO 1 .
ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

MUNICIPALIDADES - PATENTES

Informé la sefiora Maryleana Méndez Jiménez que este tema lo habfa incluido en el orden del dia porque,
en el pasado se habia enviado un comunicado al Ministerioc de Ambiente, Energla y Telacomunicaciones,
donde se recomendaba a las municipalidades hacer un estudio sobre si el hecho generador efectivamente
se daba en cada torre o no y de acuerdo a eso proceder.

Es decir, si no hay un hecho generador no pueden aplicar Ley de patentes y tendria que ser una ley de
impuesto municipal y cada municipalidad ir al Congreso a buscar su aprobacion, Algunas municipalidades
estan creando férmulas para calcular las patentes.

Lo que se sefiald al MINAET es que frabajar por ingresos de operadores es muy complejo, delicado vy se
estd interfiriendo en temas comerciales.

La sefiora Viceministra lo que requiere es que la SUTEL le dé orientacién en esa materia. '

Sobre el particular, el sefior George Miley Rojas brind6 una exposicién sobre el tema de patentes en lo
pertinente a la instalacion de torres en cada canton. Sefialé que su sugerencia al MINAET fue el
establecimiento de un monto fijo por torre y dar una orientacion de cdmo podria ser la formula.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que el criterio legal que el sefior Jorge Brealey Zamora
envié es amplio en el sentido de que se valorara si habia 0 no hecho generador v si es imposible buscar
los datos por torre porque confradice 1a esencia de la movilidad vy que la patente se cobre sobre aquellas
negocios que van a estar ubicados en su territorio.

Al respecto, el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez sefalé que el cobro debe ser conforme la
legislacion vigente para los temas municipales, es imposible o no recomendable tratar de buscar los datos
por torre porque contradice la esencia de la movilidad v libre circulacion de los ciudadanos.
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Menciona ademas que se debe evaluar si el hecho generador esta 0 no y no cobrar en funcion del uso de
la torre por ta naturaleza misma de la red celular mavil.

De nuevo se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual dice que lo procedente es hacer del
conacimiento del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones que en criterio del Consejo de
SUTEL, no es recomendable que se cobre por minutos o por trafico en cada torre, porque contradice la
funcionalidad de este tipo de redes celulares que es la movilidad vy fibre circulacion, ademés de que
existen torres difusivas vy torres de transporte y que no es factible hacer un cobro ni homogéneo ni
diferenciado.

Después de analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-042-2011

Hacer de conocimiento del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones que este Consejo a
solicitud de ese Ministerio llevé a cabo una revisién del informe técnico rendido bajo el oficio 369-SUTEL-
2011 en cuanto la propuesta presentada por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante Informe
Técnico IT-GST-2011-002 “Impuesto de Patente Comercial — Metodologia Actualizada para la Distribucion
Geogréfica de los Ingresos de Telecomunicaciones”. Que como resultado de dicho estudio, se mantiene
el criterio emitido originalmente. Se aclara que la Sutel considera innecesario intervenir en si procede o no
el cobro del impuesto sobre patentes en los casos del establecimiento y operacién de sitios, estaciones o
radiobases en los distintos términos municipales. Desde un punto de vista técnico-econdmico y partiendo
de que este Consejo no guarda posicién alguna sobre la legitimidad de un cobro de dicho impuesto, se
considera importante mencionar que no es recomendable para los objetivos propuestos por el MINAET,
utilizar en el calculo de la base o |a cuantia del impuesto sobre patentes, los minutos o trafico cursado en
cada radiobase, ya que justamente la movilidad del usuario no permite afirmar con certeza que el hecho
generador (en caso de existir hecho generador) se estuviera realizando dentro de los limites o la
jurisdiccion del respectivo canton. Ademds de que hay emplazamientos o sitios de radiobase con
antenas difusivas y de transporte que no generan trafico individualizado por minutos de clientes finales
(en los servicios de difusion), por ende, lo que se sugiere es utilizar otra base para el célculo, gue sea de
facil comprobacion para los Gobiernos Locales, tal y como puede ser el valor de registro de ta propiedad o
el monto de contrato de alquiler.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2
ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS

1,  INFORME TECNICO JURIDICO OPERADORES MOVILES VIRTUALES.
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Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros
el documento 1085-SUTEL-DGM-2011, de mayo del 2011, elaborado por la Direccidon General de
Mercados vy fitulado "Cperadores Méviles Virluales”, informe técnico-juridico y brinda el usc de la palabra
a la sefiora Cinthya Arias Leit6n.

De inmediato la sefiora Cinthya Arias Leitén, Jefe Direccion General de Mercados, procedid a brindar una
explicacidn sobre el particular, destacando gue el informe se origind de conformidad con lo dispuesto por
el Censejo mediante acuerdo 005-019-2011 de la sesion ardinaria 019-2011, celebrada el 16 de marzo
del 2011 y dentro de las solicitudes se destaca el ofrecer elementos que permitan aclarar la definicidn de
OMV, establecer una categorizacion de estos operadores de acuerdos al tipe de negocio que desarrollen,
analizar las condiciones que determinan la conveniencia de permitir su operacion en Costa Rica y analizar
el impacto general que su desarrollo puede tener en el mercado.

Destaca que la metodologia seguida fue la revision general de conceptos y el nivel de concordancia en la
aplicacion de los mismos en el caso de Costa Rica, en andlisis de! desarrollo de OMVs en palses con
mercados con diversos niveles de desarrollo de su mercado de telecomunicaciones, el analisis de
escenarios de impacte econdmico y de escenarios regulatorios.

De inmediato se refirid al punto de partida en Costa Rica (contextualizacion) haciendo ver que los
elementos basicos para el andlisis que se tomaron en cuenta fueron: la cantidad de usuarios de telefonia
movil, el nivel de penetracion, la distribucién entre prepagoe y postpago v la evolucion def trafico.

Luego de referirse a cada unc de dichos elementos basicos sefiald que dentro de las conclusiones del
contexto, en Costa Rica se puede detallar un mercado mévil sumamente dindmico, un crecimiento en ef
nimero de suscriptores, un nivel de penetracion con muestras de espacio para el crecimiento de telefonfa
mdévil en diversas modalidades, opciones claras para operador movil de red {OMR) u operadores moéviles
virtuales {OMVs) de ampliar la penetraciéon y participacién, ofrecer opciones con valor agregado
diferentes, acelerar consumo (minutos) v mejores opciones de precio, escenario que puede resultar
favorable al usuaric final. .

Por oftra parte, se refirié a la clarificacion conceptual dentro del cual hizo mencién a los cuatro tipos de
OMVs, esto es de nivel 1 (revendedor de servicios mdviles), nivel 2 (proveedor de servicios moviles, nivel
3 (revendedor de servicios avanzados) y nivel 4 (OMV completo).

Sobre el nivel 3 de la clasificacién conceptual, se suscité un cambio de impresiones dentro del que se hizo
referencia a la importancia de que el operador tenga el titulo habilitante y la conveniencia de que el
conirato de la OMV sea lo mas genérico posible.

Asimismo, se sefalo la importancia de definir que no es obligatario para la OMR liegar a un acuerdo
comercial con un OMV, sino que, mas blen, es facultativo, mientras que para el nivel 4 se requiere un
acuerdo de acceso a interconexion que no incluye el use del espectro v gque no es un acuerdo de acceso
a interconexidn, sino un acuerdo de inferconexion entre la OMV y la OMR.
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Nuevamente la sefiora Arias Leitén tomo la palabra para referirse a la revision general de experiencias en
otros mercados, especificamente el mercado espafiol y las estrategias comerciales destacando que, en
estos casos la aparicién de OMV y su regulacion en general se ha dado en mercados que ya contaban
con OMR establecidos vy en régimen de competencia, ademas de que existe una regulacidn equilibrada
que favorece el desarrollo del mercado.

Por otfra parte, se generan impactos positives en los pracios pero los mayores beneficios se derivan del
valor agregado ofrecido al cliente, ademas de que las OMVs tienen a desarrollar estralegias
complementarias a las CMRs y no a competir directamente.

Luego de que hiciera referencia los factores del entorno competitivo actual, la seficra Arias Leiton se
refirié a los escenarios comerciales aplicables al caso de Costa Rica y la proyeccion comercial del
mercado con OMVs.

Dentro de las consideraciones finales la sefiora Jefe de la Direccion General de Mercados destacs que en
el caso de la nomenclatura debe haber una estandarizacidn, asf como que el término “operador prepago
movil" sea sustituido por OMV nivel 1 (Revendedor de servicios méviles), OMV nivel 2 (Proveedor de
servicios moviles) OMV nivel 3 (Proveedor de servicios avanzados) y OMV nivel 4 (Operador movil virtual
completo).

En cuanto a los requisitos de admisibilidad, se debe modificar la resoclucion del Consejo de la SUTEL
RCS 588-2009, con el fin de ampliar los requisites de admisibilidad para los OMVs y solicitar
expresamente el acuerdo comercial suscrito entre el OMR y el OMV.

En el caso de la numeracion, agrega, se debe estandarizar la forma en que se asignara el recurso
numérico a los OMVs. En ese senlido, [a asignacién de recurso numérico propio a los OMV niveles 1y 2
resulta innecesario por lo que debe requerirse al OMR huésped la renuncia a un bloeque de numeracion a
favor del OMV.

En cuanto al OMV nivel 3, debe valorarse la posibilidad de asignarseles recurso numérico propio tomando
en consideracion que cuenta con elementos de red suficientes, mientras que el OMV nivel 4 debe
asignarsele recurso numérico propio y éste es el Unico tipo de OMV que deberd contar con un MNC
propio.

Asimismo, en cuanto al papel del regulador no existen indicios que hagan prever de manera ex ante
elementos que limiten la competencia y el ingreso de OMVs al mercado, ademés de que el papel del
regulador debe estar supeditado al analisis y observancia del desenvolvimiento de los acuerdos
comerciales entre las partes (OMVs — OMRs; OMVs — suscriptores).

Después de analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad, asf como tomando en
cuenta lo sefialadoe en el informe técnico-juridico 1085-SUTEL-DGM-2011, resuelve:

ACUERDO 002-042-2011
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Una vez analizado el informe técnico-juridico “Operadores Mdviles Virtuales” remitido por la Direccion
General de Mercados mediante documento 1085-SUTEL-DGM-2011 de mayo del 2011, este Consejo
acuerda establecer:

En cuanto al titulo habilitante:

1. Que los operadores mdviles virluales (OMVs), al brindar servicios de comunicaciones méviles de
voz y datos, son operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y por ello deben contar con el respectivo titulo habilitante.

2. Que en este sentido, dado que el modelo de negocic de los OMVs se basa en la contratacion de
capacidad a los operadores mdviles {OMRs) ya existentes, ¢! titulo habilitanie requerido por un
OMV es una autorizacién por parte de la SUTEL.

3. Que por lo tanto, la SUTEL podra otorgar autorizaciones para la prestacion de servicios en la
modalidad de operadores moviles virtuales, a todos aquellos solicitanies que cumplan a cabalidad
con los requisitos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, y la resolucion del Consejo de fa SUTEL
RCS 588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el Diarlo Oficlal La
Gaceta 245 del 17 de diciembre del 2009,

4. Que de ahora en adelante, el término “operador prepago movil" serd sustituido por “operador
movil virtual”,

5. Que este Consejo aprueba la clasificacién de OMVs incorperada en el informe técnico — juridico
mediante documento 1085-SUTEL-DGM-2011, a saber:

OMV nivel 1: Revendedor de servicios moviles,
OMV nivel 2: Provesdor de servicios moviles,
OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados,
CMV nivel 4: Operador mévil virtual completo.

. & o @

6. Que no obstante, este Consejo considera que el tipo de OMV debera ser determinadeo por cada
solicitante de titulo habilitante y dependerd del Acuerdo Comercial que suscriba con el OMR,
razén por la cual la Superintendencia Gnicamente otorgara autorizaciones bajo la denominacién
general de “operador movil virtual”.

En cuanto a las condiciones de calidad de los servicios de los OMVs:
1. Las condiciones minimas de calidad aplicables a los servicios prestados por OMVs vy las
condiciones de evaluacién respecto 2 la calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad

necesarias para una eficiente y eficaz prestacion de los servicios, serian las mismas que rigen a
un OMR. En este sentido, los servicios méviles prestados por fos OMVs deberan ajustarse a ias
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disposiciones del Capitulo Quintc del Reglamento de Prestacién y Calidad de los servicios,
publicado en el Diaric Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2000.

En cuanto a los derechos de los usuarios finales:

1. Todo OMV debera acatar el Régimen de proteccién a la intimidad y derechos del usuario final
contemplado en el Capitulo |l de la Ley 8642, y las obligaciones estipuladas en el Reglamento
sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta 72 del 15 de abril del 2010.

2. Que resulta esencial destacar que todo OMV debe proveer al usuario final, la informacién clara,
veraz y transparente sobre el servicio que se le esta presentando. En este sentido, este Consejo
determina que el OMV debe consignar expresamente en sus coniratos de adhesion, que la
calidad del servicio de voz y datos que se brinda es igual a la del OMR huésped, por enconirarse
utilizando su red y frecuencias.

En cuanto al acuerdo entre los OMVs y [os OMRs y el recurso numérico:

1. Que la relacion entre los OMVs y OMRs se perfecciona mediante un Acuerdo Comercial. No
obstante, se aclara que no existe una obligacién de los OMRs de suscribir el Acuerde Comercial
con los OMVs y permitir que estos operadores hagan uso de sus frecuencias para la prestacién
de servicios. En este sentido, queda a discrecién de los OMRs la eleccion de los OMVs con los
cuales quiera establecer una relacion comercial.

2, Que todo Acuerdo Comercial, una vez suscrito, debe ser remitido a esta Superintendencia para
efectos de valorar el estado del mercado de las telecomunicaciones, los niveles de competencia,
verificar el cumplimiento de los parametros de calidad, la proteccién de los derechos de los
usuarios finales, el uso eficiente del recurso numérico, enltre ofros.

3. Que aunado a ello, se determina que esta Superintendencia no se encuentra facultada para
intervenir en las negociaciones entre OMVs y OMRs y por lo tanto el régimen de acceso e
interconexidén previsto en el Capitulo |l de la Ley 8642 y en el Reglamento de acceso e
interconexidn de redes de telecomunicaciones, publicado en ef Diario Oficial La Gaceta 201 del 17
de octubre del 2008, no les seria aplicable.

4, Que sin embargo, todo Acuerdo Comercial entre: (a) OMVs nivel 3: Proveedores de servicios
avanzados Yy OMRs; y (b) OMVs nivel 4: Operadores moviles virtuales completos y OMRs, debe
incorporar un capitulo o anexo referente al acceso e interconexion de sus redes. Que dicho anexo
sera necesario e indispensable para la asignacion de recurso numérico propio a los OMVs niveles
3 y 4, Para ello, dichos operadores deben ademas cumplir a cabalidad con el procedimiento
establecido en RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 9 del dia 14 de enero del 2010 y sus modificaciones.

5. Que en este orden de ideas y con el fin de asegurar la eficiente y efectiva asignacién, uso,
explotacién, administracién y contro! del recurso numérico escaso, tal y como lo define el inciso g)
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del artfculo 2 de la Ley 8642, esta Superintendencia no asignara recurso numérico propio a los
OMVs niveles 1: Revendedores de servicios moviles y OMVs nivel 2: Proveedores de servicios
moviles. En estos casos, &l Acuerdo Comercial suscrito debe consignar expresamente que el
OMR huésped renuncia a un blogue de numeracion a favor del OMV.

ACUERDO FIRME.

2.- ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA TELEVISORA DE COSTA
RICA, 8. A,

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros el
oficio 1035-SUTEL-DGM-2011 de! 27 de mayo del 2011, por cuyo medio los sefiores Adrian Mazén
Villegas y Josué Carballo Hernandez, Ingenieros en Telecomunicaciones del Area de Mercados, remiten
un informe en relacién con la sclicitud de la asignacion de recursos de numeraclon de la empresa
Televisora de Costa Rica, S.A. (Teletica).

Del citado oficlo se transcribe, lo que se copia a continuacion:

“C, CONCILUSIONES

i.  La diferencia total en la duracidn de las comunicacion {segundos} registradas entre las redes
telefonicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en consideracion la totalidad de los
escenarios examinados.

ii. Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recurso de
numeracion se brinde la siguiente asignacidon numérica para la empresa TELETICA de forma
definitiva: "

a. Numeracion:

- 1718:; Servicios de Tele gestidn TELETICA
- 1700: Servicios de plataforma prepago.

b. Numero para preseleccion de operador: 1977

¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
200 mil clientes:

-5700-XXXX = 5709-XXXX: [X: 0 — 9] numeracidn para clientes finales,
-5710-XXXX = 5719-XXXX: [X: 0 — 9] numeracidn para clientes finales.
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iii. Del rango de numeracién anterior, la empresa TELETICA debera asignar de forma definitiva los
nlmeros 5700-0000 y 5700-0001 con respuesta automatica para la realizacién de pruebas de
tasacion y acceso.

iv. En caso de que TELETICA requiera mas recurso numérico, podra solicitar el mismo ante esta
Superintendencia, siguiendo el procedimiento establecido en la resolucion RCS-%)=-2009 y sus
modificaciones.

D. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda brindar a la empresa TELETICA la numeracion.

Il Informar a todos los operadores de sistemas de telefonfa convencional y telefonia IP, que cuenten
a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el ICE, asl como a la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacion de numeracién a ta empresa TELETICA.”

Acto seguido se suscitd un cambio de impresiones con respecto a la asignacion de la serie 5 al Instituto
Costarricense de Electricidad dentro del cual, entre otras cosas, se hizo referencia a la serie numérica y el
escaso recursc numeérico, dentro del cual se menciond que es un asunto de administracion de numeracion
y su utilizacion eficiente.

Por ofra parte, se sefialé que el tema también afecta la portabilidad numérica y que es mas un tema de
mercadeo de las empresas. Asimismo, se comentd la importancia de asignar por bloques continuos.

De inmediato intervino el sefior George Miley, para manifestar que en este tema se ha creado
jurisprudencia en el sentido de que en todos los casos se sefiala que los nUmeros de prusba que se les
ha dado son los mismos que al finat de proceso les quedan asignados.

Don Carlos Raul Gutiérrez Guliérrez intervino para decir que en este tema no puede apoyar la gestion,
sefiala que se trata de un error menor que se puede justificar y que solidifica la salida de la numeracién
para el gestor. Sefiala que esta dispuesto a negociar con la gente de Teletica y analizar las implicaciones
que pueds tener en cosfo y atraso de tismpo.

Dofia Maryleana Méndez Jiménez hace ver que realmente el asignar un nimero u otro es mas un asunto
de mercadeo que un asunto de eficiencia en el uso de los recursos, porque si fuera por esto CGltimo,
teniendo 10 millones de niimeros se debe tener un nimero para fijo y otro para movil, hasta completar la
serie que es probable que en afios no su pueda asignar en su totalidad.

Sefiala que ya se le esta asignando numeracién, que se le esta asignando numeracion diferente a la del
organo incumbente por cuanto estan asumiendo responsabilidades con el usuario, estan ponchando sus
SIM vy estan haciendo facturacion lo que implica una numeracion propia y distinta y escoger entre el
nimero cuatro 0 ¢inco, no le parece que ello atente contra la administracion eficiante del recurso escaso.
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El sefior Miley Rojas destaca que ese es un tema importante porque la administracion eficiente es saber
qué es lo que se tiene, como es el caso del tema de la asignacion de frecuencias que ha sido bien dificil
porque ese si es un recurso bastante escaso. Al final de cuentas en el caso de la portabilidad numérica
los nitmeros ne van a importar,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que, sl hecho de pretender establecer nimeros por
operador nace de haber asignado los nimeros 2 y 8 al Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Carlos Rall Gutierrez Gutiérrez sefiala que se debe ser consistente en el tema porque se dijo
que 2 era para fijo y 8 para movil y después se les dijo 7 y 6 a los otros y 4 a los de voz sobre IP. Hace ver
Gue no puede criticar el plan nacional de asignacién de frecuencias, si se va a manejar el plan de
numeracion como MINAET manejé el plan nacional de asignacion de frecuencias.

Sefiala que el sistema es mas parecido a voz sobre IP porque parte de que es un titulo habilitante sin
espectro y le parece mas parecido al 4. Considera que mas bien debe ser 8 y que no debe estar en un
segmento donde hay gente con espectro, ademds que hay que tener presente los supuestos que rigen al
Consejo de la SUTEL, en particular |a neutralidad tecnoldgica y la proteccion al usuario. Por olra parte,
hay que mantener la consistencia con el desarrollo del mercado aln incipiente vy resoluciones
anteriores para otros operadores sin concesiones de espectro, ademas de que se debe considerar el
momento especifico actual del procesc de apertura y el impacto que la entrada de nuevos OMRs va a
tener sobre las ocupaciones gue tienen los usuarios.

Destaca que los OMV operan hajo el supuesto de la acumulacion de dos titulos habllitantes distintos, uno
propio y otro de una concesion de espectro de un OMR vy existe un acuerdo entre ambos, por lo tanto la
operacion del OMV esta sujeta a la cobertura y calidad de la red de un OMR especifico y se debe hacer
saber al plblico en general en todas las actividades del OMV (tanto en numeracién, promociones,
publicidad, puntos de ventas y contratos)

Ademas, todas las obligaciones de la regulacion vigente que el OMV no cumpla las debe cumplir
subsidiariamente el OMR respectivo, en particular calidad y proteccién al usuario. Consecuente con lo
anterior la numeracion de los OMV como TELETICA (que es un OMV de nivel 3 en las comparaciones
internacionales) debe ser de la misma serie de su respectivo OMR para su facil reconocimiento por parte
de nuevo usuarios. O sea que deberia asignarsele numeracién del bloque 8. ‘

Este no serfa el caso de un OMV completo (nivel 4) en [a cual se pueden considerar una serie distinta, si
la Direccion de Calidad asi lo justifica. En el caso de un OMV completo, ademas de los dos titulos
habilitantes y el acuerdo, debe existir una relacién de interconexién. Queda por discutir en el seno del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones si la obligacion del contrato de interconexion con
un OMV completo es parte de la OIR o queda como libre entre las partes (regulacion de la OMV). Le
parece que no por el momento y debe dejarse para una futura revisidn de los mercados relevantes
pendiente para el 2012.

Doiia Maryleana Méndez Jiménez sefiala que en el caso de Claro y Telefénica se les debe asignar los

nimeros que se considere pero no la serie completa, pues ni el mismo Instituto Costarricense de
Electricidad tiene la serie completa.
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De inmediato se sometié a votacidn el tema objeto de este articulo dentro del cual la sefiora Presidenta y
¢l sefior George Miley, hicieron ver que su posicion al respecto era otorgarle la asignacién de recursos de
numeracion a la empresa Televisora de Costa Rica, S.A., mientras que el sefior Carlos Radl Gutiérrez
voté en contra de dicha disposicion.

De nuevo se suscité un cambio de impresiones sobre el tema de la asignacion de recursos de
numeracion, dentre del cual se hizo ver que la conveniencia de solicitar a la Direccion de Mercados llevar
a cabo una propuesta de mejores practicas de recursos de numeracion y los escenarios de portabilidad y
el papel del ente regulador en su tarea de velar por la asignacion eficlente del recurso numérico y qué
aspectos se deben manejar, por ejemplo, la consecutividad, el evitar espacios muy reducidos entre
numeros y qué patrones se deben seguir en esa materia.

Después de discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
informacion suminisirada mediante oficio 1035-SUTEL-DGM-2011, el Conseje de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve tomar las siguientss resoluciones:

ACUERDO 003-042-2011

1. Emitir la resolucion RCS-118-2011

RCS5-118-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:00 HORAS DEL 03 DE JUNIO DEL 2011

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A,
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-006829"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-486-2009

RESULTANDO:

.  Que la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, 8.A., cédula de persona juridica 3-101-006829
(TELETICA) presentd solicitud de asignacion de recursos de numeracién mediante documento de
fecha 25 de abril del 2011, sin numero de consecutivo, conforme con el siguiente detalle: (i)

Trece nameros especiales (4 digitos) a saher: 1700, 1707, 1711, 1713, 1718, 1733, 1744, 1755,
1766, 1770, 1788, 1789 y 1799; (i) Un ndmero correspondiente al cddigo de preseleccidon de
cperador: 1977; (iii) Un millén de nimeros (8 digitos) para identificacion de clientes: Del 5700 0000 al
57929 9999; {iv) Siete nimeros de servicio 800; 800-777-1711; 800-777-1718; 800-777-1733, 800-777-
1744, 800-777-1755, 800-777-1789, 800-777-8896; (v) Tres nlimeros para servicios de llamadas
masivas: 905-777-8896, 9056-777-7777, 805-555-8896; {(vi} Cincuenta nlimeros para servicios de
mensajeria con contenido de texto (SMS): 7002, 7007, 7010, 7011, 7012, 7013, 7014, 7015, 7016,

Pagina 11 de 21




NO

SUPERINTENDENCIADE
TELEGCOMUNICACIONES

03 DE JUNIO DE 2011 SESION EXTRAORDINARIA 042-2011

7017, 7100, 7108, 7109, 7110, 7112, 7170, 7171, 7172, 7307, 7407, 7477, 7677, 7701, 7702, 7703,
7704, 7705, 7708, 7707, 7708, 7709, 7710, 7720, 7730, 7733, 7740, 7750, 7785, 7772, 7773, 7774,
7776, 7777, 7778, 7779, 7877, 7969, 7977. Si esto no fuera posible, solicitan la asignacién de
cincuenta cddigos nuevos con prefijo “7” (77xx); (vii) Cincuenta nimeros para servicios de mensajeria
Contenido Multimedia (MMS): 1057, 1097, 1127, 1157, 1187, 1207, 1247, 1227, 1237, 1247, 1257,
1267, 1277, 1287, 1297, 1317, 1327, 1337, 1357, 1367, 1377, 1477, 1677, 1712, 1717, 2077, 2107,
2207, 3077, 3187, 3207, 3267, 8077, 8107, 8407, 8477, 8507, 8607, 8677, 8707, 8717, 8770, 8777,
9077, 9277, 9577, 9677, 9700, 9777, 9997. Si esto no fuera posible, solicitan la asignacién de
cincuenta codigos nuevos con prefijo “7” (77xx); (viii) MNC: En caso de que la SUTEL lo considere
necesario; (ix) Un ndimero para recargas: 8777-0000. Se presentara nota del ICE renunciando a este
nimero y se solicitara su asignacion a mi representada.

Il.  Que se verificd que la informacién aportada por 1a empresa TELETICA cumpliera con los requisitos
generales y especlficos establecidos en el Procedimiento de Asignacion de Recursos de Numeracion
(RCS-590-2009), por lo que mediante oficio 765-SUTEL-2011, de fecha 28 de abril del 2011, se
brinda la admisibilidad a la solicitud de asignacion de recursos de numeracidn respectiva, pendiente
de {a realizacién de pruebas segln lo definido en la resolucién RCS-590-2009 y sus modificaciones.
Se asignd para efectos de las pruebas, la siguiente numeracién: (i} Dos nlimeros especiales (4
digitos) a saber: 1700 y 1718; (i) Un nimero correspondiente al cddigo de preseleccion de operador:
1977; y (iii) Clen niimeros (8 digitos) para fdentificacidn de clientes: Del 5700 0000 al 5700 0089.

lll.  Que mediante oficio 1035-SUTEL-DGM-2011, los ingenieros Adrian Mazén Villegas v Josué Carballo
Hernandez rindieron el informe técnico respecto a la solicitud presentada por TELETICA identificada
en el Resultando | anterior.

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comnprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. :

.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Hl. Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento y mantendra esta Superintendencia un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numeérico.

IV. Que mediante resolucidén nimero RCS-580-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que mediante resolucién niimero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta niimero 74 del dia 19 de abril del 2010, el Consejo de la
SUTEL modifict parcialmente lo dispuesto en la resolucién RCS-590-2009 de las 16:00 horas def 30
de noviembre del 2009, indicada en el Resultando anterior,

Vi. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por el
los ingenieros Adrian Mazon Villegas vy Josué Carballo Hernandez mediante oficic 1035-SUTEL-
DGM-2011, el cual es acogido en su fotalidad por este Consejo, lo siguiente:

",
B. Analisis técnico

I. Que efectuada la evaluacién comparativa de regisfros CDR’s suministrados tanto por ef ICE como
por la empresa TELETICA, se logré determinar lo siguiente:

a. Que para las pruebas realizadas a TELETICA, el analisis de CDR's devolvio fos siguientes

resultados:
Liamadas CDR
Total de | Mayor 3s | Llamada | CDR ICE | Porcentaf
lfamada | TELETIC |s Mayor |TELETIC |en 2]
. Escenarios s A 3sICE |Aenseg |seg |Diferencia
Origen
TELETICA Destino ICE Fijo 44 23 23 1977 | 1977 0,00%
Origen Destino ICE Movi
TELETICA 3G 37 24 24 1620} 1620 0,00%
Origen :
TELETICA Destino Movil GSM 36 24 24 1657 | 1617 247%
Origen ;
TELETICA Destino Especiales 39 29 29 870| 869 0,12%
Origen ICE
FiJO Destino TELETICA 59 38 37 2764 | 2768 0,14%
Origen ICE
Movil Destino TELETICA 73 48 48 32407 3240 0,00%
Origen ICE .
1197 Destino TELETICA 14 0 0 20671 2113 2,72%
Total 14185 14204
Llamadas | Llamada CDR
Mayor 6s |s CDR SMA
TELETIC |Mayor6s | TELETIC |Pen
A ICE Aenseg |ICE
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Destino
Origen INTERNACIONALE
TELETICA S 66 17 17 1832 1772 3,39%
Llamadas
Mayor 3s | Llamada
TELETIC |s Mayor
A 3s SMAP
Origen
TELETICA Destino TELETICA 45 24 24 1944 | 1944
Total 3776 3716
TOTAL CDR's 17961 | 17920 =
b. Que para los siguientes escenarios se cumplia a caballdad con los establecido en el artfoulo
37 del Reglamento de Acceso e Inferconexion, que requisre que la diferencia total en las
comunicaciones de la prueba no supere el 1%:
1. Origen TELETICA con destino lineas fifas del ICE
2. Origen TELETICA con destino lineas 3G del ICE
3. Origen TELETICA con desfino a nimeros especiales
4. Origen linsas fifas del ICE con destino a TELETICA
8. COrigen lineas moviles del ICE con destino a TELETICA
c. El andlisis reveld que para cada una de estas pruebas, la diferencia provenia de un CDR en
particular con una diferencia muy grande, lo cual le fue comunicado a TELETICA mediante
el oficio 1005-SUTEL-DGM-2011 del 25 de Mayo def 2011:
1. Origen TELETICA con destino lineas GSM del ICE
2. Origen TELETICA con destinc internacional
3. Origen servicio 1197 del ICE con destino a TELETICA
d. Que en oficio de TELETICA del 25 de Mayo del 2011, sin numero de consecutivo, el Sr.

Oscan Chon, Jefe Técnico de fa Division Mévil de TELETICA, presentd justificacion a fos
fres CDRs con problemas, basandose la misma en un error de interprefacion de estos lres
CDR's. Una vez aplicadas las correcciones de acuerdo a las justificaciones presentadas por
el Sr. Chon, la diferencia en tiempo fue corregida, cumpliéndose con fo requerido por el
Reglamento de Acceso e Inferconexion.

l. Que efectuada la evaluacion comparativa de registros CDR’s suminisirados tanto por el ICE como
por la empresa TELETICA, se logré determinar lo siguients:
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a. Que segun el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
articulo 37 inciso ¢) la diferencia total en la duracion de las comunicaciones (segundos)
registradas entre las redes telefénicas de Jos operadores fue menor af 1% segtin, tomando en
consideracion la fotalidad de los escenarios examinados, segtin lo enunciado en la parte IX.
Los resuifados finales del andlisis de las pruebas se muesiran en la siguiente tabla:

Llamadas CDR
Total de | Mayor 3s |Llamada |CDR ICE | Porcentaf
Hamada | TELETIC |s Mayor |TELETIC |en e
Escenarios s A 3sICE |Aenseg |sey |Diferencia
Origen
TELETICA Destino ICE Fijo 44 23 23 1977 1977 0,00%
Qrigen Destino ICE Mévil
TELETICA 3G 37 24 24 1620| 1620 0,00%
Qrigen
TELETICA Destino Mévil GSM 36 24 24 1617 | 1617 0,00%
Origen
TELETICA Destino Especiales 39 29 29 870| 869 0,12%
Origen ICE
FIJO Destino TELETICA 59 38 37 2764 | 2768 0,14%
Origen ICE
Movil Destino TELETICA 73 48 48 3240| 3240 0,00%
Origen ICE
1187 Destino TELETICA 14 0 0 2117 2113 0,19%
Total 14208 | 14204
Liamadas | Llamada CDR
Mayor6s |s CDR SMA
TELETIC |Mayor6és |TELETIC |Pen
A ICE Aenseg [ICE
Destino
Origen INTERNACIONALE
TELETICA S 66 17 17 17721 1772 0,00%
Liamadas
Mayor 3s | Llamada
TELETIC |s Mayor
A 3s SMAP
Origen
TELETICA Destino TELETICA 45 24 24 19441 1944
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Total 3716 3716}

TOTAL CDR's 17921

HI. Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion
se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa TELETICA de forma definitiva:

a. Numeracién:
1. 1718: Servicios de Tele gestion TELETICA.
2. 1700: Servicios de plataforma prepago.

b. Numero para preseleccion de operador: 1977

¢. Respecto a fa numeracién para usuarfo final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
200 mil clientes:

1. BT00-XXXX - 5709-XXXX: [X: 0 - 9] numeracion para clientes finales.
2. B710-XXXX - B719-XXXX: {X: 0 - 9] numeracién para clientes finales.

d. Del rango de numeracion anterior, la empresa TELETICA debera asignar de forma definitiva

los ntimeros 5700-0000 y 5700-0001 con respuesta automética para la realizacion de pruebas
de fasacion y acceso.

A. Conclusiones

i. La diferencia total en fa duracién de las comunicaciones (segundos) registradas entre fas redes
felefonicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en consideracion Ia fotalidad de los
escenarios examinados.

ii. Que de conformidad con lo dispuesto en ef procedimiento de asignacion de recurso de numeracion
se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa TELETICA de forma definitiva:

a. Numeracion;
1. 1718: Servicios de Tele gestion TELETICA.
2, 1700: Servicios de plataforma prepago.

b. Numero para preseleccién de operador: 1977

¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
200 mil clientes:
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3. B700-XXXX - 5709-XXXX: [X: 0 - 9) numeracién para clientes finales.
4. B5710-XXXX - 8719-XXXX: [X: 0 - 9] numeracién para clientes finales.

iii.  Del rango de numeracién anterior, la empresa TELETICA deberd asignar de forma definitiva los
niimeros 5700-0000 y 5700-0001 con respuesta automatica para la realizacion de pruebas de
tasacion y acceso.

iv.  En caso de que TELETICA requiera mds recurso numérico, podré solicitar el mismo antes esta
Superintendencia, siguiendo el procedimiento establecido en la resolucién RCS-590-2009 y sus
modificaciones.

B. Recomendaciones
1. Se recomienda brindar a fa empresa TELETICA la numeracion.

2. Informar a fodos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que cuenien
a fa fecha con conlratos de acceso e interconexion con ef ICE, asf como a la Unidén Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a la empresa TELETICA.

(..)"

VH. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de ios
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa TELETICA, tal y como se
dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Asignar a la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, 8. A., cédula de persona juridica 3-101-006829, la
siguiente numeracion:

a. Numeraclén:
i. 1718: Servicios de Tele gestion TELETICA.
ii. 1700: Servicios de plataforma prepago.

b. Numero para preseleccion de operador: 1977
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¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total
de 200 mil clientes:

i,  5700-XXXX - 5709-XXXX: [X: 0 - 9] numeracién para clientes finales.
. 5710-XXXX - 5719-XXXX: [X: 0 - 9] numeracioén para clientes finales.

d. De! rango de numeracién anterior, la empresa TELETICA debera asignar de forma
definitiva los nUmeros 5700-0000 y 5700-0001 con respuesta automética para la
realizacién de pruebas de tasacién y acceso.

Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexidn con el ICE, asi como a la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracién a la empresa TELETICA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resoclucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidon ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.

2. ' Solicitar a la Direcciéon de Mercados que lleve a cabo una propuesta de mejores praclicas de
recursos de numeracion y los escenarios de portabilidad, en €! cual enfre otros temas se analice el
papel del ente regulador en su tarea de velar por la asignacion eficiente del recurso numérico y qué
aspectos se deben manejar, por ejemplo, la consecutividad, el evitar espacios muy reducidos entre
nimeros y qué patrones se deben seguir en esa materia, de lo cual informara al Consejo lo que se
estime pertinente en ofra sesién. .

ACUERDO FIRME,
ARTICULO 3 .
ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

1. AMPLIACION DE JUSTIFICACION TECNICA PARA LA IDENTIFICACION DE BANDAS DE
FRECUENCIAS DE SERVICIOS SATELITALES COMO DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA (OFICIO
MINAET OF-GAER-2011-023).
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consegjo el
asunto de la ampliacién de justificacion técnica para la identificacién de bandas de frecuencias de
servicios satelitales como de asignacién no exclusiva,

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Adrian Acufia Murillo y Allan Corrales Acuia.

Se conoce el oficic 1119-SUTEL-DGC-2011, de fecha 03 de junio del 2011, por medio del cual se hace
del conocimiento del sefior Federico Pendn Orlich, Gerente de Administracién del Espectro Radioeléclrico
del Viceministerio de Telecomunicaciones el tema de la ampliacion de la justificacion técnica para la
identificacion de bandas de frecuencias de servicios satelitales como de asignacion no exclusiva.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra al funcionario Adrian Acufia Murillo,
quien brinda una explicacién sobre las modificaciones realizadas al informe

El funcionario Adrian Acufia Murillo procede a brindar una explicacién sobre las modificaciones realizadas
al informe presentado por MINAET sobre la forma en que operan los satélites en materia de espectro
radioeléctrico y que fundamentan técnicamente la viabilidad de identificar las bandas de frecuencias
utilizadas por los operadores de sistemas satelitales como de asignacién no exclusiva.

Se da por recibido el informe presentado por el sefior Acufia, asi como el contenido del oficio 1119-
SUTEL-DGC-2011. Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-042-2011

Acoger ¢! oficio 1119-SUTEL-DGC-2011 del 3 de junio del 2011 mediante el cual la Direccion de Calidad
se refiere a la ampliacién de justificacién técnica para la identificacion de bandas de frecuencias de
serviclos satelitales como de asignacion no exclusiva (Oficio MINAET OF-GAER-2011-023) y solicitar a fa
sefiora Presidenta del Consejo que proceda a remitirlo al sefior Federico Pendn Orlich, Gerente de
Administracién de Espectro Radioeléctrico del Viceministerio de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

2, RECOMENDACION SOBRE EL CRITERIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DEL
PERMISO TEMPORAL DE UTILIZACION DE FRECUENCIAS DE LA EMBAJADA DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somele a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto referente al otorgamiento del permiso temporal de utilizacion de frecuencias de la Embajada de fa
RepUblica de Guatemala y brinda el uso de la palabra al seftor Adrian Acufia Murillo para que se refiera al
tema en cuestion.

El funcionario Adrian Acufia Murillo procede a explicar los principales elementos de la solicitud, al tiempo
que contesta algunas consultas que sobre e! particular le hicieron los sefiores miembros def Consejo.

Se conoce el oficio N° 1133-SUTEL —-DGC- 2011, de fecha 03 de junio del 2011, en el cual se brinda una
recomendacién sobre el criterio técnico para el otorgamiento del permiso temporal de utilizacion de
frecuencias de la Embajada de la Replblica de Guatemala, esto para el uso de radios portatiles (walkie-
talkie) en comunicaciones propias por parte de los oficiales de seguridad, con ocasion de la visita del
sefior Presidente Alvaro Colom, durante los dias 5 y 6 de junio del presente afio. Exponen de seguido las
acciones realizadas para verificar la factibilidad de otorgar el permiso solicitado, entre ellas las
verificaciones para determinar la factibilidad del otorgamiento de permiso, [a atribucién de las bandas de
frecuencias y la verificacion de disponibilidad del recurso solicitado, por lo que con base en lo expuesto en
el criterio técnico se recomienda la asignacién de dicho recurso, atendiendo las condiciones indicadas en
el documento conocido.

Se conoce el informe presentado por el funcionario Adrian Acufia. Se aprueba el informe y se solicita a la
sefiora Presidenta del Consejo que lo remita al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

Luego del andlisis y deliberacién sobre el punto en cuestion el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones acuerda:

ACUERDQ 005-042-2011

Acoger el oficio 1133-SUTEL-DGC-2011 del 3 de junio del 2011 mediante el cual la Direccién de Calidad
se refiere a la recomendacién sobre el criterio técnico para el otorgamiento del permiso temporal de
utilizacién de frecuencias de la Embajada de la RepUblica de Guatemala y solicitar a la sefiora Presidenta
del Consejo que proceda a remitirlo al sefior Edwin Estrada en ta Gerencia de Concesienes y Permisos
del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones.
ACUERDO FIRME.

A LAS DIECIOCHO HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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