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26 de mayo del 2022
SESION ORDINARIA 041-2022

Acta niUmero cuarenta y uno, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. Se deja constancia de que si bien la sesiéon fue convocada para iniciar a las 8:30 horas,
debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus cargos, la misma
inicid a las 9:00 horas del 26 de mayo del 2022. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la
participacién del sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro Propietario.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Rose Mary Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves, Mariana Brenes Akerman y Natalia
Salazar Obando, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar

1. Oficio OF-0318-Al-2022 del 20 de mayo del 2022, mediante el cual la Auditoria Interna remite
una advertencia sobre reglamentacion relacionada con el uso de las incapacidades 05-1AD-
2022.

2. Oficio titulado "Expresién de Agravios", presentada por el sefior Juan Carlos Sol6rzano
Gonzalez contra el concurso 03-2022 Profesional Jefe Unidad Juridica (RDGO-00003-SUTEL-
2022).

3. Oficio del 24 de mayo del 2022 mediante el cual la CAmara de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (CAMTIC) invita a la SUTEL a participar en el Conversatorio sobre el Proyecto
22617.

4. Oficio DFOE-SOS-0209 del 20 de mayo del 2022, mediante el cual la CGR remite la
comunicacion sobre inicio de la fase de planificacién de la auditoria de caracter especial acerca
de la razonabilidad en el reconocimiento de incentivos y compensaciones.

5. Invitacion de ASIET para que la SUTEL participe en dialogo publico privado para el desarrollo
de conectividad de la region.

6. Oficio OF-0336-SJD-2022 del 24 de mayo del 2022, mediante el cual la Junta Directiva de
ARESEP da por recibido el Informe de la SUTEL, sobre la distribucion de equipos y los avances
en el proceso de contratacion para el manejo de los programas de Fonatel.

7. Oficio DAM-3098-2022 mediante el cual la Municipalidad de Santa Cruz convoca a la sesion
Inter Institucional Conectemos la Esperanza.
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AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 031-2022.
2.2 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 032-2022.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - Participacion de la Sutel en el evento Fiber Connect Latam.
3.2 - Atencion de recomendaciones de la Auditoria Interna dirigidas al Consejo Directivo de la
Sutel en el informe 07-ICI-2021.
3.3- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.3.1-

3.3.2-

3.3.3-

3.34-

3.3.5-

3.3.6 -

3.3.7 -

3.3.8-

3.3.9-

Andlisis del oficio OF-0308-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna remite el
estudio denominado "Revision del Informe de Rendicion de Cuentas sobre el uso de
los recursos originados en el Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones de la
SUTEL".

Atencion a lo dispuesto en la resolucibn RCS-106-2022 y solicitud de informacion
sobre proceso de traslado del Fideicomiso.

Oficio OF-0318-Al-2022 del 20 de mayo del 2022, mediante el cual la Auditoria Interna
remite una advertencia sobre reglamentacion relacionada con el uso de las
incapacidades 05-IAD-2022.

Oficio titulado "Expresion de Agravios", presentada por el sefior Juan Carlos Solérzano
Gonzalez contra el concurso 03-2022 Profesional Jefe Unidad Juridica (RDGO-00003-
SUTEL-2022).

Oficio del 24 de mayo del 2022 mediante el cual la Camara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (CAMTIC) invita a la SUTEL a participar en el
Conversatorio sobre el Proyecto 22617.

Oficio DFOE-S0S-0209 del 20 de mayo del 2022, mediante el cual la CGR remite la
comunicacién sobre inicio de la fase de planificacion de la auditoria de caracter
especial acerca de la razonabilidad en el reconocimiento de incentivos y
compensaciones.

Invitacion de ASIET para que la SUTEL participe en didlogo publico privado para el
desarrollo de conectividad de la region.

Oficio OF-0336-SJD-2022 del 24 de mayo del 2022, mediante el cual la Junta Directiva
de ARESEP da por recibido el Informe de la SUTEL, sobre la distribucién de equipos
y los avances en el proceso de contratacién para el manejo de los programas de
Fonatel.

Oficio DAM-3098-2022 mediante el cual la Municipalidad de Santa Cruz convoca a la
sesion Inter Institucional Conectemos la Esperanza.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Atencion de oficio N° MICITT-DVT-OF-166-2022 sobre solicitud de la Municipalidad de
Hojancha.

4.2 - Cumplimiento del acuerdo 008-030-2022 para la atencion de solicitud de informacion
requerida por el PANI.

4.3 - Remision del “Informe de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones’,
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correspondiente al segundo semestre del 2021.

4.4 - Informe de avance de Red Educativa y las gestiones pendientes del ICE por permisos de
uso de posteria y electricidad.

4.5 - Borrador de oficio para el MICITT sobre solicitud de permiso para continuar con las
gestiones de Red Educativa ante la ausencia del nuevo PNDT.

4.6 - Seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto por el MICITT respecto a la finalizacion del
plazo de subsidio en el marco de la meta 5 PNDT 2015-2021.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
5.1 - Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de
frecuencias (radioaficionados).
5.2 - Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de
frecuencias (banda angosta).
5.3 - Propuesta de informe técnico para el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico por un periodo de tiempo (radioaficionado).
5.4 - Borrador de respuesta a la solicitud de desistimiento de cambio de indicativo.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - Solicitud de ampliacion de servicios presentada por CORPORACION TECNOLOGICA
UNIVERSAL CRM, S.A.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-041-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Aprobacioén del acta de la sesidn extraordinaria 031-2022.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 031-2022,
celebrada el 01 de abril del 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-041-2022

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 031-2022, celebrada el 01 de abril del 2022.

Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 032-2022.
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De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 032-2022, celebrada
el 7 de abril del 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-041-2022

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 032-2022, celebrada el 7 de abril del 2022.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Participacién de la Sutel en el evento Fiber Connect Latam.

Sefiala la Presidencia que se recibio invitacion de Conecta Latam, para que se participe en el panel
conversatorio “Aspectos regulatorios del sector y sus impactos en la brecha digital”, que se
desarrolla en el marco del evento Fiber Connect Latam, el cual se llevara a cabo de forma presencial
el proximo 11 de julio del 2022, a las 2:30 p.m. en el Hotel Real Intercontinental

Procede la funcionaria lvannia Morales Chaves a exponer el tema. Detalla los aspectos relevantes
de la actividad propuesta.

Seguidamente, se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-041-2022
CONSIDERANDO:
l. Que mediante correo electronico (NI-06207) de la sefiora Maria Fernanda Amaral, Content
Manager de Conecta Latam, se remiti invitacion a Sutel para que participe en el panel
conversatorio “Aspectos regulatorios del sector y sus impactos en la brecha digital”, que se

desarrolla en el marco del evento Fiber Connect Latam, el cual se llevard a cabo de forma
presencial el préximo 11 de julio del 2022, a las 2:30 p.m. en el Hotel Real Intercontinental.
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VI.

Que los organizadores también solicitaron la participacién de Sutel para la presentacion de la
charla “Espacios publicos conectados - plan y acciones para impulsar el proyecto en Costa
Rica”, que se efectuard en el segundo dia del evento el 12 de julio del 2022, a las 9:10 a.m.

Que el Foro Fiber Connect Latam 2022 forma parte de la Asociacion Fiber Broadband, la cual
esta4 centrada en el desarrollo de infraestructura de red de fibra éptica para el hogar, las
empresas y todo tipo de aplicaciones.

Que la Asociacion Fiber Broadband ayuda a los proveedores de servicios a tomar mejores
decisiones informadas sobre cémo, dénde y por qué construir mejores redes de banda ancha
de fibra 6ptica, confiando en sus miembros para liderar la organizacion y confiando en aliados
de la industria para generar la implementacion de fibra Optica.

Los temas que seran analizados durante el panel son:

¢,Como la fibra puede ayudar a reducir la brecha digital en la regiéon?

Estrategias para migrar hacia una regulacién mas atractiva.

Esfuerzos publico- privados para robustecer capacidades e infraestructura.

¢ Coémo fomentar la inclusion digital asegurando calidad y pluralidad de servicios?

Que se sugiere la participacion de la Sutel en evento indicado, por cuanto la temética esta
relacionada con el &mbito de accién del Organo Regulador, ademas, permite la posibilidad de
compartir practicas internacionales regulatorias con otras entidades del continente.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

DAR POR RECIBIDO el correo electrénico de la sefiora Maria Fernanda Amaral, Content
Manager de Conecta Latam, referente a una invitacion para que Sutel participe en el panel
conversatorio “Aspectos regulatorios del sector y sus impactos en la brecha digital”, que se
desarrolla en el marco del evento Fiber Connect Latam, el cual se llevara a cabo de forma
presencial el pr6ximo 11 de julio del 2022, a las 2:30 p.m., en el Hotel Real Intercontinental,
asi como también se brinde la charla Espacios publicos conectados - plan y acciones para
impulsar el proyecto en Costa Rica”, que se efectuara en el segundo dia del evento el 12 de
julio de 2022 a las 9:10 a.m.

DESIGNAR al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de Sutel, para atender el
panel conversatorio “Aspectos regulatorios del sector y sus impactos en la brecha digital”’, que
se desarrolla en el marco del evento Fiber Connect Latam.

AUTORIZAR al funcionario Adrian Mazén Villegas, Director General del Fonatel, para brindar
la charla Espacios publicos conectados - plan y acciones para impulsar el proyecto en Costa
Rica”, en el evento Fiber Connect Latam.

REMITIR el presente acuerdo a los organizadores del evento, a los funcionarios indicados y
a la Unidad de Gestion Documental para su respectivo archivo.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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3.2 - Atencidon de recomendaciones de la Auditoria Interna dirigidas al Consejo Directivo de la
Sutel en el informe 07-I1CI-2021.

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio 04591-SUTEL-ACS-2022, del 19 de mayo del 2022,
por el cual la Asesoria del Consejo y la Unidad de Recursos Humanos presentan las
recomendaciones para atender el Informe 07-ICI-2021 (NI-09843-2021).

Procede la funcionaria Morales Chaves a exponer el tema. Sefala que el informe 07-1CI-2021 (NI-
09843-2021), se refiere a un estudio del proceso de aprobacién de vacaciones, capacitaciones,
permisos y actividades de representacion institucional de los Miembros del Consejo de Sutel, del 1°
de enero 2009 al 28 enero del 2017.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-041-2022
CONSIDERANDO:

Que la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y su
organo desconcentrado, remiti6 a Sutel el Informe 07-ICI-2021 (NI-09843-2021, estudio
especial) referente al Examen del proceso de aprobacién de vacaciones, capacitaciones,
permisos y actividades de representacion institucional de los Miembros del Consejo de Sutel,
del 1° de enero 2009 al 28 enero del 2017.

Il. Que dentro de dicho informe, se sefialan recomendaciones al Consejo Directivo de Sutel para
ser atendidas y aclaradas por parte del Organo Regulador.

M. Que en virtud de lo anterior, se presenta ante el Consejo de Sutel el oficio 04591-SUTEL-
ACS-2022, del 19 de mayo del 2022, que contiene las respuestas a las recomendaciones
sefialadas en el informe mencionado.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO y APROBAR el oficio 04591-SUTEL-ACS-2022, del 19 de mayo del

2022, por el cual la Asesoria del Consejo y la Unidad de Recursos Humanos presentan al
Consejo las recomendaciones para atender el Informe 07-1CI-2021 (NI-09843-2021).
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2. REMITIR el presente acuerdo a la Auditoria Interna, a la Direccion General de Operaciones,
al Enlace del Consejo para el seguimiento de las recomendaciones en el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones, sefior Jorge Brealey Zamora y a la Unidad de Gestion
Documental para su respectivo archivo en expediente, sobre el cumplimiento de las
recomendaciones (4.5 al 4.10) dirigidas al Consejo Directivo en el informe de Auditoria Interna
07-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Analisis del oficio OF-0308-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna remite el estudio
denominado "Revision del Informe de Rendicién de Cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones de la SUTEL".

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio OF-0308-Al-2022, del 19 de mayo del 2022, por el
cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el “Informe
borrador del estudio de los recursos originados en el Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones de Sutel 2019” (AFI-NP-EES-03-2021).

Agrega que la Direccion General de Operaciones esta coordinando la fecha de la reunion, la cual
se requiere que sea lo antes posible.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-041-2022

l. Dar por recibido el oficio OF-0308-Al-2022, del 19 de mayo del 2022, por el cual la sefiora
Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos remite al Consejo el “Informe borrador del estudio de los recursos originados en el
Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones de Sutel 2019” (AFI-NP-EES-03-2021).

Il. Trasladar a la Direccion General de Operaciones el informe OF-0308-Al-2022, citado en el
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numeral anterior, con el fin de que programe una reunion de trabajo con los sefiores Miembros
del Consejo, para analizar el tema de manera conjunta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3.2 Atencién a lo dispuesto en la resolucién RCS-106-2022 y solicitud de informacion sobre
proceso de traslado del Fideicomiso.

Procede el Secretario del Consejo a dar lectura al oficio 06-CV-FGPP-2022, del 19 de mayo del
2022, por medio del cual el Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL BNCR solicita al
Consejo remitir el plan de trabajo para el traspaso del Fideicomiso, con el correspondiente
cronograma de actividades, asi como cualquier otra informacién que el Consejo considere
pertinente que sea de conocimiento de ese Comité.

El Consejo considera conveniente trasladar el oficio conocido en esta oportunidad al Equipo de
Gobernanza del Fideicomiso, para que atienda la solicitud e informe al Comité de Vigilancia lo que
corresponda.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-041-2022

l. Dar por recibido el oficio 06-CV-FGPP-2022, del 19 de mayo del 2022, por medio del cual el
Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL BNCR solicita al Consejo remitir el plan de
trabajo para el traspaso del Fideicomiso, con el correspondiente cronograma de actividades,
asi como cualquier otra informacién que el Consejo considere pertinente que sea de
conocimiento de ese Comité.

Il. Trasladar el oficio 06-CV-FGPP-2022, citado en el numeral anterior, al Equipo de Gobernanza
y Gestion del Fideicomiso designado mediante el acuerdo 011-077-2019, de la sesion
extraordinaria 077-2019, celebrada el 27 de noviembre del 2019 y adicionado mediante el
acuerdo 013-068-2020, tomado en la sesion ordinaria 068-2020, del 01 de octubre del 2020,
con el propésito de que atiendan lo solicitado por el Comité de Vigilancia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Pagina 9 de 85



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

26 de mayo del 2022
SESION ORDINARIA 041-2022

3.3.3 Oficio OF-0318-Al-2022, del 20 de mayo del 2022, mediante el cual la Auditoria Interna remite
una advertencia sobre reglamentacion relacionada con el uso de las incapacidades 05-IAD-
2022.

Procede el Secretario del Consejo a informar que se recibio el oficio OF-0318-Al-2022, del 20 de
mayo del 2022, por el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
remite al Consejo la “Advertencia sobre la reglamentacion relacionada con el uso de las
incapacidades 05-IAD-2022".

Conocido el documento citado, el Consejo dispone trasladarlo a la Direccibn General de
Operaciones, para el andlisis que corresponde.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-041-2022

I.  Dar por recibido el oficio OF-0318-Al-2022, del 20 de mayo del 2022, por el cual la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al Consejo la “Advertencia
sobre la reglamentacién relacionada con el uso de las incapacidades 05-IAD-2022".

Il. Trasladar a la Direccién General de Operaciones el informe OF-0318-Al-2022 a que se refiere
el numeral anterior, para su atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3.4 Oficio titulado "Expresién de Agravios", presentado por el sefior Juan Carlos Solérzano
Gonzalez contra el concurso 03-2022 Profesional Jefe Unidad Juridica (RDGO-00003-SUTEL-
2022).

Senala la Presidencia que se recibié documento, sin fecha, denominado “Expresién de agravios”,
suscrito por el sefior Juan Carlos Sol6rzano Gonzalez en contra de lo dispuesto en la resolucion
RDGO-00003-SUTEL-2022, respecto a su participacion en el concurso para optar por un
nombramiento interino como Profesional Jefe de la Unidad Juridica de Sutel.
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Conocido el citado documento, el Consejo dispone trasladarlo a la Direccion General de
Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos, para su valoracion y tramite que corresponda.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-041-2022

l. Dar por recibido el documento sin fecha denominado “Expresion de agravios”, suscrito por el
sefior Juan Carlos Sol6rzano Gonzalez en contra de lo dispuesto en la resolucion RDGO-
00003-SUTEL-2022, notificada via correo electrénico el 20 de mayo del 2022, a las 16:15
horas, con respecto a su participacion en el concurso para optar por un nombramiento interino
como Profesional Jefe de la Unidad Juridica de Sutel.

Il. Trasladar a la Direccibn General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos el
documento “Expresién de agravios”, a que se refiere el numeral anterior, con el propdsito de
que atiendan el documento indicado y preparen la respectiva respuesta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3.5 Oficio del 24 de mayo del 2022 mediante el cual la CaAmara de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC) invita ala SUTEL a participar en el Conversatorio sobre el Proyecto
22617.

Procede la Presidencia a informar que se recibié invitacion de la Camara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (CAMTIC), para participar en el evento denominado “Reforma
Constitucional: Conversatorio sobre el Proyecto 22617, Perspectivas sobre la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como Derecho Humano”, que se desarrollara en la
sala de prensa de la Asamblea Legislativa el 26 de mayo del 2022, a partir de las 5:30 p.m.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Sefala la funcionaria Serrano Gomez que la mencionada actividad se genera a raiz del analisis de

un proyecto de ley que inicié6 su tramitacién en el Congreso, sobre una reforma parcial a la
Constitucion Politica; son temas relacionados con los servicios de acceso universal en los que esta
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Superintendencia tiene funciones a cargo, por lo que considera muy importante la participacion de
Sutel. Su recomendacién es atender la invitacion y que por parte del Consejo también pueda haber
alguna representacion, dada la importancia del evento.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-041-2022

I. Dar por recibido el oficio 20220524-SUTEL, del 24 de mayo del 2022, por medio del cual el
sefior Christian Sanchez Alcazar, Director Ejecutivo de la Camara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (CAMTIC), remite invitacion al Consejo para participar en el
evento denominado “Reforma Constitucional: Conversatorio sobre el Proyecto 22617,
Perspectivas sobre la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como
Derecho Humano”, que se desarrollara en la sala de prensa de la Asamblea Legislativa el 26
de mayo del 2022, a partir de las 5:30 p.m.

[I.  Autorizar la participacion de los sefiores Miembros del Consejo y de la Asesora Rose Mary
Serrano Gomez en el evento citado en el numeral anterior.

[ll.  Remitir el presente acuerdo a la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para
lo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3.6 Oficio DFOE-S0OS-0209 del 20 de mayo del 2022, mediante el cual la CGR remite la
comunicacién sobre inicio de la fase de planificacion de la auditoria de caracter especial
acerca de larazonabilidad en el reconocimiento de incentivos y compensaciones.

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio DFOE-SOS-0209 (8457), del 20 de mayo
del 2022, por medio del cual la Contraloria General de la Republica remite comunicacion sobre el
inicio de la fase de planificaciéon de la Auditoria de caracter especial acerca de la razonabilidad en
el reconocimiento de incentivos y compensaciones salariales en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Afade que ya se tuvo una llamada inicial con la Contraloria General de la Republica, en la que

participaron representantes de Aresep y Sutel y se explicé el objetivo de la auditoria, al respecto se
ofrecio toda la colaboracion de Sutel.
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Conocido el tema, el Consejo dispone trasladar el documento recibido a la Direccién General de
Operaciones, para su analisis y que se brinde la colaboracién que sea requerida sobre el particular.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-041-2022

I. Dar por recibido el oficio DFOE-SOS-0209 (8457), del 20 de mayo del 2022, por medio del cual
la sefiora Lia Barrantes Ledn, Gerente a.i. del Area de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa,
Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
remite al Consejo la comunicacion sobre el inicio de la fase de planificacion de la Auditoria de
caracter especial acerca de la razonabilidad en el reconocimiento de incentivos y
compensaciones salariales en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

II. Trasladar a la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos el oficio
DFOE-S0S-0209, citado en el numeral anterior, con el propdsito de que brinden la colaboracién
correspondiente a la Contraloria General de la Republica en la auditoria indicada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3.7 Invitacion de ASIET para que la SUTEL participe en dialogo publico privado para el desarrollo
de conectividad de laregion.

De seguido, la Presidencia informa que se recibié invitacion de la Secretaria General de la
Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET), para participar en los
espacios de debate y didlogo acerca de la evolucion de la industria, los cuales se realizaran en el
marco de la celebracion del 40° aniversario de la ASIET, que se llevaran a cabo de forma presencial
en Asuncion, Paraguay, el 06 y 07 de julio del 2022.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria lvannia Morales Chaves hace ver que no se cuenta con presupuesto para viajes, en
todo caso, de tomarse el acuerdo de asistir, habria que buscar recursos a nivel interno y considerar
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los aspectos logisticos para los que se requiere contar con al menos 15 dias de tiempo.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza sugiere agradecer la invitacion y manifestarles las felicitaciones por el
aniversario 40 de la organizacion.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-041-2022

CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-7202-2022) recibida de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
Secretaria General de la Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones
(ASIET), se remiti6 invitacion a Sutel para participar en los espacios de debate y dialogo
acerca de la evolucién de la industria de telecomunicaciones, los cuales se realizaran en el
marco de la celebracién del 40° aniversario de la ASIET, que se llevaran a cabo de forma
presencial en Asuncién, Paraguay, el 06 y 07 de julio del 2022.

Que el objetivo de la reunién es convocar a personas y organizaciones que han acompafnado
a la ASIET a lo largo de su trayectoria a nuevos espacios de dialogo publico privado para el
desarrollo de conectividad de la region.

Que el evento contara con la participacién de grupos empresariales asociados a la ASIET,
tales como: Telefénica, América Mévil, Millicom, AT&T, Vrio, Telecom, Etecsa, Copaco, CNT
e Hispasat, asi como también autoridades de Paraguay y la region.

Que en virtud de que el evento es de caracter presencial y esta relacionado con la divulgacion
de mejores practicas, en conjunto con el impulso a la adopciéon y uso de las nuevas
tecnologias, se sugiere indicar a la organizacion la posibilidad de participar de forma virtual.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

DAR POR RECIBA la nota recibida de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Secretaria
General de la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET),
referente a una invitacion a Sutel para participar en los espacios de debate y didlogo acerca
de la evolucién de la industria, los cuales se realizaran en el marco de la celebracién del 40°
aniversario de la ASIET, que se llevaran a cabo de forma presencial en Asuncion, Paraguay,
el 06 y 07 de julio del 2022.

AGRADECER la invitacion remitida a Sutel por parte de la ASIET e indicar a la asociacion la
imposibilidad del Organo Regulador de participar en la actividad sefialada de forma presencial,
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asi mismo indicar la disponibilidad para hacerlo de manera virtual.

3. REMITIR el presente acuerdo a la ASIET y a la Unidad de Gestion Documental para su
respectivo archivo en el expediente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3.8 Oficio OF-0336-SJD-2022 del 24 de mayo del 2022, mediante el cual la Junta Directiva de
ARESEP da por recibido el Informe de la SUTEL, sobre la distribucion de equipos y los
avances en el proceso de contratacién para el manejo de los programas de Fonatel.

Procede la Presidencia a presentar el oficio OF-0336-SJD-2022, del 24 de mayo del 2022, por medio
del cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite la disposicion
del acuerdo 08-30-2022, con el cual se da por recibido el informe de Sutel sobre la distribucién de
equipos y los avances en el proceso de contratacion para el manejo de los programas de Fonatel.

Aflade que en la presentacion ante la Junta Directiva se explicd toda la situacion entorno a la
distribucién de los 86000 equipos. Los sefores de la Junta Directiva quedaron muy satisfechos con
el avance que se ha tenido en el tema.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-041-2022

I. Dar por recibido el oficio OF-0336-SJD-2022, del 24 de mayo del 2022, por medio del cual el
sefor Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, remite al Consejo la disposicion del acuerdo 08-03-2022, del acta
de la sesién ordinaria 30-2022, celebrada el 17 de mayo del 2022 y ratificada el 24 de mayo
del 2022, por el cual da por recibido el informe de Sutel sobre la distribucion de equipos y los
avances en el proceso de contratacion para el manejo de los programas de Fonatel.

Il. Trasladar a la Direccion General de Fonatel el oficio OF-0336-SJD-2022, a que se refiere el
numeral anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Oficio DAM-3098-2022 mediante el cual la Municipalidad de Santa Cruz convoca a la sesién
Inter Institucional Conectemos la Esperanza.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio DAM-3098-2022, del 20 de mayo del 2022,
por medio del cual la Alcaldia Municipal de Santa Cruz, Guanacaste, remite a la Direccion General
de Fonatel una invitacion para participar en la “Sesion Interinstitucional Conectemos la Esperanza,
Santa Cruz, Guanacaste”, a celebrarse el viernes 10 de junio del 2022, a las 9:00 a.m., en el salén
del Consejo Municipal.

Afade que es una actividad en la que se ha participado en afios anteriores y es parte de la rendicion
de cuentas que esta Superintendencia genera a la sociedad civil. Agrega que en conversacion con
el sefior Chacoén Loaiza, concluyen que es importante e interesante la participacion de la Sutel en
la misma.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que esta actividad tiene como antecedente la
participacion de un representante del Consejo en una actividad anterior y que propici6 el apoyo para
la gestion de caminos y dar acceso a donde debia instalarse posteria y desplegarse infraestructura.
Entonces, ha sido una reaccién positiva por parte de ese municipio y puede convertirse en un
modelo y un ejemplo de trabajo, de coordinacién, en donde participan diferentes instituciones del
Estado e instituciones privadas, coordinadas, en este caso, desde el Gobierno local.

Afade que lo importante de esto es que ha generado resultados positivos y esto va en beneficio de
las comunidades de la localidad, de ahi la importancia del seguimiento que se dé.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-041-2022

Dar por recibido el oficio DAM-3098-2022, del 20 de mayo del 2022, por medio del cual el
sefior Jorge Arturo Alfaro Orias, Alcalde Municipal del canton de Santa Cruz, Guanacaste,
remite a la Direccibn General de Fonatel una invitacion para participar en la “Sesion
Interinstitucional Conectemos la Esperanza, Santa Cruz, Guanacaste”, a celebrarse el viernes
10 de junio del 2022, a las 9:00 a.m., en el salén del Consejo Municipal.

Aprobar la participacion de Sutel en la “Sesion Interinstitucional Conectemos la Esperanza,
Santa Cruz, Guanacaste”, indicada en el numeral anterior.
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Il. Notificar el presente acuerdo a la Municipalidad de Santa Cruz y a las funcionarias de Sutel
Paola Bermudez Quesada, de la Direccion General de Fonatel y Rose Mary Serrano Gomez,
Asesora del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan a la sesién los funcionarios Adrian Mazon Villegas, Paola Bermidez Quesada e
Ivannia Barahona Gomez para participar en los temas de esa Direccion.

4.1 - Atencion de oficio N° MICITT-DVT-OF-166-2022 sobre solicitud de la Municipalidad de
Hojancha.

Procede el sefior Adrian Mazoén Villegas a contextualizar el tema. Sefiala que se trata del traslado
por parte del Micitt Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones de una
solicitud remitida por el Consejo Municipal de Hojancha, relacionada con un listado de sitios publicos
y barrios del canton que presentan problemas de conectividad, conexion y servicios de
telecomunicaciones.

Afade que la Direccion General de Fonatel y la Direccion General de Calidad aportan informacion
sobre los programas desarrollados, asi como las condiciones de cobertura de los servicios méviles
en las localidades indicadas para el cantén de Hojancha, Guanacaste.

De seguido, expone el contenido del oficio 04618-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022, que
se presenta en esta oportunidad.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que seria importante sefialar al final de la nota al Micitt que
esta Superintendencia queda anuente a una reunion con ellos y con la municipalidad, para abordar
este tema de una forma mas cercana.

Agrega que de la lectura del informe se concluye que su contenido es muy completo, porque no
solo se atiende el asunto desde el punto de vista de Fonatel, sino que se agrega el tema de
cobertura con informacién de la Direccion General de Calidad.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala como observacion que esta fue una nota de una
visita que parece realiz6 el sefior Teodoro Willink Castro, Exviceministro, al Consejo Municipal de
Hojancha; entonces, tiene sentido dirigir la nota también al Consejo Municipal de Hojancha e
informarlo de manera directa, ya que aqui se hace referencia a que ese es el destino de la
informacion, porque se le esta dando respuesta al exviceministro, pues que también el Consejo
Municipal tenga de primera mano la informacion.
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El sefior Adrian Mazon Villegas manifiesta que es una buena recomendacion, ciertamente es una
solicitud de un viceministro que ya no esta, por lo que es conveniente copiar al Consejo Municipal

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefala que esta de acuerdo con la sugerencia, de hecho, en la
misma nota el Micitt sefiala que se informe a Sutel y a la municipalidad.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-041-2022
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-166-2022, del 31 de marzo del 2022, el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones remite al Consejo el oficio SCMH-019-2022, de
fecha 20 de enero del 2022, mediante el cual traslada el acuerdo 1, adoptado por el Consejo
Municipal de Hojancha en sesion ordinaria N° 090-2022, celebrada en fecha 17 de enero del
2022, con el cual se remite un listado con coordenadas de los sitios publicos y barrios del
cantdn que presentan problemas de conectividad, conexion y servicio de telecomunicaciones.

Il. Mediante oficio 04618-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022, la Direccion General de
Calidad y la Direccion General de Fonatel presentan su propuesta de nota de atencién al oficio
MICITT-DVT-OF-166-2022 a que se refiere el numeral anterior.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-166-2022, del 31 de marzo de, 2022, por el
cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones remite al Consejo el
oficio SCMH-019-2022, de fecha 20 de enero del 2022, mediante el cual traslada el acuerdo 1,
adoptado por el Consejo Municipal de Hojancha en sesion ordinaria N° 090-2022, celebrada en
fecha 17 de enero del 2022, con el cual se remite un listado con coordenadas de los sitios publicos
y barrios del cantén que presentan problemas de conectividad, conexion y servicio de
telecomunicaciones.

SEGUNDQO: Dar por recibido y aprobar el oficio 04618-SUTEL-DGF-2022, del 19 de mayo del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Fonatel presentan para
consideracion del Consejo el informe para atender el oficio MICITT-DVT-OF-166-2022.

TERCERO: Notificar el presente acuerdo y el oficio 04618-SUTEL-DGF-2022 al Ministerio de
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Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones, como respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-
166-2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento del acuerdo 008-030-2022 para la atencion de solicitud de informacién
requerida por el PANI.

Procede el sefior Mazén Villegas a introducir el tema. Sefiala que se trata de una solicitud del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) para que se les remita informacion presupuestaria, gasto
y beneficiarios de las instituciones publicas, incluidas en el calculo de la inversién publica en nifiez
y adolescencia, para el periodo 2021.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 04613-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022,
por medio del cual la Direccién General de Fonatel da cumplimiento a la disposicion del acuerdo
008-030-2022, notificado mediante oficio 03154-SUTEL-SCS-2022, del 04 de abril del 2022, con
respecto a la solicitud de informacién presentada por el Patronato Nacional de la Infancia

De seguido, la funcionaria lvannia Barahona Gémez sefiala que para la recopilacién de informacién
que se remitird como respuesta, se solicito la colaboracién de las otras Direcciones y unidades. La
informacién del presupuesto es con corte a diciembre del 2021, se utilizan datos de beneficiarios,
tipo de poblacion a la que van dirigidos los proyectos, la cantidad de personas beneficiarias por
proyectos.

En cuanto a los datos por rangos de edad para nifios y adolescentes, esa informacion no se tiene
clasificada de esa forma, por ejemplo, en Hogares Conectados si se tiene informacion de la
cantidad de estudiantes beneficiados; la poblacion beneficiada se separé en menores y mayores
de edad.

Para el programa 4 si se tenia una especificacion del rango de edades de 12 a 17 afios, porque
para loguearse en este programa se necesita ser mayor de 13 afios, entonces en ese programa si
fue posible incluir el dato de un rango de edad.

Para la Red Educativa, como va dirigido a estudiantes, se tiene un 100% de personas atendidas al
corte de la fecha solicitada. Se solicitaron a Sutel datos especificos de esta poblacién, pero no se
da respuesta simplemente porque no se tiene informacion.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, manifiesta que entiende muy bien la metodologia, seria
bueno para efectos de que conste en actas brindar un poco mas de detalle, cudl es el alcance de
esta poblacién en los programas y valdria la pena hacer un pequefio resumen de los datos.

El sefior Adridn Mazon Villegas procede a sefialar que por cada programa se incluye la informacién
recopilada en cuanto a beneficiarios. Comunidades Conectadas son los habitantes de distritos con
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acceso a servicios de voz y datos, que son 136934. En Hogares Conectados los beneficiarios
totales son 660000 personas. En el programa 3 no se tiene la cantidad de usuarios, si para el
programa 4, que son 1177000. En la Red Educativa 33643, que se desagrega en la poblacion
menor de edad antes indicada. En este caso, para el Programa Comunidades Conectadas, de
acuerdo con la metodologia que se explicd, serian los 136934, mayores de edad, para el programa
hogares conectados serian 346314, que es el seguimiento que le damos a los menores en edad
escolar.

En el programa 4 se tienen 125690 entre 12 y 17 afios y 1033000 mayores de edad, 18000 que no
brindan datos, en la Red Educativa el total 33643, que son estudiantes de los centros educativos
abarcados.

En cuanto a los datos de inversion (esto se obtiene de la informacién de los programas y proyectos),
detallado en cuanto al monto presupuestado y lo que se ha ejecutado dividido entre empresas del
sector publico y sector privado. Se ejecuta con empresas publicas y también con empresas
privadas, siempre que sean operadores.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez consulta en relacién con el oficio, en los puntos aclaratorios que
se sugieren hacerle al PANI, hay uno relacionado con la ausencia de indicadores especificos para
identificar los recursos que son propiamente dirigidos a la atencion de personas menores de edad
para el afio 2021. Entonces su duda es si esos indicadores no se tienen para el 2021, pero si se
tienen para el 2022?

Lo otro es valorar la conveniencia y la pertinencia, en caso de que no existan, de elaborar esos
indicadores pensando a futuro que vayan a ser requeridos o inclusive por un asunto de estadisticas,
de rendicion de cuentas, de transparencia y de informacién expedita que sirva para posibles
interesados.

La funcionaria Ivannia Barahona Gomez responde que la especificacion del afio es porque en el
oficio del PANI se pide muy puntualmente afio 2021. Entiende que queda la impresion de que para
los otros afios si hay data, pero la especificacion en ese caso fue justamente para indicarle al PANI
sobre el requerimiento de informacién para este afio. Podria tal vez aclararse que para ningun afio,
a la fecha.

El sefior Mazon Villegas sefala que la informacién como se ve en la tabla es muy especifica, por
rango de edad e incluso por temas como identificacion de sexo y género con bastante
desagregacion

La informacion para Sutel seria, a menos que la suministre, por ejemplo, el Ministerio de Educacién
Puablica (MEP) o el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) ellos a su vez la recolectaran de esa
forma, por ejemplo, en Hogares Conectados se atiende un hogar donde se identifica que hay un
menor de edad, pero el propio IMAS tendria que identificar todos estos campos para darle
seguimiento, asi como el MEP.

Se podrian hacer las gestiones, pero se necesitaria de esa coordinacion con estas instituciones
para recolectar los datos.

El sefior Gonzélez Lépez sefiala que le quedo claro. Tal vez seria prudente, para que se valore,
especificarlo asi en la respuesta que se vaya a dar; decirles que no se dispone de los indicadores
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e indicar las razones. Es importante saber el detalle de informacién que se requeriria para su
elaboracion.

El sefior Adrian Mazdn agrega que se tendria que proceder con la informacién que las mismas
instituciones aportan. Eso se puede agregar en el informe.

El sefior Gonzéalez Lopez agrega que si ya hay suficientes limitaciones para obtener informacion
de otras instituciones que van directamente relacionadas con la decision de los proyectos que son
de interés nacional y de toda la colectividad, méas dificil va a ser obtener esta informacion tan
especifica para ese dato de indicadores.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta que este es un tema que pidié el PANI en el Gobierno
anterior y supone, sin tener ninguna confirmacién, que esta informacién era para rendir cuentas a
la labor de ellos durante el gobierno anterior. Esa es la situacién actual. Le parece que la
informacion estd muy bien documentada, y felicita a los sefiores Mazon Villegas y Barahona
Gomez.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que tiene una duda en la linea de lo sefalado por el sefior
Gonzalez Lopez, cuando se habla de poblacion meta y se ve el encabezado, si es describir la
poblacion meta del programa y subprograma, incluyendo a qué franja estaria dirigido, pero no sabe
si en centros publicos equipados en el programa 3 indica: “personas usuarias de los equipos”; ahi
se podria describir que son 126000 equipos, tanto para escuelas, 80000 para estudiantes, porque
no se dimensionan en su justa dimension, valga la redundancia, el alcance de los programas,
entonces le queda esa duda

Y respecto al acuerdo, este indica que se le enviara a la asistente, que era la que estaba
recopilando la informacién, pero seria bueno también enviarselo a la nueva Ministra de la Nifiez, la
sefiora Gloriana Lopez Fuscaldo. Le parece que es una institucion muy importante que se debe
tener mas de cerca.

El afio anterior se sostuvo una reunién con el Consejo de la Nifiez por primera vez y siente que fue
muy importante, son datos, son aportes de una institucién muy significativos. Entonces le parece
que deberia enviarsele a ella y hacer algin contacto posterior. Y revisar ese tema porque nada
mas ver si lo piden al 2021, pero no se dimensiona el tamafio del programa.

Con la Red Educativa, estudiantes de los centros educativos conectados a la red, pero si la
poblacion meta son 2300 escuelas, no sabe si podria al menos decirlo, si se tiene un estimado de
la cantidad de estudiantes, si son 400000 o cuantos son, porgue no se ve la dimension de los
programas, eso es en esa linea donde la poblacién meta es la que cree que cabria la posibilidad
de ampliarlo mas.

El sefior Mazo6n Villegas sugiere adicionar notas al pie de los programas y sefialar que en ese
programa es porque no se tienen datos, pero se entregaron tantos equipos a tales instituciones y
lo mismo con Red Educativa, incluso con el programa 1, agregar la cantidad de escuelas que se
han conectado, como para complementar un poco.

El sefior Chacén Loaiza responde que vale la pena hacer una nota més bien explicativa, no como

una pequefia nota abajo, porque es muy importante, asi se podra tener un acercamiento con la
Ministra de la Nifiez, porque cuesta mucho entender de donde salen los nimeros, como si fuera
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una responsabilidad enteramente de Sutel. Contar el tema de los equipos, cdmo se determinaron
las cantidades de los beneficiarios de Internet de Hogares Conectados, de las dos metas, ese tipo
de cosas es facil sacarlo y convendria hacer una nota explicativa.

El sefior Mazon Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 04613-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022 y la explicacion brindada
por los sefiores Mazon Villegas y Barahona Gomez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-041-2022
CONSIDERANDO QUE:

Que mediante el oficio PANI-PE-OF-0863-2922, del 25 de marzo del 2022, el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) solicita al Consejo informacion de presupuesto, gasto y
beneficiarios de las instituciones publicas, incluidas en el calculo de la inversién publica en
nifiez y adolescencia, para el periodo 2021.

Il. Que mediante acuerdo 008-030-2022, notificado mediante oficio 03154-SUTEL-SCS-2022,
del 04 de abril del 2022, el Consejo de SUTEL designa a la funcionaria lvannia Barahona
Gomez, de la Direccion General de Fonatel, como enlace institucional para que coordine la
informacion correspondiente para atender la consulta del oficio PANIPE-OF-0863-2922, del
25 de marzo del 2022.

M. Que mediante oficio 04613-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022, la Direccion General
de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la solicitud de
informacién planteada por el Patronato Nacional de la Infancia mediante oficio PANI-PE-OF-
0863-2922.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04613-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Fonatel da cumplimiento a la disposicién del acuerdo 008-030-
2022, notificado mediante oficio 03154-SUTEL-SCS-2022, del 04 de abril del 2022, con respecto a
la solicitud de informacién presentada por el Patronato Nacional de la Infancia.

SEGUNDO: Notificar el presente acuerdo al Patronato Nacional de la Infancia, en relacién con las
acciones de cumplimiento al oficio PANI-PE-OF-0863-2022, notificado el 25 de marzo del 2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 017-041-2022

Solicitar al sefior Adrian Mazén Villegas, Director de la Direccién General de Fonatel, que prepare
un oficio con la informacién de presupuesto, gasto y beneficiarios de las instituciones publicas,
incluidas en el calculo de la inversion publica en nifiez y adolescencia para el periodo 2021 y lo
remita a la sefiora Gladys Jiménez Arias, Ministra de la Nifiez y la Adolescencia, lo anterior de
conformidad con la informacion remitida al Patronato Nacional de la Infancia mediante acuerdo 016-
041-2022 de esta sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Remision del “Informe de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones?”,
correspondiente al segundo semestre del 2021.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 04369-SUTEL-DGF-2022, del 13 de mayo del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel remite al Consejo el “Informe de Administracion
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, correspondiente al segundo semestre 2021.

Procede el sefior Mazon Villegas a exponer el tema. Sefiala que el mencionado informe obedece
al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, que
indica que se deben presentar informes semestrales al Micitt.

El informe tiene la estructura ya definida por la gestién administrativa, todos los temas de control
interno, de recaudacion de la contribucion especial parafiscal y los detalles de cada operador en el
cumplimiento de esta obligacion.

Posee un segundo capitulo con la gestién financiera de los recursos del fondo y los principales
resultados de esa gestion financiera al 2021 y un tercer capitulo con el estado de ejecuciéon de
programas y proyectos.

Agrega que la idea con esto es remitirlo al Micitt, a fin de dar cumplimiento a lo requerido en el
articulo mencionado y a la vez, informar que en el dashboard institucional se tiene informacién
actualizada, mes a mes, de los resultados del fondo.

Es importante mencionar que en esta version se tomaron en cuenta las observaciones que el Micitt
habia remitido durante el primer semestre, de que la informacion y detalles que habian pedido,
estuvieran contemplados en el informe de este segundo semestre.

Una observacion que el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez menciond anteriormente con respecto a
gue el archivo no estaba incluido en el sistema Felino, pero como se sabe, siempre resulta un
archivo muy pesado, son mas de 20 megas y dicho sistema no permite su carga.

Agrega que falta que la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez les apoye con una revision en
general del lenguaje del informe para remitirlo, si les parece a los sefiores del Consejo.
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que esta de acuerdo con la estructura del informe, es la
usual, la que se ha enviado siempre y los datos son los que se han venido aprobando regularmente
y validados por la Direccién General de Mercados, entonces esté de acuerdo con la recomendacion
de que la funcionaria Serrano Gomez le dé una revisada a la redaccion.

El sefior Mazon Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta en el oficio 04369-SUTEL-DGF-2022, del 13 de mayo del 2022 y lo expuesto
por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-041-2022

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones,
N°8642, relativo a la rendicion de cuentas sobre la gestibn del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), el Consejo de SUTEL acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

En el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, se definen los
roles y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo
anterior. Con este fin, dicho Plan debera contener una agenda digital, como un elemento estratégico
para la generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda
de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la
brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los proyectos referidos en el
articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.” (El subrayado es intencional).

Il. El Articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, relativo a la rendicion de
cuentas sobre la gestion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), sefala
textualmente lo siguiente:

“ARTICULO 40.- Rendicién de cuentas de Fonatel
Anualmente, Fonatel serd objeto de una auditoria externa, la cual sera financiada con recursos del
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Fondo y contratada por la Sutel. Toda la informacién sobre la operacion y el funcionamiento de
Fonatel debera encontrarse disponible para la auditoria interna de la Aresep.

La Sutel debera presentar a la Contraloria General de la Republica y al jerarca del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones informes semestrales y un informe anual a la Asamblea
Legislativa. Estos informes deben incluir la siguiente informacion:

a) Las estadisticas relevantes sobre la cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de Fonatel. Estos estados financieros deberan especificar el
monto pagado por concepto de la contribucién especial parafiscal establecida en el articulo 39 de
esta Ley, por cada operador o proveedor vy si alguna entidad se encuentra en estado de morosidad.
¢) Un informe sobre el desempefio de las actividades de Fonatel y el estado de ejecucion de los
proyectos que este financia, asi como la informacion financiera correspondiente desglosada por
proyecto.

La Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
podran solicitar los informes adicionales que sean necesarios para garantizar la transparencia y el
uso eficiente de los recursos de Fonatel.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 9° de la Ley "Traslado del Sector
Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia", N° 9046 del 25 de junio de 2012)” (El subrayado es intencional).

RESULTANDO QUE:

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, la
Direccion General de Fonatel, mediante oficio 04369-SUTEL-DGF-2022, del 13 de mayo del
2022, remite para consideracion del Consejo de Sutel el “Informe de Administracién del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”, correspondiente al segundo semestre del 2021, el cual se
compone de los siguientes apartados:

e Capitulo I: Gestibn Administrativa de FONATEL en SUTEL. En este apartado, se hace
referencia a los resultados de la gestion administrativa bajo el marco de Control Interno y
la supervision y control de los recursos por concepto de la Contribucion Especial Parafiscal
(CEPF) establecida en el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, en el cual
se detalla el estado de cumplimiento de cada operador de redes o proveedor de servicios
de telecomunicaciones.

e Capitulo II: Gestién Financiera de los recursos del Fondo. Se presentan los principales
resultados en la gestion financiera del Fideicomiso con corte a diciembre 2021.

e Capitulo lll: Estado de Ejecucion de los Programas y Proyectos. Se describen las
actividades y resultados asociados con la gestidn operativa y financiera de los programas
y proyectos que conforman la cartera vigente del FONATEL con corte a diciembre 2021.
Ademads, se presenta un resumen de los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones
de percepcidn aplicadas por Sutel, a través de una empresa externa especializada, durante
el 2021.

2. Con el objetivo de cumplir con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 40 de la LGT y evitar la
duplicacion de informacion en diferentes documentos emitidos por la Sutel, en el apartado
“Introduccion” del “Informe de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones” se
refiere al lector al “Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones”, documento que
analiza suscriptores, ingresos y trafico y busca proporcionar insumos para el analisis del sector
y fortalecer el Sistema Nacional de Estadisticas. La versidbn mas actualizada de este informe se
encuentra disponible en el sitio web de esta superintendencia, a través del siguiente
enlace: https://sutel.go.cr/informes-indicadores
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También, se aclara que, al amparo de los principios de transparencia y rendicién de cuentas,
una vez aprobado el por el Consejo de la SUTEL el “Informe de Administracion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones” correspondiente al segundo semestre 2021, serd incluido en
el sitio web de SUTEL a través del siguiente enlace: https://sutel.go.cr/pagina/resultados-
proyectos-fonatel.

3. En atencion al oficio MICITT-DM-OF-052-2021 del 12 de enero del 2022, mediante el cual se
remite el Informe Técnico N° MICITT-DEMT-INF-013-2021 denominado: “Revisiéon del Informe
Anual de administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Periodo 2020”, se incluye
como anexo al “Informe de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, el
analisis de cada una de las observaciones planteadas por el MICITT.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04369-SUTEL-DGF-2022, del 13 de mayo del 2022,
mediante el cual la Direccién General de Fonatel remite para consideracion del Consejo el
“Informe de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones” correspondiente al
segundo semestre 2021.

2. Notificar el presente acuerdo y el “Informe de Administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones” correspondiente al segundo semestre 2021 a la Contraloria General de
la Republica (CGR) y al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de avance de Red Educativa y las gestiones pendientes del Instituto Costarricense
de Electricidad por permisos de uso de posteriay electricidad.

El sefior Camacho Mora introduce el tema; sefiala que esta situacion ha venido impactando el
proyecto de la Red Educativa del Bicentenario, porque para poder llegar a los centros educativos
se requiere de la planta externa, o sea, la posteria del operador Instituto Costarricense de
Electricidad en la mayoria de los sitios. Por tanto, con ayuda del sefior Federico Chacén Loaiza se
habia pedido un informe sobre la situacion y de seguido se expone el mismo.

Se conoce el oficio 04767-SUTEL-DGF-2022, del 24 de mayo del 2022, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe de avance de la
ejecucion del Programa 5 de Red Educativa del Bicentenario.

El sefior Mazon Villegas sefiala que efectivamente, el objetivo es hacer un llamado para el apoyo,
principalmente en temas de acceso a posteria para llegar a los centros educativos.

El informe tiene un recuento de como se definié la meta, el avance que se tiene en cuanto a los

centros educativos que ya estan contratados y el proceso que se sigue con el Ministerio de
Educacion Publica para atender cada uno de los centros.
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Sefala que hay que cumplir varias etapas, entre las que se incluyen todos los temas de factibilidad
y un recordatorio del avance que se tuvo al 2021, con un total de 133 centros atendidos de forma
completa y lo que se lleva a marzo del 2022, que son 282 centros implementados y en 627 que ya
se ha iniciado la intervencion.

Igualmente, se presenta un recuento por contratista para llegar a los temas que tienen algun
impedimento o limitacién para atender centros, como el caso de Telefonica de Costa Rica, que
tiene 9 centros con alguna limitacion por permisos de postes. Este contratista incluso ha realizado
mejoras en los centros educativos, en los temas eléctricos, pero si hay temas de aprobacién para
9 centros.

Varios de ellos estan en inspeccion, con pendientes por parte del Area de Telecomunicaciones del
Instituto Costarricense de Electricidad|. Se debe recordar que en esa area se cuenta con el apoyo
de la sefiora Maria Jiménez, con quién se ha gestionado apoyo para la Red Educativa. En el Area
Eléctrica la coordinacion ha sido mas dificultosa.

Hay dos casos en particular con Telefonica de Costa Rica, en los cuales se tiene una negativa para
el acceso y donde se le esta pidiendo al operador ajustes importantes en los postes, que incluso
implican colocar postes nuevos que son en costos altos, no es factible.

En cuanto al Consorcio ICE-Racsa —PC, llevan 46 centros educativos, ellos no reportan problemas
de acceso a porteria. En algunas situaciones que se van atendiendo con algunos centros
educativos en zona indigena, dos que el Ministerio de Educacion Publica solicité reemplazar y
otros que ya tienen infraestructura en desarrollo y solo reportan un caso con posteria de
Coopesantos, pero que va avanzando bien.

Con el propio Instituto Costarricense de Electricidad|, en cuanto al tema de posteria, no tienen
inconvenientes y se han reportado algunos casos en los que la infraestructura del centro educativo
presenta problemas o no esta en las mejores condiciones para la instalacion. Para estos casos hay
un procedimiento establecido para que el Ministerio de Educacién Puablica las atienda.

Con Coopeguanacaste tienen un avance de 102 centros educativos ya instalados. Hacen un listado
de algunos temas que se les han presentado, entre ellos, algunos proveedores de equipo activo,
gue por todo el tema de afectacibn a la cadena de logistica global, les han atrasado
entregas. Menciona también el tema de érdenes sanitarias, algunos problemas que han tenido
incluso de reestructuracién interna y problemas de acceso a posteria en 32 centros educativos, en
este caso con el Instituto Costarricense de Electricidad y algunas mejoras que ha solicitado ese
operador, gue son muy cuantiosas, de 10 millones de colones, de 22 millones de colones que piden
gue sea el operador el que los asuma en su posteria.

Nuevamente, algunos centros con problemas internos de red eléctrica, temas que ha tenido el
Ministerio de Educacién Publica de convocatoria de pruebas que les ha afectado con los tiempos,
pero ellos han podido avanzar, excepto en estos casos de temas de posteria.

La empresa Telecable, que lleva un avance de 117 centros educativos, tiene 21 centros asociados

a problemas de postes. Se presenta el detalle de las gestiones que se han hecho con el Instituto
Costarricense de Electricidad y las respuestas que han tenido.
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En resumen, la recomendacién es dar por recibido el informe que se conoce en esta ocasion y en
vista de que el Instituto Costarricense de Electricidad tiene un nuevo Presidente Ejecutivo, que
probablemente genere ajustes en su estructura, se recomienda convocar a esas nhuevas
autoridades para solicitar su colaboracion. Por un lado, para que el consorcio ICE - Racsa presente
avance mas rapido, porque es el méas lento, el que menos compromisos asume; indican que es por
falta de materiales, recursos humanos y cumpla con la meta del 2022 y solicitar el apoyo para los
tramites de uso de posteria.

También se recomienda enviar el informe que se conoce en esta ocasion al Ministerio de Educacion
Publica, para los casos de escuelas con problemas de infraestructura interna.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada interviene para manifestar que la razén por la cual se trae
a sesion este informe es porque a nivel de Direccién, Unidades de Gestion y los propios
operadores, casi que se han agotado las vias de solicitud de apoyo con el Instituto Costarricense
de Electricidad para dar celeridad al tema de solicitudes de permiso.

En un momento se avanzo bastante rapido en colaboracién de la sefiora Maria Jiménez, de la parte
de infraestructura, sin embargo, el tema de la parte eléctrica, como lo mencionaba el sefior Mazon
Villegas, ha sido muy compleja.

Como bien se establece en el informe, en estos temas de infraestructura eléctrica el costo es
asumido por los contratistas que van a intervenir en el proceso de instalacion de red educativa, lo
que requieren ellos es que la parte eléctrica del Instituto Costarricense de Electricidad, brinde el
recurso humano para hacer esos procesos de mejora eléctrica, de sustitucion de postes, ya que
finalmente esos costos no van a ser asumidos por ese operador, sino que son asumidos por el
contratista, en este caso, por los operadores que despliegan la red; sin embargo, el tema de los
proyectos de Fonatel no forma parte de las prioridades de esa unidad eléctrica del Instituto
Costarricense de Electricidad; ahi se genera una limitante, incluso para la Direccién en los procesos
de coordinacion.

Es por esta razén que se trae el tema al Consejo, para que como Organo Colegiado pueda solicitar
a las nuevas autoridades del Instituto Costarricense de Electricidad el apoyo, en vista de que ya a
nivel técnico se ha complicado muchisimo el tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora agradece a los sefiores Mazén Villegas y Bermidez Quesada por
la exposicion del tema. Efectivamente, existe una limitante muy seria para el proyecto y no solo
para esta primera etapa, hay que verlo a nivel global, para los mas de 2300 centros educativos
asignados.

Le parece que es muy urgente este asunto y ojala se pudiera tener una reunion con las autoridades
del Instituto Costarricense de Electricidad para alertarlos y solicitarles su ayuda de inmediato.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que solicitar la colaboracion puede ser insuficiente;
hay muchos mecanismos de colaboracién, una solicitud es cuando ya técnicamente se han
agotado los espacios y de la experiencia con este tipo de gestiones pudieran ser necesario otras
alternativas.
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Sugiere elevarle el perfil al tema, que como bien sefiala el sefior Camacho Mora, no solo por su
relevancia, sino porgue es de mucho impacto para lo que resta, ademas de que es un tema del
conocimiento a la hora de donde sustituir postes, en qué momentos, qué priorizacion, inclusive
aqui, aunque los recursos no los tengan que aportar ellos, ya hay toda una, no solo cultural, sino
unos procesos a lo interno, por eso la parte técnica ha “chocado”, que es muy dificil levantarlos
porque es estructural, por eso es que no basta con simplemente solicitarlo en un oficio, porque hay
que contribuir al cambio estructura en el Instituto Costarricense de Electricidad para apalancar
estos proyectos que, ademas, casi se podria hablar de politica de Estado.

Lo que se deberia proponer es un memorandum con objetivos claros y alcances especificos.
Puede contener, como una de las tareas, formar un grupo de trabajo, un grupo de fuerza con unas
funciones o asignaciones especificas, de ver cdmo se hace un procedimiento y para eso todo este
grupo de trabajo va a tener que analizar el recurso humano con el que cuenta el Instituto
Costarricense de Electricidad y qué tanto puede comprometerse en tiempos de entrega, en hacer
mayores facilidades, en analizar si se pueden eliminar algunos requisitos, para que en un tiempo
dado resuelva un plan y una estrategia alternativa que ademas tenga un programa, una gestion de
los riesgos.

Mientras el Instituto Costarricense de Electricidad hace eso a lo interno y lo racionaliza, del lado del
Fondo se puede decir, si eso no se implementa habria estos riesgos para que las autoridades, sino
ven esto como un tema de politica de Estado, se concentren mas en qué mecanismos y qué
acciones concretas interesan, bajo una estrategia, lograr los objetivos, porque se tiene muy clara
la problemética y los objetivos sobre esa situacion, pero donde cree que a veces no se explica o
concreta es en los mecanismos, la forma de hacerlo, innovar de qué manera se pueden lograr esos
objetivos, proponiendo Sutel la mecéanica y plasmarla en un acuerdo o memorando y una vez que
se firme, se ejecuta.

El otro aspecto es que para los temas de Fonatel, deberia contarse con una estrategia de
comunicacion amplia, ya se deberia tener muy claro qué es lo que el Gobierno entrante esta
pensando, que cuente con un mapa de actores, quiénes en el Ministerio de la Presidencia, en el
Ministerio de Educacion Publica, en el Instituto Costarricense de Electricidad, el Ministerio de
Planificacion Nacional (Mideplan) para ir conociendo la cercania a unos temas a favor, neutro o en
contra, generar una comunicacion, definir un perfil medio o alto; no cree que el perfil bajo sea lo
adecuado, precisamente para poder ir elevando, por ejemplo, este proyecto u otros en la agenda
publica, el ir colocando mensajes claves, es una politica de Estado, una politica que trasciende los
gobiernos, la relevancia, hay que ir asentando o sembrando mensajes adecuados que permitan
después apalancar o cimentar este tipo de solicitudes, un convenio, porque ya hay un perfil alto,
esas dos cosas son la cara de una misma moneda.

En conclusion, mecanismos de colaboracién mas profundos, con mayor detalle y especificos, mas
trabajados, con mejor metodologia y por otro lado, elevar el perfil de la comunicaciéon o de la
estrategia de Sutel para colocar estos temas a nivel de Politica de Estado, para que tengan
prioridad de trascendencia no solo en el pensamiento diario de los nuevos jerarcas, sino que eso
se traduzca y se concrete en acciones.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que le gustaria indicar lo siguiente: Cuando este proyecto
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inicié fue impulsado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, el
Ministerio de Educacién Publica; Sutel de inmediato lo asumid, lo coording, lo trabajo al més alto
nivel con esos ministerios y cuando se empezd la instalacion de escuelas, Sutel y su persona
conversaron con el Gerente de Telecomunicaciones y con la Presidenta Ejecutiva del Instituto
Costarricense de Electricidad en aguel momento y también a un nivel mas operativo con la sefiora
Maria Jiménez, que llevaba el tema de la infraestructura y posteria en telecomunicaciones y la
coordinacion cree que fue buena. Se lleg6 al punto del cuello de botella con la infraestructura de la
parte eléctrica del Instituto Costarricense de Electricidad.

Con relacién a la coordinacién con las nuevas autoridades, en este momento, el Consejo de Sutel
no ha sido contactado por el sefior Ministro, ni por el sefior Viceministro de Telecomunicaciones.
Los mecanismos estan abiertos, se pueden reunir en cualquier momento, de hecho, hace dos
semanas aproximadamente, habia solicitado a la sefiora Arlyn Alvarado Segura investigar el
namero de celular del sefior Ministro y lo que enviaron fue el correo electrénico del sefior Ministro.

La puerta esta abierta y considera que posiblemente se reuniran en los proximos dias. Continuaran
trabajando el tema.

El sefior Federico Chacon Loaiza agradece a los funcionarios Paola Bermudez Quesada, Natalia
Salazar Obando y Juan Pablo Solis Alvarado por la sesion de trabajo donde le pusieron al dia con
los detalles del avance de la red.

El Consejo le encomendd dar seguimiento a este tema, por eso se reunieron, se pusieron al dia
con la informacién, se prepard este inventario que le parece importante establecerlo y traerlo al
Consejo como un documento adicional o conclusivo, por decirlo de alguna forma, al seguimiento
que se hace regularmente en las mesas de trabajo.

Solicité a los sefiores Mazén Villegas y Bermudez Quesada que preparan este informe y que
pudieran hacer estas gestiones, al igual que la propuesta de acuerdo que se va a conocer en el
siguiente punto.

El informe esta muy bien, muy claro. Leyendo la propuesta de acuerdo, propone al sefior Camacho
Mora hacer un ajuste respecto al tema que sefialaba el funcionario Brealey Zamora de la solicitud
de colaboracion.

Le parece que es un tema mucho mas que de colaboracién, sino ver qué redaccion se le puede
establecer, como una instancia mas vehemente, que se valore el tema del plazo, un plan de trabajo
como lo sefalaba el asesor Brealey Zamora, 0 algin tema mas especifico que se convierta en una
respuesta mucho mas concreta, tanto el tema eléctrico como el tema de equipamiento que se
sefala.

Le parece también que del informe se desprende que el Instituto Costarricense de Electricidad tiene
pendientes estos temas, pero que también el Ministerio de Educacion Publica tiene pendiente
temas vinculados con la infraestructura de algunos centros educativos.

Entonces, asi como se le esta haciendo esa instancia al Instituto Costarricense de Electricidad, se
le deberia hacer también al Ministerio de Educacién Publica y no solamente a manera de
notificacion e informacién, sino también hacerles esa instancia de acelerar la solucién de los
problemas eléctricos internos o de infraestructura o que se informe cuando van a estar mejoradas
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estas condiciones para poder avanzar con este proyecto.

El otro tema que le parece importante es que se deberia hacer esa misma instancia al Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, como ente rector, como coordinador,
por su vinculo también con el Instituto Costarricense de Electricidad, como institucién estatal para
que participe también mas activamente en la solucion de estos temas. Le parece que en el perfil
del proyecto hay responsabilidad del Micitt en ese tema y si fuera asi habria que precisarlo.

El sefior Camacho Mora expresa que le parece muy interesante y apropiado lo sefalado por el
sefior Chacén Loaiza.

El sefior Federico Chacén Loaiza agrega que el funcionario Brealey Zamora recomendaba algo
como una estrategia, un tema de comunicacion, indica que eso se hace permanentemente. Se han
tenido, particularmente con Fonatel, sesiones de trabajo con la Unidad de Comunicacién y con una
asesoria externa y ya se tiene todo el diagnostico legislativo con la funcionaria Rose Mary Serrano
GOmez y se trabaja permanentemente en reuniones, en diferentes foros; esto lo manifiesta con el
fin de evitar que quede la sensacién de que esos temas no se atienden o no se tienen previstos.

El sefior Camacho Mora sefiala que quiso aclarar al principio de su participacién que si se ha
coordinado y se tiene que organizar con las nuevas autoridades.

El sefior Mazon Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
04767-SUTEL-DGF-2022, del 24 de mayo del 2022 y la explicacion del sefior Maz6n Villegas , los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-041-2022
CONSIDERANDO QUE:

Mediante el acuerdo 002-087-2020, tomado en la sesion extraordinaria 087-2020, del 15 de
noviembre del 2020 se instruy6 al Banco Fiduciario para que llevara a cabo “...la suscripcién
de las adendas a los contratos con los proveedores de servicios de telecomunicaciones, para
avanzar con la mayor celeridad en el cumplimiento de la meta 14 del Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones”. Para tal fin, en primera instancia se llevé a cabo la
ampliacion de los contratos para las Unidad de Gestién 01 y Unidad de Gestién 03 el 13 de
junio del 2021 y el 14 de junio del 2021, respectivamente.

Il. Las adendas con los contratistas fueron firmadas en las siguientes fechas: Telefonica de
Costa Rica el 21 de octubre del 2021; Coopeguanacaste, R.L. (N° 02-2018) y Telecable, S.A.
(N° 03-2018) en los meses de julio y agosto del 2021 y el Consorcio ICE-RACSA-PC Central,
se firmé entre el Banco Fiduciario y el Consorcio el 21 de setiembre del 2021. Dichas adendas
fueron firmadas para la atencién de un total de 674 centros educativos (CE).

Tabla 1: Alcance de CE por atender segun las adendas firmadas
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Proyecto Comunidades Operador CE ejecutar en
Conectadas P 2021-2023

Los Chiles [Telefénica (2) 23
Guatuso Telefénica (2) 18
REB SUTEL IConsorcio ICE RACSA PC 201
REB SUTEL ICOOPEGUANACASTE 252
REB SUTEL TELECABLE 179
Total ‘ szt

Fuente: Informacién con corte al 28 de octubre del 2021

M. De acuerdo con las adendas firmadas por los contratistas (Telefonica, Telecable,
Coopeguanacaste y Consorcio ICE-RACSA-PC Central), la cantidad de centros educativos
proyectados a conectar a diciembre del 2021 era de 217; sin embargo, se logran conectar
133, segun el siguiente detalle:

Tabla 2: Cantidad de CE por ejecutar al 2021, cantidad de CE
efectivamente conectados y % de cumplimiento al 2021 por contratista.

Contratista CE por ejecutar al CE efectivamente % de Cumplimiento al
2021 conectados al 2021 2021

Telefonica - Los Chiles 9 0 0%
Telefénica - Guatuso 13 0 0%
Consorcio ICE RACSA PC 45 15 33,3%
COOPEGUANACASTE 94 39 41,48%
TELECABLE 56 79 141,07%
Total 217 133 61%

Fuente: Direccion General de FONATEL

V. El incumplimiento en la proyeccién estimada para el cierre del 2021 se vio limitada por varias
razones, las cuales fueron expuestas por los contratistas en sus oficios de solicitud de prérroga
en las que se resaltan algunos argumentos:

e El Consorcio ICE-RACSA-PC Central, remiti6 mediante el oficio GG2036, del 29 de diciembre del
2021, una solicitud de prérroga por la situacion presentada con la coordinacién de ingresos a centros
educativos para la conclusion de instalacién y pruebas del servicio de acceso gratuito a Internet
inalambrico por medio de tecnologia WiFi. Ademas, mediante nota DEP-09-2022, el contratista
indica que “de forma diligente el Consorcio ha realizado la compra de los equipos activos, pasivos y
materiales asociados a planta interna, se ha activado el proceso de logistica y abastecimiento para
la adquisicion de la fibra 6ptica y sus accesorios, que forman parte del alcance de nuestra oferta,
con el propésito de tenerlos disponibles para cumplir con los procesos de implementacién del
servicio correspondiente para el afio 2022. Nos encontramos en constante monitoreo y seguimiento
en aras de mitigar los riesgos asociados a desabastecimiento de materiales a nivel mundial, asi
como por problemas de entrega de mercaderia por los atrasos en los transportes maritimos y
aéreos, ocasionados por factores tales como COVID-19 y otros”.

e Para el caso de Coopeguanacaste, mediante el oficio COOPEGTE GG 10, del 03 de febrero del
2022, solicitd una prorroga de cumplimiento de la meta por 8; razones: Retrasos en tiempos de
entrega e indisponibilidad de equipos, entrega tardia de materiales, 6érdenes sanitarias e
incapacidades, salida del personal, problemas con el acceso de infraestructura del Instituto
Costarricense de Electricidad, problemas de infraestructura no resueltos en los centros educativos
por parte del Ministerio de Educacién Publica y eventos de convocatorias masivas por parte del MEP
y coordinacién interinstitucional inicial.
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e Parael caso de Telefonica, mediante nota del 31 de diciembre del 2021 indic6 la cantidad de centros
educativos atendidos con las capas 1, capa 2 y/o capa 32 y que el atraso en el cumplimiento de la
meta se debié a que “tenia planificada una instalacién para el periodo 2021, han debido ser
reprogramados para el periodo 2022 ante la no disponibilidad de recibir las cuadrillas de trabajo por
parte de las autoridades del Centro Educativo”.

V. El avance durante el 2022, de acuerdo con lo reportado por los contratistas al 31 de marzo
del 2022, se cuenta con los siguientes resultados:

Tabla 3: Indicadores de avance del REB Eje FONATEL al 31 de marzo del 2022

C’ent_ros Educati\_/os (CE_) con visita programada para levantamiento de requerimientog 2394 627 26% 26%
técnicos para la instalacién
Centros_ Educat_lyos (CE) visitados para el levantamiento de requerimientos técnicos 627 605 96% 2504
para la instalacién
Centros Educativos (CE) con requerimientos técnicos para la instalacién levantados 605 605 100% 25%
Centros Educativos (CE) con disefio de la solucién entregado a la UG para analisis 605 371 61% 16%
Centros Educativos (CE) con disefio de solucién aprobado por la UG 371 360 97% 15%
Centros Educativos (CE) con disefio de la solucion entregado al CE para analisis 360 352 98% 15%
Centros Educativos (CE) con disefio de solucién aprobado por el CE 352 352 100% 15%
Centros Educativos (CE) con capa 1 (conectividad) implementada 399 290 73% 12%
Centros Educativos (CE) con capa 2 (LAN pasiva) implementada 352 325 92% 14%
Centros Educativos (CE) con capa 3a (LAN activa) implementada 352 297 84% 13%
Centros Educativos (CE) con 3 capas implementadas 352 286 81% 12%
Centros Educativos (CE) aprobados por la UG 286 282 99% 12%
Centros Educativos (CE) aprobados por el MEP 286 282 99% 12%
Centros Educativos (CE) conectados 2.394 282 12% 12%
Fuente: Direccion General de FONATEL

VI. De acuerdo con el informe presentado por la Direccion General de Fonatel mediante oficio

04767-SUTEL-DGF-2022, se desprende una serie de inconvenientes que han documentado
los contratistas, especialmente con la solicitud de uso de permisos de posteria y de
adecuacion eléctrica de infraestructura con el Instituto Costarricense de Electricidad, asi del
largo proceso que se sigue en dicha institucion para la obtencion de permisos y de
intervenciones requeridas que a la fecha limitan el avance en la ejecucion de la Red Educativa
del Bicentenario (REB). Por otro lado, se desprenden otros problemas generados de la
infraestructura propia de los centros educativos que debe ser atendida por el Ministerio de
Educacién Publica.

VIl En la siguiente tabla se resumen el atraso en el avance de la Red Educativa del Bicentenario
asociado a los tramites pendientes por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y de
los centros educativos con problemas de infraestructura que deben ser atendidos por el
Ministerio de Educacion Publica:

Tabla 4: Resumen de la cantidad de permisos pendientes de tramite por parte del

Instituto Costarricense de Electricidad y por parte del Ministerio de Educacion Publica
Total de Centros

Responsable Problema Contratista Cantidad de CE Ndmero de Solicitud Educativos

asociados

8 CE que requieren mejoras|Pendiente  de remitir
CE con problemas de len infraestructura  y/ojnforme al MEP

infraestructura leléctrica pero el director diofresponsable: UG-
eléctricos que requieren \isto bueno de instalacién) [SUTEL)

de intervencion del MEP) P CE que estan en procesoliceo  Sixaola, cdéd.
para su atencion de remodelacion 1129
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El Rotulo, céd. 3641

oopeguanacaste 7 CE que requieren dePendiente de remitir

intervencion del MEP nforme al MEP
responsable: UG-
ISUTEL)

1 CE que estan en proceso[CE Brasilia, c6d. 3818
de demolicién y va a hacer
reconstruido

elefénica P CE (pendientes de[022-0238, 2021-2240
latencioén del ICE 2022-24-003) 12 CE
 CE (estd en revision del021-2141, 2021,2193
contratista dado que se
recibié cotizacion con los
costos de MO para realizar|
mejoras eléctricas|
requeridas. Se esta en
revision por parte de
[Telefénica dado que los
costos son excesivos, fuera|
de mercado y no se apegan
a las necesidades de los
trabajos requeridos para el

CE en tramite de mejor:
eléctrica con el ICE

royecto.)
oopeguanacaste 8 CE (pendientes def021-2020, 2021-2020,
latencién del ICE) 021-2013,2021-

2016,2021-2040,2021-
2020, 2021-2007,

elefénica 1 CE (pendiente se requiere2021-2270 7 CE
la respuesta del ICE al
informe fotogréafico enviado
CE en tramite de para aprobacién)

permiso de uso de 4 CE (ya se asigno a gira de2021-2141 (2022-1548),
infraestructura inspeccion) 021-2193 (2022-1549),
021-2198 (2022-1550),
2021-2240 (2022-1551)
oopeguanacaste |2 CE (permisos denegados) 2021-2151

elecable B6 CE () 021-1765, 2021-1766, 36 CE
2021,1707, 2021-1708,
2021-1709, 2021-1710,
2021-1711, 2021-1712,
2021-1713, 2021-1714,
2021-1773, 2021-1884,
CE en tramite del are 2021-1813, 2021-1814,
eléctrica y/o 021-1773, 2021-1884,
infraestructura 2021-1813, 2021-1814,
2021-1815, 2021-1813,
021-1814, 2021-1815,
2021-1816, 2021-1865,
2021-1866, 2021-1867,
021-1868, 2021-1869,
2021-1870, 2021-1462

Subtotal del MEP 18
Subtotal del ICE 53
Subtotal de Telefénica 2
| [Total | 73

(*) Son solicitudes que requieren ambas intervenciones eléctricas y de infraestructura entre mejoras y re-inspecciones y de
esos 36, 15 CE corresponde a permisos denegados

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04767-SUTEL-DGF-2022, del 24 de mayo del 2022, mediante el cual
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la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe de avance
de la ejecucion del Programa 5 de Red Educativa del Bicentenario.

2. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
programar reuniones de seguimiento y coordinacion, para que en el marco de la ejecucion de
la Red Educativa se atiendan las siguientes limitaciones:

1. Procurar que el Consorcio ICE-RACSA-PC Central cuente con los insumos necesarios:
materiales, dispositivos y recurso humano para el despliegue de la fibra y equipamiento,
que permitan cumplir durante este 2022 con la totalidad de los 202 centros educativos
contemplados contractualmente.

2. Solicitar que las Areas de Infraestructura y Electricidad del Instituto Costarricense de
Electricidad definan los procedimientos necesarios, que permitan dar un trdmite mas agil
a las solicitudes pendientes de uso compartido de posteria, requeridas para el avance
de la red educativa.

3. Solicitar al Ministerio de Educacion Publica coordinar los centros educativos en los que
se han identificado problemas en su infraestructura civil y su infraestructura eléctrica,
con el objetivo que estos centros educativos puedan ser intervenidos en el marco de la
Red Educativa o bien, sustituidos para alcanzar el alcance planteado para el programa.

3. Notificar el presente acuerdo a la Presidencia Ejecutiva del Instituto Costarricense de
Electricidad, al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y al
Ministerio de Educacién Publica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de oficio para el MICITT sobre solicitud de permiso para continuar con las gestiones
de Red Educativa ante la ausencia del nuevo PNDT.

Procede la Presidencia a introducir el tema. Sefiala que aln no se tiene una nueva version del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Al respecto, se conoce el oficio 04802-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la recomendacion
para solicitar autorizacién al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
dar continuidad al proceso de perfilamiento y elaboracion de carteles para la atenciéon de 1702
centros educativos asignados al Eje Fonatel en el perfil de la meta 14 del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, definido en el afio 2021, a la espera de la
publicacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027.

Sefiala el sefior Camacho Mora que se ha tenido una asignacion general de 2375 centros

educativos, con una meta inicial para el afilo 2021 de 513 centros educativos, pero no se tiene una
meta para los afios 2022, 2023, 2024.
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El sefior Mazon Villegas expone el tema. Sefiala que la propuesta inicial de acuerdo de este tema
tenia un recuento del trabajo, sobre todo con la definicion del nuevo PNDT.

Hace un recuento de unos acuerdos del Consejo en los que se solicitd al Micitt precisar algunos
temas de la Red Educativa, en especial en el momento cuando sali6 la orden a la Fundacion Omar
Dengo por parte de la Contraloria General de la Republica.

En el inicio de las mesas de trabajo, todos los aportes que se hicieron en esas mesas son las
respuestas que brindé en su momento el Micitt a las consultas del Consejo, como se lleg6 a aprobar
inclusive un nuevo perfil por parte del Consejo para el PNDT 2022-2027 para la Red Educativa.

En las Ultimas sesiones de trabajo que se realizaron a finales de abril con el sefior Teodoro Willink
Castro, el informe se present6 de esas mesas y finalmente no se ha tenido una publicacion adn de
un nuevo PNDT y todavia quedan temas que ver con el Micitt.

No obstante, en el PNDT 2015-2021, se tenia una meta clara en Fonatel de 2375 centros
educativos, lo que se indicé en su momento en el perfil era que eso iba a tener continuidad en el
siguiente PNDT, asi lo indico el Micitt, en este momento se tienen suscritas adendas para atender
673 centros educativos, pero hay que hacer la formulaciéon para los restantes 702 centros, que
implicarian todo un trabajo de formulacién, de analisis y estudio para ver la mejor forma de
atenderlos, eventualmente cuantos concursos, con qué requerimientos y avanzar en esos
procesos.

Eso en el contexto que mencionaba, que no se tiene un nuevo PNDT y que hay una orden de la
Contraloria General de la Republica que fue bastante contundente, en donde se prohibié incluir en
el plan anual un proyecto no asociado a una meta y eso fue acogido por un acuerdo del Consejo.

En esta version, la recomendacion era dar por recibido, aprobar el informe y remitirlo al Micitt, como
una autorizacion o una confirmacion de lo que establecia el PNDT anterior, de que se continuaba
el trabajo en la Red Educativa para cumplir los objetivos completos de la meta.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada sefala que justamente el informe nace a raiz de este
seguimiento que se realiza por medio del Consejo, del avance en la Red Educativa, el equipo ahora
estuvo revisando las observaciones puntuales que hacia el sefior Chacén Loaiza, en el tema del
lineamiento de como esta enfocado el informe, si se le han hecho ya algunos ajustes al documento,
sin embargo, el equipo de asesores considera que también se deben priorizar algunos otros temas
dentro de este documento y eso implicaria que varia un poco la linea en la que esta redactado y
que a este momento no ha sido posible concluirlo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala que, en conjunto con el asesor Jorge Brealey
Zamora, estan realizando un ajuste de fondo importante al documento, desde como se va a
presentar, la 6ptica que tendria el documento y el fin que busca, con la finalidad de poder incorporar
algunos de los elementos que el sefior Chacén Loaiza esta recomendando, asi como una vision de
propuesta tipo criterio que el funcionario Brealey Zamora tiene. Si se le tienen que hacer ajustes,
se han trabajado algunos de ellos, pero falta incorporar elementos de fondo que son de interés,
como reiterar la necesidad de que la Red Educativa es un proyecto que surge de una vision desde
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el 2011 y que se mantiene a la fecha. Cuando se incorpor6 como meta en el PNDT 2015-2021, se
plante6 como un proyecto de alcance global que no culminaba en el PNDT 2021, sino que se
mantiene su necesidad, porque es un proyecto planteado como una necesidad propia del Ministerio
de Educacion Publica.

Se esta trabajando en esos ajustes finales y se le remitiria el documento al funcionario Brealey
Zamora para una revision y posterior traslado al Consejo para su valoracion final.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacoén Loaiza sefiala que su recomendacion es que si estuviera al final de la
sesion se podria ver y si no se veria en una proxima sesion, porque le parece que es un tema que
hay que sustentar muy bien y contar un poco cual fue la motivacién de este acuerdo.

Sefala que Sutel ha venido trabajando al maximo con un varias reuniones y sesiones de
seguimiento, liderados por el sefior Camacho Mora el afio pasado, se traté de avanzar también con
adendas, con algunos operadores puntualmente, pero ya se esta llegando a un techo en cuanto a
la disponibilidad de centros educativos que se van a poder atender.

El PNDT se modificé el afio pasado y establecio la meta global; esa meta y ese objetivo del que
habla la ley esta ahi. Se esta en una transicién, en un nuevo plan, se entiende que los planes no
son documentos estéticos, sino que son anhelos y objetivos que se fijan, pero que tienen su
dindmica propia y su transicion y para Sutel esperar semanas o meses hasta la publicacion de un
nuevo plan limitaria mucho con el avance del perfilamiento de los nuevos centros, del modelo, de
lineas, del concurso que se podria hacer y hasta el mismo concurso.

Lo que se quiere es poder avanzar. Se considera que la meta para Fonatel esta clara, lo que falta
es detallarla afio con afio, pero la meta global est4, lo que se necesita es avanzar en este proyecto.

Se estima que el concurso, si se tuviera la meta definida, son hasta 8 meses; entonces,
reconociendo la importancia del programa, del proyecto, lo que se quiere es presentar esa tesis al
Micitt y obtener una validacion de que la meta esta y que se requiere de ese aval para continuar,
porgue también Sutel es respetuosa de la claridad que se necesita con el Micitt y con la Contraloria
General de la Republica en lo que son las 6rdenes y la ejecucion de los proyectos que nos han
encomendado.

Sugiere al sefior Camacho Mora que para que se afine el acuerdo, se puede ver al final de la sesién,
0 en otra sesion cuando estén totalmente seguros.

Més bien agradece, porque el proyecto se presentd en poco tiempo y el sefior Camacho Mora
permitié subir la informacion después de la convocatoria de la sesién, pero con el tiempo respectivo
y se esta trabajando aun en la version final del acuerdo.

El sefior Camacho Mora responde que le parece que es conveniente posponerlo para el momento
adecuado, ya sea al final o en otra sesion.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lépez consulta, por un asunto de valoracion y de consideraciéon dentro

del analisis del documento y la mejora que se le puede hacer, hasta donde una solicitud de
autorizacion -asi tal cual esta plasmado en el documento-, vaya en contra o rifia contra lo indicado
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por la Contraloria General de la Republica mediante informe DFOE-IFR-IF-00001-2020,
especificamente en su disposicion 4.10, en el que hace un sefialamiento en el sentido de
que: “Proyectos que no estén incluidos en el PNDT vigente”, hasta donde eso no cumple con lo
establecido en los articulos 36 y 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, no afecta la
presupuestacion de los recursos destinados a esos proyectos, no se vaya a presupuestar un gasto
gue no resulte factible desde la perspectiva legal. Esos son los aspectos puntuales de lo dicho por
la Contraloria en su momento.

En resumen, una autorizacion emitida por el Micitt debe venir sustentada de tal manera que
igualmente eso no vaya a refiir con lo dictado por la Contraloria; o hasta donde el Consejo estaria
haciendo una solicitud al Micitt en esa misma linea. Valorar, en el sentido de cémo se va a plantear
la solicitud en consideracion del fondo de lo instruido por la Contraloria.

El sefior Chacén Loaiza responde que es muy importante lo que sefiala el sefior Gonzalez
Lépez, ese es el cuidado que se esta teniendo y lo que se quiere es ver eso, ya el plan esta y
también la meta general; esta la meta global, también hay un tema de interés publico que no se
guiere demorar y se considera que la definicién esta clara.

Lo que se quiere es seguir avanzando con todos los actos preparatorios de la definicion del perfil,
las lineas, hasta donde se permita. Pero precisamente por el cuidado que sefiala el sefior Gonzalez
Lopez es que se esta comunicando esto al Micitt, para buscar el aval respectivo y que se entienda
que es la interpretaciéon misma y que efectivamente la meta esta ahi, pero ese es el cuidado y al
mismo tiempo la frustracion de no poder avanzar mas rapido.

El sefior Mazén Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
04802-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022 y lo expuesto por el sefior Mazon Villegas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-041-2022

l. Dar por recibido el oficio 04802-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022, por medio del
cual la Direccibn General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la
recomendacién para solicitar autorizacién al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones para dar continuidad al proceso de perfilamiento y elaboracion de
carteles para la atencion de 1702 centros educativos asignados al Eje Fonatel en el perfil de
la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, definido
en el afio 2021, a la espera de la publicacion del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2022-2027.

Il. Continuar analizado en una proxima sesion el oficio 04802-SUTEL-DGF-2022, a que se refiere
el numeral anterior, con el fin de que los sefiores Miembros del Consejo cuenten con los
ajustes al documento discutidos en esta oportunidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Se incorpora a la sesiéon la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, para participar del
siguiente tema.

Seguimiento al cumplimiento delo dispuesto por el MICITT respecto alafinalizacién del plazo
de subsidio en el marco de la meta 5 PNDT 2015-2021.

Procede la Presidencia a sefialar que se recibié el oficio 04627-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo
del 2022, mediante el cual la Direcciébn General de Fonatel remite al Consejo un informe con la
descripcion de las acciones ejecutadas, para cumplir con lo dispuesto por el MICITT en el oficio
MICITT-DVT-OF-762-2021, del 14 de diciembre del 2021, con respecto a la finalizacién del plazo
de subsidio otorgado a los hogares en el marco de la meta 5 del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 009-007-
2022 del 27 de enero del 2022 (oficio 00869-SUTEL-SCS-2022, del 31 de enero del 2022).

De seguido, el sefior Adrian Mazén Villegas procede a exponer el tema. Sefiala que el informe esta
bastante detallado en cuanto a los antecedentes. A continuacion, resume lo mas relevante.

En diciembre pasado el Micitt instruyé ampliar todos los hogares que vencian en el afio, hasta el
31 de julio, ampliarlos hasta esa fecha, ademas, hacer el trabajo de identificar qué hogares que
vencian en la meta 5 tenian estudiantes para pasarlos a la meta 43.

En su momento, el Consejo adoptd un acuerdo en enero en el que solicita mas informacién al Micitt
y al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), un mayor detalle. Ese acuerdo no fue correctamente
atendido por ninguna de las dos instituciones. Se tuvo una reunién con la sefiora Paola Vega
Castillo, que ademas, no estaba muy al tanto del tema, de la informacién que se les solicitaba. Se
envio otro acuerdo y varias reuniones, sesiones y oficios de seguimiento de la Direccién al IMAS.

Finalmente, el 23 de mayo, a ultima hora, el IMAS indicé que logré distinguir los hogares con
estudiantes a partir de un trabajo que hizo con el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico
de Beneficiarios del Estado (Sinerube) y segun lo reportado por el MEP, afirma que hizo el trabajo
de forma correcta con ambas instituciones, identificando en 8877 hogares que se trasladarian a la
meta 43 a partir del 31 de julio y 6529 hogares que ya no tendran el beneficio del Programa Hogares
Conectados, a partir del 31 de julio.

Esto tomd mucho tiempo y el tema aqui es que es un trabajo que se tendra que seguir haciendo
mes a mes a partir de julio. Para los hogares de agosto se tendra que identificar cuales tienen
estudiantes, cudles no, los que tienen se trasladan a la meta 43, los que no, salen, asi para
septiembre, octubre, noviembre y adelante. Si bien ya para los que saldrian el 31 de julio, se logré
hacer la identificacion.

Otro tema importante es que el MEP ha indicado que va a actualizar el sistema SIP, que es con el
gue se hace el manejo del programay la informacion de los hogares. Esto tiene tiempo de estarlo
preparando, se ocupa de una revision y una capacitacion con la Unidad de Gestion para que el
cambio de sistema no vaya a ocasionar problemas, es el sistema del IMAS con el que se maneja
todo el programa.

Sobre la base de lo que indica el informe de recomendacién al Consejo, ademéas de darlo por
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recibido, es hacer algunas solicitudes especificas al IMAS, una es que a mas tardar el 10 de junio,
si por un lado tenga la funcionalidad de permitir ver qué hogares pasaron de meta, eso previendo
que hay una fase de desarrollo de un nuevo SIP, entonces que para eso detalle por escrito los
cambios que se le hicieron al actual, qué funcionalidades incluye y un acceso para pruebas.

En el caso del nuevo sistema SIP, que detalle un cronograma con las actividades, tareas y acciones
para el desarrollo y produccién del nuevo sistema. Que incluya un plazo de capacitaciéon a la unidad
y a los proveedores; se debe recordar que cada proveedor entra al sistema para reservar los
hogares, para darlos por asignados, por activos, para darle seguimiento a las cuotas. Un plazo para
adaptacion a la nueva plataforma, como se van a migrar todos los datos de la vieja plataforma a la
nueva. ldentificacion de riesgos de previo a la implementacion.

El otro punto es solicitar que también a mas tardar el 10 de junio remita la informacién de los
hogares, por lo menos para agosto y septiembre, que cumplian con el requisito de pasar a la meta
43, con el fin de que se tenga el tiempo suficiente de irlo coordinando y que se hagan los ajustes
con los operadores. Natificarlo al Micitt, al MEP, al IMAS y a la Unidad de Gestion, tomando en
cuenta que esto va a tener, insiste, que volverse en una tarea rutinaria, porque el IMAS tiene que
incluirlo en los procesos ordinarios, de acuerdo con la instruccién que el Micitt giré.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala que revisé el documento en conjunto con las
funcionarias Paola Bermudez Quesada y Hanny Rodriguez Sanchez el dia martes, verificando que
se hubiera hecho la incorporaciéon del tema que salié a la luz después de la revision que hizo la
Direccion General de Calidad respecto al principio de informacién, o el derecho a la informacion de
los usuarios, cuando el Instituto Costarricense de Electricidad comunicé que los planes o subsidios
que se estan dando con este programa empezaban a vencer a partir del primero de junio,
entendiendo que toda la situacion que esta evidenciando la Direccién General de Fonatel es un
seguimiento al tema que se ha venido tratando con el Micitt desde el cierre del afio pasado sobre
el tema de los subsidios y el vencimiento de los subsidios y aclarar que la fecha de vencimiento se
habia trasladado para el 31 de julio de este afio, que fue un tema que se validé que fuera asi con
los compafieros de la Direccion General de Fonatel, que se mantuviera asi y que hubiese sido
comunicado por el Micitt, en concordancia con el acuerdo que ya habia sido adoptado por Sutel
tiempo atras y el esfuerzo que hay que hacer con los operadores, que estan brindando esos
subsidios a la poblacion beneficiaria y la coordinacién que hay que hacer con el IMAS.

Se debe recordar al IMAS que hay pendiente una remisién de informacion por parte de ellos, que
es esencial para poder hacer los procesos de traslado de potenciales beneficiarios de la meta 5 a
la meta 43 y que sin esa informacion, no podria ser posible ese traslado y que por ende los
operadores, si el usuario no esta de acuerdo en seguir con un plan comercial, se quedarian sin
acceso al subsidio, en forma temporal, hasta que logre el IMAS identificar a estas familias con
estudiantes y entonces hacer posteriormente la incorporacion a la meta 43. Pero habria un proceso
de desconexion y uno de reconexion que idealmente la Superintendencia quiere evitar de parte de
estos operadores.

Es importante hacer la reiteracion al IMAS de la necesidad de que brinde la informacién que esta

haciendo falta para que se haga un proceso transparente de traslado y no haya un proceso de
desconexién y las coordinaciones que implica para la Superintendencia, con los operadores sobre
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ese tema, hay un cubrimiento de la fecha de vencimiento de los subsidios que los operadores tienen
que estar informados, que ellos tienen un proceso de derecho de informacion que tienen que
respetar a los usuarios, que hay una formalidad sobre este tema del derecho a la informacion que
tiene que cumplir, una coordinacion que se debe hacer por parte del fideicomiso, de la Unidad de
Gestion respectiva, con estos contratistas y también una sesién de trabajo que fue solicitada por
los contratistas a Sutel sobre este tema.

La funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez reitera tres aspectos relevantes: el primero es que ya se
cuenta con la informacion de los hogares que no pasan a la meta 43 y los que si pasan al 31 de
julio de este afio, es decir, ya para esa fecha limite que definio el Micitt se cuenta con la informacién,
se esta girando también una instruccién al fiduciario y a la Unidad de Gestion de coordinar con el
IMAS para tener acceso a la informacion de los meses siguientes, en este caso, hacer una remision
bimensual. Asi se acordd operativamente, para ir haciendo paso a paso, seguiria la remision de
agosto y septiembre, ya se esta trabajando en eso. Se les esta solicitando informar a los operadores
sobre los hogares que pasan y no pasan para que estos puedan informar a su vez a los hogares y
hacer lo que corresponda.

Afade que tal como lo expuso el sefior Mazén Villegas, se estéa solicitando que indiquen qué es lo
que hace falta, que se incluya una funcionalidad en el aplicativo web vigente a mas tardar el 10 de
junio, para dar tranquilidad a los hogares que se pasan de la meta 5 a la meta 43. También lo que
indicaba la funcionaria Salazar Obando, de cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de
proteccion al usuario final y la legislacion vigente sobre informar oportunamente a los hogares, ya
se esta trabajando en eso para poder hacerlo lo antes posible y cumplir con lo que esté dispuesto.

También informa que se tienen reuniones de seguimiento y coordinacién con el IMAS y la Unidad
de Gestion de forma quincenal para este tema.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia 04627-SUTEL-DGF-2022, del 20 de mayo del 2022informacion expuesta por los
funcionarios de la Direccion General de Fonatel, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 021-041-2022

Con el objetivo de brindar seguimiento al avance en la ejecucion de las acciones necesarias para
cumplir con lo dispuesto por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
respecto a la finalizacién del plazo de subsidio otorgado a los hogares en el marco de la meta 5 del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, (oficio MICITT-DVT-
OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021), asi como a las acciones contempladas en el Acuerdo
009-007-2022, del 27 de enero del 2022 (oficio 00869-SUTEL-SCS-2022 del 31 de enero del 2022),
el Consejo de SUTEL en sesion ordinaria del 26 de mayo del 2022, acuerda lo siguiente:

RESULTANDO QUE:
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1. ElFondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), por medio del Fideicomiso de Gestién
de los Proyectos y Programas del FONATEL, esta desarrollando el Programa de Promocion
del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables (Programa
Hogares Conectados), que consiste en un conjunto de proyectos orientados a la reduccion de
la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la aplicacién de
incentivos a la poblacion que se encuentra en condicion de vulnerabilidad socioecondémica.
Este programa tiene en fase de ejecucion dos proyectos; a saber:

1. Primer proyecto (correspondiente a la meta 5 del PNDT 2015-2021). Este proyecto
contaba con una meta inicial para atender 140.496 hogares que fue cumplida en el afio
2020. Esta meta se amplio para buscar beneficiar a 186 958 hogares en total, con un
subsidio escalonado segun el quintil de ingreso (quintil 1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3:
40%) y por un periodo de 5 afos, para la adquisicion del servicio de Internet con una
velocidad de 5/1 Mbps y una computadora portatil sujeta a un precio maximo (US$450)
y caracteristicas fisicas y l6gicas minimas.

Los hogares por beneficiar son seleccionados por el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), considerando los criterios de elegibilidad sefialados en el parrafo anterior.

El proyecto inicidé su ejecucion el 6 de junio del 2016 y tiene una duracion total de 10
afios, aproximadamente (2016-2026).

2. Segundo Proyecto (correspondiente a meta 43 del PNDT 2015-2021). Este proyecto
surge en respuesta a la demanda de conectividad determinada por el Ministerio de
Educacién Publica (MEP), para la educacion a distancia en el marco de la pandemia
generada por el COVID-19.

A partir del intercambio de informacién técnica generado a través de mesas de trabajo
conjuntas con representantes de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio de Educacion Publica (MEP),
IMAS y SUTEL desde el 31 de julio del 2020 y hasta el 18 de setiembre del mismo afio,
el 25 de setiembre del 2020 el MICITT incorporé la meta 43 en el PNDT 2015-2021,
para beneficiar a 100 684 hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica y con
estudiantes del sistema educativo publico costarricense. De acuerdo con la meta 43 del
PNDT 2015-2021, el beneficio en el marco de este proyecto consiste en lo siguiente:

e Aplicacion de un subsidio escalonado segun el quintil de ingreso en el que se
encuentra el hogar (1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) sobre el precio base del
servicio de Internet con una velocidad de 5/1 Mbps, por un periodo 3 afios.

o El servicio de Internet puede ser provisto a través de tecnologias fijas y moviles.

e Incluye subsidio para dispositivo “MIFI”, en caso de que el servicio que se brinde
sea mediante tecnologia movil.

e No incluye subsidio para la adquisicion de computadora portatil.

e Los hogares objetivo son seleccionados por el IMAS y el MEP.

Este proyecto inicié su ejecucion el 28 de diciembre del 2020 y tiene una duracion total

de 3 afios (2021-2024). Ademas, se complementa con el segundo proyecto del
Programa Centros Publicos Equipados, el cual busca dotar 86 812 dispositivos
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(computadoras portétiles y tabletas) al MEP (ver ilustracion 1).

llustracion 1: Proyectos del Programa Hogares Conectados
y su complementariedad con el Programa Centros Publicos Equipados

PROGRAMA HOGARES CONECTADOS

Proyecto 1 Proyecto 2
META 5 PNDT 2015-2021 META 43 PNDT 2015-2021
Se
Srene e Internet + Computadora Internet SeiT T
con la
Meta 9: 86.812
INCIAL: 140.496 hogares al 2021 100. 684 hogares al 2021 dispositivos
(vigente del 2015 a julio 2020) (vigente del 25 de setiembre 2020  (vigente del 25
Alcance a diciembre 2021) de setiembre
2020
INCREMENTADO: 186.958 hogares al 2021 {46.462 adicionales) diciembre 3202”

(vigente de julio 2020 a diciembre 2021)

mesas de trabajo conjunto Presidencia de la Repiblica-MICITT- Dispositivos: 46.462 + 86.812 = 133.274
MEP-IMAS-SUTEL (agosto y setiembre 2020) Conexitn a Internet: 46.462 + 100.684 = 147.146

Demanda de conectividad y dispositivos definida por el MEP en las . 147180 hogares y 215936 esludiantes beneficiados

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL, con informacién del PNDT 2015-2021. 31 de enero del 2022.

2. Sobre los roles y potestades d ellos involucrados en el cumplimiento de las metas 5y 43 del
PNDT 2015-2021:

1. En el numeral 3.3 “Equipo de trabajo de los participantes o areas o dependencias del proyecto”
del documento “Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta” de la meta 5, se definen los
siguientes roles y responsabilidades:

“a) Sutel/Fonatel: Disefio, formulacion, ejecucién, control, monitoreo y evaluacion del programa,
segun competencia y obligacién conferida en el articulo 33 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, asi como de conformidad con los criterios técnicos
predefinidos (numeral 2.1 del presente documento).

- Administrador del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a través del Fiduciario del
Fideicomiso.

- Gestion de proyectos: Disefio, formulacién, ejecucidn, control, monitoreo y evaluacion,
a través del Fiduciario del Fideicomiso, la Unidad de Gestion y la Direccion General de
FONATEL.

- Responsable del cumplimiento de la Meta.

b) MICITT/Rectoria: Responsable del seguimiento y evaluacion de la meta y encargado de la
coordinacién con otras instituciones participantes e interesadas en el programa, para
contribuir al cumplimiento de la meta segun las condiciones planteadas en términos de la
poblacion objetivo (cantidad de hogares, quintiles y deciles de ingreso, areas geograficas y
estudiantes).

c) Proveedores deservicios detelecomunicaciones: Ejecucion del proyecto 1 del programa
(enlace entre la administracion del proyecto y los hogares beneficiarios).

d) IMAS: Institucion corresponsable en el cumplimiento de la meta, encargada de la seleccion
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de beneficiarios potenciales del proyecto, a partir del criterio de quintil de ingreso predefinido
para el programa (numeral 2.1). Ademas, elaboracion y actualizacion de nuevas fichas (FIS
/ SIPO). Atencion especial a hogares en la periferia del pais. 31 de enero del 2022.

e) Otras instituciones publicas: Articulacion para la ejecucion de la contrapartida,
acompanamiento y orientacion a la poblacion objetivo.”

3. Por su parte, el documento “Perfil” de la meta 43 del PNDT 2015-201, especificamente, en el
numeral 3.3 del documento “Perfil”, indica lo siguiente:

“a) Sutel/Fonatel: Disefio, formulacion, ejecucion, control, monitoreo y evaluacion del programa,

b)

c)

d)

segln competencia y obligacién conferida en el articulo 33 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, asi como de conformidad con los criterios técnicos predefinidos

(numeral 2.1 del presente documento).

- Administrador del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a través del Fiduciario del
Fideicomiso.

- Gestion de proyectos: Disefio, formulacion, ejecucidn, control, monitoreo y evaluacién, a
través del Fiduciario del Fideicomiso, la Unidad de Gesti6on y la Direccion General de
FONATEL.

- Responsable del cumplimiento de la Meta.

MICITT/Rectoria: responsable del seguimiento y evaluacion de la meta y encargado de la
coordinacién con otras instituciones participantes e interesadas en el programa, para contribuir
al cumplimiento de la meta segun las condiciones planteadas en términos de la poblacién objetivo
(cantidad de hogares, quintiles y deciles de ingreso, areas geograficas y estudiantes).

Proveedores de servicios de telecomunicaciones: Ejecucién del proyecto y enlace entre la
administracion del proyecto y los hogares beneficiarios.
Proveer informacion en tiempo y forma sobre el proyecto.

Ministerio de Educacién Publica - Direccién de Recursos Tecnol6gicos en Educacion,
Direccion de Desarrollo Curricular, Direccion de Informética de Gestién.

Definicién de la necesidad por atender a través del proyecto.

Seleccidn de los beneficiarios potenciales del proyecto conjuntamente con el IMAS y, a partir de
los criterios que fundamentan el PHC.

Coordinacion de acciones institucionales para el seguimiento y evaluacion al aprovechamiento
de los servicios entregados.

Control, seguimiento y evaluacién, respecto al uso y aprovechamiento.

IMAS: Coordinar y gestionar lo correspondiente para que la informacion brindada por el MEP al
SINIRUBE pueda ser cargada en las bases de datos correspondientes, segln convenios
vigentes.

Elaboracion y actualizacion de nuevas fichas (FIS / SIPO).”

4. Sobre las variaciones aplicadas sobre alcance y prestaciones de la meta 5 PNDT 2015-2021.

1.

Mediante acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de la SUTEL
aprobd la ampliacion del plazo de subsidio por hogar otorgado a través del primer
proyecto del PHC (meta 5 del PNDT 2015-2021), pasando de 3 a 5 afios, extendiendo
la vigencia del programa de 8 a 10 afos (del 2016 al 2026). También, mediante este
acuerdo se incremento la velocidad del servicio de Internet subsidiado de 2048/768
Kbps a 5/1 Mbps. Ambos ajustes se comenzaron a implementar desde diciembre del
2019. EIl detalle de los elementos técnicos utilizados como fundamento para la
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realizacion de los ajustes al Programa Hogares Conectados (PHC) sefialados, se
encuentran incluidos en el documento “Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta.”

2. Mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-007-2020 “Anélisis de informacion
suministrada por la SUTEL para aumentar el subsidio del Programa Hogares
Conectados de 3 a 5 afios” de julio del 2020, el MICITT informa a la SUTEL que coincide
con la decision tomada el 19 de noviembre del 2019 de ampliar el plazo de subsidio de
3 a5 afos y aclara que, este ajuste corresponde a una variacion de la meta original en
términos del presupuesto. A partir de este informe, el MICITT aprueba e incorpora el
ajuste del plazo de subsidio en la meta 5 del PNDT 2015-2021.

3. El MICITT, mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del
2020, incrementd la cantidad de hogares a beneficiar a través de la meta 5 del PNDT
2015-2021 en 46 462 hogares, con lo cual esta meta pasa de 140 496 a 186 958 hogares
beneficiados al 2021. Este ajuste fue incorporado por el MICITT en el PNDT 2015-2021
el 29 de julio del 2020.

4. A partir de las mesas de trabajo conjuntas realizadas entre julio y setiembre 2020 con
representantes de la Presidencia de la Republica, MICITT, MEP, IMAS y SUTEL (ver
numeral 1.1.2 de este informe), el MICITT determind que, el incremento en el alcance
de la meta 5 del PNDT 2015-2021 (46 496 hogares) se destinaria a la atencién de la
demanda de conectividad definida por el MEP en el seno de estas mesas.

5. Considerando que, el proyecto que habilita el cumplimiento de la meta 5 del PNDT 2015-
2021 inici6 su ejecucion el 6 de junio del 2016, el plazo de subsidio ampliado (de 3 a 5
aflos) comenzaria a vencerse a partir del 7 de julio del 2021 (al dia siguiente del
cumplimiento del Ultimo mes cubierto por el subsidio de 60 meses o 5 afos). El plazo de
vigencia del subsidio por hogar se encuentra considerado en el documento denominado
“Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta”, correspondiente a la meta 5. Este
documento es emitido por el MICITT, para que cada institucién, en este caso Sutel,
complete una serie de aspectos relativos al alcance, tiempo, costo, supuestos, riesgos
e indicadores; asociados con la meta.

6. Considerando la informacion consignada en el “Perfil de Programa y Plan de Accién por
Meta”, la Direccion General de Fonatel, mediante oficio 03289-SUTEL-DGF-2021 del 22
de abril del 2021, remitié al Consejo de la SUTEL el analisis de la informacion enviada
por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y la Unidad de Gestién del PHC, a través
de los oficios FID-0434-2021 Ref. UG02-1464- 2021 del 04 de febrero del 2021 y UG02-
1532-2021 del 17 de marzo del 2021, los cuales incluyen escenarios para la ampliacion
del plazo del subsidio como medida para que los hogares en condicion de pobreza
(poblacion objetivo del IMAS) mantengan la conexion al servicio de Internet durante la
crisis sanitaria y econdmica generada por la emergencia nacional por el COVID-19
declarada por medio del Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020.

7. Tomando en cuenta que, el MICITT consideré materia de politica publica la ampliacién
del plazo de subsidio de 3 a 5 afios, aplicado en el marco de la meta 5 del PNDT 2015-
2021 (informe técnico MICITT-DEMT-INF-007-2020), asi como la situacion que
atravesaba el pais con la pandemia del COVID-19, la SUTEL le solicit6 a este Ministerio
valorar incrementar, nuevamente, del plazo de subsidio, con el objetivo de evitar la
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10.

desconexion de los hogares en condicion de vulnerabilidad econdmica, debido a los
efectos la pandemia y las medidas aplicadas por el gobierno para su mitigacion.
Textualmente, el Acuerdo del Consejo de la Sutel 019-035-2021, debidamente
notificado mediante el oficio 03548-SUTEL-SCS-2021 del 30 de abril del 2021, indica lo
siguiente en el apartado del “Por tanto™:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03289-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por
medio del cual la Direccion General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo
el informe sobre el comienzo 30 de abril del 2021 del periodo de salida de los hogares que
cumplen con 5 afios de permanencia en el Programa Hogares Conectados (PHC).

2. Consultar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones si de conformidad con la
politica publica, es procedente aumentar el plazo de subsidio de los hogares beneficiados a
través del primer proyecto del Programa Hogares Conectados (meta 5 del PNDT 2015-2021),
tomando en cuenta que esto solo podra ser financiado por medio de un aumento de la
Contribucion Especial Parafiscal (CEPF). El plazo de respuesta resulta critico, ya que los
hogares inician su periodo de salida a partir de junio de 2021, por lo que se agradece la enviar
una respuesta en un plazo maximo de 10 dias habiles.”

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, aproximadamente
30 dias habiles después de la solicitud planteada mediante el acuerdo 019-035-2021
debidamente notificado mediante el oficio 03548-SUTEL-SCS-2021 del 30 de abril del
2021, el MICITT atiende la solicitud planteada indicandole a esta Superintendencia que
proceda de la siguiente manera:

“..)

1. Que se remita al IMAS la base de datos de los hogares que en los préximos 6 meses se les
estara venciendo el subsidio en el marco de la meta 5, para que en conjunto con SUTEL y
MEP determinen cuales hogares cuentan con estudiantes matriculados en centros educativos
publico”.

“2.  Que en virtud de que se encuentra en ejecucion la meta 43 asociada al Programa Hogares
Conectados, con la cual se busca solventar las necesidades de conectividad de la comunidad
educativa, se trasladen de forma progresiva los hogares identificados con estudiantes
matriculados en los centros educativos publicos que se les vence el periodo del subsidio entre
el 01 de julio y el 31 de diciembre de 2021, para que sean trasladados conforme se vencen
los contratos de la meta 5 a la meta 43.”

“3. Que para los hogares que estdn siendo atendidos mediante la meta 5 que no tienen
estudiantes matriculados en centros educativos publicos y se les vence el plazo del subsidio
en el periodo que comprende del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, esta Rectoria estara
informando a SUTEL de las acciones a tomar.”

Mediante oficio G02-1619-2021 del 4 de junio del 2021 la Unidad de Gestién del PHC
envid al IMAS el listado de hogares en estado “activo” que estarian finalizando el periodo
de subsidio de 5 afios a partir del 7 de julio del 2021 y hasta el 31 de diciembre de este
mismo afio, a partir de informacién extraida del aplicativo web que habilita el programa,
al cual tiene acceso, también, el IMAS.

Sobre la informacion remitida por la Unidad de Gestion al IMAS, resulta importante
sefialar que, la SUTEL no cuenta con informacion para identificar los hogares con
estudiantes en centros educativos del MEP, porgue, como ya se ha venido informando
al MICITT, al MEP y al IMAS, esta variable no se encuentra incluida en la base de datos
de potenciales beneficiarios del PHC disponible en el aplicativo web de este programa.
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11. Mediante Acuerdo 001-044-2021 del 15 de junio de 2021, el Consejo de la SUTEL
resolvio lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 04856-SUTEL-DGF-2021, del 09 de junio del 2021, por el cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la consulta
planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-
OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, en relacién con la finalizacién del periodo de subsidio en el marco
del proyecto del Programa Hogares Conectados (meta 5 del PNDT-2015-2021.

2. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica y a la Unidad de Gestion del Programa Hogares Conectados,
a partir de las justificaciones contenidas en el Considerando 4 y 7 del presente acuerdo, para que
prorrogue el periodo de subsidio a los hogares cuyo contrato vence a partir del 7 de julio del 2021 y
hasta el 7 de julio del 2022, de acuerdo con la estimacion de la tabla 1 del informe 04856- SUTEL-DGF-
2021.

3. Solicitar al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), de acuerdo con sus responsabilidades, en el “Perfil”
de la meta 5 del PNDT 2015-2021, revisar si los hogares que cierran el ciclo de subsidio de 5 afios
durante el periodo comprendido entre el 6 de julio y el 6 de diciembre del 2021 cumplen con los criterios
para formar parte del PHC, con el objetivo de que el MICITT cuente con informacion insumo relevante,
para determinar si continuaran en el programa una vez concluida la prérroga del subsidio sefialada en
el numeral 2.2 anterior.

4. Solicitar al MICITT, como responsable del seguimiento y evaluacion de la meta, determinar en
conjunto con el IMAS, si se ha cumplido el objetivo establecido en la politica publica para los hogares y
con ello se establezca, en el contexto del nuevo Plan Nacional de Telecomunicaciones el proceder con
los hogares cuyo periodo comience a vencer a partir de julio del 2022. Lo anterior, con el fin de que
SUTEL, de conformidad con su rol de administrador del Fonatel y ejecutor de los programas y proyectos,
pueda tomar oportunamente las previsiones operativas y financieras que correspondan.

5. Remitir copia del presente acuerdo a la sefiora Paola Vega Castillo, Ministra de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion 'y Telecomunicaciones, al sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de
Telecomunicaciones, al sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto de
Ayuda Social y al Fideicomiso SUTEL-BNCR.”

12. Mediante oficio MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio del 2021, el MICITT solicita a
la SUTEL lo siguiente:

“Asi las cosas, esta Rectoria, considera que dada la excepcionalidad de la situacion, se
proceda de la siguiente forma:

1. Que se remita al IMAS la base de datos de los hogares a los que en los proximos 6 meses
se les estara venciendo el subsidio en el marco de la meta 5, para que en conjunto con SUTEL
y MEP determinen cudles hogares cuentan con estudiantes matriculados en centros
educativos publicos.

2. Que en aras de no dejar desconectados hogares identificados con estudiantes matriculados
en los centros educativos publicos que se les vence el periodo del subsidio entre el 01 de julio
y el 31 de diciembre de 2021, éstos sean trasladados conforme se vencen los contratos de la
meta 5 a la meta 43.

3. Que para los hogares que estan siendo atendidos mediante la meta 5 que no tienen
estudiantes matriculados en centros educativos publicos y se les vence el plazo del subsidio
en el periodo comprende del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, se les extienda el subsidio
por 6 meses adicionales al amparo del Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, mientras se finaliza
el proceso de construccion del PNDT 2022-2027, dentro de lo cual se determinara el alcance
del Programa Hogares Conectados y sus metas. 31 de enero del 2022.

4. Como consecuencia de los puntos anteriores, se debe dejar sin efecto el Acuerdo N° 001-
044-2021 tomado por el Consejo de la SUTEL, en la sesion ordinaria N° 044-2021 celebrada
el 15 de junio de 2021, puntualmente el resuelve 2.”

13. Mediante oficio IMAS-PE-0683-2021 del 30 de junio del 2021, el IMAS, en atencién al
oficio 05259- SUTEL-SCS-2021, informa al Consejo sobre los hogares con vencimiento
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14.

15.

del periodo de subsidio de julio a diciembre 2021 con miembros estudiantes del MEP y
sin éstos. Textualmente, en este oficio se indica lo siguiente.

“Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-0239-2021 se procedié a comunicar al Sr. Teodoro
Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones respecto a la base de datos trasladada
por la Unidad de Gestién de los hogares que en los proximos 6 meses se les estara venciendo
el subsidio en el marco de la meta 5.

De los 7705 hogares incluidos en la base, se reviso la linea de pobreza registrada en
SINIRUBE; adicionalmente esta informacion fue cruzada respecto a la poblacion activa del
beneficio en el Programa Hogares Conectados y contrastada con informacién de la
Plataforma SABER del MEP, identificando que 3766 hogares tienen al menos una persona
estudiante en su conformacion familiar. Es importante sefialar que para el andlisis Unicamente
se contemplaron aquellos hogares que tienen el beneficio activo en la actualidad, excluyendo
el resto de los estados respecto a Hogares Conectados...”

Mediante correo electronico del 14 de julio del 2021, la sefiora Grace Fallas del IMAS,
remitié a la Unidad de Gestién del PHC dos listas de hogares beneficiados a través de
este programa en el marco de la meta 5 del PNDT 2015-2021; a saber: “Lista UG 7705
sin estudiantes junio y julio 2021” y “Lista UG 7705 con estudiantes junio y julio 2021”.
A partir de la revision de esta informacion la Unidad de Gestidn logré constatar lo
siguiente:

e El archivo 1: LISTA UG 7705_sin estudiantes junio y julio 2021.xIsx contiene 265 registros
con columnas: nimero de expediente, estado (no se determina si se refiere al SIP) y sin
namero de cédula ni nombre para concretar que se trata de un titular de beneficio. La Unidad
de Gestion logré determinar que los niUmeros de expediente se encuentran en la poblacion
objetivo del SIP y corresponden a hogares con beneficio, sin embargo, no corresponden a la
totalidad de hogares que deben ser trasladados de meta 5 a la meta 43, segun el oficio IMAS-
PE-0683-2021 del 30 de junio del 2021 (ver numeral 14 anterior).

e El archivo 2: LISTA UG de los 7705 con estudiantes junio yjulio.xIsx contiene 297 registros
con columnas: numero de expediente, cédula y nombre de titular. Se comprueba los nimeros
de expediente en la poblacion y las cédulas corresponden a familias y a titulares de beneficio.

Mediante acuerdo 017-063-2021 BIS del 9 de setiembre del 2021, el Consejo de la
SUTEL resolvié lo siguiente:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07788-SUTEL-UJ-2021, del 19 de agosto del 2021, presentado
por la Unidad Juridica juntamente con la Direccion General de FONATEL.

2. Solicitar a la Presidencia Ejecutiva del Instituto Mixto de Ayuda Social remitir a SUTEL su posicién
respecto al criterio manifestado por el MICITT mediante el oficio MICITT-DM-OF-540-2021 de fecha 30
de junio de 2021. Para SUTEL es importante conocer si, como contraparte en el cumplimiento de las
metas 5 y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, el IMAS
identifica los riesgos asociados a la salida del Programa Hogares Conectados (PHC) de los hogares en
condicion de vulnerabilidad econémica, en el marco de la crisis generada por la pandemia del COVID-
19, asi como la consecuente reduccion en el alcance de la meta 43, en términos de la incorporacion de
hogares “nuevos”.

3. En caso de respuesta afirmativa sobre el numeral 2 anterior, solicitar al IMAS lo siguiente:

3.1. Envio de la lista de hogares beneficiados en el marco de la meta 5, sin estudiantes y cuyo plazo de
subsidio se empez6 a vencer el 7 de julio al 31 de diciembre del 2021. Esto, considerando que algunos
de estos hogares puedan no estar activos ante al IMAS, sin ficha FIS actualizada o cualquier otra
particularidad sobre su relacion con esta entidad que pueda afectar la ampliacién del subsidio.

3.2. La identificacion de los hogares del PHC en estado “activo”, con vencimiento de contratos entre el
7 de julio y el 31 de diciembre del 2021 y con estudiantes del MEP, con la informacién completa y

Pagina 48 de 85



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

26 de mayo del 2022
SESION ORDINARIA 041-2022

validada, segun los campos o variables hasta ahora utilizados y necesarios para el control del
programa.

4. Se agradece contar con la informacién requerida en los numerales 2 y 3 a mas tardar en 10 dias
habiles, a partir de la notificacién del presente acuerdo.

5. Notificar el presente Acuerdo del Consejo de SUTEL al Instituto Mixto de Ayuda Social.”

16. Mediante oficio IMAS- PE-1157-2021 del 08 de octubre de 2021, el IMAS avala las
disposiciones emitidas por el MICITT en el oficio MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de
junio del 2021 y hace referencia a los oficios mediante los cuales remitié a SUTEL la
informacién necesaria para hacer efectivas las disposiciones emitidas por este
ministerio.

“..)

Al respecto, en concordancia con lo planteado en el @mbito de su rectoria por parte de
MICITT, y con el objetivo de atender estos requerimientos, desde el Area Técnica del IMAS
se realizd el andlisis de la poblacién en esta condicidon y se consideré la pertinencia de
continuar brindando el beneficio principalmente a las familias con presencia de personas
estudiantes (mediante meta 43) manteniendo la informacion socioeconémica que dio origen
a la seleccion de las familias para la dotacion de este.

Para ello, se identificé un grupo de 7706 familias divididas tal y como se muestra en la
siguiente tabla:

(...)

Con el propésito de atender y dar seguimiento se procedi6 a realizar ante FONATEL y la
Unidad de Gestion, el traslado de la informacién mediante los siguientes oficios:

IMAS- SGDS-ADSE-270- 2021 (12 de julio de 2021). Se trasladé las bases de datos de las
familias de ambos grupos correspondientes a los contratos que vencian en julio y agosto
2021.

IMAS- SGDS- ADSE- 368- 2021 (21 de setiembre del 2021). Se trasladé el archivo con la
informacion correspondiente a los contratos de las familias cuyo beneficio que vencen entre
los meses de setiembre a diciembre del afio en curso.”

17. Mediante oficio 09895-SUTEL-DGF-2021 del 21 de octubre del 2021, la Direccién
General de FONATEL sometio a consideracion del Consejo de la SUTEL, informacion
remitida por la Unidad de Gestion del PHC sobre lo dispuesto por el MICITT mediante
el oficio MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021. A continuacion, se resumen
los argumentos expuestos por la Direccién General de FONATEL.:

a.

ElI MICITT dispuso una reduccién en el plazo de subsidio ampliado por SUTEL de 12
meses a 6 meses adicionales, Unicamente, para los hogares beneficiados y sin
estudiantes en el sistema educativo publico, asi como un traslado de los hogares
beneficiados y con estudiantes del primer proyecto del PHC (meta 5 del PNDT 2015-
2021) al segundo proyecto de este programa (meta 43 del PNDT 2015-2021). Esto,
significa la salida de hogares del PHC antes de conocer las disposiciones de politica
publica para el siguiente periodo (PNDT 2022-2027), asi como una posible
desconexion de hogares en medio de la emergencia nacional.

El MEP y el IMAS son las instituciones responsables de definir la poblacién objetivo
con fundamento en los criterios de seleccién del programa; a saber, quintil de ingreso
y miembros estudiantes del sistema educativo publico. En el numeral 3.3 “Equipo de
trabajo de los participantes o areas o dependencias del proyecto” del documento
“Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta”, elaborado por el MICITT y
completado por SUTEL para la incorporacion de la meta 5 en el PNDT 2015-2021,
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se definen los roles y responsabilidades.

c. De acuerdo con el IMAS, 3 766 hogares poseen estudiantes, es decir, esta cantidad
de hogares seria trasladada de meta 5 a meta 43, es decir, la cantidad de hogares
nuevos pasaria de 100 684 a 96 918 hogares. Esto no significa que la meta 43 no se
vaya a cumplir, sino que se va a beneficiar a un menor nimero de hogares nuevos.
De igual manera, segun el IMAS, 3 940 hogares no poseen estudiantes y, por tanto,
estarian saliendo del programa una vez concluido el periodo de 6 meses
adicionales.

d. SUTEL parte de que la seleccién de hogares a trasladar de meta 5 a meta 43 cuentan,
efectivamente, con estudiantes en el sistema educativo costarricense, tal y como
sefala el IMAS en los oficios: IMAS-SGDS-ADSE-270- 2021 (12 de julio de 2021),
IMAS- SGDS- ADSE- 368- 2021 (21 de setiembre del 2021) e IMAS- PE-1157-2021
(08 de octubre de 2021).

e. Las acciones propuestas por el MICITT implican ajustes operativos, no sélo para su
implementacion, sino para asegurar el debido control de los recursos del FONATEL
invertidos en los dos proyectos del PHC. Al respecto, resulta indispensable lo
siguiente:

e Que el IMAS incluya la variable “estudiante” dentro de la base de potenciales
beneficiarios del programa. Esta solicitud la ha venido planteando SUTEL en
diversos acuerdos y reuniones conjuntas, desde noviembre 2020, variable que no
fue incorporada hasta recientemente.

e Que el IMAS incluya una columna para especificar los hogares beneficiados a
través de meta 43 y que provienen de la meta 5.

e En materia de liquidacion no habria mayor cambio, ya que se cancela el mismo
monto por concepto de subsidio. Los hogares que se trasladarian de meta 5 a
meta 43 han estado en el programa por mas de 5 afios, es decir, desde hace mas
de 2 afios se cancela, Unicamente, el subsidio correspondiente al servicio de
Internet, el mismo monto que se cancela en el marco de la meta 43. Sin embargo,
es importante que, los proveedores indiquen en las solicitudes de liquidacion los
hogares que provienen la meta 5, para el debido control por parte de la Unidad de
Gestion.

e Resulta necesario que el IMAS incluya en el aplicativo web que habilita el
programa (SIP) un espacio relativo al cambio de meta 5 a meta 43, que se active
cuando el proveedor consulte con el nimero de cédula de uno de los miembros
del hogar y, posteriormente puedan generar un reporte sobre los hogares que se
cambiaron de meta, facilitando la realizacion de las solicitudes de liquidacion.
Esto, también, le facilitaria a la Unidad de Gestion el control, ya que podria
contrastar el reporte en el SIP con la solicitud de liquidacién. Para esto, la base de
datos ya debe contar con la columna de traslado de meta. Ademas, el reporte de
hogares trasladados de meta 5 a meta 43 podria servir de insumo al MEP, para el
proceso de préstamos de los dispositivos que SUTEL le proveera a través de la
meta 9 del PNDT 2015-2021, con el objetivo de evitar duplicidades en cuanto a la
tenencia de dispositivos por parte de estos hogares.

o Es importante que en los informes mensuales sobre el avance en la ejecucion de
los proyectos del PHC que habilitan el cumplimiento de las metas 5y 43 del PNDT
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2015-2021, la Unidad de Gestion destaque la cantidad de hogares beneficiados a
través de meta 43 y que provienen de la meta 5.

f. Todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte del
primer proyecto del PHC (meta 5), forman parte, también, del segundo proyecto de
este programa. Por tanto, se considera que no hay hogares que deban salir del
programa por no poder continuar con el mismo proveedor de Internet.

g. El traslado de hogares del primer proyecto del PHC (meta 5) al segundo proyecto del
PHC (meta 43), no significa una reduccién en el avance para el cumplimiento de la
meta 5, ya que los hogares que se estan trasladando son aquellos que ya
concluyeron el plazo de subsidio de 5 afios contemplado en la formulacion del
programa y, ademas, se les hizo entrega de la computadora portatil. Es decir, cada
uno de estos hogares recibi6 los recursos del FONATEL presupuestados.

h. El traslado de hogares del primer proyecto del PHC (meta 5) al segundo proyecto del
PHC (meta 43), significa un incremento en el avance para el cumplimiento de la meta
43, porque SUTEL estaria subsidiando, a través del FONATEL, el servicio de Internet
por un periodo de 3 afos. Es decir, estaria destinando la misma cantidad de recursos
del FONATEL que se invierte en un hogar de “nuevo ingreso” al programa.

i. Como se indic6 antes, el traslado de hogares del primer proyecto del PHC (meta 5)
al segundo proyecto del PHC (meta 43), podria significar una reduccion en la cantidad
de hogares nuevos por atender, pasando de 287 642 a 283 879 hogares.

e Sobre el plazo de implementacién de los ajustes operativos relacionados con la
ejecucion de las disposiciones emitidas por el MICITT, la Unidad de Gestién
estima necesarios de 4 a 5 meses para su implementacion para:

e Traslado de los hogares de la meta 5 a la meta 43 en el aplicativo web que habilita
el PHC (ajuste del registro, para el seguimiento, control y la evaluacion) en
coordinacién con el IMAS y de acuerdo con lo sefialado en el punto 4.4. de este
informe.

e Ajuste en el sistema de control financiero, para identificar los hogares que se
trasladan.

e Coordinacion del ajuste con los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

o Comunicacion del ajuste a los hogares beneficiados.

j. Hay detalles que deben ser aclarados por el MICITT, con el objetivo de que exista
claridad para todos los involucrados sobre las medidas dispuestas por este ministerio.
A continuacion, se detallan estos aspectos, sin embargo, no se omite manifestar que,
también fueron incluidos en el oficio 07788- SUTEL-UJ-2021 del 19 de agosto del
2021, conocido por el Consejo de la SUTEL en la sesion del Consejo de la SUTEL
realizada el 9 de setiembre del 2021.

o El plazo de subsidio. Si el plazo de subsidio para los hogares beneficiados en el
marco de la meta 5, sin estudiantes y cuyo plazo de subsidio se empez6 a vencer
el 7 de julio y hasta el 31 de diciembre 2021, seria ampliado hasta por 6 meses,
segun el vencimiento de los plazos de subsidio de estos hogares o por 6 meses.
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En este sentido, se debe aclarar, también, la fecha de inicio y término de esta
ampliacion, considerando que los hogares comenzaron a ingresar al programa el
6 de junio del 2016 vy, por tanto, el plazo de subsidio deberia ser ampliado a partir
del 7 de julio del 2021 y no del 1° de julio de este afio, como se indica en el oficio
MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio del 2021. Esto, debido a que el MICITT
indica en este oficio que la ampliacién de 6 meses rige a partir del 1 de julio 2021,
cuando en realidad el primer hogar ingreso al programa el 6 de junio del 2016, es
decir, el vencimiento de los plazos de subsidio inicia a partir del 7 de julio del 2021,
una vez vencido el mes (del 6 de junio al 6 de julio).

e Ajuste de la meta 43. Considerando que las acciones dispuestas por el MICITT
implican ajustes en el perfil del programa, asociado con una disminucién en el
alcance de este -debido a la aplicacién de un doble beneficio a un conjunto de
hogares- se requiere conocer si el este ministerio completaria los instrumentos
para hacer efectivo el ajuste, segun “Metodologia Seguimiento, Evaluacion y
Modificaciones de Metas del PNDT 2015-2021, Actualizada a Mayo 2019” y los
remitiria a las instituciones involucradas para la firma respectiva.

e Ademas, se debe advertir que los plazos sefalados por la Unidad de Gestion no
fueron tomados en consideracion por el MICITT en sus disposiciones emitidas
mediante oficios MICITT-DVT-OF-399- 2021 y MICITT-DM-OF-540-2021.

18. Mediante oficio 11555-SUTEL-CS-2020 del 10 de diciembre de 2021, el Consejo de la
SUTEL solicita al MICITT lo siguiente:

“1. Confirmar la interpretacion respecto de la manera de contar y el momento a partir del cual
corre el plazo de 6 meses de prérroga, sea de manera individual y segun el plazo de
vencimiento del contrato en cada hogar del PHC. Es decir, a partir del 1 de julio de 2021 los
contratos que han venido venciendo sucesivamente segun las fechas de vigencia de cada
contrato, se prorrogan por un plazo de 6 meses, a partir de cada una de esas fechas y de
manera individual por hogar.

2. Ampliar la prérroga otorgada por el MICITT para extender por un plazo adicional de 6 meses
mas (12 meses en total) la subvencion en los contratos de servicios del PHC que vencen en
el periodo 7 de julio de 2021 y 31 de diciembre 2021 y por 12 meses los que vencen entre el
1 de enero 2022 y el 7 de julio de 2022, considerando que en dicho plazo se establecera la
nueva politica publica en relacién con estos 3.940 hogares y cualquier otro hogar en
condiciones de discriminacién por su condiciéon socioeconémica para contar con los servicios
de telecomunicaciones e internet.”

Lo anterior, bajo la consideracién de los siguientes aspectos:

“Entendemos que dicho plazo corre de manera individual y a partir del plazo de vigencia
establecido de los contratos de cada hogar subvencionado y, que esta prérroga fue otorgada
en virtud de que era necesario redefinir la politica publica para lo cual se estaba en un proceso
de elaboracién de un nuevo PNDT; siendo que el MICTT esperaba terminarlo antes del cierre
del 2021.

Como es de su conocimiento el proceso de redefinicion de politica pablica no ha terminado y
tampoco se ha emitido el nuevo PNDT 2022-2027, por lo que al menos se dan dos
consecuencias:

1. Los contratos cubiertos por la ampliacion de la vigencia del PHC estarian venciendo a partir
del 7 enero del 2022, sin que a la fecha exista una nueva politica publica. 31 de enero del
2022 2. Surgen nuevos contratos que adicionalmente al periodo del 7 de julio 2021 al 31 de
diciembre de 2021 estarian siendo afectados, pues entrarian los hogares con vencimientos a
partir del 2022, en particular durante el primer semestre del afio.
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(...)

Dado que 3.940 hogares sin estudiantes (IMAS-PE-1157-2021) cubiertos en este periodo de
julio a diciembre de 2021, mas los que se agreguen durante los vencimientos a partir de enero
del 2022, todos de los quintiles de menores ingresos identificados por el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), se quedarian sin la subvenciéon y que a la postre significaria su
desconexibn a internet ...

(...)

Lo anterior, motivado en el derecho fundamental y de rango constitucional de las personas de
los hogares del PHC a tener acceso y servicios de telecomunicaciones y que estarian
quedando sin la subvencion que les ha permitido tener dichos servicios e internet.”

19. Mediante acuerdo 004-084-2021 del 16 de diciembre del 2021 (oficio 11754-SUTEL-

20.

SCS-2021 del 20 de diciembre del 2021), el Consejo de la SUTEL da por recibido y
traslada a la Direccion de FONATEL el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de
diciembre del 2021, para su valoracién y la realizacién del informe correspondiente.
Especificamente, el Consejo de la SUTEL determind lo siguiente.

“l. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021, del 14 de diciembre del 2021, por
medio del cual el sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, del
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite al Consejo
consultas con respecto al procedimiento que debe seguirse para la operacién de lameta 5y
43.

II. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021, citado en el numeral anterior, a la Direccion
General de Fonatel, para que proceda con la valoracién correspondiente y presente el informe
respectivo al Consejo en una proxima sesioén, para su valoracion.”

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021, el MICITT se
refiere a los oficios MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, MICITT-DM-OF-
540-2021 del 30 de junio del 2021 y 11555-SUTEL-CS-2020 del 10 de diciembre de
2021, asi como a las conversaciones sostenidas entre los jerarcas del MICITT y SUTEL.
Al respecto, el MICITT concluye lo siguiente:

“...)

Coincide ademas esta Rectoria en la necesidad de apoyar con conectividad a la mayor cantidad de
hogares en condicion de vulnerabilidad, pero en especial a aquellos hogares que cuenten con
estudiantes matriculados en centros educativos publicos, en aras de cumplir con la obligacion del Estado
de atender y tutelar el interés superior de los menores de edad con respecto al derecho a la educacion,
misma que por las condiciones actuales se brinda por medios virtuales. Asi las cosas, esta Rectoria,
considera que, dada la excepcionalidad de la situacion, se debera proceder de la siguiente forma:

“1. Que del total de hogares beneficiados en el programa hogares conectados, en el marco de la meta
5 y cuyo contrato vence entre diciembre 2021 y julio 2022, el IMAS proceda a determinar cuales de
éstos cumplen con las condiciones definidas para la meta 43, en especial que cuenten con estudiantes
matriculados en centros educativos publicos y cuales no cumplen dicha condicién.

2. Que aquellos hogares identificados en el punto anterior que cumplan con las condiciones definidas
para la meta 43 que se encuentra en ejecucion y a la cual se le dard seguimiento en el PNDT 2022-
2027, y con el objetivo de solventar las necesidades de conectividad de la comunidad educativa, se
trasladen de forma progresiva conforme se vencen los contratos de la meta 5 a la meta 43.

3. Que del total de hogares beneficiados en el programa hogares conectados, en el marco de la meta 5
y cuyo contrato vence entre 01 de diciembre 2021 y 31 de julio 2022, identificados por el IMAS que no
cuenten con estudiantes matriculados en centros educativos publicos, se les extienda el contrato hasta
el 31 de julio de 2022.”

21. Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-003-2022 el 11 de enero del 2022 (NI-00504-2022),

el IMAS remite a la Direccién General de FONATEL y a la Unidad de Gestién del PHC
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22.

23.

el resultado de un andlisis de los hogares (con y sin estudiantes) cuyos contratos PHC
vencian durante el Il semestre 2021, realizado juntamente con el SINIRUBE. Al
respecto, IMAS y SINIRUBE lograron identificar que, de los 3.940 hogares clasificados
como “sin estudiantes” (oficios IMAS-SGDS-ADSE-270-2021 de fecha 12 de julio 2021
e IMAS-SGDS-ADSE-368-2021 del 21 de setiembre del 2021), 313 cuentan con
estudiantes y, por tanto, deben agregarse al grupo de hogares que deben incorporarse
al segundo proyecto del PHC (meta 43 del PNDT 215-2021).

Sobre las cifras reportadas por el IMAS en esta oportunidad, resulta importante sefialar
que, mediante oficio IMAS-PE-0683-2021 del 30 de junio del 2021, el IMAS, en atencién
al oficio 05259-SUTEL-SCS- 2021, informa al Consejo de la SUTEL que la cantidad de
hogares con y sin estudiantes fue enviada al Viceministro de Telecomunicaciones
mediante el oficio IMAS-SGDS-ADSE-0239-2021. En este oficio el IMAS indica que
3.766 hogares cuentan con estudiantes y 3.020 no poseen estudiantes. La cifra de
hogares sin estudiantes contrasta con las enviadas por el IMAS mediante el oficio IMAS-
SGDS-ADSE-368-2021 del 21 de setiembre del 2021 (3 940 hogares sin estudiantes).

Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-0013-2022 del 20 de enero del 2022 y en referencia
a los oficios FID-0166-2022 de fechal3 de enero del 2022 e IMAS-SGDS-ADSE-003-
2021 del 11 de enero del 2022, el IMAS indica que, a partir de la recepcion de los oficios
05259-SUTEL-SCS-2021 del 22 de junio del 2021 y MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de
junio de 2021, envio las listas de los hogares cuyos contratos vencieron el Il semestre
2021, principalmente aquellas vinculadas al envio de informacion a la UG. Ademas, en
este oficio el IMAS reitera la actualizacion de la cantidad de hogares con estudiantes
sefialada mediante el oficio IMAS-SGDS-ADSE-003-2022 el 11 de enero del 2022.

Mediante Acuerdo 009-007-2022 del 27 de enero del 2022 (notificado mediante oficio
00869-SUTEL-SCS-2022 del 31 de enero del 2022), el Consejo de la Sutel acordé lo
siguiente:

“1.  Dar por recibido y aprobar el informe técnico (oficio 11665-SUTEL-DGF-2021 del 15 de
diciembre del 2021).

2. Dar por cumplido el Acuerdo del Consejo de SUTEL 004-084-2021del 16 de diciembre del
2021.

3. Dar por atendido el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021, por
medio del cual el MICITT define lo siguiente:

3.1. Ampliacién del plazo de subsidio hasta el 31 de julio del 2022, para los hogares
beneficiados a través de la meta 5 sin estudiantes en centros educativos del MEP.

3.2. Incorporacién en la meta 43 de los hogares beneficiados a través de la meta 5y con
estudiantes en centros educativos del MEP para los cuales se vence su periodo de
subsidio en el marco de esta Ultima meta, una vez que finalice el proceso de ajuste
operativo necesario, el cual se estima tenga una duracion de 4 meses. Se aclara que,
esto no corresponde a un traslado de hogares de una meta a otra, sino al
otorgamiento de un nuevo beneficio a este grupo de hogares.

4. Ajustar el acuerdo 001-044-2021 del Consejo de SUTEL, tomado en la sesion ordinaria
044-2021, del 15 de junio del 2021, para que, en el caso de los hogares beneficiados a
través de la meta 5 y con estudiantes en centros educativos del MEP, se apruebe su salida
del proyecto que habilita el cumplimiento de esta meta y su incorporacion en el proyecto
relativo a la meta 43, una vez que se ejecuten los ajustes operativos necesarios y sin que
los hogares deban pasar por un proceso de desconexién del servicio de Internet. Es decir,
los hogares beneficiados a través de la meta 5 (con y sin estudiantes en centros educativos
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del MEP), permaneceran en el primer proyecto del PHC (meta 5). En el caso de los

hogares con estudiantes, una vez que se ejecuten los ajustes operativos necesarios para

su incorporacion en el segundo proyecto del PHC (meta 43), comenzaran a recibir el
subsidio para la adquisicién del servicio de Internet por un periodo de 3 afios, tal y como
se encuentra definido para el caso de este proyecto.

Por su parte, los hogares sin estudiantes en el MEP dejaran de formar parte del PHC hasta

el 31 de julio del 2021, segun la fecha de vencimiento del plazo de subsidio y el cierre del

mes cancelado.

5. Considerando que, la suscripcién de hogares al PHC inicié el 6 de junio del 2016, la
extension del plazo de subsidio para el caso de hogares beneficiados en el marco de la
meta 5y sin estudiantes en centros educativos del MEP, se mantiene tal y como se dispuso
en el acuerdo 001-044-2021 del Consejo de la SUTEL, del 7 de julio 2021 hasta el 31 de
julio del 2022, segun la fecha de vencimiento de los plazos de subsidio de cada hogar.

6. Solicitar al MICITT coordinar el ajuste y firma por parte de todas las instituciones
involucradas (MEP, IMAS y SUTEL) de los instrumentos relativos a la meta 43 del PNDT
2015-2021 (perfil de meta, hoja de requerimientos y matriz de meta), para incorporar la
aplicacién del doble beneficio a un conjunto de hogares y su respectiva justificacion, asi
como la consecuente reduccién de la meta 43 en cuanto la aplicaciéon del beneficio a
hogares nuevos, segun la demanda de conectividad definida por el MEP en el 2020.

7. Solicitar al MICITT coordinar con el MEP la definicion de la asignacién de los 86 812
dispositivos que se entregarian a esta institucion con financiamiento del FONATEL, en el
marco de la meta 9 del PNDT 2015-2021.

7.1. Identificar, juntamente con el IMAS los estudiantes beneficiados a la fecha a través de
la meta 43 y los que se beneficien en el futuro, conforme se incorporen al proyecto
correspondiente.

7.2. Presentar la lista de estudiantes a los que se les estaria facilitando los dispositivos
adquiridos a través de la meta 9. A la fecha, SUTEL desconoce esta lista.

7.3. Compartir con las instituciones involucradas en el cumplimiento de la meta 43 el
proceso para facilitar los dispositivos a los estudiantes de los hogares beneficiados y
por beneficiar en el marco de esta meta. Especificar como se priorizara a los hogares
hasta ahora beneficiados en el marco de la meta 43 y que se encuentran a la espera
de un dispositivo para el uso del servicio de Internet subsidiado. También, es
importante que se defina como se controlara la asignacion de dispositivos en los
hogares que ya cuentan con una computadora subsidiada a través de la meta 5.

8. Solicitar al MICITT coordinar con el IMAS lo siguiente:

8.1. Remitir la lista de los hogares con vencimiento del plazo de subsidio desde el 7 de
julio 2021 y hasta el 31 de julio 2022 y con estudiantes en centros educativos del
MEP, identificando con claridad, precisamente, los estudiantes del MEP. Esto debe
hacerlo en una fecha cercana al proceso de inclusion de los hogares con estudiantes
al segundo proyecto del PHC (meta 43), previa solicitud de la SUTEL.

8.2. Incluir la variable “estudiante” dentro de la base de potenciales beneficiarios del
programa. Esta solicitud la ha venido planteando SUTEL en diversos acuerdos y
reuniones conjuntas, desde noviembre 2020. Los estudiantes deben ser identificados
para todos los hogares beneficiados y los que se vayan a beneficiar en el marco de
la meta 43, incluyendo los que seran sujeto del doble beneficio (meta 5 y meta 43).

8.3. Incluir en la base de datos de beneficiarios de la meta 43 una columna para especificar
los hogares que ya fueron beneficiados a través de la meta 5.

8.4. Incluir en el aplicativo web que habilita el programa (SIP) un espacio relativo al cambio
de meta 5 a meta 43, que se active cuando el proveedor consulte con el nimero de
cédula de uno de los miembros del hogar y, posteriormente puedan generar un
reporte sobre los hogares que se cambiaron de meta, facilitando la realizacion de las
solicitudes de liquidacién. Esto, también, le facilitaria a la Unidad de Gestion el control,
ya que podria contrastar el reporte en el SIP con la solicitud de liquidacion. Para esto,
la base de datos ya debe contar con la columna de traslado de meta. Ademas, el
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reporte de hogares trasladados de meta 5 a meta 43 podria servir de insumo al MEP,
para el proceso de préstamos de los dispositivos que SUTEL le proveera a través de
la meta 9 del PNDT 2015-2021, con el objetivo de evitar duplicidades en cuanto a la
tenencia de dispositivos por parte de estos hogares.

8.5. Revisar si los hogares con subsidio ampliado hasta julio 2022 contindan cumpliendo
los requisitos para permanecer en el programa, segun las prioridades de politica
publica dispuestas en el PNDT vigente.

9. Una vez que el MICITT incluya en la politica publica y notifiqgue a las instituciones
involucradas (MEP, IMAS y SUTEL) los ajustes relativos a la ampliacién del plazo de
subsidio y la incorporacién de hogares en meta 43 (numeral 1 anterior), el Consejo de la
SUTEL instruira, mediante acuerdo, al Banco Nacional de Costa Rica para se realicen las
acciones operativas necesarias que permitan hacer efectivas estas disposiciones en un
plazo maximo de 4 meses.

10. Solicitar al MICITT coordinar con el MEP y el IMAS el cumplimiento de los requerimientos
identificados en el presente acuerdo, para el cumplimiento de lo dispuesto en los oficios
MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio del 2021 y MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de
diciembre del 2021 de forma oportuna.

11. Instar al MICITT a coordinar lo que corresponda, para que se defina de forma oportuna el
futuro de este programa.

12. Aunado al numeral 10 anterior, instar al MICITT para que coordine con el IMAS la
validacion del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad de los hogares beneficiados
en el marco del Programa Hogares Conectados, como insumo para la toma de decisiones
sobre ampliaciones del plazo de subsidio o de este programa en general, en el futuro.

13. Notificar el presente acuerdo del Consejo de SUTEL al MICITT, MEP e IMAS.”

CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio 04626-SUTEL-DGF-2022 del 20 de mayo del 2022, la Direccién General de
Fonatel remite a este Consejo informe con los antecedentes y la descripcién de las acciones
ejecutadas, para cumplir con lo dispuesto por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-762-
2021 del 14 de diciembre del 2021), respecto a la finalizacién del plazo de subsidio otorgado
a los hogares en el marco de la meta 5 del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, de acuerdo con el Acuerdo 009-007-2022 del 27 de
enero del 2022 (oficio 00869-SUTEL-SCS-2022 del 31 de enero del 2022).

2. Del informe sefialado en el numeral 1 anterior, se extraen las siguientes conclusiones:

1. El Area de Desarrollo Socioeducativo y el Area de Tecnologias de la Informacién del
IMAS han venido coordinando directamente con la Unidad de Gestion, asi como con la
Direccion General de Fonatel, las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
disposicién emitida por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de
diciembre del 2021, asi como con las acciones necesarias para la materializacion de
este objetivo, sefialadas por el Consejo de la Sutel mediante el Acuerdo 009-007-2022
del 27 de enero del 2022. Sin embargo, a la fecha no se cuenta con la identificacion de
los hogares beneficiados a través de la meta 5 del PNDT 2015-2021 con miembros
estudiantes ni con la funcionalidad en el Sistema de Informacion del Programa (SIP),
para la visualizacidn de esta variable y la gestion de estos hogares.

2. La incorporacién de la variable “estudiante” ha venido siendo requerida por la Sutel

desde noviembre 2020, con el objetivo de tener certeza del total de hogares con
estudiantes beneficiados a través del PHC, informacion que, no solo es relevante para
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el control, monitoreo y evaluacion de este programa, sino, también, para atender
requerimientos realizados por parte de diferentes interesados, asi como para satisfacer
el principio de transparencia. Segun reunién de coordinacién y seguimiento del PHC,
realizada el lunes 9 de mayo del 2022 con representantes de la UG, ADSE y TI del
IMAS, asi como de la DGF, la variable “estudiante” fue incluida en la base de datos del
PHC desde octubre 2021, pero so6lo se incluyé el campo, no la informacion
correspondiente a cada uno de los hogares en esa base de datos. Esta informacion fue
remitida por el SINIRUBE al IMAS en mayo 2022. Son 1,2 millones de registros o lineas,
aproximadamente, que serian incorporados en el SIP, para que sean revisados por la
UG, a través de un ambiente de pruebas el 16 de mayo del 2022.

3. Aunado al punto anterior, el cumplimiento de la disposiciéon emitida por el MICITT tiene
dos limitaciones primarias; a saber:

a. La informacién que revise la UG puede presentar observaciones y, por tanto,
requerir ajustes por parte del IMAS. El IMAS tiene designado, Unicamente, un
recurso de Tl para este fin, el cual, ademas, tiene otras responsabilidades.

b. El SIP fue ajustado y trasladado de plataforma, para atender una serie de
requerimientos planteados por la UG, asi como para permitir la visualizacién de la
variable “estudiante”. Este sistema tiene, aproximadamente, un 35% de avance y,
segun TI del IMAS, estaria listo en, aproximadamente, 45 dias. Posteriormente,
pasaria a una fase de revisién y pruebas por parte de la UG, la cual, también, podria
evidenciar la necesidad de realizar ajustes. El SIP actual y en “nuevo” podrian
coexistir por un plazo, sin embargo, no es recomendable. De igual manera, el SIP
actual solo podria ser habilitado por un plazo reducido en un ambiente de pruebas,
por seguridad. También, debe considerar que la implementacién de un nuevo SIP
conlleva:

e Un plazo para la capacitacion de la UG y los proveedores de servicios del PHC.

e Un plazo para la asimilacién en el uso de la nueva plataforma.

e La migracion de la BD de un aplicativo al otro, para lo cual habria que desactivar
el SIP.

4. EI'IMAS planted valorar trasladar hogares postulados en meta 5, pero que adn estan sin
beneficio, a la meta 43, siempre que cuenten con miembros estudiantes, para ofrecerles
la oportunidad de acceder al subsidio para conectividad y avanzar en el cumplimiento
de la meta. Este es un aspecto que tendria que abordarse con el MEP, con el objetivo
de no entorpecer el control que debe realizar este ministerio de esta meta y su relacion
con la meta 9 del PNDT 2015-2021.

5. La Direccién de Calidad (DGC) traslado6 a la DGF version borrador de un oficio a través
del cual se atiende una solicitud de modificacion contractual por vencimiento del
beneficio del servicio de internet fijo asociado a clientes de hogares conectados,
presentado por el ICE. Mediante los oficios nimero 264-489-2022 del 28 de abril de
2022 y 264-494-2022 del 29 de dicho mes y afio, el ICE indica que, a partir del 1° de
junio del 2022 comenzara a vencer el plazo de subsidio para los hogares beneficiados
en el marco de la meta 5 del PNDT 2015-2021 y, por tanto, el hogar deberé de pasarse,
Si ese es su deseo, a la oferta comercial vigente del ICE. Al respecto, los proveedores
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de servicios de telecomunicaciones que participan en el PHC deben ser informados
cuanto antes, sobre la forma en la que se estaria procediendo ante el vencimiento del
plazo de subsidio de los hogares beneficiados en el marco de la meta 5 del PNDT 2015-
2021, no sélo porgue éstos tienen la responsabilidad de informar a los hogares segun
lo dispuesto en la ley y en la reglamentacion vigente y aplicable, sino, también, para
que, puedan realizar los ajustes que correspondan ante la salida masiva de hogares del
programa, el paso de hogares de un proyecto a otro dentro del mismo programa y el
mantenimiento de los hogares que deseen seguir siendo clientes segun la oferta
comercial de cada uno de estos proveedores.

. La DGF agendaria las reuniones de seguimiento y coordinacién solicitadas al IMAS

mediante el oficio 03918-SUTEL-DGF-2022 del 29 de abril del 2022, se agendarian
reuniones el 23 de mayo, 3y 17 de junio, asi como 8 y 22 de junio del 2022.

. ADSE plantearad a Sutel el estado actual del nuevo sistema, el cual atiende las

solicitudes de mejora de la UG y remitird un plan de accién para solventar los pendientes
con el traslado de informacion.

3. Mediante oficio 04626-SUTEL-DGF-2022 del 20 de mayo del 2022, mediante el cual esta
Direccién brinda respuesta al oficio IMAS-SGDS-ADSE-0209-2022 del 16 de mayo del 2022,
con el objetivo general de dejar claro al IMAS la necesidad de contar con la informacién de
hogares con estudiantes beneficiados a través de la meta 5 del PNDT 2015-2021, para cumplir
con la disposicion del MICITT, considerando que el tiempo para la ejecucion de todas las
acciones operativas necesarias; se ha acortado significativamente, poniendo en riesgo el
cumplimiento de ese objetivo.

4. Especificamente, en el 04626-SUTEL-DGF-2022, esta Direccion solicita al IMAS lo siguiente:

«a)

b)

Definir con claridad la fecha en la que la UG tendria acceso a la informacion de los hogares
beneficiados a través de la meta 5 y que deberian incorporarse al proyecto correspondiente a
la meta 43, para poder definir el cronograma con las acciones necesarias para el cumplimiento
de la disposicién emitida por el MICITT (MICITT-DVT-OF-762-2021). No se omite manifestar
que, un mes calendario antes del cumplimiento de la fecha limite (31 de julio del 2022), es decir
el 30 de junio del 2022 deben haberse realizado la totalidad de esas acciones, ya que esta es
la fecha limite para informar a los hogares, segun lo dispuesto en el articulo 45 incisos 1), 4),
19) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, asi como, los numerales 13, 20y
21del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. En este sentido, se
requiere tener certeza de que es viable la ejecucion de estas acciones en tiempo, antes de esa
fecha, considerando que los proveedores de servicios de telecomunicaciones que participan en
el PHC han estado consultando al respecto, para prepararse. Al respecto, en reuniones
operativas entre la Unidad de Gestién del PHC, esta Direccién y los proveedores de servicios
de telecomunicaciones, se les menciono a estos Ultimos que en la primera semana de junio se
les estaria informando como se v proceder respecto a la incorporacion de hogares de la meta
5 ala meta 43.

Aunado al punto anterior y, reiterando el requerimiento realizado en la reunién técnica conjunta
realizada el 9 de mayo anterior, se solicita al IMAS remitir un cronograma con el detalle de las
actividades y tareas, con sus respectivas duraciones y fechas de inicio y fin, predecesores y los
hitos relativos tanto, al suministro de la informacidn requerida para el cumplimiento de la
disposicion emitida por el MICITT, como para el desarrollo y produccién del nuevo SIP. Sobre
este dltimo tema, se solicita definir los siguientes plazos:
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e Plazo para la capacitacion de la UG y los proveedores de servicios del PHC sobre el uso
del nuevo SIP.
Plazo para la asimilacion en el uso de la nueva plataforma.
Plazo para la migracion de la base de datos de un aplicativo al otro, para lo cual habria que
desactivar el SIP.

¢ Una lista de identificacién de los riesgos relacionados con ambas iniciativas (Suministro de
Informacién y la implementacién del nuevo SIP).

c) Sobre los ajustes al SIP necesarios para el cumplimiento de la disposicion del MICITT, se
reiteran los requerimientos remitidos mediante el oficio FID 1202-2022. Se aclara que, no se
requiere, Unicamente, la visibilidad de las variables incluidas en el informe del SIP, sino,
también, del Informe de Poblacién Objetivo que el IMAS emite y de las pantallas del sistema
que utilizan tanto los operadores como la Unidad de Gestion. Estas pantallas son: Solicitud de
Beneficio, Administracién de Beneficiario, Reporte de Beneficiarios y Reporte de Beneficiarios
UG.

d) Recordar incluir dentro del nuevo o en el actual sistema SIP, dependiendo de las fechas que
arroje el cronograma de implementacion, lo acotado en el oficio FID-1202-2022 en los puntos
8.2,8.3y8.4.

e) Es necesario que la base de datos cuente con informacién (de prueba) para las variables
incluidas, con el objetivo de realizar las pruebas de funcionalidad para la transferencia de
hogares meta 5, a meta 43. Esto, debido a que la Unidad de Gestion no cuenta con la forma
de incluir informacién en dicha Base de Datos. Especificamente, se requiere que se identifiquen
titulares de beneficio en meta 5, que la variable “Fecha Nueva Meta” cuente con valores (fechas
pasadas), y en la variable “Nueva Meta” el valor correspondiente a la Meta 43.

5. En reunién de seguimiento operativo del PHC, realizada el lunes 23 de mayo del 2022 con
representantes del IMAS, la Unidad de Gestion del PHC y la Direccidn General de Fonatel, el
IMAS aclaré que la incorporacién de la informacion de estudiantes (incorporacion de la
informacion por hogar en la columna “estudiante” incluida en la base de datos del PHC en
octubre 2020) se hizo respecto a la meta 43 y no para la meta 5. También, agregé que el
IMAS esta trabajando determinar el grupo de hogares con 60 meses o mas en lameta 5y con
estudiantes, asi como a los que se les vence este subsidio, para cumplir con la disposicion
del MICITT. Por acuerdo en la reunién, esta informacion sera remitida en grupos bimensuales.
El primer grupo, de acuerdo con el IMAS seria enviado en la semana que va del 23 al 27 de
mayo del 2022.

6. Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-0217-2022 del 23 de mayo del 2022, el IMAS remite al
Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel, a la Unidad de Gestion del PHC y a la DGF el listado
de hogares de la meta 5 que deben incorporarse a la meta 43 y los hogares de meta 5 que
estarian saliendo del PHC, con el objetivo de avanzar con el proceso de preparacion para
cumplir con lo dispuesto por el MICITT (oficio MICITT-DVT-OF-762-2021), asi como informar
oportunamente a los proveedores de servicios y a los hogares que forman parte de este
programa, segun lo dispuesto en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642, asi como, los numerales 13, 20 y 21 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final. Especificamente, el oficio del IMAS sefiala lo
siguiente:

“Como parte de la informacién comunicada previamente sobre la recepcion de los datos de esta
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poblacién por parte del SINIRUBE y el manejo que se realiza por parte de ADSE-IMAS, tal y como
lo indica e oficio IMAS-SGDS-ADSE-0290-2022, de fecha 18 de mayo 2022, se traslada la poblacion
gue podra ser consideradas para el traslado a la meta 43, ya que dentro de su composicién familiar
se identifica al menos una persona estudiante activa, segun lo reportado por el MEP y registra en el
SINIRUBE, una linea de pobreza acorde con el programa Hogares Conectados.

La informacién analizada, corresponde a la base de datos trasladada por la Unidad de Gestion el
dia 01 de abril, se trata de un total de 15.406 hogares, los cuales posterior al analisis de SINIRUBE
y de ADSE se visualiza de la siguiente forma:

Situacion con respecto al posible traslado a la meta 43

Hogares para considerar el traslado 8.877
Hogares que no corresponde trasladar 6.529
Poblacién total de hogares analizados 15.406

Tal y como lo indicé el MICITT, las caracteristicas para considerar a un hogar posible para ser
trasladado a meta 43 fueron dos principales condiciones: contar con al menos una persona
estudiante activa y encontrarse en una condiciéon de pobreza segin SINIRUBE. En el caso de
aguellas familias que no registran una persona estudiante, a pesar de continuar en una condicién
de pobreza se regqistraron dentro de las que se consideraron no deben ser trasladadas.” (El
subrayado es intencional).

7. Enreuniénrealizada el 25 de mayo del 2022 entre la Unidad de Gestion del PHC y la Direccién
General de Fonatel, la Unidad de Gestibn manifestd que habia revisado la informacion
remitida por el IMAS (oficio IMAS-SGDS-ADSE-0217-2022); concluyendo lo siguiente:

La informacion enviada por el IMAS permite conocer cuantos hogares beneficiados en el
marco de la meta 5 deben ser incorporados en el proyecto que habilita en cumplimiento de
la meta 43 el 31 de julio del 2022, debido al vencimiento del plazo de subsidio de 60 meses
o mas en esta fecha. No se indican detalles sobre la variable “estudiante” por hogar, pero
el IMAS agregd una columna para sefialar por hogar si “PASAN” o0 “NO PASAN”.

Se identific6 una diferencia de 19 hogares entre el total de hogares remitido por el IMAS y
la revision realizada por la Unidad de Gestion con base en el nimero de cédula. Sin
embargo, al ser la diferencia tan pequefia, resulta factible gestionar la revision y, eventual
ajuste con el IMAS.

Ademas, la Unidad de Gestion, hizo énfasis en dos aspectos asociados con el
cumplimiento de la disposicion del MICITT; a saber:

a. Solicitar al IMAS la lista de hogares que alcanzarian los 60 meses de beneficio 0 mas
entre agosto y setiembre 2022, incluyendo la clasificacién “PASAN” o “NO PASAN”,
para continuar con el proceso que iniciaria el 31 de julio 2022. Es necesario contar
con esta informacién a mas tardar el 10 de junio del 2022, considerando que la
informacion debe ser revisada por la Unidad de Gestion y comunicada
oportunamente a los proveedores de servicios y a los hogares beneficiados.

b. Solicitar al IMAS validar que el aplicativo SIP actual cuenta con la funcionalidad para
poder identificar los hogares de meta 5 que se van incorporando a la meta 43, con el
objetivo de asegurar la trazabilidad y control de la informacion. Esto, previendo que
el SIP en desarrollo por parte del IMAS no esté listo para su uso al 31 de julio del
2022.
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04627-SUTEL-DGF-2022 del 20 de mayo del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel remite al Consejo de la Sutel un informe con
la descripcion de las acciones ejecutadas, para cumplir con lo dispuesto por el MICITT en el
oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021), respecto a la finalizacion del
plazo de subsidio otorgado a los hogares en el marco de la meta 5 del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, de acuerdo con el Acuerdo 009-
007-2022 del 27 de enero del 2022 (oficio 00869-SUTEL-SCS-2022 del 31 de enero del
2022).

2. Solicitar al IMAS lo siguiente:

1. Que, a mas tardar el 10 de junio del 2022, el aplicativo SIP actual cuente con la
funcionalidad para poder identificar los hogares de meta 5 que se van incorporando a la
meta 43, con el objetivo de asegurar la trazabilidad y control de la informacién. Esto,
previendo que el SIP en fase de desarrollo por parte del IMAS (SIP nuevo) no esté listo
para su uso al 31 de julio del 2022. Especificamente, el IMAS debe proporcionar a la Unidad
de Gestidn lo siguiente:

a. Detalle por escrito de los cambios realizados al SIP.

b. Una explicacion de los cambios realizados, asi como del uso y funcionalidad de éstos;
en una sesion de trabajo.

c. Acceso al SIP con los ajustes, para la realizacion de pruebas.

2. En caso de que el SIP nuevo esté listo para entrar en funcionamiento, se requiere, a mas
tardar el 31 de mayo del 2022 lo siguiente:

1. Un cronograma con el detalle de las actividades y tareas, con sus respectivas
duraciones y fechas de inicio y fin, predecesores y los hitos relativos tanto, al
suministro de la informacion requerida para el cumplimiento de la disposicion emitida
por el MICITT, como para el desarrollo y produccidn del nuevo SIP. Sobre este ultimo
tema, se solicita definir los siguientes plazos:

o Plazo para la capacitacion de la UG y los proveedores de servicios del PHC sobre
el uso del nuevo SIP.

e Plazo para la asimilacién en el uso de la nueva plataforma.

e Plazo para la migraciéon de la base de datos de un aplicativo al otro, para lo cual
habria que desactivar el SIP.

e Una lista de identificacion de los riesgos relacionados con ambas iniciativas
(Suministro de Informacion y la implementacion del nuevo SIP).

e Los aspectos sefialados en el oficio FID-1202-2022, puntos 8.2, 8.3 y 8.4.

2. Acceso al nuevo SIP por parte de la Unidad de Gestion (en ambiente de pruebas),
para que pueda avanzar con el proceso de revision y pueda emitir un criterio sobre
la posibilidad de que pueda estar en funcionamiento para cumplir con lo dispuesto
por el MICITT.
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3. Valorar los requerimientos remitidos mediante el oficio FID 1202-2022. Se requiere,
visibilidad de las variables incluidas en el informe del SIP, del Informe de Poblacion
Objetivo que el IMAS emite y de las pantallas del sistema que utilizan tanto los
operadores como la Unidad de Gestion. Estas pantallas son: Solicitud de Beneficio,
Administracion de Beneficiario, Reporte de Beneficiarios y Reporte de Beneficiarios
UG.

3. Remitir a la Unidad de Gestién del PHC, a més tardar el 10 de junio del 2022 la lista de
hogares que alcanzarian los 60 meses de beneficio 0 mas entre agosto y setiembre 2022,
incluyendo la clasificacion “PASAN” o “NO PASAN” que el IMAS elabora en conjunto con
SINIRUBE y MEP, para que la Unidad de gestién proceda con la revision de la informacion y
la comunicacién a los proveedores de servicios de telecomunicaciones, y éstos a su vez,
puedan informar oportunamente a los hogares.

4. Notificar el presente informe al Ministerio de Ciencia, Innovaciéon, Tecnologia y
Telecomunicaciones, al Ministerio de Educacion Publica, al Instituto Mixto de Ayuda Social, al
Banco Nacional de Costa Rica, a la Unidad de Gestion del PHC y a la Direccion General de
Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de
frecuencias (radioaficionados).

Continta la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo los siguientes informes técnicos,
correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT | Nombre Cédula/DIMEX Oficio Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-026-2022 Leonardo Gutiérrez Murillo 1-0819-0478 | 04246-SUTEL-DGC-2022 | ER-00327-2022

MICITT-DCNT-DNPT-OF-028-2022 Rolando Castro Herrera 1-1096-0758 | 04354-SUTEL-DGC-2022 | ER-00342-2022

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a las solicitudes conocidas en esta
oportunidad; detalla los antecedentes de cada una y expone los resultados obtenidos de las
valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo para atender los requerimientos.

Agrega que se determina que las solicitudes analizadas se ajustan a lo que establece la normativa
vigente.
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Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que remita los respectivos dictimenes
técnicos al Poder Ejecutivo para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista y con base en
la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Falla, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-041-2022

Dar por recibidos y aprobar los siguientes dictdmenes técnicos, correspondientes a solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT \ Nombre Cédula/DIMEX Oficio Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-026-2022 | Leonardo Gutiérrez Murillo 1-0819-0478 | 04246-SUTEL-DGC-2022 | ER-00327-2022

MICITT-DCNT-DNPT-OF-028-2022 Rolando Castro Herrera 1-1096-0758 | 04354-SUTEL-DGC-2022 | ER-00342-2022

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-041-2022

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT \ Nombre | Cédula/DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-026-2022 | Leonardo Gutiérrez Murillo |  1-0819-0478 | ER-00327-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-028-2022 | Rolando Castro Herrera 1-1096-0758 ER-00342-2022

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el
cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de
Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
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y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Cédula / DIMEX Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
Leonardo Gutiérrez Murillo 1-0819-0478 TI4LEO Novicio 04246-SUTEL-DGC-2022 ER-00327-2022

Novicio / Banda
Ciudadana

Rolando Castro Herrera 1-1096-0758 TISWAS/TEA3SWAS 04354-SUTEL-DGC-2022 ER-00342-2022

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.2 - Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de

frecuencias (banda angosta).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta el dictamen técnico 04533-SUTEL-
DGC-2022, de fecha 18 de mayo del 2022, elaborados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias en banda angosta de la empresa
Tajo La Garita, S. A.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes y aspectos relevantes de la
solicitud. Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender los
requerimientos de frecuencias. Sefiala que, con base en los resultados obtenidos, se determina
que la solicitud analizada se ajusta a las disposiciones vigentes.

Por lo tanto, la recomendacion al Consejo es que remita el respectivo dictamen técnico al Poder
Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-041-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-100-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04526-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias de la empresa TAJO LA GARITA S.A. con cédula juridica nimero 3-101-081682, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nUmero de expediente ER-00012-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 28 de marzo de 2022, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio niumero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-100-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il. Que la Direcciébn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 04533-SUTEL-DGC-2022, de fecha 18 de mayo de 2022.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesioén, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovaciéon de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 04533-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
namero 04533-SUTEL-DGC-2022, de fecha 18 de mayo de 2022, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa TAJO LA GARITA S.A. con cédula juridica numero
3-101-081682.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-100-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 04533-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00012-2012 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico para el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico por un periodo de tiempo (radioaficionado).

Procede la Presidencia a presentar el oficio 04604-SUTEL-DGC-2022, de fecha 20 de marzo del
2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad traslada el informe técnico referente a la
recomendacién de otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico al sefior John
Richard Newgas.

De seguido, el sefior Fallas Fallas detalla que se trata de una solicitud para uso del espectro
radioeléctrico del 20 de noviembre al 17 de diciembre, 2022, con caracteristicas de licencia
categoria Superior (Clase A) y con el indicativo TIBG7LTQ. Afiade que el solicitante, sefior John
Richard Newgas, con pasaporte nimero 539172146, de nacionalidad britdnica, ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular. Por lo tanto, la recomendacién al Consejo es
gue remita el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-041-2022

En relacion con al oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-134-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06305-2022, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de un permiso de radioaficionado por breve
periodo de tiempo del sefior John Richard Newgas, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el numero de expediente ERC-PET-00689-2022, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:
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RESULTANDO:

Que en fecha 10 de mayo de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-134-2022 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccidbn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 04604-SUTEL-DGC-2022, de fecha 20 de marzo de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccidn, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
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establecimiento de sanciones.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio nUmero 04604-SUTEL-DGC-2022 de la Direccion General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 04604-SUTEL-DGC-2022, de fecha 20 de marzo del
2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico referente a la recomendacién de otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico por un periodo de tiempo del 20 de noviembre del 2022 al 17 de diciembre del 2022,
con caracteristicas de licencia categoria Superior (Clase A) y con el indicativo TIBG7LTQ, a nombre
del sefior John Richard Newgas, con pasaporte numero 539172146, de nacionalidad britanica,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular..

SEGUNDO: Someter a valoraciéon del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del
espectro radioeléctrico por un periodo de tiempo del 20 de noviembre de 2022 al 17 de diciembre
de 2022, con caracteristicas de licencia categoria Superior (Clase A), con el indicativo TIBG7LTQ,
a nombre del sefior John Richard Newgas con pasaporte nuimero 539172146, segun lo
recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ERC-PET-00689-
2022 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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5.4 - Borrador de respuesta a la solicitud de desistimiento de cambio de indicativo.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 04400-SUTEL-DGC-2022, del 13 de mayo del
2022, emitido por la Direccion General de Calidad, con respecto a la solicitud de desistimiento de
cambio de indicativo presentado por la empresa Producciones Radiofénicas de San José, S. A.

Procede el sefior Fallas Fallas a sefalar que mediante gestion recibida el 27 de abril de 2022 (NI-
05779-2022), la sefiora Daniela Alfaro Collado, cédula de identidad numero 1-1394-0265, en su
condicién de representante de la empresa Producciones Radiofénicas de San José, S. A.,
manifestd lo siguiente:

“(...) pido dejar sin efecto la solicitud de cambio de las letras de llamada, por lo que debera archivarse
el presente asunto. (...)”

Segun lo anterior, al mediar una solicitud de desistimiento por parte de la empresa concesionaria,
debe aplicarse lo dispuesto en los articulos 337 al 339 de la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley N°6227, sobre el instituto del desistimiento.

Al respecto, el articulo 337 sefala que: "Todo interesado podréa desistir de su peticion, instancia o
recurso”; en este sentido, al constatarse que quien solicitd el desistimiento es la misma empresa
que originalmente solicit6 la gestién de cambio de indicativo, y al no mediar algun tipo de interés
general u otros interesados, lo que procede es aceptar de plano el desistimiento presentado, no sin
antes reiterar la importancia de la culminacion de los procesos de adecuacion de titulos habilitantes.

Por lo tanto, la recomendaciéon al Consejo es que remita el respectivo dictamen técnico al Poder
Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
04400-SUTEL-DGC-2022, del 13 de mayo del 2022 y la explicacion brindada por el sefor Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-041-2022

En atencién a la gestion recibida el 27 de abril del 2022 (NI-05779-2022), por medio del cual se
desistio de la solicitud de cambio de indicativo de la frecuencia 95,5 MHz a nombre de la empresa
Producciones Radiofénicas de San José, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-158012, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02830-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 546-96-MG del 10 de julio de 1996 se realiz6 la cesion
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de la empresa Radio Mil, S. A. a favor de la empresa Producciones Radiofonicas de San José
S.A. sobre la frecuencia 95.5 MHz.

Que mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 011-051-2015, remitido al Poder
Ejecutivo por medio del oficio niumero 07024-SUTEL-SCS-2015 del 6 de octubre de 2015, el
cual da por recibido y acoge el oficio nUmero 05078-SUTEL-DGC-2015 del 24 de julio de
2015, se emiti6 el dictamen técnico de adecuacion de la empresa Producciones Radiofénicas
de San José, S. A.

Que por medio de la gestidn recibida el 8 de marzo de 2022 (NI-03318-2022), la empresa
Producciones Radiofénicas de San José, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-158012,
solicitd el cambio de indicativo de la frecuencia 95,5 MHz.

Que mediante oficio nimero 03733-SUTEL-SCS-2022 del 26 de abril de 2022, se notificé al
MICITT el acuerdo 006-034-2022 el cual da por recibido y acoge el oficio nUmero 03109-
SUTEL-DGC-2022 del 4 de abril de 2022 donde se atendio la solicitud de la gestion recibida
el 8 de marzo de 2022 (NI-03318-2022), por parte de la empresa Producciones Radiofénicas
de San José, S.A. con cédula juridica numero 3-101-158012, la cual solicité el cambio de
indicativo de la frecuencia 95,5 MHz.

Que por medio de gestién recibida en fecha 27 de abril de 2022 (NI-05779-2022) la empresa
Producciones Radiofénicas de San José, S. A. solicitdé el desistimiento de la gestion
presentada sobre el cambio de indicativo asociado a la frecuencia 95,5 MHz.

Que la Direccion General de Calidad, realizé el analisis de la solicitud de desistimiento de la
gestion de la modificacion del indicativo de la frecuencia 95.5 MHz, el cual se encuentra
incorporado en el oficio numero 04400-SUTEL-DGC-2022m del 13 de abril del 2022.

CONSIDERANDO:

Que segun establecen los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; a la
Sutel le corresponde regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, asi como el de controlar y comprobar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAE sefala que: “como medio de identificacion las estaciones
transmisoras de Radiodifusion Sonora y Televisiva usaran el prefijo Tl, seguido de dos o tres
letras asignadas porla SUTEL (...)".

V. Que actualmente, la empresa Producciones Radiofénicas de San José S.A. posee asignado
el indicativo TI-RP.

VI. Que el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 sefiala que:
"Todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso".

VIl Que por medio del oficio 04400-SUTEL-DGC-2022, de fecha 13 de mayo del 2022, la
Direccion General de Calidad emiti6 la propuesta de criterio técnico sobre el desistimiento a
la gestibn de modificacion de indicativo de la frecuencia 95.5 MHz de la empresa
Producciones Radiofénicas de San José S.A., el cual forma parte de la motivacién del
presente acto.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 04400-SUTEL-DGC-2022, del 13 de mayo del 2022,
como propuesta de dictamen técnico respecto al desistimiento de la solicitud de cambio de
indicativo presentada por la empresa Producciones Radiofonicas de San José, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-158012, mediante gestion recibida el 27 de abril de 202.

SEGUNDO: Informar a la empresa Producciones Radiofénicas de San José, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-158012 el archivo de la gestion de cambio de indicativo solicitada mediante
documento recibido el 27 de abril de 2022 (NI-05779-2022).

TERCERO: Informar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones que,
a pesar de la solicitud de desistimiento de cambio de indicativo realizada por parte de la empresa
Producciones Radiof6nicas de San José, S. A., con cédula juridica numero 3-101-158012, se
mantenga la importancia de la atencion de las gestiones de adecuacion de los titulos habilitantes.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 04400-SUTEL-DGC-2022 del
13 de mayo del 2022, al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y a
la empresa Producciones Radiofénicas de San José S.A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de ampliacion de servicios presentada por CORPORACION TECNOLOGICA
UNIVERSAL CRM, S. A.

Ingresa alasesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento del siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia presenta el oficio 04603-SUTEL-DGM-2022 de fecha 20 de mayo
2022, mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada su informe técnico
correspondiente a la solicitud de ampliaciéon de servicios presentada por la empresa Corporacién
Tecnoldgica Universal CRM, S. A.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que mediante resolucién RCS-235-2021,
de la sesion ordinaria celebrada el 28 de octubre del 2021, se otorg6 autorizacion a la empresa en
mencion, para brindar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet
y telefonia fija en la modalidad IP, ambos a través de enlaces de frecuencia de uso libre, en todo el
territorio nacional.

Afade que mediante escrito NI-05621-2022, recibido el 25 de abril del 2022, la empresa
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CORPORACION CRM notificd a SUTEL su intencion de proveer los servicios de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP ambos mediante redes
de fibra 6ptica en todo el territorio nacional.

Agrega que analizada la solicitud y con base en los resultados obtenidos de las valoraciones
técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo, se concluye que la propuesta se ajusta a lo que
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la
respectiva orden de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 04603-SUTEL-DGM-2022, del 20 de mayo del 2022 y la explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-041-2022

l. Dar por recibido el oficio 4603-SUTEL-DGM-2022 de fecha 20 de mayo, 2022, mediante el
cual la Direccion General de Mercados traslada su informe técnico correspondiente a la
solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa CORPORACION
TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM, S.A

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-126-2022

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
AMPLIACION DE SERVICIOS DE CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S. A.”

C0830-STT-AUT-01320-2018

RESULTANDO:

1.  Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-235-2021 aprobada segun acuerdo
019-073-2021 de la sesién ordinaria 073-2022 del 28 de octubre del 2021, se otorgd
autorizacion a la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A. (en
adelante CORPORACION CRM) cédula juridica 3-101-764388, para brindar los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP,
ambos a través de enlaces de frecuencia de uso libre en todo el territorio nacional (ver
expediente administrativo).
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2.

Que mediante escrito sin nimero (NI-05621-2022) recibido el 25 de abril del 2022, la empresa
CORPORACION CRM notificd a SUTEL su intencién de proveer los servicios de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP ambos
mediante redes de fibra dptica en todo el territorio nacional (ver expediente administrativo).

Que en atencidn a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 03874-
SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de abril del 2022, la Direccion General de Mercados
previno a CORPORACION CRM, instandole a que completara la presentacion de
requerimientos técnicos y legales, segun consta en el expediente administrativo.

Que mediante escrito sin ndmero (NI-06480-2022), recibido el 12 de mayo del 2022
CORPORACION CRM brinda respuesta a lo solicitado mediante el oficio 03874-SUTEL-DGM-
2022 con fecha del 28 de abril del 2022.

Que por medio del oficio 04603-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 20 de mayo del 2022, la
Direccion General de Mercados rindio su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias héabiles siguientes a la presentacion, la
informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a
la concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicara una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
los criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencidon de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la
actividad sin su previa notificacion sitda al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con
el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion
no reune los requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion,
que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de
lo actuado.

Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de
iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacibn administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la natificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado
a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constituye una actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacioén previa, pero vinculada a éstas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reuna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples
deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al
particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada,
la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser
cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés
general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a
la actuacién del particular.

Que la Direccion General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico 04603-SUTEL-DGM-2022 con fecha
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del 20 de mayo del 2022 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:

“...)

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa CORPORACION CRM,
mediante sus notificaciones para la ampliacién de servicios de telecomunicaciones, la Direccién
General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos establecidos en la
resolucién RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la ampliacion de servicios de
telecomunicaciones y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el andlisis efectuado.

Mediante las notificaciones presentadas en los escritos NI-05621-2022 y NI-06480-2022, la
empresa CORPORACION CRM manifiesta su intencion de ampliar la oferta de servicios brindados
en todo el territorio nacional (ver expediente administrativo). Dichos servicios se describen como
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP
mediante redes de fibra éptica en todo el territorio nacional.

Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccidon General de
Mercados analiz6 en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a estas natificaciones de
servicios de telecomunicaciones. En sintesis, se comprob6 que la empresa CORPORACION CRM,
tiene la capacidad y cumple con lo necesario para brindar los servicios de telecomunicaciones,
notificados en los documentos NI-05621-2022 y NI-06480-2022.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que CORPORACION CRM
cumple a cabalidad con la presentacion de la informacion requerida, por lo que se recomienda que
esta ampliacion se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacion, se
incluyen en este informe varios extractos de la documentacién presentada por la empresa.

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifican la
ampliacion:

En la notificacion NI-05621-2022 del expediente administrativo presentada por parte de la empresa,
se notifica su intencién de brindar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet y telefonia fija en la modalidad IP mediante redes de fibra éptica a nivel nacional.

Los servicios que le fueron autorizados a CORPORACION CRM mediante la resolucion RCS-235-
2021 corresponden a transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en
la modalidad IP, ambos a través del uso de enlaces en bandas de frecuencia de uso libre en todo el
territorio nacional.

En el escrito NI-05621-2022 la empresa indica su intencion de brindar los servicios de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a Internet y telefonia fija en la modalidad IP mediante redes de
fibra Optica, utilizando para esto, su propia red. Puntualmente se indica lo siguiente:
‘respetuosamente me apersono ante esta Superintendencia, solicitando modificacion de la
Resolucién RCS-235-2021, mediante la cual se concedié a mi representada autorizacioén agregar al
servicio autorizado a través de redes inalambricas en frecuencias de uso libre, y se autorice el uso
de fibra éptica por parte de mi representada en todo el territorio nacional, para brindar los mismos
servicios ya autorizados en redes inalambricas.”

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por CORPORACION CRM se sustenta
en un esquema de uso y explotacién de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucién RCS-374-2018 y tras un
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analisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que CORPORACION CRM
brindara los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija
en la modalidad IP_mediante redes de fibra éptica en todo el territorio nacional, a través de la
explotacion de redes de telecomunicaciones propias.

b) Zonas o areas geograficas de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segun la informacion presentada en los escritos de
notificacion NI-05621-2022 y NI-06480-2022 del expediente administrativo, que la empresa pretende
brindar los nuevos servicios naotificados en la misma area geografica que le fue autorizada mediante
resolucién de autorizacién RCS-235-2021, en la cual se le otorg6 cobertura a nivel nacional.

De manera especifica CORPORACION CRM sefiala: "El propdsito de la solicitud es sustituir
paulatinamente la red inalambrica por una red de fibra éptica en todo el territorio nacional. El servicio
se prestara en todo el territorio nacional tal como fue autorizado, iniciando la instalacion de la fibra
Optica en Puriscal, Grecia, Naranjo, Palmares, Sarchi, Alajuela, Guacima, San Mateo, Orotina y
Turrubares.”

En vista de los argumentos sefialados sobre el proceso de sustitucion y plan de despliegue de la red
de fibra Optica, considera esta Direccion General de Mercados, que es razonable la solicitud en
relacién con otorgar la cobertura para todo el territorio nacional.

¢) Capacidad técnicarelacionada con los servicios que se pretende autorizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direccién General de Mercados, que CORPORACION CRM ha suministrado datos suficientes
para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios.

Lo anterior se puede apreciar en los escritos NI-05621-2022 y NI-06480-2022 del expediente
administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los datos técnicos de los equipos
que pretende utilizar.

El equipo de core que pretende utilizar CORPORACION CRM es el equipo Huawei de la serie
SmartAX MA5600T; entre las principales caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas
del fabricante estan las siguientes:

e Equipo OLT para redes GPON.

e Procesamiento maximo de hasta 200 Gbit/s.

e Soporta hasta 256 servicios para clientes finales.

e Puertos épticos de distribucion de 1y 10 GE.

Por ultimo, los equipos que se pretenden utilizar para brindar el servicio solicitado soportan
servicios de acceso de hasta 2.5 Gbps de velocidad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccion otorgar la ampliacion del
servicio autorizado a CORPORACION CRM, y se reitera que los datos aportados por
CORPORACION CRM resultan suficientes para fundamentar este punto.

ii. Diagramade red.

En relacion con el diagrama de red propuesto para brindar los nuevos servicios notificados, la
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empresa CORPORACION CRM mediante escrito NI-06480-2022, muestra un diagrama con la
topologia propuesta. Es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que
se pretenden instalar, en dicho diagrama se aprecia la distribucion propuesta para desarrollar la
red de fibra 6ptica que se pretende brindar, asi como los puntos de acceso desde los que se
conectaran los usuarios finales.

Figura 2. Diagrama de red. Aportado por CORPORACION TECNOLOGICA
UNIVERSAL CRM S.A.

Figura 2 (continuacion). Diagrama de red. Aportado por CORPORACION TECNOLOGICA
UNIVERSAL CRM S.A.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por CORPORACION
CRM resultan suficientes para fundamentar este punto.

(..)

XIV. Que la Direccion General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacion
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XV.

de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico 04603-SUTEL-DGM-2022 con fecha
del 20 de mayo del 2022 concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

“..)

3.1. Requisitos juridicos

a) CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A entregb a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacion de servicios detallando su intencién de proveer
los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la
modalidad IP mediante redes de fibra éptica, en todo el territorio nacional visible en el expediente
administrativo.

b) Las solicitudes fueron presentadas en idioma espafol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) La empresa solicitante se identific6 como CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A,
cédula juridica numero 3-101-764388. Su representante legal es el sefior Erick José Gonzalez
Salcedo, portador de la cédula de residencia 186202188302. Lo anterior fue verificado mediante
copia de la cédula de residencia del solicitante y mediante certificacion notarial de personeria juridica
segun consta en el expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electrénico

amelendezco@gmail.com como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefor Erick José Gonzalez Salcedo, portador de la cédula de
residencia 186202188302 en su condicién de presidente con facultades de apoderado generalisimo
sin limite de suma de la empresa CORPORACION CRM, segun consta en el documento NI-05621-
2022 visible en el expediente administrativo.

e) SegUn consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL
CRM S.A se encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social
y estd al dia con todas sus obligaciones ante esa Instituciéon. Lo anterior con vista en la consulta

realizada el 18 de mayo del 20211.

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  18/05/2022
Nombre CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM SOCIEDAD
ANONIMA
Lugar de Pago GUADALUPE
Situacién

Figura 1. Estado ante la CCSS
(...)”

Una vez analizada la notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura presentada
por la empresa, se puede concluir que lo planteado por CORPORACION TECNOLOGICA
UNIVERSAL CRM S.A, cédula juridica numero 3-101-764388, se ajusta a las exigencias
requeridas por la Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP

1 De conformidad con el decreto ejecutivo N° 43542-MP-MICITT publicado en el Alcance No. 98 del Diario Oficial La Gaceta No.
86 del 11 de mayo del 2022 se declara estado de emergencia en razén de los ataques cibernéticos acontecidos desde el dia 12
de abril del 2022 inhabilitando diferentes paginas web del gobierno, entre ellas www.hacienda.go.cr y http://fodesaf.go.cr/ las
cuales son utilizadas para verificar el cumplimiento de las obligaciones obrero-patronales ante Fodesaf y las obligaciones
tributarias ante el Ministerio de Hacienda.
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XVI.

XVII.

XVIII.

mediante redes de fibra dptica en todo el territorio nacional.

Que la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula juridica
namero 3-101-764388 posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar
la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y
servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente y prestar el servicio
de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad
IP mediante redes de fibra éptica en todo el territorio nacional.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
04603-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 20 de mayo del 2022 para lo cual procede a ordenar
que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CORPORACION
TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula juridica nimero 3-101-764388, brinda segtn
lo autorizado mediante RCS-235-2021 aprobada segin acuerdo 019-073-2021 de la sesion
ordinaria 073-2022 del 28 de octubre del 2021 el servicio de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP, ambos a través de enlaces
de frecuencia de uso libre en todo el territorio nacional, y mediante la notificacion de ampliacién
de servicios, servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia
fija en la modalidad IP mediante redes de fibra 6ptica en todo el territorio nacional; respetando
la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio
04603-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 20 de mayo del 2022 en el cual se recomienda
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de la
empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM, S. A, cédula juridica nimero
3-101-764388 e inscribir que se ofrecera servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP mediante redes de fibra 6ptica en todo
el territorio nacional.

Apercibir a CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula juridica nimero
3-101-764388, que de conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera
notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de
telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Apercibir a CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula juridica nimero
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3-101-764388, que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen
Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones segun sea aplicable, en
lo que respecta a los servicios autorizados.

Apercibir a la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula
juridica numero 3-101-764388, que deberd cumplir con el Reglamento de acceso e
interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe
indicar que, si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen
de acceso e interconexion, deberd cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

Apercibir a la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula
juridica niumero 3-101-764388, que deberd cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en relacion con la remision de los formatos de
contrato para adhesion de usuarios finales, para su andlisis y homologacién previo al inicio de
la prestacion de los servicios a nivel comercial.

Apercibir a la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula
juridica numero 3-101-764388, que debera solicitar el recurso de numeracién respectivo ante
Sutel de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion y demés normativa y resoluciones
administrativas vigentes.

Apercibir a la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula
juridica nimero 3-101-764388, que debera remitir a la SUTEL oportunamente y mantener
actualizada toda informacién referente a la representaciéon de la empresa, composicion
accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez
al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

Apercibir a la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula
juridica namero 3-101-764388, que debera respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de previo a realizar una
concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Apercibir a la empresa CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, cédula
juridica numero 3-101-764388 que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones
normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas
normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos,
el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de manera
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y.

Z.

oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcién los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias;

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL;

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad y formatos que esta requiera
incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor

y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestiébn que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y la normativa aplicable.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion

conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacién de conformidad con el articulo 20 del
Reglamento a la Ley 8642.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
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anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A, constituida y
organizada bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-764388
amelendezco@gmail.com
Erick José Gonzélez Salcedo, portador de la cédula de residencia
186202188302
RCS-235-2021

» Mediante RCS-235-2021 el servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet y telefonia fija en la modalidad IP, ambos a través de
enlaces de frecuencia de uso libre en todo el territorio nacional.

» transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija en
la modalidad IP mediante redes de fibra éptica en todo el territorio nacional.
Oferta de servicios

[EEN
=

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan
respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

12. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberda interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS DOCE HORAS Y CINCUENTA Y CINCO MINUTOS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS G“_BERT Firmado digitalmente por
ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE \SiRMA) ° CAMACHO MORA (GFIIIE:EE;')I'CAMACHO I\./lOTRA
ALVARADO (F|RMA) Fecha: 2022.07.06 15:04:02 -06'00 (FIRMA) _F(c)s6c|0322022.07‘0615.27.43
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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