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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 040-2012
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27 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0464269

SUPERINTENDENGIA DE
yUNICACEONES

Acta de |a sesion ordinaria ntiimero cuarenta, celebrada en la sala de sesiones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del 27 de junio dei 2012,

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores George Miley Rojas y
Maryleana Méndez Jiménez. '

Se encuentran presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretaric del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Cinthya Arias Leitén, Directora a. I de la
Direccion General de Mercados y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Representante de la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1
I Aprobacién del orden del dia.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento el orden del dia de
esta sesion, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES

CONVOCATOR!A
Sesmn ordinaria N° 040- 2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N°6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante e! acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°008-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de |a
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 27 dejunio del 2012

Hora: 08:30 AM

Sala de sesicnes del Consejo
Sesur.')n Ordinaria N° 040-2012

=
&=
]
1

En la mencionada sesion, se tratar4 el siguiente Orden del Dia:
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" ORDENDELDIA "~ =

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Il. APROBACION DE LAS ACTA DE LAS SESIONES 038 Y 039-2012.

Ill. PROPUESTAS DE SENORES MIEMBROS DEL CONSE.JO.,

1. Cambio de impresiones sobre el tema de Ia red fija del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Relevancia: 4
Documentacion de soporte: Documento se distribuird oporiunamente

Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple,
Encargado del tema: Carlos Radl Gutiérrez.

2. Vacaciones del sefior George Miley Rojas el dia 3 de agosto del 2012.

Relevancia: g

Documentacion de soporte: . No existe documento
Disposicién por adoptar; ‘ Acuerdo Simple.
Encargado del tema: George Miley.

3. Solicitud de audiencia del sefior Alejandro Cruz, Ministro de Ciencia y Tecnologia.

Relevancia:

i
Documentacion de soporte; No existe documento
Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple.

Encargado del fema: Carlos Raul Gutigrrez.

4. Producto final, Proyecto 2012CD-000006-SUTEL Estudio métodos medicién cargas de
trabajo en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Relevancia: B '
Bocumentacidn de soporte: Informe Ernst & Young
Disposicién por adoptar; Acuerde Simple.
Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez.

5. Propuesta de acuerdo revision reglamentos de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones.

Relevancia: ’
Documeniacion de soporte: Propugsta de acuerdo
Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple.
Encargado del tema: George Miley Rofas.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Permiso Temporal de frecuencias. Solicitud de permiso temporal en la banda de 400 a
470 MHz Embajada de la Republica de Colombia.

Relevancia; R :
Bocumentacion de soporte: Oficio 2407-SUTEL-DGC-2012
Frasentacion

Disposicion por adoptar; Acuerdo simple
Encargado del tema: Kevin Godinez

7. Dictamen técnico sobre solicitud de permisc de use de frecuencias para el sefior
Gerardo Alpizar Vargas, en los segmentos de frecuencias de 148 MHz a 174 MHz y 30
MHz a 35 MHz. Expediente SUTEL-ER-746.

Relevancia: 3}

Documentacién de soporie: Oficio 2432-SUTEL-DGC-2012
Presentacion

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Daniel Alberto Castro.

8. Solicitud del criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias.
Recomendacion al MINAET archivar la solicitud del criterio técnico para el otorgamiento
de permiso de uso de frecuencias para el sistema de radiocomunicaciones del sefior
Ivan Alpizar Ohando, al no obtener respuesta alguna sobre el oficio aclaratorio N°
1881-SUTEL-DGC-2012 enviado al interesado. Expediente SUTEL-ER-2213.

Relevancia: &

Documentacién de soporte: Oficio 2381-SUTEL-DGC-2012
Presenfacion

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del iema: Daniel Albertc Castro.

9. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias. Recomendacion al
MINAET para oforgar a2 la empresa Bananera E! Porvenir S.A. las frecusncias TX

Pégina 4 de 93




MO 15618
SUPERINTENDENCIA DE

27 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0462578 "NCACIONES

168.2625 MHz y RX 165.2625 MHz, las cuales son requeridas para comunicacion en la
banda de 148 MHz a 174 MHz de una repetidora ubicada en la localidad de Matina de
Limén. Expediente SUTEL-ER-2325.

Relevancia: P

Documeniacién de soporte; Oficio 2448-SUTEL-DGC-2012
Presentacién

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Daniel Alberto Castro.

10. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias. Se recomienda al
MINAET otorgar a la empresa Disefio Ingenieria Arquitectura Metropolitana S.A. (DIA
S.A.), las frecuencias TX 168.2625 MHz y RX 165.2625 MHz, las cuales son requeridas
para la instalacion de una repetidora en la banda de 148 MHz a 174 MHz, en la localidad
de Santa Barbara de Heredia. Expediente SUTEL-ER-14286,

Relevancia: |43]

Documentacion de soporte: Oficio 2381-SUTEL-DGC-2012
Presentacion

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargade del tema; Daniel Alberto Castro.

11. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias. Recomendacion al
MINAET para colorgar a la Compaiia Bananera DEBA S.A. las frecuencias TX
429.9000 MHz y RX 4249000 MHz, [as cuales son requeridas para comunicacion en la
banda de 422 MHz a 430 MHz de una repetidora ubicada en la localidad de Oreamuno
de Cartago. Expediente SUTEL-ER-689.

Relevancia: 8]

Documentacion de soporte: Oficic 2468-SUTEL-DGC-2012
Presentacién

Disposici6n por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del iema: Daniel Alberto Castro.

12. Criterio técnico para el ctorgamientoc de permiso de uso frecuencias a la compafiia
Aerofica, S.A. Se recomienda el archivo de la solicitud de criterio técnico en vista de
gue el administrado no cumplid con los requisitos para la obhtencién de permiso y no
atendié la solicitud de informacidon realiza por la SUTEL (1672-SUTEL-DGC-2012).
Expediente SUTEL-ER-3163.

Relevancia: 211

Documentacion de soporte: Oficic 2464-SUTEL-DGC-2012
. Presentacion

Dispoesicién por adoptar: Acuerdo simple.
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Encargado del tema; Ménica Salazar.

13. Criterio téchico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias de la empresa
C.R. Seguridad Integral Asesoria y Consultoria, S.A. Se recomienda el archivo de la
solicitud de criterio técnico en vista de que el administrado no cumplié con todos los
requerimientos establecidos a través del “Formulario de sclicitud de uso de frecuencias”
y no atendié¢ la solicitud de informacion realiza por la SUTEL {1867-SUTEL-DGC-2012).
Expediente SUTEL ER-3173.

Relevancia: 23]

Pocumentacién de soporie: Oficio 2485-SUTEL-DGC-2012
Preseniacién

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del fema: Ménica Salazar.

14. Archivo de salicitud de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de usc de dos
frecuencias a la Municipalidad de San Rafael de Heredia, en vista de que el
administrado no cumplid con todos los requerimienios establecidos a través del
“Formulario de solicitud de uso de frecuencias™ y no atendi6 la solicitud de informacion
realiza por la SUTEL (2012-SUTEL-DGC-2012). Expediente SUTEL ER-3179.

Relevancia: i

Documentacion de soporte: Cicio 2468-SUTEL-DGC-2012
Preseniacion

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Moénica Salazar.

15. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia. Se recomienda al
Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de
las frecuencias Tx 284,3250 MHz y Rx 279,3250 MHz para la empresa Vinse del
Atlantico S.R.L. cédula juridica 3-102-176004 y aprobar su remisién al Ministerio del
Ambiente, Energla y Telacomunicaciones. Expediente SUTEL ER-1538.

Relevancia: %)

Documentacién de soporte: Oficio 2448-SUTEL-DGC-2012
Disposicién por adoplar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Pedro Arce.

16. Dictamen teécnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia. Se recomienda al
Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de
las frecuencias en el rango de 225 MHz a 287 MHz para la smpresa Servicios Técnicos
de Investigacién Profesional del Este, E.l.R.L. cédula juridica 3-105-190728 y aprobar
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su remisién al Ministeric del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones. Expediente
SUTEL ER-1635.

Relevancla; fy

Documentacién de soporte: Oficio 2445-SUTEL-DGC-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del fema: Pedro Arce.

17. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia. Se recomienda al
Consejo dar por recibide el presente dictamen técnico con respecto al otergamiento de
las frecuencias en el rango de 225 MHz a 287 MHz para la empresa Bienes y Servicios
de Cartago, E.L.R.L. cédula juridica 3-105-214870 y aprobar su remision al Ministerio del
Ambients, Energla y Telecomunicaciones. Expediente SUTEL ER-18186.

Relevancia: 83}

Documentacion de soporie: Oficig 2444-SUTEL-DGC-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Pedro Arce.

18. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia. Se recomienda al
Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de la
frecuencia en el rango de 225 MHz a 287 MHz para la empresa Aventuras de!
Sarapiqui, S.A., cédula juridica 3-101-173173 y aprobar su remisién al Ministerio del
Ambiente, Energla y Telecomunicaciones. Expediente SUTEL ER-3184.

Relevancia: 8]

Documentacion de soporie: Oficic 2410-SUTEL-DGC-2012
Disposicién por adoplar: Acuerdo simple :
Encargado del tema: Pedro Arce.

19. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia. Dictamen técnico
sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de fa empresa Banco HSBC Costa
Rica S.A. en la banda de 450 MHz a 470 MHz. Expediente SUTEL ER-360.

Relevancia: )]

Documentacién de soporte: Oficio 2435-SUTEL-DGC-2012
Presentacion

Disposicion por adoptar; Acuerdo simple

Encargado del tema: Alex Rodriguez.

20. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia. Dictdmen técnico
sohre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Corporacion
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Veinticuatro Horas de Seguridad de Costa Rica S.A. en [a banda de 440 MHz a 450
MHz Ref. Oficio MINAET OF-GCP-2011-388. Expediente SUTEL ER-3180.

Relevancia; fu

Documentacién de soporte: Oficic 2488-SUTEL-DGC-2012
i Prasentacion

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Alex Rodriguez,

21. Dictamen tdcnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia. Recomendacion al
MINAET para otorgar a la Compaiila Constructora Acerc S.A. las frecuencias TX
252.0375 MHz y RX 247.0375 MHz, las cuales son requeridas para la operacion de una
repetidora en la banda de 225 MHz a 287 MHz, en el Cerro Bebedero, San Antonio,
Escazy, dos bases en La Uruca, San José y cinco unidades moviles. Expediente SUTEL

ER-049.

Relevancia: it

Documentacion de soporte: Oficio 2481-SUTEL-DGC-2012
Presentacion

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema; Javier Garro Mora.

22. Autorizar al Presidente del Consejo para firmar el informe solicitado por la Junta Directiva
de ARESEP en relacidn con el recurso de apelacién interpuesto por el ICE en contra
de la resolucion N° RCS-534-2010. Expediente SUTEL-OT-108-2010.

Relevancia: i

Dogumentacion de soporte: Propuesia de acierdo
Propussta de oficlo

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Osvaldo Madrigal.

23, Recurso de revocatoria Interpuesto el 13 de junio del 2012 por el Instituto
Costarricense de Electricidad en contra del oficio 2288-SUTEL-2012. Expediente
SUTEL-OT-21-2012.

Relevancia: s

Documentacién de soporte: Recursc de revocaloria
Disposicion por adoptar. Acuerdo simple
Encargado del tema: Glenn Fallas.

24. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Resolucion Final para archivo de
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Expediente interpuesto por Cristian Aguilar Zifiga Contra el ICE. Expediente SUTEL-

AU-110-2012.

Relevancia: ]

Bocumentacidn de soporte: Propuestia de resolucion
Disposicion por adoptar: Resolucion

Encargado del tema: Jorge Salas.

25. Declaratoria de Confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-050-2012,
Expediente SUTEL-AU-110-2012.

Relevancia; .

Documentacion de soporte: Fropuesta de resolucion
Disposicion por adoptar; Resolucion

Encargado del tema: Natalia Satazar.

26. Solicifud de aprobacion protocolo de mediciones que complementan los dictdmenes
técnicos. Aprobacién del Protocolo General de Medicion de sefiales electromagnéticas.

Relevancia; |

Documentacién de soporte: Oficio 2383-SUTEL-DGC-2012
Pocumento protocolo general de medicidn de sefiales
slectromaanéticas
Fropuesis de resolusion

Disposicion por adoptar: Resolucion

Encargado del {ema: Alex Rodriguez.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

27. Mercados relevantes. Proyecto de resolucién mediante la cual el Consejo de la SUTEL
adopta los “LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION Y ANALISIS DE MERCADOS

RELEVANTES".

Relevancia;

Documentacion de soporte; Pronuests de resolucidn

Disposicidén por adopiar: Resolucion

Encargado del tema: Cinthya Arias, Ana Marcela Paima, Raqguel Cordero.

28. Asignacién de recursos de numeracién. Informe y proyecto de resolucidn sobre
Asignacion adicional de recursos de numeracién especial a favor del ICE (un nimero
905). Expediente SUTEL-OT-136-2011.
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Relevancia:

Documentacién de soporte: Propuesta de resolucion

Oficio 2394-SUTEL-DGM-2012
Disposicién por adoptar. Resolucién
Encargado del tema: Cinthya Arias, Josué Carhallo.

29. Asignacion de recursos de numeracion. Informe y proyecto de resolucion sobre
Asignacion adicional de recursos de numeracion especial a favor de CALLMY WAY NY
S.A. (1 numero 800). Expediente SUTEL-OT-140-2011.

Relevancia: =

Documentacién de soporte; Propuesta de resoiucion
Disposicién por adoptar: Resolucién

Encargado del tema: Cinthya Arias, Josué Carballo,

30. Promeociones de servicios de telecemunicaciones. Informe sobre recursos interpuestos
contra la circular 01-2012 acuerdo No. 016-017-2012 por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S8.A., Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
Expedients SUTEL-ET-003-2011.

Relevancia: ;

Documentacion de soporte: ficio 2422-SUTEL-DGM-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo motivado

Encargadoe del tema; Cinthya Arias, Danie! Quirés, Laura Molina.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES,

31. Recomendacion de Capacitacion de Funcionarios de Direcciébn de Mercados en
Gainesville, Florida. Recomendacidn de Capacitacion de Funcionarios Josué Carballo y
Adrian Mazén de la Direccion de Mercades en Gainesville, Florida sobre NGN.

Relevancia; H

Documentacién de soporte: Oficio 2204-SUTEL-DGM-2012
Dispesiciéon por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema:; Mario Campos y Evelyn Saenz.

32. Recomendacion Contratacion Profesional 5 Direccion de Calidad.

Relevancia: 23]

Documentacion de soporte: Oficio 2429-SUTFL-2012
Disposicién por adoptar; Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos y Evelyn Saenz,
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33.

Evaluacion 1er Semestre 2012 Plan Anual Operativo.
Relevancia: 1]

Documentacién de soporte: Oficio 2490-3UTE| -2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Maric Campos, Sharon Jiménez.

Vil. PROPUESTAS DE FONATEL.

34.

Conocimiento para aprobacion de solicitud de autorizacion del Banco Nacional de
Costa Rica para Invertir en Fideicomiso FONATEL mediante Puestos de Bolsa BN e
INS.

Relevancia: :

Documentacién de soporte: Oficio Fid-1006-12 Banco Nacional
Disposicidén por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Oscar Benavides.

35.

Conocimiento para Aprobacion Propuesta del BNCR para el Cartel de Contratacion de Ia
Unidad de Gestién del Fideicomiso FONATEL.

Relevancia: 1]

Documentacién de sogorte; No existe documento
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del fema: Oscar Benavides.

Vill. ASUNTOS VARIOS.

Nofta:

De acuerdo a fos dispuesto en la Ley General de la Administracion Piblica y la resolucién RCS-399-
2010 anfes indicada, se adjunfa a la presente_convacaforia y orden del dia, los documentos y malerial
qgue seran anafizados en la sesién y que forman el objeto de la deliberacionss; asimismo, se remifen
las actas de las sesiones anferiores para que su lectura y revisién con la debida antelacién a efeclos
de la aprobacién respectiva.

ACUERDO 001-040-2012

Aprobar el orden del dia de |a presente sesién, de acuerdo con el detalle expuesto.

ARTICULC 2
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I Aprobacion de las actas de las sesiones 038-2012 y 038-2012,

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo las actas de las sesiones ordinaria 038-2012 y extraordinaria 038-2012.

Se suscita un intercambio de impresiones en lo referente al tema de IBW, especificamente en lo
que se refiere al término registral, como parte del proceso que se realiza en este caso en particular.

Sefala don George Miley que es importante que quede clara su posicién y la de Maryleana
Méndez Jiménez en el sentido de que ellos estaban de acuerdo pues se trata de una situacion que
ho gensra derechos a la concesion como tal, es un tramite dnicamente registral v se trata
meramente del acto de ia inscripcién registral para lo que proceda.

Por otfra parte, don Carlos Raul Gutiérrezse refiere a algunas modificaciones de forma realizadas
en el acta de la 039-2012.

Luego de discutido el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 002-040-2012

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria 038-2012 y extraordinaria 039-2012.

. Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.

1. Cambio de Impresiones sobre el tema de la red fifa del Instituto Costarricense de
Electricidad.

La sefiora Maryleana Méndez se refiere al fema de las actuaciones de Sutel con respecto a la red
fija del Instituto Costarricense de Electricidad.

Scbre el particular, se conoce el oficio 2457-SUTEL-2012, de fecha 27 de junio def 2012, mediante
el cual la sefiora Méndez presenta al Consejo una serie de comentarios sobre el tema, dentro de
los cuales sefiala aspectos que se detallan a continuacion:

indica que en virtud de la importancia de retomar la discusién referente a la sostenibilidad de la red
fila por conmutacién de circuitos de! Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), considera
pertinente Incluir en la agenda del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) un punic de discusion sobre las acciones que ha venide ejecutando esta
Superintendencia respecto a dicho tema.
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En lo que respecta a los cargos de interconexién de los servicios ofrecidos a traveés de la red de
telefonia fija, estos fueron determinados por el Consejo mediante resolucion RCS-496-2010 de las
14:30 horas del 12 de octubre de 2010. En dicha resclucién se establecid que ante Ia falta de
datos suministrados por el ICE para la estimacién por parte del SUTEL de dicho cargo, y que de
manera transitoria y hasta una proxima revision de la Oferta de Interconexion por Referencia, el
cargo de terminacion en |a red fija se estableceria en 3.63 colones/minuto.

En lo referente al analisis de sostenibilidad de la red fija, la SUTEL flevé a cabo una serie de
talleres respecto a dicho tema. En estos talleres se contd con la presencia tanio de personal del
ICE, como de SUTEL y del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), en
los mismos, diferentes expertos internacionales abordaron el tema de sostenibilidad de la red fijay
expusieron soluciones adoptadas en ofros palses respecio a dicho tema. En particular, se puede
mencionar; "Presenfacion de Signals Consulting” el 30 de noviembre de 2010, la “Jornada sobre
Sostenibilidad de la Red Fija”, la cual se llevé a cabo el dia 14 de enero de 2011 y en la que se
conté con la participacién del sefior Jorge Infante de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones de Espafia; el evento “Modelos de Telefonia Fija y Movif', ”, |a cual se llevo a
cabo el dia 31 de enero de 2011 y en la que se conid con la participacién del sefior Antonio Garcla
Zaballos del Banco Interamericano de Desarrolio y el 1 de abril de 2011 con la presentacion del Sr.
Scott Markus, de WiK Bad Honnef.

Por otra parte, en lo que se refiere al analisis del déficit de acceso y fijacion de una tarifa de
usuario final para la red fija, la SUTEL ha mantenido una serie de discusiones referentes a dicho
tema con el ICE. Seguidamente, hace un recuenio de los hechos y reuniones que se han
sostenido con el ICE al respecto:

»  El| dia 20 de setiembre de 2011, mediante oficio 6000-1842-2011, en el marco de [a
entrega de la Oferla de Interconexidn por Referencia (OIR), el ICE envia el documento
titulado “Propuesta de Financiamiento def Déficit de Acceso def ICE", en el cual se plantea
oficialmente ante la SUTEL Ia existencia de un déficit en la red fija del ICE.

v El dia 04 de octubre de 2011, mediante oficio 6000-1284-2011, el ICE remite una serie de
informacidn con el objetivo de iniciar un proceso de andlisis y discusion del tema de déficit
de acceso en la red fija. En dicho escrito el ICE plantea, entre otros puntos, el hecho de
gque SUTEL otorgue de manera inmediata al ICE la posibilidad de modificar la estrategia
tarifaria para el servicio de voz fija; sin embargo, para que esto ocurra debe mediar un
proceso de fijacion tarifario en los términos dispuestos en ta Ley N° 7593,

= Eldia 10 de octubre de 2011, se mantuvo una reunion con el Presidente Ejecutive del ICE,
sefior Tedfilo de la Torre, en las Instalaciones de SUTEL, para hablar sobre el tema de la

. red fija. En esta reunion el ICE indict que se deberia buscar una solucion integral al tema
del déficit de acceso, dicha solucién debe venir amparada por un conjunto de medidas,
entre las que destacan: una nueva tarifa de usuario final, un huevo cargo de interconexion,
subsidios directos (FONATEL) e incorporacion de nueves servicios a través de dicha red.

= El dia 05 de enero de 2012 se sostuvo una reunién adicional con personal del ICE para
discutir posibles soluciones puntuales al tema del dsficit de acceso en la red fija. En esta
reunion se plantet la posibilidad de que el ICE remitiera una propuesta de fijacion tarifaria
para la red fija.

» EI 16 de enero de 2012 se sostuvo una segunda reunién para escuchar ia propuesta del
ICE en materia tarifaria para la red fija. En dicha reunién el ICE planteé 4 posibles
soluciones: rebalanceo tarifario @ 5 afios (tarifa basica empieza en 4.150 colones en 2012 y
flega a 15.491 en 2015); financiamiento a través de FONATEL ($110 millones el primer afio
y $6 millones cada afio siguiente); terminacion fija (10 colones/minuto); tasa de $1 por mes
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por linea telefdnica existente en el pafs, lo cual se trasladara al ICE. El ICE se
comprometié en dicha reunion a hacer llegar una propuesta tarifaria formal al respecto en
un maximo de 2 semanas.

= E103 de febrero de 2012 Ia Direccién General de Mercados consultd via correc electronico
al ICE respecto de la propuesta tarifarla que se habla comprometido a enviar para el tema
de la red fija, al respecto el sefior Dennis Villalobos indicé que se estaba en los detalles
finales de la misma y que en pocos dias se remitiria una propuesta a la SUTEL.

Ilgualmente, respecto a este mismo tema, la Direcclén General de Mercados, con fundamento en o
definido en el articulo 50 de la Ley 8642 {Ley General de Telecomunicaciones); el Reglamento
para la Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas, publicado en La
Gaceta No. 82 del 29 de abril de 2009; y en el ariculo 31 incisc 1) aparte a} del Reglamento
Interno de Organizacion de Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y sus
Organos Desconcentrados; ha venido trabajando en el desarrollo de un modelo que permita
estimar tanto un precic de interconexion, como una tarifa de usuario final para la red fija, en dicho
marco se han ejecutado |as siguientes acciones:

* En el afio 2011 se inicla un proceso de recapilacion de informacién para estimar un precio
de interconexién y una tarifa de usuario final para el servicio de telefonia fija. Este proceso
inicia en el mes de marzo de 2011 con la nota 446-SUTEL-2011 y concluye en e! mes de
noviembre de 2011 con la nota 2783-SUTEL-2011.

= Una vez que se contd con la informacion de costos necesaria, se procedié en el mes de
setiembre de 2011, mediante oficio 3245-SUTEL-DGM-2012 a presentar ante el Consejo
de la SUTEL, la metodologia de calculo de los pracios de interconexién para los siguientes
servicios: terminacién en la red fija, transitc en la red fija, desagregacién de bucle y
terminacién en la red mévil.

* En noviembre de 2011, mediante oficio 3341-SUTEL-DGM-2012, se remitié¢ al Consejo de
la SUTEL la metodologia para la determinacion de la tarifa de usuario final para el servicio
de telefonia fija.

= Posteriormente, en el mes de febrero de 2012, la DGM realiz6 una nueva estimacién de la
tarifa de usuario final en la red fija, para lo cual se emplearon como base ef Modelo de
interconexidn desarrollado por SUTEL y el Modelo de Costos Regulatorios estimado por el
iCE. Este modelo a la fecha no ha sido presentado al Consejo de la SUTEL.

Finalmente, vale destacar que el dia 26 de junio de 2012, mediante oficio 264-337-2012 (NI 3516)
el ICE presentt a la SUTEL el "Plan de sostenibilidad de la red fija 2012-20186.

Luego de conocido el documente presentado por la sefiora Méndez Jiménez, el Consejo sostiene
un intercambio de impresiocnes, medianie el cuai se discute la necesidad de definir un plan de
trabajo, que permita obtener una solicitud tarifario formal por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad. Luego de lo indicado, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resueive:

ACUERDO 003-040-2012

Sclicitar a la Direccién General de Mercados [a presentacion en la proxima sesion del Consejo, de
un plan de trabajo que permita establecer las efapas a seguir para analizar la propuesta
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad denominada "Plan de Sosfenibilidad de la
red fija 2012-2016" y para generar una sestrategia institucional acerca del perfil fulurc de la red fija
nacional, considerando los ejes establecidos en el Plan Nacional de Banda Ancha.
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ACUERDO FIRME.
2. Solicitud de vacaciones del sefior George Miley Rojas.

De inmediato don Carlos Raul Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud planteada
por el sefior George Miley Rojas, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 01 y 03 de
agosto del 2012.

El Consejo acuerdo conceder las vacaciones solicitadas por el sefior Miley Rojas.
ACUERDO 004-040-2012

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior George Milsy Rojas, Miembro
del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 01 y 03 de agosto del 202.

2. Trasladar copia del presente acuerdo al Area de Recursos Humanos de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a fin de proceder con el tramite que
corresponde.

3. Solicitud de audiencia del sefior Algjandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia y
Tecnologfa.

Don Carlos Raul Gutiérrez presenta al Consejo la solicitud de audiencia solicitada por el sefior
Algjandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia y Tecnologfa.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Alejandro Cruz, Mario Mora, Viceministro de Educacion
y Federico Chacén, quién acompafiaba al sefior Cruz Molina.

Interviene don Carlos Raul, quien se refiere al tema de la agenda social digital.

Seguidamente cede el uso de la palabra al sefior Cruz Molina, quien hace una introduccién sobre
el motivo de la visita en esta oportunidad y sefiala que es importante rescatar lo positivo del tema y
se refiere a la apertura que se concreta, mediante el Fondo Nacional de Desarrollc de las
Telecomunicaciones, que se inicié hace aproximadamente un afio.

Seflala que la Presidencia de la Republica, tomando en cuenta el Plan Nacional de Desarrolio de
las Telecomunicaciones, propone como prioridad gubernamental, cerrar la brecha econémica y
digital con cuatro proyectos que constituyen los componentes fundamentales de esta agenda, que
no agotan todo el panorama, pero que son claramente las prioridades del Gobierno de la Repiblica
en este tema.

Se refiere a los cuatro proyectos propuestos, entre los cuafes menciona el Plan Nacional de Banda
Ancha; el aumento al doble de los Centros Comunitarios inteligentes, que de alguna manera
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complementan muy bien todo el esfuerzo de inversién que se realiza en el pais para el crecimiento
del Sistema Nacional de Educacion, dado que como es del conecimiento de todos, los campos de
ta educacién, la ciencia y la tecnologia siempre deben ir de la mano para el logro del desarrollo
humano y el impacte socioeconémico.

Se refiere también al componente social de los Cen Cinai, dentro de la perspectiva del
mejoramiento de la calidad de vida y cubrir un grupo de centros de nutricién y de atencion integral.

Sefiala que ya se presentaron los respectivos proyectos a Sutel, por cada una de las dependencias
gubernamentales. Hace ver que Sutel ha puesto en marcha acciones con el fin de concretar el
proyecto y se refiere a la unidad ejecutora.

Sefiala que si se debiera dar una prioridad a algunos de los proyectos, serta el de cerrar la brecha
digital del Ministerio de Educacion Publica.

Hace énfasis en que le preocupa que no se haya concretado la contratacion del responsable de
Fonatel y les gustaria conocer en qué punto se encuentra este proceso, para cuando se estima
concretar el nombramiento del responsable de Fonatel dentro de la Superintendencia,
considerando que los plazos constitucionales del gobierno son de cuatro afios y ya este gobierno
lleva dos en el cargo, en los cuales han sido pocos los resuitados logrados en esta materia. Esta
es su mayor preocupacion en este momento, dados los resultados que se esperan en esta area y
esfo es principaimente lo que los motiva a estar en esta sesion.

Interviene el sefior Mario Mora, quien comparte lo sefialado por don Alejandro en el sentido de la
propuesta de los proyectos que se han presentado. Se refiere al tema de la agenda de solidaridad
digital. Serala que los perfiles del proyecto se pueden integrar de manera que las instituciones
involucradas tengan una sola red y se beneficien los centros educativos, de nufricion y de atencion
integral gue se mencionaron.

Se refiere el sefior Mora a los proyectos propuestos y al desarrollo especifico del proyecto
Cerrando Brechas, el cual dentro de su propia dindmica, ya avanza hacia los objetivos que se han
planteado

Menciona que a solicitud de la sefiora Presidenta de la Republica, pretenden, mediante esta
reunién, coordinar acciones conjuntas con la Superintendencia de Telecomunicaciones, a fin de
obtener resuitados en un plazo razonable. '

El sefior Federico Chacéon se refiere al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y el
llarado de [a Contraloria General de la RepUbiica para la consecusién del mismo y se refiere a la
integracién de algunos planes, tomando en consideracion incluso aspectos territoriales.

Toma la palabra don Carlos Raul Gutiérrez, quien agradece la visita realizada con el propésito de
eliminar dudas sobre todos estos temas.

Interviene don George Miley Rojas, quien explica detalles con respecto a la contratacion del
funcionario que se hara cargo de Fonatel. En lo que respecta a la Unidad de Gestion, explica que
el cartel ya esta listo, as! como la licitacion respectiva. También se refiere al tema de las
obligaciones del Instituto Costarricense de Electricidad y sefiala que dicha institucion no ha sido
diligente en sus funciones y en las solicitudes que les ha planteado SUTEL.
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La sefiora Méndez Jiménez se refiere a los aspectos formales de los procesos. Sefiala que la
Cotraloria General de la Republica ha cuestionado algunos aspeclos, se refiere a la priorizacién del
acuerdo social digital, los servicios, las experiencias internacionales, también se refiere al punto de
vista del regulador y la importancia de hacer coincidir los objetivos y la frontera de sostenibilidad de
fos proyectos.

Luego de un amplio intercambio de impresiones con los sefiores representantes del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-040-2012

Dar por recihido el intercambic de impresiones suscitado en esta opertunidad con motivo de la
vista de los representantes del Ministeric de Ciencia y Tecnologia, en relacién con el tema de la
agenda social digital que promueve el Gobierno de la Republica.

4. Producto final del Proyecto 2012CD-000006-SUTEL. Estudio de métodos de
medicion de cargas de trabajo en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Seguidamente el sefior Guiiérrez somete a consideracion del Consejo el estudio de meétodos de
medicién de cargas de trabajo en la Supermtendencla de Telecomunicaciones, presentado por la
firma Ernst & Young.

Se conoce el informe final del estudio efectuado, adjunto al oficio de fecha 05 de junio del 2012,
mediante el cual el sefior Carlos Gallegos presenta al Consejo el informe los resultados de dicha
consultoria.

Explica don Carlos Rall que de acuerdo con los resultados del estudio de la firma Ernst & Young,
Sutel requiere 114 funcionarios, laborando en una jornada de 48 horas semanales, de acuerdo con
los procesos asighados a cada una de las areas.

Comenta que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos se manifesto
en desacuerdo con dichos resultados.

Don Carlos Ratl consulté a la firma Ernst & Young cuéles son las implicaciones para Sutel del
resultado de este estudio y a ralz de esto, se decidié coordinar una reunién con la Junta Directiva
de Aresep, representantes de la firma y el Consejo de la Sutel en la cual se expongan los
pormenores de este tema.

Interviene don Carlos Rall quien sefiala que la realidad es que hay muchas funciones que no se
estan realizando, en virtud del alto volumen de trabajo que tiene la Superintendencia en este
momento y que la solicitud de aumento de plazas no es una irracionalidad del Consejo. Entre
dichas labores, se pueden mencicnar atrasos con las funciones de Fonatel y todas [as labores que
vienen con el tema de la red fija.
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Se detalla el faltante de plazas, por ejemplo, para la Direccion General de Mercados y el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, el Control Documental, entre otras. Por lo que es necesario
plantear una justificacion a la Junta sobre este asunto.

Luego de discutir este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve
autorizar al sefior Gutiérrez Gutiérrez para que coordine la reunion y se acuerda:

ACUERDO 006-040-2012

1. Dar por recibido el oficio del 5 de junio del 2012 por cuyo medio la firma Ernst &Young, S.
A. de conformidad con el proyecto de Contratacion Directa 2012CD-000006-SUTEL,
denominado "Coniratacion de servigios de consulloria y asesorfa para un Esludio de
meéfodos, medicién de cargas, determinacion de trabajadores requeridos y la
fundamentacion para decidir sobre la modificacion de la jornada laboral de 40 a 48 horas
acumulativas de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)", remite el informe
final que tiene la informacién relacionada con el desarrolio del proyecto ejecutado durante
el periodo de alcance del contrato.

2. Solicitar al sefior Carlos Radl Gutierrez Guligrrez, Presidente del Consejo, que coordine
con la empresa Ernst & Young, S. A., la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puoblicos y los Miembros del Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una reunién con el fin de analizar conjuntamente los resultados del
informe al cual se hace referencia en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.

5. Propuesta de acuerdo de revision de reglamentos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El sefior George Miley Rojas expene al Consejo Ia necesidad de someter a revisidn alguna
normativa que rige el accionar de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el propdsito de
ajustarlas a las necesidades acluales.

Por otra parte, existe la necesidad de revisar y ajusar, si corresponde, la normativa gue dict6 la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plbicos a nombre y en ausencia de Sutel, por el afio 2008.
Se sabe que es bastante [o que debe modificarse y adecuarse a la actualidad.

La idea es que en esta sesion se acuerde conformar comisiones y que presenten un cronograma al

- Consejo en la préxima sesion, en la cual se presente la integracion de las comisiones y el plan de

trabajo a seguir para cumplir con la actualizacién de dicha normativa.

Ademas, debera establecerse los procesos de consultas por gjemplo con las camaras, [0S
operadores, es decir, el sector externo.
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Por tratarse de un tema jurldico, este proyecto deberd ser coordinado por la sefora Mariana
Brenes, Jefe de la Unidad Juridica.

Sefiala la seflora Méndez Jiménez que ya la Contraloria General de la Republica habla solicitado
una revision de la normativa y que le parece ademas que es bueno considerar las propuestas que
se presenten a lo interno, menciona por gjemplo algunas sugerencias preseniadas por el sefior
César Valverde en relacion con [a normativa de Calidad.

ACUERDO 007-040-2012

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con el articulo 77 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
corresponde a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos
(ARESEP) dictar los reglamentos que sean necesarios para la correcta regulacién del
mercado de [as telecomunicaciones.

Il. Que en sjercicio de dicha competencia, la Junta Directiva de la ARESEP dictd los
siguientes regiamentos:

a) Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones (publicado en
¢l Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008).

b) Reglamento de acceso universal, servicic universal y solidaridad (publicado en el
Diaria Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008).

¢) Reglamento sobre el régimen de preteccién al usuario final {publicado en el Diario
Oficial La Gaceta 72 del 15 de abril de 2010).

d) Reglamento de prestacion y calidad de servicios (publicado en el Diario Oficial La
Gaceta 82 del 29 de abril del 2009).

e} Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones (publicado en el
Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008).

fy Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones para la fijacién de precios y
tarifas (publicado en el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2009).

g) Planes fundamentales de encadenamiento, transmision y sincronizacién {publicado en
¢l Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril def 2008).

Ill. Que tal y como fue determinado por [a Contralorfa General de la Republica en su Informe
nimero DFOE-IFR-IF-11-2011 del 21 de octubre del 2011, el marco normativo de las
telecomunicaciones, tanto de rango legal como reglamentario, debe ser revisado con el fin
de valorar si requiere ser adecuado a los requerimientos del mercado.

IV. Que en este sentido, esta Superintendencia considera oporfuno efectuar una revisién
integral de los reglamentos de telecomunicaciones vigentes y de ser necesario, proponer a

la Junta Directiva de la ARESEP reformar, adicionar o eliminar ciertos articulos de dichos
reglamentos.

POR TANTO:
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I. INICIAR el proceso de revision de los siguientes reglamentos:

a) Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones (publicado en
el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008).

b) Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad (publicado en €l
Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008).

¢) Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final {publicado en el Diario
Oficial La Gaceta 72 del 15 de abril de 2010},

d) Reglamento de prestacion y calidad de servicios {publicadoe en el Diario Oficial La
Gaceta 82 del 29 de abril del 2008).

e) Reglamenio del régimen de competencia en telecomunicaciones (publicado en el
Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008).

fy Reglamento para la fijacidn de las hases y condiciones para [a fijacién de precios y
tarifas (publicado en el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2009).

g) Planes fundamentales de encadenamiente, transmision y sincronizacion {publicado en
el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2008).

Il. SOLICITAR a la Unidad Juridica que coordine con las Direcciones Generales de Calidad y
Mercados la revisién de los reglamentos numerados en el Por Tanto anterior y sometan
una propuesta en una proxima sesién, en la cual se establezca un plan de trabajo y el
cronograma respectivo.

ACUERDO FIRME

. Propuestas de fa Direccién General de Calidad.

6. Solicitud de permiso temporal en la banda de 400 a 470 MHz para la Embajdaa de la
Repliblica de Colombia.

Don Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de asignhacién de
frecuencias temporales en la banda de 400 a 470 MHz, planteada por la Embajada de la Republica
de Colombia.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2407-SUTEL-DGC-2012, de fecha 15 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondienie para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormencres de este caso, y detalla que
se trata de una solicitud de frecuencias para apoyar las gestiones derivadas de [a visita del sefior
Presidente de Colombia a Costa Rica. Sin embargo, informa que nc se contd con los insumos
necesiarios oportunamente, para brindar el permiso solicitado, por lo que recomienda el traslado de
este asunto al Minaet, para el tr&mite correspondiente.
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Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
rasueive:

ACUERDO 008-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
conoce el oficio 2407-SUTEL-DGC-2012, de fecha 15 de junio del 2012, mediante el cual la
Direccion General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud del permiso de uso de
banda temporal de frecuencias la bandas de 400 a 470 MHz, para la Embajada de la Repibiica de
Colombia.

ACUERDOQ FIRME

7. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias para el sefior
Gerardo Alpizar Vargas, en los segmentos de frecuencias de 148 MHz a 174 MHz y 30
MHz a 35 MHz. Expediente SUTEL-ER-746

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracién del Consejo la solicitud de asignacion de
frecuencias, de 148 MHz a 174 MHz y 30 MHz a 35 MHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2432-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criteric técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas expiica al Consejo los pormenores de este caso, y
recomienda la aprobacion del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al Minaet, para el
tramite que corresponda.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 009-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministeric del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
conoce el oficio 2432-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de junio del 2012, mediante el cual la
Direcciéon General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud del permiso frecuencias
de 148 MHz a 174 MHz y 30 MHz a 35 MHz, para el sefior Gerardo Alplzar Vargas.

ACUERDO FIRME
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8. Recomendacion al MINAET archivar la solicitud del criterio técnico para el
otorgamiento de permiso de uso de f{recuencias para el sistema de
radiocomunicaciones del sefior lvan Alpizar Obando, al no obtener respuesta alguna
sobre el oficio aclaratorio N° 1881-SUTEL-DGC-2012 enviado al interesado.
Expediente SUTEL-ER-2213.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a conslderacién del Consejo la solicitud de archivo de criterio
técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias para el sistema de
radiocomunicaciones del sefior lvan Alpizar Obando.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2391-SUTEL-DGC-2012, de fecha 15 de junio dei 2012,
mediante el cual la Direccidon General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefor Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y
recomienda 1a aprobacion del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al Minaet, para el
trémite de archivo de la solicitiud, que corresponds.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resueive: :

ACUERDO 010-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 2391-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de junio del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por el sefior Ivan Alpizar Obando.

ACUERDO FIRME.

9. Recomendacién al MINAET para oforgar a la empresa Bananera El Porvenir S.A. las
frecuencias TX 168.2625 MHz y RX 165.2625 MHz, las cuales son requeridas para
comunicacion en la banda de 148 MHz a 174 MHz de una repetidora ubicada en la
focalidad de Matina de Limén. Expediente SUTEL-ER-2325.

Don Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de permiso de uso de
frecuencias 1682625 MHz y RX 165.2625 MHz, para el sistema de radiocomunicaciones para la

Pagina 22 de 93




N2 15636
SUPERINTENDENCIA DE

27 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 04BLE674UNICACIONES

empresa Bananera E| Porvenir, TX las cuales son requeridas para comunicacién en la banda de
148 MHz a 174 MHz de una repetidora ubicada en fa localidad de Matina de Limon,

Sobre e! particular, se conoce el oficio 2448-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de junio del 2012,
mediante el cual la Direcclién General de Calldad presenta al Consejo el crilerio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y
recomienda la aprobacion del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al Minaet, para el
tramite de archivo que corresponde.

Pespués de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 011-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 2448-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de junio del 2012, mediante el cual [a Direccién
General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Bananera El Porvenir, 5. A,

ACUERDO FIRME

10. Solicitud de permiso de uso de frecuecias a la empresa Disefio Ingenierfa
Arquitectura Metropolitana, S. A. (DIA, S. A.), en las frecuencias TX 168.2625 MHz y
RX 165.2625 MHz.

Don Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de permiso de uso de
frecuencias TX 168.2625 MHz y RX 165.2625 MH., para para la instalacion de una repetidora en la
banda de 148 MHz a 174 MHz, en fa localidad de Santa Barbara de Heredia.

Sobre el particular, se conoce el oficic 2381-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Conssjo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y sefiala que
la empresa desistié de los tramites preseniados anteriormente y presenta una nueva solicitud
sobre el asunto. Recomienda la aprobacion del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al
Minaet, para el tramite que corresponde,

Analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-040-2012
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Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 2381-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de junio del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emite el dictamen técnico scbre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Disefio, Ingenieria, Arquitectura Metropolitana, S. A (DIA, 8. A)).

ACUERDO FIRME.

11. Recomendacién al Minaet para otorgar a la Compariia Bananera DEBA, 8. A, las
frecuencias TX 429.9000 MHz y RX 424.9000 MHz, las cuales son requeridas para
comunicacién en las bandas de 422 MHz a 430 MHz de una repetidora ubicada en la
localidad de Oreamuno de Cartago. Expediente SUTEL-ER-689.

Don Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracién del Consejo la solicitud de permiso de uso de
frecuencias frecuencias TX 429.9000 MHz y RX 424.9000 MHz, las cuales son requeridas para
comunicacion en las bandas de 422 MHz a 430 MHz de una repetidora ubicada en la localidad de
Oreamuno de Cartago.

Sobre el particular, se conoce &l oficib 2468-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio def 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y sefiala que
la empresa cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente en la materia.
Recomienda la aprobacién del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al Minaet, para el
tramite que corresponde.

Suficienternente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 013-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 2468 SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de frecuencnas
planteada por la empresa Compaiiia Bananera DEBA, S. A.

ACUERDO FIRME.

Pégina 24 de 93




N9

15638

27 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0464267

12. Archivo de solicitud de criterio lécnico para otorgamiento de uso de frecuencias
para la compafia Aerofica, S. A. Expediente SUTEL-ER-3163.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud archivo de la solicitud
de criterio técnico para el otorgamiento de uso de frecuecias para la compafila Aerotica, S. A, en
vista de que el administrado no cumplid con los requisitos para la obtencidn de permiso y no
atendié 1a solicitud de informacion realizada por la SUTEL (1672-SUTEL-DGC-2012).

Sobre el particular, se conoce el oficic 2464-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccibn General de Calidad presenta al Consejo el criterio técmco
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el seftor Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y seffala que
la empresa incumplié con los requisitos establecidos por [a normativa vigente en la materia dado
que no especificd el rango de frecuencias de espectro radioeléctrico en las que trabaja. A raiz de
lo anterior, la Direccion General de Calidad, mediante oficio 1672-SUTEL-DGC-2012 de fecha 7 de
mayo del 2012 le otorgé un plazo de 10 dias habiles para completar dicha informacion, sin
embargo, no se recibié respuesta. En virtud de lo anterior, recomienda la aprobacion del criterio
técnico emitido v su respectivo fraslado al Minaet, para €l trémite de archivo de la solicitud que
corresponde.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 014-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 2464 SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio det 2012, mediante el cuatl la Direccion
General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la sollcltud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Aerotica, S. A.

ACUERDO FIRME.

13. Criterio técnico para el otorgamiento de permiso de usc de frecuencias de Ja
empresa C. R. Seguridad Integral Asesoria y Consultoria, S. A.

Don Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracidn del Consejo la solicitud archivo de la solicitud
de criterio técnico para el otorgamiento de uso de frecuecias para la compafiia C. R. Seguridad
Integrai Asescria y Consultoria, S. A, en vista de que el administrado no cumplié con los requisitos
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para la obtencién de permisc y no atendio la solicitud de informacion realizada por la SUTEL
{1867-SUTEL-DGC-2012).

Sobre el particular, se conoce el oficic 2465-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto. :

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este case, y sefiala que
la empresa incumplié con los requisitos establecidos por la normativa vigente en la materia, dado
que no aportd informacion técnica pendiente solicitada por la Direccién General de Calidad en
oficic 1867-SUTEL-DGC-2012 de fecha 17 de mayo del 2012 le otorgé un plazo de 10 dias habiles
para completar dicha informacion. No se ha recibido respuesta.  En virtud de lo anterior,
recomienda la aprobacion del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al Minaet, para el
tramite de archivo de la solicitud gue corresponde.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Supsrintendencia de Telecomunicaciones
resuelve: :

ACUERDO 015-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
gl oficio 24656 SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012, mediante el cual Ia Direccitn
General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa C. R. Seguridad Integral Asesoria y Consultoria, S. A.

ACUERDO FIRME.

14. Archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de
dos frecuencias a la Municipalidd de San Rafael de Heredia. Expediente SUTEL-ER-
3179.

Don Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud archivo de criterio
técnico para el otorgamiento de uso de frecuencias a la Municipalidad de San Rafael de Heredia,
en vista de que el administrado no cumplid con los requisitos para la obtencién de permiso y no
atendié la solicitud de informacién realizada por la SUTEL {2012-SUTEL-DGC-2012).

Sobre el particular, se conoce el oficio 2466-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccibn General de Calidad presenta al Consejo el criterio iécnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y sefiala que
la municipalidad incumplié con los requisitos establecidos por la normativa vigente en fa materia,
dado que no aport6 informacién técnica pendiente solicitada por la Direccién General de Galidad
en oficio 2012-SUTEL-DGC-2012 de fecha 25 de mayo de! 2012 le otorgd un plazo de 10 dias
habiles para completar dicha informacién; no obstante, no se recibié respuesta de parte de la
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empresa. En virud de lo anterior, recomienda la aprobacién del criterio técnico emitido y su
respectivo traslado al Minaet, para el tramite de archivo de la solicitud que corresponde.

Suficientemente analizado este asunto, €l Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes
resuelve.

ACUERDO 016-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de! Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 2466 SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la Municipalidad de San Rafael de-Heredia.

ACUERDO FIRME.

15. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias para la empresa
Vinse del Atlantico, 8. A., cédula juridica 3-102-176064. Expediente SUTEL-ER-1538.

Don Carlos Ratll Gutierrez somete a consideracion del Conseje la solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento de uso de frecuencias a la empresa Vinse del Atiantico, S. A,

Sobre el particular, se conoce el oficic 2446-SUTEL-DGC-2012, de facha 19 de junio del 2012,
mediante ¢! cual la Direcciébn General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y sefiala que
fa empresa cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente en la materia. En virtud
de lo anterior, recomienda la aprobacion del criterio técnico emitido y su respectivo trasliado al
Minaet, para el tramite que corresponde, '

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

resuelve:

ACUERDO 017-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones

el oficio 2446 SUTEL-DGC-2012, de fecha 19 de junio del 2012, mediante el cual la Direccion
" General de Calidad emite el dictamen técnico sobre ta solicitud de permiso de frecuencias

planteada por la empresa Vinse del Allantico, 5. A.

ACUERDO FIRME,
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16. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias en el rangoc de
225 MHz a 287 MHz para la empresa Servicios Téenicos de Investigacién Profesional
del Este, E.LR.L., cédula juridica 3-105-190728. Expediente SUTEL ER-1635.

Don Carlos Raual Gutiérrez somete a consideracion del Consejo [a solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento de uso de frecuencias a la empresa Servicios Técnicos de investigacion
Profesional del Este, E.|.R.L.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2445-SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y sefiala que
la empresa cumple con los requisitos establecidos por la hormativa vigente en la materia. En virtud
de lo anterior, recomienda la aprobacién del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al
Minaet, para el trdmite que corresponde.

Suficientemente analizado este asunto, el Caonsejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 018-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 2445 SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de junio del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad emite el dictamen técnico scbre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Servicios Técnicos de Investigacion Profesional del Este, E.I.R.L.

ACUERDO FIRME,

17. Dictamen teécnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias en el rango de
225 MHz a 287 MHz para la empresa Bienes y Servicios de Cartago, E.R.L., cédula
juridica 3-105-214870. Expediente SUTEL ER-1816.

Don Carlos Raut Gutiérrez somete a consideracion det Consejo la solicitud de criterio téchico para
el otorgamiento de uso de frecuencias a la empresa Bienes y Servicios de Cartago, E.R.L.

" Sobre el particular, se conoce el oficio 2444-SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de junio del 2012,

mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Ceonsejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.
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Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y sefiala gue
la empresa cumple con [os requisitos establecidos por la normativa vigente en [a materia. En virtud
de lo anterior, recomienda la aprobacién del criterio técnico emitido y su respectivo trasfade al
Minaet, para el tramite que corresponde.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 019-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 2444 SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de junio del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emite el dictamen téchico sobre la solicitud de permisc de frecuencias
planteada por la empresa Bienes y Servicios de Cartago, E. R. L.

ACUERDO FIRME

18. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias en el rango de
225 MHz a 287 MHz para la empresa Aventuras del Sarapiqul, S. A., cédula juridica 3-
101-173173. Expediente SUTEL ER-3184.

Don Carlos Ratll Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento de uso de frecuencias a la empresa Aventuras del Sarapiqui, 5. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2410-SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccidbn General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnhico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo fos pormenores de este caso, y sefiala que
la empresa cumple con los requisitos establecidos por [a normativa vigente en [a materia. En virtud
de lo anterior, recomienda la aprobacién del criterio técnico emitido y su respectivo traslado al
Minaet, para el framite que corresponde.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resueive:

ACUERDO 020-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 2410 SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de junio del 2012, mediante el cual la Direccién
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General de Calidad emite el dictamen técnico scbre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Aventuras de! Sarapiqul, S. A.

ACUERDO FIRME

19. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias para la empresa
Banco HSBC Costa Rica, S. A. Expediente SUTEL ER-360.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracién del Consejo Ia solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento de uso de frecuencias & la empresa Banco HSBC Costa Rica, S. A

Sobre el particular, se conoce el oficio 2435-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el griterio técnico
carrespondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consgjo los pormencres de este caso, y sefiala que
la empresa cumple con los requisitos establecidos por fa normativa vigente en la materia. En virtud
de lo anterior, recomienda la aprobacion del criteric técnico emitide v su respectivo traslado al
Minaet, para el tramite que corresponde.

* Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 021-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones
el oficio 24356 SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de junic del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emile el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Banco HSBC Costa Rica, S. A.

ACUERDO FIRME

20. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias para la empresa
Corporacion Veinticuatro Horas de Seguridad de Costa Rica, S. A. Expediente
SUTEL ER-3180.
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Don Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracién del Consejo la solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento de uso de frecuencias a la empresa Corporacién Veinticuatro Horas de Seguridad
de Costa Rica, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2489-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de esle caso, y sefiala que
la empresa cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente en la materia. En virtud
de lo anterior, recomienda la aprobacién del criterio téchico emitido y su respectivo traslado al
Minast, para el tramite que cofresponde.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;

ACUERDO 022-040-2012

Dar por recibido y aprobar para trasiadar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 2489 SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012, mediante el cual {a Direccion
General de Calidad emite el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Corporacién Veinticuatro Horas de Seguridad de Costa Rica, S. A.

ACUERDO FIRME

21. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias para la
Compaiiia Constructora Acero, S. A. Expediente SUTEL ER-048.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracién del Consejo la solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento de uso de frecuencias a [a Compaiita Constructora Acero, S. A.

Scbre el particular, se conoce el oficio 2481-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
correspondiente para atender este asunto.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este caso, y sefiala que
la empresa cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente en la materia. £n virtud
de lo anterior, recomienda la aprobacién del criterio téchico emifido y su respectivo traslado al
Minaet, para el tramite que corresponde.
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Suficienfemente analizado este asunto, el Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 023-040-2012

Dar por recibide y aprobar para frasladar ai Ministerio def Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 2481-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad emite el dictamen i&cnico sobre la solicitud de permiso de frecuencias
planteada por la empresa Compafila Constructora Acero, S. A

ACUERDO FIRME

22, Autorizar al Presidente del Consejo para firmar el informe solicitado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos en relacién con el
recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en
contra de la resoluciéon No RCS8-534-2012. Expediente SUTEL-OT-108-2012,

Don Carles Rall somete al Consejo el tema referente al informe solicitado por la Junta Directiva de
a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en relacidon con el recurso de apelacion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucidon No RCS-5634-
2012.

Don Carlos Rall explica ios detalles de la situacién presentada con el recurso y sefiala que se trata
de la apelacion al canon del 2012. Informa que a finales del 2010 e inicios del 2011, el ICE hacbia
planteado una apelacién sobre la férmula de calculo de dicho canon y dice que €l efectud una
revision preliminar del mismo con el funcionacio Osvaldo Madrigal Méndez.

Indica que al consultar este tema al Asesor Juridico de Aresep, éste sefialo que todas esas
apelaciones estan en revision y que dichas apelaciones no se remilieron de la manera correcta por
parte de Sutel a la Junta Directiva.. Entonces se solicita que el sefior Presidente remita de manera
oficial. este asuntc a la Junia Directiva, para que éste &rgano colegiado los conozca
simultaneamente, o bien uno inmediatamente después del otro.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que si se trata de una decisibn del
Consejo, [o que los sefiores abogados plantean es hacer la delegacién en la figura del Prasidente
para firmar el informe solicitado por-la Junta Directiva.

Don George Miley sefiala que al no contestar en tiempo al ICE, se le deja en unh estado de
indefension. Ademas, la Junta Directiva se esta dando por desconocida de este tema.

Sefiala que la ley establece que la administracion siempre estd obligada a dar una respuesta al

administrado, en este caso el ICE. En esta oportunidad, esa entidad debe interpretar que luego de
dos meses en los cuales no se le resolvid el recurso, éste se le rechaza. Eso tiene la importancia
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de que es la puerta para acceder al Tribunal Contencioso Administrative. Actualmente ya no es
obligatorio. Entonces, aunque el recurso se rechace, la administracién tiene el deber de
contestarle.

Ingresa a |a sala de sesiones el funcionario Osvaldo Madrigal, quien brinda una explicacion de este
asunto. Sefiala que la resolucién ya se emitié y en informe en cuestién es una copia de dicha
resolucién. En el momento en que se debi6 realizar el procedimiento, no estaba establecida la
Unidad Juridica para efectuar el procedimiento correspondiente, por lo que en esa oportunidad se
tramité de esa forma.

Al enviar el asunfo a la Junta Direcliva de Aresep, la resolucién no contenia el término
“emplazamiento” y al nofificar al ICE debe darse por enterado de que su recurso esta en
conacimiento de una segunda instancia y que se tramita en esa instancia, la Junta Directiva indica
que no se dice que se emplazé al ICE, aunque se aporten copias de las notificaciones y el informe
que debe acompafiar el recurso

Indica que en este momento se realiza el tramite de la forma correcta, pero que existe la duda de
quién es el funcionario que debe firmar el informe, La recomendacion al Consejo es que dicho
informe lo firme ta funcionaria Mariana Brenes para presentarlo al Consejo y que sea sl Secretario
del Consejo quien los traslade a conocimiento de la Junta Directiva de Aresep.

Luego de una amplia discusion sobre este tema, el Consej de la Superitendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-040-2012
CONSIDERANDO:

i. Que mediante resolucidn RCS-075-2011 del 6 de abril del 2011 esta Superintendencia

_declaré sin lugar los recuisos de revocatoria interpuestos por la Camara de

Infocomunicacién y Tecnologia y el Instituto Costarricense de Electricidad contra la

Resolucion RCS-534-2010 de las 11:00 horas del 10 de diciembre de 2010 por medio de a

cual se aprueba el Procedimiento de Calculo de canon de reserva del espectro radioeléctrico

y traslad6 el expediente a la Junta Directiva de la ARESEP a efectos de que conczca el

recurso de apelacién. Dicha resolucién fue notificada al ICE el dia 12 de abril del 2012 al
numero de fax sefalado.

i, Que no obstante lo anterior, el expediente fue devuelto sin tramitar por parte de [a Junta
Directiva de la ARESEP y se solicité nuevamente su remisién junto con el informe indicado
en el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica, cuyo borrador se conoce
en esla seslon.

DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar para remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, conjuntamente con el Expediente SUTEL-OT-108-201¢ “Proyecto de
Canon por uso del Espectro afic 2010”, el oficio 2554-SUTEL-2012 del 27 de junio del 2012,
mediante el cual la funcionaria Mariana Brenes A., Jefe Unidad Juridica, remite el “Informe
juridico sobre el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante
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interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-534-2012 del 10 de diciembre del 2010”.

2, En atencién a lo indicado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, emplazar al Instituto Costarricense de Electricidad en los términos sefialados por el
articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica y trasladar e} expediente junto
con el informe sefalado en ef punto anterior.

ACUERDO FIRME.

23. Recurso de revocatoria interpuesto el 13 de junio del 2012 por el Instituto
Costarricense de Electricidad en contra del oficio 2288-SUTEL-2012. Expediente
SUTEL-0T-21-2012.

Don Carlos Raul Gutiérrez presenta ai Consejo el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE
contra el oficio 2288-SUTEL-2012.

Interviene el sefior Glenn Fallas, quien sefiala que este asunto se conocié y resolvié en firme en Ia
sesion anterior. Explica que el argumento del ICE es que al ser la telefonla basica tradicional un
servicio en monopolio, los nimeros de esos servicios son de su propiedad y que la posibilidad de
la portabilidad numérica en un servicio fijo, telefonia IP por ejemplo, practicamente seria dar
autorizaciones para la prestacion de la telefonia basica,

Sefala el ICE ademés que no se les dio tiempo para presentar sus argumentaciones para que
fueran valoradas de previo a emitir la decisién del Consejo.

Explica los términos del proyecto de resolucién y recomienda que se rechace el recurso
presentado por e ICE.

Se da por recibida [a explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas. Seguidamente se produce un
intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se da una descripcion cronoclégica
de los hechos, con el fin de evitar futuras apelaciones.

Don George Miley sugisre que esta apelacién |a revise el sefior Jorge Brealsy Zamora, previo a la
emision de la resolucion gque corresponde.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consutas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telacomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-040- 2012
Por el que se aprueba la:
RCS-199- 2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 27 DE JUNIO DEL 2012

“SE RECHAZA EL RECURSO DE REFOSICION CON NULIDAD CONCOMITANTE
INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
CONTRA EL OFICIO 2288-SUTEL-2012 DEL 7 DE JUNIO DEL 2012”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-021-2012

En relacion con el recurso de reposicion con nulidad concomitante interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) contra el oficio 2288-SUTEL-2012 del 7 de junio del
2012; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 4,
Acuerdo 025-040, de la sesién ordinaria celebrada el 27 de junio del 2012, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

l Que mediante oficio 2288-SUTEL-2012 del 7 de junio del 2012, esta Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) aclardé a los miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, la necesidad de que el Sistema Integral de Portabilidad Numérica contara con las
capacidades para soportar a futuro la portabilidad numérica en las modalidades de servicio fijo
y telefonia IP. Asimismo, mediante dicho oficio se estableci6 la inclusion de la clausula 2.6.1.3
en el borrador del pre-cartel de portabilidad numérica.

IL Que el dia 8 de junio del 2012, el oficio 2288-SUTEL-2012 fue debidamente nofificado al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

IR Que asimismo, mediante acuerdo 021-038-2012 de la sesién ordinaria nimero 038-2012
celebrada el dia 20 de junio del 2012, el Consejo de la SUTEL ratifico el contenido del oficio
2288-SUTEL-2012 y por lo tanto la inclusién de la clausula 2.6.1.3 dentro del pliego de
condiciones de portabilidad numérica.

V. Que el dia 13 de junio del 2012, mediante oficio 8001-0848-2012 (NI-3247), el ICE interpuso
un recurso de reposicién con nulidad concomitante contra el oficio 2288-SUTEL-2012.

V. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Pdblica, ley
numero 6227, para dictar el acto que agota la via administrativa es indispensable que el
6rgano que fo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la correspondiente
administracion.

VI. Que en cumplimiento de la disposicién indicada, mediante oficio 2535-SUTEL-DGC-2012 del
22 de junio del 2012, se rindié e! informe técnico juridice respective,

VIIL. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de |a presente resolucion,

CONSIDERANDO
I.  Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico juridico
rendido mediante oficic nimero 2235-SUTEL-DGC-2012, el cual es acogido en su totalidad por
este Consgjo, lo siguiente:
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“(.)
A. Andlisis del recurso de reposicién

El recurso de reposicion interpuesto por el ICE resulta improcedente y debe rechazarse, pues de
conformidad con los artfculos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), el
offcio 2288-SUTEL-2012 no se encuentra en ninguno de los supuestos de procedencia del recurso.
En este sentido, los recursos ordinarios Unicamente caben contra el acfo que inicie un
procedimiento, contra el que deniegue la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el aclo
final, y el oficio impugnado es una mera reiteracion y aclaracién de la normativa aplicable a la
portabilidad numérica.

Asimismo, la gestion de nulidad debe rechazarse al no contener el oficio un vicio esencial que
amerite esta declaratoria. N6tese que ef gestionante no indica razén alguna por fa que considera la
existencia de algun vicio grave, capaz de generar indefension, sino que solamente se limita a
exteriorizar su interpretacion de lo comunicado.

Ahora bien, dada la importancia de que todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones comprendan de manera clara y precisa el fin y objeto del Sistema Integral de
Portabilidad Numérica, se procede a atender los argumentos del ICE.

Anélisis de los principales arqumentos del recurrente.

Arqumentos seffalados en ef punto primero del recurso

Ef recurrente con fundamento en o dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Fortalecimienio y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones N° 8660, manifiesta que
existe reserva de ley para otorgar concesiones o autorizaciones relaclonadas con fa prestacion del
servicio tefefénico béasico tradicional, por lo que el mismo no se encuentra en competencia. En este
sentido, el ICE indica en su recurso:

“...)

Conforme a lo dispuesto por el Regulador en los considerandos Il y X de Ia
Resolucién N° RCS-274-2011, la portabilidad numérica es un instrumento para
fornenfar la competencia efectiva en los servicios de telecomunicaciones
ablertos a la competencia.

1. Que el artfculo 28 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto No 35187-
MINAET} con respecto a la porfabilidad numérica dispone los siguientes
principios:

“Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la
interoperabilidad de las redes, las obligaciones de acceso e interconexion y
evitar fa imposicion de barreras de entrada al mercado, los operadores de
redes y proveedores de servicios de lelecomunicaciones estdn obligados a
garantizar el derecho a la porabilidad numérica, entendida ésta como Ia
posibilidad del usuario de conservar su nimerg telefénico adn en el evento de
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que cambie de un proveedor a ofro que preste el mismo servicio de
telecomunicaciones.”

X. Que el derecho de porabifidad numérica es parte del cumplimiento del
objetivo de la promocién de fa competencia efectiva en el mercado de las
tefecomunicaciones dispuesto en ef articulo 2 de la Ley 8642.7

En razén de fo anferior, no es posible desde el punto de vista legal, exigir fa
portabilidad en aquelflos servicios de telefonfa béasica fradicional conmutada
prestados por el ICE siendo que los mismos no se encuentran en competencia
y que por dos posicion legal su explotacion requiere de concesion legal, segin
se indicara en la norma de comentario.

(-..)"

Una vez analizado lo sefialado por el ICE, se considera que a pesar de que en el oficio 2288-
SUTEL-2012 del 7 de junio del presente afio se aclaré que los servicios de telefonia fija abarcan
fodos aquellos que son brindados tanto mediante la techologla de conmutacién de circuitos coma la
de voz sobre [P y que el Sistema de Portabilidad Numérica debe estar en la capacidad de habilitar la
portacion entre los mismos; el operador interprela equivocadamente que a ralz de lo anterior se
potiria estar oforgando concesiones o autorizaclones relacionadas con la prestacion del servicio
telefonico basico tradicional.

La categorizacién de la tecnhologla de conmutacién de circuifos y la de voz sobre IP dentro de los
servicios de telefonia fija, se encuenlra claramente determinada en el Reglamento sobre ef Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los . Servicios de Telecomunicaciones (publicado en La Gaceta
N°72 del 15 de abril del 2010), el cual define telefonia fija como el “servicio telefénico que permite el
intercambic bidireccional de tréfico de voz en tiempo real, entre diferentes clientes o usuarios cuyos
terminales tienen un rango de movilidad limitado. En esta categoria se incluyen los servicios
brindados medianfe conmutacién de circuitos y voz sobre IP, a traves de medios aldmbricos o
inaldmbricos.” De esta manera, lo indicado en el oficio 2288-SUTEL-2012 recurrido por ef ICE, es
una mera reiteracion de las disposiciones reglamentarias vigentes.

Asimismo, dicha categorizacion ha sido reconocida por el operador en nota con consecutivo 256-
060-2012 remitida a esta Superintendencia en fecha 18 de abril del presente afio, sobre "RECURSO
DE REVOCATORIA con APELACION EN SUBSIDIO en contra de la resolucién RCS-121-2012", tal
como se transcribe a continuacion:

“Como se puede colegir de ambas normas, la condicion especial que genera un
monopolio real, le fue oforgada exclusivamente a una tecnologia especffica
conmtitacion de circuitos apla, al igual que ofras, para prestar los servicios de
voz y datcs, pero es cfaro que dicha condicion no le fue otorgada a los servicios
propiamente de voz y dalos. Prueba de lo anterior, es que la SUTEL, en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios vigente, homologa las
condiciones de calidad y prestacion de los servicios de voz brindados a través
de la tecnologia de conmutacion de circuitos con los brindados a través de a
tecnologia de IP (Ver articulos 100, 101, 102, 103 y 104). De igual forma, en la
resolucion RCS-307-2009 de Mercados Relevantes, la SUTEL incluyé todas las
tecnologias existenfes en la declaracién de los Mercados relacionados con
servicios fijos {Mercado 1 de Acceso a fa red publica de telecomunicaciones
desde una ubicacién fija para clientes residenciales, Mercado 2 de Servicios de
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comunicaciones de voz con origen en una ubicacion fija y destino nacional y
Mercado 3 de Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacion fija y
destino internacional), con lo cual resulta evidente que las dos tecnologias
de conmutacion de circuitos y de IP forman parte de uh mismo mercado
relevante que se refiere a los servicios fijos” (Lo resaftado en negrita no
corresponde con el fexto original)

Considerando lo anferior, asf como lo eslablecido en el artfcufo 29 del Reglamento sobre sl
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones; donde se destaca
la obligacién de que fodos “aquellos operadores o provesdores cuyos servicios impliquen el
direccionamiento a través de nimeras telefonicos, deberdn asegurar que sus redes permitan la
portabifidad numérica” resufta evidente que debe habilitarse la portabilidad numérica entre ambas
tecnologias de conmutacion de circuitos y de telefonfa 1P, en ef plazo que la SUTEL lo considere
oportuno. Asf las cosas, la previsidon de que el Sistemna Integral de Porlabilidad Numérica se
encuentra habifitado para realizar a futuro portacionss en las modalidades de servicio fijo, se debe
a una obligacién legalmente establecida, y no a un requisito antojadizo de este enfe regulador.

Finalmente es importante mencionar, que el cilado reglamento es claro en que ef incumplimiento
de esta habilitacion técnica podria ser causal de la aplicacién del régimen disciplinatio de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, resulta frascendental aclarar que si bien es cierto segiin el articulo 45 inciso 17 de
fa Ley N° 8642 la porabilidad numérica es un derecho que nuestra legisiacion ha brindado al
usuario, el cual es concordante con los objetivos de dicha Ley segin o dispuesto en su articulo 2,
que sirve ademas comno instrumento para la promocion de la competencia efectiva en el mercado de
fas telecomunicaciones; ninguna de fas disposiciones o direclrices emitidas por esta
Superintendsncia en materia de porfabilidad numérica promueve la explofacion de servicios de
telefonia bésica tradicional sobre redes conmutadas, por lo que el actuar de fa SUTEL se ha
apegado en todo momento a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°® 8642 y lo eslablecido en ef
articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones N° 8660.

Conviene aclarar que ni la resolucion N° RCS-274-2011 ni el oficio recurrido, establecen
disposiciones para brindar aulorizaciones para la prestacion de servicios de lelefonia basica
fradicional sobre redes conmutadas, por lo que no incentiva la competencia para la presfacién de
dichos setvicios tal y como erréneamente lo sugiere el recurrente en fas citas sefialadas
anferiormente. Es més, de la lectura integral del oficio recurrido y de la totalidad de folios que
comprenden el expediente SUTEL-OT-021-2012, resulta evidente que esta Superintendencia
tinicamente prefende hacer cumplir el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones vigente.

Asimismo, como ha sido reiterado en este Informe, la Ley N°8642, es muy clara al indicar en su
articulo 45 inciso 17, que se debe garantizar al usuario el dsrecho de mantener su nimero de
teféfono cuando cambie enlre proveedores de servicios similares; lo cual evidentemente abarca
tanto servicios moviles como fijos.

“Articulo 45.—Inciso 17) Mantener los nitmeros de teféfono sin menoscabar la

calidad, confiabilidad ¢ conveniencia cuando cambie entre proveedores de
servicio similares.”
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Dicho derecho del usuario es ademas desarrollado en el articulo 29 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (publicado en La
Gaceta N°72 del 15 de abril del 2010):

"Arffculo 29.— (...} La portabilidad numérica, se refiere a que el usuario final
puede conservar su ntmero telefdnico, sin importar cual operador o proveedor
fe brinde ef servicio.

En caso que el usuario o cliente decida cambiar de operador mantendré su
mismo namero ltelefénico, y no se fe aplicard ningun cargo adicional por
conservar el nimero telefonico (...)"

Por ofra parte, los recursos de numeracién asignadeos al ICE para el uso de su red de telefonfa
béasica tradicional no son propios de dicha institucién, ya que son considerados de acuerdo con lo
dispuesto en el artfculo 6 inciso 18 de fa Ley N°8642, como recursos escasos del Estado.

"Anticulo 6—Inciso 18) Recursos escasos: incluye el espectro radiosléctrico, los
recursos de numeracion, los derechos de via, las canalizaciones, los ductos,
las torres, los postes y las demaés instalaciones regueridas para la operacién de
redes ptiblicas de telecomunicaciones.”

Es importante resaftar que dichos rectrsos se asignan a los operadores y provesdores de servicios
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, sin embargo la administracion de los
mismos le corresponde a la SUTEL indistintamente del servicio que se brinde con dicha
numeracion.

Lo anterior implica que el ICE no puede disponer de forma arbilraria de su numeracion ni prefender
que el hecho de brindar un servicio en monopolio le brinda derechos adicionales sobre este recurso
escaso, méxime considerando el principio establecido en el artfculo 2 inciso i} de la Ley N° 8642
sobre la oplimizacién de recursos escasos.

“Atticulo 2—Inciso i) Oplimizacion de los recursos escasos: asignacién y
ulilizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de
telecomunicaciones de rmanera objefiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objelivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansién y mejora de las redes y servicios”.

Bajo esfa tesitura, queda en manifiesto que la SUTEL puede administrar el recurso numérico
asfgnado a servicios de telefonia fija para que el mismo sea ulilizado una vez implementada Ia
portabilidad numérica en nuestro pals.

Adicionalmente, conviene aclarar al ICE gue el requisito de que las redes conmutadas se incorporen
a fa red de ACQ, no es con el fin de habilitar la porfacién de nimeros de estas redes en el plazo
inmediato, sino mas bien como se puede inferir de la resolucion N° RCS-274-2011 y como guedo
expresamente consignado en el oficio recurrido, la idea es que las redes de telefonia fija
{conmutacion de circuitos y telefonia IP) se deben adecuar al proceso de ACQ de manera que las
flamadas originadas desde las mismas sean direccionadas adecuadamente a niimeros portados de
fas redes moviles, para lo cual deberén interactuar con la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numeérica inicialmente a fravés de la solucién temporal de OR y posteriormente medianife la solucién
definitiva a través del sistema ACQ.
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Argumentos sefialados en el punto segundo del recurso

El recurrente argumenia que de la resolucidon N° RCS-274-2011 le es posible inferir que la
implementacion de fa portabilidad numérica deberd iniciar en los servicios moviles. Ademas sefiala
que si bien los Por Tantos | y Il de la resolticion en mencion declaran la obligacion de fodos fos
opsradores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de satisfacer de manera inmediata el
derecho de los usuarios a la porabilidad numérica; los demds Por Tanfos se refieren
exclusivamente a la implementacion de la portabilidad enire servicios méviles y no a la portabilidad
entre servicios fijos. Puntualmente el ICE sefiala lo siguiente:

"En ese sentido, el Por Tanto Ill se refiere claramente a la solucién temporal
para enrutar Hamadas originadas en redes fijas hacia nimeros moviles
portados, lo cual bajo ningtn supuesto, implica un mecanismo de portacion
entre servicios fijos y moviles, sino al enrutamiento ordinario y usual que se
debe realizar desde un sistema fijo a un ntmero en la red movil,

El por tanfo V establece la obligacion del Grupo ICE de implementar “All Call
Query” para las portaciones entre servicios modviles, y respecito a su red fifa,
reitera la obligacion de mi representado de utilizar el sistema “Onward Routing”
para enrutar llamadas desde la red fija hacia nimeros de servicios méviles que
hayan sido portados. En ninguna parte, establece la obligacién de ajustar sus
redes para permitir portabilidad entre servicios fijo y fifo, solo el enrutamiento de
fas llamadas desde servicios fijos hacia lineas moviles.”

Tal y como lo afirma el operador en su-escrito, el Por tanto il ds la resolucion N° RCS-274-2011 se
refiere claramente sobre la implementacion provisional de la solucién OR para el encaminamiento
de llamadas originadas en las redes fijas hacia numeros moviles portados, por lo que se considera
conveniente aclarar al ICE gue inicialmente Unicamente deberé realizar los ajustes necesarios que
permitan dicho encaminamienio, sin que esfo implique cambios en sus redes que permitan
portaciones entre servicios fijo conmutado-fijo conmutado, lo anferior en apego al artfoulo 7 de la
Ley N° 8660.

Aunado a fo anterior, ef recurrente manifiesta que el Comité Técnico de Portabilidad Numérica se
encuentra actualmente conformado dnicamente por representantes de fos operadores de redes y
proveedores de servicios de telacomunicaciones méviles y que la SUTEL debid prever incluir
representantes de los operadores y proveedores de redes fijas si el objetivo era incorporar la
portabilidad en los servicios fijos, tal y como se seftala a continuacién:

“Ef por tanto VIi crea el Comité Técnico de Portabilidad Numérica conformado
unicamente por representantes de los operadores de redes y provesdores de
servicios de telecomunicaciones moviles, los cuales tienen la responsabilidad
de asesorar y recomendar incluso con cardcler vinculante para la SUTEL
cuando existe votacion unanime, respecto a todos los temas relacionados con
la implementacion de la portabilidad movil en nuestro pals. En ese sentido si el
objefivo de la SUTEL hubiera sido efectivamente incluir 1a portabilidad en los
setvicios fijos, debid conformar dicho Comité con representantes de los
operadores de redes fijas, con el fin que asuman la responsabilidad que les
corresponderfa en relacién con la implementacion de la portabilidad en sus
sistemas y principalmente, para legitimar las obligaciones de tipo econémico
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que lendrfan que asumir como resultado de las discusiones, anélisis y
posiciones que se han discutido en ef seno del Comité.

Consideramos por lo tanto, que a la luz de lo establecido en la RCS-274-2011 y
al haberse conformado el Comilté Técnico tnicamente por representantes de
empresas de servicios moviles, se encuentra inhibido de tomar decision alguna
qgue se relacione o impacte en mayor o menor grado la implementacion de
portabilidad entre servicios fijjos, lo que tornarfa en nulo cualquier acuerdo del
Comité o de acto de la SUTEL en ese sentido, accién que podria alegar
cualquiera de las empresas de lelefonfa fija que existen actualmente en el
mercado, incluido mi representado, al cual se le solicité representacion en
dicho Comité como operador y proveedor de servicios moviles tnicamente.”

Con respecto a lo indicado, esta Superintendencia reconoce que efectivamente la RCS-274-2011 se
enhfoca en paular los principios regulalorios para la implementacion de portabilidad numérica en
redes mdoviles, o que no exime el establacimiento de futuras disposiciones regulatorias en lo que
respecta a felefonia fija.

Dicha determinacién se adopté con base en las recomendaciones emitidas por el consultor IMOBIX
inc., mismas que se basan en la experiencia y codigos de mejores précticas a nivel internacional; y
en las que se evidencia existe una tendencia en los diferentes mercados de las telecomunicaciones
de distinfos pafses a nivel mundial, de realizar la implementacion de la portabilidad numérica en
servicios méviles inicialmente, debido al auge y a la creciente demanda que poseen dichos servicios
en comparacion con las redes de telefonia fifa,

Lo mencionado anteriormente, es el argumento principal por el cual esla Superintendencia ha
considerado conveniente disponer que, en un principio, la portabilidad se implemetite sobre redes
moviles y que posfetiormente cuando $e considere oportuno, fa poﬂab.rhdad sea habilifada para
redes de telefonla fija.

Por otra parte, el ICE se manifiesta inconforme sobre las decisiones que puedan fomarse sobre el
tema de la portabilidad numérica en las redes fijas, en el seno de un Comité Técnico que
anicamente esla conformado por representantes de emptesas de servicios moviles:

“Consideramos por lo tanto, que a la luz de lo establecido en la RCS-274-
2011 vy al haberse conformado el Comite Técnico dnicamente por
representantes de empresas de servicios moviles, se encuenira inhibido de
tomar decision alguna que se relacione ¢ impacte en mayor o menor grado fa
implementacién de portabilidad entre servicios fijos, o que fornarfa en nulo
cualquier acuerdo de! Comité o de acto de la SUTEL en ese senlido, accién
que podrfa alegar cualquiera de las empresas de telefonfa fija que existen
actualmente en ef mercado, incluido mi representado, al cual se le solicitd
representacion en dicho Comité como operador y proveedor de servicio
moviles tnicamente”

Para efectos de analizar lo sefialado por el recurrente, es importante transcribir lo resuslto en el Por
Tanto VIl de la Resolucion RCS-274-2011:
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‘La SUTEL adoptard las recomendaciones que de manera unanime sean
emilidas por los representantes del Comité Técnico y en caso de no contar con
una posicion consensuada, estableceré las disposiciones respectivas.

(--)

Este comité incluird dos representantes (uno titular y ofro suplente} por cada
area (&rea técnica y legal) para cada uno de los operadores y proveedores de
setvicios de telecomunicaciones méviles que cuenten con numeracion
asignada.”

Una vez transcrito fo anterior y como ha quedado acreditado en ef expediente SUTEL-OT-021-2012,
la estructura del Comité Técnico de Portabilidad Numérica fue desarrolladla de conformidad con las
mejores précticas internacionales y con la asesoria de expertos consuitores externos que evaluaron
la realidad del mercado costarricense para acoplar estas précticas a la solucién mas eficiente.

En este sentido, y considerando que en primera instancia el marco regulatorio y los procesos
bésicos que deberd contener la plataforma de portabilidad numérica fueron creados Unicamente
para servicios méviles, esta Superintendencia no consideré relevante ni necesario que en esta
primera fase de implementacién se incluyera a los operadores y proveedores de servicios de
telefonia fija, debido a que los mismos evidentemente no tendrfan una participacién activa en la
toma de decisiones relativas a la portabifidad numérica movil.

Sin embargo, es importante mencionar que cuando se decida implementar la portabilidad numérica
fija, esta Superintendencia procederd a incluir dentro de dicho Comité a los operadores y
proveedores de servicios de telefonia fijfa. Asimismo, en apego a los principios de proporcionalidad y
razonabifidad, a dichos operadores se les impondran obligaciones econémicas en lo que respecta al
financiamiento del sistema de portabilidad numérica, tal y como en su momento se impuso dicha
responsabilidad a los operadores y proveedores de servicios méviles mediante la resclucién RCS-
140-2012 acerca de la asignacion y distribucién de costos de fa portabilidad numérica.

Por otra parte, esta Superintendencia difiere de lo indicado por el ICE acerca de que el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica se encuenfra inhibido de tomar decisién alguna que pueda
impactar, en mayor o menor grado, la implementacion de la portabilidad numérica entre servicios
fiios. Con relacion a este tema, conviene aclarar que esta Superintendencia Gnicamente ha
considerado oportuno incluir la siguiente clausula dentro del borrador del pliego de condiciones para
la implementacidn de la portabilidad numérica:

“2.6.1.3 El oferente debe asegurar que en primera instancia el sistema soporte
la portabilidad de los servicios méviles y que se encuentre habilitado para
realfizar portabilidades en las modalidades de servicio fijo y Telefonia IP (para lo
cual debera soportar el protocolo ENUM RFC 3482 y demés establecidos por la
IETF). Asimismo el sistema dsberéd permitir el enrutamiento de mensajes de
texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) hacia nimeros portados™

Como se desprende, dicha clausula no representa ningin impacto negafivo en la portabilidad
numérica entre servicios moviles, y al contrario permite garantizar que el Sistema Integral de
Fortabilidad Numérica se encuentre habilitado para reafizar, a futuro, portaciones en las
modalidades de servicio fijo sin la necesidad de requerir un cambio dréastico en la arquitectura de
hardware y software o inversiones adicionales en el licenciamiento de la solucion proporcionada por
el proveedor.
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Adicionalmente, debe resaltarse que indudablemente las decisiones que al dfa de hoy se han
tomado en el seno def Comité no contravienen en ningiin sentido los intereses de ninguna de las
empresas de telefonia fija que existen actualmente en el mercado, lo cual ha quedado constando en
las actas, grabaciones y en el expediente OT-21-2012 que lleva esta Superintendencia y se
encuentra a disposicion del pablico.

Arqumentos seflalados en el punto fercero del recurso

En este punlo el recurrente argumenta que lo descrito en el punto segundo del recurso es de suma
relevancia para garantizar la transparencia del frabajo iniciado y mantenido desde enero del
presente afto por el Comité Téonico de Portabilidad Numérica, por lo que considera inconveniente e
improcedente pretender incluir fa clausufa 2.6,1.3 descrila en el oficio 2288-SUTEL-2012 y citada en
el punto anterior.

Ademas en este mismo sentido, ef recurrente afirma.

“Como se explico, por mandatc de la RCS-274-2011, el Comité Técnico
estd tomando hoy en dfa decisiones exclusivamente respecto a la
implementacién de la portabilidad entre servicios moviles, y no respeclo a
portabilidad entre servicios fijos. De ahf que ltodos los acuerdos y
decisiones del Consejo de la Sutel respecto a la coniratacion de la Entidad
de Referencia de Poriabilidad Numérica, incluida la redaccion de las
especificaciones técnicas, econdmicas y legales del cartel del concurso
licitatorio, se han discutido, analizado y adopfado en el contexto y bajo
supuestos de la implementacion de la poriabilidad entre servicios méviles,
nada mas, y al respecto, importa destacar la decision del Consejo de la
SUTEL respecto a fa distribucién de los costos fijos de la ERPN, misma
gue son vinculada a la fecha tinicamente a los operadores miembros del
Comité, que son, exclusivamente proveedores de sefvicios moviles.
¢C6émo haria dicho oficio para vincular a operadores de redes fijas a
quienes no se les olorgd la misma oportunidad de pariicipar en el Comité
para poder defender sus posiciones, sobre todo, cuando las decisiones
tomadas por el Comité afectaran inevitablemente los intereses econdmicos
de dichas empresas? (....)

Por ofra parte, debe totnarse en cuenta que la inclusién de la cldusula en
fos términos definidos en el oficio 2288-SUTEL-2012 nos Impone en forma
atropellada una carga adicional a los miembros actuales del Comilé, pues
somos los Gnicos que estamos asumiendo la responsabilidad del pago de
ios costos fijos fotales del funcionamiento de la ERPN, en los cuales, como
lo hemas venido manifestando en forma reiterada en las discusiones del
Comité, los oferentes inevitablemente incluirdn cualquier prevision,
funcionalidad, elc, relacionada o necesaria para habilitar el sistema para
portabilidad fija, 1o cual va en conlra de fo eslablecido en la RGS-274-2011
y en contra de los objetivos de trabajo del Comité.”

Con respecto a lo indicado por el ICE, conviene aclarar una vez méas que el enfoque que se ha

brindado al proyecto de portabilidad y los temas discutidos dentro del seno del Comité obedecen a
fa implementacion inicial de la portabifidad sobre redes mdviles y que posteriormente, cuando se
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considere oportuno, estaria siendo habilitada para redes de telefonia fifa; tal y como se aclard en los
argumentos seffalados en el punto primero del presente Informe.

En este mismo sentido, conviene aclarar que si bien la resolucion RCS-140-2012 acerca de la
asignacién y distribucién de coslos de la portabilidad numérica, no contempla la participacién de
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones fijos; es claro que en el momenio en
que fa portabilidad numérica sea habilitada para redes de telefonia fija, la SUTEL debera realizar las
modificaciones requeridas en las disposiciones reguiatorias vigentes con el fin de que la misma
respornda a la realidad del sector y sea aplicable para todas las partes involucradas.

Por ofra parte, lo manifestado por el ICE acerca de que la inclusién de la cldusula 2.6.1.3 en los
terminos definidos en el oficio 2288-SUTEL-2012 impone en forma “atropellada” una carga adicional
a los miembros acluales def Comité resulta improcedente, por cuanto dicha cldusula no implicarla
costos adicionales para flos acluales operadores y proveedores moviles de servicios de
telecomunicaciones.

Con respecto a lo anterior, es importante mencionar que como parte de los esfuerzos que ha
realizado esta Superintendencia como 6rgano instructor def proceso de seleccién de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica, se presenté a fodos los operadores y proveedores miembros
def Comite Técnico de Portabilidad Numérica durante la sesién ordinaria N°0011-2012 def dfa 10
de mayo del presenle afio, el borrador con los términos de referencia para la implementacion de Ja
respectiva entidad en Costa Rica, mismo que incluia la cldusula 2.6.1.3 en cuestién. Asimismo, en
esla misma sesion se acord6 que con base al cronograma de frabajo que les fue entregado este
mismo dfa, todos los operadores y proveedores miembros del Comité debian presenfar los
comenlarios y observaciones sobre dicho borrador a més tardar el dfa 24 de mayo del presente
aflo.

Seguidamente, fa SUTEL procedié a elaborar un tnico documento que consolidaba las posiciones
emitidas por parte de cada uno de los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de
Portabifidad Numérica y posteriormente, mediante diversas sesiones de frabajo en conjunto con ef
mismo Comité Hlevadas a cabo entre el dia lunes 28 de mayo y el dfa miércoles 6 de junio del
presente afio, se desarrolio un producto final depurado listo para ser presentado a los potenciales
oferentes del Sistema Infegral de Portabilidad Numérica (SIPN) en Costa Rica. Todo esto, con el fin
de cumplir con el cronograma que muestra en fa figura 1 y por ende con los 400 dias naturales
establecidos para la implementacion de Ia portabilidad numérica segin la RCS-274-2011. En esle
momento, no habla podido resolverse por unanimidad la inclusion de la clausula 2.6.1.3 dentro de
este producto final.
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T |Task Name Dlracen [Predd Lomienzo Fin
t Proyecto de portabilidad numérica en Costa Rlca 353,75 dias’ mar 2410112, vie 11101113,
Z Establecimiento def Comité Técnico de 61,75 dias’ mar 2410112, jus 1503712
Portabllidad Numérica R ‘
3 Primera sesion del CTPN Odias' | mar 24012 mar
: Lo2diout2
4 Lineanientes de Gobernanza Coiadhas T jue 2802/12 jue DAONEZ,
[ Funclones de la SUTEL dentro del CTPN Salas. | jue 01032, Jue 15012
6 Anaiisls de 1as espacificaciones técnicas de la  132,75dis2 . [ue 23/02H2 mié
solucién de portabliidad numérica . odeTi2
7 Preseniar af GTPN la primera version del RFP 7 Odlas ™ 1 jue 01'103!12; jue B2
para la conlratacion de la ERPN :
8 | Definicion det proceso de selecgiony 14,68 dias jue 23/02/12; [ue DETINZ
adjudicasion de la ERPN : ;
] Definicion def modelo de asignaciény U dgdiasT T jue 22003012 mié 0052
distribucidn de costos de fa ERPN .
10 Presentar 3 CTPN la segunda version del RFP dgias 1 jue 10:0512: jue 10105012
para la contratacion de la ERPN L
11 Revisiony andlisis del RFP por parte de fos idgias 10 | jue 100812 jue 2410512
operadores miembros del CTPN i ; ; ;
12 Andlisis por porle de SUTEL del compendiode ~— Tdizs't  Jue 240512, jue 3110512
observaciones de los operadores y eloboracion ;
de 3era version del RFP
EEY Audiencia Prefminar con posibles oferentes  15dias 12 jue 310W2 vie TROGT2
14 Andilisis por parte de SUTEL y GTPN del ' 1adias 3 vie 1506112, jue 28006/12.
compeixdio de obsevaciones da ks positles
oferentes y elaboracién de dla versidn del RFP )
8 7 Aprohacion def REP por parte det Consejo dea Gdias 14 - jue 28/06/12 mé 04/07/12.
SUTEL
G Publicacion ¢l RFP enfa gacela 6dis 14 jue 2B06/12 mié D4I0TIT2

Figura 1. Extraclo del cronagrama interno de trabajo presentado a los miembros del CTPN durante
la realizacién de la sesién ordinaria N°0011-2012 del dia 10 de mayo del presente afic.

Es claro que esta Superintendencia, con el proposito de cumplir a satisfaccion con el plazo stpra
citado, realizé el mejor de los esfuerzos en aras de que el borrador final con ios términos de
referencia fuera puesto a conocimisnio de los oferentes interesados por medio de la invitacion a fa
audiencia preliminar que se publicé en ef periédico de circulacion nacional La Nacion el dia 11 de
junio del presente afto; méaxime considerando que dicha publicacién habla sido fijada para el dfa
jueves 31 de mayo del presente afto, por lo que ya se estaba previendo un afraso considerable que
podria venir a reperculir en el plazo de los 400 dias naturales fijado.

Tal y como consta en el acta de la Sesién Ordinaria N° 013-2012 del Comité realizada el dia jueves
31 mayo del 2012, ef ICE fue ef dnico operador que se mostré en desacuerdo en la inclusién de fa
clausula 2.6.1.3 en el borrador del pliego de condicionss de portabilidad numérica, lo que de
acuerdo a los lineamientos de gobernanza que rigen el Comité produjo un estado de no unanimidad
que debia ser resuelto por el Consejo de fa SUTEL.

Dicha no unanimidad dentro del Comité en cuanto al tema de la inclusién de la clédusula 2.6.1.3 en e
plisgo de condiciones de portabilidad, conllevé a que mediante el citado oficio 2288-SUTEL-2012 se
estableciara la inclusién de dicha cldusula en el borrador del pre-cartel.

Argumentos sefialados en el punio cuarto del recurso
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Con respecto al cuarto punto del recurso en anélisis, el recurrente argumenta lo indicado a
confinuacion:

‘En ef presente caso, si bien el tema de incluir o no la telefonia fija en el
cartel de seleccion de la ERPN fus mencionado en el seno del Comité, ¥y
se pudo determinar un desacuerdo entre los miembros del mismo, no
existi¢ la oportunidad de fundamentar amplia y detalladamente las razones
de nuestra oposicién, de previo a que se elevara al Consejo de la SUTEL
el diferendo, como correctamente se hizo en el caso de la discusion sobre
el Modelo de Distribucién de Costos, en el que cada uno de los
operadores y proveedores miembros presenté sus argumenfos
debidamente firmados por el representante de la empresa (...)

Dicho procedimiento se incumplié en el presente caso, por lo que
cuestionamos como los miembros del Consejo de la SUTEL resolvieron
sin elementos de juicio lo establecido en el oficio 2288-SUTEL-2012 pues
no tomaron en cuenta fa posicién y argumentos de mj representado, lo
cual a todas luces viola los principios de legalidad, transparencia, no
disctiminacion y razonabilidad de los actos administrativos, pues como se
ha venido reiterando, la no unanimidad debe ser resuelta por el Consejo
de la SUTEL siguiendo ef debido progeso (...)

Como se expresé, aun cuando en el tema de la inclusion de la portabilidad
numérica en telefonia fija dentro del cartel para la contratacidn del SIPN,
no_hubo consenso dentro del CTPN, la SUTEL unilateralmente e
incumpliendo lo establecido en la RCS-274-2011 y los Lineamientos de
Gobernanza aprobados en el Comité, resolvié en un oficio (2288-SUTEL-
2012) y sin tomar en cuenta los argumentos de los miembros del Comité
como en derecho corresponds, incluir en el cartel la obligacién de que el
SIPN incluya la habilitacién de la portabilidad numérica en telefonia fija, lo
cual le resa validez y transparencia al procedimiento utilizado en el
presente caso, por lo que el acto adoptado en el oficio hoy recurrido
deviene en nulo y no puede generar efectos.

El hecho que un tema tan importante como ef de marras haya sido
aclarado por los miembros del Consejo en un “oficio” y no “resusfto” por el
Consegjo de la SUTEL en la forma usual, también genera dudas razonables
sobre la validez de dicho acto, al no apegarse a lo expresamente
establecido en fa RCS-274-2011 (...)"

Considerando lo anterior se aclara qus, tal y como lo sefialaron los representantes de la SUTEL ¥
miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica en las diversas sesiones de frabajo
efectuadas para depurar el pliego de condiciones, la divergencia acerca def tema de la inclusién de
la portabilidad numérica en telefonfa fija dentro def cartel se encontraba resuelta e implicita en Ia
resolucién RCS-274-2011, la cual establece el periodo de un afio a partir del inicio de la
portabilidad movil para que las redes fijas implementaran el ACQ, y ademas dispone ia obligacion
de implementar la portabilidad numérica a todos los operadores y provesdores de servicios de
telecomunicaciones con recursos de numeracion, por lo que al existir dicha discrepancia en el
Comité, lo que correspondia era realizar la aclaracién remitida mediante oficio 2288-SUTEL-2012
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del 7 de junio del 2012. Dicha aclaracion se realiz6 de oficio considerando que la clausula serfa
incluida en un borrador del pre-cartel y no en su version final para publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta.

En todo caso, considerando las preocupaciones externadas por el ICE, acerca de las condiciones
del oficio 2288-SUTEL-2012 remitido por los miembros del Consejo de la SUTEL, este mismo
Consejo durante la sesion ordinaria N° 038-2012 realizada el dfa 20 de junio del presente afio
procedi6 a ratificar la inclusién de la citada clausula 2.6.1.3 dentro del plisgo de condiciones de
portabilidad numérica mediante el acuerdo N° 021-038-2012.

(.-)"
Il. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
rechazar por improcedente el recurso de reposicién con nulidad concomitante interpuesto por el

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) contia el oficio 2288-SUTEL-2012
del 7 de junic del 2012, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7683, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACOGER en su totalidad el informe técnico juridico rendido mediante oficio 2635-SUTEL-DGC-
2012 de! 22 de junio del 2012.

Il RECHAZAR por improcedente el recurso de reposicién con nulidad concomitante interpuesto por

el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra el oficio 2288-SUTEL-2012 del 7
de junio del 2012.

L DAR por atendidos los arguméntos del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
segun los criterios expuestos en la parte considerativa de esta Resolucion.

v. DAR por agotada la via administrativa.

V. NOTIFIQUESE al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a los demas miembros
del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

NOTIFIQUESE.

24. Resolucién final para archivo de la queja interpuesta por el sefior Cristian Aguilar
Zuniga contra el ICE. Expediente SUTEL-AU-110-2012.
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Don Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
resolucion final para el archivo de la queja interpuesta por el sefior Cristian Aguilar Zufiga.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Jorge Salas Santana, a quien el sefior Gutiérrez cede
el uso de la palabra para que se refiera a este tema..

El seftor Galas Santana explica los detalles de la situacion planteada por el sefior Aguilar Zafiga
contra el ICE, por supuestas anomalias en la calidad del servicio celular. mensajerfa multimedia,
velocidad de Internet y cobertura.

Sefiala que si cabe el ajuste que solicita el afectado. Se da por recibida la explicacién brindada por
el sefior Salas Santana y luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-040-2012
RCS-197-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 27 DE JUNIO DEL 2012
ACUERDOC 026-040-2012

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR
CRISTIAN AGUILAR ZUNIGA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
POR ANOMALIAS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO CELULAR: MENSAJERIA MULTIMEDIA,
VELOCIDAD DE INTERNET Y COBERTURA"

EXPEDIENTE SUTEL-AU-110-2010

RESULTANDO:

Que en fecha 27 de mayo del 2010, el sefior CRISTIAN AGUILAR ZUNIGA, presenté queja ante |a
SUTEL por supuestas anomallas en la calidad del servicio celular: mensajerila multimedia,
velocidad de Internet y cobertura. (folios 02 al 07).

Que el dia 10 de junio del 2010, mediante oficic 097-2573-2010, la Licda. lveite Ovares Camacho,
en su calidad de Apoderada Especial Extrajudicial del ICE, procedié a informar lo siguiente: (folio
09)

“1. La migracién de clientes de servicio GSM a 3G, se hace si el cliente tiene la expectativa de
nuevas facilidades como mensajes multimedia, Internet sin limite, entre otras, suscribiéndose a
voluntad a un plan Kélbi, v la diferencia es que el cliente obliene cobertura con fa red 3G como
medio de conexién, debido a esto de verifica que el Sr. Aguilar, se le brindo el servicio bésico: 60
minutos y 30 SMS. La facilidad de Muitimedia debe configuraria en el equipo terminal y se debe
aclivar en una de nuestras agencias.
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2. Con relacion a la velocidad de internet en el servicio mévil, la contratada actualmente por el Sr.
Aguilar es de 128 Kbps y en el momento de formalizar el servicio de internet el dia 23 de abril del
2010, ya se habfa publicado en diferentes medios de comunicacion la maodificacion de la velocidad,
propiamente el pasado 14 de abril 2010, donde e/ cliente debla indicar que velocidad deseaba.

3. Con los problemas de interrupciones, mensajes de fexto y cobertura, se realizaron prusbas de
campo en la zona de Turrialba, y se verificé que no presenta ninguna anomalfa que esté afectando
el selvicio.

Finalmente, se realizan varias pruebas con el terminal delante del cliente y se verifica que esté
funcionando con normalidad.

lIL. Que en fecha 29 de setiembre del 2010 por acuerdo N° 008-049-2010 de la sesién ordinaria N°
049-2010, el Consejo de la Superintendencia procede con la aperiura del procedimiento
administrativo correspondiente por la queja interpuesta contra el ICE por el sefior Aguilar Zdfiga, y
se nombra el érganc director del procedimiento. (folio 11)

V. Que en fecha 21 de octubre del 2010 mediante aufc de intimacion, se detallaron los hechos
intimados, se realizaron los apercibimientos sobre las prusbas y se citd a las partes a ia
comparecencia oral y privada para el 16 de noviembre del 2010 a |las diez horas. Que dicho aufo
fue debidamente notificade el 22 de octubre del 2010 al ICE y el 25 de octubre del 2010 al sefior
Aguilar Zudiga. (folios 15 al 21}

V. Que el 08 de noviembre del 2010, mediante oficio 097-4316-2010, suscrito por ta Licda. lvette
Ovares Camacho, en su calidad de Apoderada Especial Extrajudicial de! ICE, procedio a aportar la
informacidn solicitada de conformidad con el Auto de Intimacion de las 10:00 horas del 21 de
octubre del 2010, (folios 22 al 33)

Vi. Que en fecha 16 de noviembre del 2010, mediante oficic nimero 097-4360-2010, se otorgd Poder
Especial Extrajudicial del ICE al Lic. Glman Carvajal Mora. (folios 34 al 35)

Vil. Que a las 10:00 horas del 16 de noviembre del 2010, se celebr¢ la audiencia programada, a la cual
asistit la representacion del Instituto investigado, el 6rgano director del procedimiento y el sefior
Aguitar Zuniga. (Folios 36 al 38)

VIIL Que en fecha 26 de noviembre del 2010, mediante oficio nimero 087-4442-2010, suscrito por la
Licda. Ivette Ovares Camacho, en su calidad de Apoderada Espacial Extrajudicial del ICE, procedid
a aportar informacién solicitada en la comparecerncia celebrada el dia 18 de noviembre que
corresponde a los siguientes documentos: a. Pruebas Drive Test en formato digital; b. Informe
sobre las pruebas realizadas en el sector de Turrialba; ¢. Desglose de la facturacion de Julio del
2009 a Agosto 2010, incluyendo los cargos a némina. (folios 39 al 68)

1X. Que mediante oficic 097-4442-2010, presentado ante [a SUTEL el dia 26 de noviembre del 2010,
por la Licda. lvette Ovares Camacho, se adjunia "Informe sobre el casc de afeclacion al sefior
Cristian Aguilar Zufiiga”, de fecha de Noviembre 2010, mediante el cual se realizaron pruehas de
cobertura en el sector de Turrialba, y de accesibilidad y rentabilidad de los Nodos B en Turrialba. El
mismo centiene como anexo el Protocolo Test Drive. {folios 40 al 60)

X Que mediante oficio 287-SUTEL-DGC-2012 del 13 de febrero del 2012, el érgano director del
Procedimiento, rindié el informe final. (Folios 113 al 127)

XL Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para e! dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que del informe final rendido por el 6rgano director del procedimiento, que sirve de sustento a esta
resolucion, conviene extraer 1o siguiente:

(...
Ill. Anélisis téchico
a) Estudio Téchico realizado por el ICE

Se realizaron las pruebas de campo de acuerdo con el procedimiento establecido por el ICE,
fundamentado en un documento interno lamado “Protocolo Drive Test y Verificacion de KPI's”
Las pruebas Drive Test se realizaron en las siguientes tres fechas:

» Ronda 1: Lunes 01 de Noviembre del 2010, de las 19;10:39 a las 20:29:37
s Ronda 2: Lunes 01 de Noviembre del 2010, de las 21:39:47 a las 23:16:22
» Honda 3. Martes 02 de Noviembre del 2010, de fas 08:59:25 a las 12:34:46

El Drive Test es una prueba realizada en un érea determinada, para medir y mapear la cobertura,
interferencia y desempefio de servicios, Esta prueba se realiza con equipos especiales que
incluyen una faptop, un GPS, un equipo mévil (teléfono celular especial para pruebas) y un
escaner.

Fara realizar fas pruebas Drive Test del ICE se utiliz6 el software GENEX Probe para obtener los
resultados reales de cobertura en la zona de Turrialba.

Utilizando el Software COMSITE DESIGN se oblienen los Indices de cobertura de la zona des
Turrialba, en los cuales se observa que los niveles de sefial son de -75 dBm o mejores, por lo que
se asegura la disponibilidad de todos los servicios ofrecidos para fa red mévit 3G.

Con respeclo a los niveles de interferencia se obtuvo que un 87.1% de las muestras son de -13dB
0 mejfores, por fo tanfo los servicios de la red 3G no se ven compromestidos por bajos niveles de
interferencia.

Para los niveles de servicio obtenidos por las pruebas de campo realizadas con el Drive Test se
obtuvieron los siguientes porcentajes:

Accesibilidad a flamadas de voz: 38%
Calda de flamadas de voz: 0%
Accesibilidad al servicio de datos: 100%
Calda de sesion de datos: 0%

* o & @

El ICE indic6, mediante los Indices obtenidos durante el periodo de pruebas de Drive Test, que los
resultados son muy favorables en accesibilidad y retenibilidad de la red 3G, tanto para voz como
para datos.
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Ademas, el ICE presenté una tabla con los porcentajes de acceso y retencion a los dominios de CS
(voz y video) y PS (datos), de los nodos B de la Red 3G ubicados en la Zona de Turrialba,
Analizando la informacién de los indicadores de servicio, los porcentajes rondan entfre 97.2% y
99.9% lo que representa una alfa accesibilidad a los servicios de voz y dalos. Y también recalcan
que los porcentajes de conexiones calfdas permanecen por debajo del 2%, estos datos fueron
fomados de las plataformas de gestion de la red durante los meses de julfo, agoslo, seflembre y
octubre.

b) Estudio Técnico realizado por la SUTEL
i) Pruebas para calidad de voz y datos

La SUTEL se apersoné en la zona de Turrialba, Cartago, el dia 01 de diciembre de 2010 {entre las
10:00 a.m. y las 2:00 p.m.) y el dfa 21 de diciembre de 2010 (entre las 9:30 a.m. y las 12:50 p.m.),
donde se realizaron pruebas para verificar los siguientes parametros:

»  Completacién de llamadas de fréfico originado en la red mévil.
»  Comunicaciones ilterrumpidas

= Areas de cobertura del servicio mévil.

*  Relacién portadora contra interferencia.

La evaluacion se realizé tomando como referencia los parametros dispuestos en el reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios (publicado en la Gaceta N°82, del 29 de abril delf 2009) en
adelante "RPCS” y el procedimiento de campo elaborado por la Comisién Téchica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA), asi como de la Norma de Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones de CONATEL (2006) y normas internacionales de la ETSI.

El articulo 63 del RPCS establece que el érea de cobertura esta determinada por las condiciones
feécnicas necesarias para que el usuario pueda establecer y continuar una comunicacién. El umbral
de cobertura considerado en el presente estudio es un nivel de potencia de -85 dBm o mejor para
el caso de carreteras y, de -75 dBm o mejor para las cabsceras de provincia y poblados, de forma
congruente con lo dispuesto en el arficulo 63 def citado reglamenio.

Las pruebas se realizaron mediante un equipo de medicién instalado en un automovil propiedad de
SUTEL. Durante las pruebas realizadas se ufilizaron 3 terminales conectados al equipo, uno
modelo Nokia N85 para 2G (GSM) y otro modefo Nokia85 en 3G. Ademds en lo que respecla a Ia
velocidad maxima en el recorrido para obtencién de las mediciones, esta se apega a lo dispuesto
en el articulo 63 del RPCS en 40 km/h en las ciudades y 60 km/h en carreteras y aulopistas.

Con el equipo instalado en el vehiculo se realizé el estudio, donde se configuraron los siguientes
pardmetlros:

Esparcimiento entre flamadas. 10 segundos.

Tiempo méaximo para establecimiento de la comunicacion: 25 segundos.
Duracién de la comunicacion: 90 segundos,

Destinos ufilizados: nameros de respuesta automélica def ICE.

En la prueba de coberiura, durante el primer dia de prusbas, en fa red 3G &l porcentaje de
cobertura supera el 99% y consecuentemente su cumplimiento es del 100%. Para ef segundo dia
los porcentajes de cobertura disminuyen a un 85.95% mientras que GSM tiene un 68,34% de
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puntos que permifen establecer comunicaciones en interiores. Los respectivos porcentajes de
cumplimisnito son de 100% y 6,95%.

La evaluacién de completacion de llamadas, se realizd generando intenlos de comunicaciones con
los parédmetros de duracion y espaciamientos seflalados anteriorments, los resuitados obtenidos en
ambas redes alcanzaron el cumplimiento del 100%, se debe resaftar que aunque cumple los
umbrales, los porcentajes de llamadas exifosas en 3G decrecen al segundo dia de pruebas.

En la prueba de la evaluacion de portadora conlra interferencia (C/f), se obtuvieron mayores
deficiencias en la red 3G en comparacion a la red GSM en los indicadores que lo deferminan, en
esle sistema se vuelve apreciar una disminucion respecto a los niveles 6plimos al comparar los
datos del dia 1 contra los del dla 2. Especificaciones establecidas en evaluacion de portadora
contra interferencia Art. 64, RPCS. El incumplimiento en este indicador puede provocar problemas
para las flamadas de voz y trasferencia de dalos, situacién que se ha presentado en la zona.

En la prueba de demora de tono de conexién de lfamada, el tlempo de respuesta de la red no
puede superar los & segundos tanfo para la red GSM como para la 3G. Para las redes 2G y 3G se
observa que el porcentaje de cumplimiento para la red 2G es satisfactorio en un 97.96% con una
mejoria a las pruebas realizadas a inicios de 2011, sin embargo, para 3G se nota una disminucion
en el porcentaje aceptable de casi 20% al pasar de un 8545% a un 75.86% al segundo dfa.
Especificaciones establecidas en la demora de fono de conexién de lamada Art. 62, RPCS.

En relacién con la prueba de comunicaciones interrumpidas, se realiz6 un rango de ilamadas tanfo
de la linea GSM y de la 3G, con las cuales se obliene el calculo del porcentaje de las
comunicaciones interrumpidas, en la red 3G se da un porcenfaje de 82.7% para el cumplimiento de
comunicacion interrumpida, donde el porcentaje de llamadas interrumpidas es de 2,38%. En
cambio para la red GSM se obliene un porceniafe del 100% en el cumplimiento del parametro y un
0% para el porcentaje de llamadas inferrumpidas.

i) Pruebas para calidad de mensafes multimedia

Para esfe lipo de prueba se ulilizaron terminales 3G y GSM y se estructuré un protocolo con una
cantidad especifica de pruebas por terminal tanfo para envio como para recepcion de mensajes
multimedia.

Las pruebas se realizaron el 24 de noviembre del 2011, (entre las 11:34 a.m. y las 3:30 p.m.), con
el objetivo de verificar los siguientes parémelros:

» Tasa de enlrega de mensajes multimedia.
» Cumplimiento def tiempo de entrega de mensajes multimedia.
» Calidad del mensaje recibido.

Las evaluaciones se realizaron con base en lo estipulado en ef Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios, (publicado en la Gaceta N°82, del 29 de abril del 2008). Especificamente, en el
artfcuto 68 y 69 del RPCS se establece la tasa de enirega de mensafes mulfimedia y el
cumplimiento del tiempo de entrega de mensajes mulfimedia respectivamente.

Efl articulo 69 del RPCS indica que la evaluacion se realizara considerando la cantidad de mensajes
muitimedia efectivamente enlregados por el centro de mensajes de la red mévil, ademas, se indica
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que el tiempo méaximo de entrega de un mensaje multimedia para la hora de carga desde que se
envia hasta que se recibe seré de 30 segundos.

Las pruebas se llevaron a cabo con dos terminales Nokia N9 para realizar las pruebas de GSM y
dos madelos Nokia N85 para las pruebas con 3G, los modelos N85 confaban con antenas externas
de sujecion magnética con ganancia unitaria en la banda de 850 MHz y 1800MHz, las cuales
aseguran la medicién de intensidad de pofencia a nivel de exteriores, los modelos N85 no
dependen de la antena externa para su adecuado funcionamiento.

Con fos terminales dentro de fa residencia def quefoso, se realizaron las siguientes pruebas:
»  Evaluacion de envio y recepcion de mensajes multimedia.
«  Evaluacién de completacion de mensajes.
»  FEvaluacidn de demora de mensajes enviados.
s Evaluacién porcentual de los mensajes enviados y recibidos.

En la prueba de mensajes muitimedia enviados y recibidos correctamente, se enviaron 72
mensajes, se recibieron 30, solamente 16 mensajes multimedia se recibieron correctamente.

A nivel porcentual, solamente el 22,22% de los mensajes multimedia llegaron con éxilo al
remitente.

Respecto a la completacién de mensajes multimedia de la red 3G y GSM, se comprueba lo

siguiente:
Tabla 1. Mensajes enviados en 3G Tabla 2. Mensajes enviados en GSM
3G GSM
Total mensajes enviados 36| 100% Total mensajes enviados | 36 1 100%
Mensajes recibidos 17 | 47.22% Mensajes recibidos 131 36.11%
Mensajes no recibidos 19| 52.77% Mensajes no recibidos 23| 63.88%

Las tablas 1 y 2 muestran los resultados de los mensajes multimedia enviados, se enviaron 36
MMS en ambas redes. En 3G, el 52,77% de los MMS no Hlegaron al destino, el 47,22% de los
mensajes restantes se dividen en mensajes exitosos y mensajes daflados. Para la red GSM el
63.88% de los mensajes no llegaron a su destino, el 36,11% restante se desglosa en mensajes
exitosos y daflados. '

Tabla 3. MMS Recibidos en 3G Tabla 4.__ MMS recibidos en GSM

Mensajes recibidos 17| 100% Mensajes recibidos 13| 100%
Mensajes exitosos 8 | 47.05% Mensajes exitosos 8 | 61.53%
Mensajes Dafiados 9 | 52.95% Mensajes Daflados 5 | 38.47%

Los MMS recibidos se clasificaron en dos grupos, mensajes exitosos y mensajes dafiados. EI MMS
exifoso se reffere al mensaje que despliega una imagen completa y visible. El mensaje daftado se
refiere a una imagen distorsionada o incompleta.
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Se evidencia que la red GSM presenta mayor problema para el envio y recepcién de mensajes
multimedia. Sin embargo, la red 3G cumple en un 47,22% de tasa de entrega de mensajes
multimedia.

Lo anterior en cumplimiento del artfculo 68 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios.

¢) Comparecencia

La comparecencia se llevd a cabo & las diez horas y 30 minutos del dfa 16 de noviembre del 2010,
en la Sala de reuniones de fa SUTEL, en presencia del sefior Cristian Aguilar Zafiiga como la parte
denunciante y por parte del ICE el licenciado Ofman Carvafal Mora, y los sefiores Gerardo Blanco
Méndez, Esteban Jiménez Vargas y Esteban de Jests Arce Gutiérrez, y el Organo Director
integrado por el ingeniero Jorge Salas Santana y fa licenciada Natalia Ramirez Alfaro

i) Pruebas aportadas
Pruebas aportadas por ef INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD:

o Pruebas Drive Test (pruebas de campo) en formato digital.

o Informe sobre las pruebas realizadas en el sector de Turrialba, Cartago.

o Desglose de facturacién de julio del 2009 a agosto del 2010, incluyendo los cargos
a nomina

El sefior Cristian Aguilar Zufiiga no presento pruebas adiciohales.
i) Resumen exposicién de participantes
Respecto de fas manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume lo siguiente.
El Sefior Cristian Aguilar Zafilga expuso Ios siguientes puntos:

Manifiesta que desde el 23 de abril del 2010 experimentd problemas con su servicio de lelefonfa
celular, momento que migré de la tecnofogfa GSM a la 3G.

Recalca sus problemas constantes con la mensajerfa de texto (SMS) v la mensajerfa muitimedia
(MMS), indicando que de cierta cantidad de mensajes enviados muy pocos son recibidos por el
usuario, y viceversa; alegando, que le parece injusto que el ICE le facture esos mensajes de texto y
mensajes de mullimedia si estos no fueron enviados y recibidos satisfactoriamentes.

Ademas mencioné deficiencias en la calidad de la sefial en la zona de Turrialba, indicando que el
servicio de flamadas de voz presenta graves deficiencias, llamadas no completadas, llamadas
caldas, al recibir una Hamada entra directo al buzén de voz perjudicandolo personalmente debido a
que &l utiliza el servicio celular para trabajar, por lo tanto debe estar disponible y en contacto con
sus clientes.

Indico que durante su permanencia en la agencia del ICE en Turrialba, aproximadamente de 6

horas para ser atendido, el funcionario def ICE nunca le configuré el dispositivo moévil para que
pudiera disfrutar de los servicios brindados por la tecnologfa 3G. Solo lo hicieron firmar un
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documento donde le indicaba sobre el Plan Kolbi 3G que habfa adquirido y le aseguraba el servicio
3G. Y él mismo al salir de la agencia lo configurd para frabajar en la red 3G.

Finalmente indic6, que espera se le brinde el servicio de telefonia celular de calidad, como usuario
exige servicios de calidad y que el ICE cumpla con su norma de calidad que promulga tener.

Los representantes del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD expusieron los
siguientes puntos:

Indicaron que en las fechas citadas anteriormente, funcionarios del [CE se apersonaron a la zona
de Turrialba para realizar las pruebas de campo (Drive Tesf), de tales pruebas realizaron un
informe que fue adjuntado como prueba para la comparecencia. Indicando que con base en fas
pruebas realizadas y con los resuifados obtenidos en la zona de Turrialba, se concluye que esta
zona cuenta con niveles superiores a los pardmetros establecidos en cuanto se refiere a cobertura,
completacién de flamadas, caldas de llamadas, accesibilidad al servicio de dalos. Por lo tanto,
indicaron que descartaban que fuera un problema con la sefial de la red GSM/3G.

Ademdés se le aclaré al sefior Cristian Aguilar, que el poseer un SIM (acrénimo en inglés de
Subscriber ldentity Module, en espafiol médulo de identificacién del suscriptor) no es un factor
determinante para indicar en qué tipo de tecnologia, GSM o 3G, esté operando el dispositivo movil,
esto depende principalmente de la tecnologia def teléfono (Simple-Band/Dual-Band/Quad-Band) ef
cual dependiendo de fa frecuencia de operacion puede frabajar en la red GSM o en la red 3G def
ICE. Por fo tanfo, se le indic6 al sefior Cristian Aguifar, que la agencia del ICE le ofrecié un Plan
Kolbi de datos a su servicio celular actual {GSM) debido a que posefa un dispositivo mévil 3G
(Nokia 5800} que le permitia disfrutar de los servicios que brinda la tecnologia 3G.

Los personeros de ICE se enfocaron en determinar, por medio de preguntas directas al seffor
Cristian Aguilar, si los problemas presentados en su servicio celular se debia a una mala
configuracién de su dispositivo mévil (Nokia 5800). Debido a que él informé que ningtin funcionario
de la agencia del ICE de Turrialba le habfa configurado el celular para trabajar con las bondades de
fa red 3G.

El Organo Director indicé los siguientes puntos:

Se solicité a los representantes del ICE un desglose de fa facturacion de julio def 2008 a agosto
2010 de los mensajes de texto y mensajes de mullimedia, donde la informacion sea clara y
detallada de julic del 2009 a agosto 2010.

Y se solicita una revision por parte del ICE, al dispositivo mévil Nokia 5800, para determinar o
desestimar si la causa de los problemas se debe a una mala configuracién o un defecto de fabrica
del celular.

Ademés se programan pruebas por parte del equipo técnico de la SUTEL para la zona de Turrialba,
para realizar pruebas de cobertura, completacién de llamadas y accesibilidad de datos. Y asf poder
realizar un estudio paraleio al entregado por el ICE.

d) Anélisis sobre el fondo
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De acuerdo con el anélisis de las facturaciones y registros de los setvicios aportados por el
ICE del periodo que va def mes de julio del 2009 al mes de agosto del 2010.

ICE-Facturacion [8895-9878]
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Grafica 1: Desglose de Facturacion Julio 2009 - Agosto 2010
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Calculo del Factor de Ajuste por Calidad (FAC).

El artfculo 133 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios indica que la SUTEL podra
realizar evaluaciones de oficio para comprobar el grado de cumplimiento de los indicadores de
calidad de servicios ya sea para un cliente, grupo de éstos, una zona determinada o un segmento
de red, y dispone lo siguiente:

%(...) la Sutsl mediante una evaluacién de campo especifica o de acuerdo con fos
reportes de indicadores brindados por los operadores o proveedores, seleccionard, en
ausencia de informacién de la totalidad de indicadores de calidad del servicio en
estudio, los parémetros que considerara para la evaluacién particular y la ponderacién
correspondiente, para oblener, cuando corrasponda, el factor de ajuste al precio del
servicio. En este caso, sera suficiente con la emisién de una resolucién por parte de la
Sutel en la que se establece la metodologia aplicada, para que los operadores o
proveedores realicen los ajustes correspondientes. {...)"

De acuerdo con el arffculo 134 del reglamento de prestacitn y calidad de los servicios, el
cédloulo del FAC esta dado por la siguiente ecuacion:

N

%FAC; = » (%Cumplimierto parametro x pesorelativoasighadoal parametr
l Q

i=1
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En este caso, la evaluacién realizada abarcé los indicadores de calidad de fasa de enfrega de
mensajes multimedia y cumplimiento del tiempo de enirega de mensajes multimedia. Se
recomienda obtener el factor de ajuste por calidad a partir de la sumatoria del valor oblenido de los
parémetros antes descrifos multiplicados por su peso relative modificado, esto dlimo ante la
ausencia de los olros parametros establecidos en el articulo 134 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios para la evaluacién de la calidad del servicio de telefonfa mévil.

El calculo se basarad solamente en los parémetros oblenidos para red 3G debido a que el usuario
cuenta con un movil Nokia 5800. Dado que la queja original se presentd en la localidad de
Turrialba de Cartago, solo se usardn fos datos recabados en dicho sitio.

La siguiente tabla muestra el proceso de célculo y el valor def FAC final.

Tabla 5. Célculo del Factorde Ajuste por Calidad (FAC).
Peso Peso Carregido Valor
Parametro QOriginal del ante ausencia de obtenido del
Parametro ofros pardmetros parametro.

FAC del
parametro

Tasa de enitrega de

0, o, o o
mensajes multimedia 3% 50% 41,66% 20,83%
Cumplimiento del
tiempo de entrega
de mensajes 3% 50% 0% 0%
multimedia

o

FAC Total | e b et | eeeem 20,83%

Par ef célcudo de la tasa de entrega de mensajes multimedia se ulilizé la siguiente formula:

{% Tasa de entrega de } Total de mensajes multimedia entregados x 100

mensajes multimedia § ~ Total de mensajes multimedia recibidos por el centro de mensajes

El cumplimiento de este paramelro se evalué mediante la formula:

B {% Tasa de entrega = Umbral 100%

de tasa de entrega
g % Tasa de entrega < Umbral = e kUmbral-%Completacitn)

[ Cumplimiento ]
de mensajes multimedia

Donde:
- Umbral: corresponde a un 80%.
- K. constante de rigurosidad, fijada en un valor de 5.

' Ef célculo del Peso modificado se realizé considerando que la suma de los pesos originales de los
parametros a utilizar son equivalentes al 100% del peso total.
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Para ef calculo del cumplimiento del tiempo de entrega de mensajes muitimedia se ulilizé Ia
siguiente formula: :

Y% Cumplimiento
de tiempo de entrega
de mensajes multimedia

__Total de mensajes entregados dentro del tiempo establecido por SUTEL x 100
a Total de mensajes de multimedia entregados

Con base en fo anterior, el ajuste de precios por realizarse se deberd calcular de la siguiente
forma:

Tabla 7. Precio final de usuario con ajuste tarifario, con FAC

, Precio final del usuario con
0,
Precio (colones) | FAC (%) ajuste tarifario (colones)

Tarifa Basica 1,7 20,83 0,35

(...)"

I Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley N° 7593 y sus reformas, es competencia
de la Superintendencia de Telecomunicaciones la aplicacién, vigilancia y control del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

ik Que la calidad de los servicios de telefonia mdvil se encuentra establecido y normado en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, publicado en la Gaceta nimero 82
del 29 de abril del 2009,

V. Que el articulo 45 de la Ley N° 8642 determina que son derechos de [os usuarios finales
de telecomunicaciones recibir el servicio de forma continda y en los términos de calidad
estipulados previamente y pactados con el proveedor.

V. Que ¢l articulo 49, incisos 1) y 3), de la Ley General de Telecomunicaciones establece que
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones operar
las redes y prestar los servicios en las condiclones establecidas por el titulo habilitante; asi
como respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones.

VI Que las pruebas de campo realizadas por SUTEL para la red 3G, presentan un nivel de
cobertura superior al 95%, en todas las prusbas realizadas que permite establecer
comunicaciones dentro de edificaciones y cumple el umbral establecido en el RPCS. De la
misma forma las pruebas de campo realizadas por el ICE, visibles en los folios del 40 al 60,
demuestran un nivel de sefial de -75 dBm o mejor, por [o que se asegura la disponibilidad
de todos los servicios ofrecidos para ta red mévil 3G en la zona de Turrialba.

VI, Que las pruebas de envio y recepcién de mensajes multimedia en las redes 3G y GSM
realizadas en l|a residencia del reclamante demuesiran incumplimiento en el tiempo de
recepcion de los mensajes. También se evidencian problemas con la cantidad de mensajes
multimedia que Ilegan con éxito al destino, en su mayoria, evidenciando problemas de
distorsién o incompletos y la no recepcién del mensaje por parte del destinatario.
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Vil Que los problemas de envio y recepcidn de mensajes multimedia son mayores en la red

GSM, de manera que solamente el 36% de los mensajes multimedia enviados llegaron a
su destino, no obstante, de ese grupo ef 38% de los mismos llegarcn de forma defectuosa.

IX. Que en cuanto a completacion de lamadas, tanto las pruebas de campo de la SUTEL
como las del ICE indican que ambas redes cumplen los niveles establecidas, obteniendo
porcentajes 98% o mas para la accesibilidad de las llamadas de voz en la zona de
Turrialba. (folic 84)

X. Que la red 3G presenta defictencias en su nivel de portadora a interferente obteniéndose
un cumplimiento que pasa de un 50,88% en el dia 1 a un 37,51% en el dia 2. A inicios de
2011 se nota una mejoria de este indicador que se incrementa hasta un 57,19%. Para la
red GSM se presentd un aumento en los niveles 6ptimos, al pasar de un 89,57% vy casi sin
variacion para el 2011.{folio 85)

XI. Que en cuanto a los niveles de cumplimiento de demora del tono de Hlamada, la red 2G
presenta un porcentaje de 97 96% para el 2010 que mejora hasta llegar al 100% en &l
2011. La red 3G cumple en un 75,86% para el dia 2, habiéndose reducido de un 85,45%
en el primer dia. Sin embargo, esta ultima mejora hasta alcanzar un 85,96% segun los
datos del oficio 499-SUTEL-2011.{folic 86)

XIl. Que segun las uitimas pruebas realizadas por la SUTEL las comunicaciones interrumpidas
incumplen los parametros establecidos en el RPCS. En GSM se presenta un decremento
de este Indice que pasa de un 100% a tan solo un 0,95%. Sin embargo, para el ¢aso en
cuestién, resulta de especial interés el comportamiento de la red 3G cuyoc nivel de
cumplimiento pasa de un 82,7% en el primer dia de pruebas a un 3,24% durante el
segundo dia de pruebas en el 2010 y a un 9,54% en el 2011 {folio 87). En cambio el ICE
indica un porcentaje de cumplimiento de comunicaciones interrumpidas de un 100% para
las pruebas realizadas en 1a zona de Turrialba.

X, Que con base en los resultades obienidos en las pruebas de campo realizadas por €l
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (folios 40 al 60) y ademas por las
pruebas de campo de la SUPERINTENDENDIA DE TELECOMUNICACIONES (folios 80 al
112) se sefiala un escenario favorable para brindar el servicio celular de la red 3G en la
zona de Turrialba, Cartago.

XIV.  Que la compietacidbn de mensajes de multimedia registrados en las pruebas
correspondientes muestra resultados por debajo de o indicado en el articulo 68, tasa de
entrega de mensajes multimedia, del RPCS.

XV. Que en relacidn con el periode promocional para el incremento de la velccidad en el
servicio de internet moévil, el ICE posee el derecho de oferiar sus servicios, de acuerdo con
sus procedimientos interncs, en el tanto no afecten los derechos de los usuarios. Por lo
cual, lo manifestado por ei sefior Aguilar Zufliga en relacion con el rebajo de ia velocidad
de internet por parte del ICE no es de recibo.

XVI.  Que en razén de lo anterior lo procedente es declarar con parcialmente con lugar la queja
planteada, como en efecto se dispone.
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VI

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de la
Administracién Publica, N° 6227, y en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
publicado en la Gaceta nlimero 82, e! 29 de abrll del 2009.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Beclarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por el seiior Cristian Aguilar Ziifiga.

Indicar al ICE que con relacion a la calidad de los servicios de mensajes multimedia para la red 3G
y GSM, debe apegarse a los establecido en el articulo 68 sobre |a tasa de entrega de mensajes y
el articulo 89 sobre el tiempo de entrega de mensajes, ambos articulos del Reglamenio de
Prestacion y Calidad de los Servicios.

Crdenar al ICE que en el plazo maximo de & dias habiles debe aplicar un ajuste tarifario y su
correspondientie devolucidn de las diferencias de los montos cancelados por concepto de los
mensajes multimedia, de manera que los mensajes multimedia enviados por el sefior Cristian
Aguilar a partir del 1° de junio del 2010 y hasta que el operador ¢ proveedor realice los ajustes y
correcciones correspondientes y fa SUTEL verifique el cumplimiento de los indicadores respectivos,
se deberan tasar cada uno a ¢0,34.

Indicar al ICE que en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la nofificacion de la presente
rasolucion, debera remitir a esta Superintendencia un informe en donde se registre ta devolucion
del dinerc correspondiente a la diferencia tarifaria de los mansajes de conienido establecidos del
periodo junio del 2010 a la presente fecha.

Sefialar al ICE gue en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la notificacion de la presente
resolucion, debera remitir a esta Superintendencia un informe técnico que establezca el programa
y cronograma de actividades para implemeniar las msjoras para el servicio de mensajeria
multimedia y para fas mejoras ¢ sustitucion de la red GSM en [a zona de Tursialba.

Archivar el expediente SUTEL-AU-110-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspende resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucién.

25, Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-050-2012,
Expediente SUTEL-AU-110-2012,
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Don Carlos Raul presenta al Consejo el tema de la declaratoria de confidencialidad de piezas del
expediente SUTEL-AU-110-2012,

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre los detalles de este
tema y las razones por las cuales se sclicita la declaracion de confidencialidad que se indica, la
cual sigue la misma linea de otras similares que se han hecho anteriormente. Lo que se busca es
que la informacion bruta, los registros como tales y toda la informacion detallada se declare
confidencial y lo que no se considera confidencial es la informacion ya procesada,

Sefiala el sefior Fallas Fallas que esto se ha visto en otras oportunidades y se solicita nusvamente,
en virtud de gue se trata de nueva informacion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones scbhre el particular y suficientemente
atendidas las consultas planteadas sobre el tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomuicaciones resuelve:

ACUERDO 027-040-2012
Por el que se aprueba la;
RCS5-198-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 27 DE JUNIO DE 2012

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SUTEL-OT-050-
2012"

En relacién con la solicitud de Confidencialidad de los Indicadores de Calidad del Instituto
Costarricense de Electricidad, en adelante ICE-, del Reglamentc de Prestacién y Calidad de los
Servicio, correspondientes al Il, Il y IV Trimastre del 2011 y | Trimestre del 2012; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el artfculo 4 Acuerdo 027-040,
celebrada el 27 de junio de 2012, ta siguiente resoluclon:

RESULTANDO

I Mediante oficic 1235-SUTEL-DGC-2011 con fecha 23 de junio del 2011, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante SUTEL-, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 80 inciso d), e) 2 i) y 73 inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos (Ley N°7593) vy los articulos 17, 24, 48. 134 y 137 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (en adelante RPCS), solicité a fodos
los operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones aportar la informacion
correspondiente a los indicadores de calidad del RPCS.

.  Enfecha 16 de agosio de 2011, mediante oficio 264-313-2011 (NI-2808), el ICE remitié a
la SUTEL los resultados obtenidos de los indicadores establecidos en el Reglamento de
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Prestacion y Calidad de los Servicios, asi como los mapas de cobertura de la red GSM del
| trimestre de 2011(folios 02 al 04).

lll.  Mediante oficio 264-353-2011 (Ni-3198), con fecha 01 de setiembre de 2011, el ICE aporté
los datos correspondientes a los indicadores de calidad del RPCS para el Il trimestre del
afio 2011 y adicionalmente solicitd el tratamiento confidencial para la informacién contenida
en el supra citado oficio. (folics 05 al 09},

Iv. Mediante oficio 2447-SUTEL-DGC-2011 con fecha 27 de setiembre de 2011, esia
Superintendencia de Telecomunicacionss, le solicitdé al ICE completar y corregir la
informacion correspondiente a los indicadores de calidad de los servicios de
telecomunicaciones del | y Hl trimestre del 2011, remitidos mediante los indicados oficios
264-313-2011 y 264-353-2011.

V.  Enfecha 06 de octubre de 2011, mediante oficio 264-422-2011 (NI-3689), el ICE remitié a
la SUTEL las justificaciones, ajustes y datos solicitados por éste Organo regulador (folios
10 al 18).

VI.  Enfecha 25 de octubre de 2011, mediante oficios 264-465-2011 (N1-4026) y 264-466-2011
(N1-4027), el ICE aporté la informacién correspondiente a los indicadores de calidad dei Il
trimestre del 2011, asi como la respectiva solicitud para la declaratoria de confidencialidad
de los datos aportados (folios 19 al 29).

Vil. Mediante oficio 264-497-2011 (NI-4273) con fecha 07 de noviembre de 2011, el ICE remitié
informacién  complementaria . a la aporfada mediante el oficio 264-465-2011,
correspondiente a la cantidad de clientes facturados duranie el |l trimestre del afio 2011
{folios 30 al 31).

VIll.  En fecha 03 de febrero de 2012, mediants sl oficio 264-063-2012 (NI-06086), ! ICE aportd
la informacién sobre los indicadores de calidad del IV trimestre de! 2011, asi como la
respectiva solicitud para la declaratoria de confidencialidad de los datos aportados. (folios
32 al 35).

IX.  Que ante la informacién remitida por el ICE, y dado el uso de la misma para tramites de la
Direccion General de Calidad, se procedié con la apertura del expediente OT-050-2012 el
19 de marzo de 2012, relativo a los indicadores de calidad del RPCS presentados por el
ICE. '

X. Que mediante acuerdc 009-046-2011, de [a sesidn ordinaria 046-2011, celehrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 22 de junio de 2011, dicho
Organo colegiado nombré una Comisién para el andlisis y evaluacion de temas de
confidencialidad.

XL Que por medio del oficio 1028-SUTEL-2012 con fecha de 19 de marzo de 2012, la dicha
Comision rindid un informe técnico-juridico mediante el cual se analizé la confidencialidad
relativa a los indicadores de calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios (folio 39).

XIi. En fecha 20 de marzo de 2012, mediante el oficio 264-092-2012 {NI-1410), el ICE remitié
infformacién complementaria a la aportada mediante el oficio 264-062-2012,
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correspondiente a la cantidad de clientes facturados durante IV irimestre del afio 2011
(folios 37 al 38).

X Que mediante acuerdo 070-020-2012, de la sesion cordinaria 020-2012, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 28 de marzo de 2012, se
dio por recibhido y aprobado el informe referente al caracter confidencial de los Indicadores
de Calidad dispuesios en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, con el
fin de que las solicitudes de confidencialidad relacionadas a estos indicadores, sean
valoradas de conformidad con e! informe aprobado por el Consejo de la SUTEL{folio 64).

XIvV. Mediante oficio 264-214-2012 {NI-2249), con fecha 02 de mayo de 2012, el ICE aporté la
informacion correspondiente a los indicadores de calidad del | trimestre del afio 2012, ast
como la respectiva solicitud para la declaratoria de confidencialidad para el manejo de los
datos aportados (folios 65 al 77).

XV.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I.  Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley Genseral de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a ta SUTEL, revisar dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién
dentro del plazo de quince (15) dias naturales, contados a partir del recibo de la misma,
haciendo constar, en el casc que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la
informacién mantendré el caracter confidencial.

i, Que asimismo, de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que
contienen los expadientas, a fin de determinar cuales estén protegidas por el principio de
confidencialidad y por [o tanto su acceso debe ser resiringido al plblico en general.

ll. Que de conformidad con el articulo 30 Constitucional, toda persona iiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Piblica para obtener informacion sobre asuntos
de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto
la declaratoria de confidencialidad (nicamente procede sobre las piezas del expediente
que solo afectan y atafien a la empresa,

v, Que en este sentido, la Procuraduria General de la Repdblica en el dictamen C-344-2001
del 12 de diciembre del 2001 ha reccenacido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que sélo es Ohil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a
que no se divulgue, como las copias de las declaraciones {ributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los
estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, Ilas
politicas comerciales de la empresa, los métodos de producecién, efc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe
concebirse como un derecho verdaderamente amplio y que tal y como o indicé la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las
13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de facultades en cabseza de la
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persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y
documentos fisicos o automatizades, facultad del administrado de conocer los datos
personales 0 nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes flsicos o virtuales.

VL.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones gue la SUTEL administra, diversa informacion referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo
tanto dicha informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida por el publico
generak,

VII. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de [os expedientes debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el
caracter confidencial conforme con las reglas de la sana critica, proporcionalidad y
razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador
o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada
y su impacto en el mercado.

ViIl.  Que ahora bien, conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio
namero 1028-SUTEL-2012, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo
sigulente:

(..

Con el fin de poder determinar, si los datos aportados por el ICE para cada indicador
deben ser fratados de manera confidencial, es importante destacar que, de conformidad
con lo establecido en ef articulo 80 inciso h) de la Ley No. 7593, Ley de la Auloridad
Reguladora de los Servicios Publicos, los resulfados de los célculos y fa verificacion de
cumplimiento de los mismos son de cardcter piblico, por tanto, los porcentajes que
resulten de la aplicacion de los datos individualmente considerados asi como del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios- en adelante RPCS, no poseen un
carécter confidencial. En este sentido dispone el referido articulo 80:

“Articulo 80.- Registro Nacional de Telecomunicaciones

h) Las normas vy los esténdares de calidad de los servicios de
telecominicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de
su cumplimiento.”

En este sentido, se configura en un derecho de fos usuarios finales de los servicios de
felecomunicaciones, de conformidad con el articulo 45 inciso 14 de fa LGT “conocer fos
indicadores de calidad y rendimienio de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publice”. Asimismo, en el artfoulo 138 del RPCS
"Publicacion de resultados de supervision y verificacion de calidad de servicios”, se
reafirma la funcién de fa SUTEL de publicar los resultados de la supervision y verificacion
del cumplimiento de fa calidad.

(. , ‘)”
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IX. Adicionalmente, es importante hacer referencia a la “Tabla 1 Resumen de Indicadores de
Calidad del RPCS y Tratamiento confidencial” del apéndice del Informe
Confidencialidad Indicadores de Calidad del Reglamentoc de Prestacion y Calidad de los
Servicios, remitido por medio del oficio 1028-SUTEL-2012, medfante la cual detalla por
articulo & inciso de los articulos, si los mismos deben recibir o no tratamiento confidencial,
asi como el periodo bajo el cual se debe mantener la misma como confidencial.

X, Que en razon de lo anterior, lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de
confidencialidad planteada por el ICE, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 18 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET y los articulos 273 y 274 de ia Ley General de Ia
Administracién Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, No, 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por el ICE en los oficios
264-313-2011, 264-353-2011, 264-422-2011, 264-465-2011, 264-466-2011, 264-497-2011,
264-063-2012, 264-092-2012 y 264-214-2012,

Il. Declarar confidencial por el plazo de 3 (tres) afos las siguientes piezas del expediente
ntumero SUTEL-OT-050-2012 de la empresa solicitante:
a. GD anexos correspondientes a los folios: 04, 09, 18, 28, 31, 35, 38, 73, 74, 75, 76
y 77, referente a los indicadores de calidad correspondientes al I, II, Il y IV
Trimestre de 2011 y | Trimestre de 2012, dispuestos en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios.

lll. Indicar gue en el expediente SUTEL-OT-050-2012, constaran versiones pUblicas de los
indicadores de calidad para [os cuales no aplica la solicitud de confidencialidad.

26. Solicitud de aprobacién del protocolo de mediciones que compiementan los
dictamenes técnicos. Aprobacion del Protocofo General de Medicion de sefiales
electromagnéficas.

Don Carlos Radl Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de aprobacion del protocolo de mediciones que complementan los dictamenes técnicos y
la aprobacion del Protocolo General de Medicion de sefiales electromagnéticas.
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El sefior Fallas Fallas explica que se trata de un protocolo de medicién para todo lo que es
especiro, potencia e intensidad de! campo eléctrico. Se quiere tener un protocolo aprobado por el
Consejo, el cual se basa en las recomendacicnes de la OITR para mediciones de campo,
establece condiciones de sensibilidad y caracterizacion de los equipos, establece las
caracteristicas de las mediciones y otras, con el propésito de cumplir con los requisitos de Minaet.

Don George Miley opina que se debe dar publicidad a este tema, a 1o que el sefior Fallas aclara
que se dsbe publicar la resolucidn respectiva.

Dofia Maryleana consulta si el protocolo contiene disposiciones internacionales, o si se le
incorporaron observaciones propias de la Sutel. Ademas, expresa una duda en relacién con la
necesidad de someter a consulta dicho protocolo o si debe emitirse Gnicamente una resolucion.

Interviene Jorge Brealey, quien indica que es necesario dejar claro que estas medidas se adoptan
porque la UIT asi lo solicita. '

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que es necesario atender este tema, para que luego no existan
criticas contra las actuaciones de la Superitendencia en su labor de mediciones. Por otra parte,
consulta si es necesario sacar a consulta este asunto ¢ si es suficiente con la emision de la
resolucion.

Glenn brinda una amplia explicacién sobre los aspectos técnicos que comprende el protocolo, al
tiempo que atiende las consultas que le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2383-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la solicitud de aprobacion del
protocolo indicado y el documento final que somenten a conocimiento y aprobacion.

Luego de una amplia discusibn sobre el tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 028-040-2012

RCS-199-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:4510:45 HORAS DEL 27 DE JUNIO DE 2012

£n relacién con el Protocolo General de medicién de sefiales electromagnéticas el Consejo de

ia Superiniendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articuio 4, del Acuerdo Numero
028, de la sesidn ordinaria 040-2012, celebrada el 27 de junio del 2012, 1a siguiente Resolucion:

RESULTANDO

. Que el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 de! 30 de junio del
2008, Iindica gue "a la Sutel le corresponderd la comprobacién técnica de las emisiones
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1.

radiceléctricas, asi como la inspeccién, deteccidon, identificacion y eliminacién de las
interferencias perjudiciales.”

Que el inciso g) del articulo 60 de ta Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley N° 7593 y sus reformas eslablece como una de las obligaciones fundamentales de la
Sutel: “Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radiooléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, delteccion, identificacion y eliminacion de las
interferencias perjudiciales y los recursos de numeracién, conforme a los planes respectivos.”

Que el inciso e} del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593 establece como una de las funciones del Consejo de esta Superintendencia,
‘Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones
radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccrén identificacion y eliminacién de las
interferencias perjudiciales.”

Que el articulo 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583
establece que con el objeto de garantizar la integridad y calidad de las redes y tos servicios de
telecomunicaciones, asi como las demas obiigaciones que se impongan por medic de dicha
Ley, la Sute! podra inspeccionar las condiciones de uso y explotacion de las redes y los
servicios de telecomunicaciones, asi como los demas equipos, aparatos e instalaciones.

Que, en razén de fas normas sefialadas, resulia necesaric que la SUTEL determine el
protocolo aplicable para efectos de definir el procedimiento y los lineamientos héasicos que se
deben seguir a la hora de realizar mediciones sobre el espectro radiceléctrico,
especificamente en mediciones de campo que vayan a ser utilizados para verificar potencia de
la seftal, intensidad de campo y ocupacion de bandas..

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la legislacién vigente en materia de telecomunicaciones, la SUTEL
debe contar con un procedimiento interno claro, preciso y objetivo y lineamientos basicos que
se deben seguir a la hora de realizar mediciones sobre el espectro radiceléctrico,
especificamente en medicionses de campo que vayan a ser utilizados para verificar potencia de
ia sefial, intensidad de campo y ocupacién de bandas.

Que todo usuario de frecuencias tiene el derecho de conocer el procedimiento y los
lineamientos béasicos que se deben seguir a la hora de realizar mediclones sobre el espectro
radioeléctrico por este Organo Regulador al efectuar las mediciones de campo para verificar
potencia de la sefial, intensidad de campo y ocupacién de bandas.

Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley N° 8642 mencionada y et Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, para efectos de las mediciones que realiza esta Superintendencia
se recomienda seguir las recomendaciones que establezca la Unién Internacional de
Telecomunicaciones a través de su sector de radiocomunicaciones (UIT-R) en cuanto a las
tecnicas aplicables para la medicién de estos servicios.

Que para efectos de definir un protocolo de medicion de sefiales electromagnéticas, se deben
segdulr las recomendaciones emitidas por la UIT tales como ia UIT-R SM.443-4, "Mediciones
de anchura de banda en estacionses de comprobacién técnica de emisiones” y la UIT-R
SM.378-7, "Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacion técnica”
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V. Que asimismo, este procedimiento interno debe regirse por los principios establecidos en el
articulo 3 de la Ley N° 8642 mencionada, especialmente los siguientes:

» Transparencia: a ia luz de este principio, la SUTEL debe poner a disposicion del publico en
general las obligaciones y demdas procedimientos a los que se encuentran sometidos los
operadores y proveedores, ast como la informacién general sobre los requisitos y tramites
para el acceso a los servicios de telecomunicaciones.

= No discriminacion; este principio obiliga a un tratlo no menos favorable al otorgado a
cualquier otro operador, proveedor o usuario, plblico o privado, de un servicio de
telecomunicacicnes similar ¢ igual.

= Optimizacién de los recursos escasos: asighacion y utilizacion de los recursos escasos y
de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva,
asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.

Vi. Que mediante oficio N° 2283-SUTEL-DGC-2012 del pasada 21 de junio del 2012, [a Direccion
General de Calidad remitié a este Consejo la solicitud de aprobacién del protocolo de pruebas
de medicién de sefiales electromagnéticas, el cual estd basado en las recomendaciones de la
UIT aplicables a las mediciones especificas

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 10 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°. 8642, 60, 73 y
76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°. 7593 asi como seglin
lo dispuesto en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Aprobar el Protocolo General de medicién de sefiales electromagnéticas remitido por la Direccion
General de Calidad mediante oficio N° 2283-SUTEL-DGC-2012 del pasado 21 de junio del 2012.

ll. Adjuntar como Anexo a la presente resolucién copia del Protocolo elaborado por la Direccidn
General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de fa presente
resoclucion.

PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y UN EXTRACTO DE LA MISMA EN UN DIARIO DE
CIRCULACION NACIONAL E INSCRIBASE EN REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

V. Propuestas de la Direccion General de Mercados.
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27. Proyecto de resolucién medfante el cual el Consefo de la Sutel adopta los
“Lineamientos para la definicién y anélisis de mercados relevantes™.

Seguidamente don Carlos Raul Gutidrrez hace dsl conocimiento del Consejo la propuesta de
resolucién presentada por la Direccibn Gensral de Mercados, mediante la cual se adoptan los
“Lineamientos para la definicion y an’élisis de mercados relevantes”.

Interviene la sefiora Cinthya Arias, quien explica que este tema se conocid en la sesion anterior,
en la cual se acordd que la Direccidn General de Mercados preseniaria en la presenie sesién la
propuesta de resolucién para atender este asunto, cuyo texto se procede a analizar.

Don Carlos sefiala que su deseo es que se analice defenidamente el resumen de los lineamientos
presentados en esta oportunidad.

Explica la sefiora Arias que en el documento estadn establecidos fodos los elementos
fundamentales para fa definicibn de un mercado relevante, tomando en cuenta el anélisis que
debe efectuarse de la sustitubilida de la demanda v la oferta y los elementos de analisis para
definir los mercados geograficos, cuandoe se considere conveniente.

Esto significa definir hasta qué punto los consumidores estan dispuestos a sustituir un producto
por otro, basados en sus caracteristicas fisicas, precio y uso.

Interviene don Carlos para aclarar que se trata de la sustituibilidad del servicio y la elasticidad de la
demanda lo que se esta definiendo en esta oportunidad. Indican que se deben separar
semanticamente ambos términos.

Explica el significado de las variables que se exponen y sefiala (ue se incluye lo que son las
mejores praclicas a nivel internacional, para la correcta definicidon de un mercado relevante.

La idea es que esios lineamientos queden establecidos como la méxima que el regular prevé gue
para la definicién de un mercado relevante se va a requerir, sea para la presente revisién o para
las que se realicen a futuro.

Se refiere también al estudio realizado a los obstaculos que se presentan en el mercado y fa
relacién con los impedimentos que presentan las empresas., asi como a los alcances de la
economlia de escala y la diversficacion de los servicios.

La sefiora Méndez Jiménez consulta si es necesario enviar este asunto a publicar a La Gaceta, o
si somete a consulta publica, con el proposito de disminuir los plazos.

Se acuerda someterlo a consulta pablica, con un plazo de 10 dias habiles.

Se da por recibido y aprueba la exposicién brindada por la sefiora Arias Leitén en esia cportunidad
y el Consejo acuerda abrir el expediente correspondiente a esle asunto.

Luego de un intercambio de imprasiones sobre el particular y atendidas las consultas planteadas,
el Consejo de la Superintendancia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 029-040-2012

RCS-200-2012

RESOLUCION DEL CONSEJOC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 27 DE JUNIO DE 2012

“LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE MERCADOS RELEVANTES, OPERADORES CON
PODER SIGNIFICATIVO DE MERGADO Y ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN
LOS MERCADOS RELEVANTES”

En relacion con el acuerdo del Consejo de fa SUTEL N° 005-038-2012 de la seslén ordinaria 038-
2012, del 20 de junio del 2012, donde acogié el coficio 2511-SUTEL-DGM-2012, relativo al
desarrollo de un informe técnico que justifica y respalda el establecimiento de los lineamientos para
la definicién de mercados relevantes, operadoras con poder significativo de mercado y grado de
competencia en los mercados relevantes, se desprende la siguiente resolucién:

RESULTANDO

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) mediante resolucion det Consejo
N° RSC-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre del 2009 publicada en la Gacefa
N°239 del 09 de diclembre del 2008, definié por primera vez los mercados relevantes y los
operadores importantes.

ll. Que en la resolucion citada se definieron 18 mercados relevantes y un operador importante, a
saber el Instituto Costarricense de Eleciricidad y sus empresas conexas (Grupo ICE), al cual
se le impusieron una serie de obligaciones.

lll. Que e mercado de telecomunicaciones de Costa Rica ha experimentado una serie de
cambios importantes después de la primera definicién de mercados relevantes en el afio 2009,
pues evoluciona de un regimen de monopoelio hacia un régimen de competencia, dada la
habilitacién de multiples empresas para ser operadores y proveedores de servicios, asi como
la adjudicacién las concesiones para el "Uso y Explotacion del Espectro. Radioeléctrico” a las
empresas “Azules y Platas S.A”7, actuaimente "Telefonica de Costa Rica TC., S.A." y “Claro
CR Telecomunicaciones 5.A.".

IV. Que a partir de las condiciones de mayor competencia que se dan en el mercado actual,
siendo una de sus caracteristicas primordiaies el dinamismo en términos de cantidad de
usuarios, diversidad de operadores y servicios ofrecidos en el sector de las
telecomunicaciones, surge la necesidad de revisar la definicion los mercados relevantes y los
operadores con poder significativo de mercado, asi como de analizar el grado de competencia
existente en estos mercados, a efecto de establecer si procede la evaluacion de las medidas
regulatorias actuales y obligaciones segun la realidad imperante.

V. Que en esa misma linea, la SUTEL en su Plan Operativo Institucional para el periodo 2012-
2013, definié dentro de sus objetivos estratégicos, “Favorecer el desarrollo dptimo del
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mercado de las iefecomunicaciones para la proteccion de los derechos de los usuarios,
promocién de la competencia, administracién del espectro y mejoramiento de la calidad del
servicio.” Este objetivo estratégico se compone de cuatro objetivos operativos, cada uno con
una sefie de proyectos relacionados, entre ellos: “1.1 Optimizar el procesc de elaboracion de
politicas administrativas y regulatorias. 1.2 Revisidn y actualizacién del modelo de supervisién
1.3 Dictar, revisar y actualizar la normativa regulatoria que permita el desarrollo optimo del
mercado. 1.4 Promover el mangjo optimo de los recursos para acercar al pals a las metas de
acceso Yy servicio universal en materia de telecomunicaciones.” (Véase el Plan Anual
Operativo 2012-2013 de la SUTEL)

VI. Que la consecucién de cada uno de estos objetivos involucra la ejecucién de proyectos
especificos, dentro de los cuales, en directa relacién con el objetivo operativo 1.2 esta la
"Evaluacién de los mercados relevantes del sector de telecomunicaciones”. (Véase el Plan
Anual Operativo 2012-2013 de 1a SUTEL)

VIl. Que el citado Plan Operativo Institucional de la SUTEL fue aprobado por este Consejo
mediante acuerdo No. 002-085-2011 de fa sesién extraordinaria 065-2011 del 10 de agosto de
2011, como también fue aprobado por la Junta Directiva de la ARESEP ssgun los términos del
acuerdo 04, de la sesidn ordinaria 052-2011 del 17 de agosto de 2011. A su vez, por medio
del oficio No. 12910 del 20 de diciembre de! 2011, la Contralorta General de la Republica,
aprohé dicho Plan Operative, asf como el presupuesto para el afio 2012,

VIIl. Que con el prop6sito de dar cumplimiento al objetivo operativo 1.2 del Plan Operativo
Institucional, mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL, N° 003-028-2012, adoptado en la
sesion ordinaria No. 028-2012 del 9 de mayo de 2012, se le solicité a la Direccion General de
Mercados la redaccién de una propuesta de los lineamientos necesarios para la definicion de
mercados relevantes y analisis de mercados respectivo,

IX. Que en la sesion ordinaria No. 005-038-2012 del dia 20 de junio de 2012 y segln los términos
del acuerdo No. 006-038-2012, el Consejo de la SUTEL dio por recibido el oficic No. 2511-
SUTEL-DGM-2012 del 20 de junio de 2012, mediante el cual la Direccion General de
Mercados presenta el informe “Justificacién técnica para respaldar la propuesta de
lineamientos para fa definicién y analisis de mercados relevantes”.

X. Que en el punto 4 del mismo acuerdo No. 005-038-2012, el Consejo de la SUTEL instruyé ala
Direccion General de Mercados, la elaboracién de la propusasta de resolucién para proceder
con la apertura del proceso de consulta plblica de la propuesta de lineamientos para la
definicion y analisis de mercados retevantes, a partir del estudio elaborado por la Direccién
General de Mercados, denominado "Justificacion técnico juridica para respaldar la propuesta
de lineamientos para la definicién y analisis de mercados relevantes”, que le sirve de sustento.

Xl. Que asl las cosas, en cumplimiento del citado acuerdo No. 005-038-2012, segun las
observaciones discutidas en la presente sesion, se emite la presente resclucién que recoge
los lineamientos que forman parte del marco de referencia técnico y juridico a tomarse en
consideracién en cada uno de los procesos que se lleven a cabo para la definicidon y analisls
de mercados relevantes para el sector de telecomunicaciones de Costa Rica.
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CONSIDERANDO:

Que como parte de las funciones a cargo del Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones, segun lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593, se encuentra la determinacion de
merscados relevantes y de los operadores con poder significativo de mercado, en los
sigulentes términos:

“Son funciones del Consgjo de la Sulsl:

(--)

i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en
cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta ios criterios
definidos en los artfculos 13, 14 y 15 de fa Ley de promocion de fa
compelencia y defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de
diciembre de 1994, y sus reformas.

Que la Ley General del Telecomunicaciones, Ley N° 8642 define el concepto de competencia
efectiva, operadores o proveedores importantes y establece las obligaciones asociadas a la
promocion e impulso de la compstencia, en los siguientes términos:

“Articulo 6.- Definiciones

Para fos efectos de esta Ley se define lo siguiente:

(...)

7) Competencia efecliva. circunstancia en la que ningiin operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualguiera de
estos, puede fijar fos precios o fas condiciones de mercado unilateralments,
restringiendo al funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usvarios.

(...)

17) Operadores o proveedores importantes: operadores o proveedores que
tienen la capacidad de afectar malerialmente, teniendc en consideracion fos
precios y la cferta, los términos de participacion en los mercados relevantes,
como resuftado de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su
posicién en el mercado”.

Articulo §2.- Régimen sectorial de competencia

La operacién de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
estardn sufetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regiré por lo
previsto en esta Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el
capltuio Il de la Ley N.° 7472, Promocion de la competencia y defensa
efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994.
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A la Sutel le corresponde:

a) Fromover los principios de competencia en el mercado nacional de
felecomunicaciones.

b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

¢) Determinar cuéndo las operaciones o los aclos que se ejecuten o
celebren fuera del pals, por parfe de los operadores o
proveedores, pueden afectar fa compelencia efectiva en ef
mercado nacional.

d) Garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado
de ftelecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias...”

lll. Que tal y como se ha indicado, la Ley 8642 establece en su articulo 52 parrafo primero, que et
régimen sectorial de competencia para el sector de telecomunicacionss se sencuentra
vinculado supletoriamente por los criterics establecidos en el capitulo It de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva det Consumidor, Ley N° 7472. En
consecuencia, la definicidn de mercados relevantes y operadores con poder significativo de
mercado debe efectuarse en concordancia con el marco establecido en los articulos 14 y 15
de dicha Ley.

IV. Que en la misma linea, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
dispone en su articulo 3 que son funciones de fa SUTEL, sntre otras, promover los principios
de competencia en el mercado nacional de ielecomunicaciones; analizar el grado de
competencia efectiva en los mercados (incisos a y b).

V. Que de igual forma, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, en su articulo 12, amplia y detalla los criterios dados por las leyes
citadas, a efecto de la determinacion de los operadores con poder significativo de mercado.

VI. Que en ese contexto juridico, y a partir de claras atribuciones y obligaciones que posee esta
Superintendencia en materia de competencia en el sector de las telecomunicaciones, se ha
procedido a revisar las mejores practicas internacionales, asl como lo que dicta la doctrina
econdmica calificada, en materia de definicibn y analisis de los mercados relevantes,
definicion de los operadores con poder significativo de mercado y el analisis del grado de
competencia en cada uno de estos mercados. De esta manera que se lograse establecer un
marce conceptual complementario y de referencia obligatoria que debera considerarse en
cada uno de los procesos de definicibn de mercados relavantes que corresponda efectuar en
cumplimiento de las obligaciones que este 6rgano regulador debe asumir.

Vil. Que a partir del informe rendido por la Direccion General de Mercados, denominado
"Justificacion técnico juridica para respaldar la propuesta de lineamientos para la definicion y
analisis de mercados relevantes” este Consejo, adopta como marco conceptual el citado
estudio, el cual debe tenerse por incorporado en los lineamientos a considerar en cada
proceso de definicibn y analisis de mercados relevantes para el sector de Ilas
telecomunicaciones en Costa Rica, la definicion de los operadores con poder significativo de
mercado y el andlisis del grado de competencia en cada uno de estos mercados, seglin io que
se dispone en la presente reselucion.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°
7593, la Ley General de Administracién Publica, Ley N° 6227, la Lsey de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, sl Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones y Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

l. Establecer como lineamientos generales que deberan incorporarse al respectivo estudio que se
lleve a cabo en cada uno de los procesos implementados para definir y analizar los mercados
refevantes del sector de telecomunicaciones, definir los operadores con poder significativo de
mercado y para analizar el grado de competencia en cada uno de estos mercados los
siguientes criterios:

TABLA N° 1; CRITERIOS PARA DEFINIR UN MERCADO RELEVANTE

Sustituibilidad de la demanda:
Cuantifica hasta qué punto
los consumidores estan
dispuestos a sustituir un
producto o servicio por otro,
basado en sus caracteristicas
fisicas, precio y uso.

Analisis previo del comportamientc de los consumidores.
Encuestas a los consumidores y proveedores.

Obstaculos y costos relacionados con el desplazamiento de la demanda
hacia productos sustitutos.

= Diferentes categorias de clientes y discriminacion de precios.
. Estimacion de funciones de demanda.

" Relacién econométrica de precios y estructura de mercado.

. Caracteristicas de los productos (funcionalidades).
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[Sustituibilidad de la oferta:
Obstaculos de acceso al
mercado

Establecer cuales e
geografica donde se
encuentra la oferta real
(empresas proveedoras del
servicio) y potencial.

ea

. Estructurales: ventajas absolutas de costos, sconomias de escala y/o
alcance sustanciales y unos elevados costos no recuperables. Incluye los
aspectos relacionados a la capacidad financiera propia y de empresas
relacionadas (cross holdings). Ademas, debera analizar como el acceso a
canales de distribucion, y otra infraestructura asociada a facilidades
esenciales, incentivando o no a los operadores establecidos en el mercado,
ofrecer otros servicios de telecomunicaciones o estar en capacidad de
hacerlo (potencial}.

= Tecnolbgicos: se asocian a las capacidades tecnoldgicas de un operador,
que permiten su eventual incursién en el aprovisionamiento de otros servicios
distintos.

u Legales: derivan de medidas legislativas, administrativas o publicas en
general que repercuten directamente sobre las condicionss de entrada y/o el
posicionamiento de los operadores en el mercado {concesiones,
autorizaciones, interconexion, etc).

. Competencia potencial: viabilidad en que entren mas empresas en el corto
plazo

La zona cubierta por una red.
b Existencia de instrumentos legales y otros instrumentos reglamentarios.

" Barreras y costes asociados al desvio de pedidos hacia empresas
localizadas en otras zonas.

n Elementos de prueba en el pasado de desvio de pedidos a otras zonas.

TABLA N° 2: CRITERIOS PARA DEFINIR UN OPERADOR CON PODER SIGNIFICATIVC DE
MERCADO-
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® Cuota de mercado; mediante la cantidad de usuarios, trafico o
ingresos.

» Participaciones de mercado y sus tendencias.
= Confrol de infrasstructura esencial.

Estructura del operador

* Ventajas tecnoldgicas que no sean faciimente adquiribles y
proyectos de inversion de los operadores (ventajas potenciales
en el futuro).

» Nivel de desarrollo de la red de distribucion y venta.

= Acceso privilegiado a recursos financieros y a recursos de
otra naturaleza a través de empresas relacionadas (cross holdings).

® Economlas de escala y alcance.
* Diversificacién de la oferta de servicios.

* Integracion vertical del operador o proveedor.

Il. Los citados lineamientos en la medida en que constituyen criterios y técnicas
internacionalmente reconocidas, se entienden incorporadas al ordenamiento jurldico
costarricense y deberan considerarse en adicién y como complemento a todos los
parémetros establecidos en las leyes y reglamentos que rigen la materia.

lll. Estos lineamientos determinan que en cualquiera de los procesos de definicién y analisis de
mercados relevantes del sector de las telecomunicaciones en Costa Rica, definicién de los
operadores con poder significativo de mercado y el analisis del grado de competencia en cada
uno de estos mercados, debera basarse en alguna o a varias de las técnicas descritas en los
lineamientos aqui emitidos, segin resulte aplicable y quede consignado de manera razonada
para cada procesc de definicidh que corresponda.

IV. Se advierte que en el momento especifico de la definicién y analisis de los mercados
relevantes del sector de telecomunicaciones, la definicion de los operadores con poder
significativo de mercado y el andlisis del grado de competencia en cada uno de estos
mercados, se justificara la metodologia empleada y la aplicacién o no de los distintos criterios
definidos por las normas legales, reglamentarias y los lineamientos aqui fijados, segln las
condiciones propias del momento y las circunstancias imperantes para el caso concreto, en
los procesos llevados a cabo segln la periodicidad que considere la SUTEL en el ejercicio de
sus competencias.

V. En razdn de la importancia y el caracter vinculante de los citados lineamientos para los
procesos de definicion y anélisis de los mercados relevantes del sector de
telecomunicaciones, la definicion de los operadores con poder significativo de mercado vy el
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analisis del grado de competencia en cada uno de eslos mercados en el sector de las
telecomunicaciones en Costa Rica, éstos se someten a conocimiento de los interesados
mediante un comunicado, en un diaric de circulacién nacional.

VI. En consecuencia, se ordena la respectiva apertura del expediente de consulta pablica y se
otorga a los interesados, entiéndase personas fisicas yfo juridicas que puedan verse
afectadas por lo dispuesto en la presente resolucién, un_plazo de cinco dias habiles, contades
a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion, a efecto de referirse a los
lineamientos aqui fijados.

VII. Se ordena la publicacién de la presente resolucién en un diario de circulacién nacional,
advirtiendo que para efectos de la consulta publica, el respectivo expediente administrativo y
todos los documentos gue lo conforman estaran dispenibles en el archivo de fa SUTEL, en
horaric de 8 a.m. a 4 p.m., siendo posible preseniar las observaciones que se estimen
pertinentes dentro del plazo conferido, en el tercer piso del edificic Tapanti, compigjo
Multipark (instalaciones de la SUTEL), dirigidas a la Direccién General de Mercados,

ACUERDO FIRME.

28. Informe y proyecto de resolucién sobre asignacién adicional de recursos de
numeracion especial a favor del ICE (un namero 805).

De inmediato don Carlos Ratl somete a consideracion del Conssjo la solicitud de recurso numeéric
especial a favor del Instituto Costarricense de Electricidad (un nimero 805).

Scbre e! particular se conoce el informe 2384-SUTEL-DGM-2012, de fecha 15 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccidon General de Calidad expone al Consejo el informe técnico
corraspondiente y se refiere a los antecedentes de caso, la admisibilidad de la solicitud y una vez
realizado el analisis de cumplimiento de la normativa vigente, la Direccién General de Mercados
recomienda al Conssjo aprobar [a solicitud recibida y otorgar la numeracién requerida por el ICE.

No cobstante lo anterior, el Consejo decide rechazar esta solicitud en virutd del recurso que tiene

pendiente el ICE en relacidn con la numeracidn asignada.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 030-040-2012
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En relacion con la solicitud del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD de asignacion
adicional de recurso numérico 905-8484665, el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones adopta el siguiente Acuerdo:

. Que el ICE mediante el oficio 6000-1083-2012, recibido por esta Superintendencia en fecha del
08 de junio del 2012 (NI. 3108) presentd una solicitud para la asignacion adicional recurso
numérico especial con el siguiente detalle: i) Un {1) nimero 905 a saber 905-8484665.

Il. Que mediante oficio N°2384-SUTEL-DGM-2012 del 15 de junic de 2012, la Direccién General
de Mercados, rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tantc en el Plan Nacional de Numeracion como tambign en el
procedimiento de asignacién de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS&-500-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de ia
solicitud.

lll. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 010-035-2012, de [a sesidn 035-2012 del 6 de
junio del 2012, ordend al {CE garantizar [a interoperabilidad de toda |a numeracion asignada por
la SUTEL, segun io consignado en el Plan Nacional de Numeracion.

.  Que el ICE presentd el oficio 264-326-2012, recibido el 19 de junio del 2012 (NI: 3398) en el cual
alega que el acuerdo 010-035-2012 no puede ser atendido dada la necesidad de establecer un
proceso de negoclacion entra las partes, operadores y proveedores de contenido, para definir
las condiciones contraciuales que reguian la relacidn de negociacién entre los integrantes de
este modelo de negocio, entre otros.

V. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el use eficiente de los
recursos de numeracién.

VI. Que el artlculo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y serviclos de telecomunicaciones,

VIl. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeraciéon {Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numeérico.

Vill.  Que mediante rescluciéon nimero RCS-580-2002 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nlimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de ias 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de SUTEL dictd el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de presseleccion y el registro de numeracion
vigente.

IX. Que ta SUTEL en cumplimiento de [a normativa citada debe velar por el uso eficiente del recurso
escaso de numeracién por lo que previo a pronunciarse sobre fa solicitud de asignacion de
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numeracién especial 905 debe resolver en definitiva la geslion presentada por el ICE en el oficio
264-328-2012, ya que ésta tiene estrecha relacion con la solicitud planteada.

Por lo tanto, se acuerda:

1. Dar por recibido el informe de la Direccidn General de Mercados N°2394-SUTEL-DGM-2012
del 15 de junio de 2012.

2. No atender la recomendacion formulada en el informe supra citade con relacién a la solicitud
del ICE de asignacion adicional de recurso numérico 905-8484665, hasta tanto no se resueiva
ia gestion planteada por el ICE en contra de!l acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012,

3. Comunicar a la Direccion General de Mercados y remitir copia del presente acuerdo al
expediente administrativo SUTEL-OT-136-2011.

29. Informe y proyecto de resoluciéon sobre asignacién adicional de recursos de
numeracion especial a favor de Call My Way NY, S. A. {1 nitmero 800).

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de
asignacién adicional de recursos de numeracion especial a faver de Call My Way, 8. A, de un
nimero 800.
La sefiora Arias Leitén explica los detalles de este asunto y sefiala que cumple con los requisitos
establecidos por la normativa vigente, por lo cual se recomienda el otorgamiento de la numeracion
solicitada.
Suficlentemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:
ACUERDO 031-040-2012
RCS-201-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 27 DE JUNIO DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DE CALLMY WAY
NY 8.A"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-140-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numerico especial, presentada por
la CallMy Way NY S.A. {en adelanie CallMy Way NY), cédula de persona juridica 3-101-334658,; el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 5, Acuerdo
031-040-2012, de la sesibn ordinaria 040-2012 celebrada el 27 de junio del 2012, la siguiente
Resolucion:

RESULTANDO

I. Que Mediante los oficios 43_CMW _2012, recibidos por esta Superintendencia en fecha del 14 de
junio del 2012 (NI: 3213), la empresa CallMy Way NY presentd una solicitud para la asighacién
adicional de numeracion especial con el siguiente detalle; i) Un (1) nimero 800 a saber 800-832-
8682 (conforme a la solicitud en el oficio 43_CMW_2012, véanse folios 387 a 397).

li. Que mediante oficio N°2412-SUTEL-DGM-2012 del 18 de junio de 2012, la Direccién General de
Mercados, rindio un informe mediante e! cual acredita que en este tramite la empresa CallMy
Way ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulade peor la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud.

llt. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 80 inciso g) de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

IIl.  Que el articulo 73 inciso |} de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decrefo
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Naciona! de
Numeracién v su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numeérico.

V. Que mediante resolucién numerc RCS-590-2009 de las 15.00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 e! dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el
procedimiento de solficitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de
pressleccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver e presente asunto, se tiene que el informe rendido por fa Direccidn
General de Mercados mediante oficio 2412-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto que
la empresa CallMy Way S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regutado por la
SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe,

Pagina 82 dec 93




¢ 15
5% e i o 5 9 6 SUPERINTENDENCIA DE

27 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 04G:5678N ACIONES

que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en [o que interesa, 1o siguiente:

o

2} Sobre la solicitud de los ntimeros 800-832 6682,

» En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para cobro
revertido.

e Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
€asos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% def uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita
un numero a fa vez y no en blogques.

« Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peficiones de clientes comerciales
que pretenden obtener fos servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del CallMy Way, segin lo que consta en ef siguiente cuadro:

" 800 800-TECNOUA

o Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en ef tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste daré
un uso pilanificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacién comercial en proceso de negociacion. Lo
anlerior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso ptede hacer la SUTEL
conforme a sus polestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

s Al tener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro
revertido, siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los niimeros 800-832 6682
solicitados, en el registro de numeracién cuyo control estéd a cargo de la Direccién General
de Mercados y que se encuentra actualizado al 15 de junio 2012.

e FEfectuada dicha verificacién, se fiene que los nimeros 800-832 6682 se encuenlran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este
informe, procederia efectuar la asignacion de los ntimeros anteriormente indicados.

V.- Conclusiones y Recomendaciones:
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« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de
la empresa CallMy Way NY S.A. la siguiente numeracion, conforme fue soficitado en los
oficio 43_CMW_2012 (NI-3213).

CallMy Way

800 Cobro revertido automatico NY

4000-4209 800-TECNOUA

8326682

Vi. Que |la SUTEL debe satisfacer ias necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracidn y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al CallMy Way S.A., acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7583, la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Asignar ai CALLMY WAY NY, S. A. cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

CaliMy Way

800 4000-4208 800-TECNOUA Cobro revertido automatico NY

8326682

Il.  Nofificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a [a fecha con coniralos de acceso e inferconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.
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lll. Apercibir al GALL MY WAY NY S. A que debe asegurar y garantizar que dicha numeraciodn no sera
otorgada a ferceros operadores © proveedores, para la explotacibn de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

IV. Apercibir al CALL MY WAY NY S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numéricas asignados.

V. Asimismo, apercibir a CALL MY WAY NY 8. A, que para todos los recurses de numeracion que le
han sido asighados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si estos deciden
cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de Proteccion a la
Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones,
articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, el CALL. MY WAY
NY 5. A debera habilitar sus redes para permitir fa portabilidad de acuerdo a lo definido en la
resolucion RCS-080-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

VI. Apercibir al CALL MY WAY NY S, A que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de
fos operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

V. Advertir que de conformidad con el artfculo 23 del Plan Naclonal de Numeracion, la SUTEL podra
ltevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numericos asignados a
CALL MY WAY NY 8. A. con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asighada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencidn de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado ¢ requerido.

VIll. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junio del 2012, de
comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adopiadas por el Consejo de la SUTEL, se
procedera a valorar la recuperacion del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad conh el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

IX. Inscribir fa presente asignacién de recurso numeérico a favor del CALL MY WAY NY S. A, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de
la SUTEL, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artlculo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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30. informe sobre recursos interpuestos contra la circular 01-2012, acuerdo No 016-017-
2012 por Claro CR Telecomunicaciones, S. A, y Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

Don Carlos Raul Gutiérrez presenta al Consejo el informe presentado por |la Direccion General de
Mercados, en telaciéon con los recursos interpuestos por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A., contra la circular 01-2012, acuerdo No 016-017-2012.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2422-SUTEL-DGM-2012, de fecha 18 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone al Consejo el analisis de fondo y forma
del recurso presentadc por las empresas citadas contra la circular 01-2012, 1o anterior, segun
indican los recurrentes, por estar en “desacuerdo en entregar la informacién relativa a su oferta
comercial, promociones y planes de manera anficipada a su lanzamiento al cliente final”.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Daniel Quirés y Laura Molina, a quienes el sefior
Gutiérrez cede el uso de la palabra para que se refieran a este tema.

Explican ambos funcionarios que con respecto al argumento de la confidencialidad que se dara a la
informagién, hay que indicar gue la falta de indicacion sobre el tratamiento que se le va a dar a la
informacién no conlleva la nulidad del acuerdo.

Con el fin de dar un adecuado tfratamiento a la informacién suministrada por los operadores y/o
proveedores, la SUTEL ha tomado las medidas pertinentes (s6lo el personal de la SUTEL
debidamente auforizado tiene acceso al correo electronico promociones@ SUTEL go.cr) con el fin de
garantizar el resquardo de la informacion y la cadena de custodia, a través de estas medidas se
busca garantizar la confidencialidad de la informacién y eliminar el riesgo de fuga de la informacion.

Este riesgo esta asociado al plazo de presentacion de la informacion sobre paquetes o planes, y no
asl at tratamiento que le va a dar la SUTEL. Sin embargo, con la reduccidn o equiparacion del plazo
de presentacion de fa informacién en el casc de paguetes o planes de las promociones, la medida
adoptada seria proporclonal con el fin perseguido y el aludido riesgo se reducirfa. Por este motivo,
fleva la razén la recurrente en cuanto al plazo de presentacion de la informacién de 10 dias habiles
antes del lanzamiento de los paquetes ¢ planes, y por lo tanto recomienda al Consejo modificar el
acuerdo 016-017-2012 de la sesién ordinaria 017-2012 del 14 de marzo del 2012, para que indique
que el plazo para presentar la informacion de los paguetes o planes, &5 el mismo dia de su
lanzamiento. Quedando asi equiparado el plazo de presentacién al de las promociones.

Por otra lado, la SUTEL reconoce la importancia y sensibilidad de los datos que se estan
requiriendo y por tanto, el Consejo es conciente de gue a todas luces es informacién que no puede
ser revelada a terceros y por ende no es de acceso publico.

Sefalan que el objetive de la Circular 01-2012 es que SUTEL cuenie oportunamente con

informacion de las ofertas comerciales {paguetes o planes y/o promociones) para asi poder
determinar si las mismas se ajustan al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. La
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informacién solicitada no se pide de forma antojadiza, sino que responde al cumplimiento de los
objetivos de la Ley 8642,

Es claro que la SUTEL puede recabar informacion para el cumplimiento de sus fines, pero dicha
informacion al ser privada, no puede ser transferida a terceros. El caracter privado de la informacién
se protege a fravés de !a calificacion de informacion confidencial, y esta una vez recabada no puede
ser utilizada para fines y condiciones distintas a aquéllas por las que se recabo.

Se da por recibida la explicacion brindada por los funcionarios Quirés y Molina, asi como las
aclaraciones de la sefiora Arias Leiton, por lo que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 032-040-2012

I, Dar por recibido el informe 2422-SUTEL-DGM-2012 mediante el cual la Direccion General
de Mercados expone al Consejo la situacion presentada con el recurso planteado por las
empresas Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A. contra
to dispuesto en la circular 01-2012.

II. instruir a la Direccién General de Mercados gue elabore la propuesta de resolucion para
atender este asunto, la cual debera presentar a conocimiento del Consejo en fa proxima
sesion,

Vi Propuestas de la Direccién General de Operaciones

31. Recomendacion de capacitacion a funcionarios de la Direccién General de Mercados
Josué Carballo Hernandez y Adrian Mazén Villegas sobre NGN, en Gainesvile,
Florida.

De inmediato, el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud
planteada por la Direccion General de Operaciones, para la participacion de los funcionarios de la
Direccion General de Mercados Josué Carballo Hernandez y Adrian Mazén Villegas participen en
la capacitacion “Telecom Policy and Regulation for Next Generation Networks Course”, impartido
por el Public Utility Research Center (PURC), en la Universidad de La Florida, en Gainesville, La
Florida, Estados Unidos de América, del 6 al 8 de agosto del 2012.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 2204-SUTEL-DGM-2012, de fecha 04 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo los detalles de esta
solicitud de capacitacion.

Ingresan a la sala de sesiones los fucionarios Mario Campos Ramirez y Sharon Jiménez Delgado,

de la Direccidén General de Operaciones, a quienes el sefior Gutiérrez Gutiérrez cede el uso de la
palabra para que se refieran a este asunto.
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El sefior Campos Ramirez explica que se recibisron dos opciones de curso, el que se detalla en
esta oportunidad y otro curso ofrecido por Neotslis, que se desarrollara en Amsterdam. Luego de
realizado el analisis se determind que el segundo duplicaba el costo del primero, por lo que se optd
por recomendar la participacién de los dos funcionarios en Florida.

Don Carlos Raul consuita si es conveniente enviar a los ingenieros con que cuenta la Direccion
General de Mercados en una misma oportunidad.

La sefiora Arias Leitdn explica que la decisién de enviar a los dos funcionarios en una sola
oporiunidad obedece a los resultados obtenidos de la evaluacion de necesidades de capacitacién
que se determind en el area.  Explica que en alguna oportunidad se pensd en enviarlos en
diferentes oportunidades, pero que esa opcidn eleva los costos.

Por lo anterior, se ha pensado también en la posibiiidad de contar con algun tipo de apoyo
profesional de parte de la Direccidn General de Calidad, si es necesario, durante esos dias.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas [as consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superitendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 033-040-2012

1. Dar por recibido y aprobar lo indicado en el oficio 2204-SUTEL-DGM-2012, de fecha
04 de junio del 2012, mediante el cual a Direccién General de Mercados solicita la
participacion de los funcionarios de dicha Direccion Josué Carballo Hernandez y
Adrian Mazén Villegas en la capacitacion “Telecom Policy and Regulation for Next
Generation Networks Course”.

2 Autorizar [a participacion de los funcionarios Josué Carballo Hernandez y Adiran
Mazon Villegas en la capacitacidn "Telecom Policy and Regulation for Next
Generation Nefworks Course”, a celebrarse del 06 a 09 de agosto del 2012,
impartido por el Public Utility Research Center (PURC), en la Universidad de La
Florida, en Gainesville, La Florida, Estados Unidos de América.

3. Autorizar a la Direcclon General de Operaciones y al Area Administrativa a girar [a
suma que resulte necesaria para cubrir los gastos derivados del evento indicado.

32, Recomendacién de Profesional 5 en Ia Dreccion General de Calidad.
De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el nombramiento de
un Profesional § en Derecho para la Direccion General de Calidad.

Al tiempo, cede el uso de la palabra al sefior Mario Campos Ramirez, quien explica que se irata de
un asesor juridico. Menciona que se desarroll6 el proceso de seleccidon correspondiente y gue con
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la anuencia del sefior Glenn Fallas, se selecciond de enire los participantes al sefior Harold
Chaves Rodriguez y menciona que el objetivo de este perfil es contar con una persona con mucho
conocimienio y experiencia en el area de la contratacion administrativa.  Seflala la experiencia
adguirida por el profesional seleccionado a rafz de su labor en el ICE.

Explica el sefior Fallas Fallas que de los candidatos que superaron la prueba téchica, es el que
mas cumple con el perfil requerido.

Luego de conocidas las explicaciones brindadas por los sefiores Campos Ramirez y Fallas Fallas
sobre el proceso de seleccion indicado, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDOQ 034-040-2012

CONSIDERANDO QUE:

. El Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
concurso N 08-SUTEL-2012, realiz6é el proceso de recluiamiento, seleccién e integracién
de la nomina de elegibles para ocupar la plaza de Asesor Jurfdico 5 en la Direcclén
General de Calidad.

. El Departamento de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
remite et informe SUTEL-2429-2012, de fecha 21 de junio del 2012, mediante e} cual se
informa al Consejo la decision tomada.

il.  Como resultado de este proceso, y los resultados arrojados en el informe de Recursos
Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se contaba con los siguienies
finalistas:

1. Olger Rodriguez Calvo
2. Henry Contreras Zuiiiga
3. Harold Chaves Rodriguez

V. Este Cuerpo Colegiade conoce y analiza el informe 2429-SUTEL-2012, de fecha 21 de
junio del 2012.

DISPONE:

1. Nombrar al sefior Harold Chaves Rodriguez, cédula de identidad namero 1-1020-0010,
como Profesional b de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con el
concurso 06-SUTEL-2012,

2. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con el fin de que proceda a llevar a cabe los tramites
correspondientes para que la Superintendencia de Telecomunicacicnes pueda contar con
los servicios del sefior Chaves Rodriguez a la brevedad.
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33. Evaluacidn primer semestre del Plan Anual Operativo 2012

Don Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracion del Consegjo la evaluacion del primer semestre
del Plan Anual Operativo 2012, al 30 de junio del 2012,

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Mario Campos Ramirez y Sharon Jiménez Delgado,
de la Direccién General de Operaciones.

Interviene fa funcionaria Jiménez Delgado, quien se refiere al asunto y sefiala que la premura con
gue se presenta este tema se debe a que la Junta Directiva de Aresep requiere de bastante tiempo
para realizar el analisis.

La funcionaria brinda una explicacién sobre los objetivos estratégicos, esto es, favorecer el
desarrollo optimo del mergado de telecomunicaciones, mejorar la relacién de Sutel con las partes
inferesadas, hacer eficiente |a gestion de Sutel a través de la innovacion tecnolégica y provomer el
desarrollo del talento humano de la Superintendencia.

Asimismo, se refiere al porcentaje de cumplimiento de ios proyectos (1-2012), dentro de los cuales
{a Direccidn General de Calidad ha ejecutado un 26,88%, la Direccidn General de Mercados un
53,00%, Fonatel 100%, la Direccidn General de Operaciones un 37,40% y Comunicacién 80,00%.

Se refiere también al grado de avance de los presupuestos asignados contra los presupuestos
ejecutados, dentro de los cuales, como se vio, destaca Fonatel. Igual énfasis hace en la parte
correspondiente a Comunicacion. Ante la consulta planteada por la sefiora Méndez Jiménez en
cuanto a que se contd con una consultoria externa, explica que no se ve reflejado en ef presente
informe, en vista de que no habia un presupuesto asignado para este fin, pues no existia el
programa como tal, sino que este surge a raiz de los resultados obtenidos por el estudio realizado
por la firma Deloitte en relacién con el Plan Anual Operativo.

Explica también que las metas que se establecleron para esta oportunidad, obedecen a cada uno
de los proyectos formulados. Destaca el aporte realizado por fa funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, quien ha hecho un fuerte aporte en materia de contratacion de personal

En fo t;ue se refiere a objetivos, cabe destacar el avance de la Direccion General de Mercados en
cuanto a tarifas, y también el de Gestibn Documental y Tecnologias de Informacidn, en [o que se
refiere al tramite documental.

Se da por recibida la explicacién brindada por la funcionaria Jiménez. Seguidamente se produce

un intercambic de impresiones sobre ef particular, al tiempo que los funcionarios de la Direccion
General de Operaciones atiende las consultas que {es formulan sobre el particular.

ACUERDO 035-040-2012
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1. Dar por recibido el oficio 2490-SUTEL-2012, del 22 de junio del 2012, adjunto al que el
seftor Mario Campos Ramirez, Jefe Financiero de la Direccién General de Operaciones, en
cumplimiento de [o indicado en la circular 8270 de la Contraloria General de la Republica,
remite para conocimiento y aprobacion del Consejc de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la evaluacién del POA 2012 de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones correspondiente al primer semestre del 2012,

2. De conformidad caon lo establecide en el articulo 73, literal q) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley 7593, pronunciarse favorablemente y remitir a la
aprobacitn de ta Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la
evaluacion del POA 2012 de la Superintendencia de Telecomunicaciones correspondiente
al primer semestre del 2012,

ACUERDO FIRME.

Vil Propusestas de Fonatel

34. Aprobacion de solicitud de autorizacién del Banco Nacional de Costa Rica para
invertir en el Fideicomso Fonatel, mediante puestos de bolsa BN e INS.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a aprobacion del Consejo la solicitud de auterizacién del Banco
Nacional de Costa Rica para invertir en el Fideicomiso Fonatel, mediante los puestos de bolsa BN
e INS.

Se conoce en esta oportunidad el oficio Fid-1006-12 Banco Nacional, de fecha 22 de junio del
2012, mediante ef cual la el sefior Mauricio Zamora Jiménez, Director General de la Direccitn
Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, expone af Consejo |a solicitud indicada.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Oscar Benavides Arguello, quien brinda una explicacién
sobre este asunto, al tiempo que atiende las consultas planteadas sobre el particular.

Luego de un intercambio de impresiones, se tiene por suficientemente analizado este tema vy el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 036-040-2012

1. Pronunciarse favorablemente sobre la solicitud contenida en el oficio Fid - 1008 — 12
del 22 de junio del 2012, por cuyo medio el sefior Mauricio Zamora Jiménez, Director
General BN-Fiduciaria, solicita al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la autorizacidn respectiva para iniciar operaciones bursafiles con
los Puestos de Bolsa locales BN Valores e INS Valores, para adquirir instrumentos
financieros accrdes a lo establecido en la Politica de Inversién del Fidelcomiso definida
en el Manual de Inversiones aprobado por este Consejo.
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2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica una comparacién de porcentajes de
comision cobrados por estos dos Puestos de Bolsa con respecto a los demas puestos
de bolsa autorizados.

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica una lista de los instrumentos de inversién
que se proponen fransar a traves de los dos Puestos de Bolsa propuestos, con apego
a lo establecido en el Manual de Inversiones del Fideicomiso.

4. Remitir una copia de este acuerdo al expediente SUTEL-OT-36-2012, abierto para
la ejecucion de este contrato de fideicomiso.

5. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME.

36. Conocimiento para aprobacion de propuesta del Banco Nacional de Costa Rica para
el Cartel de la Contratacion de la Unidad de Gestion del Fideicomiso Fonatel.

Don Carlos Raul Gutiérrez brinda una explicacion sobre este tema y sugiere ser revisado
ampliamente por parte de los sefiores Miembros del Consejo, antes de proceder a emitir el cartel.
Sefiala don Carlos que ¢! no esta satisfecho con lo que se tiene en este momento. Propone revisar
con mas calma este asunto, de manera que se puedan realizar las observaciones pertinentes, para
lograr un documento mas completo.

En vista de lo discutido en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 037-040-2012

Solicitar a los sefiores miembros del Consejo que lleven a cabo una revisién exhaustiva de las
modificaciones remitidas por el Banco Nacional de Costa Rica a la propuesta de Cartel de
contratacion de la Unidad de Gestion del Fideicomiso Fonate!.

Vill.  VARIOS.

36, Salida de funcionarios de la Sutel dado el caos vial suscitado a raiz del hundimiento
de un tramo de la Autopista General Cafias.
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El Consejo propone en esta oportunidad, y con vista en la situacién provocada por el caos vial
suscitado hoy en el pals, producto de los inconvenientes presentados en la Autopista General
Cafias, otorgar permiso al personal de la Superintendencia para que se retiren a las 4:00 p.m., sin
dejar de cubrir &l minimo de personal requerido para suplir las funciones que requiere Sutel.

Luego de discutir los alcances de la situacion expuesta, el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 038-040-2012

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, tomando en cuenta el caos vial
suscitado hoy en el pais, ha dispuesto autorizar a los funcionarios de la Institucién para que hoy
miércoles se puedan retirar a las 4 pm. Asimismo y con el fin de maximizar el tiempo que conlleva
a los empleados trasladarse hasta la Superintendencia de Telecomunicaciones por el prohlema
antes sefialado, se ha dispuesto autorizar a las Jefaturas para que autoricen telstrabajo a sus
funcionarios los dias jueves 28 y viernes 29, lo anterior tomando en cuenta que se deberan adoptar
las medidas respectivas para que fa SUTEL pueda suplir las funciones minimas necesarias durante
esas fechas,

ACUERDO FIRME.

A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA'DE TELECOMUNICACIONES.

A
QOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ LU CASCANTE ALVARADO
PRESIDENTE SECRETARIO
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