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SESION EXTRAORDINARIA CUARENTA

Acta de la sesién extraordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en la sala de sesiones de ia Superintendencia de Telecomunicaciones a las dieciseis horas del treinta de
mayo del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Carlos Radl Gutiérrez
Gutiérrez y don George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1
ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERAGION A LA EMPRESA TELEVISORA DE COSTARICA, S. A

La sefiora Maryleana Méndez eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio 1035-
SUTEL-DGM-2011 del 27 de mayo del 2011, mediante el cual los sefiores Adrian Mazon Villegas y Josué
Carballo Hernandez, Ingenieros en Telecomunicaciones de la Direccién General de Mercados, remiten un
informe en relacion con la asignacion de recursos de numeracion solicitada por la empresa Televisora de
Costa Rica, S. A. (TELETICA).

Sefiala que el tema de OMV se traslada para el viernes; sin embargo, Televisora de Costa Rica ya tiene
el titulo habilitante como operador movil virtual a nivel basico, no tienen integracién total. Las pruebas que
se hicieron salieron bien, segiin se indica en el informe y lo que restaria es asignarles numeracion.

Don Carlos Rall Gutiérrez sefiala que su preocupacion principal es que no se ha finiquitado el analisis de
las OMV y ya se esta autorizando dicha numeracion, es un tema de secuencia. A su juicio es importante
que e! titulo habilitante de operador mévil virtual basico sea condicién necesaria pero no as suficiente.

Sefiala que, parecido al tema de las cableras, son casos en los que hay que sumar dos titulos, uno para
sar operador mavil virtual y otro de espectro.

Destaca que en el documento se obvia la necesidad de que cada OMV tenga una estrecha relacién con
un operador mévil de red (OMR) que si dispone de espectro. Hace ver que ei OMV no se puede ver
separadamente de su relacion con el operador movil de red y requiere estrictas medidas de transparencia
en la publicacién de su contrato y eventualmente incluso, su inclusion en las condiciones de la OIR.

Le parece que el estudio de operador movil virtual debe ampliarse y responder a ciertas inquietudes. Por
un lado, si dada la constelacion actual de la inminente entrada de dos nuevos operadores OMR en Costa
Rica, permitir nuevos OMV va a aumentar o disminuir la competencia, lo que tiene fuertes implicaciones
para lo que sigue. Por otra parte, en caso de aumento de la competencia y el hecho que fos OMVY
representan un monopolio de terminacion en si mismo, si es necesario establecer un nuevo mercado con
sus obligaciones ex ante de competencia, incluyendo el trato de su monopolio de terminacién vy,
finalmente, si se le otorgan nimeros fuera de los segmentos de su respectivo OMR, se esta considerando
el uso eficiente del recurso numérico.

Por su parte, la sefiora Presidenta del Consejo destaco que lo que corresponde es gue se lleve a cabo un
analisis de las recomendaciones para e! uso del recurso de numeracién para los OMV y que dentro del
analisis de escenarios que se hace se especifique cual es la recomendacion de! equipo técnico en el caso
costarricense, lo anterior con el fin de que estén claras las reglas de intreduccion de competencia bajo Ia
modalidad de OMV.
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Después de que se tuvo suficientemente analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-040-2011

Posponer para una proxima sesién el conocimiento del oficio 1035-SUTEL-DGM-2011 del 27 de mayo del
2011, mediante el cual los sefiores Adrian Mazon Villegas y Josué Carbailc Hernandez, Ingenieros en
Telecomunicaciones del Area de Mercados, remiten un informe en relacion con la asignacion de recursos
de numeracién solicitada por la empresa Televisora de Costa Rica, S. A. (TELETICA), lo anterior hasta
tanto la Direccién de Mercados lleve a cabo una revision del informe técnico-juridico sobre Operadores
Moviles Virtuales (OMV), especificamente en cuanto a las recomendaciones para el uso del recurso de
numeracién y que dentro del analisis de escenarios que se hace, se especifique cudl es la recomendacion
del equipo técnico en el caso costarricense, lo anterior con el fin de que estén claras las reglas de
introduccion de competencia bajo la modalidad de OMV,

ARTICULO 2
VISITA DE FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES A
INSTALACIONES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

De inmediato la sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros, la
propuesta de acuerdo elaborada por la sefiora Mercedes Valie Pacheco, Asesora del Consejo, para que
se autorice a funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que realicen las
inspecciones que consideren convenientes en las instalaciones de cable submarino del Instituto
Costarricense de Electricidad y cualquier otra instalacion relacionada con estas que consideren relevante
inspeccionar.

El acuerdo propuesto contempla varias caracteristicas, por un lado, indistintamente del tipo de inspeccion
se trata de un reconocimiento de instalaciones. Ademas es importante tener las autorizaciones desde
antes pues la experiencia en el pasado no ha sido nada conveniente.

Sefiala ademds que las inspecciones son potestad de la Superintendencia de Telecomunicaciones y si
bien en el pasado han tomado su tiempo, es probable que existan momentos en donde esas labores
deben realizarse de un dfa para olro v, finalmente, por la sensibilidad de las instalaciones es necesario
tener una autorizacién previa del Instituto Costarricense de Electricidad, en la cual se sepa guiénes son
los funcionarios autorizados a ir y que las listas estén disponibles para los funcionarios de planta.

Particularmente, solicité que dentro dicha lista también se incluyera a los Miembros del Consejo.

Por su parte, don George Miley Rojas hizo ver que es importante solicitar al Instituto Costarricense de
Electricidad una carta que haga referencia a dicha autorizacién y que los funcionarios de fa SUTEL que
asistan a dicha inspeccion, puedan presentarla a la hora de hacerse presentes en las instalaciones
respectivas.

Don Carlos Ratl Gutiérrez dijo que es importante que esa autorizacién sea también para la Compafila
Nacional de Fuerza y Luz y Radiogréafica Costarricense.
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Al respecto, la sefiora Presidenta sefiala que precisamente con el acuerdo lo que se pretende es
establecer un procedimiento a seguir, o sea, el Consejo aprueba el procedimiento para hacer las
inspecciones de manera general, para este o cualquier otro regulado, donde se pueden establecer las
caracteristicas que se requieran.

Después de que se considerd suficientemente analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-040-2011

CONSIDERANDO QUE:

a) El articulo 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593 y el
articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, publicado
en el Alcance N°40 a la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008, facuitan a la Superintendencia a
inspeccionar las condiciones de uso y explotacion de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, asi como los demas equipos, aparatos e instalaciones.

b) Es necesario que funcionarios de la Superintendencia conozcan las Instalaciones del Instituto
Costarricense de Electricidad en donde se alojan las salidas internacionales de los cables
submarinos, debido a su importancia para el desarrolio del mercado.

c) Es importante incorporar a los funcionarios de la Superintendencia en equipos interdisciplinarios a
efectos de que se realicen diversas inspecciones, segiin sea la necesidad. Para ello conviene
establecer un procedimiento interno a seguir por las Direcciones de Calidad y de Mercados.

ACUERDA:

1- Efectuar una inspeccion de las instalaciones de cables submarinos del Instituto Costarricense de
Electricidad y cualquier otra instalacion relacionada con éstas que consideren relevante
inspeccionar.

2- Hacer del conocimiento de! Instituto Costarricense de Electricidad que los funcionarios que se
detallan de seguido estan autorizados para realizar las inspecciones que consideren convenientes,
a la luz de lo establecido en el articulo 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley 7593 y en las fechas en que se estime oportuno. ‘

Nombre del Funcionario Cédula de ldentidad
Cinthya Arias Leiton 1-0788-0498
Glenn Fallas Fallas 1-1110-0448
Ana Marcela Santos Castro 1-1103-0063
Adrian Mazon Villegas 1-1087-0706
Laura Molina Montoya 3-0399-0067
Mariana Brenes Akerman 1-1136-0385
Daniel Quesada Pineda 1-1220-0355
Natalia Ramirez Alfaro 1-1153-0420
Osvaldo Madrigal Méndez 1-0931-0184
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George Miley Rojas 1-0975-0570
Maryleana Méndez Jiménez 1-0655-0757
Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez 1-05603-0955

Consecuente con lo anterior, solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad que extienda una
nota al personal de vigilancia de sus instalaciones con los nombres de las personas autorizadas por
SUTEL para realizar dichas inspecciones.

3- Solicitar al Ingeniero Glenn Fallas y a la Master Cinthya Arias que en forma conjunta propongan un
procedimiento interno que sirva de base para integrar los equipos que se requieran para
inspeccionar, de manera periddica, es decir, como rutina de trabajo, instalaciones, equipos y
aparatos de los diferentes operadores, segun se requiera para el cumplimiento de las funciones de
la SUTEL. Dicho procedimiento deberda acompafiarse de la lista completa de funcionarios de
SUTEL que estarfan efectuando inspecciones futuras.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3

INFORME TECNICO JURIDICO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES PARA RESOLVER RECLAMACIONES RELACIONADAS CON
TERMINALES NO TELEFONICOS.

Se deja constancia de que durante este tema estuvo presente en salén de sesiones el sefior Daniel
Quesada Pineda, funcionaric del Area de Calidad.

De inmediato y en atencién a lo solicitado mediante acuerde 008-016-2011, del acta de la sesion 016-
2011, celebrada el 2 de marzo del 2011, la sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo, el oficio 963-SUTEL-DGC-2011, del 20 de mayo del 2011 que contiene el
informe técnico-juridico sobre la competencia de la SUTEL para conocer y resolver reclamaciones
relacionadas con terminales no telefénicos asociados a un plan de serviclos con un proveedor autorizado.

El sefior Quesada Pineda se refirid a los principales alcances del estudio dentro del cual se refirié a la
normativa relacionada con la competencia de la Superintendencia en la regulaciéon de la calidad del
servicio de telecomunicaciones, a la definicion de los equipos terminales, a las similitudes entre el terminal
mévil y dispositivos que operen bajo el estandar WWAN (red inalambrica de érea extensa) y a la
obligacion de cumplir con el procedimiento de homologacion de terminales.

Sefiala que dentro de las conclusiones del informe, se determiné que el sefior Delgado Solis contraté con
el ICE un “Plan Kolbi Datos Acer Aspire One”, que incluia como parte del paquete una computadora
portatii marca Acer, modelo Aspire One con un mddulo WWAN (Wireless Wide Area Network) integrado,
el cual cuenta con idénticas caracteristicas técnicas que un terminal celular.

Por otra parte, las computadoras que incluyen de fabrica componentes de conexion con redes WWAN,
(sistema que tiene una interfaz de radio celular (GSM/CDMA) incorporada), realizan una interfaz con las
redes de telecomunicaciones méviles de la misma forma que los aparatos celulares, ademas de que tanto
el teléfono celular como la computadora integrada con tarjeta WWAN cuentan con
transmisoresfreceptores (transceivers) de radiofrecuencia en las bandas deslinadas para servicios de
telecomunicaciones méviles, por lo que al igual que los aparatos celulares, podrian generar interferencias
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que afecten la calidad de los servicios y por ende deben cumplir con los estandares establecidos por
organismos como la UIT, FCC, CE y la Comisién Internacional de Proteccion contra la Radiacién No
lonizante (ICNIRP). :

Asimismo y a pesar de las evidentes diferencias en cuanto a las dimensiones fisicas y forma existentes
entre un aparato celular y una notebook que posea un moédulo WWAN integrado, ambos dispositivos
cuentan con una arquitectura de hardware comuin que les permite realizar exactamente las mismas
funciones y acceder a los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por cualquiera de las redes de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moéviles.

Destaca que le corresponde a la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, asi
como garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, entre los que se
encuentra la calidad y operabilidad del servicio, recibidos mediante los citados terminales.

Adicionalmente, la computadora portatii marca Acer, modelo Aspire One con un modulo WWAN
incorporado corresponde a un equipo terminal de telecomunicaciones méviles, por lo que debera
atravesar el proceso de homologacion de terminales de telecomunicaciones méviles.

Ademas, hizo ver que cuando el operador brinda el servicio de telecomunicaciones asociado con un plan y
firma para esto un contrato de adhesion con el usuario final, es responsable de las condiciones de
prestacion y calidad del servicio, asi como de la calidad y operabilidad del terminal incluido en dicho plan,
asegurando en todo momento que se cumpla con la continuidad del servicio.

Por esa razon, finalizdé diciendo con base en las conclusiones anteriores, se determina que ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, tiene la competencia suficiente y necesaria para atender la
queja presentada por el sefior Rodney Delgado, dado que se ha demostrado técnicamente que la
computadora portatii con médulo WWAN integrado corresponde a un equipo terminal de
telecomunicacionss, por lo que se encuentra sujeto a las regulaciones dispuestas para estos equipos,
ademés de que no se recomienda realizar una consulta a la Procuradurfa General de la Republica, puesto
que desde el punto de vista técnico y legal resulta evidente la obligacién de la SUTEL de regular dichos
dispositivos y el derecho de los usuarios que los utilicen.

Luego de que se tuviera un cambio de impresiones sobre el tema de la homologacion, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-040-2011

1. Dar por recibido el oficio 963-SUTEL-DGC-2011, del 20 de mayo del 2011 el informe técnico-
juridico sobre la competencia de la SUTEL para conocer y resolver reclamaciones relacionadas con
terminales no telefénicos asociados a un plan de servicios con un proveedor autorizado y dejar
establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la competencia suficiente y
necesaria para atender la queja presentada por el sefior Rodney Delgado, Gnicamente en lo
referente a la funcionalidad del madulo WWAN y no sobre ofros aspectos relacionados a los
diferentes médulos de hardware del terminal.

2. Solicitar a Natalia Ramirez Alfaro, Abogada del Area de Calidad, que lleve a cabo conversaciones
con funcionarios de la Oficina de Proteccién al Consumidor, con el fin de que pueda explicar cual es
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el rango de accion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la atencion de quejas como
la planteada en esta oportunidad por el sefior Rodney Delgado.

3. Consecuente con lo anterior emitir la resolucién RCS-114-2011, la cual se copia a gontinuacion:

RCS-114-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 17:30 HORAS DEL 30 DE MAYO DEL 2011

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR EL
SENOR RODNEY DELGADO SOLIS, CEDULA DE IDENTIDAD NUMERO 1-0435-0877, CONTRA EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"

EXPEDIENTE SUTEL-AU-089-2010

RESULTANDO:

. Que el dia 13 de mayo del 2010, el sefior RODNEY DELGADO SOLIS, cédula de identidad numero
1-0435-0877, presentd su queja ante la SUTEL por un supuesto problema de calidad del servicio de
transferencia de datos en la Netbook marca Acer adquirida mediante un Plan Koélbi con el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE). {folios 01 y 02}

IL Que mediante acuerdo niimero 018-039-2010 del Acta de la Sesién Ordinaria nimero 039 celebrada
el dia 29 de julio del 2010, el Consejo de la SUTEL inicié procedimiento administrativo ordinario
contra ICE por la queja interpuesta, en tiempo y forma, por el sefior RODNEY DELGADOQ SoLis; v
nombré a los funcionarios Mariana Brenes Akerman y Guillermo Mufioz Rojas como 6rgano director
para tramitar, conjunta o individuaimente, el desarrolloc del mismo y realizar todos los actos
necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados. (folio 17)

. Que mediante auto de las 10:20 horas del 23 de agosto del 2010, el Organo Director nombrado
realizé auto de intimacién e imputacién de cargos contra el ICE y convocd la comparecencia oral y
privada para las 9:00 horas del 29 de setiembre del 2010. (folios 20 a 23)

IV. Que el Auto de Intimacién fue debidamente notificado a las partes del dia 30 -de agosto del 2010.
{folio 24)

V. Que mediante oficio 097-3604-2009 del 31 de agosto del 2010, el ICE interpuso recurso de
revocatoria contra el Auto de Intimacion por considerar, principalmente, que se omitié otorgarle un
plazo al sefior RODNEY DELGADO SOLIS para la indicacion de las zonas especificas en las cuales
presentaba problemas de calidad del servicio de transferencia de datos. (folios 18 y 19)

VI.  Que mediante resolucion de las 9:30 horas del 3 de setiembre del 2010, el Organo Director resolvio
el recurso de revocatoria interpuesto y le otorgd al sefior RODNEY DELGADO SOLIS un plazo de
tres (3) dias habiles para que detallara las zonas especificas en las cuales presentaba problemas de
calidad del servicio de transferencia de datos. (folios 30 a 32)

VH.  Que dicha resolucién fue notificada a las partes el dia 3 de setiembre del 2010. {folio 33)
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Que mediante oficio 097-3796-2010 del 20 de setiembre del 2010, el ICE presentd la informacion
solicitada en &! Auto de Intimacion. (folios 37 a 47)

Que el dia 28 de setiembre del 2010 a las 9:20 horas, se llevé a cabo la comparecencia oral y
privada convocada mediante Auto de Intimacion de las 10:20 horas del 23 de agosto del 2010,
estando presentes las siguientes personas: los sefiores Olman Carvajal Mora, Eduardo Castafieda,
Esteban Arce Gutiérrez, en representacion del ICE y los miembros del Organo Director. El sefior
RODNEY DELGADO SOLIS no se presentd a la comparecencia. Durante la comparecencia no se
presentd prueba adicional. (folios 50 a 54)

Que mediante oficio 200-SUTEL-2011 del 02 de febrero del 2011, el Organo Director rindié su
informe final. (folios 56 a 60)

Que mediante acuerdo del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) N° 008-
016-2011 de la sesién ordinaria 016-2011 celebrada el 02 de marzo del 2011, solicita a los
funcionarios Natalia Ramirez Alfaro y Pedro Arce Villalobos rendir criterio técnico sobre la
procedencia para la atencion de Ia citada reclamacion.

Que segln oficio 963-SUTEL-DGG-2011 del 20 de mayo del 2011, los funcionarios designados
rinden informe técnico-juridico sobre la competencia de la SUTEL para conocer y resolver
reclamaciones relacionadas con terminales no telefonicos asociados a un Plan de Servicios con un
proveedor autorizado. (folios 61 a 67)

Que con acuerdo 003-040-2011 del 30 de mayo del 2011, el Consejo de la SUTEL da por recibido €
oficio 936-SUTEL-DGC-2011 y establece “que /a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la
competencia suficiente y necesaria para atender la queja presentada por el sefior Rodney Delgado,
Gnicamente en lo referente a la funcionalidad del moédulo WWAN y no sobre ofros aspectos
relacionados a los diferentes médulos de hardware del terminal”.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por el
Organo Director, lo siguiente:

“...)

Analisis sobre el fondo

El articulo 45, incisos 13} y 14) de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
establece de forma clara y precisa que los usuarios finales tienen el derecho de recibir
servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con ef proveedor,
a precios asequibles, asf como conocer los respectivos indicadores de calidad. Es claro
que el ICE no sélo se encuentra obligado a cumplir con los indicadores de calidad
establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios en cuanto al
servicio de transferencia de datos, sino que al proveer equipos terminales, debe
gerantizar que fos mismos funcionen correctamente y permitan a los usuarios disfrutar
plenamente de fos servicios contratados.
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En este sentido, el ICE af provesr equipos terminales como parte de sus planes Kélbi, se
encuenira en la obligacion de garantizar fos estandares de calidad, el funcionamiento de
fos aparatos y los requerimienfos lécnicos que establezcan fas leyes y normas
respectivas. Esta garaniia se incorpora de lleno en la confratacion y constituye parte
integral de todo contrafo que firme el ICE con un usuario, en virtud de lo cual fa negacion
o el incumpfimiento de los términos de la garantia en el fondo constituye un
incumplimiento de las condiciones esenciales del contrato.

Al respecto la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva def Consumidor,
fey 7472, de forma clara regula:

“Articulo 43.- Garantia

Todo bien que se venda o servicio que se preste debe estar implicitamente garantizado
en cuanto al cumplimiento de fos esténdares de calidad y los requerimienfos técnicos que,
por razones de salud, medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamentos
y las normas respectivas, dictadas por la Administracién Pablica.

Cuando se lrate de bienes muebles duraderos, tales como equipos, aparatos, maquinaria,
vehfculos y herramientas o de servicios de reparacién, montaje o reconstruccion de tales
bienes, ademas de fa garantia implicita de calidad mencionada en el pérrafo anterior, la
garantia debe indicar, por fo menos, el alcance, la duracion, las condiciones, fas personas
fisicas o juridicas que las extienden y son responsables por ellas y los procedimientos
para hacerlas efectivas. Estos exiremos de la garantia deben explicitarse cfaramente,
anofarse en la etiqueta o en algun lugar visible de los bienes o emitirse en documento
separado o en la factura que debe entregarse al consumidor en el momento de venderle
el bien o de prestarle el servicio.

Los consumidores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la entrega del bien o de
la prestacién del servicio, para hacer valer la garantia ante la Comisién para promover la
competencia. Si se frala de dafios oculfos del bien que no se hayan advertido
expresamente, el plazo comienza a correr a partir del momento en que se conocieron
esos daffos. Si el contrato entre las partes establece plazos mayores, estos prevalecen”.

En materia de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, esta garantia es
primordial por cuanto el articulo 13 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios publicado en el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril def 2009, dispone que
el equipo terminal constituye uno de los elementos principales de la calidad del servicio
experimentada por un usuario en su conexién con la red del operador o proveedor, por fo
que su calfidad y operabilidad afecta las condiciones en que se recibe dicho servicio.
Asimismo, de conformidad con el Contrato Universal y el Anexo referente a planes de
servicios moviles postpago correspondientes al ICE, debidamente homologados por ef
Consejo de la SUTEL mediante resoluciéon RCS-85-2010 de las 14:30 horas del 29 de
enero del 2010, en caso que el equipo presente algun defecto de funcionamiento, el
cliente podré llevarlo al punto de atencién donde le fue enfregado con el fin de aplicar ios
términos de la garantia o para realizar la terminacidn del plan sin penalizacién alguna.

Esta garantia significa que el operador, en este caso el ICE, respalda que ol terminal que

provee al usuario final es apto para el fin que fue creado y satisface en un fodo las
necesidades que el servicio brinda. Esta garantia de buen funcionamiento es en principio

Pagina 9 de 17




N2
SUPERINTENDENCIA DE
Ny . TELECOMUNICAGIONES
30 DE MAYO DEL 2011 SESION EXTRAORDINARIA ORDINARIA 040-2011

una garantia de reparacién por lo que el operador cumple su obligacién al reparar el bien
a entera satisfaccion def usuario. No obstante, existen supuestos en donde tal reparacion
resulfta imposible o excesivamente dificil debido a la naluraleza o caracteristicas del bien,
motivo por lo cual lo procedente es la sustitucion del aparato o en su defecto, la
devolucién del dinero canceladc por ef cliente y la consiguiente ferminacion del contrato
sin penalizaciéon alguna. Més aun, el contrato que rige la relacién entre ef ICE y el sefior
RODNEY DELGADO SOLIS de forma clara y expresa le brinda fa posibilidad af cliente de
elegir entre la aplicacién de la garantia o la finalizacién del plan. (...)”

. Que si bien es cierto, en otras oportunidades este Consejo ha compartido los informes rendidos por
érganos directores en cuanto a la responsabilidad def operador de brindar un equipo terminal apto
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones de calidad, en este caso en particular, surgio
el cuestionamiento sobre la competencia de la SUTEL para resolver las quejas de usuarios finales en
aquellos extremos relacionados directamente con la calidad y el correcto funcionamiento de este tipo
de equipos terminales {netbooks) provistos por operadores como parte de un paquete de servicios.

lil. Que enrazén de fo anterior, se considerd que de resolverse sobre la procedencia de la devolucion de
los montos cancelados como amortizacion del crédito por la netbook, este Consejo podria invadir las
competencias de olros drganos administrativos, tales como la Comision Nacional del Consumidor,
transgrediendo de esta manera el articulo 60 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
6227, que claramente dispone que la competencia se limita por razoén del terrltorio, del tiempo, de la
materia y del grado. La competencia por materia esta referida a los fines que debe perseguir y las
tareas, actividades o actuaciones sustanciales que legitimamente puede desempefar el ente u
érgano para alcanzarlos.

IV. Que este Consejo consideré que previo a emitir una resolucion sobre este exitremo, resultaba
esencial contar con un criterio técnico-juridico con el fin de emitir una resolucién acorde con Ia
legislacién y las competencias otorgadas a esta Superintendencia en el marco juridico de
telecomunicaciones vigente.

V. Que el criterio técnico-juridico solicitado, fue rendido mediante oficio SUTEL-963-DGC-2011 del 20
de mayo del 2011 por los funcionarios delegados para fal fin, el acoge en su totalidad este Consejo:

‘()

a) Sobre la normativa relaclonada con la competencia de la SUTEL en la
regulacion de la calidad del servicio de telecomunicaciones: ﬁ

Con base en lo dispuesto en el articulo 60 Inciso a) de la Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos Ley N° 7593, le corresponde a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) aplicar el ordenamiento juridico de [las
felecomunicaciones.

Que de forma concordante, los articufos 60 inciso d) y 73 inciso a) de la Ley 7693,
establecen que dentro de las obligaciones y funciones de la SUTEL se encuenira la
proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de lelecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en la prestacion de los servicios.

Aunado a lo anterfor el numeral 60 inciso i) de la citada Ley dispone que dentro de fas
obligaciones fundamentales de la SUTEL esta establecer y garantizar estandares de
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calidad de las redes y de los servicios de felecomunicaciones para hacerfos mas
eficientes y productivos.

En este mismo sentido, el inciso m) del articulo 73 de la Ley 7593, establece que al
Consejo de la SUTEL le corresponde “ordenar la no ufilizacién o el refiro de equipos,
sistemas y aparatos lerminales que causen inferferencia o que dafien la integridad y
calidad de las redes y los servicio, asi como la seguridad de fos usuarios y el equilibrio
ambiental.”

Asimismo, el articulo 13) del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios
(Gaceta N° 82 del 29 de abril def 2009), claramente establece que ef equipo ferminal se
constituye en uno de los efementos principales de la calidad del servicio, por lo que su
calidad y operabifidad afecta las condiciones en que se reciben los servicios de
telecomunicaciones.

Es por ello, que la SUTEL debe establecer las condiciones minimas de operacién de los
equipos terminales que se conecten a las redes de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, lo anterfor de conformidad con fo
dispuesto en ef articulo 14 del citado Reglamento, por lo que se implementé el
Procedimiento de Homologacién de terminales de telecomunicaciones moviles.

b) Sobre la definicién de equipos terminales:

Sobre este particular, debemos orientarnos a la definicion establecida en el articulo 8)
inciso 34) del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, el cual indica que
equipo terminal es aquel equipo utilizado por el cliente o usuario, que sirve de interfaz
para acceder los servicios ofrecidos, conforme las especificaciones establecidas por la
SUTEL.

En este mismo sentido, el Reglamento sobre el Régimen de proteccién al usuario final
de los servicios de telecomunicaciones en el articulo 17, sobre los equipos ferminales,
dispone gue:

“(...) si el operador o proveedor del servicio ofrece paqueltes promocionales en donde se
incluye el terminal como parte del paquete, el usuarfo final, podra decidir si dicha
condicion le conviene o no, si la decisién es que si fe conviene, no existe fimitacién para
que el usuario final pueda cambiar ef terminal inmediatamente o un tiempo después de
adquirir el servicio, en tanto que el nuevo terminal este homofogado. Adicionalmente, los
operadores estan obfigados a aclivar los equipos terminales que se encuentren
homologados por la Sutel y habilitados para funcionar en su red.

Los operadores o proveedores que incluyan dentro de sus servicios los equipos
terminales, deberén tener una oferta suficiente de estos equipos a disposicién de los
clientes o usuarios para venta o reposicion, asf como permitirles ef usc de sus propios
terminales.

Para aquellos casos en los que ef usuario compre tanto el equipo terminal asi como
olros que sean necesarios para adquirir algin servicio de telecomunicaciones, estos no
pueden considerarse como activos de los operadores o proveedores de servicio.”
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Incluso, en el contrato de adhesién del Instituto Costarricense de Electricidad
denominado “Planes de servicio moviles” debidamente homologado por la SUTEL, se
ostablece que “El servicio de datos moviles consiste en un servicio con una conexion
inalambrica a Internet utilizando la red de tercera generacion desde un terminal USB o
una computadora personal Netbook”, la cual significa que la computadora portétil es Ia
interfaz mediante ia cual el usuario accedera los servicios de telecomunicaciones
moéviles brindados por el ICE, por lo tanto, se constituye en un equipo terminal de
corformidad con la citada definicién.

¢) Sobre las similitudes entre el terminal mévil y dispositivos que operen bajo el
estandar WWAN (red inalémbrica de drea extensa)

A diferencia de las redes WLAN (redes inalambricas de érea local) una red WWAN (red
inalambrica de drea extensa) ulilizan las tecnologfas de telecomunicaciones moviles
celulares, tales como GPRS, EDGE, CDMA2000, HSDPA, HSUPA, enire otras. Estas
tecnologias celulares se ofrecen a nivel mundial y son proporcionados por un proveedor
de servicios méviles.

La conectividad WWAN permite a un usuario con un ordenador portatif y una tarjeta de
WWAN inalémbrica, en la cual se inserta una tarjeta SIM (acrénimo en inglés de
Subscriber Identity Module, en espaiiol médulo de identificacién del suscriptor) realizar
diversas funciones como navegar por Internet, consultar el correo elecirénico o incluso
conectarse a una red privada virfual (VPN) desde cualquier fugar dentro de fos limites
regionales def servicio celular. Actualmente, algunas computadoras tienen incorporadas
de fabrica tarjetas red WWAN. Esto significa que el sistema tlene una interfaz de radio
celutar (GSM/UMTS) incorporada, la cual permite al usuario enviar y recibir datos.

Estas computadoras que incorporan tarjetas WWAN, utilizan la misma tecnologia que
otros dispositivos maéviles para el establecimiento de comunicaciones y al igual que un
teléfono celular se tiene soporle de diversidad en la anfena receptora.

Los siguientes dos diagramas muestran las semejanzas entre un dispositivo movil
telefénico y una tarjeta WWAN (red inaldmbrica de érea ancha) incorporadas algunos
nuevos modelos de computadoras Seguidamente, se muestra el dlagrama de blogties
bésico de un teléfono celufar':

" Bozek, Allan et al. CeHular Phones in Class |, Division 2/Zone 2 Hazardous Locations. Paper No. PCIC-4. IEEE.
Pég. 2.
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Figura 1. Diagrama de bloques bésico de un feléfono celufar.

Por otra parte, la siguiente figura muestra un diagrama de bloques bésico de una tarjeta
WWAN (red inalambrica de drea ancha):
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Figura 2, Diagrama de bloques bésico de una farfeta inalémbrica de area ancha
(WWAN).
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Tanto la tarjeta WWAN como un dispositivo movil de comunicacién, constan
bésicamente de 3 modulos: el médulo banda-base, el médulo de radiofrecuencia y el
modulo de administracién de potencia,

» La seccién banda-base incluye ef procesador banda-base, la seccion de
adminisiracién de pofencia y el MCP (Procesador Principal de Confrof). Esta
seccién implementa el procesamiento de las sefiales en su frecuencia original,
protocolos inalémbricos, administracién de varios dispositivos periféricos y provee
la fuente de alimentacion y administracion de la energia para todo ef médulo entero.

» la seccién de radiofrecuencia incluye el transcepfor de radiofrecuencia, el
amplificador de potencia, conmutadores de antena, duplexores, e interfaces de
antena.

[ a seccidn de administracién de potencia provee la fuente de alimentacién y la
administracién de la energia para todo el médulo entero2.

Al igual que un dfspos.'trvo movil las tarjefas WWAN proveen soporte para los siguientes
estandares y servicios® (las tecnologias incluidas en las tarjetas pueden variar de
acuerdo con ef modelo y marca):

UMTS 2100 MHz

UMTS 1900 MHz

UMTS 800 MHz

UMTS 850 MHz

UMTS 800 MHz

GSM/GPRS 850/900/1800/1900 MHz

EDGE 850/900/1800/1900 MHz

UMTS: servicio de datos en ef dominio de conmutacion de paquefes hasta 384

kbps

EDGE: servicio de paquetes de dalos hasta 236.8 kbps

GPRS servicio de paquetes de datos hasta 85.6 kbps

Servicio de datos en el dominio de conmutacién de circuitos basado en UMTS

Servicio de datos en el dominio de conmutacién de circuifos basado en GSM

Servicios de mensajeria corta (SMS) basados en los dominios de conmutacion por

circuitos y paquetes (CS/PS) para WCDMA

= Servicios de mensajeria corta (SMS) basados en los dominios de conmutacion por
circuitos y paquetes (CS/PS) para GSM

= UMTS/HSPA (High-Speed Packet Access) a frecuencias de 850/1900/21 00 MHz.

»  Transferencia de datos en el sentido de bajada hasta 7.2 Mb/s HSDPA y en ef

sentido de subida hasta 2 Mb/s HSUPA (para modelos con soporte para 3G o

UMTS)

Siempre y cuando se esté bajo el drea de servicio de cualquiera de las redes estandares
UMTS, EDGE, GPRS o GSM; haciendo uso de una tarjeta WWAN es posible navegar
por Internet, enviar y recibir tanto mensajes cortos (SMS), como mensajes multimedia
(MMS) y correos electrénicos, realizar transferencias de archivos, y realizar llamadas de
voz TDM y mediante el protacolo VolP (Voice over IP); todo esto de manera inaldmbrica,

2 HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. HUAWEI MU203 WCDMA M2M Module Datasheet. 2 de Abril del 2010. P4g
10 hitp:/fwww. huawsl.com. (Traducuén propia)}
3 3GPP: Third Generation Partnership Project. The Mobile Broadband Standard. 2011. http://www.3gpp.org/
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empleando los mismos elementos de las redes de telefonia movil que los aparatos
celulares.

Estas similitudes entre el dispositivo celular y la notebook con soporte WWAN pueden
evidenciarse de mejor manera con fa siguiente tabla:

g L Dispositivo | Notebook con
Caracteristicas Técnicas Celular soporte WWAN
UMTS 2100/1900/300/850 MHz Si Si
GSM 850/900/1800/1900 MHz Si Si
EDGE 850/900/1800/1900 MHz Si Si
GPRS 850/900/1800/1900 Mz Si Si
UMTS/HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) Si Si
UMTS/HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access) Si Si
UMTS/HSPA (High-Speed Packet Access}) Si Si
Servicios de mensajeria corfa (SMS) para GSM/UMTS. Si Si
Servicios de mensajeria multimedia (MMS) para  GSM/UMTS. Si Si
Servicic de Llamadas mediante VoIP (Voice over IP) Si Si
Servicio de Llamadas de Voz TDM Si Sf'
Servicic de Correo Electrénico Si Si
Navegacitn a fravés de la red movil Si Si
Servicio de lransferencia de archivos Si Si
Asignacién de numero telefénico Si Si
Cumplimiento de Estandares UIT/FCC/ETSI/CE o superiores Si Si
Cumplimiento Estandares ICNIRP
{Comiision Internacional de Proteccion Si Si
conlra la Radiacion No lonizante)

Nota: Las tecnologias, funciones y aplicaciones soportadas dependeran del
modelo y marca de la tarjeta WWAN y del modefo y marca del dispositivo cefular

Cabe mencionar, que no todos los ferminales moéviles (dispositivo celular, Notebook,
entre ofros, con maodulo WWAN (Wireless Wide Area Network} integrado, incluyen fodos
v cada uno de los estindares mencionados en la fabla anferior. Esto depende fanto de
la marca, el modelo, caracteristicas de hardware y software; asi como la tecnologia
sobre la cual opera ef terminal mévil, .

d) Schre la obligacion de cumplir con el procedimiento de homoldgacién de
terminales:

Los equipos terminales de telecomunicaciones movifes, es decir, aquellos que cuentan
con dispositivos de trasmision y/o recepcion de las fecnologfas 2G, 3G o superiores,
deben cumplir con el procedimiento de homologacién, el cual asegura que estos equipos
terminales se puedan activar, conectar y ser reconocidos con flas funciones y
aplicaciones disponibles en las distintas redes de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones moviles.

4 Segln las caracteristicas de hardware del mddulo WWAN incorporade en las computadoras notebook es
tecnolégicamente posible realizar llamadas de voz en sl dominic de conmutacién por circuitos a través de una
aplicacién de software, sin embargo, en nuestro pais, en este momento esta caracteristica esta deshabilitada por el
operador incumbente.
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Que fal y como se indico el procedimiento de homologacidn de telecomunicaciones
moviles, fue establecido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
mediante resolucion RCS-092-2011 de las 11:00 horas del dia 4 de mayo def afio 2011,
denominada “Revocatoria de las resoluciones RCS-614-2009 y RCS-427-2010 e
implementacién del procedimiento para la homologacion de terminales de
tefecomunicaciones méviles” la cual fue debidamente publicada en el Diarfo oficial Ia
Gaceta N° 95 del 18 de mayo del 2011. (...)"

VI. Que de conformidad con el criterio anterior, se ha determinado que la Superintendencia de
Telecomunicaciones, tiene la competencia suficiente y necesaria para atender la queja presentada
por el sefior Rodney Delgado, dado que se ha demostrado técnicamente que la computadora portatil
con madulo WWAN integrado corresponde a un equipo terminal de telecomunicaciones, por lo que
se encuentra sujeto a las regulaciones dispuestas para estos equipos.

VIl. Que dado que el sefior Delgado Solis contraté con el ICE un "Plan Kolbi Datos Acer Aspire One’, que
incluia como parte del paquete una computadora portatil marca Acer, modelo Aspire One con un
moduioc WWAN (Wireless Wide Area Network) integrado, corresponde a la SUTEL resolver la
reclamacion interpuesta.

VIIl. Que las computadoras que incluyen de fabrica componentes de conexion con redes WWAN,
(sistema que tiene una interfaz de radio celutar (GSM/CDMA) incorporada), realizan una interfaz con
las redes de telecomunicaciones méviles de la misma forma que los aparatos celulares.

X, Que tanto el teléfono celular como la computadora integrada con tarjeta WWAN cuentan con
transmisores/receptores (transceivers) de radiofrecuencia en las bandas destinadas para servicios de
telecomunicaciones méoviles, por lo que al igual que los aparatos celulares podrian generar
interferencias que afecten la calidad de los servicios y por ende deben cumplir con los estandares
establecidos por organismos como la UIT, FCC, CE y la Comisién Internacional de Proteccion contra
la Radiacién No onizante (ICNIRP)

X. Que a pesar de las evidentes diferencias en cuanto a las dimensiones fisicas y forma existentes
entre un aparato celular y una notebook que posea un médulo WWAN integrade, ambos dispositivos
cuentan con una arquitectura de hardware comin que les permite realizar exactamente las mismas
funciones v acceder a los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por cualquiera de las redes de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles. '

Xl. Que la computadora portatii marca Acer, modelo Aspire One con un médulo WWAN incorporado
corresponde a un equipo terminal de telecomunicaciones moviles, por lo que debera atravesar el
proceso de homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles.

Xll. Que cuando el operador brinda el servicio de telecomunicaciones asociado con un plan y firma para
esto un contrato de adhesién con el usuario final, es responsable de las condiciones de prestacion y
calidad del servicio, asl como de la calidad y operabilidad del terminal Incluido en dicho plan,
asegurando en todo momento que se cumpla con la continuidad del serviclo.

Xlll. Que en virtud de lo anterior, y tomando en consideracién que la SUTEL efectué la revision de los
términos y condiciones del plan contratado por el sefior DELGADO SOLIS, asi como ¢l detalle de la
garantia de! equipo terminal provisto (vigencia de la garantia, condiciones de devolucion, reparacion
y reemplazo de! equipo, condiciones para la devolucion del monto, entre otros), con el fin de verificar
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que la misma se encontrara vigente al momento en que el usuario se vio en la necesidad de
ejecutarfa (1 de febrero del 2010) y constatar que el equipo terminal efectivamente presentaba
problemas de calidad, se puede concluir que el ICE, al proveer un equipo terminal defectuoso,
incumplio con su obligacion de respstar los derechos del usuario final.

XIV. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es declarar con lugar la queja interpuesta por RODNEY
DELGADO SOLIS, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar con lugar Ja queja interpuesta por RODNEY DELGADO $
Il. OLIS, cédula de identidad nimero 1-0435-0877, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE). .

Hl. Ordenar al ICE que debera reintegrar al sefior RODNEY DELGADO SOLIS, en un plazo méaximo de
ocho dias habiles, la totalidad de las cuotas canceladas por el servicio de transferencia de datos y los
montos correspondientes a la Netbook marca Acer, en razén del Plan Kolbi contratado.

IV. Indicar al sefior RODNEY DELGADO SOLIS que debera devolver al ICE el computador Netbook Acer
adquirido mediante el Plan Kolbi con todos sus accesorios, en el plazo maximo de ocho dias habiles.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaclones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

A LAS DIECISIETE HORAS Y TREINTA MINUTOS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

oo e £ (== —
MARYLBANA MENDEZ\JIMENEZ . LUIS RTO CASCANTE ALVARADO

PRESIDENTA SECRETARIO
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