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Acta de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del
veinticuatro de mayo del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Carlos
Raul Gutiérrez Gutiérrez y don George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y los sefiores Jorge Brealey

Zamora, Cinthya Arias Leitdn, Jefe Direccion General de Mercados, Glenn Fallas Fallas Director General
de Calidad y Mercedes Valle Pacheco.

ARTICULO 1 .
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménezsomete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dia de la presente sesion.

ACUERDO 001-039-2011

Se aprueba el orden del dia de la sesion 039-2011 con algunos cambios en el punto Orden del Dia.

Orden del dia

1. Aprobacidn del orden del dfa.

2. Informe técnico jurfdico metodologia subsidiaria para postes.
*Ana Marcela Santes Castro.

3. Amplificador de bajo ruido para medir la calidad de los enlaces microondas.
*Daniel Quesada Pineda.

961-SUTEL-2011
Consejo SUTEL - Conr

4, Aprobacién del contrato de acceso firmado entre RACSAy REICO. Expediente SUTEL-OT-058-2010
*Mariana Brenes Akerman.
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RCS-___-2011

Aprobacién Contrato

Extincidn de la autorizacion otorgada a la empresa ETREUS ROMANGS, S. A., cédula juridica nimero
3-101-383295, mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL nlimero RCS-564-2009 de las 15:30
horas del 18 de noviembre del 2009, por renuncia expresa.

*Mariana Brenes Akerman.

Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-168-2011 referente a la solicitud
de autorizacién presentada por la empresa GRUPQ PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S. A.
*Mariana Brenes Akerman.

RCS-_ -2011

Confidencialidad Grup

Criterio técnico juridico sobre el recurso de reposicidn interpuesto por CAllmyway contra la orden de
acceso e interconexidn y la solicitud de adicion y aclaracién presentada por el ICE.
*Mariana Brenes Akerman.

951-SUTEL-2011
Criterio técnico juridic

Informe técnico jurldico operadores mdviles virtuales.
*Mariana Brenes Akerman, Adrian Acufia Murillo, Deryhan Mufioz Barquero.

Moedificacién Presupuestaria No. 4
*Mario Campos Ramirez.

Modificacion No 4
SUTEL.docx

Denuncia de vecinos de Agua Caliente de Cartago por presunto uso no autorizadoe de frecuencia por
parte de una empresa en esa comunidad.
*Alonso de fa O Vargas.
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11. Informe de calidad telefonfa mévil 2G — 3 G ICE Escazu.
*Glenn Fallas Fallas.

954-SUTEL-2011
Consejo SUTEL - Info

12. Invitacién para formar parte de la conferencia anual y sesion de trabajo a llevarse a cabo en
LSTelcom, det 4 al 6 de julic de 2011 en Lichtenay, Alemania.
*Glenn Fallas Fallas.

1 CONSEJO Invitacior

13. Solicitud de capacitacién para curso de planificacién en RF en redes LTE del 10 al 13 de octubre de
2011 en Londres, Inglaterra.
*Glenn Fallas Fallas.

966-SUTEL-2011
Consejo Sutel - Propy

14. Mapeo Solicitudes tarifarias ICE.
*Cinthya Arias Leitén,

15. Solicitud de autorizacidon capacitaciones personal de Mercados (ingenieros)
*Cinthya Arias Leitén,

16. Discusion del FONATEL con el MINAET

959-SUTEL-BGC-201
*Maryleana Méndez Jiménez. 1

17. Obhservaciones al reglamento artfculo 5 de la LGT
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*Maryleana Méndez Jiménez.

18. Conocimiento de problematica en materia de recursos humanos.
*Maryleana Méndez Jiménez.

19. Municipalidades — patentes,
*Maryleana Méndez Jiménez.

20. Asuntos Varios.

ARTICULO 2
INFORME TECNICO JURIDICO METODOLOGIA SUBSIDIARIA PARA POSTES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo €l
asunto relacionado con Informe Técnico Juridico sobre Metodologia Subsidiaria para Postes.

La sefiora Méndez explica que ya esta establecido el costo de la misma y se refiere a si debe aplicarse
retroactivamente o no la metodologia de |a posteria. Mencicna que si se hace retroactivo, debera ser a
partir del aflo 2008, pues antes no existia Sutel. Hace referencia al tema de la metodologia por costo de
instalacion por postes.

Agrega ademas que se estd trabajando en la propuesta de resolucién y una vez elaborada, se distribuira a
los sefiores miembros del Consejo para el andlisis correspondiente.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Ana Marcela Santos, quien procede a brindar una explicacion
sobre los casos pendientes de solicitudes de intervencion por precios de alquiler de postes. Dentro de lo
anterior se refirié a antecedentes, valoracion de casos y al andlisis de la metodologia.

En virtud de la informacion presentada, sefiala la sefiora Santos que se considera que la metodologia de
la OIR puede ser aplicada para resolver los casos pendientes, ya que es la Gnica metodologia en materia
de postes aprobada por Sutel. Los ajustes realizados a dicha metodologia poseen sustento legal, técnico
¥ econdmico para ser realizados. Asimisma, el precio resultante es similar al aprobado en la OIR al ICE.

Recalca ademas que esta metodologia es temporal y que se aplicaria Unicamente a los casos pendientes
al 06 de abril det 2011 y que se ajusta a los fines que se buscan, que es resolver con prontitud los diez
temas antiguos que se encuentran pendientes de una resolucion.

Inmediatamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto y suficientemente discutido

el tema vy atendidas tas consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 002-039-2011
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Por el que se aprueba la:
RCS-107-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
~ SAN JOSE, A LAS 8:40 HORAS DEL 24 DE MAYO DE 2011
“APLICACION DE METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL PRECIO EN CASOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA”

En relacién con los diez casos que actualmente estan pendientes de resolver por parte de fa SUTEL
sobre uso compartide de infraestructura de posteria, el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones ha adoptado en la sesion ordinaria N° 039 celebrada el 24 de mayo del 2011,
articule 2, mediante el acuerdo niimero 002-039, la siguiente Resolucidn:

RESULTANDO:

I.  Que actualmente la SUTEL tlene por resolver los siguientes diez casos sobre uso compartide de
infraestructura de posteria:

aT -018 | 2009 | Cable Zarcero c. CoopeAlfaroRuiz | Precio
oT -019 | 2009 | Velo Gaic c. Coopesantos Precio
2010
OT -046 | 2010 | Dodona/Amnet c. CNFL Precio
CT -047 1 2010 | Televisora c. CNFL Precio
oT -048 | 2010 | Televisora ¢. ICE Precio
oT -049 | 2010 | Dodona/Amnet c. ICE Precio
oT -096 | 2010 | Femarroca ¢. JASEC Precio
QT -113 | 2010 | Dodena/Amnet ¢. JASEC Precio
o1 -123 | 2010 | ICE ¢. ESPH Precio
oT -144 | 2010 | Televisora ¢c. ESPH Precio

II.  Que estos diez casos estén en disputa debido al precio de alquiler que deben de pagar por poste
e involucran a las siguientes compafilas proveedoras de servicios eléctricos: Coopesantos (1),
Coopealfarc (1), ICE {2), CNFL (2), ESPH (2) y JASEC (2).

ll.  Que este Consejo, mediante acuerdo ndmero 006, articulo 006, de la sesidn 025-2011 del 6 de
abril del 2011, le solicité a la Direccion General de Mercados preparar un informe en relacion con
la metodologia a aplicar en casos de intervencién subsidiaria por parte de la SUTEL, para
determinar el precio en los casos sobre uso compartido de infraestructura de posteria pendientes
de resolver al dia 8 de abril del 2011.

IV.  Que el Consejo de la SUTEL aprobd mediante resolucion nimero RCS 496-Sutel 2010 de las
14:30 horas del 12 de octubre del 2010, la Oferta de Interconexién por Referencia {en adelante
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“OIR") presentada por el ICE a la SUTEL mediante oficios nimero 6000-1884-2010 {9 de julio del
2010) y 256-0263-2010 (29 de octubre de 2010}

V.  Que la OIR del ICE incluye una metodologia para determinar el precio a pagar por alquiler de
postes.

Vi  Que mediante oficio nimerc 928-SUTEL-2011 de fecha 17 de mayo del 2011, la Direccién
General de Mercados realizd el andlisis solicitado por el Consejo de la SUTEL presentandole a
éste el desarrollo de dos posibles opciones tomando como referencia la metodologia aprobada
para los efectos de alquiler de posteria en la OIR del ICE: una ajustando esta metodologia
utilizando como base un promedio del costo de instalacion de postes, calculado con base en
la informacién aportada por las empresas de energia eléctrica a la SUTEL, la cual consta en sus
raspectivos expedientes, y otra ajustando también esta metodologia pero utilizando el costo de
instalacién de cada empresa propietaria de postes con base en la informacion anteriormente
mencionada.

VI, Que el Consejo de la SUTEL ha analizado detalladamente el informe realizado por la Direccion
General de Mercados mediante oficio nimero 928-SUTEL-2011.

CONSIDERANDO:

. Que la infraestructura de postes mediante la cual las empresas distribuidoras de energia
suministran sus servicios eléctricos es catalogada por la Ley N°8642 como recurso escaso.

.  Que elarticulo 60 de la Ley N°8642 claramente dispone que:

"Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones
bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan nolificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
inferconexion. De igual manera, deberdn nofificarle los acuerdos que alcancen enire si y
someferlos a su conocimiento. En este tiltimo caso, la SUTEL fendrd la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarfas para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las deméds condiciones que se definan
reglamentariamente. .

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para
flevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrete denfro de fos
tres meses siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con
el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se Hevaré a cabo el
acceso o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
SUTEL hard dicha deferminacién en un plazo méximo de dos meses, confado a parlir de que
acuerde la intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionalmente, fas condiciones de acceso e inferconexién hasta que
emita su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen afternativas técnicas y
econdémicas mas factibles y eficientes a la inferconexién o accesc que se solicita.

Pagina 7 de 48




NS BB3Z
SUPERINTENDENCIA DE

24 DE MAYO DEL 2011 ) ,/ SESION ORDINARIA J5gEZ01{1ACIONES

A la SUTEL le corresponde interpretar v velar por el cumplimienfo de los acuerdos de acceso e
interconexién.” :

ll.  Que conforme al articulo 61 de la Ley N°8642:

‘1 os precios de interconexion deberén estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del
articulo 6 de esta Ley y seran negociados libremente por los operadores enlre si, con base en la
metodologia que establezca la Sutel. Esta mefodologia deberd garantizar fransparencia,
objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacién de costos.” (El resaltado es
intencional.)

POR TANTO:

Con base en el informe presentado por la Direccién de Mercados el dia 17 de mayo del 2011, mediante
oficio niimero 928-SUTEL-2011 y analizado por este Consejo, se acuerda:

UNICO: Aplicar como metodologia para determinar el precio en los casos sobre uso compartido de
infraestructura de posteria, pendientes de resolver al dia 6 de abril del 2011, la CIR del ICE ajustadas,
tomando como base ef costo de instalacion de cada empresa propletaria de postes.

Al trabajar con este dato, se estd reconociendo el esquema de operacidén y costos incurridos por cada
empresa de energia eléctrica. Ademas, el precio resultante, en fa mayoeria de los casos, es muy parecido al
aprobado por la SUTEL en 1a OIR del ICE, lo que nos permite evaluar que el ajuste realizado se adapta en
buena medida al precio vigente en esta materia al ser el ICE la empresa titular de postes mas
representativa del mercado.

En conclusién, la tarifa a pagar anualmente por poste, segin el costo de instalacién de las diferentes
compafiias, es el siguiente (cifras expresadas en colones);

Compania Nacional de Fuerza y Luz {CNFL) 8.064,24
Junta Administradora del Servicio Eléctrico de Cartago 9.5619,73
Empresa de Servicios Plblicos de Heredia (ESPH) 9.613,73
Cooperativa de Eleclrificacién Rural de Alfarc-Ruiz 7.301,05
Cooperativa de Elecirificacion Rural de los Santos 5.612,38

ACUERDQ FIRME APROBADO POR UNANIMIDAD.

ARTICULO 3
AMPLIFICADOR DE BAJO RUIDO PARA MEDIR LA CALIDAD DE LOS ENLACES DE MICROONDAS
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consegjo el
tema del amplificador de bajo ruido para medir la calidad de los enlaces de microendas.

Se conoce el documento 961-SUTEL-DGC-2011, de fecha 20 de mayo del 2011 y cede el uso de la
palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien procede a brindar una explicacién sobre este asunto.

indica el sefior Fallas que este amplificador se requiere para medir los enlaces de microondas y que se
esta tramitando la compra de dos amplificadores para realizar las mediciones sin tener la necesidad de
subir a las torres.

Se da por recibido el documento 961-SUTEL-DGC-2011 y el Consejo se da por enterado de que el
proceso para la compra del amplificador de bajo ruido para medir la calidad de los enlaces microendas ya
esta listo. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en vista de lo anterior resueive;

ACUERDO 003-039-2011

Dar por recibido el oficic 961-SUTEL-DGC-2011 del 20 de mayo del 2011, adjunto al que el sefior Glenn
Faltas Fallas, Director General de Caiidad, remite un informe sohre la compra de un amplificador de hajo
ruido para la medicion de la calidad de los enlaces de microondas y darse por enterado de que los
términos de referencia para llevar a cabo dicha compra se encuentran listos y seran trasladados a la
Proveedurta de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, para el trdmite correspondiente.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4
APROBACION DEL CONTRATO DE ACCESO FIRMADO ENTRE RACSA Y REICO. EXPEDIENTE
SUTEL-OT-058-2010.

La seflora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la aprobacion del contrato de acceso firmado entre Racsa y Reico, seglin expediente Sutel-OT-
058-2010.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akermann, a quien la sefiora Méndez cede el
uso de la palabra para que se refiera al tema objeto de este articule.

Sefiala la sefiora Brenes que anteriormente se habia elaborado una resolucion en la cual se establecen
las pautas para el contrato de acceso. Asimismo que se comunicé a los involucrados y luego de las
correcciones que se realizaron y algunos ajusies adicionales.

Aunado a lo anterior se comentd sobre la necesidad de establecer requisitos basicos para la aprobacion
de contratos de acceso. Se sugiere dar la aprobacion al contrato.
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Suficientemente discutido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 004-03%-2011

RCS-108-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:20 HORAS DEL 24 DE MAYO 2011

“SE APRUEBA EL CONTRATO DE ACCESO FIRMADO ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.
Y REDES INALAMBRICAS DE COSTA RICA, S.A. Y SE ORDENA SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”

SUTEL-OT-058-2010

RESULTANDO

. Que mediante oficio 20.GR.198.2010 del dia 13 de abrii del 2010, RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A., cédula juridica nimero 3-101-09059 (RACSA), presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el “Contrato para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. y REICO, 8. A.” (el "Contrato”)
debidamente firmado el dia 6 de abril dei 2010, para el respectivo tramite de aprobacion.

H.  Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de

. Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta ndimero 90 del

11 de mayo del 2010, se confirié audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles a los interesados
para presentar ohservaciones o impugnaciones al Contrato entre RACSA y REICO,

lll.  Que vencido el plazo otorgado, no constan en el expediente observaciones o impugnaciones por
parte de terceros.

IV. Que mediante oficio 20.GR.214.2011 del dia 9 de marzo del 2011, RACSA remilié a la SUTEL el
“Adicional al Conlrato para la prestacion de servicios de felecomunicaciones entre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. y REICO, S.A." firmado el dia 25 de enero del 2011, con el cual se
adicionaba la clausula sexta, el anexo 6, anexc 7, anexo 8 y se modificaban los anexos 2 y 3 del
Contrato.

V. Que mediante resclucién RCS-70-2011 de las 9:50 horas del 6 de abril del 2011, el Consejo de la
SUTEL resolvid condicionar la aprobacion del Contrato firmado el dia 6 de abril del 2010, y su
Adicional firmado el dia 25 de enero del 2011, a la ejecucidn de clertas modificaciones.

VI. Que mediante oficio 20.GR.312.2011 del 14 de abril del 2011, RACSA envié las modificaciones
efectuadas al Contrato.
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VIl.  Que mediante oficio 800-SUTEL-2011 del 3 de mayo del 2011, la SUTEL previno a RACSA o
siguiente: “Toda modificacion, aclaracion y/o ampliacién que se le efectie a un acuerdo de acceso e
interconexion debidamente suscrito, deben ser acordadas por ambas partes. En virtud de lo anterior
y con el fin de aprobar el Contralo, es necesario que las modificaciones exigidas medianfe fa
resofucion RCS-070-2011 sean remitidas a esta Superintendencia de forma conjunta por
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. y REDES INALAMBRICAS DE COSTA RICA, S.A.”.

Vill. Que mediante oficic 20.GR.353.2011 del 10 de mayo del 2011, RACSA y REICQO, S.A. remitieron,
de forma conjunta, las modificaciones al Contrato con el fin de continuar con el tramite de
aprobacidn de! mismo.

IX. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el diclado de |a presente resclucion.

CONSIDERANDO:

.  Que una vez analizadas las modificaciones al Confrato remitidas por RACSA y REICO, 8. A.
mediante oficio 20.GR.353.2011 del 10 de mayo del 2011, esta Superintendencia considera que las
partes cumplieron a cabalidad con lo indicado en ia resolucién del Consejo de [a SUTEL RCS-70-
2011 de Ias 9:50 horas del 6 de abril del 2011.

Il.  Que por lo tanto, de confermidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente
es aprobar el “Contrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y REICQ, 8. A.", firmado el dia 6 de abril del 2010 y su
Adicional firmado el dia 25 de enero del 2011, con la incorporacion de las modificaciones sefialadas

~ en el oficio 20.6R.353.2011 del 10 de mayo del 2011.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias ctorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracién Pablica, ley
6227, v el Reglamenio de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, pubhcado en el Diarlo
Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Aprobar el "Contrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A. y REICO, 8. A.”, firmado el dia 6 de abril del 2010 y su Adicional firmado el
dia 25 de enero del 2011, con la incorporacion de las modificaciones sefialadas en el oficio
20.GR.353.2011 del 10 de mayo del 2011.

.  Ordenar su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoclverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacidn de la presente
resolucion,

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

EXTINCION DE LA AUTORIZACION OTORGADA A LA EMPRESA ETREUS ROMANOS, S. A,
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101383295, MEDIANTE LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUTEL NUMERO RCS-564-2009 DE LAS 15:30 HORAS DEL 18 DE NOVIEMBRE DEL 2009, POR
RENUNCIA EXPRESA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema relacionado con la extincién de la autorizacion otorgada a la empresa Etreus Romanos, S. A, que es
un café internet, por renuncia expresa y brinda el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman
para que explique la situacion sobre el caso de la empresa y sefiala que en este caso se extingue la
autorizacién por solicitud expresa del empresario.

Luego de la explicacién de la sefiora Brenes sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones resuelve:;

ACUERDO 005-039-2011

RCS-109-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:40 HORAS DEL 24 DE MAYO DEL 2011 '

“ARCHIVO DE EXPEDIENTE SUTEL~OT-142-2009"

RESULTANDO:

.  Que mediante resolucion RCS-564-2009 de las 15:30 horas del 18 de noviembre del 2008, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacién para brindar servicios de
acceso a Internet vy telefonia IP en la modalidad de café Internet a la empresa ETREUS ROMANOS
S.A., cédula jurfdica nimero 3-101-383295 (Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-260).
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ll. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 11 de mayo del 2011, el sefior TAI SAl ACON
CHAN, representante legal de ETREUS ROMANOS, S. A,, informé que habia decidido cerrar el café
Internet y renuncid expresamente a su titulo habilitante.

CONSIDERANDO:

. Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
indica;

“ARTICULO 25.- Extincién, caducidad y revocacién de las autorizaciones
Para los efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y
revocacion de las autorizaciones las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguirdn por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.
2) Renuncia expresa.

b) (...)" (lo resaltado es intencional)

Il. Que la empresa ETREUS ROMANOS, S. A. presentd su renuncia a la autorizacién otorgada por el
Consegjo de la SUTEL mediante RCS-564-2009 de las 15:30 horas del 18 de noviembre del 2009, de
forma escrita ante la SUTEL el dfa 11 de mayo del 2011.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PuUblicos, Ley N° 7593, y la Ley General de la
Administracion Puablica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacion otorgada a la empresa ETREUS ROMANOS, S. A,
cédula juridica nimero 3-101-383295, mediante la resolucion del Consejo de la. SUTEL nimero
RCS-564-2009 de las 15:30 horas del 18 de noviembre del 2009.

II.  Archivar el expediente SUTEL-OT-142-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Pdblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, confadas a partir del dia siguiente a la nolificacién de la presente
resolucian.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SUTEL-OT-168-2011,
REFERENTE A LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PRESENTADA POR LA EMPRESA GRUPO DE
PROFESIONALES DE CENTROAMERICA, S. A,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros det Gonsejo el
asunto relacionado con la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-168-2011,

relacionado con la solicitud de autorizacién presentada por el Grupo de Profesionales de Centroamérica,
S. A. y que solicita autorizacién para brindar ciertos servicios,

Cede el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman, quien se refiere a este tema y explica que
se trata de una empresa que esta solicitando autorizacién para operar servicios de acceso a internet,
transferencia de datos y telefonia IP, la cual solicité expresamente que se declare confidencial el plan de
factibilidad financiera.

Se produce un intercambio de opiniones sobre el particular.  Suficientemente discutido el asunto y
atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:
ACUERDO 006-039-2011

RCS-110-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 24 DE MAYO DEL 2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO SUTEL-OT-
168-2011 DE GRUPO PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S. A., CEDULA JURIDICA NUMERO
3-101-577802"

SUTEL-OT-168-2010

RESULTANDO

I Que el dia 29 de octubre del 2010, la empresa GRUPO PROFESIONALES DE CENTRO
AMERICA, 8. A., cédula juridica nimero 3-101-577902, presentd ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar servicios de lransferencia
de datos, acceso a Internet vy telefonia 1P, y solicité expresamente que se declarara confidencial
el plan de factibilidad financiera del proyecto.

Il. Que mediante oficio 2049-SUTEL-2010 del 8 de noviembre del 2010, la SUTEL le solicité a la
empresa GRUPO PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S. A. ampliar la informacién aportada.

Hl. Que la empresa GRUPO PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S. A. ampli6 la documentacion
remita a la SUTEL mediante nota del 10 de diciembre dsl 2010.
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IV. Que mediante oficios 212-SUTEL-2011 del 4 de febrerc del 2011 y 540-SUTEL-2011 del 28 de marzo
del 2011, la SUTEL solicitd aclaraciones respecto a la informacion aportada.

V. Que segln consta en los folios 46 a 64 del expediente SUTEL-OT-168-2010, la empresa GRUPO
PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, 5. A. cumpli¢ a cabalidad con la presentacion de los
requisitos de admisibilidad.

VI, Que en este sentido, rhediante oficio 933-SUTEL-DGM-2011, |la Direccién General de Mercados de la
SUTEL admiti6 la solicitud de autorizacion presentada por ta empresa GRUPO PROFESIONALES
DE CENTRO AMERICA, 8. A,

VIl.  Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Dacreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que
cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidenctalidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales, contados a partir
del recibo de la misma, haciendo constar, en el case que acceda a la solicitud €l plazo durante el cual
la informacion mantendra el caracter confidencial.

VIli. Que asimismo, mediante resolucion nimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del
2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta nlimero 104 &l 1 de junio del 2009, el Consejo de la
SUTEL estableci6 el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o prestadores de servicios
de telecomunicaciones.

1X. Que se han realizado |as diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que la empresa GRUPO PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S. A. ha identificado los
documentos que pretende conservar de forma confidenctal y ha fundamentado su solicitud.

II. Que debe tomarse en cuenta que de conformidad con el artfculo 30 constitucional, toda persona tiene
el derecho fundamental de acudir a fa Administracién PGblica para obtener informacion sobre asuntos
de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto [a
declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo afectan
y atafien a la empresa.

Il. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Repuiblica en ! dictamen C-344-20011 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacién que sdlo
es Util para la empresa y respecto de fa cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, cerfificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las polfticas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un

derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicd la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia namero 2003-02120 de lfas 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
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un haz de facuitades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos 0 automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que ademads, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o
autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter piblico y podra ser
accedida por el pablico general.

Que en este sentido, resulta claro que el plan de factibilidad financiera aportado por GRUPO
PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S. A. afecta y concierne Unicamente a fa empresa, por
lo que su declaratoria de confidencial no sélo es posible, sino que es necesaria.

Que ahora bien, toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal v corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

Que un plazo de cinco (5) afios resulta suficiente para proteger los intereses acluales de GRUPO
PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S, A. y su posicibn en el mercado de las
telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Piblica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Admitir Ia solicitud de confidencialidad presentada por la empresa GRUPO PROFESIONALES DE
CENTRO AMERICA, S. A,, cédula juridica nimero 3-101-577902.

Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios los folios 14 a 20 (ambos inclusive) del
expediente numero SUTEL-OT-168-2011, correspondiente a la solicitud de autorizacién de la
empresa GRUPO PROFESIONALES DE CENTRO AMERICA, S. A.

Asimismo se determina que toda la informacién indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto sera plblica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
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la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULC 7

CRITERIO TECNICO JURIDICO SOBRE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR CALL
MY WAY CONTRA LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION Y LA SOLICITUD DE ADICION Y
ACLARACION PRESENTADA POR EL ICE,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema del criterio t&cnico juridico sobre el recurso de reposicion interpuesto por Call My Way contra la
orden de acceso e interconexidn y la solicitud de adicidn presentada por el ICE.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman para que brinde una explicacién sobre
dicho criterio y quien asimismo explica que la empresa Call May Way interpuse un recurso de revocatoria
y el ICE interpuso una solicitud de adicién y aclaracion. La sefiora Brenes explica los pormenores de este
asunto.

Suficientemente discutido este tema vy atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-039-2011

RCS-111-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, ALAS 10:20 HORAS DEL 24 DE MAYO DEL 2011

“SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR CALLMYWAY.NY, S.A. CONTRA
LA RCS-072-2011 DE LAS 10:40 HORAS DEL 6 DE ABRIL DEL 2011 Y SE ATIENDE LA SOLICITUD DE
ADICION Y ACLARACION PRESENTADA POR EL ICE” '

EXPEDIENTE SUTEL-OT-020-2010

RESULTANDO

. Que mediante resolucion nimero RCS-072-2011 de las 10:40 horas del & de abril del 2011, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) dicté la orden de acceso e interconexién entre
las redes de CALLMYWAY NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), dado que las partes no lograron suscribir el respectivo
contrato en un plazo de 3 meses.
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. Que dicha resolucion fue debidamente notificada a CALLMYWAY NY, S.A. el dia 12 de abril del 2011 y
al ICE el dia 13 de abril del 2011.

lll. Que el dia 15 de abril del 2011, CALLMYWAY NY, S.A. interpuso un recursc de reposicién contra la
resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011.

IV. Que el dia 25 de abril del 2011, el ICE presentd una solicitud de adicién y aclaracién de la RCS-072-2011
de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011.

V. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227
(en adelante LGAP), para dictar el acto que agota ia via administrativa es indispensable que el drgano
que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la correspondiente administracion.

VI. Que en cumplimiento de la disposicién indicada, mediante oficio 851-SUTEL-DGM-2011 del dia 20 de
mayo del 2011, los funcionarios Marlana Brenes Akerman y Adrian Mazon Villegas, rindieron el informe
técnico juridico respectivo.

VIL. Que se han realizado las diligencias atiles y necesarias para €l dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: SOBRE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR CALLMYWAY NY, S.A.
NATURALEZA DEL RECURSO

E! recurso presentado es el ordinario de revocatoria ¢ reposicion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de
la LGAP, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

SEGUNDO: LEGITIMACION

La empresa CALLMYWAY NY, S.A. se encuentra legitimada para plantear la gestion al tener un interés
legitimo y al ser destinataria de los efectos del acto administrative,

TERCERO: REPRESENTACION

El escrito es firmado por el sefior Ignacio Prada Prada, representante legal con facultades suficientes de la
empresa CALLMYWAY NY, S.A.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

I. La resolucidn recurrida fue debidamente notificada a CALLMYWAY NY, S.A. el dia 12 de abril del 2011 y
la impugnacion fue planteada el dia 15 de abril del afio en curso.

Il. Del analisis comparativo entre la fecha de nofificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y fo estipulado en la
Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro dsl plazo legal
establecido.
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QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL. RECURRENTE

I. Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP, conviene
extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficic nimero 951-SUTEL-DGM-2011, el cual es
acogido en su totalidad por este érgana decisor, lo sigulente:

rs(' . ')
A. Anélisis del recurso de reposicién interpuesto por CALLMYWAY NY, S.A.

8. Andlisis técnico juridico de los principales argumentos def recurrents:

a. _Sobre el articulo 21 de la Orden gue requla la conciliacion, liguidacion y facturacion de tréfico entre redes.

El recurrente alega que el numeral 21.4 de la Orden que establece "De alcanzar la cuenta recaudadora un
saldo de cero el ICE dejard de cursar el trafico ofrecido en las rutas de inferconexion con ef PS” viola el debido
proceso al darle la prerrogativa al ICE de dejar de cursar el trafico hacia vy desde la red de CALLMYWAY NY,
S.A. si el saldo de fa cuenta recaudadora es cero.

Al respecto, debe recordarse que la Orden de acceso e interconexion dictada mediante fa RCS-072-2011
incorporé los aspectos sobre fos cuales CALLMYWAY NY, 8.A. y el ICE hablan logrado alcanzar un acuerdo
v resulfaban acordes con el ordenarmiento juridico de las telecomunicacionss. En este sentido, tal y como
consta en el expediente SUTEL-OT-020-2010 y en el borrador del confrato remilido por las partes, fa
disposicion 21.4 fue negociada y acordada previamente por los operadores y nunca constituyé un punto de
discordia. Nétese asimismo, que esta disposicion fue incorporada en las medidas provisionales dictadas
mediante las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-324-2010 de las 14:50 horas del 25 de junio del
2010 y RCS-404-2010 de fas 10:30 horas del 25 de agosto del 2010, las cuales no fuercn objetadas en
refacion a este punto.

Adicionalmente, resulfa importante acotar que el acuerde alcanzado por las partes y reflejado en la clausula
21 de fa Orden (obligacién de CALLMYWAY NY, S.A. de prepagar su fréfico telefénico y el derecho del ICE
de defar de cursar tréfico cuando el saldo sea cero) fue tomando en consideracion por fa SUTEL para omitir ef
rendimiento de una garantia a favor def ICE, por considerarlo innecesario e injustificado; razén por la cual
sorprende lo manifestado por CALLMYWAY NY, 8.A. en relacion a su disconformidad con esta disposicion.

En virtud de lo anterior, no leva razén el recurrente al indicar que la SUTEL violentd el debido proceso y
principios constitucionales como ef derecho de defensa, pues por el contrario, resulta evidente que el ente
regulador se apegé y respetd el principto de buena fe y libre negociacién que regula la materia de acceso e
interconexion, asf como lo indicado en el articulo 55 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en ef Diario Oficial La Gaceta 201 def 17 de octubre def 2008:

“Articulo 55, —Contenido de la orden de acceso e inferconexion. La orden de acceso e inferconexion que
dicte fa SUTEL confendra los aspectos sobre los cuales los operadores hayan Hegado a algin acuerdo,
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slempre y cuando éstos se ajusten al ordenamiento juridico de conformidad con la informacion suministrada
por los operadores o proveedores involucrados. A tal efecto, la SUTEL evaluara fos acuerdos alcanzados”,

b. Sobre el reconccimignto a CALLMYWAY NY, S.A. por uso de la red para criginacion,

El recurrente indica que la Orden no reconoce a CALLMYWAY NY, 8.A. pago alguno por fa originacion de
tréfico desde sti red hacia la red def ICE.

Al respecto, consideran estos profesionales que lleva razdn el recurrente, En este sentido, dado que la Orden
omite establecer un cargo de uso de red para llamadas que se originen en la red de CALLMYWAY NY, S.A.
hacia fa red del ICE, se podria causar un perjuicio sconomico injustificado a CALLMYWAY NY, S.A.

En virtud de lo anferior, se recomienda al Consejo de la SUTEL fifar un cargo de tres colones con sesenta y
lres céntimos (¢3,63) por concepto de uso de la red de CALLMYWAY NY, S8.A. para originacion de tréfico.
Cabe sefialar que este cargo es simétrico al fifado en la Crden por concepto de uso de la red fija del ICE para
originacién de lfamadas, por cuanto la telefonia IP es un servicio de telefonia fija, tal y como lo establece el
arficulo 3 del Reglamenito sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 72 del 15 de abril del 2010, que indica
claramente:

“Articulo 3.- Definiciones (...)

Telefonia fija: servicio telefonico que permite el intercambio bidireccional de trafico de voz en tiempo real,
entre diferentes clfentes o usuarios cuyos terminales fienen un rango de movilidad fimitado. En esta categoria
se incluyen los servicios brindados mediante conmutaciéon de circuitos y voz sobre IP, a través de
medios alambricos o inalambricos.”

Adicionalmente, este cargo deberfa ser cancelado por el ICE a CALLMYWAY NY, S.A. a parlir de fa vigencia
de la RCS-324-2010 de las 14:50 horas del 25 de junio del 2010, por corresponder a la fecha en la cual las
partes Iniciaron el intercambio de tréfico.

c. Sobre [a factibilidad financiera de los cargos de interconexion.

CALLMYWAY NY, S.A. manifiesta que los cargos de interconexion que debe cancelar cuando se realizan
llamadas de preseleccién de operador son ruinosos. Al respacto, efectiia un anélisis de los cosfos
involucrados tanto cuando la lfamada se origina en una red fija y el destino es una red fija, como cuando la
llamada se origina en una red mévil y su destino es una red maévil,

Consideran estos profesionales que ef escenario expuesto por CALLMYWAY NY, 8.A, efectivamente no
resulffa rentable para el operador, no obstante no se debe a la determinacién de cargos de interconexion
ruinosos o discriminatorios.

En este sentido, utilizar el servicio de preseleccion desde la red def ICE para volver a ingresar a fa red del ICE

implica que CALLMYWAY NY, S.A. utifice dos veces los servicios de acceso e interconexion provistos por ef
incumbente, lo cual definitivamente se fraduce en una doble imposicion de cargos. Ahora bien, el servicio de
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preselecciéon de operador no estd concebido para emplearse de esta manera, ya que el objetivo es
seleccionar otro operador para cursar la lamada hacia una red distinta. Por lo tanto, al ser la situacion descrita
por CALLMYWAY NY, S.A. inusual y poco frecuente, no se amerita una modificacioén a los cargos fifados en
la Orden.

d. Sobre la aplicacién no discriminatoria de los cargos de acceso e interconexion,

Considera el recurrente que la resolucién impugnada incorpora cargos discriminatorios entre la red movil del
ICE y Ia red de CALLMYWAY NY, S.A., de tal manera que la red de CALLMYWAY NY, S.A. subsidia a la red
celufar del ICE.

Es criterio de estos profesionales que este argumento es improcedente y por lo tanto debe ser rechazado en
su totalidad. En este sentido, resulta claro que la red de CALLMYWAY NY, S.A. es una red de telefonia fifa,
tal y como lo define el Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que los cargos fijados por el Consejo de la SUTEL son objetivos, razonables,
proporcionados y en ningtin caso podrian considerarse discriminatorios. Asimismo, es evidente que ambas
redes cuentan con elementos distintos y por lo tanto sus costos varfan de forma sustancial.

Por dltimo, no se comparte lo aseverado por CALLMYWAY NY, S.A. en refacién con el supuesto subsidio que
se estd dando entre su red y la red celular del ICE dado que los cargos de acceso e inferconexion fifados por
la SUTEL eon la Orden, se encuentran acordes con el articulo 61 de la Ley 8642 y 32 del Reglamento de
acceso e interconexion de redes de felecomunicaciones. En este sentido debe sefialarse que dichos cargos
respetan el principio de orientacién a costos y fueron calculados utifizando el modelo bottom-up scorched
node LRIC establecido mediante resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 53 def 17 de marzo del 2010.

6. Sobre e cargo por hora técnica.

Alega el recurrente que el cargo por hora técnica de servicios fijado en fa Orden ($60.15 fa hora) es superior af
cargo que el ICE le habia ofertado y que las partes han aplicado hasta ef dia de hoy ($45), por lo que solicita
que se modifique la resolucién en este sentido.

Una vez examinados los folios que componen ef expediente administrativo, asi como los oficios del ICE
ntimeros 6160-0027-2011 del 3 de febrero del 2011 y 6160-0052-2011 del 21 de febrero del 2011, se verifica
que el recurrente fleva razén. En este sentido, y tomando en consideracion que el ICE ha manifestado
expresamente su compromiso de honrar la oferta de propuesta de servicios presentada mediante oficio 6018-
0241-2010 def 09 de marzo del 2010 a CALLMYWAY NY, S.A., se recomienda al Consejo de fa SUTEL
modificar el punto 9 “Cargo por hora técnica de servicios” del Anexo C “Condiciones Comerciales” de la
Orden, para que en adelante se lea:

Q. Cargos por hora técnica de servicios
9.1.  En general, la utilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y

configuracién de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CALLMYWAY NY, S.A,, se
tasara a razoén de US$45 la hora técnica ulilizada”

(.)"
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H. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que precedsn, lo procedente es declarar
parcialmente con lugar el recurso de reposicion interpuesto por CALLMYWAY, S.A, contra |a resolucion
del Consejo de la SUTEL RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011, tal y como se
dispone en la parte resolutiva de esta resolucion.

SEGUNDO: SOBRE LA SOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION PRESENTADA POR EL ICE
. Para efectos de analizar la solicitud de adicién y aclaracién presentada, conviene extraer del informe

técnico juridico rendido mediante oficio nimero 951-SUTEL-DGM-2011, el cual es acogido en su
totalidad por este organo decisor, lo siguiente:

“<...)

B. Andlisis de [a solicitud de adicién y aclaracion presentada por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

1. Sobre la solicitud de adicién y aclaracién,

Previo a analizar los argumentos del IGE, resulta necesario efectuar algunas consideraciones en torno a la
naturaleza y efectos de las solicifudes de adicién v aclaracion en el marco normativo costarricense.

La solicitud de aclaracién y adicién es un mecanismo para que las partes soliciten las aclaraciones y adiciones
que permitan una mejor compresion de las resoluciones. En este sentido, se frata de diligencias cuyo obfetivo
es aclarar una resolucion que es “oscura” o “confusa®, o adicionar una resolucion que es “omisa” dado que no
resuelve todos los puntos de la accion.

En virtud de lo anterior, una solicitud de aclaracién y adicion no debe ser utilizada para obtener una eventual
modificacion de lo ya definido en la parte disposiliva de una resolucion, dado que esta figura (nicamente
permite la correccion de errores maferiales, fa aclaracion de términos o secciones de fa resolucién, o bien, la
subsanacion de omisiones u errores de hecho, Admitir lo confrario, serfa una violacién a los principios
constitucionales de legalidad, seguridad juridica, certeza juridica y de justicia pronta y cumplida.

Aunado a ello, la misma jurisprudencia constifucional ha sido confundente al sefialar que ante estas
solicitudes de adicién y aclaracién, el juez u 6rgano decisor no liene poder de enmienda o rectificacién, sino
exclusivamente facullades de ampliacion ¢ aclaracion, las cuales no pueden variar. fo sustancial de la
resolfucion. Asf enfonces, ha sido ef mismo Tribunal Constitucional quién ha delimitado los alcances de las
solicitudes de adicién y aclaracion, sefialando: '

{...) Habiendo comentado los presupuestos en que opera la institucion juridica procesal de la ‘adicién y
aclaracion’, se concluye que la supuesta restriccion establecida en la norma impugnada obedece a la
naturaleza de la institucién misma, ya que una extension en los pardmetros legales establecidos conllevaria a
la desnaturalizacién de la gestién. Sin embargo, no obstante lo anterior, puede decirse que tal limitacion no
es fan rigurosa, en el sentido de que cabe la adicion o aclaracion aun respecto de la parte considerativa,
siempre y cuando las premisas desarrolladas por el juez no sean lo suficienfemente claras para enfender las
conclusiones en fa parte resolutiva de la sentencia, y en la medida en que estas premisas puedan incidir en la
parte considerativa, y asimismo, no confleven un cambio en la resolucién de la autoridad judicial en el caso
concreto, dado que el juez no puede variar de criterio y por ende de conclusiones en ef mismo litigio sometido
a su conocimiento, por lesionar el principio de seguridad y cerleza juridica, ademas del principio de justicia
pronta y cumplida...” {(Sala Constitucional, sentencias ntimeros 485-94 de las 16:00 horas del 25 de enero de
mil 1994 y 0032-95 de las 16:33 horas del 3 de enero de mif 1995).
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Ahora bien, una vez analizado el escrito del ICE, estos profesionales estiman que muchos de los puntos de la
soficitud de adicién y aclaracion planteada, pretenden no sélo que se modifique la resolucion RCS-072-201,
sino que ademéas se aclaren puntos que fueron ampliamente abordados a lo largo del procedimiento sumario
de intervencion, sus audiencias y en la misma resolucion cuestionada, por lo que se considera que la gestion
deberia ser rechazada de pfano. No obstante lo anterior, dada la relevancia que reviste la materia de acceso
e interconexién, se analizarén los argumentos del ICE con el tnico fin de valorar si sus petitorias y
apreciaciones permitirian facllitar la relacién de acceso e interconexién con CALLMYWAY NY, S.A. y permitir
una agil ejecucion de la Orden.

2. Andlisis téchico jurfdico de fos principales argumentos del ICE,

a.  Sobre la vigencia de los precios de la Oferta de Interconexién por Referencia.

El ICE alega que aplicar la oferta técnica econdémica remitida a CALLMYWAY NY, S.A. durante Ia etapa de
negociacion es incorrecto pues dicha propuesta obedecié precisamente a la inexistencia de un OIR aprobada.
En este orden de ideas, el ICE pretende que se modifique ef punto Il def Por Tanto de la RCS-072-2011 con
el fin de que se apliquen los precios contenidos en fa OIR.

Es criterio de estos. profesionales que este argumento del ICE no solo resulta improcedente, sino ademas
contradictorio. En primer lugar nétese que el ICE mediante oficios 6160-0027-2011 del 3 de febrero del 2011 y
6160-0052-2011 del 21 de febrero del 2011, de forma clara y expresa indicé su anuencia a "honrar el
compromiso que el ICE asumié en el momento en que presentd los precios de cotizacion, a favor de fa
empresa CMW”. Ambos oficios son posteriores a fa resofucién RCS-496-2010 de las 14:30 horas def 12 de
noviembre del 2010, mediante la cual se aprobé la OIR, y demostraban la buena fe del operador al negociar
con CALLMYWAY NY, $.A. Asimismo, en las audiencias conferidas por el Consejo de la SUTEL, el mismo
personal del ICE fue claro al indicar su compromiso de que se cumpliera con la oferla inicial. En este sentido,
. sorprende la posicién descrita por el ICE en su solicitud de adicion y aclaracién por cuanto perjudica la
credibilidad de fas negociaciones entabladas por el operador. Debe recordarse que si bien es cierto, el
Consejo de la SUTEL debié intervenir las negociaciones entre ambos operadores y dictar la respectiva Orden,
las partes deben continuar con sus negociaciones y llegar a formalizar un contrato de acceso e interconexion
que sustituya la Orden. Por lo tanto, si el ICE se comprometié ante CALLMYWAY NY, S.A. a mantener
ciertos precios, atn y cuando la OIR 2010 habia sido aprobada por el Consejo de fa SUTEL, no se encuentra
un motivo o razén por la cual este érgano regulador deba ignorar dicho acuerdo e imponer, de forma arbitraria
y violentando el principio de libre negociacién y transparencia, otros precios o cargos.

Adicionalmente, el ICE parece desconocer la naturaleza de una Oferta de Interconexion por Referencia. En
este sentido, conviene citar lo dispuesto por el articulo 75 de fa Ley de fa Aultoridad Reguladora de fos
Servicios Publicos, fey 7593, en el inciso b), subinciso x):

“Articuio 76.- Obligaciones de fos operadores y praveedores de telecomunicaciones La Sulel
podré imponer, a los operadores y proveedores, fas siguientes obligaciones. (...)

b) Obligaciones de los operadores o proveedoresimportantes:(...)
x. Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), suficientemente  desglosada,
que contenga los puntos de acceso e interconexién y las demés condiciones técnicas, econdmicas y jurfdicas,

que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion o
resoluiciones de la Sutel. La OIR deberd ser aprobada por la Sutel, fa cual podré efectuar modificaciones,
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enmiendas o aclaraciones para el (sic) y cumplimiento de los principios y objetivos de esta Ley.” (Lo resaltado
es infencional)

Asi entonces, tal y como se desprende de dicho articulo, la OIR constituye un marco de referencia y en ningun
caso puede tomarse como una fifacién de precios de acceso e interconexion. En virtud de lo anterior, no lleva
razén el ICE al manifestar que “debe conceptualizarse en cuanto al “antes” y “después” de la aprobacion de la
OIR, dado que a partir del 19 de noviembre del 2010, rigen los precios establecidos en fa OIR y no los
ofertados {...)".

Finalmente, en cuanto a lo alegado por el ICE sobre los servicios de coubicacion prestados a CALLMYWAY
NY, S.A. v que no fueron reconocidos en la resolucidn, consideran estos profesionales que las fechas
mencionadas por el ICE no se ajustan a fas fechas de las resoluciones emilidas como parte de este
procedimiento sumario de intervencion. En este sentido, si bien es cierto corresponde af operador solicitante
cancelar los costos y gastos asociados con la instalacion e interconexién, no consta en el expediente que la
fecha a partir de la cual el ICE empezé a brindar los servicios de coubicacién a CALLMYWAY NY, 8.A. fuera
el 19 de abril del 2010, por lo que seria improcedente modificar la resolucion en este sentido. No obstante,
resulta importante mencionar que de ser este el caso, el ICE mantiene el derecho de solicitar a CALLMYWAY
NY, S.A. el pago de dichos servicios, y este operador, basado en el principio de buena fe, deberia proceder a
fa cancelacién respectiva segiin los montos determinados en la Orden.

b. Sobre la simelria en el precio de terminacién de trafico en fa red de CALLMYWAY NY, S.A,

El ICE solicita aclarar si para efectos de establecer el precio de terminacién de trafico en fa red de
CALLMYWAY NY, S.A., dicha empresa justificé técnica y econdmicamente esa propuesta.

Al respecto debe aclararse que el precio de ferminacién de trafico fue impuesto en la Orden por ef Conssjo de
la SUTEL, y tal y como se deduce de la resolucién, dicho cargo es simétrico al que debe cancelar
CALLMYWAY NY, 8.A. por terminar su tréfico en la red fifa def ICE.

Es criterio de estos profesfonales que el cargo impuesto resulta procedente por cuanto la red de
CALLMYWAY NY, S.A., al igual que Ia red de conmutacion de clreuitos del ICE, es una red fija y as/ se
encuentra definido en nuestra legisfacion (articulo 3 def Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario
final de fos servicios de telecomunicaciones).

En cuanto a lo alegado por el ICE sobre los costos de su red fija, el OPEX y el CAPEX, consideran estos
profesionales que no resulta posible confirmar lo afirmado dado que, al dia de hoy, el ICE no ha remitido a la
SUTEL la fotalidad de informacién de costos solicitada mediante la RCS-137-2010 de las 10:50 horas def 5 de
marzo def 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 53 del 17 de marzo del 2010, RCS-496-2010
de las 14:30 horas del 12 de noviembre del 2010, RCS-528-2010 de fas 12:30 horas del 8 de diciembre del
2010 y en diversos oficios (oficios 248-SUTEL-2011, 446-SUTEL-2011). Por el contrario, el ICE ha solicitado
al Consegjo de la SUTEL una prérroga al plazo oforgado mediante RCS-496-2010 citada anteriormente, para
cumplir con su obligacion de entregar la informacién requerida (oficio 6160-0228-2011 presentado el dia 3 de
mayo del 2011).

En este mismo orden de ldeas y en relacién a lo argumentado por el operador sobre la necesidad de
actualizar las tarifas de usuario final referente a fos servicios de telefonia fija, se debe sefialar que este tema
excede lo regulado en la Orden y por lo tanto no procede su anélisis. En todo caso, debe recordarse que osta
Superintendencia requiere de la informacion de los elementos de red y cosfos de reposicién del ICE para
proceder a una nueva fijacién de los precios de usuario final. Por lo tanto, hasta que ef ICE no proporcione la
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totalidad de informacién requerida, resultarfa imposible efectuar una nueva fijacion tarifaria. Esta afirmacion
quedo claramente plasmada en el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 001-036-2011, de la sesion
extraordinaria 036-2011, celebrada ef dia 16 de mayo del 2011, mediante el cual se le apercibid al ICE “que
todo atraso en la entrega de la informacién y la nueva QIR incide directamente en la oportuna fijacién de
nuevas larifas para los servicios de telecomunicaciones brindados a usuarios finales de interés del ICE. Esle
apercibimiento toma importancia al considerar que el ICE, en reiteradas ocasiones, ha manifestado ante la
SUTEL y al publico en general, la necesidad de contar con farifas actualizadas”.

Finalmente, los arqumentos del IGE sobre la eslructura de costos de una red IP y sus diferencias con la red
de conmutacion de circuitos, resultan contradictorios si se analizan a la luz de lo manifestado por el operador
en ol oficio 6000-0484-2011 del 11 de marzo del 2011, mediante el cual presenté su propuesta de tarifas de
usuario final para telefonia IP. Es por esta razon, que se considera que las apreciaciones carecen de
fundamento y razonabilidad y no podrian ser tomadas en cuenta para modificar lo resueito en fa Orden.

c. Sobre la red de telefonia publica.

El ICE solicita incorporar a la Orden un cargo por minuto de ¢15,30 para originar y terminar tréfico en la
plataforma de telefonia piblica.

Al respecto, una vez analizada la Orden, se confirma que no existe un cargo fijado por el uso de la plataforma
de telefonia publica, sin embargo el monto de quince colones con treinta céntimos por minuto (¢15,30) no
parece ajustarse al principio de orientacion a costos y su célouio no responde a la aplicacion de fa
metodologia bottom up designada por el Consejo de fa SUTEL mediante RCS-137-2010 de las 10:50 horas
del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntmero 53 del 17 de marzo del 2010.

Aunado a ello, nétese que el cargo pretendido por el ICE excede las farifas méximas de usuario final
determinadas por el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-618-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre de 2009, publicada en el Diarlo Oficial La Gaceta 31 del 15 de febrero 2010, lo cual a todas fuces
evidencia que dicho monto no es razonable ni factible econémicamente. Por lo tanto, se recomienda al
Consejo de la SUTEL rechazar en todos sus extremos fa peticion del ICE, hasta tanto no se cuente con la
informacién que permita fijar un cargo que cumpla con el articulo 61 de la Ley 8642,

d. Sobre el caso foriuito y ia fuerza mayor.
El ICE indica que el articulo 26 de la Orden se denomina “Fuerza Mayor y Caso Fortuito”, pero que sin

embargo regula temas de confidenciafidad. En razon de lo anterior propone una redaccion para este articulo.

En cuanto a este punto, consideran estos profesionales que el ICE Hleva razon y por lo tanto, con el fin de
incorporar a la Orden lo pertinente a “Fuerza Mayor y Caso Fortuito”, se recomienda al Consejo de fa SUTEL
modificar el articulo 26 e incluir la redaccién que habia sido previamente acordada por las partes, segin
consta en el borrador del contrato remitido a esta Superintendencia. En este sentido, se propone fa siguiente
maodificacion:

“Articuto Veintiséis (26): Fuerza Mayor y Caso Fortuito

26.1. Durante la vigencia de la presente Orden, ninguna de fas Parles seré responsable frente a fa ofra,
cuando su incumplimiento sea atribulble a causas de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditadas.

26.2. Fl incumplimiento por causas de fuerza mayor o caso fortuito, deberé ser comunicado en un plazo no
mayor de tres (3) dias héabiles siguientes al evento, a los demas operadores o proveedores con los que se
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encuentre interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cudles han sido fos dafios
técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de dichos darios.

26.3. La Parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e inferconexion por motivo de fuerza
mayor o caso fortuito, quedara eximida de ellas mientras dure esa sftuacién, sin que ello afecte la presente
Orden, excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en el parrafo precedente.

26.4. Sin perjuicio de lo anterior, la Parte deberé solucionar los efectos producidos por fa situacion de fuerza
mayor o caso forluito, dentro del plazo informado a la SUTEL.

26.5. En la medida en que una Parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o de fuerza mayor, de
prestar los servicios contemplados en la presente Orden, la Parte afectada resuftard liberada de las
obligaciones de pago por los servicios correspondientes.

26.6. Si posteriormente, fa SUTEL comprueba que la invocacién de causa de fuerza mayor o caso fortuito fue
fraudulenta o que existié difatoria en fa reparacion de sus efectos, la Parte culpable deberd pagar a fa otra los
dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio de
las sanciones que deba aplicar la SUTEL. La accién de resarcimiento debera ser resuelta mediante mutuo
acuerdo, o interpuesta en la via administrativa o jurisdiccional correspondiente.

26.7. Después de cesar los efectos de fuerza mayor o caso fortuito, la Parte afectada debe inmediatamente
notificar a la otra para conocimiento de este hecho, restableclendo la situacién original. :

26.8. Mientras dure o persista ef evento de caso fortuito o fuerza mayor, las Partes deberén ejecutar todas las
acciones que disminuyeren los efectos dariinos del caso y continuarén cumpliendo sus obligaciones en todo lo
que fuere razonable.

26.9, Para los efectos de esta Orden, seréan considerados como constitutivos de caso fortuito o de fuerza
mayor, Unicamente aquellos eventos imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles de
resistir por una de las Partes que incluye, pero no se limita a: desastres naturales, insurrecciones, disturbios,
guerras u operativos militares © policiales, incendios, rayos, explosiones, terremotos, inundaciones,
confiscacién o cualquier ofra accién adoptada por organismos gubernamentales.

26.10. Para la aplicacién de esta Orden no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningtin evento causado
por la negligencia o intencién de una de las Partes, o ninglin evento que una Parte diligente pudo
razonablemente haber previsto o esperado.

26.11. Si la fuerza mayor o el caso fortuito perjudica sélo parcialmente fa ejecucion c_J'é fa Orden, la Parte
afectada debe cumplir fodas las demés obligaciones’.

(...}

.  Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es acoger
parcialmente la solicitud de adicidn y aclaracion presentada por el ICE, unicamente en cuanto al articulo
26 de la Orden y seglin se dispone en la parte resolutiva de esta resolucion.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, ley 7693 y la Ley General de Administracién Publica, ley
6§227.

Pagina 26 de 48




24 DE MAYO DEL 2011

R © /L SUPERINTENDENCIA DE

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar con lugar parcialmente el recurso de reposicién interpuesto por CALLMYWAY NY, S.A. contra
fa resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011
{la “Orden”}, y Gnicamente en los siguiente extremos:

Se adiciona en el punto 1.1 del Anexo C “Condiciones Comerciales” de 1a Orden, un cargo de tres
colones con sesenta y tres céntimos (¢3,63) por concepto de uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A.
para originacién de trafico. Dicho cargo deberd ser cancelado por el ICE a CGALLMYWAY NY, S.A. a
partir de la vigencia de la RCS-324-2010 de tas 14:50 horas del 25 de junio del 2010.

Se modifica e! punto 8 “Cargo por hora técnica de servicios” del Anexo C “Condiciones Comerciales”
para que en adelante se lea:

“9. Cargos por hora técnica de servicios

9.1. En general, fa utilizacién de especiafistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion
v configuracion de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CALLMYWAY NY, S.A.,
se tasard a razén de US$45 la hora técnica utilizada’. :

Modificar el articulo 26 “Fuerza Mayor y Caso Fortuito” de la Orden para que en adelante se lea:
“Articulo Veintiséis (26): Fuerza Mayor y Caso Fortuito

26.1. Durante la vigencia de la presente Orden, ninguna de fas Partes sera responsable frente a la otra,
cuando su incumplimiento sea afribuible a causas de fuerza mayor o caso fortuifo, debidamente
acreditadas.

26.2. Ef incumplimiento por causas de fuerza mayor o caso fortuito, deberéd ser comunicado en un plazo
no mayor de tres (3) dias hébiles siguientes al evento, a los demés operadores o proveedores con los
que se encuenire interconectado o a fos que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cuales han sido
los darios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de dichos dafios.

26.3. La Parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexién por motivo de
fuerza mayor o caso fortuito, quedard eximida de ellas mieniras dure esa situacion, sin que elfo afecte la
presento Orden, excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en el parrafo precedente.

26.4. Sin perjuicio de lo anterior, la Parte deberé solucionar los efectos producidos por la situacion de
fuerza mayor o caso fortuito, dentro del plazo informado a la SUTEL.

26.5. En la medida en que una Parte se vea imposibifitada por motivo de caso fortuito o de fuerza mayor,

de prestar los servicios contemplados en la presente Orden, la Parte afectada resultara liberada de las
obligaciones de pago por los servicios correspondientes.
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26.6. Si posteriormente, la SUTEL comprueba que la invocacion de causa de fuerza mayor o caso fortuito
fue fraudulenta o que existio difatoria en la reparacion de sus efectos, la Parte culpable deberd pagar a la
ofra los dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudufenta o dilatoria en su caso, sin
perjuicio de las sanciones que deba aplicar la SUTEL. La accién de resarcimionto deberd ser resuelta
mediante mutuo acuerdo, o inferpuesta en fa via administrativa o jurisdicclonal correspondiente.

26.7. Después de cesar los efectos de fuerza mayor o caso fortuito, la Parte afectada debe
inmediatamente notificar a la ofra para conocimiento de este hecho, restableciendo la situacion original.

26.8. Mieniras dure o persista el evento de caso fortuito o fuerza mayor, las Partes deberéan ejecutar
fodas las acciones que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuaran cumpliendo sus
obligaciones en todo o que fuere razonable.

26.9. Para los'efectos de esta Orden, seran considerados como constitutivos de caso fortuito o de fuerza
mayor, Unicamente aquellos eventos imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles
de resistir por una de las Partes gue incluye, pero no se limita a: desasires naturales, insurrecciones,
disturbios, guerras u operativos milifares o policiales, incendios, rayos, explosiones, terremotos,
inundaciones, confiscacion o cualquier ofra accion adoptada por ocrganismos gubernamentales.

26.10. Para la aplicacién de esta Orden no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningtin evento
causado por la negligencia o intencién de una de las Partes, o ningtn evento que una Parte diligente
pudo razonablemente haber previsto o esperado.

26.11. Si la fuerza mayor o el caso fortuito perjudica sélo parcialmente la ejecucion de la Orden, la Parte
afectada debe cumplir todas las demas obligaciones”.

V. Dejar incolume todos los extremos resueltos en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-072-2011 de
tas 10:40 horas del 6 de abril del 2011.

V. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 8
INFORME TECNICO JURIDICO OPERADORES MOVILES VIRTUALES.

En atencion a una observacién que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-039-2011

Posponer el conocimiento del informe técnico juridico operadores méviles virtuales para la sesion de
trabajo que se celebrara el proximo 3 de mayo del 2011.
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ARTICULO 9
MODIFICACION PRESUPUESTARIA No. 4

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros def Consejo el
tema relacionado con la modificacion presupuestaria No. 4,

Ingresa a la sala de sesiones el seffor Marlo Campos Ramirez, a quien la sefiora Méndez cede el uso de
la palabra para que se refiera al tema objeto de este articulo.

Ei sefior Campos Ramirez procede a explicar las principales modificaciones de la propuesta. Sefiala que
dicha modificacion es para dar contenido a ciertas necesidades institucionales, especificamente en el area
de Mercados y de Calidad (fortalecimiento de quejas)y la contratacion de personal técnico y juridico, para
el tema del apoyo a la emision de resoluciones, Ademés, se dota de recursos a la partida de
Transferencia Electronica de informacién e indica que se estan dando recursos para aproximadamente 6
meses.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre la necesidad de establecer planes de
capacitacién en la Superintendencia de Telecomunicaciones. Se analizaron cudles han sido las lineas de
capacitacién en SUTEL, con el fin de determinar qué dreas no se estdn atendiendo correctamente y
cudles si han sido debidamente cubiertas.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez reitera a los sefiores Directores la necesidad de planificar y establecer las
necesidades de cada area en este tema en particular, a fin de tener una proyeccién de las capacitaciones.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 009-039-2011

1. Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documentacion adjunta a este acuerdo remitida
por la Asesoria Financiera de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la madificacién
presupuestaria 04-SUTEL-2011, al presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para e 2011, por un monto de ¢132.000.000,00 (ciento treinta y dos millones con 00/100). Esta
modificacién no genera alteraciones en los planes de trabajo de la Superintendencia, segin lo
indicado en la solicitud de dicha modificacion

2. Remitir copia de este acuerdo a la Direccion Administrativa y Financiera y a la Direccion General
de Fstrategia y Evaluacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, para lo que
corresponda.

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pgblicos, un estudio mediante el cual se defina cudles han sido las lineas de capacitacién que ha
venido manteniendo 1a Superintendencia de Telecomunicaciones para determinar qué areas se
estan atendiendo adecuadamente y cudles requieren un mayor reforzamiento, con el fin de
mantener personal altamente capacitado para la atencién de las responsabilidades
encomendadas por Ley ala SUTEL.
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ACUERDO FIRME.

ARTICULC 10
DENUNCIA DE VECINOS DE AGUA CALIENTE DE CARTAGO POR EL PRESUNTO USO NO
AUTORIZADO DE FRECUENCIA POR PARTE DE UNA EMPRESA EN ESA COMUNIDAD.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consegjo el
tema de la denuncia Interpuesta por vecinos de Agua Caliente de Cartago por el presunto uso no
autorizado de frecuencia por parte de una empresa en esa comunidad.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Alonso De la O Vargas y Natalia Salazar Obando, quienes
se refieren sobre el particular y se conoce el oficio de fecha 18 de mayo del 2011, firmado por los vecinos
de |a zona indicada, en el cual presentan la denuncia que se menciona.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra al funcionario De la O, quien explica que
se trata de una denuncia por interferencia planteada por los vecinos, pues interrumpe los canales de VHF
y supuestamente se trata de una empresa que esta operando ilegalmente. Indica que la solicitud de los
vecinos es que la denuncia se mantenga confidencial, para evitar eventuales represalias.

Luego de Ia explicacion brindada por el sefior De la O, se praduce un intercambio de impresiones sobre
este temay Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-039-2011

Solicitar a los sefiores Alonso De la C Vargas y Osvaldo Madrigal Méndez, funcionarios del Area de
Espectro, que realicen una invesligacion preliminar para determinar si existe mérito suficiente para la
apertura de un procedimiento administrativo contra un usuario o empresa que esté haciendo uso no
autorizado del espectro radioeléctrico en la zona de Agua Caliente de Cartago, segin denuncia
presentada ante esta Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11
INFORME DE CALIDAD TELEFONIA MOVIL 2G - 3G ICE EN ESCAZU

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
informe de calidad de telefonia mévil en las redes 2G y 3G del ICE en la zona de Escazil y Guachipeln,
slaborado por los funcionarios Alonso De la O Vargas y Natalia Salazar Obando.
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Cede el uso de la palabra al funcionario Glenn Fallas Fallas para que se reflera a este tema. Se conoce
el documento 954-SUTEL-DGC-2011, el cual contiene los detalles del estudio realizado y que se realizd
ante las quejas presentadas por diferentes usuarios en relacién con las fallas del servicio en la zona
indicada.

Se da por conocide el informe citado, cuyas recomendaciones son: solicitar al ICE la realizacion de
mejoras en la calidad de las redes en un plazo no mayor de 30 dias naturales. Igualmente se sugiere la
publicacion de los resuitados de este estudio en la pagina webb de la entidad vy reiterar la necesidad de
evaluar la ejecucion de estudios para aplicar ajustes en los precios de los servicios por deficiencias en la
calidad de los servicios, como medida para asegurar el mejoramiento de la calidad de los servicies.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este tema y suficientemente discutido el tema y
atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 011-039-2011

1. Aprobar y remitir al Instituto Costarricense de Electricidad el oficio 954-SUTEL DGC-2011, del 20 de
mayo del 2011, adjunto al que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta un
informe sobre la calidad de la telefonfa mdvil en las redes 2G y 3G del Instituto Costarricense de
Electricidad en la zona de Escazi y Guachipelin.

2. Acoger las recomendaciones de la Direccién General de Calidad y solicitar al Instituto Costarricense de
Electricidad la adopcion de las siguientes medidas:

a) Dado que, con oficio 499-SUTEL-2011 aprobado mediante Acuerde 017-023-2011 (136-SC
SUTEL-2011), se solicito al Instituto Costarricense de Electricidad la realizacién de mejoras de
la calidad de las redes mdviles, solicitar que las deficiencias de calidad determinadas en el
informe contenido en ef oficio 9564-SUTEL DGC-2011, sean incluidas dentro del programa de
mejoras que debe presentar esa Entidad ante [a SUTEL, en un plazo maximo de 3 meses a
partir de la notificacidn del acuerdo 017-023-2011.

b) Debido a que la zona de Guachipelin presenta los problemas de calidad mas graves dentro del
estudio remitide mediante oficio 954-SUTEL DGC-2011, solicitar al Insfituto Costarricense de
Electricidad la mejora de las condiciones de calidad de esta zona en un plazo no mayor a 30
dias naturales, a fin de garantizar el cumplimiento de los niveles minimos de calidad
establecidos en el RPCS.

3. Solicitar a la Direccion General de Calidad que publique los resultados del presente informe en la
pagina WEB de la Superintendencia de Telecomunicaciones y en cualquier otro medio de
comunicacion masiva que se considere pertinente, con base en lo dispuesto en el articulo 138 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, esto con fin de que el publico conozca el grado
de calidad de los servicios de telefonia mdvil del ICE, prestados en las redes 2G (GSM) y 3G en los
alrededores de Escazi y Guachipelin.

4, Considerando los problemas descritos en la zona en estudio, solicitar a la Direccidn General de Calidad
que evalle la ejecucion de estudios para determinar la aplicacién de ajustes en los precios de los
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servicios por deficiencias en la calidad de los servicios, como una medida para asegurar el
mejoramiento de la calidad de los serviclos,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12
INVITACION PARA FORMAR PARTE DE LA CONFERENCIA ANUAL Y SESION DE TRABAJO A
LLEVARSE A CABO EN LSTELCOM, DEL 04 AL 06 DE JULIO 2011, EN LICHTENAU, ALEMANIA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consgjo la
invitacion recibida para que representantes de Sutel participen en la conferencia anual y sesion de trabajo
de la empresa LS TELCOM. Lo anterior, producto de |a contratacién para la adquisicion del software para
el Analisis de la Calidad de los Enlaces Inalambricos Punto a Punto y Punto Multi Punto y mediante el cual
se adquirié el software Multilink, herramienta de Planificacion y Coordinacion de Servicios Fijos.

Cede la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien se reflere a la invitacién indicada e indica que la
actividad mencionada se realizara del 04 al 06 de julio def 2011 en Lichtenau, Alemania. Se conoce el
documento 959-SUTEL-DGC-2011, que contiene los detalles de dicha actividad.

De inmediato se produce un intercambio de opiniones sobre este asunto y suficientemente discutido el
tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-039-2011

1. Autorizar a los sefiores Pedro Arce Villalobos y Esteban Gonzélez Guilién, funcionarios del Area de
Espectro y Calidad, respectivamente, para que del 4 al 6 de julio del 2011, como parte de una
capacitacion, participen de la conferencia anual y sesion de trabajo que estara impartiendo la empresa
LS Telecom en la ciudad de Lichtenau, Alemania. "

2. Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir [os
gastos por concepto de viaje de los sefiores Arce Villalobos y Gonzélez Gullién.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterlor
sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidad
con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, vidticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correrdn por cuenta de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijara con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pdblicos, incluyendo la
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proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos
de representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no.
excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién para que cubra a los sefiores Arce Villalobos y Gonzalez
Guillén, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estard realizando a la ciudad de
Lichtenau, Alemania.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13
SOLICITUD DE CAPACITACION PARA CURSO DE PLANIFICACION EN RF, EN REDES LTE DEL 10 AL 13
DE OCTUBRE DEL 2011 EN LONDRES, INGLATERRA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la capacitacién en RF, Redes LTE, el cual se llevara a cabo en Londres, Inglaterra, del 10 al 13
de octubre del 2011 vy cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas quien da a conocer el
documento 966-SUTEL-DGC-2011, de fecha 23 de mayo del 2011, el cual contiene los pormenores de la
capacitacion indicada.  Asimismo explica los detalles y la importancia de la actividad mencionada.

Se discute el asunto y suficientemente analizado, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:;

ACUERDCOC 013-039-2011

1. Autorizar a los sefiores Daniel Quesada Pineda y Manue! Valverde Porras, funcionarios del Area de
Espectro y Calidad, respectivamente, para que del 10 al 13 de octubre del 2011, participen en la
capacitacion de planificacion en RF en redes LTE, el cual sera impartido por la Escuela de LTE y
Comunicaciones Avanzadas, en la ciudad de Londres, Inglaterra, actividad que tendra un costo por
participante de €2.595,00, sin impuestos aplicables, costos de traslados y viaticos internacionales y de
€2.325,00 si es matriculado cuatro semanas antes mas los impuestos aplicables.

2. Se autoriza a la Direccidén Administrativa Financlera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir los
gastos por concepto de viaje de los sefiores Quesada Pineda y Valverde Porras.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccion de material bibliografico,
lamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior
sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidad
con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios PUblicos.

4. Los gasios de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pafs visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijard con base en lo
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establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos, incluyendo la
proporcidn del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos
de representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no
excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion para que cubra a los sefiores Quesada Pineda y Valverde
Porras, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara realizando a la ciudad de
Londres, Inglaterra.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 14
MAPEO DE SOLICITUDES TARIFARIAS DEL ICE

En atencién a un planteamiento que hizo la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 014-039-2011

Posponer para una préxima sesién del Consejo el documento preparado por ta Direccion de Mercados en
relacion con el mapeo de solicitudes tarifarias del instituto Costarricense de Electricidad.

ARTICULO 15
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CAPACITACIONES PARA PERSONAL DE MERCADOS
{INGENIEROS},

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema referente a la solicitud de autorizacién de capacitaciones para el personal de Mercados.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Cinthya Arias, quien se refiere a la capacitacion “Advanced
Interconnection Principles” brindada por la empresa Neotelis, la cual se realizara del 20 al 24 de junic en

Londres.

Se conoce el documento que contiene toda la informacion relativa a esta capacitacién y se da por recibido
el documento indicado.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto y suficientemente discutido
este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuetve:;

ACUERDO 015-039-2011
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1. Aulorizar a los sefiores Mariana Brenes Akerman y Adridan Mazén Villegas, funcionarios del Area de
Mercados, para que del 20 al 24 de junio del 2011, participen en la capacitacién “Advanced Interconnection
Principles"”, la cual serd impartida por la firma Neotelis en la ciudad de Londres, Inglaterra, con un costo de
US$3.295,00 por participante.

2. Se autoriza a la Direccidn Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir los
gastos por concepto de viaje de los sefiores Brenes Akerman y Mazdn Villegas.,

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como fa adquisicion o reproduccién de material bibliografico, llamadas
telefonicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a la
presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que
disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pdblicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos, transportes
internos dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correréan por
cuenta de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dfa
de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales vy que no excedan el monto presupuestario aprobado para este
fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion para que cubra a los sefiores Brenes Akerman y Mazén Villegas,

los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara realizando a la ciudad de Londres,
Inglaterra.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 16
DISCUSION RELACIONADA CON EL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CON MINAET.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Conssjo 1a
discusion el tema referente al Fondo Nacional de Telecomunicaciones — FONATEL y el MINAET.

Indica la sefiora Méndez que el tema se agendd para ser conocido en esta sesion sin embargo, se recibi6
un correo del sefior Marcos Arroyo, en el cual solicita cancelar la reunién programada debido a que para
tal fin proximamente saldra un plan de agenda digital del Gobierno, considera prudente esperar a que se
emita dicha agenda, antes de discutir este tema.

Después de lo informado sobre el particular por la sefiora Méndez Jiménez, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-039-2011

Darse por enterado de lo informado en esta oportunidad por la sefiora Presidenta del Consejo, con
respeto a la cancelacién hecha por el sefior Marcos Arroyo, sobre la cita programada para la discusion del
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tema FONATEL con el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, la cual se llevaria a cabo
en la sesién de hoy. :

ARTICULO 17
OBSERVACIONES AL ARTICULO 5 DEL REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto relacionado con las observaciones al articulo 5 al Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Manifiesta la sefiora Méndez que la Superintendencia de Telecomunicaciones cumple una funcion de
cooperacion y enlace entre los operadores y las entidades dedicadas a las emergencias, pero que no
participara en la elaboracion del plan con los operadores. Hace ver que esta Superintendencia no es la
Entidad competente para involucrarse en asuntos de esta naluraleza.

Se da por conocido este asunto. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-039-2011

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por la sefiora Presidenta en relacion con las propuestas
de modificaciones que se plantea llevar a cabo por parte de los operadores al Articulo 5 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones.

ARTICULO 18 )
CONOCIMIENTO DE PROBLEMATICA EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS.

La sefiora Maryleana Méndez somete a consideracion de los seiiores miembros del Consejo el tema de la
problematica que se ha presentado en materia de recursos humanos y el tema de los -salarios para los
profesionales jefes. Se ha detenido el nombramiento de los profesionales jefes para svitar su ingreso con
los salarios que quedaron vigentes, los cuales son mas bajos que los de los profesionales jefes
nombrados con anterioridad.

Sin embargo, sefiala la sefiora Presidenta que no se puede mantener esta situacion, dado que se
cuestionaria el atraso en vista de que los concursos ya estan listos para publicarse, salve que el Consejo
apruebe que los concursos se publiquen con esos salarios, que son ios vigentes, lo cual puede incidir en
la calidad de los funcionarios que se conlraten.

Se discute e! tema de publicar ya los concursos, en vista de que se estan atrasando los nombramientos
de esos puestos. Se comenta la opcidn de indicar “Salario por definir®, También se propone publicar los
concursos de los Profesionales Jefes con los salarios vigentes los vigentes al segundo semestre del 2010
(¢2.050.570,00), sin Ia variacion vigente a partir del 1° de enero del 2011.
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ACUERDO 018-039-2011

CONSIDERANDO QUE:

1.

Mediante oficio del 11 de mayo del 2011, el sefior Carlos Eduardo Quesada Madrigal, Asesor
Externo en materia laboral estatutaria, rinde un informe con respecto a varias consultas
formuladas por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, entre ellas, a la
contratacién de profesionales jefe con salarios distintos de contratacion a las plazas existentes en
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En oficio 914-SUTEL-2011 del 16 de mayo del 2011, la seifora Maryleana Méndez Jiménez,
Presidenta del Consejo, remite a los sefiores Miembros de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos, una serie de observaciones sobre la modificacion al RAS
para el tema de la jornada laboral de 48 horas semanales, |a revision de variaciones en aumentos
de salarios globales y la aplicacion del articulo 71 de la Ley 7593 para remunerar a los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones en relacion con el dictamen C-126-
2010 de la Procuraduria General de la RepUblica.

La Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra todavia consolidando su estruclura
organizativa, la cual debe alcanzarse con las mejores condiciones posibles que le permitan asumir
las funciones encomendadas por Ley en el proceso de apertura del mercado de las
telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones debe evitar inequidades internas dentro de su
misma organizacién que afecten el clima organizacional y puedan incidir negativamente en la
motivacion de sus funcionarios.

ACUERDA:

1.

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos que lleve a cabo las gestiones correspondientes con el fin de iniciar a la brevedad la
contratacion de los profesionales jefe para las dreas de Calidad de Redes SUTEL, Espectro
Radioeléctrico SUTEL, Registro Nacional de Telecomunicaciones, Unidad Juridica y Unidad
Administracién y Control de FONATEL. -

Aprobar, de conformidad con los textos que se copia a continuacion, los perfiles para los puestos
indicados en el numeral inmediato anterior, en el entendido de que los salarios que se aplicaran
para dichos puestos seran los vigentes al segundo semestre del 2010 (¢2.050.570,00), sin la
variacion vigente a partir de! 1° de enero del 2011.

PROFESIONAL JEFE CALIDAD DE REDES SUTEL

Naturaleza det trabajo:

Planear, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar y controlar labores relativas al monitoreo, diagnéstico y
andlisis de la calidad de los servicios de telecomunicaciones orientado al cumplimiento de estandares, asi
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como el tramite, investigacion y resolucién de quejas de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones. :

Requisitos Indispensables:
Formacion:

Licenciatura en Ingenierfa en Telematica, Ingenieria en Telecomunicaciones, o Ingenieria Eléctrica o
Electrénica, con énfasis en Telecomunicaciones.

Experiencia:

+ Cinco afios de experiencia en monitoreo, control e implementacién de estandares de calidad de
las redes fijas o modviles de telecomunicaciones.

Experiencia en medicién de parametros de calidad de servicio.

Experiencia en resolucién de problemas de calidad de redes y servicios de telecomunicaciones.
Experiencia en manejo y administracion de proyectos.

Experiencia de al menos 1 afio de experiencia en direccion y coordinacion de personal.

Competencias Técnicas:

¢ Dominio de la Normativa Legal vigente

+ Dominio de las Recomendaciones de la Unién internacional de Telecomunicaciones en cuanto a
Calidad de Servicio

« Dominio en la utilizacion de equipos de medicion de la calidad de los servicios (analizadores de

- protocolos, equipos de drive test, analizadores de espectro, entre otros)

« Conocimientos avanzados en la estructura y topologia de las redes de telecomunicaciones (redes
de telefonia fija, redes de telefonia IP, redes HFC, redes moviles, redes 802.11 / 802.16, entre
otras)

Dominio de Aspectos de ingenieria de tréfico
Dominio del Idioma Inglés

Legal:

incorporado al Colegio Profesional Respectivo y estar al dia con el pago de las cuotas.

Requisitos Deseables:

o Maestria en Ingenieria en Telematica, Ingenierfa en Telecomunicaciones, o Ingenieria Eléctrica o
Electronica, con énfasis en Telecomunicaciones.

« Conocimientos avanzados en redes de computadoras (LAN, WAN, WLAN) GCNA / CCNP/ CCIE o
equivalentes

« Experiencia de 3 afios en actividades de direccion o conduccién de equipos profesionales de alto
nivel
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Competencias Técnicas:

s Manejo de los operadores y clientes
o Optimizacion y calidad
+ FElaboracion y revision de informes técnicos avanzados

Habilidades Directivas:

Facilidad de expresién y comunicacion
Liderazgo

Capacidad de Negociacion
Orientacidn a resultados

Pensamiento estratégico

Salario Global: ¢2.050.570,00.

PROFESIONAL JEFE ESPECTRO RADIOELECTRICO SUTEL

Naturaleza del frabajo:

Planear, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar el monitoreo constante del espectro radioeléctrico para
garantizar su efectivo uso, mediante la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la
inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales, asl como analizar
solicitudes de asignacién de frecuencias, con el objeto de generar estudios y recomendaciones técnicas
para el otorgamiento de concesiones y permisos

Requisitos Indispensables:

Formacién:

Licenciatura en Ingenieria en Telemdtica, Ingenieria en Telecomunicaciones, o Ingenieria Eléctrica o
Electrénica, con énfasis en Telecomunicaciones.

Experiencia:

e Cinco afios de experiencia en aclividades de coordinacién con respecto al monitoreo, control,
disefic o medicion del espectro radioeléctrico

o Experiencia en uso de equipos de medicién de espectro radioeléctrico

¢ Experiencia en manejo de proyectos.

+ Experiencia de al menos 1 afio de experiencia en direccion y coordinacion de personal.
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Competencias Técnicas:

Legal:

Amplios conocimientos en Espectro Radioeléctrico

Dominio del Plan nacional de desarrollo de las telecomunicacicnes y las politicas sectoriales
Dominio de las recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones y su
Reglamento de Radiocomunicaciones

Dominio en el andlisis de campos electromagnéticos y radiaciones no ionizantes

Dominio en el disefio de sistemas de telecomunicaciones con énfasis en sistemas microondas, asi
como en el uso de software especializado para la realizacién de estos disefios y predicciones.
Dominio en el uso de equipos de medicion: analizadores de espectros, scanners de frecuencia,
antenas direccionales de gran ancho de banda, entre otros.

Dominio en redes inalambricas

Dominio idioma Inglés

Incorporado al Colegio Profesional Respectivo y estar al dia con el pago de las cuotas.

Requisitos Deseables:

Maestria en Ingenieria en Telemética, Ingenieria en Telecomunicaciones, o Ingenieria Eléctrica o
Electrénica, con énfasis en Telecomunicaciones.

Conocimientos avanzados en redes de computadoras (LAN, WAN, WLAN) CCNA / CCNP / CCIE
0 equivalentes

Experiencia de 3 afios en actividades de direccion o conduccion de equipos profesionales de alto
nivel

Competencias Técnicas:

Elaboracién y revision de informes técnicos avanzados

Habilidades Directivas:

Facilidad de expresién y comunicacion
lLiderazgo

Capacidad de Negociacion
Crientacién a resultados

Pensamiento estratégico

Salario Global: $2.050.570,00.
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PROFESIONAL JEFE REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Naturaleza del cargo

Administrar e! Registro Nacional de Telecomunicaciones, mediante el establecimiento de las
caracteristicas de cada una de las inscripciones.

Requisitos Indispensables:

Formacion:

Licenciatura en ing. de Sistemas, Administracién Plblica, Estadistica o Derecho

Experiencila:
Cinco afios de experiencia en labores profesionales relacionadas con la naturaleza del cargo.

Experiencia en mansjo y administracion de proyectos.
Experiencia de al menos 1 afio de experiencia en direccion y coordinacién de personal.

Competencias técnicas:

o Amplio conocimiento tramites registrales

« Sistema de contro! interno publico

¢ Amplios conocimientos esfadisticos

« Conocimiento en telecomunicaciones
Legal:

Incorporado al Colegio Profeslonal Respectivo y estar al dia con el pago de las cuotas.

Requisitos Deseables:
Maestria Ingenieria en Sistemas, Administracion de Proyectos.
Conocimientos avanzados en redes de computadoras.
Experiencia en Administracién de: centros de datos, plataformas de servicio al cliente y servicios
de informacion o servicios de registro pablico.
Competencias Téchicas:

Manejo de los operadores y clientes
Optimizacion y calidad
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Elaboracién y revision de informes técnicos avanzados

Habilidades Genéricas
Liderazgo
Planificacion y organizacion
Direccién de Personas

Toma de decisiones
Manejo de conflictos

Salario Globa!: £2.050.570,00.

PROFESIONAL JEFE UNIDAD JURIDICA

NaTuraleza del cargo

Elaborar, sistematizar v difundir criterios y opiniones juridicas; divulgar a lo interno de la organizacion
politicas, lineamientos y normas en materia de telecomunicaciones; ejercer y/o supervisar el patrocinio de
procesos judiciales; emitir, sistematizar y difundir criterios juridicos para asegurar la consistencia del
criterfo juridico de la SUTEL; coordinar la asesoria juridica de las Direcciones Generales; asesorar e
informar a las dependencias vy al Consejo de la SUTEL sobre temas juridicos de relevancia; elaborar y/o
asesorar en la formulacidn de proyectos de normas legales, convenios, contratos y otros documentos

afines; preparar, revisar, mantener y compilar los instrumentos normativos; llevar ef archivo y mantener las
bases de datos con la normativa vigente.

Requisitos indispensables:

Formacion:

Licenciatura en Derecho e incorporado al Colegio de Abogados, con el pago de cuotas al dia.

Experiencia;
Al menos 5 afios de experiencia en labores relacionadas con la naturaleza del cargo:
Experiencia en el ejercicio del derecho administrativo

Experiencia en contratacion administrativa y procedimientos administrativos
Experiencia de al menos 1 afio en la coordinacion de equipos de frabajo

Competencias técnicas:
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Conocimiento del idioma inglés (minimo nivel intermedio)

Conocimiento en elaboracion de informes técnicos y criterios

Habilidades en redaccion

Habilidades en argumentacién juridica y capacidad de analisis
Legal:

Incorporado al Colegio Profesional Respectivo y estar al dia con el pago de las cuotas.

Requisitos Deseables:
Formacion:

Maestria en Derecho con énfasis en Deracho Constitucional, Derecho Administrativo o Derecho Plblico

Competencias técnicas:

Conocimientos en telecomunicaciones o derecho regulatorio,
Conocimiento de los procesos judiciales

Conocimiento en aspectos técnicos de telecomunicaciones
Conocimientos en economia o finanzas

Habilidades Directivas:
Facilidad de expresién y comunicacion
Liderazgo
Capacidad de Negociacién
Crientacion a resultados
Pensamiento estratégico
Planificacion y organizacion

Salario Global: $2.050.570,00.

JEFE UNIDAD ADMINISTRACION Y CONTROL DE FONATEL-SUTEL

Naturaleza del trabajo:
Planear, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar el impacto de los programas y proyectos del Fondo Nacional

de Telecomunicaciones para procurar el acceso y servicio universal.

Requisitos Indispensables:

Pagina 43 de 48




NG 8668
. L SUPERINTENDENCIADE

24 DE MAYO DEL 2011 SESION ORDINARIA 0565561 <A</

Formacion:

Licenciatura en Administracidbn de Empresas con énfasis en Contabilidad, Finanzas o Gerencia,
Licenciatura en Economia o Ingenieria en Telecomunicaciones, Informética o Industrial.

Experiencia:

Cinco afios de experiencia en manejo de proyectos relacionados con tecnologias de
infocomunicaciones.

Preferiblemente con certificacion PMP, PMI o similar.

Preferiblemente con conocimiento de proyectos de inversién en el sector publico o privado.
Experiencia de al menos 1 aiio en direccién y coordinacién de personal.

Competencias Técnicas:

Conocimiento sobre analisis econdmico de alternativas estratégicas y de inversiones
Conocimiento del Marco Regulatorio técnico de Tarifas

Dominio de la Normativa Legal vigente

Pominio del sistema de contabilidad de costos

Pominio de mecanismos de confrol interno

Dominio del idioma Ingles

Excel Avanzado

Legal:

Incorporado al Colegio Profesional Respectivo y estar al dia con el page de las cuotas.

Requisitos Deseabhles:
Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, Administracion de
Proyectos, Economia con énfasis en desarrollo social o Ingenieria con énfasis en.proyectos

Experiencia de 3 afios en actividades de direccion o conduccion de equipos profesionales de alto
nivel.

Competencias Técnicas:

Elaboracion y revision de informes técnicos avanzados
Amplio conocimiento de las actividades propias de cada una de las Direcciones de SUTEL

Habilidades Directivas:

Facilidad de expresién y comunicacion
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l.iderazgo

Capacidad de Negociacion
Orientacion a resultades
Pensamiento estratégico

Salario Global: #2.050.570,00.

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de que se retira de la sesién el sefior George Miley Rojas, quien debe atender
compromisos derivados de su cargo.

ARTICULO 19
PATENTES MUNICIPALES

La sefiora Maryleana Méndez se refiere al tema de las patentes municipales. Propone que, por to
avanzado de la hora, €l conocimiento de este tema se traslade para la préxima sesion de trabajo del
Consejo.

ACUERDO 019-039-2011
Trasladar para la sesién de trabajo que se llevard a cabo el 31 de mayo del 2011, el conocimiento del

tema de las patentes municipales incluido en el orden del dia de esta sesién.

ARTICULO 20
ASUNTOS VARIOS.

1. PARTICIPACION EN LA ACTIVIDD UIT EN REPUBLICA DOMINICANA DE JUNIO “CONNECTING
COMMUNITIES, CONNECTING SCHOOLS".

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracién de los miembros del Consejo el tema de fa
actividad “Conneting communities, connecting schools”
El sefior Carlos Ratl Gutiérrez hace énfasis en la necesidad de clasificar las actividades de capacitacion

de la Superintendencia, de tal forma que la nomenclatura de las actividades de capacitacién se incluyan
dentro de las modificaciones presupuestarias que se emitan en materla de viajes. De esta forma, todas
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las actividades de entrenamiento en lo sucesivo deben clasificarse en: Entrenamiento, Representacién,
Otras Actividades del Sector de Telecomunicaciones

Luego de discutido este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-0392011

1. Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para que, del 13 al 15 de junio del 2011 parficipe, en
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el Foro “Americas Regional Connect
a School, Connect a Community”, el cual se celebrara en la ciudad de Sante Domingo, Republica
Dominicana, actividad organizada por la Unidn internacional de Telecomunicaciones (UIT).

2. Se autoriza a la Direccidn Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir fos
gastos por concepto de viaje del sefior Gutiérrez Gutiérrez.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccién de material bibliogréfico,
llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior
sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacién y de conformidad
con lo que disponen los articulos 31 v 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos.

4. Los gastos de fransporte aéreo, taxi {(casa-aeropuerfo-hotel vy viceversa), alquiler de vehiculos,
tfransportes internos dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en lo
establecido en el Reglamentc de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la
proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso, fos gastos conexos y los gastos
de representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucicnales y que no
excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién para que cubra al sefior Gutiérrez Gutiérrez, los gastos
derivados de la compra de pasajes para el vigje que estara realizando & [a cmdad de Santo Domingo,
Republica Dominicana. :

6. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razdon por a cual corresponde el pago de
dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al miembro
suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del
2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de vigje, para el calculo del periodo se
incluira el dia de partida y el dia.de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar sin son
sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.
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INFORME TECNICO JURIDICC SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA RESOLVER
RECLAMACIONES RELACIONADAS CON TERMINALES NO TELEFONICAS.

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 021-038-2011

Posponer para una préxima sesion el conocimiento del informe técnico juridico sobre la competencia de la
Sutel para resolver reclamaciones relacionadas con terminales no telefénicas.

3.

PARTICIPACION DE LOS FUNCIONARIOS JOSUE CARBALLO HERNANDEZ Y NATALIA RAMIREZ
ALFARO EN EL CURSO “LA REVOLUCION MOVIL LATINOAMERICA”, CONFERENCIA CONO SUR
82. EDICION, A CELEBRARSE LOS DIAS 9 Y 9 DE JUNIO 2011 EN BUENOS AIRES, ARGENTINA.

La sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el asunto
relativo a la participacion de funcionarios de Sutel en el curso “La Revolucion Movil Latinoamérica”, el cual
se realizara el 8 y 9 de junio del 2011 en Buenos Aires, Argentina.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto y la importancia de la particlpacién de los
funcionarios Josué Carballo Hernandez y Natalia Ramirez Alfaro en esta actividad.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, ef Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuglve.

ACUERDO 022-039-2011

1.

Autorizar a los sefiores Natalia Ramirez Alfaro y Josué Carballo Hernandez, funcionarios del Area de
Calidad y Espectro, respectivamente, para que del 8 al 9 de junio del 2011, participen en el curso: “La
revolucion movil Latinoamericana”, el cual serd impartido por el Grupo Convergencia en la cludad de
Buenos Aires, Argentina, con un costo por persona de US$444,00.

Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resuite necesaria para cubrir los
gastos por concepto de viaje de los sefiores Ramirez Alfaro y Carbailo Hernandez,

Se auforiza el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccidn de material bibliografico,
llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior
sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacién y de conformidad
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con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Vigje y Transporte para
Funcionarios Publicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerio-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monfo de los vidticos se fijlarA con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos, incluyendo la
proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos
de representacién debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no
excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién para que cubra a los sefiores Ramirez Alfarc y Carballo

Hernandez, los gastos derivados de fa compra de pasajes para el viaje que estara realizando a la ciudad
de Buenos Aires, Argentina.

ACUERDO FIRME.
4. AJUSTE DE PLANTILLAS DE INSPECCION.

La sefiora Maryleana Méndez explica que ya estan listas las plantilas para iniciar la inspeccion en las
cabeceras de cable. Sugiere la sefiora Méndez Jiménez que el andlisis de este tema no debe pasar de
esa semana.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez sefiala los lineamientos que se deben seguir en esta materia, por ejemplo,
coordinacion, participacion de la policia.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 023-039-2011

Dar por recibido lo informado en esta sesion con respecto al ajuste de las planti]iasf de inspeccion y
continuar analizando el tema en la préxima sesion que lleve a cabo este Cuerpo Colegiado.
A LAS TRECE HORAS FINALIZA LA SESION,.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

MRYL%ANA MENDEé JIMENE&% LUIS ALBERTO- CASCANTE ALVARADO

PRESIDENTA SECRETARIO
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