Acta del Consejo

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA 038-2025

A LAS DIEZ HORAS Y OCHO MINUTOS DEL 17 DE JULIO DEL 2025

...’




Acta del Consejo

17 de !'ulio del 2025

SESION ORDINARIA 038-2025

Inicia la sesién ordinaria 038-2025, convocada para las 8:30 horas, a las 10:08 horas del
17 de julio del 2025, dado que los sefiores Miembros del Consejo debian atender
compromisos previos relacionados con sus cargos. La presente sesion se desarrolld de
manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administraciéon
Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracién de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en
acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024,
para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la
oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la
voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en
medios que permitan su integra reproduccién. Se les recuerda que el quorum se formara
con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben
permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su
conexion le permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se
solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. Participan Federico Chacon Loaiza, quien preside, Carlos Watson
Carazo, Miembros Propietarios y la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro
Suplente del Consejo, quien sustituye a la sefiora Cinthya Arias Leitdn, que se encuentra
disfrutando de parte de sus vacaciones, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo
004-070-2024, de la sesion ordinaria 070-2024, celebrada el 18 de diciembre del 2024.
Todos los sefiores se encuentran desde sus casas de habitacion. Asisten los funcionarios
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Ivannia Morales Chaves, Jorge
Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez, Angélica Chinchilla Medina y Mariana Brenes

Akerman, Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el

ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
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tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

vigente.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de

Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar los siguientes ajustes:

“Federico Chacon: Muy buenos dias a todos, iniciamos la sesion numero 038-2025, del 17

de julio del 2025, al ser las 10:08 de la mariana.

Vamos primero aprobar el orden del dia, vamos a excluir el 5.9, de la Direcciéon General de
Operaciones, para complementar la justificacion de ese acuerdo, que es una respuesta de

modificaciones presupuestarias para la aprobacion del Consejo, o una de las

modificaciones que se queria justificar mejor.

Por otro lado, vamos a incluir 3 temas, el primero de ellos es una invitacion a la Junta
Directiva de ARESEP, para una visita de campo de FONATEL; después vamos a incluir
también un criterio que nos pide COMEX sobre los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, definidos en el acuerdo integral y progresista de la Asociacion
Transpacifico CPTPP y un tercer punto, que es un acto de adjudicacion de la licitacion
reducida para servicios de interpretacion simultanea que lo vamos a conocer aqui en el
Consejo, en virtud de que no tenemos una Direccion en Competencia y la Directora a.i. esta
de vacaciones, entonces vamos a conocer esos puntos. Si esta de acuerdo dofia Ana y don

Carlos.

Ana Rodriguez: De acuerdo.
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Carlos Watson: De acuerdo.

Federico Chacén: Lo aprobamos el orden del dia.”

Adicionar:

Miembros del Consejo

1.

Invitacidn para que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos participe en una gira a Esparza el proximo 26 de agosto del 2025. ------------
Informe Analisis Integral de la Congruencia Terminoldgica en Telecomunicaciones:

"Servicio Publico"” vs. "Servicio Disponible al Publico", en el contexto de acuerdos

comerciales internacionales y la legislacion costarricense.
Solicitud de colaboracion para acto final de la licitacion reducida (entrega segun

demanda) 2025LD-000007-0014900001, Contratacion de servicios de interpretacion

simultanea.

Excluir:

Direccion General de Operaciones

1.

Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobaciéon del Consejo. ----------

Direccion General de Calidad

2.

Propuesta de contrato de adhesion para la prestacion del servicio de transferencia de
datos en su modalidad de enlaces inaldmbricos punto a punto y acceso a internet y su

caratula.

Borrador de respuesta a las observaciones recibidas de la consulta publica del

precartel para licitacion de espectro para servicios de radiodifusion.
Propuesta de remision al MICITT de observaciones recibidas de la consulta publica
del precartel para licitacion de espectro para servicios de radiodifusion. ------------------
Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionados.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

AGENDA

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

Acta de la sesion ordinaria 011-2025.

Acta de la sesion ordinaria 012-2025.

Acta de la sesion extraordinaria 013-2025.

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

Propuesta de Acuerdo de agradecimiento al sefior Ricardo Monge por su
participacion en el evento de las Estadisticas de Telecomunicaciones 2024. ----

Oficio 056609-SUTEL-COM-2025 del 23 de junio del 2025, mediante el cual el
sefior Eduardo Castellén plantea un recurso de reconsideracion contra el acuerdo

048-031-2025 y solicitud de informacion.

Presentacion de estadisticas semestrales de la Unidad Juridica | semestre 2025.

Cumplimiento del acuerdo 012-033-2025 del 26 de junio de 2025 sobre el tema

de la reanudacion de los procesos de reasignacion ascendentes.
Remision de propuesta de “Procedimiento para tramite de procedimientos

administrativos disciplinarios del personal de la SUTEL”.

Invitacién para que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos participe en una gira a Esparza el proximo 26 de agosto del 2025. -----

Informe  Analisis Integral de Ila  Congruencia  Terminolégica en
Telecomunicaciones: "Servicio Publico” vs. "Servicio Disponible al Publico” en el

Contexto de Acuerdos Comerciales Internacionales y la Legislacion

Costarricense.
Solicitud de colaboracion para acto final de la licitacion reducida (entrega segun
demanda) 2025LD-000007-0014900001 Contratacion de servicios de

interpretacion simultanea.
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3.9

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.9.1 Oficio CARTA-MEIC-DMR-249-2025 del 9 de julio del 2025, mediante el cual
Ministerio de Economia, Industria y Comercio se refiere a los tramites en el

Catalogo Nacional de Tramites (CNT).

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién para la
solicitud de prorroga de inicio de operaciones presentada por la empresa Litoral
Telecom, S. A.
ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién para la

solicitud de numeracion presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. ---

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Atencion al acuerdo 007-027-2025, sobre la cancelacion de retroactivos

salariales a los funcionarios de la SUTEL.

Informe de costos para la participacion de Cinthya Arias en la Junta de Innovacién

y Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital.

Informe de costos sobre la participacion en la Escuela Innovacion, para las

funcionarias Mdnica Salazar Angulo y Laura Molina Montoya.

Informe de costos para la participacion en el Coloquio de Politica y Economia,

para la funcionaria Yuliana Ugalde Arias.
Informe de costos para la participacion de Glenn Fallas y Daniel Castro Gonzalez

en el CCPII.

Informe sobre patrticipacion por parte de la SUTEL en la actividad AUDITOR
INTERNO INTE/ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ---
Ampliacion del acuerdo 017-027-2025 Workshop on "Introduction to Competition

Law Enforcement to New Staff”.

Informe sobre solicitud de jornada ampliada en la Direccion General de Calidad.
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5.9 Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo. ---
5.10 Prorroga del contrato de la licitacion publica nacional 2019LN-000002-
0014900001, “Contratacion de Entidad de Referencia de Terminales Moviles
(ERTM)”.
6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

6.1. Informe de recepcion de 4 sitios en Territorios indigenas de la Zona Sur. ---------

6.2. Recomendaciones de pago de OPEX al contratista CLARO CR

Telecomunicaciones para el periodo marzo del 2025.

ACUERDO 001-038-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
Acta de la sesion ordinaria 011-2025.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesion

ordinaria 011-2025, celebrada el 07 de marzo del 2025.

“Federico Chacon: El primer punto son las actas, tenemos 3 actas, la primera de ellas es

el acta de la sesioén ordinaria numero 011-2025.

En esta acta participamos dofia Ana, don Carlos y mi persona, por lo cual les pediria si

tienen alguna observacion.

Don Rodolfo nos mandé observaciones de forma en esta acta. DoAa Ana, don Carlos, si

estan de acuerdo, lo aprobamos en firme el acta.”

El Consejo aprueba por unanimidad:
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ACUERDO 002-038-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 011-2025, celebrada el 07 de marzo del 2025. -------

Acta de la sesién ordinaria 012-2025.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesion

ordinaria 012-2025, celebrada el 13 de marzo del 2025.

“Federico Chacon: Después tenemos el acta numero 012-2025, una sesion ordinaria
tambien en la que participamos dofia Cynthia, don Carlos y mi persona y sobre esto le
estaria preguntando a don Carlos si tiene alguna observacion, si no, la aprobamos y dona

Ana la estaria aprobando por la forma, si esta de acuerdo.

Entonces lo sometemos a la votacion y lo aprobamos.”

El Consejo aprueba, con los votos de los sefiores Chacon Loaiza y Watson Carazo y la

sefiora Rodriguez Zamora por la forma:

ACUERDO 003-038-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 012-2025, celebrada el 13 de marzo del 2025. -------

Acta de la sesiéon extraordinaria 013-2025.

Seguidamente la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesién

extraordinaria 013-2025, celebrada el 18 de marzo del 2025.

“Federico Chacén: El acta numero 013-2025 es una sesion extraordinaria en la que

participamos igualmente don Carlos, dofia Cynthia y mi persona y la estariamos sometiendo

a votacion y dona Ana por la forma.

Pagina 8 de 177



3.1.

Acta del Consejo

17 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 038-2025

Si estan de acuerdo, don Carlos de acuerdo también, entonces quedan aprobadas las

actas.”

El Consejo aprueba, con los votos de los sefores Chacon Loaiza y Watson Carazo y la

sefora Rodriguez Zamora por la forma:
ACUERDO 003-038-2025 BIS

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 013-2025, celebrada el 18 de marzo del 2025. -------

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de Acuerdo de agradecimiento al sefior Ricardo Monge Gonzalez por su

participacion en el evento de las Estadisticas de Telecomunicaciones 2024.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la propuesta de
agradecimiento para el sefior Ricardo Monge Gonzalez, por su participacion como analista
en el evento de presentacion del Informe Anual de Estadisticas del Sector
Telecomunicaciones 2024 y celebracion del 15 aniversario estadistico, asi como por el
apoyo brindado y su magistral exposicion sobre “Las telecomunicaciones como elemento
clave para aumentar la productividad y la competitividad”, presentada durante el citado

evento organizado por la SUTEL.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacén: El primer punto es un agradecimiento a don Ricardo Monge, Presidente

de la Academia Centroamericana, por el evento de la presentacion del Informe de

Estadisticas de Telecomunicaciones 2024.
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Habiamos hecho un agradecimiento a todos los videos que nos habian mandado
institucionales, que nos habian hecho un reconocimiento a SUTEL y nos habia quedado

pendiente agradecer la participacion del orador principal, el Doctor Ricardo Monge. ---------

Entonces es un acuerdo de agradecimiento a la Academia de Centroamérica y a don
Ricardo por su valiosa patrticipacion, que fue muy interesante y reiterar el agradecimiento

del Consejo de SUTEL.

Entonces, si estan de acuerdo lo aprobamos en firme. Nada mas le deciamos a Luis que

tenia un ajuste de forma en la redaccion y complementar el agradecimiento con lo que

estamos indicando.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. ----
ACUERDO 004-038-2025
CONSIDERANDO:

l. Que mediante nota 04696-SUTEL-CS-2025 el Sr. Federico Chacdén Loaiza,
Presidente del Consejo de la SUTEL, invit6é al Sr. Ricardo Monge, Presidente de la
Academia de Centroamérica, a participar como analista en el evento de presentacion
del Informe Anual de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2024 y celebracion
del 15 aniversario estadistico, que se llevo a cabo el jueves 3 de julio de 2025. -------

[I.  Que el 3 de julio de 2025 se llevdé a cabo la presentacion del Informe Anual de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2024, con la celebracién del 15

aniversario estadistico, donde el sefor Monge Gonzalez brinddé una exposicion
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magistral sobre “Las telecomunicaciones como elemento clave para aumentar la
productividad y la competitividad”, como parte de las actividades suscritas. -------------
Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea agradecer a la Academia
de Centroamérica y en especial al sefior Monge Gonzalez por su participacion en este
evento conmemorativo de la SUTEL, y el apoyo brindado para que este esfuerzo

pudiera concretarse.

POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERITENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

AGRADECER a la Academia de Centroamérica y en especial al sefior Ricardo Monge
Gonzalez por su participacion como analista en el evento de presentacion del Informe
Anual de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2024 y celebracion del 15
aniversario estadistico, asi como por el apoyo brindado y su magistral exposicion
sobre “Las telecomunicaciones como elemento clave para aumentar la productividad
y la competitividad”, presentada durante el citado evento organizado por la SUTEL. -
REMITIR el presente acuerdo al sefior Ricardo Monge Gonzalez en su condicion de

Presidente de la Academia de Centroamérica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio 05609-SUTEL-COM-2025, del 23 de junio del 2025, mediante el cual el sefior

Eduardo Castelldon Ruiz plantea un recurso de reconsideracion contra el acuerdo 048-

031-2025 y solicitud de informacion.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los

temas de la Unidad a su cargo.
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A continuacidn, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 05609-SUTEL-
COM-2025, del 23 de junio del 2025, por el cual el funcionario Eduardo Castellon Ruiz
interpone un recurso de reconsideracion en contra de lo dispuesto en el acuerdo 048-031-

2025, de la sesion ordinaria 031-2025, celebrada el 12 de junio del 2025.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio 05609-SUTEL-COM-2025, del 23 de junio,

mediante el cual don Eduardo Castellon plantea un recurso de reconsideracion contra el

acuerdo 048-031-2025 y hace ademas una solicitud de informacion.

Nada mas aclarar que el tema no es confidencial y le solicitamos mas bien a don Luis que

nos llame a dofia Maria Marta, para comentar el tema, por favor.

Estamos viendo el primer punto, ya lo introducia nada mas y tal vez si se refiere al acuerdo

para conocer esta solicitud de don Eduardo Castellon.

Maria Marta Allen: Si, este es el oficio 05609-SUTEL-COM-2025, en ese oficio, como
saben, Eduardo Castellon presenta un recurso en contra del acuerdo 048-031-2025 y

también solicita informacion.

De la informacioén que solicita, consideramos que es una cantidad considerable de
informacioén y es una informacién que la debe brindar la Unidad de Recursos Humanos y
también la Secretaria del Consejo, para que valoren qué informacion se puede dar y

también el plazo que requieren para brindar esa informacion.

Entonces, recomendamos al Consejo adoptar un acuerdo en el siguiente sentido, como
primer punto, trasladar el oficio que les mencioné 05609-SUTEL-COM-2025, a la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones y a la Secretaria del

Consejo, para que atienda la solicitud de informacién de acuerdo con las competencias. --

Como segundo punto, solicitar a la Unidad Juridica que analice el recurso de

reconsideracion presentado en contra de ese oficio y emita un informe al Consejo. ----------
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Federico Chacoén: De acuerdo, dofia Ana, don Carlos, si estan de acuerdo, lo someternos

a votacion en esa linea para que se atienda la solicitud de don Eduardo.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 05609-SUTEL-COM-2025, del 23 de junio del 2025 y lo comentado sobre
el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO 005-038-2025

En relacion con el recurso de reconsideraciéon en contra del Acuerdo 048-031-2025 y
solicitud de informacion presentado por Eduardo Castellén; el Consejo de la

Superintendencia, adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. EI 29 de mayo del 2025, mediante correo electronico el sefior Eduardo Castellon Ruiz,
especialista en Comunicacion solicita al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente

del Consejo de la Sutel, lo siguiente:

“Buenas tardes don Federico

Estoy reuniendo documentos para aplicar a una plaza en Aresep y requiero
documentar mi experiencia con personal a cargo. Segun la solicitud de Aresep debe
presentarse una declaracion jurada de mi jefatura, donde se certifique ese punto y
por consiguiente debe estar incluido en mi expediente laboral en SUTEL. ------------
Ya en el 2023, don Gilbert Camacho habia hecho una declaracion jurada certificando
mi experiencia; pero en ese momento la Unidad de Comunicacion era unipersonal.

Adjunto el documento para su referencia.

Basado en el formato utilizado en SUTEL, para este tipo de declaraciones, preparé

un borrador para que lo pueda revisar y firmar. Unicamente hay que ponerle un
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numero de oficio.
Agradezco su ayuda y quedo atento a cualquier consulta. Copio a Emmanuel por si
desea verificar o consultar algun dato. Saludos, ...” (el resaltado es intencional) ---

2. EI 17 de junio del 2025, mediante oficio 05399-SUTEL-SCS-2025, el Consejo de la
SUTEL emitié el acuerdo 048-031-2025 de la sesion 031-2025 del 12 de junio del 2025

el cual resolvio:
“(...) 1. Aclarar al Sr. Castellon Ruiz que su rol en actividades como: planeamiento,
organizacion, programacion, coordinacion, capacitacion y supervision de actividades
técnicas, derivadas de los procesos y subprocesos de ftrabajo asociadas a
actividades de comunicacion, son propias de la naturaleza de su cargo de
Especialista en Comunicacion y su clase de Profesional 5, por lo que no procede la
emision de una declaracion jurada que acredite una supuesta relacion de jefatura

sobre la funcionaria Fiorella Alvarado Blando, al no existir fundamento para dicha

pretension.
2. Aclarar al Sr. Castelléon Ruiz que no existe una linea de mando, entre su persona

y la Sra. Alvarado Blando, pues ambos profesionales reportan directamente al

Consejo Sutel.
3. Indicar al Sr. Castellon Ruiz que, en caso de necesitar una certificacion de
funciones para efectos del concurso, puede solicitarla a la Unidad de Recursos
Humanos, quien debe emitirla segun lo establecido en los manuales de cargos y

clases vigentes.

4. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que convoque a una sesion de trabajo
a los Miembros del Consejo y a los profesionales de la Unidad de Comunicacién con
el objetivo de validar los planes de trabajo, definir con precision la asignacion de

responsabilidades y establecer los protocolos de comunicacion e interaccion

profesional, a fin de garantizar la eficiencia operativa de la unidad.
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5. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que incorpore el presente acuerdo al

expediente personal del Sr. Castellon Ruiz.”
3. El 24 de junio del 2025, mediante oficio 05609-SUTEL-COM-2025 el sefior Eduardo
Castellon Ruiz presenta recurso de reconsideracion y solicitud de informacion contra

el acuerdo 048-031-2025.

4. En relacion con la solicitud de informacion requerida en el oficio 05609-SUTEL-COM-
2025, se considera que, debido al volumen de informacion, se requiere de la
colaboracion de la Unidad de Recursos Humanos y la Secretaria del Consejo para la
remision de la informacion respectiva al sefior Eduardo Castellon Ruiz. -----------------

5. Enrelacién con el recurso de reconsideracion presentado en el oficio 05609-SUTEL-

COM-2025 la Unidad Juridica resolvera lo pertinente.
POR TANTO,
De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

DISPONE:

1. TRASLADAR el oficio 05609-SUTEL-COM-2025 de fecha 23 de junio del 2025, a la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones y Secretaria

del Consejo para que atiendan la solicitud de informacién de acuerdo con sus

competencias.

2. SOLICITAR a la Unidad Juridica que continue el analisis del recurso de
reconsideracion presentado en el oficio 05609-SUTEL-COM-2025 de fecha 23 de
junio del 2025.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.3. Presentacion de estadisticas semestrales de la Unidad Juridica | semestre 2025.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el oficio 06281-SUTEL-UJ-2025, del 09 de
julio del 2025, mediante el cual la Unidad Juridica remite al Consejo un “Informe de

estadisticas semestrales de la Unidad Juridica, | semestre 2025”.

A continuacion, la exposicidon de tema.

“Federico Chacoén: Después tenemos también un punto que le pedimos a dofia Maria
Marta que nos ayude, que es la presentacion de estadisticas semestrales de la Unidad

Juridica del primer semestre 2025.

Maria Marta Allen: Si, este es un informe de estadisticas del primer semestre de este ano

y el objetivo es informarle al Consejo las principales actividades que realiza dicha Unidad.

El informe tiene varios graficos, en el primero se establece un porcentaje de las actividades
que realizamos, en primer lugar esta la atencion de procesos judiciales, que tiene un 21,7%,
sequido por el apoyo a procedimientos de contratacion publica con un 16,6%, luego esta la
atencion de acuerdos del Consejo con un 14% y por ultimo, la atencién de recursos

administrativos, que es alrededor de un 11%.

Estas 4 funciones que les acabo de mencionar representan un 75% de las actividades

diarias que realiza la Unidad Juridica.

También establecemos, se incluye una tabla donde se detallan los procesos judiciales que
estan en tramite y de aqui rescatamos que hay 13 demandas ordinarias contencioso

administrativas que estan en tramite, que ahora les voy a exponer y 2 demandas de

lesividad, en la cual somos coadyuvantes con el Poder Ejecutivo.

También hay unos procesos de amparo, 2 procesos laborales que todavia no han finalizado

y 2 procesos de cobro judicial.
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Sobre este tema, de los 13 procesos contenciosos administrativos que estan en tramite,

voy a detenerme en 5 de ellos.

El primero es una demanda que present6 Telefonica en el afio 2021 y solicitan declarar la
nulidad de 2 resoluciones emitidas de mercados relevantes; uno es el mercado del servicio
mayorista de terminacion de redes fijas individuales y el otro es el servicio mayorista de

terminacion de redes moviles individuales.

Esas son unas resoluciones que se emitieron en el afio 2020 y ya se han emitido nuevas

resoluciones de esos mismos mercados.

Entonces aqui para comunicarles que hablamos con el representante de Telefénica para
lograr un acuerdo y finalizar con este proceso fuera de la via judicial, llegar a un arreglo
extrajudicial en este caso, en eso estamos, porque como les digo, ya las resoluciones que
fueron impugnadas ya fueron revocadas por unas resoluciones que se emitieron con

posterioridad.

Ese es uno de los casos y en este caso tenemos la audiencia de juicio en diciembre y

esperamos llegar a un acuerdo con Telefénica antes de esa fecha.

También tenemos un juicio...

Ana Rodriguez: Maria Marta, perdon que la interrumpa, don Federico, entiendo que para

efectos de la sesion es importante que me vea y mi camara no esta funcionando. -----------

¢Me estan viendo?

Federico Chacon: No sefiora, pero antes si la vimos para las votaciones anteriores, si, crei

que la habia apagado. Ahora si ya la estamos viendo.
Ana Rodriguez: Es que me puso un mensaje otra vez, que la camara no funciona, espero
que siga funcionando, pero me sali6 el mensaje y se me borrd, entonces queria, por Si

acaso es un problema para la sesion, pero cualquier cosa vemos como hacemos. Perfecto.
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Federico Chacén: Perfecto, gracias.

Maria Marta Allen: El otro caso también, esta sefialado un juicio para finales de este arno
y es una demanda que presento una empresa dentro de un procedimiento de contratacion,

que realizé6 en su momento el Banco Nacional para contratar una Unidad de Gestion. -----

Es un proceso que ya tiene muchos arios, es del afio 2017, el juicio esta sefialado para
noviembre de este afio y aqui también participa el Banco Nacional y como les digo, es en
contra de un acuerdo que se le adjudicé un concurso a una empresa para que fuera una

Unidad de Gestion.

Otro caso también que tenemos es la demanda del ICE que presentd, en la cual indica que
la SUTEL ha ejercido una conducta omisa, por no regular el servicio de telecomunicaciones

de telefonia fija y pide un monto grande en cuanto a la indemnizacién de ese proceso. -----

Aqui les informo que el ICE ha hecho varios ajustes en la pretension de la demanda y lo

que estamos esperando es que el tribunal defina si admite las nuevas pretensiones, porque

ya ha presentado 3 cambios en su pretension.

Nosotros hemos indicado que ya no se puede admitir mas cambios en la pretension de la
demanda y eso esta a la espera de que el Tribunal indique si continuamos con el proceso

0 ya se inadmite, por decirlo, la demanda, por eso esta en estudio y como les digo, estamos

esperando que el Tribunal conteste.

Y la dltima es la medida cautelar que presento la Federacion del Frente Interno de las y los
Trabajadores para declarar la suspension de algunos articulos del Reglamento de
Ciberseguridad. Aqui, como saben, la medida cautelar se rechazé y la FIT presentd un
recurso de apelacion, este recurso de apelacion se va a llevar a cabo a finales de agosto,

el 20 de agosto de este ario.
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En este caso, la FIT también presentd una demanda solicitando la nulidad de algunos

articulos de este mismo reglamento, esa demanda si bien ya la presento la FIT y estamos

aqui como terceros interesados, no nos han dado traslado de la demanda.

Entonces, esos son los 4 procesos que nos interesa que estéen al tanto y son los que, por

lo menos en este ario ya tenemos sefialadas audiencias de juicio y de apelacion. ------------

También en el informe se incluye una tabla con todas las publicaciones que hemos hecho
en Viva Engage sobre temas relacionados con competencia, con derecho procesal y

también con algunas resoluciones que han emitido los tribunales, que nos parecen

relevantes que conozca toda la SUTEL.

Por ultimo, también pusimos una tabla porque a partir de febrero de este afo incorporamos
también un registro para determinar cual es la unidad de financiamiento de lo que hacemos,
entonces ahi pusimos un dltimo gréafico, donde se detalla cual es la unidad de

financiamiento que corresponden a las funciones y las tareas que realiza la Unidad Juridica.

Entonces, nada mas es para conocimiento, como les digo del Consejo y la recomendacion

es darlo por recibido.

Federico Chacén: De acuerdo dofia Ana, don Carlos, si tienen algun comentario o consulta
sobre alguno de los casos en particular. No. Bueno, entonces lo sometemos a votacion y

damos por recibido el oficio con la informacién que nos presenté dofia Maria Marta y le

agradecemos también el reporte.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06281-SUTEL-UJ-2025, del 09 de julio del 2025 y la explicacién brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----

ACUERDO 006-038-2025
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En relacion con el oficio 06281-SUTEL-UJ-2025 del 09 de julio del 2025, de la Unidad

Juridica, asunto: “Informe de estadisticas semestrales de la Unidad Juridica, | semestre

2025, se conoce dicho oficio.
RESULTANDO:

1. El 24 de marzo del 2025 en el oficio 02541-SUTEL-UJ-2025 la Unidad Juridica remitio
al Consejo de la SUTEL el Plan Anual de Trabajo de la Unidad Juridica, en el que se
desglosé las principales gestiones realizadas del 2024 y las acciones ordinarias y
estratégicas por realizar en el 2025.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de atender el presente asunto, este 6rgano da por recibido el oficio
06281-SUTEL-UJ-2025 del 09 de julio del 2025, de la Unidad Juridica, que en lo relevante

dispuso: “Las estadisticas desarrolladas en el presente informe buscan mantener informado

al Consejo de la SUTEL sobre las actividades diarias de la UJ".

POR TANTO,

De conformidad con el anterior resultando y considerando, este 6rgano determina; ---------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 06281-SUTEL-UJ-2025 del 09 de julio del 2025, mediante el cual
la Unidad Juridica remite un “Informe de estadisticas semestrales de la Unidad Juridica, |

semestre 2025”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento del acuerdo 012-033-2025, del 26 de junio de 2025, sobre el tema de la

reanudacion de los procesos de reasignacién ascendentes.
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De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el oficio de la Unidad Juridica 06363-
SUTEL-UJ-2025, del 11 de julio de 2025, mediante el cual se atiende lo dispuesto en el

acuerdo 012-033-2025, sobre la viabilidad de reanudar los procesos de reasignacion

ascendentes.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacén: El siguiente punto es el cumplimiento del acuerdo 012-033-2025, del
26 de junio, sobre el tema de la reanudacion de los procesos de reasignacion ascendentes,

que tienen que ver con una comunicacion de ARESEP, adelante.

Maria Marta Allen: Si, en ese acuerdo solicitaron evaluar la viabilidad juridica de la
resolucion RE-0212-RG-2025, que emitié el Regulador General del ARESEP, en la cual

indica que hay viabilidad para reanudar los procesos de reasignacion ascendentes. ---------

En el primer apartado de ese informe, analizamos la desconcentracion de la SUTEL en
materia de administracion del recurso humano. Aqui hay que recordar que la SUTEL, en el
ario 2010, solicité a la Procuraduria General de la Republica un criterio relacionado con esta
materia y la Procuraduria emitié el dictamen C-126-2010 e indico lo siguiente con relacion

al tema de la desconcentracion.

Indicé la Procuraduria que en atencion a lo que dispone la Ley de La Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, el Consejo de la SUTEL no es competente para establecer las
normas generales que regulan la organizacion y las relaciones laborales de la SUTEL. De
esa Ley no se deriva ninguna competencia de la SUTEL para regular ni las condiciones
laborales, ni sus esquemas remunerativos, ni la creacion de plazas, aspectos que estan en

relacion con las potestades de organizacion que mantiene el jerarca de la ARESEP. -------

También indica que una vez que la Junta Directiva del ARESEP dicte normas y politicas

que regulen las condiciones laborales, corresponde al Consejo, como jerarca

administrativo, tomar las decisiones para ejecutar esas decisiones.
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La resolucion del Regulador analiza el tema de las reasignaciones y aqui aclaro, se emite
con base en un acuerdo de la Direccion General de Operaciones, no en un oficio de la

Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria.

La Unidad Juridica ha emitido criterios anteriores relacionados con este tema, que van
aparejados o en la misma linea que ha emitido la Direccion General de Asesoria Juridica y

Regulatoria de la ARESEP.

En eso se indica que no proceden las reasignaciones ascendentes, sin embargo, en este
caso, esa resolucion del Regulador se adopta con base en un oficio de la Direccion General

de Operaciones, que de alguna manera cambia el criterio que tiene la Direccion General de

Asesoria Juridica.

En esa resolucion que nos comunica el Regulador, se indica que la ARESEP no esta sujeta
a un Decreto Ejecutivo relacionado con las Directrices Generales de Politica Presupuestaria
emitido por el Ministerio de Hacienda, por lo que no le aplica el articulo 61 de ese Decreto

que prohibe resignaciones en ascenso, ese es el Decreto Ejecutivo numero 434466-H. ----

También indica que la ARESEP se encuentra exceptuada de las directrices emitidas por la
Autoridad Presupuestaria en materia de politica salarial, en congruencia con su autonomia

institucional de segundo grado.

Aqui indicamos que ese criterio que emite la Direccion General de Operaciones y adopta el
Regulador en esta resolucion, se sustenta en la posicion de la ARESEP con relacion al
tema de su autonomia institucional y en la defensa que ha ejercido esa institucion ante el

Ministerio de Hacienda y en una accion de inconstitucionalidad que también presentd en

contra de algunos articulos de la Ley Marco de Empleo Publico.

Entonces en la resolucién que nos solicitaron revisar, el Regulador dispone lo siguiente: El
acoge el criterio que emite la Direccion General de Operaciones sobre la viabilidad de

realizar reasignaciones ascendentes en la ARESEP y en su 6rgano desconcentrado.-------
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Como punto 2 establece que lo resuelto sera de aplicacion tanto para funcionarios de la
ARESEP como de la SUTEL, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley
7593 y en el RIOF.

Entonces, como les expuse, en esos temas de la emision de normas en materia de Empleo
Publico y la potestad reglamentaria en temas relacionados con la organizacion y la relacion
de servicio, la desconcentracion de la SUTEL no abarca para regular estos aspectos, esto

le corresponde a la ARESEP y eso también va ligado al criterio que les acabo de exponer

de la Procuraduria General de la Republica.

Como primer punto recomendamos dar por recibido y aprobar este oficio que les estoy
exponiendo, que es el 06363-SUTEL-UJ-2025 y trasladar la resolucion emitida por el
Regulador General a la Direccion General de Operaciones, para su conocimiento y el

tramite que quieran realizar para continuar con las reasignaciones ascendentes que se

presenten o bien que ya tengan ahi en tramite.

Federico Chacén: ;Don Carlos, dofia Ana, estan de acuerdo, algun comentario? De

acuerdo, lo sometemos a votacion, aprobado.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base el oficio 06363-SUTEL-UJ-2025, del 11 de julio de 2025 y la explicacién brindada por
la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.------------------
ACUERDO 007-038-2025
ANTECEDENTES:

. El 26 de junio de 2025, el Consejo de la SUTEL alcanz6 el acuerdo 012-033-2025 con

el que instruyo:

I.]
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“ACUERDO

1. Dar por recibida la resolucion RE-0212-RG-2025 emitida por el Sr. Eric Bogantes Cabezas, Regulador
General de Aresep, con fecha 26 de mayo de 2025, mediante la cual se acoge el criterio técnico-juridico

sobre la viabilidad de reanudar los procesos de reasignacion ascendentes, ingresada al Sistema de

Informacion Institucional bajo con registro NI-07002-2025.

2. Solicitar a la Unidad Juridica que evaltie el contenido de la mencionada resolucion y presente al Consejo,

en una proxima sesion, un informe detallado sobre su viabilidad juridica, considerando los criterios y

pronunciamientos previos emitidos por esta unidad. (...).”

Il El 11 de julio de 2025, la Unidad Juridica emitio el oficio 06363-SUTEL-UJ-2025 con

el que rindi6 respuesta y opinidn requeridos mediante acuerdo 012-033-2025. ---------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio de la Unidad Juridica 06363-SUTEL-UJ-2025, del
11 de julio de 2025, mediante el cual se atiende lo dispuesto en el acuerdo 012-033-

2025, sobre la viabilidad de reanudar los procesos de reasignacion ascendentes. ----

2. Trasladar el oficio 06363-SUTEL-UJ-2025, del 11 de julio de 2025, a la Direccion

General de Operaciones para su conocimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Remision de propuesta de “Procedimiento para tramite de procedimientos

administrativos disciplinarios del personal de la SUTEL”.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el

oficio 06368-SUTEL-UJ-2025, del 11 de julio de 2025, por medio del cual rinde respuesta y
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la opinidn requerida mediante el oficio 03787-SUTEL-CS-2025, con respecto a la propuesta

de “Procedimiento para el tramite de procedimientos administrativos disciplinarios del

personal de SUTEL”.

A continuacion, la exposicion del tema.

“Federico Chacén: ;Le queda un punto mas, ¢;verdad?

Luis Cascante: Si, correcto.

Federico Chacoén: Perfecto, adelante, por favor.

Maria Marta Allen: E| ultimo es con relacion a un informe de Auditoria Interna que se emitio

a finales de diciembre del afio 2024, es el informe 04-ICI-2024 y la recomendacion 4.3 de

ese informe indica lo siguiente:

“Desarrollar, implementar y comunicar un procedimiento que atienda el tramite de
procedimientos administrativos, para determinar la presunta responsabilidad
disciplinaria o civil de las personas funcionarias que han participado, en el que se
incluyan las actividades y sus responsables, ademas de considerar las acciones a

llevar a cabo ante la presencia de conflicto de intereses.”

Esto se emite luego de una revision que hizo la Auditoria Interna de los procesos judiciales
que llevamos aqui en la SUTEL, esa recomendacion se debe emitir el 31 de octubre de este
ario, es decir, lo que nos estan pidiendo es un procedimiento administrativo para determinar
alguna responsabilidad de los funcionarios que participan o en las tomas de decisiones que
se someten a algun proceso judicial, se solicita la nulidad de un procedimiento judicial y
depende de lo que resulte esa demanda, se tienen que abrir procedimientos disciplinarios
para determinar si hubo o no responsabilidad de algtn funcionario, en el caso claro, de que
se declare nula la resolucion y se establezcan indemnizaciones que tenga que pagar la

SUTEL.
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Con relaciéon a esto entonces preparamos un procedimiento que usamos también como
guia, un procedimiento que ya la ARESEP emitio, relacionado igual con un tema similar y
consideramos que antes de someterlo a aprobacion del Consejo es conveniente consultarlo
a todos los funcionarios de la SUTEL y eso es lo que ahora proponemos, remitir el borrador
del procedimiento a consulta de los funcionarios de la SUTEL para que ellos emitan

cualquier observacion en el plazo de un mes.

Una vez que tengamos esas observaciones, las revisamos y enviamos al Consejo la version
final para aprobacion, pero reitero, en este caso la recomendacion es remitir el borrador del
procedimiento a consulta de los funcionarios de la SUTEL por el plazo de un mes

calendario.

Federico Chacoén: ;Seria puntualmente eso, nada mas?

Maria Marta Allen: Eso es, si.

Federico Chacon: Dona Ana, adelante.

Ana Rodriguez: Solo una observacion de forma, muy pequefia, Maria Marta el principio de

oralidad no esta numerado, nada mas, es cualquier cosa, pero ya que lo van a mandar,

vaya sin eso, para que no todo mundo les diga, es un detalle.

Maria Marta Allen: Vamos a hacer ese ajuste.

Federico Chacon: Lo sometemos a votacion con la observacion de dofia Ana, lo

aprobamos en firme para proceder con la consulta.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06368-SUTEL-UJ-2025, del 11 de julio del 2025 y la explicacién brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
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ACUERDO 008-038-2025
ANTECEDENTES:

1. EI 6 de mayo de 2025, se emitio el oficio 03787-SUTEL-CS-2025, en el cual solicitan
a la Unidad Juridica atender las recomendaciones 4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.6 y 4.7 del
informe final 04-1CI-2024 “Seguimiento a oficio DFOE-IFR-0323/0859 del 1 de agosto
de 2017”.
“T..]

“Para la Unidad Juridica (Maria Marta Allen Chaves):

1. Recomendacion 4.1: Actualizar procedimientos y documentos de atencion de juicios conforme a las

necesidades de SUTEL y el PR-ISO-01, oficializarlos y comunicarlos al personal.

2. Recomendacidn 4.2: Ajustar instructivos internos para garantizar uniformidad y formalidad (c6digo dnico,

versiones, control de cambios, firmas, etc.).

3. Recomendacion 4.3: Desarrollar e implementar un procedimiento para tramites administrativos de

responsabilidad disciplinaria o civil, incluyendo manejo de conflictos de interés.

4. Recomendacion 4.5: Implementar un sistema informatico para automatizar la gestion de procesos

judiciales.

5. Recomendacion 4.6: Incluir en el proximo diagndstico de necesidades capacitaciones en materia

procesal para el personal.

6. Recomendacion 4.7: Realizar un recuento de las acciones de SUTEL en atencion al oficio DFOE-
IFR-0323/08759 y comunicarlas a la Contraloria General de la Republica. (Esta recomendacion se cumplio

mediante el oficio 01382-SUTEL-CS-2025, pendiente de revision por la Auditoria)”.

2. El 11 de julio de 2025, la Unidad Juridica emiti6 el oficio 06368-SUTEL-UJ-2025 con
el que rindié respuesta y opinion requeridos mediante oficio 03787-SUTEL-CS-2025.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio de la Unidad Juridica 06368-SUTEL-UJ-2025 del
11 de julio de 2025, por medio del cual rinde respuesta y la opinion requerida mediante

el oficio 03787-SUTEL-CS-2025.

2. REMITIR el borrador del procedimiento a consulta de los funcionarios de la SUTEL

por el plazo de 1 mes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitaciéon para que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos participe en una gira a Esparza, el proximo 26 de agosto del 2025.

Continua la Presidencia y expone al Consejo la invitacion a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos para realizar una gira a la comunidad de Esparza el
martes 26 de agosto del 2025, con el fin de conocer el avance y desarrollo de los programas

con cargo a FONATEL.

Seguidamente la exposicion del tema.

Federico Chacoén: Vamos a ver los otros 3 temas que estabamos incluyendo. El primero
de ellos es una invitacion para realizar una visita para ver los proyectos de FONATEL, que
seria el 26 de agosto a la comunidad de Esparza, que se ha venido coordinando con la

Junta Directiva de ARESEP.

Tal vez don Carlos, si quisiera complementar algo de esta invitacion que se va a extender.

Carlos Watson: Si, en conversaciones con la Junta Directiva de ARESEP, ya que ellos
tienen una serie de Miembros nuevos y nosotros también aca en la SUTEL, nos parecio

idbéneo establecer esta gira con ellos, para conocer los diferentes proyectos de FONATEL
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y esta zona en patrticular tiene practicamente todos los proyectos, por lo cual se les extendio
la invitacion coordinada en conjunto con ellos y la fecha es el 26 de agosto, como lo

menciono6 don Federico.

Federico Chacon: Seria nada mas la autorizacion para extenderle la invitacion, mas bien,

como un acuerdo del Consejo.

Carlos Watson: Correcto.

Federico Chacdén: Entonces, si estamos de acuerdo, lo aprobamos en firme, ya estaba

también coordinado con la Direccion General de FONATEL este tema.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la invitacidén conocida y lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 009-038-2025

1. Autorizar a los Miembros del Consejo a firmar la invitacion a los Miembros de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para realizar una gira

a la Comunidad de Esparza el martes 26 de agosto de 2025, con el fin de conocer el

avance y desarrollo de los programas con cargo a FONATEL.
2. Solicitar a la Direccion General de FONATEL realizar las gestiones necesarias para
esta visita, incluida la coordinacion para el ingreso a centros educativos de la
comunidad de Esparza y la presentacidén de una propuesta de agenda. ------------------
3. Solicitar a la Direccidon General de Operaciones el apoyo para contar con los viaticos
necesarios y transporte para esta gira.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.7. Informe de Anadlisis Integral de Ila Congruencia Terminolégica en

Telecomunicaciones: "Servicio Publico" vs. "Servicio Disponible al Publico" en el

contexto de acuerdos comerciales internacionales y la legislaciéon costarricense.

Asunto de caracter confidencial, por tratarse del informe del analisis integral de la
Congruencia Terminolégica en Telecomunicaciones: "Servicio Publico" vs. "Servicio
Disponible al Publico" en el contexto de acuerdos comerciales internacionales y la

legislacion costarricense, el cual debe ser conocido exclusivamente por los sefiores

Miembros del Consejo.

El acceso a esta informacién, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo sequndo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica (Ley 8422) y el articulo 274 de

la Ley General de la Administracion Publica, No 6227.
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ACUERDO 010-038-2025
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3.8. Solicitud de colaboracion para acto final de la licitacion reducida (entrega segun
demanda) 2025LD-000007-0014900001, Contrataciéon de servicios de interpretacion

simultanea.

Ingresa a sesién la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, para el conocimiento de

este asunto.
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 06628-SUTEL-
OTC-2025, del 16 de julio del 2025, generado por las Jefaturas de la Direccion General de
Mercados y de la Unidad de Instrucciéon y Promocién y Abogacia de la Direccion General
de Competencia el acto final de la Licitacién Reducida (entrega segun demanda) 2025LD-
000007-0014900001: Contratacion de servicios de interpretacién simultanea para ser
utilizados por la SUTEL, conforme al analisis técnico, legal y de admisibilidad detallado de
las ofertas efectuado por el analista de ofertas y el analisis general de las ofertas en la
apertura efectuado por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, asi como de la
revision del documento llamado analisis de ofertas area solicitante que realizé la Unidad de

Proveeduria y Servicios Generales y la recomendacién del acto final emitida por los

administradores del contrato.

A continuacion, la exposicion del tema.

“Federico Chacén: Buenos dias dona Victoria. Para ver si nos podia ayudar con la
presentacion de un acto de adjudicacion de una licitacion para una traduccion simultanea,

que tenia que conocerse en el Consejo. Disculpe que la llamaramos asi tan rapido, pero. -

Victoria Rodriguez: No se preocupen, yo estaba esperando mas bien que se comunicaran

con doAa Silvia, con Juan Gabriel, pero no hay ningun problema.
Federico Chacon: Perfecto, estaba ocupada dora Silvia, pero si usted nos puede ayudar.

Victoria Rodriguez: Si, claro que si, este caso se trata de una contratacion de una

interpretacion simultanea que se esta realizando, es una contratacion de una licitacion

reducida con modalidad bajo demanda.

En este momento se esta subiendo al Consejo por una situacion muy particular que existe,
que es que la sefiora Deryhan Murioz esta de vacaciones, ella ejerce la Direccion tanto de

Competencia como de Mercados, quién seria quien debe aprobar el acto final de
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adjudicacion por parte de estas 2 Direcciones, también esta don Glenn, pero con don Glenn

no hay ningun tema.

Entonces se sube al Consejo esta recomendacion por un criterio de Maria Marta, de la
Unidad Juridica, que nos indica que debe ser el Consejo en pleno quien apruebe la
adjudicacion como un todo, por ser el superior jerarquico de dofia Deryhan y que con base
en esto, lo que se busque sea autorizar a don Federico como Presidente del Consejo de la

SUTEL para que él sea quien firme en la plataforma de SICOP la aprobacion del acto final.

Basicamente eso seria, el informe de recomendacion lo que ftrae es una serie de
antecedentes de qué fue lo que se hizo durante la contratacion, la publicacién, prérrogas,
fechas, el informe del analisis de ofertas que se realizé que viene detallado completamente,
que viene la recomendacion de adjudicacion. Asi mismo, vienen las recomendaciones que

les estoy exponiendo en este momento y si tienen alguna duda con mucho gusto. -----------

Federico Chacon: Tal vez dofia Victoria, si nos pueda buscar ahi el informe para ver

detalladamente a quién se le adjudica, los montos y ese detalle.

Victoria Rodriguez: Claro que si gusta, se los proyecto.

Federico Chacén: Por favor, si, nos puede resumir mas bien, las conclusiones y la

adjudicacion.

Victoria Rodriguez: Claro que si, basicamente la contratacion tiene 2 lineas, que una es
la interpretacion simultanea en inglés y la otra linea, que es la interpretacion simultanea en

portugués.

La linea uno cumplia 2 items, que es la interpretacion simultanea presencial en un evento
y la interpretacion simultanea, pero en Teams, esto, les hago las diferencias por el tema de
los montos que se estan adjudicando y esta es la razén de que sean tan diferentes, el
presencial es mucho mas alto que el tema virtual, porque el presencial requiere el traslado

de los profesionales, asi como el alquiler de los equipos necesarios para la interpretacion.
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Entonces, en la linea uno, basicamente presentaron 3 oferentes, que fueron Tilde

Traducciones CR, S. A., Superior Audio Visual, S. A. y Daniele Rocchi. Lo que paso fue se

hicieron las subsanaciones.

En la linea 2 también presentaron Tilde Traducciones CR, S. A. y Superior Audio Visual, S.

A., pero al momento de hacer las subsanaciones, ni Superior Audio Visual, S. A., ni Daniele

Rocchi, contestaron las subsanaciones, entonces no quedan elegibles.

Asi que lo unico que queda elegible en este momento es Tilde Traducciones CR, S. A. y

por eso se establece que €l si cumple, porque cumplié tanto con los requisitos legales

establecidos inicialmente, como con las subsanaciones.

Aqui estan las conclusiones de Tilde Traducciones CR, S. A., Superior Audio Visual, S. A.,

aqui fue todo lo que se le subsand y la razén por la que se le descalifica y viene el oferente

Daniele Rocchi, que no cumple tampoco con las subsanaciones.

Viene la metodologia de evaluacion que se establece que Tilde Traducciones CR, S. A.

tiene un 100%, en virtud de que obtiene el 90% establecido segun el pliego por el monto a

adjudicar y el criterio del 10% del Pymes.

Se establece que ni Superior Audio Visual, S. A., ni Daniele Rocchi, estan en la metodologia
de evaluacion, esto en virtud de que fueran descalificadas desde el momento de la

subsanacion.

Se hace un analisis de la razonabilidad del precio, esto se hace con base en el estudio de
mercado que se realizo al momento de hacer la solicitud de contratacion, donde se

establecen minimos y maximos.

Vienen los rangos de tolerancia establecidos, asi como el monto que ellos ofertan y
finalmente, lo que es la recomendacion del acto final, donde esta recomendando adjudicar
a lo que es Tilde Traducciones CR, S. A., en ambas lineas, como las mencionaba, la linea

uno, con sus 2 items.
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Aqui viene el analisis del monto ofertado, estos montos ofertados como es una contratacion
por demanda, en este momento, no tiene que existir una erogacion del Consejo de la

SUTEL, sino hasta el momento de que se emiten las ordenes de compra.

Entonces basicamente lo que se dice es que es este monto de la linea 1, el cual se desglosa
tanto en el item 1, que es el costo por hora de una traduccion simultanea pero virtual, y esta
el item 2, que es el monto que corresponde, pero al costo de 4 horas de servicio presencial,
se hace en 4 horas el servicio presencial porque es la modalidad que se utiliza en el
mercado, hacer los servicios de 4 horas al menos, por lo que les digo, lo que implica el
transporte, el montaje tanto de los equipos y demas, entonces se hace por bloques de 4

horas.

La linea 2, al ser virtual igual esta por un monto de 149.423,29, es un poco mas alto porque

esta linea es en portugués y no es en inglées.

Aqui vienen las especificaciones, propiamente los plazos de entrega, que son relacionados

con las ordenes de inicio y los 6érdenes de compra.

Al final esta un poco el tema de la modalidad bajo demanda, como es que funcionan y el
contrato, como es que se elabora por el monto unitario adjudicado a cada linea, lo que no
implica, como les digo, una obligacion de SUTEL de cancelar estos montos, si no es mas
bien para tener la posibilidad de contratar eventualmente cuando se requiera, por eso la

modalidad bajo demanda y se establece que la oferente cotizé a un precio razonable y que

la SUTEL cuenta con el presupuesto establecido.

Esto tanto para la Direcciéon General de Mercados y de Calidad, que hicieron una prevision
presupuestaria, en la que se establece que ellos van a tener recursos en el momento que
se requieran y que la Direccion General de Competencia si tiene en este momento una
certificacion presupuestaria, ya que esta previsto utilizar esta contratacion en eventos este

ano.
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Federico Chacén: Nada mas, tal vez si nos ayuda Victoria a repetir el acuerdo, seria la

aprobacion de esta adjudicacion y también la autorizacion a mi persona para suscribirlo. --

Victoria Rodriguez: Basicamente, si sefior, aqui tengo el borrador del acuerdo,
efectivamente el primero seria recibir y acoger el oficio que se les esta remitiendo en este

momento.

El segundo, aprobar el acto final de licitacion como el Consejo de la SUTEL, con todas las

especificaciones ya comentadas.

El tercero seria autorizar al sefior Federico Chacdn, para que en suplencia la sefiora
Deryhan Mufioz, sea quien firme el acto final en la plataforma del Sistema Digital Unificado

SICOP.

El cuarto instruir la Unidad de Proveeduria para que contintie con los tramites siguientes en

la licitacion.

El quinto seria notificar el presente acuerdo. Aqui seria importante indicarles que el plazo
para adjudicar vence hoy, por lo cual si necesitamos que quede en firme y de ser posible
se notifique el mismo dia de hoy lo mas pronto posible, para que doria Noilly pueda

continuar con los tramites en SICOP.

Federico Chacoén: Perfecto. Dofia Ana y don Carlos, si tienen alguna consulta observacion

sobre esta adjudicacion y la autorizacion, no.

Entonces, lo aprobamos en firme, el acuerdo propuesto.

Federico Chacdén: Don Luis, con eso terminamos los temas del Consejo y tenemos

correspondencia.

Luis Cascante: Correcto, si, sefor.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio el oficio 06628-SUTEL-OTC-2025, del 16 de julio del 2025 y
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la explicacion brindada por la funcionaria Rodriguez Duran, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 011-038-2025

RESULTANDO QUE:

La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, publico la invitacion para participar
en la Licitacion Reducida (entrega segun demanda) 2025LD-000007-0014900001:
Contrataciéon de servicios de interpretacion simultanea para ser utilizados por la
SUTEL el 18 de junio del 2025 y la fecha de apertura de ofertas fue el 26 de junio del
2025, de manera que se establecieron 05 dias habiles para recibir ofertas. --------------
Inicialmente la fecha maxima para emitir el acto final de esta contratacién cumpliendo

con lo indicado en la Ley General de Contratacion Publica y su Reglamento, y segun

se estableci6 en el sistema digital unificado era el 10 de julio del 2025.
La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, el 26 de junio del 2025, realiz6 la
apertura de ofertas con la participacion de los siguientes oferentes, para la Linea 1:
TILDE TRADUCCIONES, S.A., SUPERIOR AUDIOVISUAL S.A. y DANIELE ROCCHI;
para la Linea 2: TILDE TRADUCCIONES, S.A. y SUPERIOR AUDIOVISUAL S.A.-----
La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales procedid a realizar una verificacion
general de las ofertas recibidas, segun lo indicado en el documento adjunto en el
expediente electrénico llamado “P-PR-12.0.17 Revision general de ofertas en la
apertura (unidad de proveeduria)PDF.pdf” y luego las asigné el mismo dia de la
apertura de ofertas, en el sistema digital unificado al analista de ofertas para el analisis

respectivo.

El analista de ofertas solicitd prorroga para presentar el analisis de ofertas y para que

se emitiera el acto final.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

Los Directores de Calidad, Mercados y Competencia aprobaron la prorroga para emitir

el acto final, quedando la nueva fecha para el 17 de julio del 2025.
El analista de ofertas elaboré un documento que contiene el analisis técnico, legal y
de admisibilidad de forma detallada de cada una de las ofertas recibidas, el cual consta

en el expediente electronico (“P-PR-1~1.pdf’).

Los administradores del contrato de las Direcciones General de Calidad, Mercados y
Competencia aprobaron en el sistema digital unificado la recomendacion del acto final.
Con respecto al presupuesto para esta licitacién y en atencién a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley General de Contratacion Pubica, Ley 9986, constan en el médulo
de decision inicial del expediente electrénico de la contratacion de referencia la
constancia de presupuesto SUTEL-025-2025 y la prevision presupuestaria adjuntas. -
El Consejo de la SUTEL nombro a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero como Directora
General de Mercados mediante acuerdo 003-026-2025 del 26 de mayo del 2025. -----
El Consejo de la SUTEL nombro a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero como Directora
General de Competencia a.i., mediante acuerdo 023-035-2025 del 4 de julio del 2025.
La sefora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Mercados y Directora
General de Competencia a.i., se encuentra de vacaciones en la semana del 14 de julio

al 18 de julio del 2025.

No existe designacion de una persona que sustituya ante ausencias temporales de la
sefiora Deryhan Mufoz en ninguno de sus dos roles sefialados en los puntos X y XI.-
El Consejo de la SUTEL es el superior jerarquico de la SUTEL, segun lo establece el
articulo 3 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios
y el articulo 40 inciso 5 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),

por lo que le corresponde suplir las ausencias temporales del servidor
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correspondiente, segun lo establecido en los articulos 93 y 95 de la Ley General de la

Administracion Publica.

XV. Mediante oficio 06628-SUTEL-OTC-2025 del 16 de julio del 2025, tanto la Jefatura de

la Direccion General de Mercados, como la Jefatura de la Unidad de Instruccion y
Promocién y Abogacia de la Direccion General de Competencia, remitieron la
“Recomendacion de aprobacion de acto final de la Licitacion Reducida (entrega segun
demanda) 2025LD-000007-0014900001: Contratacion de servicios de interpretacion
simultanea para ser utilizados por la SUTEL.”

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 51 de la Ley General de Contratacion Publica, Ley 9986, cita: ----------------
“ARTICULO 51- Acto final del procedimiento. El acto final, ya sea una adjudicacion,
declaratoria de desierto o de infructuoso, debera consistir en una decision informada

de la persona u 6rgano que lo adopte, motivada en criterios técnicos y juridicos. ----

El plazo para dictar el acto final sera el dispuesto en el pliego de condiciones, que en
ningun caso podra ser superior al doble del plazo fijado en el pliego para la recepcion

de ofertas. En casos excepcionales, por acto motivado, se podra prorrogar hasta por

un plazo igual al de recibir ofertas.

[.]

Il. Los articulos 139 y 140 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica

establecen: -

“Articulo 139. Acto final del procedimiento. El acto final del procedimiento debe
encontrarse motivado y en él deberan constar las razones de la decision, ya sea en
Su propio contenido o mediante la referencia a los criterios previos emitidos que le
dan sustento. El acto final que se adopte debera consistir en una decision informada

por parte del 6rgano que dicte el acto final, independientemente de su conformacion

y debera estar sustentada en criterios técnicos y juridicos.
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Articulo 140. Plazo para dictar el acto final y caducidad del procedimiento. E|
plazo para dictar el acto final sera el dispuesto en el pliego de condiciones, que en
ningun caso podra ser superior al doble del plazo fijado en el pliego de condiciones
para la recepcion de ofertas. Unicamente en casos excepcionales y mediante acto
debidamente motivado, se podra prorrogar hasta por un plazo igual al de recibir
ofertas, acto que sera suscrito por el superior jerarquico o a quien éste delegue para

dictar el acto final e incorporado en el sistema digital unificado.

[.]

El articulo 8, inciso ) del Reglamento interno de Compras Publicas de la SUTEL indica

que en los casos de Licitacion reducida:
“El acto final es aprobado por el director del area solicitante. En el caso de las

z

unidades adscritas al Consejo, le correspondera al director general de operaciones.’

Los articulos 93 y 95 de Ley General de la Administraciéon Publica, Ley 6227,

establecen:

“Articulo 93.

1. El superior podra, incluso por razones de oportunidad, avocar la decision de
asuntos del inmediato inferior cuando no haya recurso jerarquico contra la decision

de éste y en tal caso la resolucion del superior agotara también la via administrativa.

Articulo 95.

1.  Las ausencias temporales o definitivas del servidor podran ser suplidas por el

superior jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre.”

Mediante oficio 06628-SUTEL-OTC-2025 del 16 de julio del 2025, tanto la Jefatura de
la Direccion General de Mercados, como la Jefatura de la Unidad de Instruccion y
Promocién y Abogacia de la Direccion General de Competencia, remitieron la

“Recomendacion de aprobacion de acto final de la Licitacion Reducida (entrega segun
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demanda) 2025LD-000007-0014900001: Contratacion de servicios de interpretacion
simultanea para ser utilizados por la SUTEL.”; en la cual se concluyo que: --------------
“2.1 La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales realizd lo correspondiente
en cuanto a publicar el concurso mediante el sistema digital unificado, ademas
verifico los requisitos generales de las ofertas recibidas y remitio las ofertas para
los estudios correspondientes, segun lo estipulado en el articulo 14, incisos 14),

16) y 19) del Reglamento interno de Compras Publicas de la SUTEL. --------------

2.2 El analista de ofertas designado realizo lo correspondiente en cuanto a emitir
el analisis técnico de las ofertas recibidas, segun lo estipulado en el articulo 8,

inciso j) del Reglamento interno de Compras Publicas de la SUTEL. ----------------

2.3 Los administradores del contrato realizaron lo correspondiente en cuanto a
emitir la aprobacion de la recomendacion del acto final de la licitacion, segun lo
estipulado en el articulo 8, inciso k) del Reglamento interno de Compras Publicas

de la SUTEL.”

VI. En este sentido, mediante oficio 06628-SUTEL-OTC-2025, las Jefaturas de la
Direccion General de Mercados y la de la Unidad de Instruccion y Promocién vy

Abogacia de la Direccion General de Competencia, recomendaron:

“3.1 Aprobar el acto final de la Licitacion Reducida (entrega segtin demanda)
2025L.D-000007-0014900001: Contratacion de servicios de interpretacion

simultanea para ser utilizados por la SUTEL, para que se adjudique en los

términos siguientes:

1. Oferente que se recomienda adjudicar: Tilde Traducciones CRC

S.A.

2. Objeto que se recomienda adjudicar:
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e Linea 01: Contratacion de servicios para la interpretacion

simultanea inglés-espariol y espariol-inglés de acuerdo con los

items siguientes:
e ftem 01: Servicios para eventos realizados a través de

plataformas virtuales por parte de la SUTEL

e ftem 02. Servicios para eventos presenciales realizados por

la SUTEL

e Linea 02: Contratacion de servicios para la interpretacion

simultanea de portugués-espariol y espafiol-portugués.-----------

3. Montos ofertados que se recomienda adjudicar:

e Linea 01: ¢1.292.505,3, el cual se desglosa de la forma

siguiente: --
o ltem 01: #97.123,50. El monto corresponde al costo por

hora del servicio virtual.

o ltem 02: £1.195.381,80. EI monto corresponde al costo por
4 horas (medio dia del servicio presencial, incluyendo todo

el equipo y otros que se indican en el apartado de

especificaciones técnicas.

e Linea 02: {149.423,29. El monto corresponde al costo por

hora del servicio virtual.

4. Plazo de entrega indicado por el oferente que se recomienda
adjudicar: Para las dos lineas sera de 10 dias habiles luego que la
SUTEL le solicite por medio del sistema digital unificado Io

correspondiente.

5. Orden de inicio: La orden de inicio de esta contratacion se encuentra
estipulada en el pliego de condiciones en la que se indica que, no sera

necesario notificarla por parte del administrador del contrato, ya que
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dicha orden sera de forma automatica, en el momento en que se

solicite la primera orden de pedido a través del sistema digital

unificado.
6. Forma de pago estipulada en el pliego de condiciones: Por cada
orden de pedido, una vez que se haya recibido a satisfaccion el bien o
el servicio y sean presentadas las facturas conforme a derecho. --------
7. Verificacion del umbral: Esta contratacion se tramito mediante una
licitacion reducida, con base en la estimacion de la contratacion que
realiz6 el area solicitante y segun el monto que se recomienda
adjudicar, mas las posibles prorrogas, se verifica que sigue siendo una
licitacion reducida, ya que los costos son menos de ¢64.804.338 del
umbral indicado por la Contraloria General de la Republica. --------------
8. Modalidad bajo demanda: Esta contratacion se tramitdo bajo la
modalidad entrega segun demanda, por lo tanto, se deja establecido

lo siguiente:

8.1 Que los montos de cada linea que se recomiendan adjudicar
corresponden al costo del servicio virtual o presencial por hora o por 4

horas, segun corresponda en cada caso y segun la linea respectiva en

el pliego de condiciones.

8.2 Cada orden de pedido se elaboraréa en el momento en que la

SUTEL lo necesite y por el monto correspondiente a cada linea segun

se requiera.

8.3 El contrato se debera elaborar por el monto unitario adjudicado de

cada linea.

3.2 Autorizar mediante el acuerdo respectivo, para que el acto final de la

Licitacion Reducida (entrega segun demanda) 2025LD-000007-0014900001:
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Contratacion de servicios de interpretacion simultanea para ser utilizados por
la SUTEL, sea firmado por el presidente del Consejo en el sistema digital
unificado, en suplencia de la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, quien funge

como Directora General de Mercados y como Directora General de

Competencia a .I.

3.4 Emitir y notificar el acuerdo correspondiente en el menor tiempo posible
para poder cumplir con el plazo estipulado en la Ley General de Contratacion
Pablica y en su prérroga, en cuanto a la emision del acto final, el cual vence

el 17 de julio del 2025.”

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Recibir y acoger el oficio 06628-SUTEL-OTC-2025 del 16 de julio del 2025
generado por las Jefaturas de la Direccion General de Mercados y de la Unidad de

Instruccion y Promocion y Abogacia de la Direccién General de Competencia. ----------------

SEGUNDO: Aprobar el acto final de la Licitacion Reducida (entrega segun demanda)
2025L.D-000007-0014900001: Contratacion de servicios de interpretacion simultanea para
ser utilizados por la SUTEL, conforme al analisis técnico, legal y de admisibilidad detallado
de las ofertas efectuado por el analista de ofertas y el analisis general de las ofertas en la
apertura efectuado por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, asi como de la
revision del documento llamado analisis de ofertas area solicitante que realizé la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales y la recomendacién del acto final emitida por los
administradores del contrato. Todo lo anterior segun consta en el expediente electrénico
respectivo. Por lo anterior, se aprueba el acto final de la Licitacion Reducida (entrega segun

demanda) 2025LD-000007-0014900001 en los términos siguientes:

1. Oferente que se recomienda adjudicar: Tilde Traducciones CRC S.A. --------------
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2. Objeto que se recomienda adjudicar:

e Linea 01: Contratacion de servicios para la interpretacién simultanea inglés-

espafol y espainol-inglés de acuerdo con los items siguientes:

e item 01: Servicios para eventos realizados a través de plataformas

virtuales por parte de la SUTEL
e [tem 02. Servicios para eventos presenciales realizados por la SUTEL --

e Linea 02: Contratacién de servicios para la interpretacion simultanea de

portugués-espanol y espafol-portugués.

3. Montos ofertados que se recomienda adjudicar:
e Linea 01: ¢1.292.505,3, el cual se desglosa de la forma siguiente: ------------
o item01: €97.123,50. El monto corresponde al costo por hora del servicio

virtual.

o Item 02: ¢1.195.381,80. EI monto corresponde al costo por 4 horas

(medio dia del servicio presencial, incluyendo todo el equipo y otros que

se indican en el apartado de especificaciones técnicas.

e Linea 02: ¢149.423,29. El monto corresponde al costo por hora del servicio

virtual.
4. Plazo de entrega indicado por el oferente que se recomienda adjudicar: Para

las dos lineas sera de 10 dias habiles luego que la SUTEL le solicite por medio del

sistema digital unificado lo correspondiente.
5. Orden de inicio: La orden de inicio de esta contratacion se encuentra estipulada
en el pliego de condiciones en la que se indica que, no sera necesario notificarla por
parte del administrador del contrato, ya que dicha orden sera de forma automatica,
en el momento en que se solicite la primera orden de pedido a través del sistema

digital unificado.
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6. Forma de pago estipulada en el pliego de condiciones: Por cada orden de
pedido, una vez que se haya recibido a satisfaccién el bien o el servicio y sean

presentadas las facturas conforme a derecho.

7. Verificacion del umbral: Esta contratacion se tramité mediante una licitacion
reducida, con base en la estimacidn de la contratacion que realizé el area solicitante
y segun el monto que se recomienda adjudicar, mas las posibles prorrogas, se
verifica que sigue siendo una licitacion reducida, ya que los costos son menos de
¢64.804.338 del umbral indicado por la Contraloria General de la Republica. ---------

8. Modalidad bajo demanda: Esta contratacion se tramité bajo la modalidad entrega

segun demanda, por lo tanto, se deja establecido lo siguiente:
8.1 Que los montos de cada linea que se recomiendan adjudicar corresponden al
costo del servicio virtual o presencial por hora o por 4 horas, segun corresponda en

cada caso y segun la linea respectiva en el pliego de condiciones.

8.2 Cada orden de pedido se elaborara en el momento en que la SUTEL lo necesite

y por el monto correspondiente a cada linea segun se requiera.

8.3 El contrato se debera elaborar por el monto unitario adjudicado de cada linea. --

TERCERO: Autorizar al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, para que,
en suplencia de la sefiora Deryhan Muhoz Barquero, quien funge como Directora General
de Mercados y como Directora General de Competencia a.i., firme el acto final de la
Licitacion Reducida (entrega segun demanda) 2025LD-000007-0014900001: Contratacion
de servicios de interpretacion simultanea para ser utilizados por la SUTEL en el sistema

digital unificado.

CUARTO: Instruir a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para que continue

con los tramites siguientes de la licitacion en el sistema digital unificado.

QUINTO: Notificar el presente acuerdo.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.9.1.0ficio CARTA-MEIC-DMR-249-2025, del 09 de julio del 2025, mediante el cual
Ministerio de Economia, Industria y Comercio se refiere a los tramites en el Catalogo

Nacional de Tramites (CNT).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio CARTA-MEIC-DMR-249-2025, del 09 de julio del 2025, mediante el cual el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio se refiere a los tramites en el Catalogo Nacional de

Tramites (CNT).

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: En correspondencia tenemos una nota nada mas del 09 de julio, que
tiene el oficio CARTA-MEIC-DMR-249-2025, dirigida a dofia Cynthia Arias Leiton, Oficial de

Simplificacion de Tramites y a dofia Laura Calderén Montoya, Regulacion de la Direccion

General de Mercados.

La nota tiene que ver con un recordatorio y con una solicitud para ampliar el catalogo
nacional de tramites, algunos items que se tienen ya por cumplidos, otros que estan

pendientes y nos hacen ese recordatorio para atenderlo con las etapas que estan

pendientes y nos sefialan que a la brevedad posible.

Seria darlo por recibido y remitirlo a ambas compafieras para su atencion. Fue dofia Cynthia

la que nos solicité que lo incluyéramos aca, no sé, dofia Angélica, si me recuerda si son las

mismas, dofa Cynthia y dofia Laura las que estan en...

Angélica Chinchilla: Si, sefior, correcto son ellas.
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Federico Chacon: Perfecto, entonces lo damos por recibido y se lo remitimos a ellas,

tambiéen para la atencion correspondiente.

Bueno, don Carlos, dofia Ana, si estan de acuerdo, lo aprobamos.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio CARTA-MEIC-DMR-249-2025, del 09 de julio del 2025 y lo comentado al
respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 012-038-2025

1. Dar por recibido el oficio CARTA-MEIC-DMR-249-2025 del 9 de julio del 2025,
mediante el cual el Ministerio de Economia, Industria y Comercio se refiere a los
tramites en el Catalogo Nacional de Tramites (CNT).

2. Trasladar el oficio CARTA-MEIC-DMR-249-2025 a las funcionarias Cinthya Arias

Leitdon, Miembro del Consejo y Laura Calderdn, Profesional de la Direcciéon General
de Mercados, para su atencion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién para la solicitud de

prorroga de inicio de operaciones presentada por Litoral Telecom, S. A.

Ingresa a sesion el senor Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el conocimiento de los

temas de la Direccién a su cargo.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone al Consejo el oficio 06247-
SUTEL-DGM-2025, del 09 de julio del 2025, por medio del cual la Direccién General de
Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico y juridico mediante el cual
se analiza la solicitud de prérroga del plazo para la instalacion de equipos e inicio de
prestacion de servicios de telecomunicaciones, presentada por parte de la empresa Litoral

Telecom, S. A., cédula juridica numero 3-101-882907.

“Federico Chacén: Agradecemos don Juan Gabriel si nos ayuda con la presentacion del
punto 4.1, que es el tema de acceso e interconexién, un informe técnico de recomendacion

para la solicitud de prorroga de inicio de operaciones presentada por Litoral Telecom, S. A.

Juan Gabriel Garcia: Claro que si, recibimos una solicitud para una prorroga de inicio de

operaciones por parte de esta empresa Litoral Telecom, S. A.

Esta empresa fue autorizada en el afio 2024 mediante la resolucion RCS-077-2024, para

prestar servicios de acceso a internet en los cantones de Talamanca y Limén. ----------------

Dicha resolucion fue notificada a esta empresa el 17 de junio del 2024 y conforme lo
establece la normativa, se le otorga un plazo de hasta 12 meses para que pueda realizar

todo lo requerido para la operacion y prestacion de los servicios que se le autorizaron.-----

El 06 de junio del 2025, o sea, dentro del plazo del ario que se le otorga, la empresa solicitd
una prorroga para la instalacion de equipos y para el inicio de operaciones como tal,
alegando que ha tenido una serie de temas principalmente con el disefio de la red, con la

colocacion de los equipos.

Asimismo, esta empresa sefiala que, en su momento, cuando se hizo el modelo de negocio,
no tenia en las zonas en las que queria prestar servicios competidores y en el interin del
proceso, en apariencia segun lo que indican, ingresaron otros operadores, entonces ha

estado readecuando el diseno de su red.
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También tuvo inicialmente algunos temas con el Instituto Costarricense de Electricidad para
el uso compartido de infraestructura, que si bien en su momento se vieron como algun tema,
aportaron también pruebas en el cual ya estaban avanzando en el proceso de la firma de

este contrato, sin embargo, si al estar redisefiando la ubicacion y el despliegue de su red,

este tema también ha ido cambiando.

Esos son parte de los argumentos que estan sefialando y por los cuales estan solicitando
a esta Superintendencia que se le oforgue una unica prorroga, conforme lo establece el
articulo 81 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, para el inicio de

operaciones, el plazo que estan solicitando es de hasta 12 meses.

De acuerdo con el analisis realizado por la Direccion y conforme los argumentos que la
empresa manifiesta, se recomienda a este Consejo otorgar el plazo requerido por la
empresa para que pueda readecuar el disefio de su red, finiquitar estos contratos también
de uso compartido y poder iniciar con los servicios de telecomunicaciones, tal cual fueron

autorizados en la resolucion RCS-077-2024.

Federico Chacoén: ;Dona Ana, don Carlos, estan de acuerdo? Muy bien, lo sometemos a

la votacion y seria en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06247-SUTEL-DGM-2025, del 09 de julio del 2025 y la explicacién
brindada por el sefior Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 013-038-2025

l. Dar por recibido el oficio 06247-SUTEL-DGM-2025, del 09 de julio del 2025, por medio

del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico y
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juridico mediante el cual se analiza la solicitud de prorroga del plazo para la instalacion
de equipos e inicio de prestacion de servicios de telecomunicaciones, presentada por

parte de la empresa Litoral Telecom, S. A., cédula juridica numero 3-101-8829. ------

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-163-2025

“SE OTORGA PRORROGA PARA INSTALACION DE EQUIPOS E INICIO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS SOLICITADA POR LA EMPRESA LITORAL TELECOM
S.A”

EXPEDIENTE: L0157-STT-AUT-01472-2023

RESULTANDO:

1.  Que, por resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-077-2024, aprobada
mediante acuerdo 024-016-2024 del 12 de junio de 2024, se otorgd autorizacién a la
empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-882907, para
brindar los servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet
mediante red alambrica, en los cantones de Talamanca, distrito Cahuita y cantdn

Limon, distrito Matama. (Folios 322 al 359 del expediente administrativo). ---------------

2. Que, la citada resoluciéon RCS-077-2024, fue notificada a la empresa LITORAL
TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-882907, el lunes 17 de junio de 2024
como se aprecia en la constancia de notificacion adjunta a la resolucion visible en el

expediente administrativo. (Folios 358 al 359 del expediente administrativo). -----------

3.  Que, en el “Resuelve V, apartado sétimo” de la resolucion RCS-077-2024, se otorgd
un plazo de 12 meses para proceder con la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, a partir de la fecha de notificacion de la resolucion.

(Folios 322 al 359 del expediente administrativo).
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4,

Que, mediante oficio numero LTC-001-2025 (NI-07593-2025) recibido el 06 de junio
de 2025, la empresa LITORAL TELECOM S.A., presento solicitud de prérroga para
la instalacion de equipos e iniciar la prestacion de los servicios que le fueron
autorizados mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-077-2024. (Folios
364 al 366 del expediente administrativo).

Que, mediante oficio numero 05501-SUTEL-DGM-2025, con fecha del 19 de junio de
2025, segun consta en el expediente administrativo, la DGM, previno a la empresa
LITORAL TELECOM S.A., a fin de que completara la presentacion de requerimientos

técnicos y legales. (Visible a folios 368 al 370 del expediente administrativo). ----------

Que, mediante oficio numero LTC-002-2025 (NI-08822-2025), recibido por esta
Superintendencia con fecha del 1° de julio del 2025, la empresa LITORAL TELECOM
S.A. brindd respuesta a lo solicitado en el oficio numero 05501-SUTEL-DGM-2025,
con fecha del 19 de junio de 2025. (Visible a folios 371 al 384 del expediente

administrativo).

Que, mediante oficio numero 06247-SUTEL-DGM-2025 del 09 de julio de 2025, la

Direccion General de Mercados (DGM) rindié su Informe técnico juridico. ---------------
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente

establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que: --------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por

medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se

encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica
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VL.

que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion

correspondiente

c¢) ---Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.”

Que, el articulo 25 inciso b), sub inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N°8642 indica lo siguiente:

b) Las autorizaciones caducaran por las siguientes razones: -----------

No haber iniciado la operacion y explotacion de las redes o la
prestacion de los servicios luego de un afio de haber obtenido la
autorizacion o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podra ser

prorrogado por la autoridad competente a solicitud de parte y por

motivos justificados debidamente.”.

Que, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, el titular debera ajustarse al plazo fijado en el respectivo titulo

para proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion del servicio. -------

Que, de conformidad con el articulo 81 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, la SUTEL podra otorgar una unica prérroga para iniciar la

prestacion del servicio cuando el operador lo haya solicitado.

Que, el presente caso se trata de una autorizacién otorgada por el Consejo de SUTEL,

siendo que el articulo 25 inciso b sub inciso 1) de la Ley 8642, permite prorrogar el

plazo a solicitud de parte y por motivos justificados.

Que, si bien el articulo 81 del Reglamento a la Ley N°8642 se refiere a un

concesionario, o bien a un operador que haga uso del espectro radioeléctrico diferente
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VIL.

VIIL.

al caso en concreto, se utiliza la relacion con la prérroga de inicio de operaciones a la
que se refiere el articulo 25 para las autorizaciones, en el sentido que habla de una

unica prorroga y de manera comparativa se relaciona que en el caso del articulo 25

de la Ley N°8642 operaria una unica prérroga también.

La empresa LITORAL TELECOM S.A., indica que no ha iniciado sus operaciones,

debido a que:

“...)

El motivo de esta es solicitar prorroga de instalacion de red FTTH

debido a circunstancia por cambios en el mercado y logistica. ---------

1. La autorizacion para prestacion de servicios de telecomunicaciones
fue solicito a finales del periodo 2023 y la resolucion de la misma se
concretd a mediados del periodo 2024. En este intervalo de tiempo la
variacion en el mercado fue considerable lo que obligo a replantear la
zona de mercado y la oferta debido a los avances de la competencia,
esto ha dificultado en alguna parte el arranque de operaciones y
definir la ubicacion geografica de los equipos y la zona donde se

prestara el servicio a los usuarios finales.

2. Por otro lado, enfrentamos complicaciones con el ICE por el tema
uso compartido de infraestructura o alquiler de posteria, pues a la
fecha se ha tornado dificil localizar a la oficina encargada de brindar

los lineamientos y/o requisitos necesarios para la solicitud del mismo.

Ante esta situacién, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios

que tiene autorizados, requiriendo para lograr dicho objetivo, de una prérroga en el

plazo para iniciar con la prestacion de sus servicios.
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IX. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico
juridico rendido mediante oficio numero 06247-SUTEL-DGM-2025 del 09 de julio de

2025 por parte de la Direccién General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad

por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...)
2) SOBRE LA SOLICITUD PRESENTADA.

1. Temporalidad de la solicitud.

Al operador LITORAL TELECOM S.A., en el “Resuelve V, apartado sétimo” de la resolucion
RCS-077-2024, se le otorgd un plazo de 12 meses para proceder con la instalacion de los
equipos y prestacion del servicio autorizado a partir de la fecha de notificacion de la
resolucion de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. Dicha resolucion fue notificada el lunes 17 de junio de 2024, a los

medios de notificacion sefalados por la empresa para este fin.

La Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227, en su capitulo tercero “De los
términos y plazos”, regula los términos y plazos del procedimiento administrativo que
obligan tanto a la Administracion como al administrado. A propoésito, el articulo 256 de la

Ley N°6227, indica que los plazos por dias para la Administracion incluyen los inhabiles, y

para los particulares seran siempre de dias habiles’.

No obstante, la Ley N°6227, no indica como deben computarse y entenderse los plazos por
dias, meses y anos y los dias finales de un plazo. Tomando en consideracion el articulo 13
inciso 1) del mismo cuerpo legal?, se debe tomar en consideracion lo expuesto en el Cédigo

Procesal Civil en sus articulos 146 y 147 que indican:

' Articulo 256.-

1. Los plazos por dias, para la Administracién, incluyen los inhabiles.

2. Los que son para los particulares seran siempre de dias habiles.

2 Articulo 13. -

1. La Administracion estara sujeta, en general, a todas las normas escritas y no escritas del ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio
del mismo, sin poder derogarlos ni desaplicarlos para casos concretos (...)"
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“ARTICULO 146.- Plazos por horas, dias, meses y afios. --------=-------

Cuando este Cddigo fije un plazo de veinticuatro horas, se entiende
reducido a las que fueren de despacho el dia en que comienza a

correr.

Los plazos por dias se entienden que han de ser habiles. ---------------

Los plazos por ainos o meses se contaran segun el calendario, o
sea, de fecha a fecha. Cuando el ordinal del dia de partida no exista

en el mes de vencimiento, el plazo concluira el ultimo dia de éste.”---

“ARTICULO 147.- Dia final de un plazo.

Si el dia final de un plazo fuere inhabil, se tendra por prorrogado

hasta el dia habil siguiente. La misma regla se aplicara cuando se

declare de asueto parte de ese dia final.

En todo plazo, el dia de vencimiento se tendra por concluido en el
instante en que, segun la ley, deba cerrarse el despacho ordinario del
organo jurisdiccional en donde haya de hacerse la gestion o
practicarse la diligencia, pero seran admisibles y validas las gestiones
presentadas y las diligencias iniciadas en la hora exacta en que se

cierran las oficinas judiciales.”. (Mayuscula corresponde al original y

el destacado es intencional).

Al respecto, la seccion primera del Tribunal Contencioso Administrativo mediante sentencia

numero 00306 del 08 de junio de 2010 ha indicado lo siguiente:

“(...) Para el computo del punto de partida de ese plazo legal que
menciona el articulo 46, se dispone en el numeral 145 del Codigo
Procesal Civil, por aplicacion supletoria segun autorizacion que

establece el numeral 103 LRJCA, y salvo que el Cbédigo de Rito
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determine otro punto de partida, los plazos comenzaran a correr a
partir del dia inmediato siguiente a aquel en el que hubiere quedado
notificada la resolucion respectiva a todas las partes (plazo comun).
Notese que el 145 es muy claro en punto a cuando comienza a correr
el plazo, el 146 en tanto sefnala que los plazos por dias se
entienden que son habiles y el 147 de lo que sucede si el dia final
de un plazo es inhabil. Ninguna interpretacion diferente, ni en
sentido contrario, cabe hacer de esas normas. En autos esta
acreditado (folios 504, 505 e informacion del SIGDJ), que la resolucion
de las diez horas veintiséis minutos del cuatro de junio de dos mil
siete, le fue notificada a la actora el 13 de junio y al Estado el 15 de
Jjunio, ambas fechas de 2007, esto es, el punto de partida iniciaba
el dia habil siguiente, el dia lunes 18 de junio de 2007, de acuerdo

a la disposicion legal sefalada. (...)". (Destacado intencional).------

Por otra parte, el articulo 224 de la Ley N°6227 indica:

“Articulo 224.-Las normas de este libro deberan interpretarse en forma
favorable a la admisién y decision final de las peticiones de los

administrados, pero el informalismo no podra servir para subsanar

nulidades que son absolutas.”.

LITORAL TELECOM S.A., remitié su solicitud de prorroga para la instalacion de equipos e
inicio de operaciones el 06 de junio de 2025 (NI-07593-2025). Siendo que la resolucion
que otorgo titulo habilitante fue notificada mediante correo electroénico el lunes 17 de junio
de 2024, y tomando en consideracion lo indicado en el articulo 38 de la Ley de

Notificaciones Judiciales, Ley 86873, el plazo de 1 afo para la instalacién de equipos y

8 “Articulo 38.- Cémputo del plazo
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prestacion del servicio comenzo a correr el lunes 17 de junio del 2024. El operador presento

dicha solicitud de prorroga, el dia 06 de junio de 2025, estando por lo tanto en plazo legal.

2. Legitimacion y representacion.

LITORAL TELECOM S.A., se encuentra legitimada para plantear la prérroga para el inicio
de operaciones y prestacion de los servicios autorizados mediante el titulo habilitante que
le otorgd el Consejo de la Sutel en la RCS-077-2024. Lo anterior, en virtud de la relacion

de la empresa con la peticion objeto del procedimiento.

La documentacion fue presentada por el sefior Jeffry Barley Anderson, con cédula de
identidad numero 7-0126-0825, en su condicion de representante judicial y extrajudicial,
segun el testimonio de la certificacion del Registro Nacional RNPDIGITAL-6776239-2025-
2024 del 20 de junio de 2025, aportada en el escrito numero LTC-002-2025 (NI-08822-
2025).

En cuanto al plazo por el cual deberia otorgarse la prorroga, si se revisa el articulo 25 de la
Ley N°8642, se indica que este podra ser prorrogado por la autoridad competente a solicitud
de parte y por motivos justificados debidamente. El anterior articulo es omiso en cuanto a
un plazo determinado por el cual debe otorgarse la prorroga, ni remite a reglamentacion
complementaria o a la Ley N°6227, sometiendo a consideracion de la autoridad competente
el mismo. Dado lo anterior, se considera que, en este caso, no debe confundirse la prorroga
contemplada en el articulo 258 de la Ley N°62274 la cual corresponde a los tramites que

deben ser cumplidos por los interesados en el procedimiento administrativo, en relacion con

Cuando se sefiale un correo electrénico, fax o casillero, la persona quedara notificada al dia "habil" siguiente de la transmisién o del depésito respectivo. No
obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de la notificacion a todas las partes.”

4Articulo 258.-

1. Los plazos de esta ley y de sus reglamentos son improrrogables, sin embargo, los que otorgue la autoridad directora de conformidad con la
misma, podran ser prorrogados por ella hasta en una mitad mas si la parte interesada demuestra los motivos que lo aconsejen como conveniente
o necesario, si no ha mediado culpa suya y si no hay lesién de intereses o derechos de la contraparte o de tercero.

2. La solicitud de prérroga debera hacerse antes del vencimiento del plazo, con expresién de motivos y de prueba si fuere del caso.

3. En iguales condiciones cabrd hacer nuevos sefalamientos o prérrogas.

4. Queda prohibido hacer de oficio nuevos sefialamientos o prorrogas.
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el articulo 264° del mismo cuerpo legal que contempla un plazo de diez dias habiles. EI
operador LITORAL TELECOM S.A., indic6 el plazo solicitado de 12 meses de prorroga
para el inicio de sus operaciones, plazo que debe ser analizado ademas tomando en

consideracion los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642

contenidos en su articulo 2.

3) ANALISIS DE LA SOLICITUD PRESENTADA POR LITORAL TELECOM S.A.
1. De los motivos indicados por la empresa LITORAL TELECOM S.A.
La empresa LITORAL TELECOM S.A., mediante oficio numero LTC-001-2025 (NI-07593-

2025) indico que no ha podido iniciar las operaciones, debido a que:

“...)

El motivo de esta es solicitar prorroga de instalacion de red FTTH debido a

circunstancia por cambios en el mercado y logistica.

1. La autorizacién para prestacion de servicios de telecomunicaciones fue
solicito a finales del periodo 2023 y la resolucion de la misma se concreté a
mediados del periodo 2024. En este intervalo de tiempo la variacion en el
mercado fue considerable lo que obligo a replantear la zona de mercado y la
oferta debido a los avances de la competencia, esto ha dificultado en alguna
parte el arranque de operaciones y definir la ubicacion geogréafica de los

equipos y la zona donde se prestara el servicio a los usuarios finales. -------

2. Por otro lado, enfrentamos complicaciones con el ICE por el tema uso
compartido de infraestructura o alquiler de posteria, pues a la fecha se ha
tornado dificil localizar a la oficina encargada de brindar los lineamientos y/o

requisitos necesarios para la solicitud del mismo. (...)".

5 Articulo 264.-

1. Aquellos tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de diez dias, salvo en el caso de que
por ley se fije otro.

2. A los interesados que no los cumplieren, podréan declardrseles de oficio o a gestion de parte, sin derecho al correspondiente tramite.
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De igual manera, mediante oficio numero LTC-002-2025 (NI-08822-2025) la

empresa amplié sobre las justificantes para solicitar la prorroga, sefialando

la siguiente:

(..)

Visto y analizado el oficio 05501-SUTEL-DGM-2025 con fecha de
notificacion 19 de junio 2025, se procede a dar respuesta a lo solicitado. ----
“1. Las proyecciones que se habian estimado pare el inicio de operaciones
al inicio del proyecto no se pudieron cumplir, ya que la autorizacion emitida
por esta autoridad dilato aproximadamente 7 meses, mismas que no se
habian contemplado por parte Litoral Telecom S.A, en este tiempo hubieron
variaciones de consideracion en el mercado por los avances de la
competencia en zona del proyecto "Telecable y Fibra en Casa", por esta
razon ya no era rentable pare el arranque del proyecto, aunado al hecho que
no se pudo iniciado negociaciones con el ICE pare el use de postes. ---------
2. No se pudo sostener la negociacion en el emplazamiento de Cahuita con
los lugarefios donde se pretendia instalar el NODO y la estructura requerida
pare operar la red FTTH, se he tornado complicado la negociacion en la zona

y la validacién de nuevos emplazamientos que sean rentables pare el

proyecto.

(..

Se estuvieron realizando los estudios técnicos para desarrollar la red FTTH
desde barrio los cangrejos localizado en las coordenadas 10°00'22" N y
83°03°24" W y calle del bosque, dado que no se presenta ningun operador
en la zona, posterior se hace la consulta al operador mayorista UFINET, pero
al realizar la inspeccion de posteria en sitio se determina que es una zona

de alto riesgo por vandalismo por lo cual el trabajo realizado por 2 meses se
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tuvo que cancelar para localizar otra zona viable con poca competencia y
conectividad con la red de mayorista UFINET, este fue dado positivo en
bananito sur 9°562'16" N y 83°00'12" W la semana pasada. El ingeniero a

cargo del estudio es Ing. Fabian Morales Fallas carne IEL-26549. ----------

Se solicita para esta prorroga el plazo de un ano, esto porque atn no se
concreta las negociaciones por el uso de infraestructura compartida, posteria

propiedad del ICE y no se estima cuando mas podria dilatar el proceso.”.

(Destacado corresponde al original).

En linea con lo anterior, la empresa LITORAL TELECOM S.A. aporto
mediante oficio numero LTC-002-2025 (NI-08822-2025) copia de los correos
remitidos al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con fechas del
11 y 19 de julio de 2024, mediante los cuales solicita iniciar negociaciones
para obtener el contrato de uso y acceso compartido de posteria. En dichos
correos, se observa la respuesta brindada por el ICE para la prestacion de

estos servicios.

2. Del anélisis de los motivos aleqgados por LITORAL TELECOM S.A. para

solicitar una prorroga de 12 meses para el inicio de operaciones:

La empresa LITORAL TELECOM S.A. solicité el plazo de 12 meses a efecto

de concretar negociaciones para obtener un sitio en el cual instalar el nodo
con los equipos requeridos para brindar los servicios de telecomunicaciones,

asi como para continuar y concluir con el proceso del contrato de uso y

acceso compartido de posteria con el ICE.

Asi las cosas, la Direccion General de Mercados concluye que las
justificaciones planteadas por la empresa LITORAL TELECOM S.A. son
razonables en cuanto al despliegue de su red. Por lo tanto, se recomienda al

Consejo de la Sutel aceptar la solicitud planteada y fijar un plazo de 12
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4)

meses de prorroga para la instalaciéon de equipos e inicio de prestacion de

los servicios autorizados.

RESPECTO A LA DECLARACION DE CADUCIDAD DEL TITULO
HABILITANTE.

El articulo 25 inciso b), sub inciso 1) de la Ley N°8642, indica que las
autorizaciones caducaran en caso de no haber iniciado la operacion y
explotacion de redes o prestacion de servicios al cabo de 1 afio de haber
obtenido la autorizacion o de haberse concedido la prorroga para iniciar

operaciones.

Asimismo, se establece que el procedimiento para declarar la caducidad sera
el procedimiento establecido en la Ley N°6227, imposibilitando ademas al

titular obtener nuevas autorizaciones por un plazo de 5 arios.

Legalmente la caducidad conlleva la extincion de un derecho, cuando se ha
fiiado un plazo por ley para ejecutarlo. Estos plazos en cumplimiento al
principio de legalidad deben ser fijados por ley. En el caso concreto, la Ley
N°8642 otorga un plazo de 1 afio para iniciar con la prestacion de los
servicios autorizados. Al respecto, la Sala Primera de la Corte Suprema de

Justicia en su sentencia 00709 del 22 de octubre de 2003 indica:--------------

“(...) La caducidad por su parte, afecta a derechos que la ley o la voluntad
de particulares concede con vida ya limitada de antemano para su ejercicio,
por lo que se extinguiran fatalmente cuando haya transcurrido el plazo.
Opera pues, por el mero transcurso del tiempo que le ha sido fijado, pudiendo
ser tenida en cuenta de oficio por el juez, a diferencia de la prescripcion en
que debe ser alegada en forma de excepcion por el que pretende
beneficiarse de sus efectos, ya que mientras no se invoque, el derecho

gjercitado, aun después de la prescripcion despliega su eficacia. La
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caducidad hace referencia a la duracion del mismo derecho, de manera que
su transcurso provoca la decadencia o extincion y con ello la de la accion
que del mismo dimana; por el contrario, la prescripcion hace referencia a la
accion y se funda en la necesidad de seguridad juridica, como sancion a la
inactividad por parte del titular de un derecho que no ejercita la accion que
le es inherente. Se puede afirmar que en la prescripcion el derecho se pierde
porque se ha extinguido la accion, y en la caducidad, por el contrario,
desaparece la accion por haberse extinguido el derecho, por el transcurso
del plazo de duracion que tenia fijado. La prescripcion extintiva tiene su
fundamento en la necesidad de poner término a las situaciones de
incertidumbre en el ejercicio de los derechos y en la presuncion de abandono
por parte de su titular, por ello cabe hacer prueba de que este abandono o
inactividad no ha existido, es decir ser interrumpida, y por o mismo sélo
puede estimarse a instancia de parte. Por su parte, la caducidad se funda
exclusivamente en la necesidad de dar seguridad al trafico juridico, y por lo

tanto no admite en ningun caso la interrupcion del tiempo cuyo simple

transcurso la origina (...)".

Asi, ante la posibilidad y el interés que mantiene la empresa LITORAL
TELECOM S.A. de prestar servicios de telecomunicaciones en los cantones
de Talamanca, distrito Cahuita y cantén Limon, distrito Matama para el cual
fue autorizado, la Direccion General de Mercados considera dar tramite a la
prorroga solicitada. Esto en cumplimiento de los objetivos de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N°8642, entre los cuales se encuentra la
promocion de la competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones,
como mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su

calidad y asegurar precios asequibles (articulo 2 inciso e) y la proteccién de
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5)

los derechos de los usuarios (articulo 2 inciso d); quienes en este caso
podran obtener los beneficios de contar con una red adicional, que les

permita disfrutar de una mayor diversidad de servicios de

telecomunicaciones.

Es decir, en vista de que la empresa LITORAL TELECOM S.A. presento
dentro del plazo legal la solicitud de prorroga al plazo de un afio otorgado
inicialmente para concluir con el de negociacion y firma del contrato de
acceso y uso compartido de infraestructura, despliegue de la red, instalacion
de equipos e inicio de la prestacion de servicios, y la Direccion General de
Mercados verifico que dicha solicitud cumple con los requisitos exigidos y
con los presupuestos legales para optar por la prorroga, asi como de que es
un objetivo de la Ley General de Telecomunicaciones la promocion de
competencia efectiva y crecimiento del sector en beneficio de usuario, se
recomienda al Consejo aceptar la solicitud planteada por la empresa y
otorgar una unica prorroga por un total de 12 meses adicionales a los

otorgados mediante la resolucion RCS-077-2024.

RECOMENDACIONES FINALES.

. Se recomienda al Consejo de la Sutel acoger la solicitud y otorgar una tnica

prorroga de 12 _meses a partir de la notificacion de la resolucion
correspondiente para el inicio de operaciones y prestacion de los servicios
autorizados de conformidad con los articulos 25 inciso b sub inciso 1) de la
Ley 8642, 80 y 81 del Reglamento a la Ley 8642, a la empresa LITORAL
TELECOM S.A., cédula de persona juridica 3-101-882907 con titulo

habilitante otorgado por la resolucion numero RCS-077-2024, conforme a lo

establecido en la normativa vigente.
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2. Se recomienda informar a la empresa LITORAL TELECOM S.A., que de
conformidad con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, el
no iniciar la prestacion de servicios dentro de los 12 meses que corresponde
al plazo por el cual se prorroga una unica vez, sera causal de extincion del
titulo habilitante y la Sutel podra iniciar los tramites correspondientes para

declarar su caducidad.

3. Se recomienda comunicar a la empresa LITORAL TELECOM S.A., que una
vez que pretenda iniciar la comercializacion de los servicios autorizados
dentro del plazo otorgado, debera notificarlo ante esta Superintendencia, de
conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-077-2024. --------------

4. Se recomienda indicar a LITORAL TELECOM S.A., que debera dar
cumplimiento a todas las obligaciones establecidas en la resolucion de
autorizacion RCS-077-2024 y demas normativa aplicable, incluyendo la
presentacion de la declaracion jurada de ingresos brutos sujetos al canon de
regulacion en tiempo y orden.

(...)”

X.  Que, ante los motivos expuestos por la empresa LITORAL TELECOM S.A.,
y de conformidad con las disposiciones legales expuestas anteriormente, es
procedente atender la solicitud de prérroga para la instalacion de equipos y
el inicio de prestacion de los servicios autorizados, y otorgar una unica

prérroga por 12 meses.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, la Ley

General de Administracion Publica, Ley N°6227, y demas normativa general y de pertinente

aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger lo dispuesto en el informe numero 06247-SUTEL-DGM-2025 del 09 de
julio de 2025 y otorgar una Unica prérroga de 12 meses a partir de la notificacion de la
resolucién correspondiente para que de forma paralela la empresa LITORAL TELECOM
S.A., finiquite las negociaciones para obtener un sitio en el cual instalar el nodo con los
equipos requeridos para brindar los servicios de telecomunicaciones, concluya con el
proceso del contrato de uso y acceso compartido de posteria con el ICE e inicie el proceso
de homologacion del contrato de adhesion, con el fin de que inicie la prestacion de los
servicios autorizados. Todo lo anterior de conformidad con los articulos 25 inciso b) sub inciso

1) de la Ley N°8642, 80 y 81 del Reglamento a la Ley N°8642.

SEGUNDO: Informar a la empresa LITORAL TELECOM S.A., que una vez que inicie la

comercializacion de los servicios autorizados, debera notificarlo ante esta Superintendencia,

de conformidad con lo establecido en la resoluciéon RCS-077-2024.

TERCERO: Senalar a LITORAL TELECOM S.A., que de conformidad con el articulo 25 de
la Ley General de Telecomunicaciones el no iniciar la prestacién de servicios en el plazo
prorrogado de 12 meses, plazo el cual se prorroga una unica vez, sera causal de extincion
del titulo habilitante y la SUTEL podra iniciar los tramites correspondientes para declarar su

caducidad.

CUARTO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, se debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red y de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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QUINTO: La empresa LITORAL TELECOM S.A., debera observar y cumplir con las
obligaciones senaladas en la resolucion RCS-077-2024, sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras

disposiciones legales o reglamentarias.

SEXTO: Senalar a LITORAL TELECOM S.A., que debera presentar la declaracién jurada de

ingresos brutos sujetos al canon de regulacion en tiempo y orden.

SETIMO: Notificar esta resolucién a la empresa LITORAL TELECOM S.A., al lugar o medio

sefalado para dichos efectos.

OCTAVO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones
que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite

fehacientemente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a

partir del dia siguiente a la notificacidon de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién para la solicitud de

numeracion presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico

06327-SUTEL-DGM-2025, del 10 de julio del 2025, por el cual la Direccién General de
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Mercados atiende la solicitud de asignacion de veinte (20) codigos para puntos de
sefalizacion nacional presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A,,

mediante el oficio RI-0273-2025 (NI-08819-2025), recibido en fecha del 02 de julio del 2025.

A continuacion, la exposicion de este tema.

“Federico Chacén: El siguiente es el 4.2, también es un informe de acceso e interconexion
con una recomendacion para la solicitud de numeracion presentada por Claro Costa Rica

Telecomunicaciones, S. A.

Juan Gabriel Garcia: Si, mediante el oficio RI-0273-2025, del 02 de julio, la empresa Claro
presenta a esta Superintendencia una solicitud de 20 codigos para puntos de sefalizacion

nacional, conforme lo establecido en la recomendacion UIT-T Q.704.

El motivo de la solicitud de estos 20 puntos de sefializacion se basa en que la empresa esta
virtualizando su infraestructura y en ese sentido, requieren de estos codigos para todo el

proceso de sefializacion de llamadas de voz.

Se reviso toda la documentacion que requiere la resolucion RCS-222-2022 y el articulo 18

del Plan Nacional de Numeracion, la solicitud cumple con todos estos requisitos. ------------

En ese sentido, la recomendacion por parte de esta Direccion es que se proceda a asighar
estos 20 codigos, que van del codigo 1972 al cédigo 1991, para que Claro pueda sequir
adelante con el proceso de virtualizacion que esta realizando y pueda configurar de la mejor

manera todo el protocolo de sefializacion que se requiere en estos casos.

Federico Chacoén: ;Dofia Ana, don Carlos? De acuerdo, entonces lo aprobamos en firme,

también.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06327-SUTEL-DGM-2025, del 10 de julio del 2025 y la explicacién
brindada por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 014-038-2025

1.  Dar por recibido y aprobado el informe técnico 06327-SUTEL-DGM-2025 del 10 de

julio del 2025, en el cual la Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de

asignacion de veinte (20) codigos para puntos de sefalizacion nacional presentada

por la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. mediante el oficio RI-

0273-2025 (NI-08819-2025) recibido en fecha del 02 de julio del 2025.

2. Asignar ala empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A., cédula juridica 3-

101-460479, los siguientes codigos para Puntos de Senalizacion nacional, conforme

la recomendacion UIT-T Q-704 y lo dispuesto en el articulo 18 del Plan Nacional de

Numeracion, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT:

CODIGO PUNTO DE SENALIZACION

CODIFICACION DECIMAL PUNTO DE SENALIZACION
1972 Claro CR - IP Multimedia Subsystem
1973 Claro CR - IP Multimedia Subsystem
1974 Claro CR — New Prepago OnPremise
1975 Claro CR — New Prepago OnPremise
1976 Claro CR — New Prepago OnPremise
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1977 Claro CR — New Prepago OnPremise
1978 Claro CR - Unified network controller
1979 Claro CR - Unified network controller
1980 Claro CR - Unified Data Management
1981 Claro CR - Unified Data Management
1982 Claro CR - Equipment Identity Register
1983 Claro CR - Equipment Identity Register
1984 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore
1985 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore
1986 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore
1987 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore
1988 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore
1989 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore
1990 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore
1991 Claro CR - Restructuracion Core y PacketCore

3. Ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la

asignacion de los codigos para puntos de Sefializacion en formato decimal, a favor de
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la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., cédula juridica 3-101-
460479.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Atencion al acuerdo 007-027-2025, sobre la cancelacion de retroactivos salariales a

los funcionarios de la SUTEL.

Ingresa a sesion el senor Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

Ingresa el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, para el conocimiento de los

temas de la Unidad a su cargo.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el oficio
06010-SUTEL-DGO-2025, del 02 de julio del 2025, por el cual la Direccion General de
Operaciones atiende lo dispuesto en el acuerdo del Consejo 007-027-2025, de la sesion
ordinaria 027-2025, celebrada el 29 de mayo del 2025, con respecto a la cancelacién de

retroactivos salariales.

A continuacion, la exposicion del tema.

“Federico Chacoén: Don Alan, excluimos a solicitud suya, pospusimos el punto 5.9, pero
tenemos varios puntos, el primero de ellos es el 5.1, sobre la cancelacién de los retroactivos

salariales. No sé si los va a organizar diferente por alguna tematica.

Alan Cambronero: Vamos en el orden que estan, entonces todos los primeros son de
Recursos Humanos, entonces aca se esta incorporando Emmanuel Rodriguez, Jefe de la

Unidad de Recursos Humanos.
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Este primer tema, que nos va a ayudar a compartirlo Emmanuel, mediante el oficio 06010-
SUTEL-DGO-2025, que se presenta en atencion al acuerdo 007-027-2025, sobre la

aplicacion de retroactivos correspondientes a los periodos 2021, 2022 y 2023. ----------------

Entonces Emmanuel, adelante con el resumen del documento.

Emmanuel Rodriguez: Si me permiten, porque son datos numeéricos, yo preparé una
pequefia presentacion, tal vez para simplificar un poco la exposicion, entonces si me

permiten voy a proyectarla por aca y me indican cuando la estén visualizando. ---------------

Luis Cascante: Si sefior, ya.

Emmanuel Rodriguez: Perfecto, como lo pueden ver por aca, es en atencion del acuerdo,
como lo indicaba don Alan 007-027-2025, asociado a la aplicacion de retroactivos

correspondientes a los periodos 2021, 2022 y 2023.

Esto a raiz del oficio OF-0324-SJD-2025, emitido el 21 de mayo del 2025, en el cual se
notifico6 por parte de Junta Directiva del Consejo el acuerdo de aprobacion, donde se
aprobaron las escalas salariales para los regimenes del salario global correspondientes a
las encuestas de salarios del primer y segundo semestre, 2021, 2022 y primer semestre del

2023.

El Consejo tomé el acuerdo 007-027-2025, donde se instruye la Direccion General de
Operaciones, presentar un informe sobre el impacto del presupuesto y la viabilidad de

aplicar el retroactivo en el corto plazo.

Normativa relacionada, en el articulo 53 sobre Deberes y atribuciones, son deberes y
atribuciones de Junta Directiva de dictar las normas y politicas que regulen las condiciones

laborales, como la creacion de plazas y los esquemas de remuneracion.

Aca, practicamente es el comportamiento que tuvieron las escalas, esta segmentado por

categoria y cada uno de los semestres, entonces esos son datos generales. ------------------

Pagina 82 de 177



Acta del Consejo

17 de !'ulio del 2025

SESION ORDINARIA 038-2025

Pero mas alla de los datos que arrojaron las escalas, es el impacto presupuestario lo que
quisieramos reflejar; entonces aca en esta tabla, si lo logran visualizar, esta segmentado
por programa presupuestario y centro funcional los montos marcados en el informe que se
presenta al Consejo, vienen en el detalle especifico para cada una de las personas
funcionarias, pero el impacto general es en la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”,

es un monto total retroactivo de 27.652.663.67.

A eso hay que adicionarle las cargas patronales correspondientes, que cada una esta
segmentada en la subpartida correspondiente y el costo total para hacer frente a “Sueldos
para cargos fijos” es de 41.888.254.92, esa es la partida relevante de todo lo que reflejo el

retroactivo.

Esta también la subpartida 0.02.01, correspondiente a “Tiempo extraordinario”, igual
pueden ver los montos por periodo, el total a pagar y las cargas asociadas, el total del costo

asociado por tiempo extraordinario realmente es bastante pequefio, son £186.036.73.-----

El “Recargo de Funciones” tiene una particularidad, porque este recargo de funciones
genera un efecto negativo para las personas funcionarias, ya que implica un cobro de los

montos pagados en exceso derivados de la aplicacion de la escala salarial 2020. -----------

Eso practicamente es porque los recargos se pagaron con un salario superior, nos notifican

las nuevas escalas salariales, las bandas, la curva salarial bajé en ciertas categorias y

provoca este efecto.

Entonces se valido con la Unidad Juridica qué procedia en estos casos y se concluyo que
hay que proceder con el registro de esta incidencia negativa, nada mas que yo si quiero
hacer la aclaracion, es sobre este concepto, cuando uno hace ya el registro o va a registrar
todos los retroactivos por subpartida, sélo tenemos un funcionario que tiene un efecto

negativo en la totalidad, pero si quiero ser claro que hay conceptos positivos y hay
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conceptos negativos que se estarian compensando, por decirlo de alguna forma. ;Esta

bien?

Entonces, aqui se les presenta el detalle, “Otras prestaciones a terceras personas” que
corresponde a la partida 6.03.99, practicamente que fueron subsidios por incapacidades, lo
que se contempla en esta partida, se estaria haciendo también un retroactivo de 59.848.13,

sobre esta subpartida no aplican cargas patronales y otros costos asociados. ----------------

Es importante que una vez se avale, se faculte y se pueda proceder con el pago
correspondiente, también ese retroactivo tendria un impacto sobre el aguinaldo del periodo
2025, el salario escolar 2025, que se estaria pagando en enero del 2026 y las vacaciones
disfrutadas siguientes, una vez se pague por las siguientes 50 semanas posteriores al pago,

ya que eso forma parte del salario promedio que se valida en cada aplicacioén de pago. ----

Nada mas que es importante indicar también que dentro de las tablas anteriores que

pudieron visualizar, dentro de los montos de cargas sociales, ya se contemplan estas

provisiones que aqui estariamos indicando.

Hay oftras validaciones que se realizaron con la Unidad Juridica, propiamente de
retroactivos del personal ya liquidado en esos periodos 2021 al 2023, donde se concluye
que hay que proceder también con el pago de estos retroactivos a estas personas que ya

estan liquidadas o inactivas dentro de nuestro sistema de informacion.

También hay un retroactivo correspondiente a personal reincorporado, es decir, que fueron
cesados durante estos periodos, estuvieron inactivos durante cierta franja de tiempo y
tuvieron un nuevo nombramiento, entonces hay que contemplar los retroactivos dentro de

esas franjas en los que estuvieron activos, este calculo ya se encuentra dentro de las

estimaciones.

Sin embargo, nosotros si tenemos que hacer valoraciones adicionales respecto al personal

inactivo, por ejemplo, en qué partida presupuestaria se carga, como se va a hacer la
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contabilizacion, hay que actualizar las liquidaciones laborales que se les pagaron en ese
momento, entonces eso seria un proceso que nos quedaria pendiente en los proximos

meses para hacer las estimaciones y aclarar a nivel de gestion del tramite administrativo y

financiero, como es el correcto proceder.

También si hay que reportar algo a las entidades externas, por ejemplo, Caja, asociado a

este pago retroactivo de personas que estén inactivas.

También ya les comenté que se hizo cierta consulta respecto a los retroactivos negativos

que reflejo la partida de “Recargo de funciones”.

No sé si tienen dudas o consultas.

Nuestra propuesta es dar por recibido y aprobar el oficio 06010-SUTEL-DGO-2025, del 02
de julio del 2025, mediante el cual se atiende el acuerdo 007-027-2025.

Solicitamos facultar a la Direccion General de Operaciones para que se realicen todas las
gestiones administrativas y financieras necesarias, incluyendo las modificaciones
presupuestarias que se requieran, a fin de hacer efectivo el pago a la mayor brevedad
posible, el retroactivo correspondiente a los semestres del periodo | semestre 2021 al |

semestre 2024.

No sé si tienen dudas o consultas, alguna ampliacion requerida con mucho gusto.-----------

Federico Chacén: ;Don Alan?

Alan Cambronero: No, nada mas ampliar que hemos venido también trabajando

paralelamente con los calculos, lo que se menciona en ese segundo punto del acuerdo, que

es los recursos necesarios para cubrir estos estos pagos.

Importante recordar que estos pagos no estaban previstos en el presupuesto inicial del

2025, por eso es que se han hecho unas gestiones para buscar los recursos, ahora
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comentarles que tenemos una limitacion con una de las fuentes de financiamiento, que es

la de Espectro.

Entonces estamos buscando la mejor forma, la mas rapida también, la mas practica para
poder atender esta obligacion, sin embargo, es algo que estaremos comentandoles en los

proximos dias, no solo al Consejo, sino también al personal, por supuesto, para tener clara

la expectativa en cuanto a la fecha de pago.

Tenemos que resolver ese tema de esa limitacion de recursos que tenemos en este
momento en la fuente de Espectro, principalmente para atender este pago en este afio,
recordemos que recursos si hay, un superavit importante, pero no planificado en el

presupuesto del 2025. Solamente queria aclarar eso.

Federico Chacon: Gracias por la aclaraciéon. ;Dofia Ana?

Ana Rodriguez: Alan y Emmanuel, vi que tienen unos casos de personas que tienen un
factor negativo y dijeron que hay una persona que va a quedar negativo del todo, ¢ya tienen

proyectado como hacerle saber a estas personas la situacion especifica?, para evitar ahi...

Emmanuel Rodriguez: Si, de hecho, no solo la persona que si va a tener el efecto total

negativo, sino a todas las personas que se les refleja este negativo, lo que hemos

conversado es que se va a hacer una comunicacion directa.

Ana Rodriguez: Perfecto.
Emmanuel Rodriguez: A través de correo electronico, llamarlos y explicarles por qué se
presenta el efecto y en aquellos casos donde el monto sea muy relevante, si la persona no
esta en condiciones de poder otorgarlo, aunque en la parte de compensacion positiva no
aplicaria, pero si esta persona que tiene el efecto negativo desea hacer, no sé un tipo de
arreglo de pago o hacerlo en tractos, se aplicaria de esa forma, pero no creemos que vaya

a ser necesario, pero si lo tenemos considerado para que ustedes estén al tanto. ------------

Ana Rodriguez: Perfecto, gracias, Emmanuel.
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Federico Chacén: ;Dofia Rose Mary?

Rose Mary Serrano: Es que el punto 2 habla de facultar a la Direccion y ya me parece que
todo este proceso lo tiene facultado la Direccion para realizar como parte de sus funciones

ordinarias y no sé si el alcance, cuando dice que se le faculta a incluir las modificaciones

presupuestarias. ;Eso que quiere decir?

¢Es una autorizaciéon genérica para que no tenga que venir al Consejo o es que realice los

preparativos para que los presente al Consejo, si eso se requiere?

Emmanuel Rodriguez: Si, excelente punto, vamos a ver, al menos desde el enfoque de la
propuesta, es que se faculte a proceder con todos los movimientos de dineros, por decirlo
asi, nosotros en paralelo, como bien lo decia Alan, tuvimos que hacer un ejercicio de
proyeccion de la ndémina de aqui a diciembre, para saber como, reflejando este efecto de
los incrementos y la situacion actual de la relacion de puestos, como estaria cerrando esa

proyeccion.

Entonces, hay algunas modificaciones que se pueden hacer sin necesidad del conocimiento
del Consejo, pero aquellos donde hubo que hacer modificaciones o hay que hacer

modificaciones entre programas o partidas presupuestarias, esas si deben ser conocidas

por el Consejo.

Entonces, mas que todo es facultar para iniciar con esas gestiones, para hacer pago del

compromiso de remuneracion que genero el acuerdo de Junta Directiva.

Alan Cambronero: Entiendo el punto de Rose Mary, tal vez la palabra facultar, no sé si la
podriamos modificar por solicitar, porque al final es demos continuidad al tramite, sigamos
adelante, como dice Rose Mary facultados estamos para hacer los procesos, no sé si les

parece podemos hacer ese ajuste en la palabra.

Federico Chacon: Creo que queda mas claro, si dofia Ana y don Carlos estan de acuerdo.
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Bueno, no sé si hay mas preguntas o comentarios, si no lo sometemos a votacion y también

en firme el acuerdo para continuar con lo aqui planteado.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06010-SUTEL-DGO-2025, del 02 de julio del 2025 y la explicacion brindada
por el funcionario Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 015-038-2025
RESULTANDO QUE:

I.  La Junta Directiva de la ARESEP mediante el oficio OF-0324-SJD-2025 del 21 de
mayo del 2025, notifico al Consejo de la SUTEL el acuerdo 06-38-2025 tomado en
sesidn celebrada el 21 de mayo y ratificado el 11 de diciembre de 2024, en el cual se
comunica a la SUTEL la aprobacion del informe asociado a encuestas de salarios para

el régimen de salario global, se extrae de dicho documento:

“

Dar por recibido y acoger el oficio conjunto OF-0225-DRH-2025 / OF-0202-DGO-
2025 del 5 de mayo de 2025, remitido por la Direccion General de Operaciones y
la Direccion de Recursos Humanos, respectivamente por su orden, que traslada
el informe correspondiente a las encuestas de salarios de los semestres [-2021,

11-2021, 1-2022, 11-2022 y 1-2023.

Solicitar al Regulador General que realice las gestiones administrativas
correspondientes, a fin de aplicar los ajustes que correspondan a los salarios de
los funcionarios del régimen de remuneracion global, a partir del 1° de enero y 1°

de julio de los afios 2021, 2022 y 2023, segun las escalas salariales
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correspondientes indicadas en el oficio OF-0225-DRH-2025 / OF- 0202-DGO-

2025, de acuerdo con el siguiente detalle:

Clase de Puesto 1-2021 11-2021 1-2022 11-2022 1-2023 11-2023
GESTOR DE APOYO 1 550525,0| 5581250, 5581250 563350,0{ 5633500 5723750
SECRETARIA EJECUTIVA 1 550525,0| 558125,0 558125,0 563350,0| 5633500 5723750
GESTOR DE APOYO 2 575225,0| 57332501 5733250 5790250 5790250 5842500
SECRETARIA EJECUTIVA 2 575225,0| 573325,00 573325,0 579025,0f 5790250 584250,0
GESTOR DE APOYO 3 610 850,0 60372500 60657500 6160750 619400,0 628900,0
Clase de Puesto 1-2021 11-2021 1-2022 11-2022 1-2023 11-2023
SECRETARIA 3 / GESTOR TECNICO 652 650,0) 645525,0) 6483750 658350,0f 6616750 6664250
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 855950,0| 8554750/ 861650,0] 8716250 87637500 8863500
PROFESIONAL 1 1260650,0f 1195100,0| 1211 250,0| 1222 175,0| 1245 450,0| 1247 350,0
PROFESIONAL 2 1485 800,0] 1377975,0| 1403150,0| 1414 550,0| 1449 225,0|1 1457 775,0
PROFESIONAL 3 1576 050,0] 1513 825,0| 1547075,0] 1559425,0| 1578900,0| 1582 700,0
PROFESIONAL 4 1691 000,0f 1629 250,0| 1671050,0| 1683 400,0| 1693 375,01 1714750,0
PROFESIONAL 5 1943 225,0] 1821625,0| 1881950,0] 1895 250,0| 1907 125,0| 1976 000,0
PROFESIONAL JEFE 2470475,0] 2419175,0| 2419175,0| 2447 675,0) 2462875,0) 2509 425,0
AUDITOR INTERNO 3691 700,0{ 3540650,0| 3572000,0| 3594 800,0, 3698 825,00 3775300,0
SUBAUDITOR INTERNO 2517 500,0{ 2465725,0| 2465725,0| 2495175,0) 2510850,0) 2558 825,0
ASESOR 1 2346 500,0| 2424684,0) 2424684,0| 2424684,0) 2424684,0) 2424684,0
DIRECTOR / ASESOR 2 3005 000,0{ 3 080000,0| 3 080000,0f 3094500,0, 3097000,0/ 3123500,0
ASESOR 3 3682 000,0{ 3692000,0| 3692000,0f 36945000, 3701500,0 3718000,0
DIRECTOR GENERAL 4027 500,0{ 3953000,0| 3953000,0f 3962500,0| 3965500,0 4100000,0
INTENDENTE/ MIEMBRO CONSEJO SUTEL | 5492 500,0( 5287 500,0| 5287 500,0| 5350 000,0| 5441500,0 5492 500,0
REGULADOR ADJUNTO 6448 500,0| 6448 500,0| 6448500,0| 6448 500,0| 6448 500,0) 5166 000,0
REGULADOR GENERAL 7061 500,0{ 7061 500,0| 7061500,0/ 5740000,0| 5740000,0/ 5740 000,0

Comunicar este acuerdo al Regulador General, al Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones, a la Direccion General de Operaciones, a la Direccion de

Recursos Humanos y a la Direccion de Finanzas para lo que corresponda.” -------

El Consejo de la SUTEL tomé el acuerdo 007-027-2025, en el cual se indica:
1. Dar por recibido el oficio OF-0324-SJD-2025 del 21 de mayo de 2025, mediante

el cual la Junta Directiva de la ARESEP notifica al Consejo de la SUTEL el acuerdo
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06-38-2025 del 21 de mayo de 2025, relacionado con la aprobacion de las escalas

salariales de conformidad con las encuestas de salarios correspondiente a los

semestres [-2021, 11-2021, 1-2022, 11-2022 y I-2023.

2. Instruir a la Direcciéon General de Operaciones para que, en conjunto con la Unidad
de Recursos Humanos, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno y
la Unidad de Finanzas, presenten un informe en la sesion del proximo 19 de junio de

2025, sobre el impacto en el presupuesto del 2025 y la viabilidad operativa de aplicar

el retroactivo en el corto plazo.
CONSIDERANDO QUE:

A. El bloque de legalidad de la Aresep y SUTEL, establecen varios aspectos de interés

relativos a la fijacion de remuneraciones y las competencias de los jerarcas de ambas

instituciones, destacandose las siguientes normas: -—-

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593

“Articulo 53.-Deberes y atribuciones

Son deberes y atribuciones de la Junta Directiva:
(...)

o) Dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion
de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de los

funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la SUTEL (el

resaltado es intencional)”.

Reglamento Interno de Organizacion y funciones de la Aresep y su 6rgano

desconcentrado (RIOF)

En el articulo 6 Junta Directiva, inciso 15 se indica:

“15. Dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la
creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los

derechos de los funcionarios y trabajadores de la Aresep’.
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Dictamenes de la Procuraduria General de la Republica

Los dictamenes PGR C-219-210 del 5 de noviembre de 2010 y el C-299-2018 del 28
de noviembre de 2018 emitidos por la Procuraduria General de la Republica establecen
que la SUTEL se encuentra sometida a la regulacion propia de la ARESEP, en particular
en todo lo que se refiere al régimen de empleo.
PGR C-219-210

(...)

“1.- La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 0Organo con

desconcentracion maxima de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
en materia de telecomunicaciones y, en particular, respecto de la supervision y
regulacion del mercado de telecomunicaciones. Dada esa desconcentracion en
las demas materias que no son cubiertas por la desconcentracion otorgada

legalmente, la SUTEL esta sujeta a la relacion de jerarquia.

2.- Como jerarca supremo de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publica,
su Junta Directiva es el jerarca de la Superintendencia de Telecomunicaciones
en los ambitos en que no ha operado la desconcentracion”

PGR C-299-2108

“Es a través de la norma juridica que crea la desconcentracion que se delimita la
materia desconcentrada, asi como los poderes conferidos al drgano inferior. Pero

en los demas aspectos de su actividad, el érgano desconcentrado permanece
sometido a la relacion de jerarquia. Consecuentemente, el jerarca ejercita sus
poderes normales con respecto a los ambitos no desconcentrados...” -------------
Acuerdos de Junta Directiva de la Aresep

Funciones exclusivas y excluyentes

La Junta Directiva mediante acuerdo 09-26-2023 del 12 de abril del 2023 resolvié lo

siguiente:
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“a. Acoger el criterio juridico OF-0467-DGAJR-2022 de la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria en lo que respecta que la Aresep y la SUTEL, les
aplica la Ley 10159, con las salvedades cuando el articulo contenga la coletilla,
que reza en casi todos los casos: “Se excluye de lo anterior lo relativo a las
relaciones de empleo de las personas servidoras publicas que desemperien
funciones o labores administrativas, profesionales o técnicas, que sean
exclusivas y excluyentes para el ejercicio de las competencias
constitucionalmente asignadas al Poder Legislativo, al Poder Judicial, al Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) y a los entes publicos con autonomia de gobierno

zl

u organizativa, segun la determinacion que realice la respectiva institucion’------

Politica Salarial

La Junta Directiva de la Aresep resuelve modificar la politica salarial aprobada mediante
el acuerdo 06-90-2013 del 19 de diciembre de 2013, quedando vigente una nueva
politica aprobada con el acuerdo 06-054-2023 del 11 de julio del 2023. Se extraen los

siguientes elementos relevantes de la politica en mencidn:

“(...) A. Introduccién

La presente politica se refiere al_marco normativo interno aplicable a las

remuneraciones tanto para la Autoridad Requladora de los Servicios Publicos

(ARESEP) como para la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). Se

establece con el fin de proveer a la institucion de una guia oficial para la aplicacion
y actualizacion de las remuneraciones en concordancia con el marco juridico

aplicable, procurando la atraccion y retencion del personal idoneo para cumplir

con los deberes asignados a la institucion.

La politica salarial se estructura en apartados y lineamientos que incluyen los

aspectos basicos que son de aplicacion obligatoria en esta materia, los cuales
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abarcan tanto su alcance como los parametros que deben considerarse para

cualquier ajuste salarial. (...)

C. Alcance y objetivo de la politica salarial:

La politica salarial aqui establecida abarca los dos reqgimenes salariales de la

ARESEP y se aplica a todos sus funcionarios, incluyendo los de la

Superintendencia de Telecomunicaciones SUTEL. El objetivo general de esta

politica es permitirle a la institucion procurar la calidad e idoneidad de su personal.
Con tal fin, las remuneraciones se fijaran de forma tal que le permitan a la
institucion alcanzar y mantener niveles de competitividad adecuados en el

mercado laboral de referencia, dentro de las restricciones juridicas y financieras

prevalecientes (el subrayado es intencional)’.

D. Lineamientos de politica salarial:

Para lograr el objetivo general de atraer y retener el personal idoneo para el
desemperio de la institucion, se establecen los siguientes lineamientos de politica

salarial:

1. Unificacion de procedimientos de gestion salarial:

Tanto para ARESEP como para la SUTEL, se aplicaran de manera unificada los

procedimientos relacionados con la gestion salarial, incluyendo los atinentes a

cambios en la estructura ocupacional, la valoracion, la clasificacion y la asignacion

de puestos. ... (el subrayado es intencional)”

i. 2. Categorias salariales, clases y cargos

La creacion y actualizaciéon de las escalas salariales, las clases y los cargos, dentro

de la estructura salarial sera aprobada por la Junta Directiva. Con ese propdsito, la

administracion le presentara las propuestas de perfiles, puntajes y salarios,
debidamente justificadas y considerando la normativa vigente y aplicable sobre
valoracion de puestos en el sector publico... (el subrayado es intencional)” -----------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06010-SUTEL-DGO-2025 del 02 de julio de 2025,
suscrito por los sefiores Alan Cambronero Arce Director General de Operaciones,
Emmanuel Rodriguez, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, y Karen Murillo Sandi
Gestor Profesional en Recursos Humanos, mediante el cual atiende el acuerdo del

Consejo 007-027-2025.

2.  Facultar a la Direccion General de Operaciones para que realice todas las gestiones
administrativo-financieras necesarias, incluyendo las modificaciones presupuestarias
que se requieran, a fin de hacer efectivo, con la mayor brevedad posible, el pago
retroactivo correspondiente a los semestres del periodo 1-2021 al I-2024.----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de costos para la participacion de la sefora Cinthya Arias Leitén en la Junta

de Innovacién y Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el oficio 05657-SUTEL-DGO-2025, del 23 de
junio del 2025, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado
mediante acuerdo 012-015-2025, sobre la estimacion de costos de participacion de la sefiora
Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo, en la 3° reunion de la Junta de Innovacion y

Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital, que se efectuara 01 al 02 de octubre del

2025, en Santo Domingo, Republica Dominicana.

A continuacion, la exposicion del tema.

“Federico Chacdn: El siguiente punto, don Alan, por favor.

Alan Cambronero: El siguiente se presenta mediante el oficio 056657-SUTEL-DGO-2025,

corresponde a un informe de costos de representacion que fue solicitado a la Unidad de
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Recursos Humanos, la estimacion de costos mediante el acuerdo 012-015-2025, para la
participacion de dofia Cynthia Arias, Miembro del Consejo, en la tercera reunion de la Junta

de Innovacion y Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital, que se efectuara del 01

al 02 de octubre del 2025, en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Ya el analisis y las justificaciones para la participacion de dofia Cinthya ya fueron conocidas

y aprobadas por el Consejo mediante el acuerdo indicado.

Como de costumbre, en el informe de Recursos Humanos, repasa la normativa institucional
en materia de representacion, entre ellas el Reglamento sobre acciones de aprendizaje y
transmision de conocimiento de la Autoridad Reguladora de los servicios publicos y su
organo desconcentrado (RAATC) y el acuerdo 013-055-2023, que corresponda a los
Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en actividades de caracter

nacional e internacional.

En cuanto a lo especifico de los costos, en este caso, corresponde a un monto la estimacion
de $1.686,20, que contempla el boleto aéreo, viaticos, los imprevistos, transporte interno y
externo, lo cual como es de costumbre se indica, esta sujeto a las variaciones por el tipo de

cambio y al monto definitivo que se ejecute en el proceso de compra de este tiquete.-------

Se contempla un dia de viaje para llegar al evento por ser en el Continente Americano y un

dia para regresar, por lo que para esos efectos se establece fecha de salida el 30 de

setiembre y de regreso el 03 de octubre de este afio.

Esto es financiado por las 3 fuentes de financiamiento, Regulacion, Espectro y FONATEL

y se adjunto al expediente la respectiva constancia presupuestaria.

Cualquier consulta, sefiores, con mucho gusto.

Federico Chacén: ;Doria Ana, don Carlos? Entonces, lo sometemos a votacion también y

en firme para que se avance con los tramites”
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Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el oficio 05657-SUTEL-DGO-2025, del 23 de junio del 2025 y la explicacion brindada por
el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.------------------
ACUERDO 016-038-2025

CONSIDERANDO QUE:

1.  Mediante notas del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT por sus siglas en inglés) de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se le informd6 a la Sra. Cinthya Arias
Leitdon, Miembro del Consejo de la SUTEL, sobre la realizacién de la 3° reunion de la
Junta de Innovacion y Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital (Junta de

Innovacion Digital), que se efectuara del 1 al 2 de octubre de 2025, en Santo Domingo,

Republica Dominicana.
2. La Junta de Innovacién Digital tiene por objetivo ofrecer orientacién estratégica,
conocimientos especializados y herramientas de promocion en relacion con la misidn
de la iniciativa, la cual consiste en crear factores habilitadores esenciales a escala
local y fomentar la innovacion y el espiritu empresarial en el ambito del desarrollo
digital, a fin de alcanzar un futuro digital mas inclusivo y equitativo para todos. ---------
3. Mediante acuerdo 008-012-2024 de la sesion ordinaria 012-2024 celebrada el 29 de
mayo del 2024, el Consejo Directivo de la SUTEL designé oficialmente a la Sra.
Cinthya Arias Leitdn, Miembro del Consejo de la SUTEL, como integrante de la Junta

de Innovacion Digital de la UIT.

4. La participacién de la SUTEL en la 3° reunién de la Junta de Innovacion Digital se
complementa y sirve como apoyo en la implementacion de proyectos especiales de la

UIT con el érgano regulador, tales como el Proyecto de Asistencia técnica para la
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10.

aplicaciéon de mecanismos de innovacion regulatoria y la herramienta de sandbox
regulatorio para el sector TIC, que incluye telecomunicaciones y otros sectores en

proceso de transformacion digital.

Se considera de relevancia la participacion de la SUTEL en esta reunién de la Junta
de Innovacién Digital, por cuanto contribuye al intercambio de conocimiento y a la
generacion de estrategias regulatorias, orientadas al ambito de la innovacion en el

sector de las telecomunicaciones.

Dado lo anterior, mediante acuerdo 012-015-2025 notificado el 20 de mayo del 2025

se instruye a la Unidad de Recursos Humanos a realizar la estimacion de los costos

correspondientes para que sean presentados ante el Consejo SUTEL.
Mediante oficio 05657-SUTEL-DGO-2025 del 23 de junio del 2025, la Unidad de
Recursos Humanos atiende lo requerido mediante acuerdo 012-015-2025, sobre la
estimacion de costos de participacion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, Miembro del
Consejo, en la 3° reunidn de la Junta de Innovacion y Alianza Emprendedora para el

Desarrollo Digital, que se efectuara del 1 al 2 de octubre de 2025, en Santo Domingo,

Republica Dominicana.
En virtud de la solicitud de representacion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, se hace
necesario convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del
Consejo, para que durante las fechas antes indicadas sustituya a la sefiora Cinthya

Arias Leiton dada la ausencia por representacion.

Dada la suplencia de la sefiora Rodriguez Zamora durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona que supla a la sefora Rodriguez Zamora como Jefe
de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de

Competencia.

El articulo 2 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios

(RAS) establece que “Seran aplicables a los(as) funcionarios(as), las normas
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11.

12.

13.

14.

15.

atinentes a la funcion publica contenidas en la Constitucion Politica, en la Ley General
de la Administracion Publica, en la Ley 7593 y su reglamento y, en el presente

reglamento. (...)".

El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que
las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico
inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera
hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede ser
efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen especial

del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituira al titular para todo efecto legal, sin subordinaciéon y ejercera las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad
de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion. -------
En el pasado, se ha designado a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, Profesional de
la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia, para sustituir a la sefiora Rodriguez Zamora, dado que la funcionaria

cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

Se ha verificado que se dispone del contenido presupuestario correspondiente para
proceder con la suplencia, en atencion a lo establecido en el Capitulo XII,
Financiamiento, articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No 7593, que dispone que esta Autoridad estara sujeta al cumplimiento de
los principios establecidos en el titulo |l de la Ley de Administracion Financiera de la

Republica 8131, articulo 5, numeral f).

El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la

ausencia del titular de la plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y

Concentraciones de la Direccion General de Competencia.
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En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibido el oficio 05657-SUTEL-DGO-2025 del 23 de junio del 2025, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante acuerdo 012-
015-2025, sobre la estimacién de costos de participacion de la sefiora Cinthya Arias
Leiton, Miembro del Consejo, en la 3° reunion de la Junta de Innovacién y Alianza
Emprendedora para el Desarrollo Digital, que se efectuara del 1 al 2 de octubre de

2025, en Santo Domingo, Republica Dominicana.

2. Autorizar la participacion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo, en

la actividad indicada en el numeral anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con
la participacién de la funcionaria en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran a
los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos, se
aclara que el monto del tiquete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es
unicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria

la Unidad de Proveeduria cuando realice los tramites de compra de este. Se remite la

estimacion de costos respectiva:

Cinthya Arias Leiton

Republica Dominicana (Segun tabla de

viaticos de la Contraloria General de la TC: 518,00
Republica: $243

Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones
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Inscripcion

Boleto Aéreo

Viaticos

Imprevistos (monto fijo)

Transporte interno ($100) y externo
($150)

510,00

826,20

100,00

250,00

1 686,20

264 180,00

427 971,60

51 800,00

129 500,00

873 451,60

TOTAL DE GASTOS

4. Establecer que la SUTEL asumira los siguientes costos:

e Tiquete aéreo ida y vuelta (incluyendo seguro viajero)

e Hospedaje

e Alimentacion.

e Imprevistos.

e Transporte interno y externo.

e Otros gastos menores (segun articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y

de Transporte para funcionarios publicos).

5. Indicar a la funcionaria que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su cuenta.

6. Indicar que en las representaciones con destino en el Continente Americano se

contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por lo

que, para los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 30 de

setiembre y el de regreso el 03 de octubre del 2025.
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10.

Establecer los costos deberan ser cargados a las fuentes de financiamiento de

Regulacién, Espectro y FONATEL correspondiente al Consejo SUTEL. ------------------

Indicar que se dispone del contenido presupuestario necesario segun la certificaciéon

adjunta para cubrir todos los costos.

Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la
compra del tiquete aéreo respectivo y seguro viajero, de conformidad con lo indicado

en los parrafos anteriores, tomando en cuenta que los costos que aparecen en el

cuadro anterior se encuentran sujetos a variaciones.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en
consideracion que la informacion contenida en este apartado es una referencia que
constituye un insumo para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre
y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica, tomando en cuenta todos los factores que

incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

30 de setiembre del
2025

FECHA DE SALIDA

HORA DE SALIDA Mariana

FECHA DE REGRESO 03 de octubre del 2025

HORA DE REGRESO Tarde

Santo Domingo,
LUGAR DE DESTINO
Republica Dominicana

NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO
COMO APARECE EN EL PASAPORTE

Cinthya Arias Leitén
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1.

12.

13.

14.

NUMERO DE ACUERDO 016-038-2025

OBSERVACIONES

Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no seran cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de que la funcionaria lo considere
necesario, podran gestionar el tramite del pasaporte de servicios a través de la

Cancilleria del Gobierno de la Republica, el cual estad disponible para todos los

funcionarios publicos.

Establecer que corresponde a la sefiora Cinthya Arias Leiton realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la

Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion de las respectivas

inscripciones a la actividad.

Establecer que la funcionaria debera presentar un informe escrito de su participacién
en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe notificar
por medio de gestidon documental, adjuntar el material provisto y realizar la transmisidn
de conocimientos (informacion), de conformidad con lo indicado en el Reglamento de

Capacitacion vigente.

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Cinthya Arias
Leitdon, se debera convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 30
de septiembre al 4 de octubre de 2025 ambos inclusive, razon por la cual corresponde
el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar
las dietas al Miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso

de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida
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y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados,

domingos o dias feriados”.

15. Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha prevista,
ello constituird una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin

responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

16. Aprobar el nombramiento por sustitucién temporal mediante recargo de funciones de
Karla Mejias Jiménez, cédula 2-0541-0957 en la plaza codigo 62317, clase
Profesional Jefe, cargo Jefa Unidad de Competencia — Investigaciones vy
Concentraciones, por ausencia del titular de la plaza, la sefora Ana Eugenia
Rodriguez Zamora, debido a la sustitucion como Miembro Suplente, del 30 de

setiembre al 4 de octubre de 2025.

17. Solicitar a la Direccion General de Competencia que presente la certificacién de
contenido presupuestario o gestione las modificaciones de presupuesto previo al inicio
de la fecha del recargo de funciones, para que la Unidad de Recursos Humanos lleve
a cabo el tramite respectivo, en caso de que corresponda ajuste salarial a la
funcionaria Mejias Jiménez, conforme con las condiciones vigentes segun el plazo de
nombramiento y de acuerdo con lo dispuesto sobre el particular y las gestiones
administrativas del permiso sin goce de salario de la sefiora Rodriguez Zamora en su
plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General

de Competencia.

18. Comunicar el presente acuerdo a la Direccion General de Competencia, Unidad de
Recursos Humanos y a las funcionarias Ana Rodriguez Zamora y Karla Mejias

Jiménez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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5.3. Informe de costos sobre la participacion en la Escuela Innovacion para las

funcionarias Ménica Salazar Angulo y Laura Molina Montoya.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 05973-SUTEL-DGO-2025, del
01 de julio del 2025, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo
solicitado mediante acuerdo 018-031-2025, sobre la estimacioén de costos de participacion
de las funcionarias Monica Salazar Angulo, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad y Laura Molina Montoya,
Especialista en Regulacién de la Direccion General de Mercados, en la Escuela de
Innovacion Regulatoria, que se realizara de forma presencial del 14 al 20 de setiembre en

Lima, Peru.

De inmediato la exposicion del tema.

“Federico Chacon: El siguiente punto, por favor.
Alan Cambronero: Este igualmente corresponde a un informe de costo de representacion

presentado mediante el oficio 06973-SUTEL-DGO-2025.

Mediante el acuerdo 018-031-2025, el Consejo solicita Recursos Humanos de estimacion
de costos para la representacion de las sefioras Monica Salazar, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes y Laura Molina, Especialista en
Regulacion de la Direccion General de Mercados, para participar en la Escuela de
Innovacion Regulatoria, que se realizara de forma presencial del 14 al 20 de setiembre en

Lima, Peru.

Este informe igual contempla la normativa que ya mencioné en el tema anterior, el
Reglamento sobre acciones de aprendizaje y transmision de conocimiento de la Autoridad

Reguladora de los servicios publicos y su Organo Desconcentrado (RAATC) y el acuerdo

del Consejo donde se prueban los lineamientos.
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Para estos efectos, de conformidad con el acuerdo mencionado, el 018-031-2025, se indica

que los organizadores brindaran el boleto aéreo, el hospedaje y la alimentacion durante el

evento.

Por lo tanto, se contempla en este caso solo los viaticos para los dias de traslados, los

imprevistos, el transporte interno y externo, que haciendo en este caso para las dos

companeras en $605.68 la estimacion.

En este caso, igual es en el Continente Americano, se establece las fechas de salida del 13

de setiembre y de regreso el 21 de setiembre.

Igualmente, se adjunta al expediente la constancia de presupuesto, que en este caso es

financiado por la fuente de financiamiento de Regulacion. Cualquier consulta con gusto. --

Federico Chacoén: ;Don Carlos, dofia Ana? De acuerdo en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en del oficio 05973-SUTEL-DGO-2025, del 01 de julio del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 017-038-2025
CONSIDERANDO QUE:

l. La Escuela de Innovacién Regulatoria forma parte del “Proyecto de Asistencia técnica
para la aplicacion de mecanismos de innovacion regulatoria y la herramienta de
sandbox regulatorio para el sector TIC”, propuesto por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) con financiamiento de la Comision Europea, del cual la
SUTEL fue autorizada a participar mediante acuerdo del Consejo Directivo 016-070-

2024 de la sesion ordinaria 070-2024 efectuada el 18 de diciembre de 2024. -----------
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En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

El objetivo general de este proyecto es fomentar un ambiente propicio para la inversion
privada en conectividad digital, innovacion y transformacion intersectorial. Lo anterior
significa diagnosticar, disenar e implementar herramientas regulatorias innovadoras,

como cajas de arena regulatorias y centros de innovacion, para estimular el desarrollo

de politicas a niveles nacional y regional.
La UIT sufragara los gastos de participacion (boleto aéreo, hospedaje y alimentacion)
de los funcionarios que participaran en la Escuela de Innovacién Regulatoria. ---------
Dado lo anterior, mediante acuerdo 018-031-2025, notificado el 17 de junio del 2025,

se instruye a la Unidad de Recursos Humanos a realizar la estimacion de los costos

correspondientes para que sean presentados ante el Consejo SUTEL.
Mediante oficio 05973-SUTEL-DGO-2025, del 01 de julio del 2025, la Unidad de
Recursos Humanos atiende lo requerido mediante acuerdo 018-031-2025, sobre la
estimacion de costos de participacion de las sefioras Modnica Salazar Angulo,
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad y Laura Molina Montoya, Especialista en Regulacion de

la Direccion General de Mercados en la Escuela de Innovaciéon Regulatoria, que se

realizara de forma presencial del 14 al 20 de setiembre en Lima, Peru.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 05973-SUTEL-DGO-2025, del 01 de julio del 2025, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante acuerdo 018-
031-2025, sobre la estimacién de costos de participacion de las sefioras Monica
Salazar Angulo, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direcciéon General de Calidad y Laura Molina Montoya, Especialista en

Regulacion de la Direccion General de Mercados en la Escuela de Innovacién
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Regulatoria, que se realizara de forma presencial del 14 al 20 de setiembre en Lima,

Peru.

Montoya, en la actividad indicada en el numeral anterior.

Autorizar la participacion de las senoras Monica Salazar Angulo y Laura Molina

Autorizar a la Direccion General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con

la participacién de las funcionarias en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran

a los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35

del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos. Se

remite la estimacion de costos respectiva:

Monica Salazar

Peru (Segun tabla de viaticos de la
Contraloria General de la Republica: TC: 518,00
$188)

Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcion -
Boleto Aéreo -
Viaticos 132 442,24

255,68
Imprevistos (monto fijo) 51 800,00
100,00
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Transporte interno ($100) y externo

($150) 250,00

129 500,00

TOTAL DE GASTOS 605,68 313 742,24

Laura Molina

Peru (Segun tabla de viaticos de la

Contraloria General de la Republica: TC: 518,00
$188)
Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcion -

Boleto Aéreo -

Viaticos 132 442,24
255,68

Imprevistos (monto fijo) 100.00 51 800,00

Transporte interno ($100) y externo

129 500,00
($150) 250,00

TOTAL DE GASTOS 313 742,24

4. Establecer que la SUTEL asumira los siguientes costos:
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e Alimentacion (del dia de traslado a Peru y el dia de regreso a Costa Rica, en

caso de requerirse).

e Imprevistos.

e Transporte interno y externo.

e Otros gastos menores (segun articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y

de Transporte para funcionarios publicos).

e Seguro viajero.

De conformidad con lo indicado en el acuerdo 018-031-2025, los organizadores del

evento brindaran boleto aéreo, hospedaje y alimentacion.

5. Indicar a las funcionarias que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su

cuenta.

6. Indicar que en representaciones con destino en el Continente Americano se contempla
1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por lo que, para
los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 13 de setiembre y el de

regreso el 21 de setiembre del 2025, sujeto a variaciones de conformidad con la

compra del boleto aéreo por parte de la UIT.

7. Establecer que en el caso de la funcionaria Monica Salazar, los costos asociados
deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de Regulacion de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad de conformidad con la
metodologia de costos, se dispone del contenido presupuestario necesario segun la

certificacion adjunta.

8. Establecer que en el caso de la funcionaria Laura Molina, los costos asociados
deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de Regulacion de la Direccion

General de Mercados de conformidad con la metodologia de costos, se dispone del

contenido presupuestario necesario segun la certificacion adjunta.
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9.

10.

1.

12.

Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la
compra del seguro viajero, de conformidad con lo indicado en los parrafos anteriores,

tomando en cuenta que los costos que aparecen en el cuadro anterior se encuentran

sujetos a variaciones.

Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no seran cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de que las funcionarias lo
consideren necesario, podran gestionar el tramite del pasaporte de servicios a través
de la Cancilleria del Gobierno de la Republica, el cual esta disponible para todos los

funcionarios publicos.

Establecer que corresponde a las sefioras Monica Salazar y Laura Molina realizar las
gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas
de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacién de las

respectivas inscripciones a la actividad.

Establecer que las funcionarias deberan presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacién a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que
debe notificar por medio de gestion documental, adjuntar el material provisto y realizar

la transmision de conocimientos (informacién), de conformidad con lo indicado en el

Reglamento de Capacitacion vigente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos para la participacion en el Coloquio de Politica y Economia, para

la funcionaria Yuliana Ugalde Arias.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el oficio 06264-SUTEL-DGO-2025, del 09

de julio del 2025, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado
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mediante acuerdo 010-032-2025, sobre la estimacion de costos de participacion de la
funcionaria Yuliana Ugalde Arias, Gestor Profesional en Finanzas de la Direccion General
de Mercados, en el Coloquio de Politica y Economia de la UIT para las Américas (IPEC-

25), que se realizara de forma presencial del 06 al 10 de octubre de 2025 en Montevideo,

Uruguay.

A continuacion, la exposicion del tema.

‘Alan Cambronero: Continuo el siguiente tema, también es un informe de costos de
representacion presentado mediante el oficio 06264-SUTEL-DGO-2025, mediante el
acuerdo 010-032-2025, se solicitd la estimacion de costos para la representacion de la
sefiora Yuliana Ugalde Arias, Gestor Profesional en Finanzas de la Direccion General de
Mercados, para participar en el Coloquio de Politica y Economia de la UIT para las

Américas, que se realizara de forma presencial del 06 al 10 de octubre en Montevideo,

Uruguay.
El informe también repasa la normativa que ya he mencionado en los 2 temas anteriores.

En cuanto a la estimacion de los costos, se contempla aca el boleto aéreo, los viaticos, los

imprevistos, transporte interno y externo asciende a $2.400.40 los recursos estimados para

esta participacion.

En este caso, también es el Continente Americano, donde se establece normalmente un
dia para viajar y el dia para regresar, no obstante, al hacer una revision de las escalas por
parte de los comparieros, se considera que se requieren 2 dias para llegar al destino, dado

lo anterior, se define como fecha de salida del 04 de octubre y de regreso el 11 de octubre.

En este caso es financiado por la fuente de financiamiento de Regulacion, correspondiente
a la Direccion General de Mercados, para lo cual también se adjunté la constancia

presupuestal.

Cualquier consulta con mucho gusto, si no agradecerles la aprobacion también en firme. --
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Federico Chacon: ;Dona, Ana, don Carlos de acuerdo? Bueno, lo sometemos a votacion

también en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 06264-SUTEL-DGO-2025, del 09 de julio del 2025 y la explicacion brindada

por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar

dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------

ACUERDO 018-038-2025

CONSIDERANDO QUE:

Mediante nota (NI-07917-2025) del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT por sus siglas en inglés) de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se remitié invitacion a la SUTEL
para participar en el Coloquio de Politica y Economia de la UIT para las Américas
(IPEC-25), el cual se realizara de forma presencial del 6 al 10 de octubre de 2025 en

Montevideo, Uruguay.

El objetivo del IPEC-2025 es construir un ecosistema innovador para abordar los
desafios regionales y globales que se abordaran en el marco de la sesién de la Red
de Regulacién Digital (DRN) sobre politicas y regulacion en la region de las Américas;
asi como impulsar las necesidades tecnolégicas del futuro y las Cuestiones de
politicas tarifarias y de costos en el marco de la Cuestidén 4/1 del UIT-D Aspectos

econdmicos de las telecomunicaciones/TIC nacionales.

Se considera de relevancia la participacion de la SUTEL por cuanto la institucion podra
fortalecer su rol como o6rgano regulador al intercambiar experiencias con sus
homadlogos regionales, participar en la formulacion de buenas practicas regulatorias y
contribuir a la construccién de marcos normativos comunes que influirdn en el

desarrollo digital de la region. Asimismo, el foro le permitira comprender las
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necesidades tecnoldgicas emergentes, aspectos fundamentales para la planificacion
del despliegue de tecnologias avanzadas como 5G vy la futura conectividad digital. ---
V. Dado lo anterior, mediante acuerdo 010-032-2025 notificado el 24 de junio del 2025
se instruye a la Unidad de Recursos Humanos a realizar la estimacion de los costos

correspondientes para que sean presentados ante el Consejo SUTEL.

V.  Mediante oficio 06264-SUTEL-DGO-2025 del 09 de julio del 2025, la Unidad de

Recursos Humanos atiende lo requerido mediante acuerdo 010-032-2025, sobre la
estimacion de costos de participacion de la sefora Yuliana Ugalde Arias, Gestor
Profesional en Finanzas de la Direccion General de Mercados, en el Coloquio de

Politica y Economia de la UIT para las Américas (IPEC-25), que se realizara de forma

presencial del 6 al 10 de octubre de 2025 en Montevideo, Uruguay.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibido el oficio 06264-SUTEL-DGO-2025 del 09 de julio del 2025, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante acuerdo 010-
032-2025, sobre la estimacion de costos de participacion de la sefiora Yuliana Ugalde
Arias, Gestor Profesional en Finanzas de la Direccién General de Mercados, en el
Coloquio de Politica y Economia de la UIT para las Américas (IPEC-25), que se
realizara de forma presencial del 6 al 10 de octubre de 2025 en Montevideo, Uruguay.

2. Autorizar la participacion de la sefiora Yuliana Ugalde Arias, Gestor Profesional en
Finanzas de la Direccién General de Mercados, en la actividad indicada en el numeral

anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con
la participacién de la funcionaria en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran a

los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35
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del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos, se

aclara que el monto del tiquete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es

unicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria

la Unidad de Proveeduria cuando realice los tramites de compra de este. Se remite la

estimacion de costos respectiva:

Yuliana Ugalde Arias

TOTAL DE GASTOS

Uruguay (Segun tabla de viaticos de la
Contraloria General de la Republica: TC: 518,00
$196
Descripcién de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcidn -
Boleto Aéreo 310 800,00
600,00
1
Viaticos 751 307,20
450,40
Imprevistos (monto fijo) 51 800,00
100,00
Transporte interno ($100) y externo
129 500,00
($150) 250,00

2 400,40

1 243 407,20
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4,

Establecer que la SUTEL asumira los siguientes costos:

e Tiquete aéreo ida y vuelta (incluyendo seguro viajero).

e Hospedaje.

e Alimentacion.

e Imprevistos.

e Transporte interno y externo.

e Otros gastos menores (segun articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y

de Transporte para funcionarios publicos).

Indicar a la funcionaria que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su cuenta.

Indicar que en las representaciones con destino en el Continente Americano se
contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, pero
en esta ocasion en particular, al hacer una revision de las escalas se considera que
se requiere de dos dias para llegar al destino, dado lo anterior, para los efectos
correspondientes, se define como dia de salida el 04 de octubre y el de regreso el 11

de octubre del 2025.

Establecer que los costos deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de
Regulacion, correspondiente a la Direccidon General de Mercados, de conformidad con
la metodologia de costos, se dispone del contenido presupuestario necesario segun

la certificacion adjunta.

Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la
compra del tiquete aéreo respectivo y seguro viajero, de conformidad con lo indicado

en los parrafos anteriores, tomando en cuenta que los costos que aparecen en el

cuadro anterior se encuentran sujetos a variaciones.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en

consideracion que la informacion contenida en este apartado es una referencia que
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constituye un insumo para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre
y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica, tomando en cuenta todos los factores que

incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

FECHA DE SALIDA 04 de octubre del 2025

HORA DE SALIDA Marana

FECHA DE REGRESO 11 de octubre del 2025

HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Montevideo, Uruguay

NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO
COMO APARECE EN EL PASAPORTE

Yuliana Ugalde Arias

NUMERO DE ACUERDO 018-038-2025

OBSERVACIONES

10. Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no seran cubiertos por la

11.

Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de que la funcionaria lo considere
necesario, podra gestionar el tramite del pasaporte de servicios a través de la

Cancilleria del Gobierno de la Republica, el cual esta disponible para todos los

funcionarios publicos.

Establecer que corresponde a la sefiora Yuliana Ugalde realizar las gestiones

necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la
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Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion de las respectivas

inscripciones a la actividad.

12. Establecer que la funcionaria debera presentar un informe escrito de su participacion
en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe notificar
por medio de gestion documental, adjuntar el material provisto y realizar la transmision

de conocimientos (informacion), de conformidad con lo indicado en el Reglamento de

Capacitacion vigente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos para la participacion de los sefnores Glenn Fallas Fallas y Daniel

Castro Gonzalez en el CCPII.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento el oficio 06229-SUTEL-DGO-2025, del
08 de julio del 2025, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado
mediante acuerdo 007-032-2025, sobre la estimacién de costos de participacion de los
sefores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Daniel Castro Gonzalez,
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, en la 46°
Reunion del CCP.II, organizada por la CITEL, que se realizara de forma presencial del 29

de setiembre al 03 de octubre de 2025 en Salvador de Bahia en Brasil.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

“Alan Cambronero: Contintio este, también es un informe de costos de representacion, en
este caso se presenta mediante el oficio 06229-SUTEL-DGO-2025. Fue solicitado mediante
el Consejo el acuerdo 007-032-2025 para la participacion de don Glenn Fallas, Director
General de Calidad y el compariero Daniel Castro, Especialista en Telecomunicaciones de

la Unidad Espectro, en la reunion del CCP.Il niumero 46, organizada por la CITEL, que se
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realizara de forma presencial del 29 de setiembre al 03 de octubre de este ario en Salvador

de Bahia, en Brasil.

Igualmente, contempla el informe de Recursos Humanos la normativa respectiva en cuanto
a la estimacion propiamente de los costos. Para don Glenn Fallas se establece en

$2.304.20, que contemplan el boleto aéreo, viaticos, servicios y transportes y para el

companero Daniel Castro en $2.104.40 contemplando lo mismo.

En esta ocasion también por el destino se contemplan 2 dias de viaje, para llegar al destino,
en este caso se establece entonces como fecha de salida el 27 de setiembre y de regreso

del 04 de octubre del 2025.

Esto es financiado por la fuente de financiamiento de Espectro y también se adjunta la

constancia correspondiente.

Igualmente, agradecemos la aprobacion en firme para proceder con la compra de los

tiquetes, por favor.

Carlos Watson: ;Disculpe, Alan, podria leer nuevamente los montos, los leiste

correctamente?

Alan Cambronero: En el caso de don Glenn Fallas 2.304.20 y don Daniel 2.104.40. -------

Carlos Watson: Perfecto, excelente, escuche mal.

Federico Chacoén: Entonces lo sometemos a votaciéon dofia Ana, don Carlos, estan de

acuerdo en firme también como lo solicita don Alan.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06229-SUTEL-DGO-2025, del 08 de julio del 2025 y la explicacion brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------

ACUERDO 019-038-2025
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CONSIDERANDO QUE:

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) es una entidad de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), que tiene como mision facilitar y
promover desarrollo integral y sostenible de telecomunicaciones/TIC interoperables,

innovadoras y fiables en las Américas, bajo principios de universalidad, equidad y

asequibilidad.
La SUTEL da seguimiento expreso a las labores que se desarrollan particularmente
en el CCP.l, CCP.Il y el COM-CITEL, para lo cual ademas coordina en Ilo
correspondiente con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy

Telecomunicaciones (MICITT) en su calidad de ente rector en materia de politica

publica nacional.
El objetivo del CCP.II es promover el debate y la cooperacion regional en cuestiones
relacionadas con la planificacion, coordinacion, armonizacion y uso eficiente del
espectro radioeléctrico, asi como de las orbitas de satélites geoestacionarios y no
geoestacionarios, para servicios de radiocomunicaciones.

Mediante acuerdo 002-036-2022 de la sesién ordinaria 036-2022, efectuada el 05 de

mayo de 2022, el Consejo Directivo de la SUTEL autorizé a los funcionarios Glenn
Fallas Fallas, Esteban Gonzalez Guillén, Daniel Castro Gonzalez y Kevin Godinez
Chaves de la Direccién General de Calidad, para darle seguimiento a las actividades
del CCP.Il, dado su perfil técnico y conocimiento en cuanto a la gestion y uso del

espectro radioeléctrico en el rgano regulador.

Debido a que las reuniones del CCP.ll se desarrollan de forma simultanea en
diferentes grupos de trabajo y sesiones paralelas, se considera fundamental la
asistencia de dos delegados de la SUTEL para cubrir las distintas discusiones técnicas
y estratégicas, particularmente en lo que corresponde a monitorear y contribuir en las

decisiones que se adopten en cada grupo, coordinar posiciones pais en conjunto con
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VL.

VII.

VIII.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

el MICITT, recoger informacion clave de cada espacio de discusion y mantener una

representacion constante en todas las actividades.
Se considera de relevante interés institucional la participacion de la SUTEL en dicha
reunion, por cuanto le permite al 6rgano regulador tener una vision regional sobre la
implementacion de tecnologias en cuanto al uso eficiente del espectro radioeléctrico,
asi como dar asesoria técnica al MICITT para presentar la posicion del pais sobre los
temas tratados en esta materia.

Dado lo anterior, mediante acuerdo 007-032-2025 notificado el 24 de junio del 2025

se instruye a la Unidad de Recursos Humanos a realizar la estimacion de los costos

correspondientes para que sean presentados ante el Consejo SUTEL.
Mediante oficio 06229-SUTEL-DGO-2025 del 08 de julio del 2025, la Unidad de
Recursos Humanos atiende lo requerido mediante acuerdo 007-032-2025, sobre la
estimacion de costos de participacion de los sefores Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad y Daniel Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones
de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, en la 46° Reunién del CCP.Il, organizada
por la Citel, que se realizara de forma presencial del 29 de setiembre al 03 de octubre

de 2025 en Salvador de Bahia en Brasil.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 06229-SUTEL-DGO-2025 del 08 de julio del 2025, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante acuerdo 007-
032-2025, sobre la estimacion de costos de participacion de los sefiores Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad y Daniel Castro Gonzalez, Especialista en

Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, en la 46° Reunidn del
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CCP.ll, organizada por la CITEL, que se realizara de forma presencial del 29 de

setiembre al 03 de octubre de 2025 en Salvador de Bahia en Brasil.

2. Autorizar la participacion de los sefores Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad y Daniel Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad
de Espectro Radioeléctrico, en la actividad indicada en el numeral anterior. -------------

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con
la participaciéon de los funcionarios en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran
a los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos, se
aclara que el monto del tiquete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es
unicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria
la Unidad de Proveeduria cuando realice los tramites de compra de este. Se remite la

estimacion de costos respectiva:

Glenn Fallas Fallas

Brasil (Segun tabla de viaticos de la
Contraloria General de la Republica: TC: 518,00
$183)
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién
Boleto Aéreo 310 800,00
600,00
1
Viaticos 701 475,60
354,20
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Imprevistos (monto fijo)

Transporte interno ($100) y externo
($150)

TOTAL DE GASTOS

TOTAL DE GASTOS

Acta del Consejo

51 800,00
100,00

129 500,00

250,00

2 304,20 1193 575,60

1090 079,20

Daniel Castro Gonzalez

TOTAL DE GASTOS

Brasil (Segun tabla de viaticos de la
Contraloria General de la Republica: TC: 518,00
$156)

Descripcién de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcién -
Boleto Aé 310 800,00

oleto Aéreo 600,00
Viaticos 1 597 979,20
ia :
154,40
I ist to fij 51 800,00
mprevistos (monto fijo) 100,00
T rte int 100 t 150 129 500,00
ransporte interno ($100) y externo ($150) 250,00

2 104,40 1090 079,20
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4,

Establecer que la SUTEL asumira los siguientes costos:

e Tiquete aéreo ida y vuelta (incluyendo seguro viajero).

e Hospedaje.

e Alimentacion.

e Imprevistos.

e Transporte interno y externo.

e Otros gastos menores (segun articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y

de Transporte para funcionarios publicos).

Indicar a los funcionarios que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su

cuenta.

Indicar que en las representaciones con destino en el Continente Americano se
contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, pero
en esta ocasion en particular, la representacion se realizara en Salvador de Bahia en
Brasil, por lo que requiere de dos dias para llegar al destino, dado lo anterior, para los
efectos correspondientes, se define como dia de salida el 27 de setiembre y el de

regreso el 04 de octubre del 2025.

Establecer que los costos deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de

Espectro, de conformidad con la metodologia de costos, se dispone del contenido

presupuestario necesario segun la certificacion adjunta.

Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la
compra del tiquete aéreo respectivo y seguro viajero, de conformidad con lo indicado

en los parrafos anteriores, tomando en cuenta que los costos que aparecen en el

cuadro anterior se encuentran sujetos a variaciones.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en

consideracion que la informacion contenida en este apartado es una referencia que
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11.

constituye un insumo para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre
y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica, tomando en cuenta todos los factores que

incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

27 de setiembre del

2025

FECHA DE SALIDA

HORA DE SALIDA Marana

FECHA DE REGRESO 04 de octubre del 2025

HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Salvador, Bahia, Brasil

NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO RClCdi=lER IS

NUMERO DE ACUERDO 019-038-2025

OBSERVACIONES

10. Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no seran cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de que los funcionarios lo
consideren necesario, podran gestionar el tramite del pasaporte de servicios a través
de la Cancilleria del Gobierno de la Republica, el cual esta disponible para todos los

funcionarios publicos.

Establecer que corresponde a los sefores Glenn Fallas Fallas y Daniel Castro

Gonzalez realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante
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el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la

tramitacidon de las respectivas inscripciones a la actividad.

12. Establecer que los funcionarios deberan presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que
debe notificar por medio de gestion documental, adjuntar el material provisto y realizar

la transmision de conocimientos (informacién), de conformidad con lo indicado en el

Reglamento de Capacitacion vigente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre participacion por parte de la SUTEL en la actividad AUDITOR INTERNO
INTE/ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad.

A continuaciodn, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el oficio 05730-SUTEL-
DGM-2025, del 26 de junio del 2025, con respecto a la participacion de 11 funcionarios de
la Direccion General de Mercados en el curso: “Auditor interno en sistemas de gestion de

la calidad segun las normas INTE/ISO9001:2015 e INTE/ISO19011:2018.”

De inmediato la exposicion del tema.

“Alan Cambronero: Contintio, este tema se presenta mediante oficio 06340-SUTEL-DGO-
2025, es un informe relacionado con una solicitud de capacitacion que fue presentado ante
la Unidad de Recursos Humanos mediante el oficio 06730-SUTEL-DGM-2025, por parte de
dofia Deryhan, Directora General de Mercados y don Juan Gabriel, Jefe de la Direccion de
Mercados, para la participaciéon de un grupo de 11 funcionarios de esta Direccion de
Mercados en un curso llamado “Auditor interno en sistemas de gestion de la calidad segun

las normas INTE/ISO9001:2015 e INTE/ISO19011:2018”.
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Esto es impatrtido por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, el INTECO, que se

realizaria de forma virtual por un total de 20 horas.

La Direccion General de Mercados, sera la responsable de gestionar el proceso de
contratacion publica, que en este caso corresponde a una excepcion de los procedimientos

ordinarios de contratacion establecidos en la Ley de Contrataciéon Publica, por ser una

capacitacion abierta, donde hay una invitacion al publico general habilitada.

El informe de Recursos Humanos por lo tanto hace el analisis y la verificacion de la solicitud
de esta capacitacion en varios aspectos, repasa primero, lo correspondiente a la normativa
interna y externa en materia de capacitacion, como la Ley Marco de Empleo Publico, el
Reglamento sobre acciones de aprendizaje, el procedimiento también que se cuenta para

estos efectos, parte también de este analisis, incluye los criterios de evaluacion y analisis.

En este caso se identifica que la necesidad en este caso no esta directamente incluida en
el diagndéstico de necesidades con el nombre especifico, pero si se encuentra una categoria

que se llama administracion, que abarca estas competencias, que estan siendo solicitadas.

En cuanto al historial de capacitacion, se verifico que los funcionarios no han recibido o no
han participado anteriormente en una capacitacion de este tipo; también se presenta el
analisis relacionado con la relevancia funcional para la institucion, la pertinencia de que

estos temas incluidos en la capacitacion con relacion a las funciones ordinarias que

desempefia cada uno de ellos en sus cargos.

Es importante mencionar que este Sistema de Gestion de Calidad exige, se indica la
disponibilidad de auditores internos conforme a los lineamientos de las normas que
mencioné, sin embargo, en la Direccion General del Mercados solamente hay una persona

que cumple con esta funcion, lo que limita la capacidad de darle cumplimiento a ese

requisito.
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Por lo anterior, se concluye que esta propuesta es fundamental para subsanar esa
necesidad y garantizar la continuidad del proceso de auditorias, asi como el cumplimiento

normativo exigido en este caso por las normas ISO.

También viene un apartado relacionado con la retribucion de la capacitacion, en el cual se
hace la relacion en cuanto a la aplicacion de estos conocimientos durante la ejecucion de

sus funciones.

En cuanto a la estimacion propiamente de costos, como lo mencioné, corresponde a 20

horas de forma virtual, es un costo por persona individual de £125.181.82 ya con el IVA,

para los 11 participantes que se proponen asciende al £1.377.000.00.

También viene el analisis en cuanto al retorno de la inversion que establece el Reglamento
de acciones de aprendizaje, que es asegurar que los funcionarios beneficiados de estas

capacitaciones permanezcan en sus puestos por periodo minimo tras la finalizacion de la

capacitacion.

En este caso, se adjunta una tabla donde se presentan los datos correspondientes a estos
11 funcionarios, donde se puede observar que todos tienen un nombramiento en propiedad,
el plazo de acuerdo con el reglamento que aplica es de 6 meses, contabilizados a partir de

la obtencion del certificado de participacion.

Esto se presenta al Consejo por tener un costo superior a los $1.000.00 y también se ha
acreditado en todo el expediente el contenido presupuestario suficiente mediante la

certificacion numero SUTEL-069-2025, en este caso financiado por la fuente de

financiamiento de Regulacion, cualquier consulta con mucho gusto.

Federico Chacén: ;Alguna consulta dofia Ana, don Carlos? De acuerdo, entonces Io

sometemos a votacion y en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 05730-SUTEL-DGM-2025, del 26 de junio del 2025 y la explicacion
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brindada por el funcionario Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

Publica.

ACUERDO 020-038-2025

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

CONSIDERANDO:

Que mediante el oficio 05730-SUTEL-DGM-2025, notificado el 26 de junio del 2025,
la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Mercados y el sefior Juan
Gabriel Garcia, Jefe de la Direccion General de Mercados comunico a la Unidad de
Recursos Humanos su aprobacién para la participacion de un grupo de 11
funcionarios de la Direccion General de Mercados por parte de esta Superintendencia
de Telecomunicaciones en el curso: “Auditor interno en sistemas de gestion de la
calidad segun las normas INTE/ISO9001:2015 e INTE/ISO19011:2018”.-----------------
Que por tratarse de una accion de aprendizaje cuyo valor total para el grupo de 11
funcionarios asciende a $1.000, se somete a la aprobacién del Consejo de SUTEL, de
conformidad con los procedimientos administrativos y financieros establecidos. -------
Que, mediante el oficio 06340-SUTEL-DGO-2025 del 10 de julio del 2025, la Unidad
de Recursos Humanos presenta al Consejo de SUTEL el informe detallado de la

capacitaciéon, cumpliendo con los requisitos normativos y proporcionando la

justificacion correspondiente para la inversién propuesta.

POR TANTO:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
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Dar por recibido el oficio 05730-SUTEL-DGM-2025, notificado el 26 de junio del 2025,
la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Mercados y el sefior Juan
Gabriel Garcia, Jefe la Unidad de Mercados de la Direccion General de Mercados
comunicé a la Unidad de Recursos Humanos su aprobacion para la participacion de
un grupo de 11 funcionarios de la Direccién General de Mercados por parte de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones en el curso: “Auditor interno en sistemas de
gestion de la calidad segun las normas INTE/ISO9001:2015 e INTE/ISO19011:2018”.
Dar por recibido el informe remitido por la Unidad de Recursos Humanos mediante
oficio 06340-SUTEL-DGO-2025 del 10 de julio del 2025, referente al analisis de la
solicitud de capacitacion de 11 funcionarios de la Direccion General de Mercados en
participar por parte de esta Superintendencia de Telecomunicaciones en el curso:
“‘Auditor interno en sistemas de gestion de la calidad segun las normas
INTE/ISO9001:2015 e INTE/ISO19011:2018, el cual sera gestionado mediante un

procedimiento de contratacion publica.

Aprobar la participacion en el curso: “Auditor interno en sistemas de gestion de la

calidad segun las normas INTE/ISO9001:2015 e INTE/ISO19011:2018" a los

siguientes funcionarios:

Funcionario Puesto

Ramirez Retana Orlando Gestor Profesional en Asesoria Juridica

Calderon Solis Daniel Gestor Profesional en Asesoria Juridica

Arroyo Vega Karla Melissa Gestor Profesional en Asesoria Juridica
Guzman Fernandez Juan Pablo Gestor Profesional en Regulacion
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Quesada Umana Leonardo Especialista en Regulacion
Irigaray Flores Erick Especialista en Regulacion
Amador Granados Mauricio Especialista en Regulacion
Ugalde Arias Yuliana Stephanie Gestor Profesional en Finanzas
Porras Alvarado Luisiana Especialista en Estrategia y Evaluacion
Cortés Martinez lleana Especialista en Estrategia y Evaluacion
Molina Montoya Laura Especialista en Regulacion

Aprobar la inversién por un monto estimado de ¢1,377,000.00 correspondiente a la
participacion de 11 funcionarios de la Direccién General de Mercados. No obstante,
es importante sefalar que el monto podria variar segun los resultados del proceso de
adjudicacién en SICOP. En caso de que se presenten diferencias presupuestarias,
deberan realizarse los ajustes necesarios para asegurar la disponibilidad de recursos,

con el fin de garantizar la continuidad y finalizacién satisfactoria de la accion de

aprendizaje.
Establecer que los costos asociados deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de Regulacién. A la fecha del informe, se ha verificado la existencia de
contenido presupuestario para cubrir los costos asociados, segun consta en la

certificacion SUTEL-069-2025.

Recordar a las personas funcionarias participantes que, a partir de la obtencion del
respectivo titulo, debera cumplir con el compromiso de continuar laborando en la
institucion conforme a los plazos establecidos en el Reglamento de Acciones de

Aprendizaje y Transferencia de Conocimientos (RAATC).
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10.

Instruir a las jefaturas inmediatas y superiores para que realicen un analisis integral
que garantice un equilibrio entre el desarrollo profesional de los funcionarios y el
cumplimiento de las responsabilidades laborales, asegurando la productividad y
eficiencia del servicio publico. Este analisis debera considerar la carga de trabajo, los
horarios de capacitacion y cualquier posible asunto personal, como vacaciones o
licencias, que pudieran interferir con el cumplimiento de la capacitacion, todo ello
conforme a los criterios de validacién descritos en el informe y sobre la importancia de
aplicar los "Criterios de validacion para la aprobacion de la participacion en
capacitaciones"” y los "Pasos a sequir ante dificultades para el cumplimiento del
compromiso de capacitacion". Cualquier situacion de incumplimiento debera ser
debidamente justificada y evaluada por las jefaturas, elevando la situacién a la URH

para su valoracion final y posible presentacién al Consejo.

Comunicar a los funcionarios participantes que, en caso de enfrentar dificultades para
cumplir con su compromiso o contrato de la accion de aprendizaje, deberan seguir los
pasos establecidos en el informe, informando a sus jefaturas inmediatas y superiores
sobre las razones justificadas de su imposibilidad de continuar. La Unidad de
Recursos Humanos (URH) evaluara estos argumentos y, si es necesario, sometera el
caso al Consejo SUTEL, unico 6rgano facultado para negociar un arreglo de pago con

el funcionario.

Recordar a las personas funcionarias participantes la presentacion del informe escrito
sobre la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en los puestos que
desempenan y los resultados obtenidos con la capacitacion. Enviarlo a la jefatura
inmediata y superior que autorizd la capacitacion y copia a Recursos Humanos a
través de notificacion por medio de Gestion Documental, dentro de los treinta dias

posteriores a la finalizacién de la actividad.

Recordar a las personas funcionarias participantes la presentacion del certificado de

aprobacion o participacion de la capacitacion que debera ser enviado a la jefatura que
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autorizd la capacitacion y copia a Recursos Humanos a través de notificacién por

medio de Gestion Documental, dentro de los treinta dias posteriores a la finalizacion

de la actividad.
11. Establecer que las personas funcionarias participantes deberan realizar la transmisién

de conocimientos cuando la jefatura, Recursos Humanos o el Jerarca superior

administrativo se los solicite.
12. Notificar a las personas funcionarias participantes en la accion de aprendizaje, asi
como a sus Jefaturas inmediatas y superiores, a la Unidad de Recursos Humanos, a

la Unidad de Finanzas y a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, para que

se gestionen los tramites administrativos correspondientes.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ampliaciéon del acuerdo 017-027-2025 Workshop on "Introduction to Competition

Law Enforcement to New Staff’.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 06269-SUTEL-DGO-2025, del
09 de julio del 2025, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos solicita una
ampliacion al acuerdo 017-027-2025, mediante el cual aprobd por unanimidad la
participacion de los funcionarios Marlon José Cruz Villalobos y Michelle Corrales Sanchez,
ambos Gestor Profesional en Competencia de la Direccion General de Competencia, para
participar por parte de SUTEL en el curso “Workshop on Introduction to Competition Law
Enforcement to New Staff", a celebrarse de manera presencial en Lima, Peru, del 19 al 22

de agosto del 2025.

Seguidamente la exposicion de este asunto.
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‘Alan Cambronero: Continto entonces, el siguiente tema se presenta mediante el oficio
06269-SUTEL-DGO-2025, es el dltimo de los que ya hemos presentado al Consejo, varios
que corresponde a una ampliacion, correccion del acuerdo 017-027-2025, en el cual se
habia aprobado la participacion de los funcionarios Marlon José Cruz Villalobos, Gestor
Profesional en Competencia y Michelle Corrales Sanchez, también de la Direccion General
de Competencia, en el taller sobre ‘Introduccion a la aplicacion del derecho de la

competencia”, para personal de nuevo ingreso.

Esto habia sido presentado el Consejo mediante el oficio 04166-SUTEL-DGO-2025, en el
acuerdo no fue incluido, no hemos encontrado lo correspondiente a la tabla de los gastos,
de la estimacion de los viaticos, incluyendo el transporte externo también; entonces para
esos efectos lo que se solicita es modificar el acuerdo el punto especificamente 4, en la
parte resolutiva del acuerdo citado, para incorporar estas tablas de estimacion de costos,

que en este caso ascienden a $1.765.20, para don Marlon e igual monto para Michelle

Corrales.

Federico Chacén: Alguna consulta, si no hay consultas, lo sometemos a votacion y lo

aprobamos en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06269-SUTEL-DGO-2025, del 09 de julio del 2025 y la explicacion brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon Publica.------------------
ACUERDO 021-038-2025

CONSIDERANDO QUE:
l. Mediante acuerdo 017-027-2025, de la sesidn ordinaria 027-2025 celebrada el 29 de

mayo del 2025, se aprobd por unanimidad la participacion de los funcionarios Marlon

Pagina 133 de 177



En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

Acta del Consejo

17 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 038-2025

José Cruz Villalobos, Gestor Profesional en Competencia y Michelle Corrales
Sanchez, Gestor Profesional en Competencia ambos de la Direccién General de
Competencia, en participar por parte de la SUTEL en el curso “Workshop on
"Introduction to Competition Law Enforcement to New Staff', a celebrarse de manera
presencial en Lima, Peru, del 19 al 22 de agosto de 2025.

Mediante oficio 06269-SUTEL-DGO-2025, del 09 de julio del 2025, se solicita la

ampliacion por omision de la tabla de costos por lo que se pone en conocimiento de

este drgano.

Que el numeral 4 de dicho acuerdo, mediante él que se autoriza a cubrir todos los
costos asociados a la participacion y al viaje, no reflejé la “tabla de costos”, por lo que
el Sr. Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas, indica que es requerido
por “Recomendaciones y Observaciones” que ha emitido la Auditoria Interna, para

cumplir con el Reglamento de viaticos de la CGR.

Que es necesario ampliar lo expuesto en el acuerdo 017-027-2025 en lo que respecta
al “Resuelve” en su numeral 4, especificamente en el detalle de costos, para dar
claridad y cumplir con las recomendaciones y observaciones realizadas por la

Auditoria Interna, y que los funcionarios Marlon Cruz Villalobos y Michelle Corrales

Sanchez puedan proceder con la liquidacién de viaticos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 06269-SUTEL-DGO-2025 con fecha del 09 de julio del 2025,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos solicita una ampliacion al acuerdo
017-027-2025 mediante el cual aprobd por unanimidad la participacion de los
funcionarios Marlon José Cruz Villalobos, Gestor Profesional en Competencia y

Michelle Corrales Sanchez, Gestor Profesional en Competencia ambos de la Direccion

Pagina 134 de 177



Acta del Consejo

17 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 038-2025

General de Competencia, en participar por parte de la SUTEL en el curso “Workshop

on Introduction to Competition Law Enforcement to New Staff', a celebrarse de manera

presencial en Lima, Peru, del 19 al 22 de agosto de 2025.

2. Ampliar lo descrito en el numeral 4 del acuerdo 017-027-2025 para que se lea asi:---
“...Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el
pago de los gastos de viaticos, de conformidad con el detalle presentado y de
conformidad con lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de
Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de

la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva

liquidacion.”
Lima Peru (Segun tabla de viaticos de la TC: 528.93
Contraloria General de la Republica:
$188
Descripcidon de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 400.00 211,572.00
Viaticos 1,015.20 536,969.74
Imprevistos (monto fijo) 100.00 52,893.00
Transporte interno ($100) y externo 250.00 132,232.50
($150)

TOTAL DE GASTOS 1,765.20 933,667.24
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Michelle Corrales

Lima Peru (Segun tabla de viaticos de la TC: 528.93
Contraloria General de la Republica:
$188
Descripcidon de Gastos Asociados Ddélares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 400.00 211,572.00
Viaticos 1,015.20 536,969.74
Imprevistos (monto fijo) 100.00 52,893.00
Transporte interno ($100) y externo 250.00 132,232.50
($150)

TOTAL DE GASTOS 1,765.20 933,667.24

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de jornada ampliada en la Direcciéon General de Calidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo los informes
siguientes para la solicitud de jornada ampliada de los funcionarios Nicole Sanchez Fallas

y Andrés Jara Ulate, de la Direccién General de Calidad:

I.  Oficio 06029-SUTEL-DGC-2025, del 03 de julio del 2025, por el cual el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos

Humanos la justificacion de solicitud de jornada ampliada para los funcionarios
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Sanchez Fallas y Jara Ulate.

[I.  Oficio 06252-SUTEL-DGO-2025, del 09 de julio del 2025, mediante el cual la

Direccion General de Operaciones presenta para valoracién del Consejo el informe

que atiende la solicitud de jornada ampliada a que se refiere el numeral anterior. ----

A continuacién, la exposicion de este asunto.

“‘Alan Cambronero: Continuamos el siguiente tema, nos va a ayudar Emmanuel a
presentarlo, corresponde a una solicitud de ampliacion de jornada laboral para funcionarios

de la Direccion General de Calidad, que se presenta mediante el oficio 06252-SUTEL-DGO-

2025. Adelante Emmanuel por favor.
Emmanuel Rodriguez: Mediante oficio 06029-SUTEL-DGC-2025, Glenn Fallas, Director
General de Calidad, presenta una solicitud de modificacion de jornada para pasar de 40 a
48 horas semanales a los funcionarios Nicole Sanchez, clase Gestor Técnico y Andrés Jara

Profesional 2, por un plazo de 6 meses.

Recordar que esta posibilidad esta normada en el articulo 19 del RAS, el cual establece
que en casos excepcionales o especiales, para la atencion de tareas imprevistas o
especiales, el jerarca superior administrativo podra autorizar con caracter ocasional la

modificacién temporal de la jornada.

En realidad, es por motivo de un incremento en el volumen de trabajo ordinario; en esta
validacion se le solicitoé la Direccion, ampliar con datos estadisticos y si se refleja un
incremento significativo en los reclamos ingresados y en la certificacion del proceso de

homologacién, en comparacion con el afio 2024.

Adicionalmente, se enfatiza que casi el 20% de los registros prepago requieren una
validacion manual y que a la fecha, en este periodo ya se han realizado cerca de 18.000

validaciones.
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En el informe presentado por Recursos Humanos mediante oficio 06252-SUTEL-DGO-
2025, se detalla a mayor profundidad las tareas y especificaciones que estarian realizando

cada uno de estos funcionarios y se verificé que el horario establecido cumple con las 48

horas.

También se validé el contenido presupuestario, seguin consta en las certificaciones emitidas

por la Unidad de Finanzas SUTEL-051-2025 y SUTEL-063-2025.

Se solicita que se valore ampliar la jornada laboral acumulativa de Nicole Sanchez y Andrés
Jara, aunque la solicitud inicial es por 6 meses, debe tomarse en cuenta que por lo general,
por disposicion institucional, se otorgan vacaciones al cierre del periodo, por lo que la

recomendacion es la aprobacion a partir del siguiente dia habil de la notificacion y hasta el

19 de diciembre del afio 2025.
No sé si tienen dudas, consultas, si ocupan alguna ampliacion con mucho gusto. ------------

Federico Chacdn: Yo no tengo consultas, don Carlos, dofia Ana, tampoco. Entonces lo

sometemos a votacion también. Aprobado. ¢En firme este, don Emmanuel?

Emmanuel Rodriguez: Si, por favor.

Federico Chacon: Perfecto en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién conocida y la explicacion brindada por el funcionario Rodriguez
Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 022-038-2025

l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

1)  Oficio 06029-SUTEL-DGC-2025, del 03 de julio del 2025, por el cual el sefior
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Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de

Recursos Humanos la justificacion de solicitud de jornada ampliada para los

funcionarios Sanchez Fallas y Jara Ulate.
2) Oficio 06252-SUTEL-DGO-2025, del 09 de julio del 2025, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta para valoracién del Consejo el

informe que atiende la solicitud de jornada ampliada para los funcionarios

Sanchez Fallas y Jara Ulate.

Aprobar las siguientes resoluciones:
RCS-164-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE ANDRES JARA ULATE”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 06029-SUTEL-DGC-2025 notificado el 03 de julio del 2025 el
sefor Glenn Fallas Fallas Director General de Calidad, presenta para su verificacion
la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada pasando de 40
a 48 horas semanales de la persona funcionaria Andrés Jara Ulate, por un periodo de
6 meses.

Que mediante el oficio 06252-SUTEL-DGO-2025, los sefores Alan Cambronero Arce,

director general de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos
Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---
Que la Unidad de Finanzas, mediante constancia SUTEL-063-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de las jornadas ampliadas en

el periodo 2025.

CONSIDERANDO:
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VL.

Que el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior

y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Andrés Jara Ulate,
Gestor Profesional en Regulacion se solicitd por 6 meses, sin embargo, debe tomarse
en cuenta que, por disposicion institucional, usualmente se otorgan vacaciones al
cierre del afo, por lo que la jornada ampliada se extenderia hasta el 19 de diciembre

del 2025. Al respecto, debe sefalarse que el RAS no hace referencia expresa al plazo

maximo por el cual la institucion podria aprobar la jornada ampliada.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Andrés Jara Ulate.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la persona funcionaria Andrés Jara Ulate, en virtud de

cumplir con las siguientes actividades:
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Acta del Consejo

Motivo

de los

de

Creacién 'y remision

Reportes Semanales
Homologacion para Terminal Movil
y Banda Libre por funcionario.
Creacion y remision de los
Reportes Semanales Estado de
solicitudes de homologacion por

tipo de proceso.

Visualizar las actividades realizadas por funcionarios y
mantener un control sobre los procesos que se estan
ejecutando. Mantener la vigilancia sobre las gestiones
por periodo de tiempo y determinar si se requieren
acciones especificas sobre un determinado proceso. Se
deben de remitir las estadisticas de ambos reportes de

forma semanal.

Atender las consultas diarias de
los solicitantes sobre los procesos
de homologacion de Terminal

Mévil y Banda Libre

La institucién debe de guiar y entender las consultas
realizadas por los solicitantes sobre los procesos de
homologacion para que estos puedan realizar de forma
correcta los tramites de solicitud de homologacién de
acuerdo a lo indicado en la resolucion respectiva. Dar
todas las consultas que

respuesta a ingresan

diariamente.

Coordinaciéon y asignacion de
procesos de homologacion que
ingresan de manera diaria a la
Sutel tanto para Terminal Movil

como para Banda Libre.

Asignar las gestiones de homologaciéon de Terminal
Movil y Banda Libre que ingresan diariamente a la

institucion en un periodo no mayor a 5 dias.

Verificar los requisitos de

admisibilidad que se ingresan a

diario por parte de los nuevos

Realizar la verificacion de los requisitos para proceder
con el rechazo o aprobacion de las nuevas marcas para

homologar Terminales Moviles.
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solicitantes de homologacion de

Terminales Moéviles

Acta del Consejo

Motivo

Realizacion de informes de

cumplimiento para los peritos de

homologacion de  Terminales

Moviles acreditados y coordinar las
auditorias correspondientes. Asi

como la acreditacion del

funcionamiento de los equipos de

radiofrecuencia los scripts

y

utilizados para ejecutar el

protocolo de pruebas establecido.

Coordinar y participar en las auditorias anuales sobre el
cumplimiento de los requisitos definidos en la resolucion
RCS-286-2018 (legales y técnicos) por parte de los
peritos acreditados para la realizacion de las pruebas del
movil.

protocolo de homologacion para terminal

Adicionalmente realizar el informe final de cumplimiento.

Velar por el correcto

funcionamiento de la plataforma
WEB de homologacion y tramitar
las escalaciones con el
desarrollador y departamento de

TI.

Custodiar el buen funcionamiento de la aplicacion WEB
(https://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Ind
ex/indexprincipal) para la tramitacion de homologaciones
de terminal movil y banda libre y en dado caso realizar
escalaciones al proveedor sobre errores escalados por
los fabricantes, solicitantes, marcas registradas entre
otros. Solicitar los parches correctivos y gestionar su
aplicacion con el departamento de Tl hasta que las

mismas sean solventadas.

Que en ninguna circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en

permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada
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de 48 horas.

Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

Que la persona funcionaria Andrés Jara Ulate realizara la jornada ampliada en el
horario Lunes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y de martes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

segun acuerdo con la jefatura.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Andrés

Jara Ulate.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,

Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No

Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Andrés Jara Ulate,
cédula de identidad 205590683, Gestor Profesional en Regulaciéon de la Unidad de
Calidad de la Direccion General de Calidad de 40 a 48 horas semanales, a partir del
dia habil siguiente de la notificacién del acuerdo del Consejo y hasta el 19 de diciembre

del 2025.
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2,

En caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada ampliada segun la
fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia
a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta. ----------
Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Andrés Jara Ulate, cédula
de identidad 205590683, Gestor Profesional en Regulacion de la Direcciéon General

de Calidad.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacién de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados
a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-038-2025

RCS-165-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE NICOLE SANCHEZ FALLAS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 06029-SUTEL-DGC-2025 notificado el 03 de julio del 2025 el

sefor Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta para su verificacion
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la justificacion que motiva la solicitud de la modificacién de la jornada pasando de 40
a 48 horas semanales de la persona funcionaria Nicole Sanchez Fallas, por un periodo
de 6 meses.

Que mediante el oficio 06252-SUTEL-DGO-2025, los senores Alan Cambronero Arce,

director general de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos
Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---
Que la Unidad de Finanzas, mediante constancia SUTEL-051-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de las jornadas ampliadas en

el periodo 2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizaciéon del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Nicole Sanchez Fallas,
Gestor Técnico en Regulacion es por 6 meses, sin embargo, debe tomarse en cuenta
que, por disposicidn institucional, usualmente se otorgan vacaciones al cierre del afio,
por lo que la jornada ampliada se extenderia hasta el 19 de diciembre del 2025. Al

respecto, debe senalarse que el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por

el cual la institucién podria aprobar la jornada ampliada.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi

que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria
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Nicole Sanchez Fallas.

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica

la ampliacion de jornada de la persona funcionaria Nicole Sanchez Fallas, en virtud

de cumplir con las siguientes actividades:

Tareas por desarrollar

Verificar los requisitos de
admisibilidad de los reclamos que se
ingresan a diario por parte de los

usuarios.

Revisar los requisitos de admisibilidad, asi como la
asignacion de los casos segun corresponda, se
realiza una vez a la semana y existe un incremento

sustancial de reclamos.

Atender las consultas diarias de los
usuarios que ingresan por medio del
usuario

correo de atencidon al

info@sutel.go.cr

La institucion debe de guiar y atender las consultas
realizadas por los usuarios sobre los reclamos
interpuestos. Dar respuesta a todas las consultas

que ingresan diariamente.

Atencidén de reclamaciones de nuevo

ingreso en la carpeta de info.

Realizar oficios de prevencion, facilitacion o cierres
segun corresponda en cada caso. Todos los dias se

generan oficios.

Atencion de info

Calidad

la carpeta de

Asignacion de todos los documentos que ingresan
en la Direccion General de Calidad para cada una
de las abogadas asignadas en los expedientes, se

debe realizar todos los dias.
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Atencién de la plataforma de

Registro Prepago

Tareas por desarrollar Motivo

Atencién de los procedimientos para velar por el
correcto funcionamiento de la Plataforma de

Registro Prepago

VIL.

VIIL.

XI.

XIL.

Que en ninguna circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 horas.

Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

Que la persona funcionaria Nicole Sanchez Fallas realizara la jornada ampliada en
el horario Lunes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y de martes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30

p.m. segun acuerdo con la jefatura.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Nicole

Sanchez Fallas.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,

Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No

Divulgada, N° 7579.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Nicole Sanchez
Fallas, cédula de identidad 116560924, Gestor Técnico en Regulacion de la Unidad
de Calidad de la Direccion General de Calidad de 40 a 48 horas semanales, a partir
del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo y hasta el 19 de

diciembre del 2025.

2. En caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada ampliada segun la
fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia
a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta. ----------
3. Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Nicole Sanchez Fallas,
cédula de identidad 116560924, Gestor Técnico en Regulacion de la Direccion

General de Calidad.

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.
5. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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5.9. Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el
oficio 05423-SUTEL-DGO-2025, del 17 de junio del 2025, por medio del cual la Direccion
General de Operaciones presenta para aprobacién modificaciones presupuestarias por un

monto neto de ¢2,108,000.0.

A continuacién, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: ;Don Alan, tenemos un mas, ¢verdad? Adelante.

Alan Cambronero: 2 mas, si sefior, este se presenta mediante el oficio 056423-SUTEL-

DGO-2025, son unas modificaciones presupuestarias, que de acuerdo con el procedimiento

vigente deben someterse a la aprobacion del Consejo.

Es la 101 DGC 2025, por £1.700.000.00, solicitada por la Direccion General de Calidad

para adquisicion de unas camisetas para los funcionarios que realizan giras de medicion y

representacion en eventos promocionales.

Estos recursos se estan tomando de una partida 1 de “Comunicaciones no solicitadas’,
indica la Direccion que se pueden disponer estos recursos, ya que no seran utilizados

durante el presente periodo por la actualizacion del cronograma que se tiene para esos

efectos.

La otra modificacion es con la misma finalidad, es la numero 103 Espectro 2025, por un
monto de £408,000.00, solamente que en este caso los recursos se estan tomando de la
partida 103 de correspondiente a “Publicacion en el diario La Gaceta”. Se indica por parte
de los comparieros que estos recursos se encuentran disponibles, puesto que ya se cuenta
con los recursos que se van a utilizar tinicamente para el proceso de radiodifusion, por lo

cuanto se puede disponer de este monto.
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El informe de la Unidad de Planificacion repasa las Normas Técnicas de Presupuestos
Publicos, entre ellas el cumplimiento de que no se sobrepase el limite establecido por la
Contraloria General de la Republica, de que las modificaciones no superen un 25% del

presupuesto inicial mas sus extraordinarios, en este caso las modificaciones que se llevan

acumuladas van por un 1.1%. Cualquier consulta con mucho gusto.

Federico Chacén: Consultas, dofia Ana, don Carlos, lo aprobamos en firme también para

proceder.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05423-SUTEL-DGO-2025, del 17 de junio del 2025 y la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 024-038-2025
CONSIDERANDO QUE:

l. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTP) R-DC-24-2012, sirven de
fundamento técnico-juridico para realizar modificaciones con afectacion al
presupuesto de la Sutel. A continuacion, se detallan las Normas Técnicas aplicables:

NTP 4.3.5, NTP 4.3.8, NTP 4.10 y NTP 4.11, las cuales indican:

° NTP 4.3.5 Variaciones presupuestarias: es posible utilizar las modificaciones
presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado. ------------

o NTP 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto: se pueden utilizar
modificaciones y presupuestos extraordinarios para realizar aumentos o

disminuciones en el presupuesto, conforme el bloque de legalidad. ----------------
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o NTP 4.3.10 Modificacion presupuestaria: utilizada para realizar ajustes en los
gastos, aumentar la asignacion presupuestaria en otras subpartidas e incorporar
nuevos gastos, sin que se altere el monto global del presupuesto aprobado. ---

o NTP 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar

por modificacion presupuestaria.

Il. La Norma Técnica Presupuestaria 4.3.11 indica lo siguiente:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a
variar por modificacion presupuestaria. Durante el ario, el presupuesto
institucional so6lo podra ser variado por medio de ftres presupuestos
extraordinarios aprobados o aprobados parcialmente, y por la cantidad
maxima de las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que
defina el jerarca de la institucion por medio de las regulaciones internas que

emita, segun lo dispuesto en la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las
modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total

del presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios aprobados [...].

En el oficio 05423-SUTEL-DGO-2025 del 17 de junio de 2025, enviado al Consejo por
la Direccion General de Operaciones se indica que se realizé la comprobacion de este
limite de variacion presupuestaria, que a la fecha es de un 1.1%, es decir, el presupuesto

se ha modificado en este porcentaje, tal como se muestra a continuacion: -----------------

TOTAL PRESUPUESTO 25,519,416,594.00

25,078.131.792.00
441,284 802.00

Presupuestao Inicial 2025
Presupuesto Ext.01-2025
Presupuesto Ext.02-2025

% de Variacion Limite CGR

TOTAL MODIFICACIONES 286,484,547.00 1.1% 25.0%

Consecutivo 01
Consecutivo 02
Consecutivo 03
Consecutivo 04
Consecutivo 05

69.510.403.00
26.517.327.00
14.403,166.00
58.,121.220.00
117.932.431.00
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Sustentado en el “Procedimiento Formulacion, aprobacion y comunicacion de
modificaciones y traslados” aprobado por el Consejo mediante acuerdo 037-075-2023
de la sesion ordinaria 075-2023, celebrada el 21 de diciembre de 2023, se presenta
para conocimiento y aprobacion del Consejo las siguientes modificaciones

presupuestarias por un monto total de ¢2,108,000.0 segun detalle:

1. 101 DGC 2025 por un monto de ¢1,700,000.0

2. 103 ESPECTRO 2025 por un monto de ¢408,000.0

La Direccion General de Operaciones procedidé al analisis de las modificaciones
presupuestarias y se ha verificado que ésta cuenta con el respaldo vy justificacion
técnica, asi como el aval del responsable presupuestario; segun se indica en el oficio

05423-SUTEL-DGO-2025 del 17 de junio de 2025.

SE ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el oficio 05423-SUTEL-DGO-2025 del 17 de junio de 2025
por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para aprobacion las
siguientes modificaciones presupuestarias por un monto neto de ¢2,108,000.0: -------

e 101 DGC 2025 por un monto de ¢1,700,000.0

e 103 ESPECTRO 2025 por un monto de ¢408,000.0

Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria General
de la Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos
(SIPP) las modificaciones presupuestarias antes mencionadas, asi como a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de

Aresep-Sutel mediante la Unidad de Gestion Documental.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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5.10 Prorroga del contrato de la Licitacion Publica Nacional 2019LN-000002-0014900001,

“Contratacion de Entidad de Referencia de Terminales Moéviles (ERTM)”.

Ingresa a sesion el sefior Juan Carlos Saenz Chaves, para el conocimiento de este

asunto.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de este y los siguientes

temas de la Direccion a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la
prérroga del contrato de la Licitacion Publica Nacional 2019LN-000002-0014900001,

“Contratacion de Entidad de Referencia de Terminales Moviles (ERTM).

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a) 05797-SUTEL-DGO-2025, del 26 de junio del 2025, por el cual la Direccion General
de Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de prorroga
por 2 afos del contrato derivado de la Licitacion Publica Nacional 2019LN-000002-
0014900001, “Contratacion de Entidad de Referencia de Terminales Moviles
(ERTM).

b) 06407-SUTEL-DGO-2025, del 14 de julio del 2025, en el cual la Direccion General

de Operaciones presenta para valoracion del Consejo el informe de ampliacion del

contrato a que se refiere el numeral anterior.

A continuacién, la exposicion del tema.

“Alan Cambronero: Vamos a presentar este tema, que es una solicitud de prérroga del

contrato de la Licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001.

Es un contrato de Entidades de Referencia de Terminales Moviles, que se presenta
mediante un oficio suscrito por la Unidad de Proveeduria, también con la revision de la
Unidad Juridica, que es el 05797-SUTEL-DGO-2025, ampliado también mediante otro

oficio, que ahora va a indicar don Juan Carlos.
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Entonces Juan Carlos va a hacer un resumen de la informaciéon que se esta presentando al

Consejo, adelante.
Juan Carlos Saenz: Efectivamente, mediante el 05797-SUTEL-DGO-2025 se presento al
Consejo una solicitud para prorrogar la vigencia del contrato de la Licitacion Publica

Nacional 2019LN-000002-0014900001.

En ese oficio se hace un recuento de las acciones mas significativas que ha tenido ese
procedimiento, se establece como antecedentes cuando la licitacion fue publicada, lo que
se estaba contratando en la licitacion, como lo establece el pliego de condiciones desde su

decision inicial, los procesos de adjudicacion de aprobacion legal interna y eventualmente

del contrato y notificacion del contrato.

Al final del oficio, se hacen las consideraciones con relacion a que se han cumplido con los
supuestos de esa prorroga de contrato; uno de esos supuestos fundamentales es que fue
declarada de manera previa y planificada desde la decision inicial del procedimiento, desde
la solicitud de contratacion esta declarada la necesidad de una eventual e hipotética

prorroga.

Se mantuvo en el cartel, en aquel momento denominado cartel, el documento adjunto y se
mantuvo en el contrato también que esta visible en el SICOP; entonces este no es un

procedimiento que la Direccion General de Calidad esta requiriendo en los ultimos meses

0 semanas, es un asunto planificado de tiempo atras.

Esos elementos fundamentales se desarrollan a lo largo del oficio y entonces se le propone
al Consejo autorizar la prérroga, aqui esta el detalle, autorizar la prérroga del contrato por
2 afnos mas; el contrato inicial es por 4 afios, el monto de esa prorroga seria en $947,247.23,

que iniciaria el 15 de diciembre del 2025 y se prorroga hasta el 15 de diciembre del 2027.
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Instruir a la Proveeduria para que haga los tramites respectivos y autorizar al Presidente a

la firma de los documentos que se generen producto del tramite de esa prorroga. ------------

No obstante, producto de una observacion que recibimos, que me parece muy atinada,
habia un lapso entre el momento en que se notifica el contrato y el momento en que inicia

la ejecucion del contado y en consecuencia, se le pidié a la Direccion General de Calidad

que nos acompafiara con una ampliacion de esos plazos.

Efectivamente, los muchachos nos desarrollaron una tabla suficientemente amplia,

pertinente y detallada con cada una de las fechas relevantes de ese procedimiento y las

cuales ustedes la tenian en pantalla.

Inician en noviembre de 2019 con la solicitud de contratacion y se van desarrollando poco
a poco modificaciones al pliego de condiciones, apertura de ofertas, adjudicacion, el recurso

de revocatoria, el contrato y las eventuales prorrogas que le siguieron a ese contrato, en

cuanto a la fecha de inicio de ejecucion de este.
Aqui se hace un detalle y se va observando como vamos pasando del momento en que se
notifica el contrato, su fecha inicial de entrega del primer componente, que era el
componente que marcaba el inicio de la ejecucion de ese contrato y ahi se va prorrogando

a mayo del 2021.

Luego aparece una solicitud de prorroga al plazo de entrega, una suspension al plazo de
entrega, recordemos que para este momento ya estabamos en pandemia, que fue todo un

trastorno en materia de ejecucion de contratos y hasta que llega y eso esta debidamente

acreditado en el expediente, al 19 de noviembre del 2021.

En esa fecha se hace la recepcion del componente, el 15 de diciembre se hace el acta de
recepcion definitiva y a partir de esa fecha inicia la ejecucion de esa contratacion, que es

un servicio, el detalle de qué tipo de servicio y el alcance, Glenn nos puede ayudar mas
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adelante, pero que fundamentalmente es un servicio que inicia su prestacion a partir del 15

de diciembre del 2021 y consecuentemente, los pagos inician después de esa fecha. ------

En consecuencia, con ese documento de ampliacion presentado por los ingenieros
administradores de contrato, se remite al oficio 06407-SUTEL-DGC-2025, que basicamente
es una reiteracion de lo que dijimos en el 06797-SUTEL-DGC-2025 y un resumen de los

elementos fundamentales de esos hitos o esas fechas relevantes que acabo de exponer. -

Se reitera la solicitud al Consejo de dar por recibidos los oficios 06797-SUTEL-DGC-2025
y el 06383-SUTEL-DGC-2025, que es el preparado por los administradores del contrato,

donde también se reitera la solicitud de dar por recibida la prevision presupuestaria.
En virtud de que esta prorroga iniciaria sus pagos en el 2026, en el 2025 no habria pago. -

El documento de modificacidon unilateral de contrato, que esta anexo en el sistema de
compras publicas, donde los muchachos hacen la explicacion detallada, el cumplimiento de
los supuestos del articulo que respalda esta modificacion unilateral y obviamente hay una
aceptacion del contratista, donde ellos dicen si estamos, aunque esto no es estrictamente
necesario, pero si estamos interesados en continuar con prorrogar este contrato por los 2

anos adicionales.

Reiteramos la solicitud de que nos aprueben la prorroga de ese contrato por los mismos

947,247.23, con la misma fecha de inicio y finalizaciéon que ya antes anoté.

No sé si quieren profundizar un poco en el servicio, qué tipo de servicio era o es suficiente

con esto para continuar con la conversacion.

Federico Chacoén: Gracias don Juan Carlos, tal vez, si don Glenn lo complementa y

comenta algo.

Glenn Fallas: Si, quisiera ser bastante expedito, el SGTM es el Sistema de Gestion de
Terminales Moviles, que es el que permite a hoy contar con la plataforma de validacion de

celulares, ha sido un sistema de impacto ya incluso confirmado por el Organismo de
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Investigacion Judicial, de impacto positivo, en cuanto a las cifras de robo de celulares e
incluso también indicarles que ha permitido una limpieza paulatina del parque de terminales

de servicios moviles de Costa Rica.

Recordemos que Costa Rica hace algunos afios se habia suscrito al acuerdo memorando
de entendimiento con la GSMA, para la comparticion de listas negras de dispositivos

robados.

Esas listas negras de dispositivos robados, conforme ha ido avanzando el trafico gris de
este tipo de dispositivos han resultado insuficientes y por ende, este sistema lo que venia
es establecer listas blancas, para ver cuales terminales si cumplen con el formato del Type
Allocation Code, los IMEI, segun la GSMA y lo que ha permitido es que en las redes de los
operadores no se puedan conectar dispositivos con el IMEI adulterado, que eso es similar
a cuando la gente altera el VIN del vehiculo o similar, es parte de las ventajas que se han

implementado.

Esto ha dificultado que las personas que roban dispositivos puedan reinsertarlas facilmente

a las redes nacionales.

Como les digo, el Organismo de Investigacion Judicial incluso ya nos dio estadisticas del
impacto positivo en la reduccién del reporte de robo interanual, también eso se refleja en

las cifras de la GSMA, por lo que este servicio y su continuidad son idéneos para la

sequridad de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Federico Chacén: Don Carlos, dofia Ana o algun compariero por supuesto, que quisiera

comentar algo o recomendar algo.

Ana Rodriguez: ;Podemos ver el acuerdo, por favor, don Federico?

Federico Chacon: Si, claro.

Ana Rodriguez: Yo habia visto un tema de forma que no pasé, les puedo decia “dar

aprobar”, el inicial al menos, no sé si lo habran corregido, pero tenia un tema de forma.----
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Juan Carlos Saenz: Alan, no sé si usted lo proyecta.

Alan Cambronero: Si, es correcto dofia Ana, aqui lo estoy viendo.

Ana Rodriguez: Si exacto, eso era todo, dar, aprobar y también una mayuscula en el

segun, que si hubiera una coma no deberia estar, una mayuscula en el segun. ---------------

Federico Chacén: Bueno, con este ajuste, no sé si hay alguna otra observacion o lo

procedemos a votar, don Carlos también, dofia Ana ya lo voto, muchas gracias, los 3 en

firme.

Con eso terminamos la participacion de Operaciones.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion conocida y la explicacion brindada por el funcionario Saenz
Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 025-038-2025

RESULTANDO:
A. Actualmente se encuentra en ejecucion la Licitacion Publica Nacional 2019LN-
000002-0014900001, Contratacion de Entidad de Referencia de Terminales Moviles
(ERTM).

B. Elanexo de pliego de condiciones del procedimiento de contratacion 2019LN-000002-

0014900001, dispuso en lo relevante:
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s Licitacion Pablica

Prorroga del contrato: Esta contratacion en caso de que se requiera, podra ser prorrogada a
discrecion de la SUTEL, por un periodo de dos (2) afios.

{Aﬂsute
v

Se aclara que las prorrogas no seran automaticas y quedaran condicionadas a la valoracion que
haga el administrador del contrato del servicio recibido y de la disponibilidad presupuestaria de la
SUTEL en cada ano correspondiente, por lo gue en caso de que el administrador del contrato
concluya que la prérroga se debe llevar a cabo, se deberan realizar los tramites correspondientes
en SICOP, caso contrario, el contrato se dara por finalizado.

Para lo anterior, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 9 del R.L.C.A, en caso de que se
decida continuar con esta contratacién en afios siguientes, la Administracién tomara las
previsiones necesarias para garantizar, en los respectivos afios presupuestarios, los pagos que
se deriven de esas obligaciones, por lo que el area solicitante en conjunto con el administrador
del contrato, realizara en cada afio, las respectivas tareas ante la unidad de planificacion y la
unidad de finanzas para la obtencion y certificacion del presupuesto respectivo.

(documento anexo en SICOP)

C. La contrataciéon se adjudicé mediante el acuerdo del Consejo 004-029-2020, tomado
en la sesion ordinaria numero 029-2020, del 8 de abril de 2020; y se publicé en el
Sistema de Compras Publicas (SICOP), el 14 de abril de 2020, segun consta en el
numero de solicitud de revisién 0752020710000013.

D. Mediante el acuerdo supra mencionado, el Consejo de la SUTEL resolvio entre otras

cosas lo siguiente:

“2. Disponer que la oferta presentada por parte del Consorcio Informatica
El Corte Inglés, S. A. — Informatica El Corte Inglés Costa Rica, S. A., por
un monto de USD2.343.002,98, por la contratacion de una Entidad de
Referencia de Terminales Mdviles (ERTM), cumple desde la perspectiva

técnica, juridica y financiera con todos los requisitos cartelarios, por lo que

resulta adjudicable para la presente contratacion.
3. Adjudicar la Licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001
denominada: “CONTRATACION DE ENTIDAD DE REFERENCIA DE
TERMINALES MOVILES (ERTM)” al Consorcio Informética El Corte Inglés,
S. A. - Informatica El Corte Inglés Costa Rica, S. A., cédula juridica nimero

3101594750, por un monto de USD2.343.002,98, compuesto por un pago
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inicial (capex) de USD532,117.65 y USD1,810,885.34, compuesto por 16
cuotas trimestrales de USD113,180.33 cada una, para un plazo de

contratacion de 4 arios.

3 (sic) Designar a la Presidencia del Consejo de SUTEL para que apruebe
y suscriba el contrato en el Sistema Integrado de Compras Electronicas

(SICOP).

4 Declarar en firme este acuerdo, para poder cumplir con los plazos de ley
establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento

para adjudicar los procesos de contratacion administrativa y notificarlo a la

brevedad posible.”
E. El contrato 0432020710000011-00 producto de la licitacion de cita fue debidamente
notificado el 30 de junio de 2020, visible en el sistema SICOP y en lo relevante

dispuso:

[5. Informacion Basica del Contrato]
Nimero de contrato 0432020710000011-00

Descripcién de la

- Contratacion de Entidad de Referencia de Terminales Moviles (ERTM)
contratacion

Fecha de elaboracién 02/06/2020

Fecha de notificacion 30/06/2020

Tipo de procedimiento  LICITACION PUBLICA NACIONAL
Tipo de modalidad Servicios

Clasificacion del BIENES/SERVICIOS
objeto

Vigencia del contrato 4 Afios

Prérrogas 2 Arios

*Emision de érdenes

de pedido No

F. La Unidad Juridica mediante documento sin niumero, emitié el refrendo interno legal
del contrato 0432020710000011-00 suscrito entre la SUTEL y Consorcio Informatica
El Corte Inglés, S. A. - Informatica El Corte Inglés Costa Rica, S. A., (actualmente

INETUM Costa Rica, S. A.), el cual en lo relevante dispuso:

“Con base en lo indicado y de conformidad con los articulos 8 y 17 del
‘Reglamento sobre el refrendo de las contrataciones de la Administracion

Publica”, se otorga la aprobacion interna.” (Destacado pertenece al original).
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CONSIDERANDO:
I.  Mediante Solicitud de prorroga al contrato 1352025710000020, del 24 de junio del
2025 la Direccion General de Calidad solicitd la prorroga del contrato
0432020710000011, de la Licitacién Publica Nacional 2019LN-000002-0014900001

donde emitié las justificaciones y explicaciones respectivas; ademas, aportd la

Prevision Presupuestaria, que en lo relevante dispuso:
“(...) por medio de este documento que forma parte de la solicitud de
prorroga del contrato, se garantiza en caso de que se requiera, el pago de
las obligaciones anuales correspondientes a cada ejercicio economico de

la contratacion respectiva, para lo cual la SUTEL adoptara las medidas que

le correspondan’.
II. La Licitacién Publica Nacional 2019LN-000002-0014900001 se inicié con la Ley de
Contratacién Administrativa Ley 7494 por lo que la solicitud de prérroga del contrato

se basa en los articulos 31 de esa Ley, y 12 de su Reglamento.

lll. Asimismo, mediante los articulos 104 de la Ley General de Contratacion Publica, 280
de su Reglamento, y el Transitorio 16 de esa Ley (9986 Ley General de Contratacion
Publica). Se establecen los mecanismos para tramitar prérrogas al cartel y sus plazos.

IV. En el expediente se desarrollan las justificaciones que permiten comprender las
particularidades del objeto contractual por las que se requiere prorrogar el contrato
por un plazo mayor a los 4 afos iniciales. Destacando la necesidad de recuperar la

inversion, y se aportando las valoraciones técnicas, financieros y legales pertinentes

suscritas por los administradores del contrato.
V. Sobre el plazo de un contrato administrativo derivado de un procedimiento de
contratacién que se rige bajo la anterior Ley de Contratacion Administrativa (no

vigente) y que sea superior a 4 afios se debe indicar que mediante diversos oficios

6 “TRANSITORIO I- Los procedimientos de contratacion y contratos iniciados, antes de la vigencia de esta ley, se
concluiran conforme a las disposiciones vigentes en el momento de adoptarse la decision inicial del concurso.”
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emitidos por la Contraloria General de la Republica (ver resolucion R-DCA-00229-
2021 de las 11 horas 57 minutos del 24 de febrero de 2021 y oficio 03212 del 4 de
marzo del 2016), queda claro que es juridicamente posible que un contrato
administrativo exceda el plazo de 4 afos, pero con algunas acotaciones importantes
que se extraen de lo dispuesto en la resolucion R-DCA-00229-2021 de las 11 horas

57 minutos del 24 de febrero de 2021.

La resolucion antes citada, resume el criterio de una instituciéon que presenté una
solicitud de adicion indicando en lo relevante sobre un contrato mayor a 4 afos:
“La gestionante solicita la adicion (...) se tiene que el Banco Popular y la Direccién
Juridica institucional basaron su criterio a partir de los pronunciamientos emitidos
por ese mismo o6rgano contralor: Oficio DCA-0617 del 4 de marzo del 2016 y
Oficio DCA-3993 del 14 de noviembre del 2018, siendo que a partir de esos
pronunciamientos de la Contraloria es que se logra determinar que, salvo los
casos en que por disposicion de Ley se establezca un periodo maximo de
vigencia contractual, es posible establecer plazos de vigencia contractuales que

vayan mas alla de los 4 afios en otros casos que no se encuentran expresamente

limitados en laley (...).

VI. Posteriormente, el 6rgano contralor sefala con respecto a la posicion de la entidad
gestionante: “Primeramente, se debe sefialar que no lleva razén el gestionante en
sefalar que este Despacho no tomé en consideracion el criterio vertido mediante el
oficio No. DIRJ-1145-2020, y que fue remitido en su momento por esa Administracion,
pues los documentos que respaldan la opiniéon vertida por el Banco, en el oficio
DCADM-86-2021 que indica, se analizaron (...) Dicha reglamentaciéon del
procedimiento que se analiza también refleja que estamos en presencia de una
contratacion de servicios en modalidad entrega segun demanda, pues es consistente

el citado documento en los apartados desarrollados anteriormente (...) siendo
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consecuente el criterio emitido en que el plazo de dicho procedimiento debe ser de 4
arios por la modalidad del procedimiento que deja ver el clausulado del cartel antes
referenciado, ya que no puede omitir esta Division las anteriores transcripciones

referentes y propias de una modalidad de contratacion segun demanda, siendo asi

que ademas refiere a histérico de consumo (...)".
De acuerdo con el texto anterior, resulta importante indicar que, en dicha resolucion,
la CGR respalda la lectura que realiza la entidad consultante con respecto a que los
contratos previstos en la Ley de Contratacion Administrativa (LCA) que estan sujetos
a un plazo maximo de 4 anos, son aquellos en los que dicha norma expresamente asi

lo dispone y que para los contratos que no tienen un limite de plazo indicado en la

LCA no aplicaria esa restriccion.
VII. Ahora bien, en el caso objeto de la resolucion antes referida, se desarrolla que los
contratos de servicios segun demanda que se rigen bajo la anterior LCA, si estan
sujetos al plazo maximo de vigencia de 4 afios porque de manera expresa la normativa

asi se regula en el articulo 162 del Reglamento a la LCA, el cual sefiala en lo relevante:

“b) Entrega segun demanda: (...) El cartel debera definir con toda claridad,

entre otros: el plazo de la contratacion, el cual no podra ser superior a cuatro

anos (...)".
Para el caso de los contratos de servicios que no son segun demanda, no
aplicaria dicha restriccidn, por lo que para el procedimiento de contratacion
2019LN-000002-0014900001 para “CONTRATACION DE ENTIDAD DE
REFERENCIA DE TERMINALES MOVILES (ERTM)’, al consultar el pliego

de condiciones en SICOP se confirma que no es una modalidad segun

demanda:
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VIII.

€ conaiciones LUTYTIVL09 1-US

20191102631-04
Descripcion del proce
dimiento
Clasificacion del objet
o

Contratacién de Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM)
BIENES/SERVICIOS
Tipo de procedimiento LICITACION PUBLICA NACIONAL

Tipo de modalidad Servicios

Tipo de recepcion de
ofertas
Inicio de recepcion de

En linea Lugar de apertura https:/fwww.sicop.go.cr

27111/2019 08:00 Cierre de recepcién de
ofertas ofertas.

Fecha/hora de apertur
a de ofertas
Presupuesto total esti
mado

22/01/2020 15:00

22/01/2020 15:05 Plazo del acto final 48 Dias habiles

Presupuesto total esti

2:415.570.000 [CRC] mado USD (Opcional)

(Consulta de expediente en SICOP no. 2019LN-000002-0014900001).
De la consulta anterior, se logra evidencia que el procedimiento de contratacion en
cuestion corresponde a la modalidad de servicios que no es segun demanda, tal como

lo confirmaron los administradores de contrato mediante consulta via correo

electronico del 01 de julio del 2025:

La contrataciéon 2019LN-000002-001490000 NO es una contratacion bajo la
modalidad segiin demanda.

Cualquier otra consulta, nos avisas
Saludos

/ Michael Escobar Valerio
Direccion General de Calidad

De acuerdo con lo antes expuesto, resulta legalmente procedente que un contrato
administrativo derivado de un procedimiento de contratacién regido por la anterior LCA
exceda los 4 anos, en el tanto no resulte en uno de los contratos que tienen limite
legal respecto al plazo, como lo es en el caso de los servicios segun demanda. ------
De conformidad con el articulo 18 del Reglamento sobre el refrendo de las
contrataciones de la Administracion Publica de la Contraloria General de la Republica,
la Unidad Juridica de la SUTEL es la competente en aprobar y realizar la revision legal
correspondiente del contrato y demas aspectos legales de la licitacién de referencia.

No se omite destacar que en el momento oportuno el contrato y acto de adjudicacién
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de la contratacion indicada, fueron sometidos a conocimiento del Consejo con el fin

de que se otorgue la aprobacidon conforme lo establece la ley.
X. La resolucion RCS-243-2019 correspondiente al Reglamento de compras de la

SUTEL, sobre los actos relativos a las licitaciones publicas en su articulo 12 establece,

en lo que interesa para el caso particular, lo siguiente:

“Articulo 12°- - Competencias de las Unidades: Las aprobaciones requeridas durante las diferentes
etapas de los procedimientos de contratacion administrativa deberan efectuarse segun la siguiente

disposicion: (...)
3. Acto Final (adjudicacion, declaratoria de desierto o infructuoso)
a. El Consejo de la SUTEL. En licitaciones publicas y, en contrataciones

directas por via excepcion cuando alcancen el monto de una licitacion

publica. (...)

4. Firma de Contratos Generados en SICOP

a. La Presidencia del Consejo SUTEL. En licitaciones publicas y, en las

contrataciones directas via excepcion cuando alcancen el monto de una

licitacion publica. (...)

5. Otros actos administrativos.

Todos los actos administrativos, como resolucién contractual, rescision de
contratos, sanciones a empresas, los que se generen de procedimientos
de contratacion administrativa, que no se encuentren estipulados en este
reglamento interno, deberan ser emitidos y aprobados en el siguiente

orden:

a. El Consejo de la SUTEL. En_licitaciones publicas y, en las y,

contrataciones directas por via excepcion cuando alcancen el monto de

una licitacién publica. (...)” (Subrayado intencional).
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XlI. La resolucion RCS-321-2022 correspondiente al Reglamento Interno de Compras

XIl.

XII.

XIV.

Publicas de la SUTEL, y su modificacién mediante la resolucién RCS-317-2023, sobre

los actos relativos a las licitaciones mayores en su articulo 8 inciso r) establece en lo

que interesa:
“Articulo 8-Competencias de las areas: Los tramites y las aprobaciones
requeridas durante las diferentes etapas de los procedimientos de

contratacion deben efectuarse segun la disposicion siguiente: --------------

(..

r) Modificaciones de contrato (modificacion unilateral del contrato, Cesion,
plazo del contrato y prérrogas, prorrogas al plazo de ejecucion del contrato,
suspension del plazo del contrato, recibo de bienes actualizados y otros).

* Licitacion mayor y por excepcion cuando el monto del contrato sea de una

Licitacion mayor:
Las modificaciones a los contratos son aprobadas por el Consejo y en el
sistema lo aprueba el presidente y el contratista cuando corresponda. (...)".

(Destacado pertenece al original).

La solicitud de prorroga del contrato cuenta con la aprobacion de los administradores

de contrato y del Director General de Calidad, segun consta en el expediente de la

contratacién en SICOP.
Los pagos de la prorroga del contrato se realizaran durante el afio 2026, por lo tanto,
se aporta una prevision de presupuesto, suscrita por los responsables de garantizar

los recursos para dicha erogacion.

Con vista en la documentacion citada, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales
considera que la Direccion General de Calidad realizé las verificaciones y
justificaciones atinentes para documentar el cumplimiento de los supuestos de la

normativa citada, con el fin de tramitar una prérroga por dos anos al contrato de la
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XV.

XVI.

XVII.

Licitacion Publica Nacional 2019LN-000002-0014900001, lo cual se puede constatar
en el documento denominado “P-PR-12.0.30 Modificacion articulo 280 (2019LN-
000002-0014900001) final” y en el oficio 06383-SUTEL-DGC-2025 del 11 de julio del
2025.

De conformidad con el apartado de competencias del Reglamento de Compras de la
SUTEL, asi como el numeral 16 incisos 17) y 27), asi como las justificaciones de hecho
y de derecho realizadas por la unidad solicitante, se determina que existe viabilidad
juridica para la prorroga solicitada por la Direcciéon General de Calidad. ------------------
El analisis efectuado por la Direccion General de Calidad para verificar el cumplimiento
de los supuestos para que opere la prérroga solicitada, todo lo cual consta en el
expediente electronico respectivo, es posible determinar que dicha solicitud cuenta
con las condiciones legales para que sea sometida a discusion y analisis del Consejo

de la SUTEL.

Con vista en la documentacion citada y segun los oficios 05797-SUTEL-DGO-2025
del 26 de junio de 2025 y 06407-SUTEL-DGO-2025 del 14 de julio de 2025 suscritos
por la asesora juridica de la Direccidn General de Calidad, las Jefaturas de la Unidad
Juridica y de la Proveeduria y Servicios Generales; asi como el Director General de
Operaciones, se considera que la Direccion General de Calidad realizé las
verificaciones y justificaciones atinentes para documentar el cumplimiento de las
condiciones para tramitar la prérroga del contrato derivado de la Licitacion Publica
Nacional 2019LN-000002-0014900001.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el tramite de prérroga por dos afos del contrato derivado de la

Licitacion Publica Nacional 2019LN-000002-0014900001 “Contratacion de Entidad de

Referencia de Terminales Moviles (ERTM)”, segun el siguiente detalle:
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a. Monto: por el cual se requiere ampliar el contrato: $USD 947,247 .23. --------------

b. Inicio del contrato modificado: 15 de diciembre 2025 al 15 de diciembre del 2027.

SEGUNDO. Instruir a la Proveeduria y Servicios Generales que gestione el tramite de

prérroga del contrato hasta la respectiva notificacion al contratista.

TERCERO. Autorizar al Presidente del Consejo de SUTEL para la suscripcion del nuevo

contrato y demas gestiones relacionadas con los tramites de esta prorroga.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe sobre cumplimiento del acuerdo 007-034-2025 y el desistimiento respecto
al ajuste de precios en el servicio streaming Disney+, presentado por Millicom Cable

Costa Rica, S. A.

Ingresa a sesion el senor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el oficio 06129-SUTEL-DGC-2025, del 07
de julio del 2025, mediante el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio
relacionado con el cumplimiento del acuerdo 007-034-2025, de la sesidon extraordinaria
034-205, celebrada el 27 de junio del 2025 y el desistimiento del ajuste de precios para el
servicio de streaming Disney + a partir del 01 de agosto del 2025 por parte de Millicom

Cable Costa Rica, S. A.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacon: Mas bien le decimos a don Glen que nos acompane para presentar los

dos temas que teniamos y por limitacion de tiempo vamos a ver el resto de los temas

posteriormente, seria el 6.1 y 6.5.

Glenn Fallas: Se los voy a proyectar aqui un momento, de precios por parte de Tigo, porque

iba hacer también un ajuste en los servicios streaming OTT de Disney Plus. ------------------

Finalmente, en este proceso, para resumirlo, Tigo solicité desistir del tramite y al ser ellos

quienes aplican la solicitud, pueden desistir de su gestion y por ende, se recomienda acoger

la gestion de desistimiento del aumento de precios.

La propuesta seria dar por recibido y acoger el informe, acoger el desistimiento de Millicom

y sefialar a Millicom con caso de que decida retomarlo realice los tramites correspondientes.

Solicitar a la Secretaria que notifique tanto a la Direccion General de Competencia como la
Direccion General de Mercados y también que se informe a Millicom sobre el eventual
acuerdo que se acoja y eso implicaria dar por finalizado el proceso de fiscalizacion de este

cambio de precios.

Federico Chacon: Lo sometemos a votacion, entonces, si no hay consultas, en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06129-SUTEL-DGC-2025, del 07 de julio del 2025 y la
explicacion brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.
ACUERDO 026-038-2025

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 06129-SUTEL-DGC-2025, del 07 de

julio de 2025, mediante el cual la Direccién General de Calidad emitio el criterio relacionado
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con el cumplimiento del acuerdo 007-034-2025 del 27 de junio de 2025 y el desistimiento
del ajuste de precios para el servicio de streaming Disney + a partir del 1° de agosto de

2025, por parte de Millicom Cable Costa Rica, S.A.

SEGUNDO: ACOGER el desistimiento de Millicom Cable Costa Rica, S.A. respecto al

ajuste de precios para el servicio de streaming Disney + a partir del 1° de agosto de 2025.

TERCERO: SENALAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, en caso de que decida
retomar la modificacion en las condiciones contractuales por el aumento de precios en el

servicio streaming Disney + debera realizar los tramites correspondientes conforme lo

regula la normativa.

CUARTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Competencia y a la Direccion General de Mercados el oficio 06129-
SUTEL-DGC-2025 del 07 de julio de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el

acuerdo emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. ------------

QUINTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Millicom Cable Costa Rica, S.A., el oficio 06129-SUTEL-DGC-2025 del 07 de julio de 2025

de la Direccidon General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

SEXTO: DAR POR FINALIZADO el proceso de fiscalizacion del acuerdo 007-034-2025 del
27 de junio de 2025.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y

debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la

notificacion del presente acuerdo.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para la Embajada

de Vietnam en Cuba.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el informe emitido por la Direccién General
de Calidad por medio del oficio 06219-SUTEL-DGC-2025, del 08 de julio del 2025, con

respecto a la solicitud de criterio técnico de la Embajada de Vietnam en Cuba. --------------

Seguidamente la exposicion del tema.

“Glenn Fallas: El siguiente tema seria la solicitud de un permiso temporal por parte de la

Embajada de Vietnam.

El oficio seria el 06219-SUTEL-DGC-2025, del 08 de julio de 2025, el MICITT solicité el
criterio de la SUTEL para un permiso temporal que se daria en el periodo del 06 al 15 de

julio del presente afio y esa solicitud se presenta sin un margen para que esta

Superintendencia pueda hacer el dictamen correspondiente.

Ademas, no se aportd ningun tipo de cédula juridica o documento de referencia de la citada

Embajada, eso también dificulta la atencién del caso.

El viernes 04 de julio se requiri6 la vigencia del permiso, el cual inicia el 06 de julio, entonces

en esas condiciones seria imposible para esta Superintendencia atender el tramite.---------

En todo caso, con el fin de que el Poder Ejecutivo lo tenga en consideracion, hacemos el

detalle técnico de los equipos que ellos solicitan y el detalle del titulo habilitante como tal.

Finalmente, entonces las recomendaciones seria dar por recibido y acoger el informe, hacer
ver al Poder Ejecutivo la imposibilidad de emitir el dictamen por los plazos y reiterar MICITT

que coordine con las embajadas para que estas solicitudes se emitan con un plazo de
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atencion posible, dado que de conformidad con el articulo 73, inciso d), es el Consejo el

que emite las recomendaciones técnicas.

Solicitar al Poder Ejecutivo que remita finalmente copia del acto que decida tomar de la

Embajada de Vietnam en Cuba.

Federico Chacén: De acuerdo, ;alguna consulta de los compafieros, dofia Ana, don

Carlos? Lo votamos en firme también, aunque sea ya fuera de plazo para atender la

consulta.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06219-SUTEL-DGC-2025, del 08 de julio del 2025 vy la
explicacion brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 027-038-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-222-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01067-2025, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de la EMBAJADA DE VIETNAM EN CUBA, que se tramita en esta

Superintendencia bajo el numero de expediente PET-01067-2025; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

A. Que en fecha 03 de julio de 2025, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-222-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion

correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Pagina 172 de 177



Acta del Consejo

17 de julio del 2025

SESION ORDINARIA 038-2025

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado

en el oficio 06219-SUTEL-DGC-2025, de fecha 08 de julio de 2025.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.-----------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificaciéon y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.
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IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06219-
SUTEL-DGC-2025 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 06219-SUTEL-DGC-2025, de fecha 08 de julio de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico de la EMBAJADA DE VIETNAM EN CUBA.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero

MICITT-DCNT-DNPT-OF-222-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon
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Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 06219-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacidén de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo. En todo caso, se hace ver que, la gestion oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-222-2025 remitida en fecha 03 de julio de 2025, carece de interés actual, dado

que el plazo para la emision oportuna del dictamen resulté insuficiente.

TERCERO: Reiterar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones que coordine con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, la
gestion de los tramites de los permisos temporales de uso de frecuencias con una minima
antelacion que permita a esta Superintendencia emitir los dictamenes correspondientes de
conformidad con el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos (Ley 7593 y sus reformas), asi como al Poder Ejecutivo la emision del titulo
habilitante correspondiente, asimismo, que se comunique con las embajadas y cuerpos

diplomaticos para que los requerimientos de frecuencias se presenten oportunamente con

el fin de poder realizar una atencion pertinente de las solicitudes.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente PET-01067-

2025 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Posposicion de temas de la Direccion General de Calidad.

“Federico Chacon: Gracias a Glenn, los demas temas los vamos a conocer en una proxima

sesion y muchas gracias a todos por el apoyo, muy buenas tardes.
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ACUERDO 028-038-2025

Acta del Consejo

Posponer los temas 6.2, 6.3, 6.4 y 6.6 de la Direccion General de Calidad, para una préxima

sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 12:25 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las

disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU IS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

CASCANTE :-\FIIE:\E/S\T)O CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) Fecha: 2025.10.20 16:04:00 -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO

SECRETARIO DEL CONSEJO

FEDERICO Firmado digitalmente por

FEDERICO CHACON

CHACON LOAIZA (FIRMA)
Fecha: 2025.10.20 16:44:48

LOAIZA (FIRMA) 600
FEDERICO CHACON LOAIZA

PRESIDENTE DEL CONSEJO
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