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19 DE JULIO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 037-2013

Acta de la sesion ordinaria numero treinta y siete, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 19 de julio del dos mil trece.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el sefior Gilbert Camacho Mora.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mercedes Valle Pacheco, y Jorge Brealey Zamora,
Asesores Legales del Consejo ¥ Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion General de
Mercados.

Se deja constancia de fa inasistencia del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez dado que atiende
asuntos propios de su cargo tal y como se establece en €l acuerdo 008-031-2013. El sefior Walther
Herrera Cantillo no sé encuentra presente por ostar participando en una capacitacion, segln el
acuerdo 003-032-2013. La sefiora Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo no asiste dado
que tuvo que atender labores propias de su cargo. '

Finalmente, se hace constar que el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, representante de la Auditoria
interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios plclicos, no estuvo presente en esta sesidn
debido a 1a atencién de asuntos derivados de sus funciones.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato, 1a sefiora Maryleana Méndsz somete a conocimiento del Consejo el orden del dia para
la presente gesion, de conformidad con €l siguiente detalle:

e f_-iS_C_ONVQ_G_AT-Q_BI_A_:, S
Hmiignas ;'_Sesié'n-"6'rd_ih'ai‘iﬁaﬁiN.‘°- 037:2043
De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de fa Ley N°6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante acuerdo N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010 por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones; la Presidencia del Consejo ha dispuesto convocar al
Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesion:

Fecha: 19dejulio del 2013
Hora: 08:30 AM
Lugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acufia Gonzalez

1 . APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 . APROBACION DE LAS ACTAS DELA SESIONES 035-2013 Y 036-2013.
3 .PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.4 Designacion del Miembro del Consejo qué participara en la actividad denominada "Capacity
Gentral America 2013", a realizarce el 2y 3 de octubre del 2013, enla ciudad de Panama.

3.2 Resolucion que declara la incompetencia de SUTEL para atender el reclamo interpuesto poi
HAPPY MOVIL, SA.
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4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.4 Informe de Ejecucion Presupuestarta de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 1 semestre

del 2013.

4.2 Informe Y recomendacion de capacitacion Alexander Herrera ¥ Cristopher Fonseca en Network

4.3 Disaster Recovery, a celebrarse en la ciudad de New Jergey, Estados Unidos de América, del 29 al
31 de julio del 2013,

44 Recomendacion de ampliacién de jornada de |a funcionaria de 1a Direccion General de Mercados
Hanny Rodriguez.

4.5 Informe de investigacion Preliminar segun acuerdo 004-025-2013 (Tema Twitter de funcionaria).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1 Aprobacion del procedimiento de inscripcion en el Registro Nagional de Telecomunicaciones .
5.2 - Informe Y propuesta de regolucion que resuelve Confidencialidad anexos precios contratos ICE

y OMV.
6.3 — Aclaracion y adicion a la resolucion RGS-169-2013 sobre ohservaciones ¥ modificaciones a |as
Obligaciones de los operadores ¥ proveedores qué ingresan trafico telefonico de larga distancia

internacional entrante.
5.4- Informe sobre solicitud de ampliacion de recurso numérico especial 800's presentada por el ICE

5.5- Apertura procedimiento administrativo sancionador contra el ICE por presuntamente cometer
practicas monopolisticas relativas.

§.6- Informe técnico ¥ propuesta de resolucion sobre ia solicitud de titulo habilitante presentada por
Via Europa Costa Rica, S. A

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.4 -Estudio técnico para la modificacion de entaces microondas de la empresa Telefonica TC de CR..
6.2 -informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE en contra de! acuerdo del
Consgjo N° 004-033-2013, relacionado con el tema de la handa 2600.
6.3- Informe final del procedimiento administrativo contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
por supuesto incumplimiento en el cobro a los usuarios finales de tarifas no autorizadas.
- 6.4- Informe sobre recurso de revocatoria contra RCS-205-2013 (Radio Gielos Abiertos).
8.5 Informe técnico al Consejode la SUTEL acerca de la metodologia para el encaminamiento
de mensajeria corta en el escenario de portabilidad numérica.
8.7- Aclaracion de informacion técnica acerca de los equipos a utilizar por la empresa Specialized
Protection Intelligence Limitada en la banda de 440 MHz a 450 MHz.
6.8- Recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de Uuso de frecuencias con
clasificacion de uso no comercial para la empresa LaLucha, S. A.
6.9 Denuncia de usono autorizado de frecuencias por parte del Instituto Costarricense de Educacion
Radiofénica {ICER).

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.4- Conocimiento para Aprobacion de Propuesta de informe de Administracion de Fonatel 1-2013,
para sef remitido a la Rectoriayala Cantraloria General de la Republica.

Nota: De acuerdo con los dispuesto en ja Ley General de Ja Adminislracion Priblica y la resclucion RCS-399-
2010 anfes indicada, se adjunta & la presente convocatoria y orden del dia, los documentos ¥ material que seran
analizados en 2 sesion y gue conforman el objeto de las deliberaciones; asimismo, S8 remite el acta de la .0

anterior para st lectura y revision con la debida antefacion a efectos de la aprobacion respectiva
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La sefiora presidenta del Consejo sugiere modificar el orden del dia para 1a presente sesién, con el
proposito de incluir los temas que S€ detallan a continuacion.

Propuestas de log sefiores Miembros del Consejo.

1 Respuesta al oficio DVM-PICR—724-2013—MEP (NI-5800) recibido en raspuesta al oficio 3169~
DGF-2013.

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

2, Autorizaciéon @ la Direccion General de Operaciones para que cubra el monto adicional
requerido por la parﬁcipacién del sefior Glenn Fallas Fallas en el curso Telecoms Mini MBA., 2
celebrarse en la ciudad de Amsterdam, Holanda, del 21 al 25 de octubre del 2013.

3 Soflicitud del sefor Daniel Arias Bustamante sobre el cumplimiento histdrico Y estado actual de
cumplimiento de las obligaciones de pago del canon de regulacion, canon de reserva del
espectroy contribuciéon a FONATEL por parte del |CE y RACSA.

4. Autorizacion a la Direccion General de Operaciones para que cubra los costos adicionales que
se generen por la modificacion en {a hora del vuelo del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez a
Panama.

Propuesias dela Direccion General de Calidad.

5. Arnpliacion de las pruebas de aceptacion de conformidad con el pliego de condiciones del
proceso de seleccion N°. 001-SUTEL-2012y 8U oferta,

8. Acciones conjuntas tomadas en relacién a los €asos de morosidad en el pago del canon de
reserva del espectro, informe DFOE-IFR—!F—6-2012 de la Contraloria General de la Republica.

Después de analizado el tema, el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-037-2013

Aprobar el orden del dia de la sesidn 037-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad por parte de 108 sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICULO 2

PROPUESTADE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 034-2013 Y 035-2013.

Se deja constancia gue durante el conocimiento de aste asunto estuvo presente en la sala de
sesiones el funcionario Eduardo Castellon Ruiz, Profesional en Comunicacion Y Contraloria de
servicios de SUTEL.

Seguidamente, la sefioTé Presidenta somete a consideracion del Consejo 1a propuesta de actas de 1as
siguientes sesiones’

o Actadela sesion extraordinaria 034-2013, celebrada el 09 de julio del 2013.
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A continuacion se procede a dar lectura el acta asi como a analizar su contenido. Después de
analizar las observaciones y realizar los ajustes respectivos, el Consejo resuelve:

AGCUERDO 002-037-2013

Aprobar, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del Consejo, el acta de
la sesion extraordinaria 034-2013, celebrada el 09 de julio del 2013.

¢« Acta de Jasesion ordinaria 035-2013, celebrada e} 10 de julio el 2013,

Se procede a dar lectura al acta asi como discutir su contenido. Se realizan las observaciones Y
ajustes que correspondan luego de o cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 003-037-2013

Aprobar, con los ajustes ¥ observaciones expuestos por los seRores Miembros del Consejo, el acta de
ia sesion ordinaria 035-201 3, celebrada el 10 de julio del 2013.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Designacion del Miembro del Consejo que participara en ia actividad denominada “Capacity
Central América 2013”, actividad que se desarroliard el 2y 3 de octubre del 2013, en la ciudad
de Panama, Panama.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez expone para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el tema relacionado con la designacion de un representante de este Cuerpo Colegiado, para
que participe en la actividad denominada “Capacity Central América 2013, actividad que s€
desarrollara el 2 y 3 de octubre del 2013 en la ciudad de Panama, Panama.

De igual forma hace mencion gue el tema que les ocupa, fue analizado en la sesion 028-2013 de
fecha 05 de junio del 2013, mediante el acuerdo 007-028-2013, que a la letra dice:

fACUERDO 007-028-2013

1. Dar por recibida la invitacién y la agenda de fa acitividad denominada “Capacity Central America
2013: Conectando América Central y Anding con Jos mercatos internacionales en fas
telecomunicaclones mayeristas”, la cual se celebrara el 2 y 3 de octubre en fa Ciudad de Panamd,

Panama.

2. Aprobar la participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones como principal exponente en
el “Capacity Central America 2013 Conectando América Central v Andina con los mercados
internacionales en las telecomunicaciones mayoristas”.

3. Proceder a designar en una préxima sesion, los funcionatios que participarén en la actividad en
cuestion.”

Asimismo presenta el correo de fecha 08 de julio del 2013, enviado por la sefiora Annabel Helm,
Conference Development Manager, Capacity Media, en el cual invita a la sefiora Méndez Jiménez.
para que sea exponente principal en la conferencia denominada: "Keynote Regulator Interviev's.
Insight into Central American Regulatory Affairs”, del evento Capacity Central America, el cual se
celebrard el 2 y 3 de octubre en la Ciudad de Panama, Panama.
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Se da un intercambio de impresiones por parte de 108 sefiores Miembros del Consejo ¥ finalmente
decidern:

ACUERDO 004-037-2013

1.

Dar por recibido el correo de fecha 08 de julio de! 2013, enviado pof la sefiora Annabel Helm,
“Conference Development Manager, Capacity Media", en el cual invita a fa sefora Méndez
Jiménez para que sed exponente principal en la conferencia denominada: "Keynote Regufator
Interviews:  Insight into Central American Regulatory Affairs”, del evento Capacity Central
America, el cual se celebrara el 2y 3 de octubre en la Giudad de Panama, Panama.

Autorizar 1a participacion de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, para que participe como
exponente principal en la conferencia denominada: Keynote Regulator Interviews: Insight into
Central Americah Regulatory Affairs", del evento Capacity Central America, €l cual se celebrara
el 2 y 3 de octubre en la Ciudad de Panama, Panama.

Se autoriza ala Direccion General de Operaciones Yy al Area Administrativa @ girar la suma que
resulte necesaria para cubrir los gastos pof concepto del viaje de la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez.

Se autoriza €l pago de gastos CONEXOS como la adquisicién © reproduccion de
material binliografico, llamadas telefonicas Yy envio de faxes oficiales, servicio de roaming, asl
como el uso oficial de servicios de Internet, o anterior sujeto a la presentacion de las
respectivas facturas al momento de hacer a liguidacion y de conformidad con lo que disponen
los articulos 31 Y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje ¥ Transporte para Funcionarios
Publicos.

Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa—aeropueﬁo-hotel y viceversa), transpornes internos
dentro del pais visitado, alquiler de vehlculos, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aerapuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en fo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos,
incluyendo |a proporcion del viatico que corresponda al dia de partida v el de regreso y los

gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y qué no excedan el monto

_ presupuestario aprobado para este fin.

Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a la sefiora Méndez
Jimeénez los gastos derivados de la compra del tiquete aérec para el viaje que realizard ala

Ciudad de Panama, Panama.

Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de |a sefiora Méndez Jiménez y para lo
que corresponda, asumira funciones ol sefior Wallher Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Supiente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razon por 1a
cual corresponde el pago de dietas de conformidad con 1o astablecido en el “Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente’, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “para el caso de
ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo & incluira el dia de partida y el dila de

regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos O dias
feriados”.

Resolucién que declara la incompetencia de SUTEL para atender of reclamo interpuesto ror
HAPPY MOVIL, S.A.
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Seguidamente la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el proyecto de resolucion que declara la incompetencia de SUTEL para atender el reclamo
interpuesto por Happy Mavil, 8. A, tal y como se solicité en sesién 035-2013 de fecha 10 de julio del
2013, mediante el acuerdo 008-035-2013 que a la letra dice:

«ACUERDO 008-035-2013

1. Dar por recibido ef oficio 3477-SUTEL-DGM-2013, de fecha 4 de julio de 2013, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta el andlisis del reclamo adminisirativo interpuesto por Happy Movil,
S.A. contra la SUTEL, COMEXy Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

2 Solicitar a la Unidad Jurfdica que presente en una préxima sesién la resolucion del caso
relacionado con el reclamo administrativo inferpussto per la empresa Happy Movil, S.A. contra la
SUTEL, COMEX y Claro CR Telecomunicaciones”.

De igual forma explica los antecedentes del tema y lo resuelto conforme el estudio, en el cual se
considera necesario declarar la incompetencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
razon de la maleria, para conocer y tramitar el reclamo administrativo interpuesto por la empresa
Happy Mévil, S. A.

Asimismo procede contra la resolucién indicada referente al recurso ordinario de revocatoria 0
reposicién previsto en el articulo 343 de fa Ley General de la Administracién Publica, el cual debera
presentarse ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde
resolverlo y deberé interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a

ja notificacion de la presente resolucion,

Luego de analizado este asunto, los sefiores Miembros del Consejo consideran conveniente dar por
recibido lo conocido y  luego de 1o cual resuelven:

ACUERDO 005-037-2013
Emitir la siguiente resolucion:

RCS-220-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:00 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013

«SE DECLARA LA INCOMPETENCIA POR RAZON DE LA MATERIA SOBRE EL RECLAMO
ADMINISTRATIVO INTERPUESTO POR HAPPY MOVIL, S. A. CONTRA LA SUTEL, COMEXY
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-CSU-UJU-00165-2013

RESULTANDO

1. Que el dia 22 de mayo del 2013, la empresa HAPPY MOVIL, S. A,, cédula juridica nuimero 3-
101-634609 (HAPPY) (NI-3832-2013) interpuso un reclamo administrativo contra  esta
Superintendencia, el Ministerio de Comercio Exterior y Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
(CLARO) en el cual solicita que se declare lo siguiente:

“4) Que CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES S. A incumplié la Ley General de
Telecomunicaciones, al no inscribir ni oblener autarizacion de la SUTEL para suscribir el contrato
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como Proveador AGENTE AUTORIZADO con HAPY MOVIL, para prestar &l servicio comao
proveedor a los usuarios de la Telefonia.

2)  Que las condiciones contractuales impuestas por CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES
S. A, a Happy Movil, constituyen una relacién mornopolistica, al imponerie el Manual de Marca de
Normatividad Grafica de Claro, para la apertura de las nueve fiendas, y prohibirle brindar otros
servicios de olros concesionarios, y las demas cohdiciones contractuales.

3) Que CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES S. A, al dar por terminado unitateralmente el
contrato con HAPPY MOVIL, sin emitir resolucidn fundamentada y razonada, ni recurrir al Arbitraje
previsto en el contrato, incurrid_en violacién a fa ley de Libre competencia y fla Ley de
Telecomunicaciones, al ejercer un Poder Relevante del Mercado de libre comercio.

3) Que se condsne a CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES 8. A, a pagar a mi
representada los dafios y perjuicios materiales y morales. que estimo en la suma de Us$ 2.600.000,
dos millones y medio de délares estadounidenses, e incluyen ademés por concepto de inversiones
realizadas en las tiendas Claro, por relenciones de ventas que claro no pago, por las utilidades
previstas no percibidas por la terminacién unilateral del Contrato por parte de Claro.

4) Que El Estado Costarricense y fa Sutel, al Autorizar la PRORROGA DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LA RED PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FASES ROLL QUT de fa Concesion N° 1
Adjudicada segtin lo dispuso e Acuerdo ejecutivo N° 001- 2071 MINAET publicado en el Alcance
Digital N° 9 del Diario Oficial la Gacela N°® 15 del 21 de enero del 2011, Expediente de Licitacidn
Pablica 2010 Li-00001. Sutel y realizar una prorroga sin notificacion a los proveedores agentes
aulorizados como Happy movil, incurrieron el violacion a las inversiones que tutela ef Tratado de
Libre comercio Replblica Dominicana Centro América y Estados Unidos.

5) Que el estado en la persona de SUTEL se encuentra obligado en garantizarle al proveedor Agente
Autorizade Happy Movil, sus derechos, por las inversiones realizadas y la utilidad prevista como
Agente Autorizado de su Concesionario Claro Costa Rica Telecomunicaciornes.

6) Que la Sutel y el Estado costarricense, deben resolver en un plazo de seis meses, si realiza una
conciliacién Directa o si recurre al Arbitraje internacional, por los rubros reclamados.

7)  Que se declare una vialacién grave al Ordenamiento Juridico Costarricense por parte de CLARO
COSTA RICA TELECOMUNICACIONES S.A., al momento de presentar su oferta, al no presentar
cerlificacién del REGISTRO DE ACCIONISTAS de las personas FISICAS en las cuales s¢
evidenciara la titularidad del capital accionario, y no encontrarse las personas fisicas duefias de las
acciories dentro de fas prohibiciones de la Ley de Contratacién Administrativa en relacion con el
capital accionario de todas las diversas compafifas de AMERICA MOVIL y sus empresas asociadas,
que le permilieron propiciar el cumplimiento del cartel, y al haber incumpiido las exigencias de la Ley
de Contratacién Administrativa, conforme el numeral 129 de la Constitucidn dicha Adjudicacion es
nula.

8) Que se le impongan a CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES S.A., las sanciones que
establece la ley”.

2. Que mediante oficio 3377-SUTEL-2013 del 4 de julio del 2013, la Unidad Juridica, en conjunto
con la asesora juridica del Consejo, rindieron el analisis del reclamo interpuesto por HAPPY y la
correspondiente recomendacion legal.

CONSIDERANDO

Para efecios de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio 3377-SUTEL-2013 del 4 de julio del 2013, el cual es acogido en su totalidad por
este 6rgano decisor, lo siguiente:

"0..)
I Formalidades del reclamo administrativo

Los articulos 285 y 293 de la Ley General de la Administracién Pablica, ley 6227, establecen que
toda denuncia o peticion debe contener: a} Indicacion de la oficina a que se dirige; b) Nombre y
apellidos, residencia y lugar para notificaciones de la parte v de quién la representa; ct La
prelension, con indicacion de los daflos y perjuicios que se reclamen, y de su estimacion, ouge.t y

naturaleza; d) Los motivos o fundamentos de hecho; y ) Fecha y firma.
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El reclamo inferpuesta por HAPPY MOVIL, §. A, cédula juridica nimero 3-101-634609 (HAPPY)
confra esta Superintendencia, ol Ministerio  de Comercio  Exterior ¥ CLARO CR
TELECOMUN!CACIONES, S. A, (CLARO), incluye:

a) Indicacién de la oficina a que §¢€ dirige: El escrifo se encuentra dirigido a fa SUTEL y &
Ministerio de Comercio Exterior.

h) Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones de la parte ¥ de quién la representa
£l escrito incluye la informacién y calidades de HAPPY, y sefiala como lugar para nofificaciones
los COITeos electrénicos yernz.vargas@hotmaf!.eom; bsol17@ice.co.cl

mvarela@aopinioniegal con alonsqvargasg@amall.com. Debe resaltarse que no sé aporta
personeria jurfdica de la empresa, por fo gue dicho extremo, podria ser subsanado.

c) La prefension: El denunciante solicita que sé declare lo siguiante:

“) Que CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES S. A, incumplié la Ley General de
Telecomunicaciones, al no inscribir ni oblener autorizacicn de la SUTEL para suscribir el
contrato como Proveedor AGENTE AUTORIZADC con HAPY MOVIL, para prestar el

serviclo como proveador 2 los usuarios de la Telefonfa.

2} Que fas condiciones  contractuales impuestas  por CLARO COSTA RICA
TELECOMUNICACIONES S. A, a Happy Movil, constituyen una ralacion  monopolistica, al
imponatle el wManual de Marca de Normatividad Gréfica de Claro, para la apertura de las
nueve tiendas, ¥y prohibirle prindar ofros servicios de ofros concesionarics, y 1as demas
condiciones confractuales.

3) Quse CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES s A, al dar por terminado
unilateraimente el conlrato con HAPPY MOVIL, sin emitir resolucion fundamentada y
razonada, ni recurrir al Arhitraje previsto en ol contrato, incurmio en violacién a la ley de Libre
competencia ¥ la Ley de Telecomunicacionss, al ejercer un Poder Refevante del Mercado
de libre cOMercio.

3) Que se condene a CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES S. A, a pagar a mi
representada los dafios y perjuicios materiales y morales, que estimo en fa suma de uss
2 500.000, dos millones y medio de dclares estadounidenses, que incluyen ademas por
conceplo de inversiones reafizadas en las tiendas Claro, por retenciones de ventas que

claro no pago, por fas ulilidades previstas no percibidas por la terminacion unilateral del
Contrato por parte de Claro.

4) Que El Estado Costarricense ¥ la Sutel, al Auforizar la PRORROGA DEL PLAN DE
DESARROLLC DE LA RED PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS EASES ROLL OUT de fa
Concesion N° 1 Adjudicada segun fo dispuso el Acuerdo gjecutivo N°* 001- 2011 MINAET
pubticado en ol Alcance Digital N° 8 de/ Diario Oficial la Gaceta N° 15 del 21 de enero del
2011, Expedients de Licitacién Pablica 2010 Li-00001. Sutel y realizar una prérroga sin
notificacion & 108 proveedores agentes autorizados como Happy mevil, incurrieron el
violacién a las inversiones que futela ef Tralado de Libre comercio Repubfica Dominicana
Centro América y Estados Unidos.

5 Queel estado en la persona de SUTEL se encuentra obligado en garantizarle &l proveedor
Agente Autorizado Happy Mdvil, sus derechos, por las inversiones realizadas ¥ ta utilidad
prevista GOMO Agente  Autorizado de su Concesionario claro Costa Rica
Telecomunicaciones.

6 Quela Sutel y el Estado cosfarricense, deben resalver en un plazo de seis meses, si realiza
una conciliacion Directa 0 si recurre al Arbitraje internacional, por los rubros reclamados.

7}  Que 5@ declare una violacion grave al Ordenamiento Juridico Costarricense por parte de
CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES 3. A., al momento de presentar su oferta,
al no presentar certificacion dal REGISTRO DE ACCIONISTAS de las personas FISICAS en
jas cuales se evidenciara la titularidad del capital accionario, y no enconirarse fas personas
fsicas duefias de las acciones dentro de fas prohibiciones de la Ley de Contratacion
Administrativa en refacién con el capital accionario de fodas las diversas compafifas de
AMERICA MOVIL y sus empresas asociadas, que le permitieron propiciar el curmplimiento
del cartel, y al haber incumplido las exigencias de fa Ley de Contratacion Administrative.
conforme ef numeral 129 de la Constitucién dicha Adjudicacion es nuia,

8 Que se le impongat a CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES ¢ A, las
sanciones que establece a ley”.
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d) Los motivos o fundamentos de hecho: En sintesis, HAPPY denuncia que CLARO incumplié fos
términos del “Contrato de conskifucion de relacién comercial para agente autorizado”, al darlo
por terminado unilateraimente sin justa causa.

e) Fecha y firma: E reclamo lfiena fecha del 8 de mayo del 2013 y se encuenira firmado por el
sefior Vemy Vargas Gonzéles, en representacion de HAPPY MOVIL, 8. A. {no se aporia
certificacién de personeria).

il Analisis del reclamo administrativo

Una vez analizado el reclamo interpuesto por HAPPY 'y segtin sera desarrollado adelante,
sostenemos que al serfas pretensiones de naturaleza civil y las partes sujefos do derecho privado, el
conocimiento del presente asunto compete a ta jurisdiccién civil, jurisdiceion que ltuteta, entre otros,
las situaciones juridicas de fas personas respecto a incumplimientos conlractuales de cardcter civil y
comerclal. En este sentido, los supuestos incumplimientos de Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
alegados por HAPPY, no corresponden a faltas o infracciones desde la dplica del derecho de las
telecomunicacionas, por lo que la SUTEL no podria referirse a los mismos. Los contratos mercantiles
suscritos enlre los operadores coh “agentes autcrizados” no son objeto de regulacion por la Ley
Goneral de Telecomunicaciones, Ley 8642, v escapa a la competencia de esta Superintendencia
velar por el correcto cumplimiento de fos términos y condiciones ahi pactados.

Debe resaltarse que "fija compelencia 6s la aptitud para acluar de las personas u organos pablicos.
Comprende el conjunto de podleres y deberes oforgados por el ordenamiento jurfdico a una autoridad
administrativa. En ese sentido, es la medida de accion de esa autoridad, sefialando fos limites de su
accionar”.! Ahora bien, por aplicacién ds los principios de legalidad y reserva de fey, la alribucién de
fa competencia debe ser exprésa y debe existir una clara determinacion de los poderes y deberes
denfro de la estructura organizacional, de forma que pueda establecerse a qué auloridad
corresponde actuar en casos concretos y para ciales resultaria incompetente.

Aunado a ello, e arffculo 80 de la Ley General de la Administracién Piiblica, dispone que la
competencia se limita por razén del territorio, el tiempo, la materia y el grado. La competencia por
materia esta referida a los fines que debe perseguir y las tareas, actividades o acltuaciones
sustanciales que legitimamente puede desempeliar el ente u Grgano para alcanzarios. Al respecto,
“impera el "principio de especialidad’, conforme al cual los entes administrativos solo pueden actuar
para el cumplimiento de los fines gue motivaron su creacion”.’

Asf las cosas, ciertamente, Claro CR Telecomunicaciones, 8.A. es un sujeto regulado y supervisado
por la Superintendencia de Telecomunicaciones. Elio en el lanto es un operador de redes ¥
prestador de servicios de telecomunicaciones. Pero esta condicion no implica que esta
Superintendencia pueda incidir en los negocios juridicos, contratos y obligaciones que el operador
asume en su ambito privado. Nbtese que Ia naturaleza de la relacion juridica entre Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. y HAPPY es meramenie de caracter mercantil y no liene refacién con el
ordenamianto jurldico de las telocorunicaciones, el cual enmarca of acluar de la SUTEL. En este
sentido, el mismo recfamo reconoce expresamente que 6l “Contrato de constitucion de relacion
comercial para agente autorizado” se rige por ef derecho comercial (véase por ejemplo las paginas
28, 49, 51 del raclamo).

Por lo tanto, de abocarse la SUTEL la competencia en el presente reclamo, estaria emitiendo actos
administrativos con vicios de nulidad absoluta, de conformidad con el artlculo 128 y 129 de la Ley
General de la Administracion Pablica; lo cual a todas luces generarfa un perjuicio a HAPPY y
atentarfa contra ef principio de justicia pronta y cumplida al que aspira el reclamante.

En lo que respecta a las pretensiones del reclamante, v sin pretender analizar por el fondo el
reclamo, cabe seflalar que:

1) Las obligaciones de osta Superintendencia se encuentran claramente deferminadas en el articulo
60 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Poblicos, Ley 7593, y ninguna tle ellas
se refiere a la revision o aprobacién de contratos suscritos por operadores con agentses

! Procuraduria General de fa Republica, dictamen C-041-99 del 19 de febrero de 1999.
2 finesta Lobo, Ernesto. Tratado de derecho administrativo, Toma I. Editorial Jurldica Continental, 2° edicién, 2009, pp 445,
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autorizados. Este tipo de relaciones jutfdicas se enmarcan dentro del derecho comercial y fuera
dal &mbita de competencia de este enle regulador.

2) En cuanto a las supugstas practicas anficompaltitivas mencionadas por HAPPY, debe resallarse
que de conformidad con el artfculo 52 de la Ley 8642, esta Superintendencia Gnicamente se
encuentra juridicameante habilitada para:

a)  Promover los principios de compstencia en ef mercado nacional de telecomunicaciones.

b}  Analizar e/ grado de compelencia efectiva en los mercados.

¢)  Determinar cugndo las operaciones o los actos que se gjecuten o celobren fuera del pals,
por parte de los operadores o proveedores, pueden afectar la competencia efectiva en el
mercado nacional.

d)  Garantizar el acceso de fos operadores y proveedores al mercado de felecomunicaciones
en condiciones razonables y no discriminatorias.

e) Garantizar el acceso a las insialaciones esenciales en condiciones equitativas y no
discriminatorias.

fi  Evitarlos abusos y las practicas monopolisticas por parie de operadores o proveedores en
ol mercado, estos (ltimos no podran asignar a un solo operador sus sistemas y
tecnofogias con fines monopolfsticos. Si se llega a determinar que un proveedor ha
creada o ulilizado otras persenas jurldicas con estos fines monopolisticos, la Sutel deberd
garantizar que dicha practica cese inmediatamente, sin  defrimenfo de  las
responsabilidades que esta conducta derive.

Asi las cosas, dado que HAPPY no es un operador de redes o provesdor de servicios de
telecomunicaciones, segin fas definiciones del articulo 6 de la Ley 8642, resulta improcedente
analizar si las actuaciones de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. han violentado ef régimen
seclorial de competencia. Téngase presente que la Ley 8642 unicamente es aplicable a las
personas, fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o
presten servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o fransiten por el territorio
nacional (artfeulo 1).

3)  En virtud del carécter privado del conirato suscrito entre HAPPY y Claro, fodo reclamo
referente a supuestos incumplimientos, debe ventilarse anle la jurisdiccion civil.

4)  De conformidad con el articulo 22 de la Ley 8642, ol plazo otorgado al concesionario para la
utilizacién de las frecuencias podré ser prorrogado  por el Poder Ejecutivo, previa
recomendacion del Consejo de fa SUTEL. Por fo tanto, fa prérroga otorgada a Claro CR
Telocomunicaciones, S.A. se efectud en apego a la Ley y no se violentd ninguna disposicion
juridica. En este sentido, no existe norma que disponga que para otorgar la prorroga deba
notificarse a los agentes autorizados.

5} El contrato de concesién suscrito entre Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y el Estado
costarricense fue debidamente refrendado por la Contraloria General de la Repliblica. Asi las
cosas, al dfa de hoy, cualquier cuestionamianto respecto al procedimiento concursal restita
improcedente.

6) La competencia sancionatoria de esta Superintendencia se sujeta al principio de legalidad, por
lo cual la SUTEL no resulta compelente para atender el reclamo de HAPPY por cuanio los
incumplimientos alegados no se encuentran lipificados en el ordenamiento jurldico de las
telecomunicaciones.

i, Conclusiones

Con base en lo anferior, es nuestro criterfio que fa SUTEL no resulta competente para tramitar el
reclamo interpuesto por HAPPY MOVIL, 8. A.”

L. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de |a presente resolucion.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de 1a
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, Cédigo de Comercio, Codigo Civil.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

(INICO; DECLARAR la incompetencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por razén de
la materia, para conocer y tramitar el reclamo administrativo interpuesto por HAPPY MOVIL, S. A,

Conira la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el
articulo 343 de la Ley General de 1a Administracién. Ei recurso debera presentarse ante el Consegjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio Yy deherd
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la nofificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 informe de Ejecucion Presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 1
semestre del 2013.

A continuacion, [a sefora Méndez Jiménez somete al Consejo el informe de Ejecucion Presupuestaria
de la Superintendencia de Telecomunicaciones de! ier semestre del 2013 y para defensa del mismo,
presenta el oficio 351 3.SUTEL-DGO-2013, de fecha 12 de julic de 2013.

Cede el uso de la palabra al sefior Mario Campos Ramirez, quien se refiere a las principales cifras de
la ejecucion presupuestaria, tal y como lo dicta ta norma de presupuesto publico emitida por la
Contralorla General de la Republica, “4.3.14 Suministro de la informacion de la efecucion
presupuestaria al Grgano Contralor’, el cual estipula que se debe presentar para conocimiento vy
aprobacion del Consejo de la SUTEL y posterior envio a la Contraloria General de la Republica el

documento en cuestion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, se da por recibido el oficio 3513-SUTEL-
DGO-2013, de fecha 12 de julio del 2013, asl como la explicacién brindada por el sefior Campos
Ramirez sobre el particular.

Suficientemente analizado el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 008-037-2013
1. Dar por recibido y aprobar &l oficio 3513-SUTEL-DGO-2013, del 12 de julio de 2013, mediante

@l cua! la Direccion General de Operaciones, presenta al Consejo el Informe de Ejecucion
Presupuestaria al 30 de junio del 2013,
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2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que remita a fa Contraloria General de 1a
Republica el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2013.

ACUERDO FIRME.

Informe y recomendacion de capacitacion Alexander Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca
Salazar en Network Disaster Recovery, a celebrarse en la ciudad de New Jersey, Estados
Unidos de América, del 29 al 31 de julio del 2013.

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y recomendacion
de capacitacion para los funcionarios Alexander Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca Salazar en el
curso: Network Disaster Recovery, and 1P Network Securiy for Senior Policy Makers, a celebrarse en
la ciudad de New Jersey, Estados Unidos de América, del 28 al 31 de julio del 2013,

El sefior Campos Ramirez presenta el oficio 3470-SUTEL-DGO-2013, de fecha 11 de julio del 2013,
por medio del cual la Direccidn a su cargo considera que luego de revisar los atestados de los
funcionarios Alexander Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca Salazar, del Area de Tecnologias de
Informacidn, asi como los contenidos tematicos y presupuestarios asignadas a la Direccion a la cual
pertenecen, es oportuno su participacién, la cual les brindara una visidn global de las soluciones que
se emplean tanto en recuperacién ante desastres, como en seguridad de redes, asi como el
conocimiento de cudles son las mejores formas de prepararse para esta incidencia y establecer asl
procedimientos adecuados.

Luego de analizado el tema, el Consejo sugiere dar por recibido el oficio 3470-SUTEL-DGO-2013, de
fecha 11 de julio dei 2013, asi como la explicacion brindada por e! sefior Campos Ramirez sobre el
particular.

Luego de la explicacion suministrada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-037-2013

1. Dar por recibido e! oficio 3470-SUTEL-DGO-2013, de fecha 11 de julio del 2013, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo, el informe
correspondiente a la solicitud de los funcionarios Alexander Herrera Céspedes y Cristopher
Fonseca Salazar, para asistir a la capacitacién denominada “Network Disaster Recovery Network
Disaster Recovery, and IP Network Security for Senior Policy Makers”, a celebrarse en la ciudad
de New Jersey, Estados Unidos de América, del 29 al 31 de julio del 2013,

2. Autorizar la participacion de los funcionarios Alexander Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca
Salazar en el curso Network Disaster Recovery, and IP Network Security for Senior Policy Makers:
a celebrarse en la ciudad de New Jersey, Estados Unidos de Ameérica, del 29 al 31 de julio del
2013,

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la suma que
resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje de los funcionarios Alexander
Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca Salazar.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material bibliografico

llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como al uso oficial de servicios de Internet, 1o
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liguiwacién y
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de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversay,
transportes internos dentro del pais visitado, vidticos e impuestos de salida de los aeropuertos
correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en
el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo 1a
proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los gastos conexos, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado

para este fin,

6. Autorizar al Area de Proveedurfa de la Institucion para que cubra a los funcionarios Alexander
Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca Salazar, los gastos derivados de la compra de los
tiquetes aéreos para el viaje que realizaran a la ciudad de New Jersey, Estados Unidos.

ACUERDO FIRME.

4.3 Recomendacién de ampliacién de jornada de la funcionaria de la Direccion General de
Mercados Hanny Rodrigtiez.

A continuacidn, la sefiora Méndez Jiménez remite al Consejo la recomendacion  de ampliacién de
jornada laboral de 40 horas a 48 haras semanales para la funcionaria de la Direccion General de
Mercados Hanny Rodriguez Sénchez y para lo cual se presenta el oficio 3299-SUTEL-DGO-2013, de
facha 01 de julio det 2013, firmado por la sefiora Evelyn Saenz Quesada del Area de Recursos
Humanos, por medio del cual manifiesta que luego del andlisis efectuado se considera oportuno la
ampliacién correspondiente.

Luego de analizado este asunto, se da un intercambio de impresiones. Con base en la
recomendacion del Departamento de Recursos Humanos, el Consejo resuelve:

ACUERDO 008-037-2013
RCS-221-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013
«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.”

RESULTANDO:

1.  Que el sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, cédula de identidad N° 206010255 es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
PROFESIONAL 5 en la Direccion General de Mercados con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N°3212-SUTEL-DGM-2013 con fecha 26 de junio de 2013 justificando
ante la Jefatura de la Direccion General de Mercados el cambio de jornada de 40 a 48 horas
3. Que mediante oficio N° 3213-SUTEL-DGM-2013, con fecha 26 de junio del 2013 CINTHYA
ARIAS LEITON, JEFE DIRECCION GENERAL DE MERCADOS, solicita y en apego al
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articulo19, de! Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora, sus 0rganos desconcentrados y sus funciones, |a autorizacién de ampliacion de
jornada de la funcionario (a)  HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

4.  Que el funcionario {(a) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ debera a través de fa implementacion
del sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
gue realiza diariamente en su gestion laboral, asl como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo@sutel.go.cr, con fecha 23 de Enero de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia de! 28 de Enero de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en e! oficio N® 3213-
SUTEL-DGM-2013.

7. Que en fecha 01 de Julio 2013, mediante oficio 3299-SUTEL-DGO-2013, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ
SANCHEZ.

CONSIDERANDO:

L. Que es necesario ampliar la jornada lahoral del sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.

il. Que de acuerdo al oficio N° 3213-SUTEL-DGM-2013 con fecha 26 de Junio de 2013, donde se
justifica la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, conviene
extraer; que en virtud de cumplir con los procesos de Profesional 5. Asimismo, de acuerdo
con el oficio 3299-SUTEL-DGO-2013, Estudio de justificacion del sefior (aita) HANNY
RODRIGUEZ SANCHEZ rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el
cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

L as actividades propias y de amplia frascendencia para el buen funcionamiento en ef Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicacionss,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacidn de dar libre accesc & Sus redes y a los
servicios que por elfas presten, incentivar fa inversién en el Secltor Telecomunicaciones, oforgar las
aulorizaciones, asl como realizar el procedimiento y rendir los dictémenes técnicos al Foder
Fjecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los confiictos
que se originen en fa aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y
administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar & audiencia, conforme al
procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1986, determinar fa existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los
articulos 13, 14y 15 de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva def Consumidor,
Ne 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas, velar por que los rectrsos escasos 56
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y 1o discriminatoria, establecer [os
esténdares minimos de calidad de las redes pablicas y los servicios de tefecomunicaciones, requerir
a los operadores y proveadores 12 informacién sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar ia no
utilizacion o el reliro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que
dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, acreditar peritos y arbitros, en materia de
felecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los
contralos de adhesién entre proveedores y abonados, segtin las compefencias astablecidas por ley,
informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, pera lo que corresponda, de presunias
violaciones a la legisfacion ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de Ins
servicios de telecomunicaciones, sometler, a la aprabacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las ostrategias del organo, los planes anuales operalivos, los estados financieros y fas
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normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulta de la
Autoridad Regufadora y proponerlas al Poder Efecutivo, para su aprobacién, entre ofras.

H.  Que por lo anterior resuita pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario
HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténome de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganes Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a soficitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo madificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48
horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita)
HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.

VI,  Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comuln acuerdo entre la SUTEL y el sefior (aita) HANNY RODRIGUEZ
SANCHEZ.

VIl Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido de!
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

VIl Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y fas prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Regtamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar |a jornada laboral acumulativa del sefior (aita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 01 de agosto y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ cedula
de identidad N° 206010255 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempesfia como PROFESIONAL § en la Direccion General de Mercados,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacidn, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
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Informe de Investigacion Preliminar segun acuerdo 004-025-2013 {Tema Twitter de funcionaria).

Seguidamente 1a sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conacimiento de los sefiores
Miembros del Consejo el informe referente a la investigacion preliminar en atencion a lo requerido
conforme el acuerdo 004-025-2013, que ala letra dice:

“ACUERDO 004-025-2013

Acuerdo tnico. Soficitar @ la Direccién General de Operaciones que fleve a cabo los trémites
correspondientes, con el propésito de contratar un abogado para que realice una investigacion prefiminar

sobre la supuesta publicacién de un Twitter ofensivo por parte de una funcionaria de Sutel confra ofra
funcionaria de la misma Entidad.

ACUERDO FIRME”.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 3443-SUTEL-2013, de fecha 10 de julio del 2013
elaborado por el sefor Ronny Gonzalez Hemandez, Jefe Administrativo de 1a Direccidn General de
Operaciones, donde se explica que como consecuencia del acuerdo citade, se contraté al Dr.
Alexander Godinez Vargas, abogado en ejercicio, quien a partir del 3 de junio del 2013, procedid a
iniciar 1a investigacion prefiminar.

Mengciona ademas que se recibieron las declaraciones de 10s funcionarios Natalia Ramlrez Alfaro,
Arlyn Alvarado Segura, Sharon Jiménez Delgado ¥ Pedro Arce Villalobos asi como las pruebas
documentales.

ARade que, se emitié un informe © recomendacién gue implica una sancién para la persona indicada,
razon por la cual se consulté a la Asesoria Legal y luego de analizados los reglamentos de operacion
de Sutel, el Area de Recursos Humanos considerd necesario realizar un procedimiento administrativo
de responsabilidad disciptinaria con la finalidad de validar el informe y ejecutar lo gue corresponda.

A ralz de lo anterior s considera prudente contratar a un profesional externo el cual contarla con el
soporte de tres funcionarios de fa Sutel (Recursos Humanos, Tecnologia de Informacion y Unidad
Juridica).

Seguidamente s da un intercambio de impresiones sobre el tema al tiempo que deciden:

ACUERDO 009-037-2013

1. Dar por recibido el oficio  3443-SUTEL-2013 elaborado por el sefior Ronny Gonzélez
Hernandez, Jefe Administrativo de 1a Direccién General de Operaciones, el cual esta
relacionado con fa investigacion preliminar realizada en atencion &l acuerdo 004-025-2013, de

la sesion ordinaria 025-2013, del 16 de mayo de 2013, que ala letra dice’

spcuerdo Unico. Solicitar & la Direccion General de Operaciones (ue lleve a cabo los trémiles
correspondientes, Gon ¢! propodsito de contratar tn abogado para que realice una investigacion
preliminar sobre fa supuesta publicacién de un Twitter ofensivo por parte de uha funcionaria de Sule!

confra otra funcionaria de fa misma Entidad.

ACUERDO FIRME.".

2. Ordenar, con base en el articulo 77 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio
entre ARESEP, SUTEL y sus Funcionarios y el articulo 214 de la Ley General de Administracion
Publica, el inicio de un procedimiento administrativo gue verifique la verdad real de los hechos,

tomando como base la investigacion preliminar realizada, para lo cual se autoriza a la Direccion
General de Operaciones para que lleve a cabo la contratacion de un asesor legal externo que
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funja como Organo Director vy lleve a cabo el procedimiento administrativo sefialado, para lo
cual contara con el recurso interno de peritaje para asuntos técnicos que considere necesarios,

ACUERDO FIRME.

4.5 Solicitud de informacion sobre el cumplimiento historico y estado actual de cumplimiento de
jas obligaciones de pago del canon de regulacién, canon de reserva del espectro y
contribucion a FONATEL por parte del ICE y RACSA.

La sefiora Presidenta presenta la solicitud de informacion con fecha 15 de julio del 2013, del usuario
Daniel Arias Bustamante, sobre el cumplimiento histérico y estado actual de cumplimiento de las
obligaciones de pago del canon de regulacion, canon de reserva del espectro y contribucion a Fonatel
por parte del ICE y Racsa.

La sefiora Méndez menciona que se puede contestar la solicitud, sin embargo no se debe hacer
expreso el monto de ingresos de los regulados de los cuales se esta solicitando la informacion. El
Consejo considera importante delegar en las Direcciones Generales de Calidad, Operaciones y
Fonatel la preparacion de la respuesta conforme las interrogantes del sefior Arias Bustamante.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo, al
tiempo que deciden:

ACUERDO 010-037-2013

1. Dar por recibido el oficio de fecha 15 de julio del 2013 (NI-5635-13) remitido por el usuario Daniel
Arias Bustamente, mediante el cual solicita a esta Superintendencia la siguiente informacién:

a.  Indicar si el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Radiografica Costarricense, 5. A
(RACSA), se encuentran actualmente al dia conforme el pago del canon de regulacion,
canon de reserva dei espectro y contribucion parafiscal a FONATEL.

b. Indicar si el ICE y RACSA han cumplido en tiempo en cada periodo, desde la entrada en
vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones y hasta la fecha, con sus obligaciones
de pago del canon de regulacién, canon de reserva del Espectro y Contribucién parafiscal a
FONATEL.

¢. En caso de que ICE y/o RACSA no hayan cumplido en tiempo en determinado periodo, 0 se
encuentran actualmente morosos conforme el pago de alguna de las obligaciones anteriores:

i, Indicar sobre cual (es) periodos y respecto cuales obligaciones se dio e incumplimiento,

ii. Indicar el tiempo urante ei cual se dio o mantuvo dicho incumplimiento, y si en algin caso este
excedit el plazo de tres meses establecido en &l numeral 22 inciso 1 aparte d} de la Ley General
de Telecomunicaciones.

5 Solicitar a la Direccién General de Calidad, a la Direccion General de Operaciones y a la
Direccién General de Fonatel, que preparen la respuesta a las interrogantes sefaladas por el
sefior Arias Bustamante en su oficio del 15 de julio del 2013 y la presenten para conocimiento del
Consejo en una proxima sesion.

3. Hacer del conocimiento del sefior Daniel Arias Bustamante, que su solicitud fue recibida por esta
Superintendencia y se esta en proceso de preparacion de la respuesta respectiva.

ACUERDO FIRME.
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4.6 Autorizacién a la Direccion General de Operaclones para que cubra el monto adicional
requerido por la participacién del sefior Glenn Fallas Fallas en el curso Mini MBA.

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez Jiménez procede a presentar la solicitud de autorizacion
por parte de la Direccion General de Operaciones para que se cubra el monto adicional requerido por
la participacion del sefior Glenn Fallas Fallas en el curso “Telecoms Mini MBA", a celebrarse en la
ciudad de Amsterdam, Holanda, del 21 al 25 de octubre del 2013, tal y como se dict6 en el acta 033-
2013, de fecha 04 de jutio del 2013, mediante el acuerdo 012-033-2013.

El sefior Mario Campos menciona que, dado que en principio asistirian dos funcionarios a dicha
capacitacion y al final solo lo hara el sefior Glenn Fallas, el precio se incrementé en aproximadaments
$500.00 délares en la matricula, razén por ia cual se solicita autorizacién para el pago de dicho
aumento.

Luego de analizado el tema Y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, se da por
recibida la explicacién brindada por el sefior Campos y el Consejo resuelve:

ACUERDO 011-037-2013

Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda al pago de $500.00 {quinientos
délares americanos) adicionales, por concepto de pago de matricula dada la participacion det
funcionario Glenn Fallas Fallas, en el curso “Telecoms Mini MBA", el cual se celebraraen la ciudad de
Amsterdam, Holanda, del 21 al 25 de octubre del 2013.

4.7 Autorizacion a la Direccién General de Operaciones para que cubra fos costos adicionales que
se generen por fa modificacién en fa hora del vuelo del sefior Carlos Ratil Gutiérrez para asistir
al Primer Congreso Regional de Telecomunicaciones que se llevara a cabo en la ciudad de
Panaméa, Panama.

La sefiora Maryleana Méndez presenta a los sefiores Miembros de! Consejo la solicitud de
autorizacion para la Direccién General de Operaciones para cubrir los costos adicionales que se
generen por la modificacion en la hora del vuele que tomara el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez
para asistir al Primer Congreso Regional de Telecomunicagiones que se lievara a cabo en la ciudad
de Panam4, Panama.

Explica el sefior Mario Gampos Ramirez que el Banco Interamericano de Desarrollo realizard una
actividad en las primeras horas de la mafiana con la finalidad de exponer los proyectos de banda
ancha que se estan desarrollando en Centroamérica.

Agrega que, dicho encuentro el BID lo programd posteriormente a la organizacion del Congreso
mencionado, aprovechando la presencia de los reguladores en Panama, razén por la cual se da el
cambio del vuelo mencionado, en vista que el boleto aéreo del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez
estaba comprado.

Después de analizada la solicitud del sefior Mario Campos Ramirez, el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO 012-037-2013

1. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que lleve a caho las gestiones necesarias
con el fin de proceder a modificar la hora de salida del vuelo que deberd tomar el sefior Carlos
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Raul Gutiérrez Gutiérrez el dia 23 de julio del 2013, para asistir al Primer Congreso Regional de

Telecomunicaciones que se llevara a cabo en la ciudad de Panama, Panama.

5 Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra el costo adicional que generara
el cambio de salida del vuelo que realizara el sefior Gutierrez Gutiérrez a la ciudad de Panama,
Panama.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO &

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

. 5.1 Aprobacion del Procedimiento de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Jolene Knorr Bricelio.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenia para conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo la solicitud de aprobacién del procedimiento de inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones {RNT).

La funcionaria Jolene Knorr Bricefio explica que el propasito de dicho procedimiento es establecer el
mecanismo para la inscripcion de los actos e informacion dispuestos en el articulo 80 de la Ley 7593
de la Ley de la Autoridad Reguladora de 1os Servicios Publicos, articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento de! Registro
Nacional de Telecomunicaciones, articulo 14 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
y los artlcuios 422 incisos j) y t) y 44.1 incisos aa) ab) ac) y ad) del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ¥ sus Organos
Desconcentrados.

Asimismo manifiesta gue es de aplicacion general al Consejo, Secretaria, Direcciones Y
Departamentos de a Superintendencia de Telecomunicaciones comunicar los aclos inscribibles al
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

De igual manera describe cada paso del procedimiento de inscripeion tanto para la Sutef como para el
Poder Ejecutivo, enumerando entre ellas la Gestion de Inscripeién Oficiosa y la Gestion de Inscripeion
a Instancia de parte por €l cambio de representante legal.

La funcionaria Natalia Coghi procede a realizar una presentacion respecto a la herramienta técnica del
Gestor, como parte de la propuesta presentada por Jolene Knorr. Explica el sitio para uso interno gue
tendrian los funcionarios de la Sutal.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas gue se plantean, los sefiores Miembros del
Consejo resuslven:

ACUERDOQ 013-037-2013

Dar por recibido el Procedimiento de Inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT) y solicitar a la Direccién General de Mercados (ue realice los ajustes sugeridos
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procedimiento, y a la Direccion General de Operaciones ¢ue ajuste la herramienta técnica necesaria
para la aplicacion del mismo y lo someta al Consejo para su aprobacién definitiva en una préxima
sesion.

5.2 Informe y propuesta de resolucion que resuelve la confidencialidad de los anexos de los
precios de los contratos ICE y Operador Mévil Virtual (OMV),

La sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe y propuesta de resolucion presentados por
la Direccion General de Mercados relacionado con la confidencialidad de los anexos que contienen los
precios de los contratos ICE y Operador Mévil Virtual (OMV).

Para analizar este caso, la sefiora Cinthya Arias Leitén procede a dar a conocer el oficio 3114-SUTEL-
DGM-2013, de fecha 21 de junio del 2013, por medic de! cual la Direccion General de Mercados
presenta al Consejo el informe correspondiente a este asunto, el cual contiene los antecedentes de
este caso, un andlisis técnico y juridico de la solicitud planteada, asi como las recomendaciones
correspondientes, seglin se detalla a continuacién:

Asimismo se hace referencia al antecedente del tema, conocido en la sesién 028-2013 del 05 de junio
del 2013, especificamente en el acuerdo 014-028-2013.

En virtud de lo antes descrito se concluye y recomienda al Consejo lo siguiente:

i. Que en lo referente al Acuerdo Comercial suscrito entre el [INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S. A

o La informacién inciuida en el Anexo |l se refiere a informacion vinculada con los
servicios ofrecidos por cada una de las partes suscribientes del contrato, la cual
se considera parte de la estrategia comercial de dichas empresas, por lo cual
esta informacion puede considerarse de cardcter confidencial, ya que sdlo
resulta de interés para las partes suscribientes del citado acuerdo comercial.

o La informacién incluida en el Anexo V no se refiere a la materia de acceso e
interconexién, por lo cual la misma no seria objeto de las obligaciones de
publicidad establecidas en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mas aln puede considerarse que los esguemas de
reparticién de ingresos establecidos por el ICE con VIRTUALIS, S. A. son de
cardcter privado ya que obedecen a la politica interna propia de ambas
empresas.

o La informacion incluida en el Anexo Vi se refiere al procedimiento llevado a cabo
para facturar el trafico generado y sujeto de la comparticién de ingresos entre €l
ICE y VIRTUALIS, S. A, resultando que la liguidacién de tréfico a que se refiere
este apartado no se refiere al trafico de interconexién, sino al tréfico generado
dentro de la red movil del ICE que es sujeto a la comparticién de ingresos, en
razon de lo anterior puede considerarse que las condiciones establecidas para
dicha liquidacion podrian catalogarse como parte de la negociacion privada
propia del ICE y VIRTUALIS, S. A

i. Que tanto la informacion contenida en el Anexo V coma en el Anaxo VI del Acuerdo
Comercial suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
VIRTUALIS, S. A. se puede catalogar como informagién de carécter confidencial.

fii. Que en lo referente al Acuerdo Comercial suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA, 5. A
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o La informacién incluida en el Anexo IX se refiere al cronograma de
implementacién del operador movil virtual, en ese sentido detalla fechas de
lanzamiento del proyecto y etapas de implementacion de servicios y demas. Asi
se considera que dicho cronograma forma parte de a la estrategia comercial de
las partes suscribientes del contrato.

o La informacion contenida en el Anexo X se refiere al listado de servicios que
seran objefo de la relacion establecida entre el ICE y TUYO MOVIL, lo cual
evidentemente forma parte de la estrategia comercial de las partes suscribientes
del acuerdo.

o Adicionalmente forma parte del Anexo X el Contrato “Disposiciones saobre el
pago del Acuerdo Comercial de Operador Mévil Virtual entre el ICE y Televisora
de Costa Rica S.A" el cual establece las condiciones de la reparticion de
beneficios hecha entre el ICE y TUYO MOVIL para cada uno de los servicios de
telecomunicaciones brindados mediante la figura de operador mévil virtual. En
razon de que la informacion incluida en el Contrato no se refiere a la materia de
acceso e interconexion la misma no serla objeto de las obligaciones de
publicidad establecidas en el Reglamento de Acceso € Interconexidon de Redes
de Telecomunicaciones, mas aln puede considerarse que los esquemas de
reparticién de ingresos establecidos por el ICE con TUYO MOVIL son de
caracter privado ya que obedecen a la politica interna propia de amhas
empresas.

v, Que tanto la informacion contenida en el Anexo IX como en el Anexo X del Acuerdo
Comercial suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
VIRTUALIS S.A. se puede catalogar como informacién de caracter confidencial.

v. Que en lo referente al plazo por el cual debe protegerse como confidencial esta
informacion y en vista de que ninguna de las empresas solicitd un plazo especifico, se
considera suficiente otorgar el plazo de confidencialidad que el mismo Acuerdo
Comercial para Operador Movil Virtual suscrito entre ambas empresas establece, el cual
es la vigencia del contrato mas 2 afos, con lo cual resulta suficiente que la SUTEL
mantenga ¢omo confidencial los anexos ya citados de los Acuerdos Gomerciales
detallados de previo por un periodo de 2 afios y medio.

vi.  Que para el cuerpoy demas anexos de los contratos, estos son propios de una relacion
de acceso e interconexion, para 108 cuales se recomienda seguir el procedimiento
contemplado en el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, para su debida inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez sefala que segln su criterio, mantendria las condiciones de
confidencialidad por tratarse de un tema de relacidn comercial.

Seguidamente se da un cambio de impresiones entre 108 sefiores Miembros del Consejo, luego del
cual deciden:

ACUERDO 014-037-2013
1. Dar por recibido el oficio 3114-SUTEL-DGM-2013, de fecha 21 de junio del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo, ol informe sobre confidencialidad

de los anexos IX y X del acuerdo comercial suscrito entre el instituto Costarricense de
Electricidad y Televisora de Costa Rica, y de los anexos V'y VI del acuerdo comercial suscrito
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entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Virtualis, S. A., ambos para la prestacion de
servicios de operador movil virtual.

2, Emitir las siguientes resoluciones:

RCS-222-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPI—;R[NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE ACUERDO COMERCIAL PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL {OMV) SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELEVISORA DE COSTARICAS.AY

EXPEDIENTE SUTEL OT-0486-2009

RESULTANDO

1. Que en fecha 15 de diciembre de 2010, mediante escrito sin nurero (sin numero de NI la
empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A. presentb a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) formal solicitud de ampliacién de servicios para prestar el servicio
de operador movil virtual (folios 324 al 335).

2. Que en fecha 16 de marzo de 2011, mediante escrito sin nimero {sin nimero de Ni) la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A. remitié a la SUTEL “Acuerdo Comercial para Operador
Mévil Virtual entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE
COSTA RICA, S. A. AE-009-10" (folios 368 al 551).

3. Que en fecha 22 de marzo de 2011, mediante oficio 108-SC SUTEL-2011 se comunico el
acuerdo del Consejo de la SUTEL ndmero 005-019-2011 de la sesidén 019-2011 del 16 de
marzo de 2011 donde se acordé ampliar los serviclos autorizados a TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. para la prestacion del servicio de operador movil virtual (OMV) y ademas declarar
confidencial por el plazo de dos afos el contrato suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A. para la prestacion de servicio de
OMV (folios 553 al 555).

4, Que en fecha 03 de junio de 2011, el Consejo de la SUTEL tomo el acuerdo 002-042-2011 de
la sesién 042-2011 mediante el cual se indicé que todo acuerdo comercial para la prestacion de
servicios de operador movil virtual completo suscrito con un operador movil de red debe
incorporar un capitulo o anexo referente al acceso e interconexion de sus redes.

5, Que en fecha 25 de febrero de 2013, mediante oficio 0924-SUTEL-DGM-2013 la Direccidon
General de Mercados remitié al Consegjo de la SUTEL “Informe sobre operadores moviles
viuales del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD", en el cual se indicd gue en
el caso del acuerdo suscrito entre el INSTITUTO COSTARRIGENSE DE ELECTRICIDAD y
TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A, el mismo constaba en el expediente nimero SUTEL
OT-486-2008 y fue declarado confidencial por un periodo de 2 (dos) afios por ia SUTEL
mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 005-019-2011 de la sesion 008-2011 dei
18 de marzo de 2011,
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6. Que en fecha 25 de febrero de 2013, el Consejo de la SUTEL tomé el acuerdo 029-013-2011
de la sesion 013-2013 medianie el cual se acordo proceder a solicitar al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a sus operadores moviles vituales gue remitan un
anexo publico donde consten las condiciones de acceso € interconexion negociadas entre
dichas empresas.

7. Que en fecha 15 de marzo de 2013, mediante oficio 1244-SUTEL-DGM-2013 la Direccion
General de Mercados solicité a las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A. remitir un anexo plblico donde
consten las condiciones de acceso € interconexién negociadas entre dichas empresas (folios

603 al 609).

8. Que en fecha 10 de abril de 2013, mediante oficio 764-151-2013 (NI-2648-13) las empresas
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A
respondieron a los solicitado por la SUTEL en nota 1244-SUTEL-DGM-2013, indicando gue se
autorizaba la divulgacion de los anexos 1,2,3 4, 56y8y solicitando ta confidencialidad de

los anexos 7, 9y 10 (folios 610 al &11).

9, Que en fecha 30 de mayo de 2013, mediante oficio 2722-SUTEL-DGM-2013 la DGM presentod
el “Informe sobre confidencialidad de los contratos comerciales suscritos entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y los OMV'S*.

40. Que en fecha 12 de junio de 2013, mediante oficio 2972-SUTEL-SCS-2013 la Secretaria del
Consejo de la SUTEL comunicé e! acuerdo 014-028-2013 de la sesion 028-2013 del Consejo
de la SUTEL de! 05 de junio de 2013, donde se solicita a la DGM presentar un informe sobre la
confidencialidad de los Anexos V y V1 del Acuerdo Comercial para OMV's del ICE Y VIRTUALIS,
3. A. En dicho informe debera valorar la oposicion formulada por el ICE de hacer publicos los
Anexos 9 y 10 del Acuerdo Comercial para OMV's del ICE y TELEVISORA DE COSTA RICA,
S. A al tiempo que declara pliblicos los cuerpos de dichos Acuerdos Comerciales y ordena su
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

14. Que en fecha 21 de junio de 2013, mediante oficio 31 14-SUTEL-DGM-2013 la DGM presento el
“Informe sobre confidencialidad de los Anexos IX y X del Acuerdo Comercial suscritos entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Televisora de Costa Rica S.A. ¥ de los Anexos V y VI

del Acuerdo Comercial suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Virtualis, S. A.
ambos para la prestacion de servicios de Operador Movil Virtual®.

12. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

i Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo
siguiente:
¢4 No habra acceso a las plezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometler secretos de
Estado o infarmacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebide o una oporfunidad para dafiar ilegitimamente & la
Administracion, a la contraparte 0 a (erceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf

como los informes para 0rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.
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11 Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion Ne Divulgada, Ley N® 7975, en su articulo 2
dispone:

“Protégese la informacion no divuigada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcler confidencial, una persona fisica o jurldica para impedir que informacién
legftimamente bajo su control sea divilyada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera confraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiante:

a) Sea secrela, en el sentido de que no sea, COMO GUBIPO ni en la configuracion y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipa de informacion.

b) Esté legalmente bajo el confrol de una persona (ue haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, fas caracleristicas o finalidades
de los productos y Jos métodos o procesos de produccién.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, el ahuso de
confianza, la instigacién a la infraccion y la adquisicion de infarmacién no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba lales praclicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién gue se considere como no divulgada deberd constar en docurnentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos épticos, microfilmes, peficulas u otros elementos similares.” {l.o
destacado es intencicnal).

. Que en sste sentido, fa Procuraduria General de la RepUblica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacion
que solo es il para la_empresa v respeclo de la cual ésla tiene un derecho a que no_se
divulgue, como las copias de las declaraciones {ributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, fibros contables, los informes refativos a los estados financieros,
palance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, etc.” (lo destacado es intencional).

Iv. Que en ese mismo sentido se puede considerar lo definido por la Procuraduria General de la
Repliblica en su Opinion Juridica 0J-062-2009 de 21 de julio de 2009 en cuanto a queé tipo de
informacion se considera como secreto comercial, dentro de {a que se enmarcan “ ..Jos dalos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, pofitica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gue oforguen
una ventaja econémica a fa empresa v que mejoren su valor financiero y puedan ser profegidos”
(lo destacado es intencional).

V. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
No. 34765-MINAET, indica que todo solicitante de un titulo habilitante podra recuerir por escrito
que cierta informacion se declare confidencial y que corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision al respecto, haciendo constar, én el caso que
acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informacion mantendra sl caracter confidencial.

vi. Que el acuerdo 005-009-2011 de la sesidn ordinaria 019-2011 celebrada por el Consejo de la

SUTEL el 16 de marzo de 2011, declaré confidencial por un plazo de 2 afios el contrato suscrito
entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA
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S.A. para la prestacion de servicios de operador mévil virtual. Siendo gue dicho plazo caducd el
pasado 26 de marzo de 2013.

VIl Que el acuerdo 002-042-2011 de 1a sesién ordinaria 042-2011 celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 03 de junio de 2011, indico que la refacion entre los operadores moviles virtuales y los
operadores moéviles de red se perfecciona mediante un acuerdo de naturateza comercial y que

dicho acuerdo comercial debe ser remitido a fa SUTEL.

VI, Que el cuerpo del “"Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. AE-009-10." se
constituye en un acto comercial de caracter privado y que por tanto el mismo retine las
caracteristicas para considerarse como informacién confidencial, lo cual fue declarado de dicha

manera por & Consejo de [a SUTEL en su acuerdo 005-009-20%1 de la sesion ordinaria 019-

2011 del 16 de marzo de 2011,

1X. Que el plazo de dos (2) afios de confidencialidad conferido al “Acuerde Comercial para
Operador Mévil Virtual entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
TELEVISORA DE COSTA RICA S A AE-009-10" mediante acuerdo 005-009-2011 se cumplio
el pasado 16 de marzo de 2013,

X Que el acuerdo del Consejo de la SUTEL ntimero 014-028-2013 de la sesion 028-2013 del 05
de junio de 2013 establecié que se deben hacer publicos los Acuerdos Comerciales para fa
prestacion de servicios de Operador Movil Virtual suscrito entre &l INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTARICA S.A.

Xl Que tanto el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD como TELEVISORA DE
COSTA RICA autorizaron la publicacion de los siguientes anexos pertenecientes al citado
Acuerdo Comercial suscrito entre ambas empresas: 1,2, 3,4, 5, 6y8.

X, Que los anexos 1,2, 3, 4,5 6y 8 del “Acuerdo Comercial para Operador Mavil Virtual entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
AE-009-10" tienen la naturaleza de informacion publica por referirse a condiciones de acceso €
interconexion, en los términos de lo definido en los articulos 60 y 61 del Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, para lo cual se deberd seguir el
procedimiento definido en e! Reglamento de Acceso & interconexién, con el fin de levar a cabo

su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Xilk Que en el Anexo 7 del Acuerdo Comercial suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD como TELEVISORA DE COSTA RICA no consta en la SUTEL.

XV, Que en lo referente a los Anexos 9 y 10 del Acuerdo Comercial suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA se solicité mediante
oficio 264-151-2013 mantener estos como informacion confidencial, siendo gue no se autorizd

su publicacion.

XV. Que para la valoracion de dicha soficitud de confidencialidad conviene destacar lo analizado por
ta DGM en su informe remitido madiante oficio ndmero 3114-SUTEL-DGM-2013, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo y que indica lo siguiente:
b. Contrato ICE-TELETICA

Si pien ef *Acuerdo Comercial para Operador Movil Viriual entre of INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. AE-009-10" incorpora und clausula de
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confidencialidad esta no se refiere explicitamente al contralo suscrite como tal, sin embargo s/ establece
la obligacién de las partes de "no revelar, copiar, ni reproducir, ceder, delegar o comercializar total 0
parcialmente, por ningin medio, la informacién, material, documentacién a los que tenga o haya tenido
acceso por motivo del presente acuerdo comercial’

Adicionalmente, en lo referente a los Anexos IX y X del citado Acuerde Comercial, referentes al "Equipo
de proyecto y cronograma de implementacion Operador Moévil Virtual” y al “Listado de servicios”
respectivamente, las partes suscribientes de dicho contrato han manifestado ante la SUTEL en el oficio
264-151-2013 lo siguiente:

“  Mediante oficio de fecha 16 de marzo del 2011 (Solicitud de Ampliacién del Servicio de
Operador Prepage Mavil), Televisora de Costa Rica remitio copia del Acuerdo Comercial para la
Operacion Movil Virtual entre el ICE y Televisora de Costa Rica S. A. (v sus anexos) que
refieren una relacion estrictamente comercial, esta documentacion fue declarada por las Partes
de cardcter confidencial y privado.

2 La naturaleza juridica de fa relacion comercial entre of ICE y Televisora de Costa Rica, S.A. es
astrictamente privada y, por lo fanto, sus condiciones comerciales, técnicas y gcondmicas son
exclusivas del objeto contractual y no son replicables para ningtn otro proveedor u operador.

3 No obstante o anterior, en caso de que la SUTEL manlenga su posicion de pubficar la
informacién requerida, bajo fa consideracion establecida en ef punto inmediato anterior, sea que
las condiciones establecidas no son replicables a ofro proveedor u aperador, auwlorfzamos
dnicamente la divulgacion de los anexos 1, 2,3, 4, 5,6y 8"

Si bien fos Anexos ¢ y 10 del “Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. AE-009-10" habian sido
previamente declarados como confidenciales por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo nimero
005-019-2011 de fa sesién 019-2011 del 16 de marzo de 2011, la proteccion olorgada fue de 2 afios y
expiré el pasado 16 de marzo de 2013,

Al respecto debe tenerse en cuenta que dicha declaratoria de confidencialidad no fue comunicada al
ICE, sino solamente a TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (TUYD MOVIL), segiin consta en los folios
556 y 557 def expediente SUTEL OT-486-2009, en ese senlido resuita evidente que el ICE no tuvo la
oportunidad de manifestarse respecto a la decfaratoria de confidencialidad ilevada a cabo por la SUTEL
en su momento.

 En ese senfido, puede considerarse que lo indicado por of ICE an el oficio 264-151-2013 corresponde a
la manifestacion de su voluntad en lo referente a la confidencialidad de los Anexos IX y X de dicho
contralo, resuftando que para no viclentar los derechos def ICE como parte suscribiente del cifado
Acusrdo Comercial lo que correspande s proceder a analizar fa soficitud de confidencialidad preseniada
por dicho Instituto en el oficio 264-151-2013. En en virtud de lo anterior lo procedente es analizar la
informacién contenida en los citados anexos para delerminar si efectivamente este corresponde a
informacidn que por sus caracteristicas puede considerarse como confidencial.

En lo referente a la informacién contenida en e Anmexo IX ésta se refiere al cronograma de
implementacion de operador mévil virtual, en ese sentide detalla fechas de lanzamiento del proyecto y
elapas de implementacion de servicios y demés. Asf se considera gue dicho cronograma forma parte de
a la estrategia comercial de las partes suscribientes def contrato, de la cual estos tienen derecho que sea
mantenida corto confidencial, ya que su conocimiento por parte de los compelidores del mercado podria
Hlevar a afectar al ICE y a TUYO MOVIL.

A la luz de lo de definido por puede considerar fo definido por la Procuradurfe General do ia Reptiblica en
su Opini6n Juridica OJ-062-2009 de 21 de julio de 2009, el cual indica qué fipo de informacion se
considera como secreto comercial, dentro de fa que se enmarcan “.. fos daltos obtenidos para fa mejora
de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un
nueve programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveadores y suministro e
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertlr que para que se consideran
confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econdmica a fa empresa y gue mejoren s valor
financiero v puedan ser protegidos” flo deslacado es intencional), se puede considerar que ol
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cronograma de implementacion de servicios de operador movil virtual se puede catalogar como
informacién confidencial.

En lo referente al Anexo X, esfe se refiere al listado de servicios que serén objeto de la relacion
establecida entre el ICE y TUYQO MOVIL. Adicionalmente, forma parte de esfe anexo el Confrato
“Disposiciones sohre el pago del Actierdo Comercial de Operador Mévil Virtual entre ef ICE y Televisora
de Costa Rica S.A.", este contrato especifico slincluye una cléusula de confidencialidad sobre ef mismo;

“CLAUSULA UNDECIMA: CONFIDENCIALIDAD: Con la  suscripcion del  presente
documento, las partes se comprometen a que adicionalmente a lo establecido en ef acuerdo
comercial de operador mévil virtual guardaran absoluta eonfidencialidad de ta informacitn que en el

presente se incorpora; por lo que podrén ulilizarla, tinica y exclusivamente para jos efectos del

acuerdo comercial y del preserte documento, ¥ hunca para peneficio personal, de un tercero 0 de

Indote empresarial’.

Lo anterior permite concluir que es opinion de las partes suscribientes de dicho confrato que la
informacién en &l contenida es de caracter confidencial.

A partir del analisis de la informacion contenida en dicho Confrato se encuentra que fa misma e refiere al
establecimiento de las condiciones de la reparticién de benaficios hecha entre el ICE y TUYO MOVIL para
cada uno de los servicios de felacomunicaciones brindados mediante la figura de operador movil virtual.
En ese sentido, en este Contrato se establecen fos porcentajes de reparticién de beneficios enire ambas
empresas.

Adicionalmente se encuentra que esta Conlrato no incorpora aspectos refalivos a cargos de acceso Yo
interconexion y no se hace ningtn lipo de referencia a este tema.

Lo desarroliado de previo permite concluir o siguiente:

f. La comparticion de Ingresos establecida en esle anexo sé refiere a los porceniajes de
distribucion de beneficios entre las partes.

ii. El anexo no establece cargos de acceso /o interconexion.

fii. En razén de que la informacion incluida en los anexos IX y X del Confrato no se refiere a fa
materia de accesa e inferconexion, la misma no serfa objeto de fas obfigaciones de publicidad
establecidas en el Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones,
mas aun puede considerarse que los esquemas de reparticién de ingresos astahlacidos por el
{CE con TUYO MQGVIL son de cardoter privado ya que obedecen a la politica interna propia de
ambas empresas.

En lo referente al plazo por el cual debe protegerse como confidencial esta informacion, se considera
suficiente oforgar el plazo de confidencialidad que el mismo Acuerdo Comercial para Operador Mowil
Virtual suscrito entre ambas empresas establece, el cual es la vigencia del contrato més 2 afios, siendo
que la vigencia del contrato es de 3 aftos y que el mismo fue suscrito el 14 de diciembre de 2010, &f
mismo estaria vigente hasta el 14 de diciembre de 2013 y permaneceria como confidencial hasta el 14
de diciembre de 2015, con lo cual resulta suficiente que fa SUTEL mantenga como confidencial estos
anexos del acuerdo por 2 afos y medio.

AV Que en virtud de lo desarrollado de previo lo procedente es acoger la solicitud de
confidencialidad presentada de manera conjunta por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE GCOSTARICA S.A. en el oficio 264-151-2013.

XVIL. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el carécter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad vy razonabilidad, v
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador © proveedor enh la
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solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

AVl Que en lo referente al plazo por el cual debe protegerse como confidencial esta informacion y
en vista de que no se solicitd un plazo especifico, se considera suficiente otorgar el plazo de
confidencialidad que el mismo Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual suscrito entre
ambas empresas establece, el cual es la vigencia del contrato mas 2 afios, con lo cual resulta
suficiente que la SUTEL mantenga como confidencial los anexos de los Acuerdos Comerciales
detallados de previo por un periodo de 2 afios y medio.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias olorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Pablica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. INDICAR que los anexos IX y X del “Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
AE-009-10", referentes a fa informacién vinculada con el cronograma de implementacion del
servicio de operador movil virtual y al listado de servicios ofrecidos en el marco de la relacién
comercial establecida entre ambas empresas, respectivamente, que fueron remitidos por escrito
recibido en fecha 16 de marzo de 2011, y que fueron previamente declarados como
confidenciales por el Consejo de la SUTEL en el acuerdo 005-009-2011, se mantendrén como
confidenciales por un plazo adicional de dos (2} afios y medio (folios 497 al 551).

2. ESTABLECER que tanto el cuerpo del contrato como los anexos 1, II, 11, IV, V, Viy Vi del
“Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. AE-009-10" deberdn seguir el
procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso & interconexién para su inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones (folios 368 al 433 y 434 al 496).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 348 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocaloria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de ta presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
RCS-223-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE CONTRATO COMERCIAL PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV) SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y VIRTUALIS 8. A.”

EXPEDIENTE SUTEL OT-042-2010
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10.

RESULTANDO

Que en fecha 15 de marzo de 2011, mediante oficio 0437-SUTEL-2011 la Direccion General de
Calidad solicité a la empresa VIRTUALIS, 8. A. remitir Contrato de Acceso e Interconexion
suscrito por dicha empresa con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Que en fecha 18 de marzo de 2011, mediante escrito sin niimero {sin numero de Nl la empresa
VIRTUALIS S.A. remitié a la SUTEL “Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre e
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS, S. A7

Que en fecha 08 de abrii de 2011, mediante oficio 145-SC SUTEL-2011 se corunico el
acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 010-025-2011 de la sesidn 025-2011 del 06 de abril
de 2011 acordando observar el deber de confidencialidad en cuanto al contrato remitido por
VIRTUALIS, 8. A

Que en fecha 03 de junio de 2011, el Consejo de la SUTEL tomé el acuerdo 002-042-2011 de
la sesion 042-2011 mediante el cual se indico que todo acuerdo comercial para la prestacion de
servicios de operador mévil virtual completo suscrito con un operador movil de red debe
incorporar un capitulo o anexo referente al acceso e interconexion de sus redes.

Que en fecha 25 de febrero de 2013, mediante oficio 0924-SUTEL-DGM-2013 la Direccion
General de Mercados remitié al Consejo de la SUTEL “Informe sobre operadores moviles
vituales del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”, en ei cual se indicd que en
el caso del acuerdo suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD v
VIRTUALIS, el mismo no solamente no constaba en ningln expediente, sino que también fue
declarado como confidencial sin indicar un plazo al respecto, 1o que contraviene la RCS-039-
2009 de las 17:00 horas del 21 de abril de 2009, adicionalmente se indicé que los anexos del
citado Acuerdo no constaban en la SUTEL.

Que en fecha 25 de febrero de 2013, el Consejo de la SUTEL tomo el acuerdo 029-013-2011
de la sesién 013-2013 mediante el cual se acordd proceder a solicitar al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a sus operadores maviles virtuales {OMV) que
remitan un anexo ptiblico donde consten las condiciones de acceso e interconexion negociadas
entre dichas empresas.

Que en fecha 15 de marzo de 2013, mediante oficio 1246-SUTEL-DGM-2013 la Direccidn
General de Mercados solicité a las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A, remitir un anexo piblico donde consten fas condiciones de
acceso e interconexién negociadas entre dichas empresas.

Que en fecha 02 de abril de 2013, mediante oficio 264-136-2013 (NI-2408-13) el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD solicité una una prorroga para presentar ante la
SUTEL la informacién requerida mediante nota 1246-SUTEL-DGM-2013.

Que en fecha 04 de abril de 2013, mediante oficio 1657-SUTEL-DGM-2013 la Direccion
General de Mercados oforgd a las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A. una prorroga para presentar ante la SUTEL la infarmacion
requerida mediante nota 1246-SUTEL-DGM-2013.

Que en fecha 18 de abril de 2013, mediante oficio 2684-0165-2013 las empresas INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy VIRTUALIS S.A. remitieron anexos al contrato
cornercial suscrito entre ambas empresas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Que en fecha 26 de abril de 2013, mediante oficio 2076-SUTEL-DGM-2013 la Direccion
General de Mercados solicité a las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A. presentar los Anexos V' y VI del contrato comercial suscrito
entre amhas empresas.

Qua en fecha 14 de mayo de 2013, mediante oficio 264-0210-2013 (N1-35040-13) las empresas
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A. remitieron anexos Vy
VI al contrato comercial suscrito entre ambas empresas.

Que en fecha 30 de mayo de 2013, mediante oficio 2722-SUTEL-DGM-2013 la DGM presento
el “Informe sobre confidencialidad de los contratos comerciales suscritos entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y los OMV'S".

Que en fecha 12 de junio de 2013, mediante oficio 2972-SUTEL-SCS-2013 la Secretaria del
Consejo de la SUTEL comunicé el acuerdo 014-028-2013 tomado por ese Organo en la sesién
028-2013 realizada el 05 de junic de 2013, donde se solicita a la DGM presentar un informe
sobre la confidencialidad de los Anexos V y VI del Acuerdo Comercial para OMV's del ICE y
VIRTUALIS S.A. En dicho informe debera valorar la oposicion formulada por el ICE de hacer
ptiblicos los Anexos 9y 10 del Acuerdo Comercial para OMV's del ICE y TELEVISORA DE
COSTA RICA S.A; al tiempo que declara publicos los cuerpos de dichos Acuerdos Comerciales

y ordena su inscripcién en el Registro Nagcionat de Telecomunicaciones.

Que en fecha 21 de junio de 2013, mediante oficio 31 14-SUTEL-DGM-2013 la DGM presento el
“Informe sobre confidencialidad de los Anexos IX y X del Acuerdo Comercial suscritos entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Televisora de Costa Rica S.A. y de los Anexos AATAY
del Acuerdo Comercial susciito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Virtualis S.A.
ambos para la prestacion de servicios de Operador Movil Virtual”.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 8227 dispone lo
siguiente:

i No habré acceso a fas plezas del expediente cuyo eonocimiento pueda compromeler secretos de
Estado o informacidn confidencial de la contraparte o, en genaral, cuando el examen de dichas

piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegltimamente a fa
Administracién, a la contraparte 0 a ferceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrasio, los proyecios de resolucion, asf
como los informes para érganos consuitivos v los dictdmenes de &stos antes de que hayan sido
rendidas”.

Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

“Drotéjase la informacion no divulgada referente a los sacrefos comerciales e industriales qie
guarde, con caracter confidencial, una persona flsica o juridica para impedir que informacion
legftimamente bajo su conirol sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin st consentimiento
por terceros, de manela contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dions
informacion se ajuste a lo siguiente:
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a) Sea secrefa, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las
personas introducidas en fos chrculos donde normalmente se utiliza este fipo de informacién.

h) Esté legalmente bajo of controf de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secrota.
¢) Tenga un valor comercial por su carédcter de secreta.

La informacién no divuigada se refiers, en especial, a la naluraleza, las caracterisficas o
finafidades de los producios y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias &
los uses comerciales honestos, enlre otras, las prdcticas de incumplimiento de contratos, el
abuso de confianza, la instigacién a la infraccion y la adyuisicion de informacién no divulgada
por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios
eloctronicos o magnéticos, discos dplicos, microfiimes, pelfculas u ofros elemertos similares.”
(Lo destacado es intencional).

i, Que en este sentido, la Procuraduria General de 1a Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
gue sélo es dfif para la empresa v, respeclo de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributanias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, fibros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los relativos a esirategias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, efc.” (1o destacado es intencional).

. Que en ese mismo sentido se puede considerar lo definido por la Procuraduria General de la
Republica en su Opinién Juridica 0J-062-2009 de 21 de julio de 2009 en cuanto a qué tipo de
informacién se considera como secreto comercial, dentro de la gue se enmarcan ¢, los datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario qtie oforguen
una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser prolegidos”
(lo destacado es intencional).

V. Que ei articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
No. 34765-MINAET, indica que todo solicitante de un titulo habilitante podréa requerir por escrito
que cierta informacién se declare confidencial y que corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision af respecto, haciendo constar, en el caso que
acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informacion mantendré el caréacter confidencial.

Vi Que el acuerdo 005-009-2011 de la sesién ordinaria 019-2011 celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 16 de marzo de 2011, declard confidencial por un plazo de 2 afios el contrato suscrito
entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA
S.A. para la prestacion de servicios de operador movil virtual.

Vii. Que el acuerdo 002-042-2011 de la sesién ordinaria 042-2011 celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 03 de junio de 2011, indicd que la relacion entre los operadores moviles virtuales y los
operadores moéviles de red se perfecciona mediante un acuerdo de naturateza comercial y gque
dicho acuerdo comercial debe ser remitido a fa SUTEL.
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Vil Que el cuerpo del “Acusrdo Comercial para Operador Mévil Virtual entre el INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A." se constituye en acto comercial de
caracter privado y que por tanto el mismo reune las caracteristicas para considerarse como
informacion confidencial, lo cual fue declarado de dicha manera por el Consejo de la SUTEL en
su acuerdo 010-025-2011 de la sesion 025-2011 del 06 de abril de 2011.

IX. Que sin embargo el citado acuerdo 010-025-2011 no indicé e! plazo por el cual dicha
informacidn dehe considerarse como confidencial, 1o que contraviene la RCS-039-2009 de las
17:00 horas dei 21 de abril de 2009.

X. Que en razoén de fo anterior el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 014-028-2013 de la
sesion 028-2013 del 05 de junio de 2013 establecio que se deben hacer publicos los Acuerdos
Comerciales para la prestacién de servicios de Operador Movil Virtual suscrito entre el

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A

XL Que los anexos al contrato del “Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A" fueron remitidos con
posterioridad a la suscripcién del citado acuerdo 010-025-2011 por parte del Consegjo de la

SUTEL.

XU, Que tanto el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD come VIRTUALIS S.A.
autorizaron la publicacion de fos siguientes anexos pertenecientes al citado Acuerdo Comercial
suscrito entre ambas empresas: 1,3, 4, y7.

Xl Que los anexos 1, I, IV y VIl del "Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS g.A." tienen la naturaleza de
informacion publica por referirse a condiciones de acceso 8 interconexion, en fos términos de lo

definido en los articulos 60 Y 61 del Reglamento de Acceso & Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

X, Que en lo referente a los Anexos i, V y VI del Acuerdo Comercial suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A. se soficité mediante oficios 264-165-
2013 y 264-210-2013 mantener estos como informagion confidencial, siendo que no se autorizé

su publicacion.

XV. Que para la valoracion de dicha soficitud de confidencialidad conviene destacar io analizado por
la DGM en su informe remitido mediante oficio 3114-SUTEL-DGM-2013, el cual es acogido en

sy totalidad por este Consejo y que indica lo siguiente:
B, Contrato ICE-VIRTUALIS

g “Acuerdo Comercial para Operador Moévil Virual enire el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A." incorpora la siguiente olausula de confidencialidad:

“ARTICULO VENTIOCHO (28): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Ef contenido de este acuerdo tiene cardcter confidencial. En las necesarias presentaciones a fas
autoridades judiciales o administrativas competentes que dehan pronunciarse sobre aspeclos fofales
o parciales del mismo, deberd seftalar fa naturaleza confidencial del mismo...”

Adicionalmente, en lo referente a los anexos V ¥ Vi del citado Acuerdo Comercial, referentes a la

“Determinacion de Porcentajes y Precios” v a fa “Congiliacion, Liquidacion y Facturacion de Trafico”

respectivamente, fas partes suscribientes de dicho contrato hat manifestado ante la SUTEL io siguienie!

i En ol oficio 264-0165-2013 se indict que:
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= VIRTUALIS, S.A. remitid copla del cuerpo del Acuerdo Comerclal para fa Operacién Movil
Virtual enfre el ICE Y VIRTUALIS, S.A., que refiere a una refacion estrictamente comercial,
esta documentacion fue dectarada por \a Partes de caréacter confidencial y privado.

5 La naluraleza juridica de la relacion comercial entre el ICE y VIRTUALIS, S.A es
esirictaments privada y, por o tanto, sus condiciones comerciales, técnicas y econdmicas
son exclusivas del objeto coniractual v o son replicables para ninguin otro proveedor u
operador.

3. En relacion con of cumplimiento de los articulos 60, 61 y 62 def Reglamenio de Acceso ©
Intsrconexién de Redes de Telecomunicaciones (Rf), tal y como s discutié en la audiencia
del pasado 01 de abril de 2013, la refacion privada enire el ICE v VIRTUALIS, S.A se

destaca por ser una integracion de equipos, debido a que la empresa VIRTUALIS, S.A. no
tiene red propia; por tal razon, para este caso no apliea lo establecido en los artlctios

citados del R,

4 Conforme a lo soficitado por SUTEL, se adjunta para efectos exclusivamente de analisis y
archivo, los siguientes anexos que forman parte del Acuerdo Comercial Operatior Movil
Virtual:

Anexo I: Definiciones y Nomenclatura.

Anexo H Condiciones de Conectividad entre en las redes del ICE y Virtualis.

Anexo [l Calendario de Puesta a Disposicion del Servicio Mayorista.

Anexo IV Acuerdos de Nivel de Servicio ( SLA's).

Anexo Vil Procedimiento para acceso @ sitios ICE.

5. De conformidad con o expuesto en Ja audiencia del 01 de abril de 2013, los aspectes
comerciales contenidos en los anexos v y VI, se excluyen de ia informacion aportada, por
considerarse eslrictamente confidencial v de secrslo comercial para las Partes
involucradas”.

il. En el oficio 264-0210-2013 se indic que:

“Tal y como se indicé en nuestro oficio 264« 0165 -2013, ambas Partes manifestamos gue toda
la informacién contenida en los anexos V y VI del Acuerdo Comercial OMV es de carédcter
confidencial, debido a que la naluraleza juridica de fa relacion: comercial entre e ICE y
VIRTUALIS, S.A. es estrctaments privada y, por o tanto, sus condiciones comerciales, técnicas
¥ econdmicas son exclusivas del ohjeto conltractual y no son replicables para ningin ofro
proveedor u operador”.

En ese sentido se puede concluir gue fa posicién de las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE} y VIRTUALIS $.A. respecto a los Anexos I, V y VI del Acuerdo Comercial para
Qperador Movil Virtual suscrito entre ambas empresas es que los mismos son de naturaleza confidencial,
por tratarse de una relacion privada entre partes.

En lo referente al andlisis de los anexos se encuenira que el anexo Il del “Acuerdo Comercial para
Operador Movil Virtual entre ol INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A”
se refiere a informacion vinculada con los servicios ofrecidos por cada una de fas partes suscribientes del
conlrato, en ese septido se describe la relacion comercial existente entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A, la cual se considera parte de Ia estrategia
comercial de dichas empresas, por lo cual esta informacion puede considerarse de carécter confidencial,
ya que solo resulta de interés para las partes suscribientes del citado acuerdo comercial.

En lo que respecta al Anexo V se refiere al establecimiento de las condiciones de 1a comparticion de
ingresos hecha enlre el ICE y VIRTUALIS por los servicios de tefecomunicaciones brindacdos mediante la

figura de operador movit virtual. Las condiciones acordadas entre ambas partes para la distribucion de
ingresos parfen de las tarifas de usuario final vigentes a la fecha de suscripcion def contrato.

Adicionalmente, se encuentra que esfe anexo no incorpora aspectos ralativos a cargos de acceso Yo
inferconexion, los cuales podrian resultar de interés publico Yy replicables a otros operadores 0
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proveedores de servicios. Por ef contrario, el anexo establece que el precio de referencia para efectos de
aste contrato lo constituye la tarifa Off Net (terminacién de tréfico) negociada por ef ICE.

Lo desarrolfado de previo permite conciuir lo siguiente.

i. La comparticion de ingresos establecida en esle anexo parte de las tarifas minoristas para los
distintos servicios ofrecidos a fravés de Ja red movil que se encontraban vigentes en el mercado
al momento de suscrincion del mismo y que confintian vigentes a la fecha. Dicho acuerdo, no
corresponde a un cargo e acceso e interconexion.

il. El anexo no establece cargos de acceso y/o interconexion sino que hace referencia a que estos
serdn fos que negocie el ICE con fos olros operadores del mercado.

fii. En razén de que la informacion incluida en el anexo no se refiere a la materia de acceso e
interconexién, la misma no seria objeto de las obligaciones de publicidad establecidas en e/
Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, mas ain puede
considerarse que los esquemas de repariicion de ingresos establecides por el ICE con
VIRTUALIS S.A. son de cardeter privado ya que obedecen a la politica interna propia de ambas
empresas.

Finalmente sn lo referente al Anexo VI este se refiere al procedimiento llevado a cabo para facturar el
trafico generado y sujeto de la comparticion de ingresos entre ¢l ICE y VIRTUALIS S.A., en ese sentido
se establece fa forma en que el ICE pondrg a disposicion de VIRTUALIS S.A. los CDR generados por los
usuarios de VIRTUALIS S.A vy las correspondientes fechas de facturacién y pago. Debe tenerse en
cuenta que la liquidacion de trafico a que se reffere este aparfado no se refiere al tréfico de
inferconoxidn, sino al trafico generado dentro de la red movil del ICE que es sujeto de fa comparticién de
ingresos, en razén de lo amerior puede considerarse que las condiciones establecidas para dicha
liquidacién podrian catalogarse como parte e la negociacion privada propia del ICE y VIRTUALIS S A. ¥
no son propias de una relacién de acceso e interconexion.

Respecto a aspecios de naluraleza comercial-privada como los detallados de previo, la Procuraduria
General de fa Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que
podria considerarse como confidencial “fa informacion que s6lo es dtil para la empresa v respecto de la
cual ésta tieno un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, Jos informes relativos a los estados
financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de fa
empresa, los métodos de produccion, ele.” (fo destacado es infencional).

A la luz de lo anterior y de lo establecidc en ef articulo 2 de fa Ley de Informacion No Divulgada, Ley N*
7975, sa considera que dada la naturaleza de fa informacion descrita de previo esta puede considerarse
como de cardcter confidencial.

En razén de que ef ICE y VIRTUALIS S.A. no solicitan un plazo especlfico para dicho resguardo se
considera suficiente oforgar el plazo de confidencialidad que el mismo Acuerdo Comercial para Operador
Mol Virtual suscrito entre ambas empresas establece, el cual es la vigencia del conlrato mds 2 afios,
siendo que la vigencia del conlrato es de 3 afios y que el mismo fue suscrito &f 25 de enero de 2011, ef
mismo estarla vigente hasta el 25 de enero de 2014 y permaneceria como confidencial hasta ef 25 de
anoro de 2016, con lo cual resulta suficiente que la SUTEL manfenga como confidencial esfe acuerdo
por 2 afies y medio.

XVI. Que en virtud de lo desarrollado de previo lo procedente es acoger la solicitud de
confidencialidad presentada de manera conjunta por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A. en los oficio 264-165-2013 y 264-210-2013.

XVvil. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
cotresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracinr
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
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solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

XVl Que en lo referente al plazo por el cual debe protegerse camo confidencial esta informacion y
en vista de que no se solicitd un plazo especifico, s& cansidera suficiente otorgar gl plazo de
confidencialidad que el mismo Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual suscrito entre

ambas empresas establece, el cual es la vigencia del contrato mas 2 afos, con lo cual resulta
suficiente que la SUTEL mantenga como confidencial los anexos de los Acuerdos Comerciales
detallados de previo por un periodo de 2 afios ¥ medio.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. INDICAR que los anexos Hi, V y VI del “Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy VIRTUALIS S.A”, referentes a la
informacion vinculada condiciones de conectividad entre en las redes del INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A., la determinacion de porcentajes de
comparticion de beneficios y a las condicionss de conciliacion, liquidacion y facturacién de
trafico, respectivamente, se mantendran como confidenciales por un plazo de dos {2) afos v
medio (folios 159 al 184 y 257 al 270).

2, ESTABLECER que tanto el cuerpo del contrato como los anexos |, I, v, y VI del “Acuerdo
Comercial para Operador Maévil Virtual entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y VIRTUALIS S.A’ deberan seguir el procedimiento gstablecido en el

Reglamento de Acceso € Interconexion para su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones {folios 111 al 139, 156 al 158 y 185 al 2086).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y &l articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

5.3 Aclaracion y adicién a la resolucién RCS-169-2013 sobre observaciones y modificaciones a las

obligaciones de los operadores y proveedores que ingresan trafico tefeféonico de larga

distancia internacional entrante.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazon Villegas.

La sefiora Méndez Jimenez introduce el tema relacionado con 1a aclaracién y adicién a la resolucion
RCS-169-2013, sobre las observaciones y modificaciones a las obligaciones de los operadores Yy

proveedores que ingresan trafico ielefénico de larga distancia internacional y cede el uso de la palabra
a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para que se refiera al respecto.
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La sefiora Arias Leitén brinda una amplia explicacién sobre el particular, indicando que se trata de una
aclaracion a la resolucion indicada, especificamente en adicionar en el Por Tanto de la resolucion
RCS-169-2013 de las 15:00 horas del 15 de mayo de 2013, punto 2, punto g), en el sentido de que el
plazo de 72 horas otorgado a los operadores ¥ proveedores de servicios de telecomunicaciones que
ingresan trafico telefénico de larga distancia internacional, para habilitar sus circuitos internacionales y
redes para permitir ta terminacion del tréfico internacional entrante con destino a todos los usuarios
finales en Costa Rica, de conformidad con el Plan Nacional de Numeracién.

Asimismo agrega que se debe aclarar que la publicacién de la resolucion R(CS-169-2013 en el diario
oficial La Gaceta se hizo efectiva en el Alcance Digital N°101 de La Gaceta N*105 del 3 de junio de
2013 y en lo demas la resolucién RCS-169-2013 se mantiene inalterada.

Luego de discutido este tema el Consejo resuelve:
ACUERDO 015-037-2013
Emitir 1a siguiente resolucion:

RCS-224-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013

«ACLARACION Y ADICION SOLICITADA POR EL ICE A LA RCS-169-2013 SOBRE
OBSERVACIONES Y MODIFICACIONES A LAS OBLIGACIONES DE LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES QUE INGRESAN TRAFICO
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL™

EXPEDIENTE GCO-RNE-00166-2013

RESULTANDO:

1. Que mediante resolucién RCS-106-2013 de las 15:35 horas del 20 de marzo de 2013, el
Consejo de la SUTEL acordé someter a consulta plblica, por el plazo de diez dias habiles, una
serie de disposiciones de caracter general emitidas con el propdsito de establecer obligaciones
a los operadores y proveedores que ingresan trafico telefonico de larga distancia internacional,
(Véanse los folios 025 a 033 del expediente administrativo)

2. Que dentro del plazo otorgado se recibieron observaciones por parte de los siguientes
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones; Call My Way NY S. A, el
Instituto Costarricense de Electricidad, Leve! Three Communications Costa Rica SR.L. ¥
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. (Véanse los folios 56 a 65)

3. Que mediante la resolucién RCS-169-2013 de las 15:00 horas del 15 de mayo de 2013, &
Consejo de la SUTEL dio por atendidas las observaciones recibidas en el proceso de consulta
piblica y procedid a establecer una regulacién vinculante para los operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones que ingresan trafico telefénico de larga distancia
internacional. (Véanse los folios 66 a 78 del expediente administrativo)

4, Que dicha resolucion le fue notificada a los operadores en fecha 27 de mayo de 2013 y fue

publicada en La Gaceta N° 105, Alcance Digital N° 101 del 3 de junio de 2013, (Véanse e
folios 79, 80, 88 a 103 del expediente administrativo)
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5. Que mediante escrito presentado en facha 31 de mayo de 2013, el Instituto Costarricense de
Electricidad —en adelante el ICE-, solicita adicion y aclaracion de la resolucion RCS-169-2013.

CONSIDERANDO:
1. Que en su escrito, el ICE solicita aclaracion de la parte dispositiva de 1a resolucion RCS-169-
2013, especificamente det Por Tanto, punto 2 inciso ¢, en cuanto @ 1o resaltado en negrita, seglin
lo que en adefante se transcribe:

“Apercibir a los operadoras y proveedores que ingresan rafico telefénico de larga distancia internacional,
que dentro de las 72 horas siguientes & partir de la notificacién de la presente resolucion, debera
habilitar sus circuitos internacionales y redes para permitir la terminacion del trafico internacional enfrante
con desfino a lodos f0s usuarios finales en Costa Rica, de conformidad con el Plan Nacional de
Numeracién. De este modo, deben proceder a ferminar el trafico internacional habilifando sus circuitos
internacionales con et fin de que todos los usuarios finales de Costa Rica puedan recibir ftamadas con
origen internacional, que sean entregadas por los carriers o acarreadores con que mantienen actierdos

comerciales”.

L. La aclaracion solicitada se nace relacionando 1o sefialado supra, con lo resaltado en negrita del
punto 3 del mismo Por Tanto de la citada resotucion, gue al efecto indica: “En razon de la
importancia y of cardcter general vinculante de las citadas obligaciones, esta resolucién debera

publicarse en el Diario Oficial La Gaceta’”.

1. Al respecto, el representante de! ICE sefiala que siendo e! plazo para interponer el recurso
extraordinario de revocatoria o freposicion ante el Consejo de la SUTEL, cortre a parlir del dia
siguiente a la publicacion; considera que existe una contradiccién en el sentido de cuél serfa &

momento a partir del cual debe aplicarse dicha resolucion. Solicitan que se aclare y adicione 1a
parte dispositiva de la resolucion RCS-169-2013, para que s€ indique gue la resolucién sera
eficaz a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Iv. Que vista la redaccion de los puntos cuestionados por el ICE, se ha verificado que efectivamente
existe una contradiccion que debe ser aclarada, puesto que al tratarse la resolucion RCS-169-
""" 2013 de una disposicién de caracter general gue impone obligaciones a todos operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones que ingresan trafico telefénico de larga distancia
internacional enirante, su efectos se producen una vez gue la decision administrativa se
comunica por la via procedente, en este caso por medio de publicacion en ¢f Diario Oficial La

Gaceta, tal y como lo dispong el articulo 240 de la Ley General de la Administracion Publica.

V. De esta forma, efectivamente debe aclararse y rectificarse el punto 2 g) del Por Tanto de la
resolucion RCS-169-201 3, indicando gue el plazo aht dispuesto que vincula a los operadores ylo
proveedores qué ingresen trafico telefdnico de larga distancia, rige a partir de la fecha en que se

publico la citada resolucion en el Diario Oficial La Gaceta y no a partir de su notificacién a cada
operador. Esto para proceder a habilitar sus circuitos internacionales y redes para permitir la
terminacion del trafico internacional entrante con destino a todos los usuarios finales en Costa

Rica, de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion.
POR TANTO

Con fundamento en 1as competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N®
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre def 2008,
vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1,  Aclarar y adicionar el Por Tanto de la resolucion RCS-169-2013 de las 15:00 horas del 15 de
mayo de 2013, punto 2, literal g}, en el sentido de que el plazo de 72 horas otorgado a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que ingresan trafico telefénico de
larga distancia internacional, para habilitar sus circuitos internacionales y redes para permitir la
terminacion del tréfico internacional entrante con destino a todos los usuarios finales en Costa
Rica, de conformidad con el Plan Nacional de Numeracién, rige a partir de la publicacion de la
citada resolucioh RCS-169-2013 en el Diario Oficial La Gaceta.

2. Adlarar que la publicacion de la resolucion RCS-169-2013 en el diario oficial La Gaceta se hizo
efectiva en el Alcance Digital N°101 del Diario Oficial La Gaceta N°105 del 3 de junio de 2013.

3. En lo demas la resolucion RCS-169-2013 se mantiene inalterada.

4, Procédase con la publicacién de la presente resolucién en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina electrdnica institucional.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

5.4 Informe sobre solicitud de ampliacién de recurso numérico especial 800’s presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los sefores Miembros del
Consejo el informe sobre solicitud de ampliacién de recurso numérico especial 800°s, del Instituto
Costarricense de Eleciricidad.

La sefiora Cinthya Arias Leiton presenta para defensa del tema, el oficio 3448-SUTEL-DGM-2013, de
fecha 10 de julio del 2013, mediante el cual se explican los antecedentes del caso, y un amplio
andlisis de la solicitud, concluyendo y recomendando al Consejo, asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la numeracién 900 conforme a las solicitud de los oficios 6000-0840-
2013 (NI-5094-13).

Luego de analizado este asunto, ef Consejo resuelve:
ACUERDO 016-037-2013
1. Dar por recibido el oficio 2448-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de julio del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta la solicitud de ampliacion de recurso numeérico
especial 800°s, del Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Emitir 1a siguiente resolucion:
RCS-225-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:50 HORAS DEL. 19 DE JULIO DEL 2013
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“ASIGNAGION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL
SERVICIOS 800’s A FAVOR DEL ICE”

EXPEDIENTE OT-136-2011

RESULTANDO

Que mediante oficio N° 6000-0840-2013, recibido en fecha 2 de julio del 2013 (NI-5094-13); el
ICE presentd solicitud para la asignacion adicional de recurso de numeracién especial con el
siguiente detalle: i) Un (1) nimero especial 800's a saber 800-2684353.

Que mediante oficio N°3448-SUTEL-DGM-2013 del 10 de julio de 2013, fa Direccion General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacionai de Numeracion como tambien en el
procedimiento de asignacién de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-500-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de la
solicitud.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de pumeracion.

Que sl articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la

asignacién del recurso numerico.

Que mediante resolucién ndmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cadigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 3448-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto el
IGE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en e! Plan Nacional de Numeracion como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Conssjo como parte de la motivacion dei presente acto administrative,
indica en lo que interesa, lo siguiente:
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2) Sobrela solicitud de los nimeros 800-2664353.

e En 8l caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para servicio de
cobro revertido.

o Por la naluraleza de la solicitud y del recurso de numeracion objelo de ésta, en esle caso no se
considera necesario acredifar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asigniada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita utt niimero a la vez
y no en bloques.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticidn de los clientes comerciales que prefends
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE,
segin lo que consta en el siguiente cuadro:

Cobro Revertido SUAREZ RAMOS
Automéatico OSCAR ALBERTO

800-2664363

. Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, en el tanto la solicitud del operador hace ver que éste dard un uso planificado &l
recurso de numeracion corraspondiente, conforme a un requerimiento previo y en funcién de una
relacion comercial en procesc de negociacién con 108 clientes citados. Lo anterior sin perjuicio de la
supervision que en cualguier caso puede hacer la SUTEL conforme a sus potestades y deberes,
para corroborar el uso debido de los cédigos asignados.

o Al tener va numeracion asignada para los servicios de ntimeros 800's de cobro revertido siendo
solo necesario verificar fa disponibliidad de los nimeros 800- 2664353 solicitado, en el registro de

numeracién cuye control estéd a cargo de la Direccidn General de Mercados y que s& encuenira

actualizado al 10 de julio de 2013.

. Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800-2664353 se encuentran disponibles, por
lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun fo que consta en el primer apartado de este informe, procederia efectuar /a asignacion
del nimero anteriormente indicado.

L Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expussto ef los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Eleclicidad fa siguienie numeracion, conforme a las soficitudes de los oficios
niimero 6000-0840-2013 (NI-5034-13).

Cobro Revertido SUAREZ RAMOS
2664353 22685842 800-CONGELE Automatico OSOAR ALBERTO

(.)

vl Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos rla
asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.
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VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al marito

de los autos, lo procedente es asignar ef recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N®35187-
MINAET).

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

SUAREZ RAMOS
OSCAR ALBERTO

Cobro Revertido

Automdtico ICE

800 2664353 22686842 800-CONGELE

2, Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y asignacién de recurso numérico por parte de esta
Superintendencia.

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracién no sera olorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

4, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
humeracién, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los cédigos numericos
asignados.

5, Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracidn que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su ntimero si estos deciden cambiar de operador ¢ proveeder de servicios; todo conforme con
el Régimen de Proteccién a la Intimidad y Derechos del Usuario Finat de la Ley N° 8642 ley
General de Telecomunicaciones, artfculo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acterdo a lo definido en fa resolucién RCS-080-
2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el artfculo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes ¢l
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL nodra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados i
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar Ja interoperabilidad
de toda la numeracion asignada por la SUTEL vy asl evitar y verificar 1a retencion de codigos
numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiente de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y

usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores O proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica gue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor  sin restriccion  alguna para ol acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores ¥ proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de 108 recursos numericos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por 1a SUTEL.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del &
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consegjo
de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicaciéon de Ia sancion

correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

No.8642.

40. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacionat de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electronica de la SUTEL, segun artlculo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones Yy

punto XVi de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria © reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de 1a
presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Apertura procedimiento administrativo sancionador contra el Instituto Costarricense de
Electricidad por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas.

Continta la sefiora Presidenta y expone al Consejo e tema de la apertura del procedimiento
administrativo sancionador contra el Instituto  Costarricense de Electricidad por presuntamente
cometer practicas monopolisticas relativas.

La sefiora Arias Leiton presenta el oficio 3507—SUTEL-DGC-2013 de fecha 12 de julio delo 2013, v
proceder a brindar una explicacién de los antecedentes, marco legal, detalle de la denuncia
presentada Y ol anlisis de la conducta denunciada.

Luego de analizado el tema, €l Consejo resuelve:

ACUERDO 017-037-2013

1. Dar por recibido el oficio 3507-SUTEL-DGM-2013, de fecha 12 de julio del 2013, por medio del
cual fa Direccidn General de Mercados presenta al Consejo, la solicitud de apertirs. ael
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2.

procedimiento administrativo sancionador contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por
presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas.

Emitir ta siguiente resolucion:

RCS-226-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:10 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013

“«APERTURA PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR CONTRA
EL INSTITUTO COS:I'ARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), POR SUPUESTAS
PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS”

EXPEDIENTE SUTEL OT-151-2012

RESULTANDO

Que el 27 de noviembre del 2012 mediante oficio 94 CMW_2012 (NI-7286-12) la empresa
CALLMYWAY NY S.A. presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
formal denuncia contra el Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante ICE, por
presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas en el servicio de telefonia movil
{folios 03 al 62).

Que el 28 de febrero del 2013 mediante oficio 1005-SUTEL-DGM-2013 la Direccion General de
Mercados (DGM) presenté “Informe sobre el estado del anélisis de la denuncia presentada
contra el ICE por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas en el mercado de
telefonia maévil {folios 63 al 77).

Que el 18 de marzo del 2013 mediante oficio 1285-SUTEL-SCS-2013 la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunicd el acuerdo 030-013-2013 de la sesion 013-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el 6 de marzo del 2013, en el cual se acordé trasiadar el expediente
SUTEL OT-151-2012 a la Gomisién para Promover la Competencia (COPROCOM} (folios 78 al
79

Que el 01 de abril dei 2013 mediante oficio 1521-SUTEL-DGM-2013 la DGM solicité a 1a
COPROCOM emitir su criterio respecto a la procedencia o no de llevar a caho la apertura de un
procedimiento administrativo contra el ICE por presuntamente cometer précticas monopolisticas
relativas en el servicio de telefonia moévil (folios 080 al 083).

Que el 02 de mayo de 2013 mediante Opinién 06-13 (N1-3204-1 3) la COPROCOM remiti6 su
criterio positivo respecto a la procedencia de llevar a cabo la apertura de un procedimiento
administrativo contra et ICE por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas en el
servicio de telefonia mavil (folio 84 al 7).

Que el 12 de julio de 2013 mediante oficio 3507-SUTEL-DGM-2013 la DGM presentd “Iinforme
de recomendacion sobre la Procedencia o no de la Apertura de un Procedimiento Administrativo
contra el ICE por presuntamente cometer Practicas Monopolisticas Relativas en el Mercado de
Telefonia Mévil".

Que se han llevado a cabo las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de esta resclucion.
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CONSIDERANDO
PRIMEROQ: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

k. Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas
del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Superintendencia de Telecomunicaciones es el
érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

. Que el articulo 60 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593 establece como una obligacién fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

fll.  Que segln el articulo 60 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N° 7593 es una obligacién fundamental de la SUTEL conocer y sancionar las
infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

IV. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que la operacion de redes y
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estarén sujetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo 11l de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, N° 7472, En ese sentido, la SUTEL tiene competencia exclusiva para conocer de
oficio o por denuncia, asi como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas
monapolisticas cometidas por operadores o proveedores que tenga por objeto o efecto limitar,
disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

V. Que los articulos 3 inciso g) y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones establecen que le corresponde a la SUTEL conocer de oficic o por
denuncia, asi como cofregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o
eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

VI. Que el articilo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que a la SUTEL le
corresponde conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores o proveedores y el articulo 67 de dicha ley establece como infraccién muy grave
“realizar précticas monopolisticas”.

VII. Que de conformidad con el articulo 20 inciso 31) del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados
(RIOF), le corresponde al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones corregir y
sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan
por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de fas
telecomunicaciones,

Vill. Que el articulo 44 inciso 1, sub inciso f) del Reglamento interno de organizacidn y funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados (RIOF)}.
establece que a la Direccion General de Mercados, le corresponde preparar de oficio o nor
denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de las practicas
monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto fmita.,
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disminuir o eliminar la competencia en él mercado de las telecomunicaciones, Asimismo, le
corresponde a esta Direccion solicitar, conocer y tomar en cuenta en sus analisis, e! criterio de
la Comisién para Promover la Competencia, de previo a emitir su recomendacion al Consejo,
asi como proponer las razones para apartarse de los criterios de dicha Comisién; sea para la
procedencia de la apertura del procedimiento administrativo correspondiente o para el dictado
del acto final (incisos 1., 4., ¥ L.}.

SEGUNDO: SOBRE LOS MOTIVOS DE LA APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

L. Que la empresa CALLMYWAY NY S.A. en fecha 27 de noviembre de 2012 mediante oficio
94_CMW_2012 (NI-7256-12) la empresa CALLMYWAY NY SA. presentd ante 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal denuncia contra el ICE por
presuntamente cometer practicas monaopolisticas relativas en el servicio de telefonia movil.

i Que ante dicha denuncia la DGM realizod en fecha 28 de febrero de 2013 mediante oficio 1005-
SUTEL-DGM-2013 la respectiva calificacién de admisibilidad de la denuncia presentada,
concluyendo que la misma cumplia con las formalidades requeridas y que se debia dar traslado
de ésta a la Comision para Promover la Competencia para que emitiera su criterio respecto a la

misma en los términos de lo indicado en el articulo 55 de la Ley N° 8642.

Hi. Que la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) en su Opinién 06-13 (NI-3204-
13) emitié criterio respecto a la procedencia 0 no de llevar a cabo la apertura de un
procedimiento administrativo contra el ICE, en el siguiente sentido:

“Se emtite opinién favorable sobre el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorfo con
hase en la denuncia inferpuesta por CALL MY WAY de Cosla Rica TC S.A. contra el ICE, y cott la
finalidad de determinar fa verdad real de los hechos y establecer evenfuales infracciones a las
normas de competencia consagradas enla LGT".

V. Que mediante oficio 3507-SUTEL-DGM-2013 la Direccién General de Mercados rindié el

informe de ““Informe de recomendacion sobre la Procedencia o no de la Apertura de un

Procedimiento  Administrativo contra el ICE por presuntamente cometer Practicas
Monopolisticas Relativas en el Mercado de Telefonia Movil® donde concluy6 lo siguiente:

u

I Que la denuncia presentada por la empresa CALLMYWAY NY S.A. cumple los requisitos
formales establecidos en el articulo 285 de la Loy N° 6227,

il Que la denuncia presentada por la empresa CALLMYWAY NY S.A. se refiere @ los precios
cobrados por la empresa ICE para las flamadas con origen nacional movil y destine nacional
movil,

. Que los mercados relevantes en los que se analiza la presunta practica monopalistica relativa
son fos siguientes:

a  Terminacion en fa red movil del ICE
b. Llamadas telefonicas nacionales con origen movif

. Que existen elementos que avidencian que ef ICE tiene poder sustancial en ambos mercados
relevantes.

V. Que el analisis de [0S pracios mayoristas y minoristas cobrados por el ICE parece evidenciar que

podrfa estarse presentando una préctica de estrechamiento de mérgenes y/o precios predatotios
en el mercado.
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Vi Que con la informacién disponible no se puede determinar si el objeto y/o el efecto de la préclica
puede ser el desplazamiento indsbido de los competidores del mercado, siendo que dicho
elemento debe astablecerse en el marco de una investigacidn mas amplia.

Vi, Que COPROCOM en su Opinién 06-13 COPROCOM emitid criterio favorable respecio a ia
procedencia de llevar a cabo la aperfura de un procedimisnto administrafivo contra el ICE con
base en la denuncia presentada por la empresa CALLMYWAY NY S.A.

En virtud de lo anterior, y en congordancia con el criterio emitido por COPROCOM, se recomienda al
Consejo de fa SUTEL llevar a cabo el inicio de un procedimiento administrative para determinar a
verdad real de los hechos contra el ICE por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas
en el mercado de telavision por suscripcion”.

TERCERO: SOBRE LA CONDUCTA INVESTIGADA

3 Que a partir de lo analizado, el criterio de la COPROCOM y fa recomendacion de la Direccion
General de Mercados, el procedimiento administrativo debe versar sobre la presunta gjecucion
de una practica monopolistica relativa realizada por la empresa ICE en relacidn con el servicio
de telefonia mdvil.

I Que en el procedimiento se determinaria lo siguiente:

a. Cual o cuales son los mercados relevanies afectados por la supuesta practica
comelida.

b. Siel ICE posee poder sustancial en el mercado o mercados relevantes afectados.

¢. Sobre si la conducta denunciada tiene o ha tenido por objeto o efecto desplazar
indebidamente a los competidores del mercado.

. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley N° 8642) establece que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, resultando que en ese sentido a la SUTEL le corresponde
evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores © proveedores en el
mercado, en ese sentido la SUTEL tendra la competencia exclusiva para conocer de oficio 6
por denuncia, asi como para corregir vy sancionar, cuando proceda, las préacticas
monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por obieto o efecto limitar,
disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Iv. Que el articulo 54 de la Ley N° 8642 establece que son prohibidas las practicas monopolisticas
relativas, dentro de las cuales se enmarcan los actos, los contratos, los convenios, los arreglos
o las combinaciones realizados por operadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, por si mismos o actuando conjuntamente con otros agentes econdmicos,
y cuyo objeto o efecto sea o pueda ser el desplazamiento indebido de otros operadores ©
proveedores del mercado, el impedimento sustancial de su acceso o el establecimiento de
barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas.

V. Que las practicas monopolisticas relativas seran prohibidas y estaran sujetas a la
comprobacién de los supuestos establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de
Promocion de fa Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y se sancionaran conforme
a lo definido en el articulo 67 de la Ley N° 8642, el cual califica como una infraccion muy grave
en materia de telecomunicaciones realizar las practicas monopolisticas.

VL Que el articulo 16 de! Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones

establece que la SUTEL puede considerar los siguientes elementos como indicios de [
existencia de una practica predatoria:
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a. Si el operador o proveedor vende un servicio de teleconunicaciones a un precio
inferior a los Costos Incrementales Promedio de Largo Plazo.

b. Sila venta del servicio ha provocado o podria provecar la salida del mercado de otros
operadores o proveedores o impedir el ingreso al mercado de ofros operadores o
proveedores,

¢. Silas barreras de entrada son significalivas, de manera que el operador o proveedor
que incurre en la conducta podria después de provocar la salida o impedir la entrada
de otros al mercado, imponer un aumento en los precios lo suficiente para recuperar el
monto total de la pérdida incurrida durante el periodo de precios predatorios.

VH. Que el articulo 18 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones,
publicado en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, establece fo
siguiente:

“Articulo 18.- Comprobacion de una practica monopolistica.

De conformidad con o previsto en los articulos 13, 14y 15 de la Ley N° 7472, para que un operador 0
proveedor o un grupo de operadores o proveedores, incurran en una o mas practicas monopolisticas
relativas, deben demostrarse concurrentemente, en el procedimiento seguido al efecto, las siguientes
circunstancias!

a) Que e operador o provesdor tiene poder sustancial en el mercado relevante, 0 que un grupo de
ostas han adquirido ese poder sustancial en forma conjunta.
b) Que fa practica tiene efectos anficompelitivos.”

CUARTA: SOBRE L.A SANCION APLICABLE

1. Que el ariculo 67 de la Ley N° 8642 dispone que las infracciones en materia de
telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves. Su inciso a) aparte 13) indica que son
infracciones muy graves realizar las practicas monopolisticas establecidas en la Ley y su inciso
by aparte 11 indica que es una infraccion grave cualquier accién en contra de lo dispuesto en
esta Ley, los reglamentos u otras obligaciones contractuales, que por su naturaleza, dafio
causado y trascendencia no se considere como infraccion muy grave.

i Que el articulo 34 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
establece gue en la resolucién final de un procedimiento, la SUTEL se pronunciard sobre la
existencia o no de las practicas monopolisticas investigadas y, en su caso, impondra las
medidas correctivas y sanciones que correspondan conforme a los articulos 58, 67, 68 y
concordantes de la Ley N° 8642,

Ik Que el articulo 58 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que sin perjuicio de la
sancién que corresponda, la SUTEL podra imponer a los operadores y proveedores las
siguientes medidas correctivas cuando realicen practicas monopolisticas o concentraciones no
autorizadas en dicha Ley: a) la suspensién, la correccidn o la supresion de la practica de que se
trate.

v, Que el articulo 68 de la Ley General de Telecomunicaciones indica a su vez que las
infracciones muy graves serdn sancionadas mediante una multa de entre cero coma Cinco por
ciento (0,5%) v hasta un uno por ciento (1%) de los ingresos brutos del operador o proveedor
obtenidos durante el perfodo fiscal anterior y las infracciones graves seran sancionadas
mediante una multa de entre cero coma cero veinticinco por ciento (0,0256%) y hasta un ¢e:0
coma cinco por ciento (0,5%) de los ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos
durante el periodo fiscal anterior. Cuando un operador o proveedor no haya obtenido ingresce

Pagina 48 de 136




MO 22835

19 DE JULIO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 037-2013

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

brutos o se encuentre imposibilitado para reportarlos, la SUTEL utilizard como parametro para
la imposicién de sanciones el valor de sus activos. En el caso de las infracciones referidas en el
inicio a) del articulo 67 de la Ley N° 8842 que, a juicio de la SUTEL, revistan gravedad
particular, esta Superintendencia puede imponer como sancion una multa de un uno por ciento
{1%) y hasta un diez por ciento {10%) de las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el
ejercicio fiscal anterior, o entre un uno por ciento (1%) y hasta por un diez por ciento (10%) de
las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el ejercicio fiscal anterior, o entre un uno
por ciento {1%) y hasta por un diez por ciento (10%) del valor de los activos del infractor. En el
caso de que no se pueda aplicar la sancién sobre las ventas o los activos, la SUTEL utilizara
como parametro para la imposicion de sanciones los ingresos presuntos del periodo, tomando
en cuenta los ingresos brutos promedio de periodos anteriores y los ingresos promedio del
periodo anterior de otros operadores o proveedores que desarrollen actividades economicas y
comerciales similares. Para efectos de imponer la sancion, la SUTEL debera valorar si el
infractor forma parte de un grupo econdmico, de conformidad con lo definido en el articulo 6 de
esta Ley. En el supuesto de formar parte de un grupo econémico, la sancidn sera impuesta con
base en el ingreso bruto o las ventas anuales, segin sea el caso, de las empresas que
conforman el grupo.

V. Que el artfculo 70 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL aplicara
las sanciones por resolucion fundada. Estas se aplicardn en forma gradual y proporcionada
tomando en consideracién los siguientes criterios: a) la mayor o menor gravedad de la
infraccion, b) el tiempo en que se cometié la infraccién, ¢) la reincidencia, d} el beneficio
obtenido o esperado con la infraccién, e) el dafio causado y f) la capacidad de pago del
infractor.

VL. Que el articulo 175 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que las
infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves segln lo
establecido en el articulo 87 de la Ley N° 8642. Para la valoracién y determinacion de las
sanciones correspondientes en el caso de estas infracciones este drgano se apegara a lo
dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos vigentes para cada
Capitulo.

VII. Que el articulo 176 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
infracciones descritas en la Ley N° 8642, seran sancionadas conforme al articulo 68 de dicha
Ley. La SUTEL aplicara las sanciones por resolucion fundada, en forma gradual vy
proporcionada, basada en los criterios establecidos en el articulo 70 de la Ley N° 8642
Asimismo, para la determinacion del ingreso bruto anual del infractor a que se hace referencia
en los incisos a) y b} del articulo 68, se estara a lo dispuesto en el arliculo 5, siguientes y
concordantes de la Ley de Impuesto sobre la Renta, nimero 7092 del 19 de mayo de 1988 y
sus reformas. Lo anterior sin perjuicio de la valoracién correspondiente a la pertinencia del
infractor @ un grupo econdmico en los términos del articulo 6 y 68 de la Ley 8642
Adicionalmente, la SUTEL podra imponer como sancién en el caso de infracciones muy graves
que se refiere el inciso a) del articulo 67, el cierre de establecimientos y la remocion de equipos,
en los términos del articulo 69 de la Ley N° 8642.

QUINTO: SOBRE EL ORGANO DIRECTOR

L Que son competencias del Organo Director o Instructor las siguientes, sin perjuicio de cualquier
ofra que establezca la ley: 1) representar a la SUTEL en los respectivos procedimientos que se
diran; 2) adoptar todas las medidas probatorias pertinentes y necesarias, aunque no hayan sido
propuestas por las partes o en contra de su voluntad, para verificar la verdad real y el motivo O]
acto final, para lo cual tendra las mismas facultades y deberes que una autoridad judictal; 3)
resolver todas las cuestiones previas surgidas en el curso del procedimiento, aungue sean
competencia de otros érganos, debiéndolas consultar inmediatamente después de surgda iz
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cuestion; 4) citar a las partes 0 a cualquier tercero para que declare o realice cualquier acto
necesario para el desenvolvimiento normal del procedimiento o para su decision final; 5) firmar
la ¢itacion; 8) prorrogar los plazos que haya concedido hasta en una mitad mas si la parte
demuestra los motivos gue lo aconsejen como conveniente o necesario, no ha mediado culpa
de ésta y no existe Iesion de los intereses o derechos de la contraparte o terceros; 7) reducir ©
anticipar los plazos o términos destinados a la administracion; 8) habilitar a los funcicnarios
pUblicos para actuar en dia 'y hora inhabil, cuando la demora puede causar graves perjuicios a
la Administracién o al interesado o hacer ilusoria la eficacia del acto administrativo; 9) conservar
los objetos presentados susceptibles de desaparicién dejando constancia en un acta; 10)
intervenir en la evacuacion de prueba confesional o testimonial para que fa materia de cada
presunta quede agotada después de cada respuesta; 11) dirigir la comparecencia oral y
privada; 12) firmar el acta levantada de la comparecencia o el acta de constatacién de la
grabacién; 13) evacuar, de ser posible, la prueba ofrecida por ia parte interesada que se
ausentd de la comparecencia o audiencia, 14) posponer la comparecencia si se encuentra
defectos graves en la convocatoria o cualquier otra razén que la haga imposible; 15) ordenar y
framitar la prueba, determinando el orden, términos y plazos de la forma que estime mas
oportuna, en el procedimiento sumario, segln proceda; 16) cuando corresponda, optar por
convertir en ordinario un procedimiento sumario si lo justifican razones de complejidad e
importancia de la materia a tratar, para lo que debe conceder audiencia a las partes y obtener
aprobacion del superior jerarquico; 17) adoptar medidas cautelares atipicas de caréacter positivo
o innovativo, de oficio o a instancia de parte; 18) dictar una resolucion provisional respecto de
los asuntos que estime separables y estén listos para ser decididos; 19) recibir los recursos
ordinarios interpuestos contra el acto final; 20) conocer y resolver el recurso de revocatoria
contra los actos de tramite de efectos propios y las resoluciones interlocutorias que por
disposicién expresa de ley tengan es recurso, 21) respecto del recurso de apelacién emplazar a
las partes ante el superior, remitir el expediente y acompa#far un informe scbre las razones de
ese recurso; y cualquiera otra competencia atinente a la sustanciacién del procedimiento en la
fase de inicio, ordenacion e instruccion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Piblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

1. INICIAR un procedimiento administrativo ordinario, de carécter sancionatorio, contra el ICE
como presunto responsable directos de una infraccién administrativa contemplada en el articulo
54 incisos i) y ) en relacién con el servicio de telefonia mavil, calificada como muy grave o
grave, tipificada en e! articulo 87 inciso a) sub inciso 13 e inciso b) sub inciso 11) de la Ley
General de Telecomunicaciones. La citada infraccion administrativa pueden dar lugar a la
imposicién por el Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de una sancion en los

términos del articulo 68 de la Ley General de Telecomunicaciones.

2. NOMBRAR como instructor u 6rgano director del procedimiento sancionador a los sefiores
Daniel Quirds ZGfiga, cédula de identidad 1-0823-0611, Derynan Mufioz Barquero, cédula de
identidad 6-0328-0822, y Adrian Mazon Villegas, cédula de identidad, 1-1087-706, todos
funcionarios de la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia para que instruyar
el indicado procedimiento sancionador el cual tiene por finalidad la averiguacion de la verdad
real de los hechos y determinacion de responsabilidades que correspondiere, para lo cual
tendran todas las competencias otorgadas en la Ley citada. E! Presidente del érgano direc i
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del procedimiento sera el seftor Daniel Quirds Zafiiga. Ante la ausencia de uno de los miembros
anteriores, éste podra ser sustituido por cualguiera de los funcionarios de la Direccion General
de Mercados.

3. COMUNICAR este al drgano director nombrado, indicandole que contintiese la tramitacion del
procedimiento por parte del rgano director nombrado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

informe técnico y propuesta de resolucién sobre la solicitud de titulo habilitante presentada
por Via Europa Costa Rica, 8. A.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez expone el informe técnico y propuesta de resolucion sobre
la solicitud de titulo habilitante presentada por Via Europa Costa Rica, S. A

Sobre el particular, 12 sefiora Arias Leiton presenta el oficio 3442-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de
julio del 2013, mediante el cual se brinda una amplia explicacion del tema, refiriéndose a los
antecedentes del caso, la naturaleza de la soficitud, el analisis de fondo, requisitos juridicos y
capacidad financiera, entre otros.

Manifiesta que luego del andlisis, se concluye que la solicitud de autorizacion se ajusta a los
requerimientos y procedimientos de admisibilidad contemplados en la RCS-588-2009 de las 2:25
horas de! 30 de noviembre del 2009. Agrega que fa compariia posee las condiciones técnicas para

poder desplegar y explotar una red plblica de telecomunicaciones, asl como ofrecer el servicio de
acarreador de Servicios de Internet.

Por lo anterior se considera que en virtud de lo expuesto anteriormente, se recomienda al Consegjo que
autorice a la empresa Via Europa Costa Rica, S. A., cédula jurldica namero 3-101-649029, para
explotar una red publica de telecomunicaciones y ofrecer el servicio de acarreador de Servicios de
internet.

Luego de conocido el tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 018-037-2013

1. Dar por fecibido el oficio 3507-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de jutio del 2013, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo, el informe técnico y propuesta de
resolucién sobre fa solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa Via Europa Costa

Rica, S. A,

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-227-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICAGIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013
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“SE OTORGA AUTO,REZACIC’)N A LA EMPRESA VIA EUROPA COSTA RICA 8. A.
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-549029, PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y OPERAR COMO ACARREADOR DE SERVICIOS DE
INTERNET"

EXPEDIENTE V0146-STT-AUT-OT-00141-2012

RESULTANDO

Que el dia 1 de noviembre del 2012, mediante documento sin nlimero de consecutivo y con
nimero de ingreso NI-7265-2012, VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones la solicitud de autorizacién para la operacidn y uso de
redes publicas de telecomunicaciones y provisién de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

Que la solicitud de autorizacién fue recibida por |a Direccién General de Mercados, y luego de la
primera revisién se le solicitd a VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. que adicionara informacién
segun lo indicado en el oficio 5005-SUTEL-DGM-2012 tal y como consta en folios 054 al 059 del
expediente administrativo \V0146-STT-AUT-OT-00141-2012, En particular, aportar la certificacidn
de la Caja Costarricense de! Seguro Social que asegure que la empresa se encuentra al dia con
sus obligaciones obrero-patronales, los estados financieros o estudio de factibilidad para el
despliegue de los servicios, las condiciones comerciales a los usuarios finales y detalles técnicos
adicionales.

Que con fecha del 06 de diciembre del 2012, la Direccion General de Mercados recibio
documentacion de VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. bajo el nimero de ingreso NI-7427-2012,
donde la empresa respondié parcialmente al oficio 5005-SUTEL-DGM-2012, aportando estados
financieros y la certificacion de la Caja Costarricense de! Seguro Social donde la empresa no esta
inscrita como patrono (visible a folios 60 al 166).

Que esta Direccion General de Mercados, recibié de VA EUROPA COSTA RICA, S. A, oficio sin
ntimero de consecutivo y con ntiimero de ingreso NI-7548-2012, ei dia 11 de diciembre de 2012,
en el cual la empresa solicita prorrogar el plazo para aportar la informacion faltante en la
respuesta enviada ante el oficio 5005-SUTEL-DGM-2012 dado que esta debe ser enviada desde
Suecia, tal y como se aprecia en folios 167 y 168.

Que esta Direccion General de Mercados, analizando los argumentos de la empresa VIA
EUROPA COSTA RICA S.A. resuelve que el tramite de autorizacion proseguira cuando la
empresa aporte la informacion faltante que proviene de Suecia. Lo cual se comunicé por medio

_ del oficio 0539-SUTEL-DGM-2013 y consta en folios 171y 172 del expediente administrativo.

Que segun la documentacién que VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. presentd el 07 de mayo de
2013 (NI-3333-2013) ante esta Superintendencia, la empresa realizo el proceso de inscripcidn
como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social, sin embargo, mediante oficio SH-
1212-0879-2013, firmado por Miguel A. Vargas Rojas, iefe administrativo de la sucursal Heredia
de la Caja del Seguro Social, se le indica a VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. que: “no esta
obligada a aparecer inscrita ante la Caja si su actividad comercial no ha dado inicio” (lo resaltado
es textual del oficio seftalado), esto es visible en folios 182 al 184 del expediente administrativo.

Que la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. entregd escrito con numero de ingresc Ni-

3584-2013, solicitando que ciertas piezas del expediente fueran declaradas confidenciales, segun
se aprecia en folios 243 al 245.
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8. Que mediante resolucion N° RCS-175-2013, del 22 de mayo de 2013, la SUTEL emite las
disposiciones perlinentes para declarar la confidencialidad de las piezas del expediente de VIA
EUROPA COSTA RICA S.A., a la luz del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,
declarandose como confidenciales los folios 186 al 213 y del 251 al 276 del expediente
administrativo.

9. Que en fecha del 30 de mayo de 2013, la Superintendencia de Telecomunicacionaes dio
admisibilidad a la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa de VIA EUROPA
COSTA RICA, S. A. y emiti6 el edicto de autorizacion para su respectiva publicacion en un diario
de circulacién nacional y en el Diario Oficial La Gaceta.

10. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.
8642, VIA EUROPA COSTA RICA, S. A notificé mediante oficio sin nimero de consecutivo (Ni-
4570-2013) los edictos de ley publicados el dia 13 de junio del 2013 en el periddico La Prensa
Libre y el 14 de junio de 2013 en el diario oficial La Gaceta nimero 114, mediante los cuales se
otorgd el plazo de diez dias habiles para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos tal y como se aprecia en folios 290 al 293 del expediente administrativo.

14. Que transcurrido el plazo concedido, ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la
solitud de autorizacion presentada por VIA EUROPA COSTARICA, S. A.

CONSIDERANDO

1. Que ¢! Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a)  Operen y exploten redes publicas de felecomunicacicnes que no requieran uso def especiro
radioeléctrico.

b)  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblice por medio de redes pablicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red
publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o attorizacién correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiostéctrico.”

il Que ¢l artfculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

M. Que ef numeral 41 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue:

“(...) Dentro de los sesenta dlas, contados a partir de Ja fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL deberd emitir ef acto final que affenda la solicitud do autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobarg o rechazara la solicitud de
autorizacion, Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fijara al
solicifante las condiciones de la aulorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia,”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “flJas
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos, Ley N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, |
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores Y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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vl Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Poblicos y el Regiamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publice que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

vil. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquier otra que Incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de Jos recursos, de acuerdo con fas bases, los procedimientos
y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sufel determine, mediante resolucion mativada, que existen fas condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios serén delerminados por los proveedores de Jos
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sulel defermine, mediante resolucion motivada, que fas condiciones de
compelencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de
acuerdo con lo estipufado en el primer pérrafo de este artlculo.”

Vil Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y e! 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
‘lclada  operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servigios de
telecomunicaciones, debera pagar un (nico cargo de regulacion anual que se determinard de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N°
7593, de 9 de agosto de 1996. El Esfado velard por que no se impongan cargas tributarias. EI
canon dotaré de los recursos necesarios para tna administracion eficiente, anualmente deberan
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar
que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida
por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en ¢! Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, gue se determinara asi; “a} La Autoridad Reguladora calcularg el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladlora determinara fos medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con e! articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptiblicas de lelecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con losg
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta confribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, gue corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. Ei plazo para presentar la declaracion
vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El
pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de
los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la SUTEL » mas
tardar el 30 de noviembre del pericdo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada deniro de
una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por
ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los provector L oi
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ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados
para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el
avento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con &l articulo 64 de fa Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los céanones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con ol articulo 57 del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por conceptc de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XH. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que 1a SUTEL administra,
diversa informacion referente @ las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter publico y podra ser accedida

por el puiblico general.

XLk Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la operacion de redes
y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual s& regira por lo previsto en dicha ley y de forma supletoria por lo establecido
en el capitulo 1l de la Ley N° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

XIV. Que e} articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial

alectrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

XV. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en
el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resoluciéon ndmero RCS-615-2000 de las 10:45 horas del 18 de

diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

XVI. Que en relacion a las alianzas que VIA EUROPA COSTA RICA, g A. suscriba con la empresa
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. 0 con cualguier olra empresa, VIA EUROPA COSTA
RICA S.A. de conformidad con el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
7593, y lo definido en ol titulo IV del Reglamento de! Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, debera someter a aprobacion previa de la SUTEL cualquier concentracion
gue realice. Entiéndase por concentracion cualquier alianza, fusién, adquisicion de control
accionario o cualquier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las acciones, el

capital social, los fideicomisos o los activos en general.

XVII Por tanto, es obligacién de las empresas involucradas en una concentracion, realizar el respectivo
tramite ante esta Superintendencia, con el fin de obtener la aprobacion para la misma. Este
proceso de autorizacion de concentracion es independiente y posterior al proceso de solicitud de

titulo habilitante que se analiza en la presente resolucion para VIA EUROPA COSTARICA, S. A

AVIILL Que de acuerdo al informe Técnico de la Direccion General de Mercados, oficio numero 3442-

SUTEL-DGM-2013 de fecha 08 de abril de 2013, la empresa solicitante cumple con la capacidaq
técnica y con los requerimientos juridicos y financieros, por lo que se concluyd que:
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Una vez valorada Ia documentacion técnica remitida por VIA EUROPA COSTA RICA, 5. A, la
Superintendencia de Telecomunicaciones verific que Ja empresa cumple con 10s requisitos técnicos
para dar admisibilidad segdn el ordenamiento juridico y por Ia resolucion N° RCS-588-2009 de las
295 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por ef Consejo de la SUTEL y publicada en &l diario
oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del 5009, En este sentido, se expone a
continuacion el analisis efectuado.

a) Descripcion detalladla de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacién:

De acuerdo con el estudio hecho a la solicitud presentada por fa empresa, documentada en el
expediente N° V0146-STT-OT-AUT-00141 2013, se desprende que la autorizacidn requerida es
para que fa empresa sea Opsrador de Redes Prblicas de Telecomunicaciones y Acarreador de
Servicios de Internat.

Para garantizar Ias caracteristicas de dicho servicio, esta Superintendencia analizé la propuesta
técnica y la documentacién aportada por VIA EUROPA COSTA RICA S.A. para la
implementacion de la actividad comercial pretendida, determinando que la empresa cuenta con
capacidad suficiente para operar und red pablica de telecomunicaciongs y proveer servicios
mayoristas de acarreador de servicios de Internet.

b) Acreditar la capacidad técnica refacionada con Jos servicios gque se pretende autorizar. Para
ello debera:

i. Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de
nicleo, distribucién y acceso.

Es criterio de la Direccién General de Mercados, gue VIA EUROPA COSTA RICA, 8, A, ha
cumplido  al suministrar informacion suficiente sobre el detalle de las capacidades y
caracteristicas técnicas de los equipos requeridos para prindar ef servicio solicitado, esto luego
de analizar el modelo de negocio dg la empresa e identificar la composicion de su red, fo cual se
aprecia en folios 12 al 17 y de forma integrada en los folios 226 y 227.

il. incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexién con otras redes, en
caso de proceder ¢l accesoa redes internacionales) para cada servicio solicitado.

En refacién con los diagramas de red para la prestacion del servicio de operador de una rad
phblica de felecomunicaciones y prestar el servicio mayorista de avarreador de Servicios de
Internet, es criterio de esta Direccion General de Mercados, que la informacién suministrada por
la empresa solicitante es completa y suficiente, para lo cual se adjunta la infarmacién gréfica
sobre ef esquema de red.,

En la figura 1, se muestra ol diagrama de red que VIA EUROPA COSTA RICA S.A. aporté en su
soficitud de autorizacion.

Tal y como se aprecia en el diagrama, of cual se reprocuice de lo que aporta la empresa en st
solicitud, el modelo de negogsio de Via Europa S.A. se puede esquematizar dividiendo la red en
cuatro grandes bloques, los cuales segin fo descrite en ef folio 223, dividen {a activad comercial
de VIA EUROPA COSTA RICA SA. en servicios mayoristas y deja Ia provisién de los servicios
minoristas a los Proveedores Virtuales de Servicios.
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Proveedores de Serviclo que
Interconectados a Via Europa
fue ofrecen su servicio
mediante Iz plataforma de
RACSAy Via Eurepa.

Platzforma de Via Europa CR
para proveer intercambios
abiertos de servicios mayoristas

Red de Intercamblo Abierto de
Servicios, infragstructuea IP pata
'''' weo w—= 3 proveer conectividad.

infraestructura Pasiva, derechos
de paso y uso compartida

Figura 1. Diagrama esqi.reméﬂco que muestra el esqueima de red de
Via Europa Costa Rica.

Para explicar con mayor profundidad fa figura 1, es necesario sefialar que la capa superior,
Hamada Proveedor Virtual de Servicios, hace referencia a los socios comerciales que
suscribiran contratos con ViA EUROPA COSTA RICA, S. A. para inferconectarse con usyarios
finales que estén al alcance de la infrasstructura (pasiva o acliva) de VIA EUROPA COSTA
RICA, S. A, se les denomina virtuales porque para el usuario final es lransparente la forma en
que el Internet Hagaria a sus terminales.

Para entender un poco mdés lo anterior, la empresa efi folios del 221 al 224 del expediente
administrativa, resume el conceplo delrds de la segunda capa de la figure 1, la capa de
intercambio de Servicios. Dicha capa, es una interfaz que permite que VIA EURQPA COSTA
RICA, 5. A venda servicios mayoristas de Internet a ofras empresas, quienes no lienen la
infraestructura (pasiva o acliva) para conectar a los usuarios finales. Cabe sefialar que los
lamados Proveedores Viruales de Servicios lienen la oportunidad de user la interfaz de
intercambio abierto de servicios o no, y en dado caso, ulilizar solo fa infrasstructura de VIA
EUROPA COSTA RICA, S. A,

Por olra parfe, fas capas Inferiores moslradas en la figura 1, hacen referencia a la
infraestructura que VIA EUROPA COSTA RICA, S. A desarrollaré o bien lograrg ulifizar,
mediante alianzas con ofras empresas, las cuales le daran acceso a ductos, postes, entre ofros,
con ef fin de poder desplegar su red, la cual serd ulilizada para la provision de servicios
mayoristas.

Por otro parte, resulta importante mostrar el detalle de Ja topologia de red que VIA EUROPA
COSTA RICA, S. A, desplegard para ofrecer su modelo de Intercambio Abierto de Ssrvicios.
Esta serla la arquitectura de red que pretende explotar la empresa para converfirse en
acarreador de servicios de Infernet y asf propiciar el intercambio mayorista entre los
proveedores virtuales de servicio y os usuarios finales.
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Figura 2. Arquitectura de red para la plataforma de Intercambios Abiertos de Servicios

Tal y como se muestra &N la figura 2, y segin se indica en el folio 12 del expediente
administrativo, eof modelo de fa plataforma de Intercambio Abierio de Servicios cuenta con
fecnologlias fales como: Ethemet para los enlaces punto a punto en el acceso, troncales de fibra
éptica bajo ef estandar de encapsulacion 802.1Q de la JEEE para crear las redes virtuales de
4rea local, y una red de transmision MPLS para configurar redes privadas virtuales entre los
enrutadores principales y Jos nodos de agregacion.

Los nodos de agregacion que se muesliran en fa figura 2 se interconectarian con los nodos de
distribucién que se ubiguen en los puntos de presencia de la red para la caplacion def trafico y
para garantizar la coneclividad a los Proveedores Virtuales de Serviclo. Esto se muestra en fa

figura 3.
Accoss N-PE

2

i :
Aggrepation | MPLS

Figura 3. Topologia que muestra la agregacién en los nodos de distribucién (puntos de
presencia de la red)

a.  Incluir 8l programa de cobertura geogréfica. Debe presentarse un cronograma que reflejc 1a

expansion de fa coberlura geogréfica de la ampliacién de las zonas o 4reas de cobertura, ¢
deberé relacionarse directamente con Ia cantidad de clientes a los que se pretende servir.
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Segdn se indica en fa informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente
en el folio 20, ¢ servicio de acarreador de servicios de Internet y la explotacién de redes
ptblicas de telecomunicaciones que pretende VIA EUROPA COSTA RICA SA estard
disponible infcialmente, de acuerdo al plan de construccion v operacidn de la empresa, en ias
provincias de San José, Cartago, Alajuela y Heredia. Especificamente en fos canlones de
Majuelita, Aserri, San José, Curridabat, Desamparados, Escazti, Goicochea, Montes de QOca,
Mora, Moravia, Santa Ana, Tibds, Vésquez de Coronado, Santo Domingo, Barva, Flores, Sanla
Barbara, Beltén, La Union, y Alajuela.

XX Que de acuerdo al Informe Téenico 3442-SUTEL-DGM-2013 de la Direccion General de
Mercados, la solicitante cumple con la capacidad financiera, dado gque luego de verificar los
presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:

Luego de valor fa doctumentacion financiera proporcionada por VIA EUROPA COSTA RICA S.A. se

considera que fa Compalifa cumple con lo exigide por la resolucién del Consejo de la SUTEL niimero
RCS-588-2009 do las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009. En este sentido, se exponhe @
continuacién el andlisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que sé pretende autorizar.
Para eflo deberéd aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto
un estudio de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que
incluya cada una de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relaciorrada con (08 servicios que $¢ pretende autorizar
VIA EUROPA COSTA RICA S.A. aporta un estado de resultados proyectado para un periodo de
diez aftos, formulado a partir de una serie de supueslos, entre los que debe destacarse: (i) un
periodo de amortizacion de la denominada infraestructura pasiva (postes, ductos, fibra optica,
aniaces inferurbanos pases de calle abreos y enferrados) de 30 afios; (i} un perfodo de
amortizacién de la infraestructura activa (equipo terminal de cliente y enrutadores, entre ofros);

(i) un margen de comerclalizacion del 30% de las ventas y (iv) ausencia de inflacion.

De acuerde con la citada proyeccion la empresa tendria ingresos por ventas crecientes a lravés

del tiempo de modo que pasarfan de $304.363 en el primer afic a $16.013. 688 a partir del
quinto afio.

Similarmente dentro de la proyeccion realizada se muestran los aportes que debe realizar VIA
EUROPA COSTA RICA S.A. con el propdsito de financiar los equipos requeridos dentro del
proyecto por desarrollar. Tales aporfes que se realizarian en los primeros cuatro aflos de
operacion del proyeclo y gue no se desembolsarian de matiera uniforme en cada uno de 8508

cuatro aftos suman $1 4.954.800.

La referida inversién serfa recuperada por la empresa en virtud de las ganancias que le
generaria el proyecto, & tal grado que af final del noveno afio, no solo habria recuperado la
inversion total realizada, sino que también dispondria de un excedente acumulado por la suma
de $913.669, que estarfa disponible para ser distribuldo enire los accionistas de la empresa. Neo
ohstante, la proyeccion es indicaliva de gue la empresa planea distribuir dividendos a partir det
guinto aflo, dados los referidos restiltados positivos que muestra el proyscto.

Como complemento al estado de resultados proyectado, se incluye una del balance general de
la empresa para el mismo periodo de diez aflos. En este caso, los valores resultanfes son
erecientes durante los primeros cuatro afios de la proyeccion, empezando a declinar a partir del
quinto afio como consecuencia del pago de dividendos a que se hizo mencion en el parrafo
anterior.

Considerando los resultados que arrojan las proyecciones realizadas por la empresa para
efectos de justificar la solicitud de autorizacion presentada y en of tanfo la ejecucién del
proyecto de inversién se ajuste a tales proyecciones, 8§ factible afirmar por una parte que exista

compromiso de la empresa para invertir en el proyecto y por ofra, gue dicho proyecto es factibie
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desde la perspectiva financiera. En tales circunstancias, el Consejo de Sulel debe proceder a
aprobar la solicitud de autorizacion planteada por VIA ELIROPA COSTA RICA S.A.

XX, Que de acuerdo al Informe Técnico 3442-SUTEL-DGM-2013 de la Direccién General de
Mercados, la solicitante cumple con la condiciones juridicas, dado que luego de verificar los
presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé gue:

Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente
administrativo, se comprueba que VIA EUROPA COSTA RICA S.A. cumple con los requisitos
Juridicos exigidos por el ardenamiento juridico, segtn se expone a continuacioén:

a) El solicitante expuso su prefension de operar una red ptiblica de telecomunicaciones para
proveer servicios mayoristas a ofras empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pubiico. tfolios 1 al 52 y del 182 al 240).

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reaglamento).

¢) FElsolicitante se identificé como VIA EUROPA COSTA RICA S.A., cédula juridica nimero 3-101-
549029, cuyos presidente ¥ apoderado general ilimitado es of sefior Jan Erik Lennart Fiske, con
pasaporie sueco 85156088, segin consta en ol folio 29 del expediente administrativo. El

solicitante aporta certificacion registral de VIA EUROPA COSTA RICA S.A., visible a los folios
30 g 32 del expediente administrativo. Asimismo, 5 sefiala el fax 7018-3235 y ef fax 2262-7689
como medio para fa recepcion de notificaciones, o bien, el coreo ceo@viaeuropa.net para
notificar por la via electrénica.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Jan Erik Lennart Fiske, en su condicion de apoderado
especial administrativo de VIA EUROPA COSTA RICA SA. debidamente autenticada segin ef
folio 06 del expediente administrativo.

e) Se adjuntd la declaracion jurada en donde se hace conslar que ViA EUROPA COSTA RICA, 8.
A (i) asume las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y fa
prestacién de los servicios de telecomunicacionas y (ii) se somete al ordenamiento Jurfdico,

regulaciones, directrices, normativa Yy demas disposiciones vigentes en materia de
telecomunicaciones, segin consta a fofios 23 y 24 del expediente administrativo.

f}  Segin consta en folios 182 al 184 del expedienie administrativo, VIA EUROPA COSTA RICA,
S A. mediante oficio SH-1212-0879-2013 firmado  por Miguel A. Vargas Rojas, jefe
administrativo de la sucursal Heredia de la Caja del Seguro Social, se le indica 2 la empresa

que: ‘no esta obligada a aparecer inscrita ante la Cafa si st aclividad comercial no ha dado
inicio” (lo resaftado es taxtual del oficio seflalado).

XXI. Que el solicitante ya tiene jos equipos y esta listo para iniciar operaciones una vez que le sea
dada la autorizacion por parte de esta Superintendencia.

XXl Que finalmente, y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada 1a solicitud de

autorizacion presentada por VIA EUROPA COSTA RICA, S. A., se concluye que esta se ajusta a

los requerimientos legales v reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente,

segin la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre de 2009.

XX, Que la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A., mediante la informacién financiera aportada,
demostréd que posee la capacidad financiera para prestar el servicio para el cual solicita la
autorizacion. Esta compafiia posee las capacidades técnicas para poder desarrollar =

implementar la arquitectura Y topologla de red. asi como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigentc para
los servicios sobre los gue solicita autorizacion.
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XXV, Que en consecuencia, este Consejo acoge Ia recomendacién contenida en el oficio 3442-SUTEL-

DGM-2013, para lo cual procede autorizar a VIA EUROPA COSTA RICA, S. A, cédula juridica
nimero 3-101-549029, para operar una red plblica de telecomunicaciones y brindar los servicios
de Transferencia de Datos, a nivel local y nivel internacional y of servicio de Acceso a Internet en
todo el territorio nacional.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, la resolucion nimero RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de noviembre
de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de diciembre del 2009, y demas normativa de
general y pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, 8. A. céduta juridica nimero 3-

101-549029, por un periodo de diez afos a partir de la publicacién de un extracto de la presente

resolucion en ei Diario Oficial La Gaceta, para explotar una red publica de telecomunicaciones Y
prestar el servicio mayorista de acarreador de servicios de Internet

2. indicar a la empresa autorizada que, conforme al Titulo 1li, Capitulo Il de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N 8642, la operacion de redes y la prestacion de servicios esté sujeta

a un régimen sectorial de competencia. Por tanto se apercibe a VIA EUROPA COSTA RICA, S.

A. que ante su actividad comercial, debera atender ineludiblemente las disposiciones de este
régimen.

3 Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S.
A. cédula juridica nimero 3.101-549029, podra explotar su red publica de telecomunicaciones y
brindar su servicio en las provincias de San José, Cartago, Alajuela y Heredia. Especificamente
en los cantones de Alajuelita, Aserri, San José, Curridabat, Desamparados, Escazl, Goicochea,

" Montes de Oca, Mora, Moravia, Santa Ana, Tibas, Vasquez de Coronado, Sante Domingo,
Barva, Flores, Santa Barbara, Belén, La Unidn, y Alajuela.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: En caso de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, fa empresa ViA EUROPA COSTA RICA, §. A, deberé ajustar sus tarifas al Régimen
Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, 1a
empresa VIA EUROPA COSTA RICA, 8. A. cédula juridica nimero 3-101-549029, estara
obligada a

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones Y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, €l respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
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habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL,

c. Cumplic con lo dispuesto en jos planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL!

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso & interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso € intarconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley
y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones {ransparentes y no discriminatorias;

f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones gstablecidas en la ley ©
en su respectivo titulo habilitante;

g. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de 08 recursos escasos,

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
gue lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

i, Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones Yy atender sus
raclamaciones, segan lo previsto en esta Ley.

j- Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

k. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

L Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oporiuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

n. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a
brindar.

0. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que esta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y cobligaciones
que se establecen en la ley

p. Permitir a los inspectores el acceso a Sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los slementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

q- Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

r. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban
con sus clientes.

S. informar a la SUTEL acerca de [os nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacion conste en e Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

t. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen
como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

u, Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los
diferentes parémetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

v, Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

w. lLas demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa VIA EUROPA COSTA RICA, 8. A,
estara obligada a cancelar oportuinamente el canon de regulacion anual. Para lo antetior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a a '7
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direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autorizacién.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel, Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa estara obligada a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de
la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo
a lo dispuesto en el arilculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asl como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad
de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion
de su cumplimiento, y cualquier otro gue disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion derecho a la informacion.
La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, debera
informar a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucién, la empresa VIA EURCPA COSTA
RICA, S. A. debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social en la
cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo
cambio en la propiedad accionaria, debera ser comunicado a la SUTEL.
OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
" autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este tltulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de publicacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse € inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respeclivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DEGIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de lared y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, abservaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de [as estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para |
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de
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acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacién para operar el sistema: b. Instructivos de los equipos Y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico
responsable, conforme a 1o dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco () dias naturales a la fecha de
emision de esta resoluclon un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucidn a la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A,
al lugar o medio sefialado para dichas efectos el correo electronico ceo@viaeuropa.net y el fax
2262-7689. ;

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, gue incluya al menos la siguiente informacion:

; Desamparados, Escaz
y 4 Soronad

Oca. Mora, Mo

Floras, Santa Bar

n de instalacion de fa red para acus

para la ins
Y L “Comunicacio
n; Deber ¢é oblenerlas i e

inspeccion; Deber de oblener las habltaciones adminisirativas correspondisnies parael
despliegue de Ja red:y fa. infraestrucluia; sDe:c_tjjme_r_\tqs"_pafa_--iasp_eccionés__ ¥ uso:de

frecuigncias en bandas:libre para a’operacién '.dé._'re_(ies'_'pt:bllcasjdegte_l_ecqmuhic'a'ci_ones

yia explotacion'de sérvicios de télecomunicaciones disponibles al:plblico, entre ofros.”
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De conformidad con el artfculo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, €l
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las medificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que 1o acredite fehacientemente. Esta comunicacion
debera realizarse dentro del plazo maximo de quince (15) dlas naturales a partir del dia en que se
produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion PUblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a gquien corresponde resolverio y debera interponerse

en el plazo de tres dias nabiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Estudio técnico para la modificacion de enlaces microondas de la empresa Telefénica TC de
Costa Rica, S. A.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete al Consejo el estudio técnico para la modificacion de
anlaces microondas de la empresa Telefénica TC de Costa Rica, S. A

Para analizar este tema, se conoce el oficio 3405-SUTEL-DGC-2013, de fecha 05 de julio del 2013,
por medio del cual la Direccion General de Calidad hace del conociriento del Consejo el informe
técnico correspondiente a este caso.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, guien expone los detalles de este tema y sefiala que se trata
de una modificacion de sus enlaces asignados, solicitado por la empresa Telefénica, en virtud de que
algunos de esos enlaces ya Telefénica los habla retirado, o bien presentan algln tipo de interferencia
y se refiere a cada caso en particular.

Indica que el resto de enlaces contemplados en dicha solicitud, o sea 26 de los 40, si cumplen con los
requisitos establecidos por 1a normativa vigente sobre el particular y que en vista de lo anterior, la
recomendacion de la Direccion a su cargo es que se proceda con la modificacion solicitada.

Luego de analizado este caso, el Consejo estima conveniente dar por recibido el oficio 3406-SUTEL-

DGC-2013, de fecha 05 de julio del 2013, asi como lo expuesto por el sefior Fallas Fallas sobre el

particular.

Analizado ¢l terna objeto de discusién, el Consejo resueive:

ACUERDO 019-037-2013

1. Dar por recibido el oficio 3405-SUTEL-DGC-2013, de fecha 06 de julio del 2013, medio del cual
la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe técnicw

correspondiente a la modificacion de enlaces microondas de la empresa Telefénica TG ue
Costa Rica, S. A.
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2 Aprobar la resolucion que se copia a continuacion:
RCS-228-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 19 DE JUNIO DEL 2013

SOLICITUD DE MODIFICACION DE ENLACES DE MICROONDAS EN BANDAS
DE USO NO EXCLUSIVO PRESENTADA POR TELEFONICA DE COSTA RICA TCS.A,
EXPEDIENTES: OT-200-2011, OT-049-2011, OT-052-2011, OT-030-2012, OT-036-2012, OT-053-
2011, OT-124-2011

RESULTANDO:

1. Que mediante resolucidn N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consegjo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el “Procedimiento intermno
para la remision al Poder Ejecutive de recomencdaciones técnicas para el otorgamiento de

concesiones directas de enlaces microondas en frocuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante resolucion N° RCS-128-2011 de las 1210 horas del 15 de junio del 2011,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 151 de! 08 de agosto del 2011, este Consejo emitid
el “PO1-SUTEL-2011 Procedimiento para la atencion de solicitudes de modificacion en los
enfaces de microondas concesionados”

3. Que mediante oficios sin numeros de consecutivo (N1-4994-13) del 1 de julio de 2013,
Telefénica de Costa Rica TC, S.A., solicitd la modificacién de 40 enlaces microondas
concesionados en bandas de asignacion no exclusiva.

4. Que los 40 enlaces indicados en la soficitud forman parte de los enlaces microondas otorgados
mediante los Acuerdos Ejecutivos N° TEL-040-2011-MINAET v TEL-068-2011-MINAET.

5. Que se han realizado las diligencias Gtiles necesarias para el dictado de fa presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I.  Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “{ gy de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Piblicos”, establece que €s funcion de este Consgjo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, |a cesion, la prorroga, la

caducidad vy la extincion de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones.

li. Que por medio del “pO1-SUTEL-2011. Procedimiento para ja atencién de solicitudes de
madificacion en los enlaces de microondas concesionados”, esta Superintendencia establecio
jos alcances, restricciones y requisitos para aquellos trémites de modificacion en los anlaces de

microondas concesionados que no impliquen variaciones en las frecuencias de operacion de los
transmisores.

. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin Y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pablica.
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V. Que conviene ncorpot
SUTEL-DGC-2013 de

extremos:

()

Para los enfaces que cumplen
de factibilidad e inferfarencias,

requeridos, reciben in
ademdas algunos cam
do microondas. Asimismo, exis
puntos def enlace y olros ya
apéndice 2. Por |
tablas 1y 2.

Tabla 1. Solicitud de modificacion de enlaces del Acuerdo Ejecutivo TEL-D4

incumplimientos del pu

Enlace
Concesionado

Cambio

Enlace
Concesiohado

Cambio

Enlace
Concesionado

Cambio

Enface
Concesionado

Cambio
Enface
Cambio
Enlace

Cambio

Propugsto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Concesionada

Propuesto

Concesicnado

Rep Cerro Vista al
Mar - Rep Afto
Soecore

| Secoro |
CT0024 - Rep Al

Socone

| Secomo
Rep Cerro Vista al

Mar - Rep Allo
Socorre

Socorro

| oocono |
Rep Cerro Vista af

Mar - Rep Alto
Socofro

Socorro
Mar - Rep Alto
Socormo
CTO024 - Rep Alto
Socomo
TLFO428
TLF0428
TLF0428

TLFG428

Propuesto

terferencias perjt

fueron e
o que se recomienda el rechaz

| Socomo |
CT0024 - Rep Alto

W L. 1L (A
CT0024 - Rep Alfo

SESION ORDINARIA N° 037-2013

con los requerimientos de la res

ar el andlisis realizado mediante estudio té
fecha 5 de julio de 2013, el cual acoge

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

cnico segun oficio N° 3405-
aste Consejo en todos sus

olucion RCS-128-2011, se realizaron los andlisis

do fos cuales, los enlaces mostrados en las tabla 1y 2, &l aplicar los cambios

I 5115 % 1
Rep Cero Vista al

I 1) ¢ £ (A
Rep Vara Blanca -
| ftPbasd |
Rep Vara Blanca -
| fLFU4e0 |
Rep Vara Blanca -

I £ a1 N——
Rep Vara Blanca -

idiciales por parte
bios incumplen con las disposiciones
ten enlaces que al aplicar
liminados por parte

los cain

Repetidor Cerro
Vista af Mar 10.1246660
CcT0024 10.12059
Repetidor Cerro
Vista al Mar 10.1246686
CT0024 10.12059
Rep Cerro Vista al
Mar 10.122155
CT0024 10.12059
Rep Cerro Vista al
Mar 10.122155
CTQ024 10.12069
Rep Vara Blanca 10,1486
. ]
Rep Vara Blanca 10.1496
TR AR SO
Rep Vara Blanca 10,1496
-
Rep Vara Blanca 10,1496

Tabia 2. Solicitud de modificacion de enfaces del Acuerdo Eje

incump

de olros enfaces perte
de mejores précticas para
hios solicitados pierd
del operador. Todos
o de las soliciiudes dg mo

limientas del pu

-85.6295833 ’gig :gg
-85.6296833 '2?3, 3’(‘3
-55.628691 ’;zf; ﬂg
-85.628691 ’g%g :}fg
-84.1548 TLF0428

T aai548 | TLF0428
-84.1548 TLF0428
-84.1548 TLFO428

gstos resulta

9.96375 -85.3988
9.96375 -85.3988
9.96375 -85.3988
9.96375 -85.3988
9.96375 -85.3988
9.96375 -85.3988
9.96375 -86.3988
9.96375 -85.3988
10.46565 | -84.0257
10.46454 | -84.025731
10.46565 | -84.0257
10.46454 | -84.025731

necientes a diferentes operadores,
[a utilizacién de frecuencias
en la linea de vista entre los
dos se musstran en ef
dificacion que se presentan en fas

0-2011-MINAET rechazados por

cutive TEL-068-2011-MINAET rechazados por

Concesionado Ciﬁflz\{/)iitca .affd[;r CR1208C 10.19839 -85.61837
Pfj";’;"s"t . | criz0sc-CT0024 CR1208C 1019839 | -85.81837
Co’gg’;ﬁi ado Cgﬁgﬁ?’:ﬁ&? - | CTAMARINDO 10.30202 | -86.83667
i R?,;f%ﬁ& . CT0023 10.20886 | -85.83641
Enlace Rep Cerro Vistaal | Rep Cerro Vista al 10.122155 -85.628691
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Concesionado Mar
-y I
Cambio CT0024 - TLF0532 cT0024 10,12059 8562778 TLF0532 10.226 86,5263
Propuesto - ' e . -o
Enlace RTamarindo - .
Concesionado TLFOB42 RTamarindo 10.3024 -§5.83052 TLFO542 10.3677 -85.7721
Pfj";g’s", , | croozs- TLFo542 CT0023 1029656 | -85.83641 | TLFOS42 | 10.3677 | 857721
/4 e - b ] L ]
Enlace
Concesionado TISAO1T - CR0432B TISA011 49.90657222 -83.6821583 CR04328 9.9017 -83.67766
P?:Tiggo TISA0TT — CT0052 TiSA0T1 9.90657222 | -83. 6821583 CT0052 9.89915 -83.67966
i TR ] ISR ISR
Enface
Concesionado TLF0222 - TLFO351 TLFO222 10,80332 -84.78704 TLFO351 11.03725 -84.716833
P(:;T,g?ro TLF0222 - TLF0351 TLF0222 10.89332 -84.78704 TLF0351 11.03744 -84.7135
Frop e A R —
Enlace TLFO292 -
Concesionado CTCR196 TLFO282 9.91271 -85,6492 CTCR136 §.92797 -85.561754
Cambio TLFO292 -
Propuesto CTCRIS6 TLF0292 9.9213194 -85.655464 CTCR196 9.02797 -85.51754
Enface TLFO365 - Rep Rep Cero | 10.12275
Concesionade | Cerro Vista al Mar TLFO365 10.0825 -85.7639 Vista al Mar 5 -85.626691
Cambio
Propuesto TLFO365 - CT0024 TLF0365 10.0825 -85.7639 CT0024 10.12059 | -85.62778

i Solicitud de modificacion de enlaces de microondas que 1o generan o reciben interferencias

Para realizar dicho estudio se utiliz6 fa herramienta adguirida por esta
Fx® version 1.1.0.62 desarroflada
simufaciones en fas siguientes recomendaciones de la UIT (Union Infernacional

Superintendencia denaminada CHIRplus
LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus
de Telecomunicaciones):

por la empresa

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable y

debidamente fundamentado para
comportamiento de dichos sistemas

Cabe destacar que para €l andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
Superintendencia ufitizé en la

cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
depende principalmente de los siguientes factores:

L a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacion de la seftal (atenuacién de fa sefial, respecto a la
efectos de refieve, morfolGgicos y atmosféricos)

La capacidad del canat portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus gorrespondientes patrones de radiacién

Efecto de fa trapdsfera como medio de propagacion de los erfaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en ef sifio producto de ofros gnjaces o servicios

£l refieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribuicién de Frecuencias (PNAF)

distancia y demas

de microondas, este
herramienta de prediccidn los siguientes valores predeterminados:

3 LSTelcom.

Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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" Resofucion de mapas a 50 m para érea rural.
= Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
" Mapa de promedio anual de precipitaciones.
. Relacién portadora contra interferenta (C/1) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
. Relacion sensibilidad contra interferente (17) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.
» Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Palrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por [ Stelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method} para aquellos enlaces
donde fos operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacidn de sus antenas.

Tal v como se indica, estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N 440-SUTEL-2011 dle fecha
del 16 de marzo del 2011,

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%" que permita al
operador cumplir con los articuios 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones moviles, asf como su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones. Esta Superinfendencia procedié a analizar con Ja herramienta CHIRplus FX la disponibilidad
y factibilidad de cada uno de los anlaces que se soficita modificacién por parte del Institute Costarricense de
Electricidad., tomando como vélidos aquetios donde la disponibilidad sobrepasara el 99.999%"°.

Los enlaces mostrados en ef apéndice 1 corresponden a aquelios para los cuales los andlisis con la herramlenta
CHIRplus mostraron que la modificacion propuesta para cada uno de los enlaces no recibe o genera
interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en
cada una de las fablas, Eslos enfaces presentan valores de T/ y C/l superiores a los proporcionados por los
operadores, o en su defeclo, @ los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segun oficio
N° 440-SUTEL-2011.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de aste andlisis de enlaces de microondas y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplid con lo establecido en la resolucién del Consejo de esta
Superintendencia, Resolucion N° RCS-128-2011, “Procedimiento inferno para fa atencion de solicitudes de
modificacién en los enlaces de microondas concesionados que no implique variacién en las frecuencias de
operacion de los transmisores” modificado mediante RCS-227-2011.

Expuesto lo anterior y para cumplir con el dictamen técnico para la modificacién de los enlaces microondas a la
empresa Telefénica TC de Costa Rica S.A., segln se detalla en la solicitud presentada mediante nota sin nimero
de consecutivo (NI-4994-13) recibido por esta Superintendencia el 1 de julio de 2013, se recomienda presentar a
Ja empresa Telefénica TC de Cosla Rica S.A.; el presente criteric tégnico para la modificacion de 26 enlaces
descrifos en el apéndice 1, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la modificacion de las
concesionegs respectivas.

{..)

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es emitir la
presente resolucion mediante la cual se aprueba la solicitud de modificacién de aguellos enlaces que
cumplen con lo establecido en el “001-SUTEL-2011, Procedimiento para la atencion de solicittides de
modificacion en fos enfaces de microondas concesionados.”

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo

establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593.

* Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capltulo 1.
5 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvay Lehpamer, Capitulo 1.
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TELECOMUNICACIONES
EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Rechazar la modificacion de los siguientes enlaces debido a que al aplicar los cambios requeridos,
reciben interferencias perjudiciales por parte de otros enlaces pertenecientes a diferentes operadores,
ademas algunos cambios incumplen con las disposiciones de mejores practicas para la utiizacién de
frecuencias de microondas:

Tabla 1. Solicitud de modificacion de entaces del Acuerdo Ejecutivo TEL-040-2011-MINAET
rechazados por incumplimientos del

Rep Cerro Vista al .
Enlace _ Repetidor Cerro Rep Alto )
Concesionado MarSOF:;pr;-\ito Vista al Mar 10.1246666 | -85.6205833 SocOMo 9.96375 85.3988
Cambio CT0024 - Rep Alto Rep Allo
Propuesto SocoMmo CTO024 10.12059 -85.62778 S0CoIro 9.96375 -85.3988
Rep Cerro Vista al .
Enlace Repetidor Cerro Rep Alto )
Concesionado MarS-oFégrpﬂfdlo Vista al Mar 10,1246666 | -85.6295833 S0corTo 0.96375 85.3088
Cambio CT0024 - Rep Alto Rep Alto
Propuesto Socorro ¢T0024 10.12059 -85.62778 Socofro 9.96375 -85.3088
Rep Cerro Vista al )
Entace _ Rep Cerro Vista al ) Rep Alto }
Consesionado MagoFégrpr:ulto Mar 10.122156 86.628691 Socorro 9.96375 85,3088
Cambio CT0024 - Rep Afto i Rep Alto
Propuesto S0c0ITo CT0024 10.1205¢ 85.62778 Socoro 9.96376 -85.3988
Rep Cerro Vista al )
Enlace Rep Cerro Vista al ) Rep Alto
Concesionado Mars-ozsrpr:lto Mar 10,122155 85.628691 SOCOITo 9.86375 -85.3988
Cambic CT0024 - Rep Alto B Rep Alto
Propuesto Socoro CT0024 10,12059 85.62778 SocorTo 9.86376 -85.3988
Entace Rep Vara Blanca -
Goncesionado TLF0428 Rep Vara Blanca 10,1498 -84.1548 TLFO428 10.46565 | -84.0257
Cambio Rep Vara Blanca -
Propuestc TLF0428 Rep Vara Blanca 10.1496 -84.1548 TLF0428 10.46454 | -84.025731
Enlace Rep Vara Blanca -
Concesionado TLFO428 Rep Vara Blanca 10.1496 -84.1548 TLF0428 10.46565 | -84.0257
Cambio Rep Vara Blanca -
Propuesto TLF0428 Rep Vara Blanca 10.1496 -84.1548 TLFQ428 10.46454 | -84.025731

Tabla 2. Solicitud de modificacion de enlaces del Acuerdo Ejecutivo TEL-068-2011-MINAET
dos por incumplimientos del punto 1.

Enlace 08C - Rep I ep Cerro | 1012215
Concesionado | Cetro Vista al Mar CR1208C 1019839 -B5.81837 Vista al Mar 5 -85.628691
P?;Tjg*s‘;o CR1208C — CT0024 CR1208C 10,19839 -85.81837 cToo24 | 1012059 | -85.62778
| Propuesto |} oy e ]
Enlace CTAMARINDO - .
Concesionado A Tamarindo CTAMARINDO 1030292 85.83667 | RTamarindo | 103024 | -85.83052
Cambio CTO023 - .
Promuesto Ramarindo CT0023 10.29886 _85.83641 | RTamarindo | 10.3024 | -85.83052
Enlace Rep Cerro Vistaal | Rep Cerro Vista al
Conmaeomado | Mar - TLFOS32 or 10122166 | -85.628681 | TLFO532 10226 | -86.5263
Pcr’:muz‘s‘io CTO024 - TLFO532 CT0024 10.12059 8562778 TLF0532 10226 | -85.5263
| Propuesto | . | ]
Enlace RTamarindoe - .
Conceslonado TLF0642 RTamarindo 10.3024 -85.83052 TLFOS42 | 10.3677 ;.riﬁ.?m
Cambio
Prenuasto CT0023 - TLFO542 ¢T0023 10,29886 -85.,83641 TLFos42 | 103677 | __8_5_7’721_
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cormlate o | TISAO1 - CR0432B TISA0TH 090657222 | -83.6821583 | CR0432B | 9.9017 | -83.67766
P?;‘;JE'S‘; o | TISAO11 - CTO082 TISA0T1 000857222 | -83.6821563 | CTOD52 | 9.89916 | -83.67966
copmace | TUF0222 - TLF03st TLF0222 10.80332 | 8478704 | TLFO351 | 11.03725 | -84.716833
P?j;l]gis"t , | TLFO222 - TLFO351 TUFQ222 1089332 | -Ba78704 | TLFO351 | 11.03744 | -84.7135
Con%g':;gﬁ o TC"TFé’éfgs TLF0202 9.91271 856492 | CTCR196 | ©.92797 | -86.51754
P?oapmugz \ &?é?gﬁ' TLFO202 00213194 | -85655464 | CTCR196 | 9.92797 | -86.51754
Con%gﬁoce;lado Clhioggfa-a‘?ehﬂpar TLEO3ES 10.0625 -85.7639 V’?setz gﬁ&gr 1o 1§ 219 | -85.628691
P?jpﬂg"s‘i , | TLFo365 - CTo024 TLF0365 10.0825 857639 | CT0024 | 1012059 | -86.62778

Aprobar la modificacion de los siguientes 26 enlaces en el tanto los cambios solicitados cumplen con
lo dispuesto en el “P01-SUTEL-2011 Procedimiento para la atencion de solicitudes de modificacién en
ios enlaces de microondas concesionados”. Las modificaciones se deberan apegar a las
caracteristicas técnicas detalladas a continuacion en donde el enlace criginal se muestra en la primera
tabla seguida de manera inmediata de una tabla con las caracteristicas del enlace modificado:

Tabla 3A Eniace Concesionado TEL-017-2012-MINAET CRO4BBATLF0420
Nombre enlace: CRO488A-TLF0428

Canalizacion W (MHz) Canal
F.497-7 7.00 Gig
Sitio A Sitio B

Hombre de! sitio; CRO483A Hombre del sitio: TTLEQ428
Latitud (WG SBEY 10,4457 300000 Latitud (WS84} 10,4656500000
Lonaitug WG SB4Y .84,0957300000 Longilud (WG S84); -84, 0257000000,

otencla ; 22,00 Patencia{gBm): 2200
Frec Tx (MHz; 12,789,564 Eree Ix (MH2): 13.055,50
Frec Rx (4Hzh 13,055,560 Ersg Ry (MHzh 12.768,80
EIRP {dBm}: 54,20 EIRP : 5120
Arimut () 7390 Arimut (*): 753,81
Dol C; 044 Dawntilt ) -0.50
Karca Eguipa. HUAWEI Karga Equipo: HUAWEI
Modeto Equipo: RTH 50 Modelo Equipo; RTH 950
Mares Anlena; HATC2 Marca Anlena: HATCZ
fAedaic Antena: A13S03HAC Modelo Antena: ATISOIHAC
Gananciaantens (R 39,20 Gananciaaniena (JPi} 39,20
Altuts bass-antena {md: 3500 Altura base-antena (m): 67,60
Polarizacibn: H Polasizaclén: H
Sensibilidad Rx (gBmY: -88 Sensibilldad Rx {dBm): 88
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Sitio

Mombre del sitio:
Latitud (WGESE4):
t ongjtud {NGSE4E
Polencia(dBmk:
MHzY
Erac Ry (WMHZ
EIRP (4B,
Azimut ()
Dot i),
tfarca Eguipo:
1dpdelo Equipo.
Marca Antena:

Padif-on IR 2

KModelo Antena:

Wodeio ANtENd,
Gananciaaniena {ggy:
Altsra base-anigna (mh
Palarizacion;

Sensipilidad Ry (JBMY

SESION ORDINARIA N° 037-2013

Nombre enlace: CROASSA.TLF0428
Canalizacion

F.497-7

A

CRG4BBA
10,4457300000
-54,0957300000
22,00
12,739 .50
13.085,60
81,20
7390
G 44
HUAWE!
RTH 950
HATG2
A13SOSHAC
3820
365,00
H
-88

Tabla 4A En!aceconcesionadoT

Tabla 3B Enlace Modificado TEL-017-2012-

tlombre del sitio:

Latitud (WGES84)
Lonailyd {HGST4Y.

MHZY.
Frec Ry (WdHzY
EIRE {¢Bm)
Azimut {°):
Marca Equipo:
hsodeio Equipo:
pdarca Antena:

wigls o o

tsodelo Antena:
Gananciaantena (GBIl
Alura base-antena {m):
Polatizacibn:

sensibilidad Rx (480

MINAET

Sitio B

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICAGIONES

CRO488A-TLF0428

TLF0428
10 AB45400000
840267310099,
2200
13.055 50
12.7689,60
6120,
253,81
-8,50
HUAWEL
RTH 950
HATGZ
A13508HAC
358,20
57,60
H
-88

EL-018-2011-MINAET TLF0426 - CRO491A

Nombre enlace: TLF0A428 - CRO491A

Canalizacion
F.386-8

B (MHzZ) _..Canal
29,65 1313 ]

Sitio

Mombre del sitio:
Lalitud {WESE4Y:
Longitud (WGSB4Y,
Potencia {dBm):
Frec Tx {MHzk
Frec Rx {MHZ):
EIRP {dBm}.
pzimut (°F
Downtilt ()
\arca Equipo:
slodelo EQuing:
pMarcs Antenal

2haiied Fu il

dodetc Anlena:

JrOM bR Pt

Gansnciaantena (B
Adtura basg-antena {m):

Polarizacitn,

rFoilleg it

Gensibilidad Rx {dBm}:

A

TLFO428
10,4855600

940267000
20,00
8.118,32
7.807,00
54,80
140,69

0,67

HUAWEI

RTH 950

HATA

AR7508HD
34,80
35,00

v

-82.%

Nombre dei sitio:
Latitud (WG S84)
Longitud {WE384)
potencia{dBm);
Frec Tx (MHz)
Frec Rx (MHz):
EIRP (dBm):
Azimut {°):
Downtii (¥
tarca Equipo:
1dodelo EQUIDO;
Iarca Antena:

it f Do

todele Antena:

Ganancig antena {48k
Altura base-antena (m;

Polarizacitn;

Sensibitidad Rx {dBmY:

Sitio B

CRO4%1A
10,3252200
.23,8680300
20,00
7.807,00
8.41a8,32
64,80
320,70
0,81
HUAWEI
RTH 850
HATA
A07508HD
34,80
35,00
A
825
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Tabla 4B Enlace modificado TEL-018-2011-MINAET ' TLF0428 - CROA91A
Nombre enlace: TLF(428 - CRO4A91A

Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.386-8 29,65 IEN
Sitio A Sitio B
Nombre del sitie: TLFO428 Nombre del sitio; GRO491A
Latitug (AGS84) 10,4646400 Latitud {WGS84}: 10,3952200
Longitud (NQ584}): -84,0257310 Longitud {(NGS34k -83,9580300
Potencia {dBm): 20,00 Potencia {(dBm}. 20,00
Frec Tx (MHz):; 3.118,32 Frec Tx (MHz): 7.807,00
Erec Rx {MHz): 7.807,60 Frec Rx (MHz), 8.118,32
EIRP {dBm};, 54,80 EIRP (dBm) 54,30
Azimut £*): 140,69 Azimut (") 320,70
Downtilt(*: 0,57 Downtilt ("} 0,61
ldarca Equipo: HUAWEI IMarea Equipo: HUAWEI
ttodelg Equipo: RTH 955 tdodelo Equipo: RTH 958G
Marea Anfena; HATA Iarca Antena, HATA
idodelo Anfena: AQTSORHD Idodelp Antena: ADTSQIHD
Gananciaantena (d8i: 34,80 Gananciaantena {d8i}: 34,80
Altara base-ardena (my 35,00 Altura base-aniena {m): 35,00
Polarizacion: v Polarizacién: Y
Sensibilidad Rx {dBm). -82,5 Sensibifidad Rx {(dBmj; -32,5

Tabla 5A Enlace concesionado TEL.025-2011-MINAET Rep Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Nombre enlace: Rep Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Canalizacién BW (MHz} Canai
F.386-8 29,65 212
Sitio A Sitio B
Mombre def sitio: Rep Cerro Vista al Mar Maombre del sitio; Rapetidor Cerro Tempate
" patitud (N(GSB4): 10,1221650 Latitud (NG S84} 10,4025388
Longitud (WG S84Y -85,6206310 Lonaitud (WGE34): -85, 7853111
Polencia{dBmj; 2600 Polencia{dBmk 25,00
Frec Tx (R4Hz}: 777735 Frec Tx (kAHzZY: 8.038,67
Frac Ry {MHzy 8.088,87 Frec Rx (MHz): 7.777.35
EIRE (d8m} 67,80 EIRP {dBm}: 87,80
Azimut {}: 334,37 Azimut (*): 164,35
Downilt{®); -0,87 Dawntilt ) 0,64
tdarca Equipo: HUAWE] tdarca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTH 860 Modeio Equipo: RTM 950
Karca Anfena: Andrew Corp Marea Aniena. Andrew Corp
Modelo Antena; HPX&-71'W-R1A Modelo Antena; HPX8-T4W -R1A
Gananciaantena {d8i} 42,90 Ganancigantena {dBi}, 42,90
Altura base-antena {m), 40,00 Alluta base-antena (m); 40,00
Polarizacion: Vv Polarizacidn; v
Sensibilidad Rx {dBra); -7G,5 Sensibitidag Rx {dBm}: -70.5
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Tabla 58 Eniace modificado TEL025.2011-MINAET CT0024 - Repetidor Cerro Tempate
Nombre enlace: CT0024 - Repetidor Cerro Tempate

Canalizacién BWY (MHz) Canal
F.386-8 29,65 212

Sitio A Sitic B
Mombre de! sitio: 0T0324 Hembre del sitio; Repetidor Gerre Tempate
Latitud (NG SE4K 101205800 Latitud (WGE584), 10,4025388
Longitud (WG SE4) -85,6277800 Longitud (AW GS84): -55,7653111
Potencia (BmY; 26,00 Potencia (dBml 25,00
Free Tx (hHz}: 777135 Frec Tx (MHz) £.088,67
Frec Rx (MMHz): 5.088,67 Frec Rx (MHz): 77136
EIRP {dBaik 67,93 EIRP (dBr}: 87,80
Azimut {°) 334,37 Azimit {°% 16435
Downtitt(°): 6,87 Downtit{®); 0,64
Marca Equipo: HUAWEI tsarca Equipo:; HUAWEI
lodelo Equipa: RTM 950 Modelo Equipo: RTN 950
tarca Anfena: Andrew Corp Marca Antena: Andrew Gorp
todeig Antena; HEX8-TAW-R1A tdodelo Antena: HEXS-T1W-R1A
Gananciaantena (dBi} 4280 (ananciaantena {dBi): 42,90
Altura base-antena {m) 40,00 Aliura base-aniena (m): 40,00
Polarizacidn; v Polarizacién: Y
Sensibilidad Rx (dBm}: Bri X gensibifidad Rx {dBmk -70,5

Tabla 6A Enlace concesionado TEL.025-2011-MINAET Rep Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Nombre enlace: Rep Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Canalizacion BW {MHz) Canat
F.3868 29,65 313
Sitio A Sitio B
Hombre dal sitio: Rep Cerro Vista af hiar Nombre dei sitio; Repetidor Gerro Tempate
Latitud {WGSB4) 10,1221550 Latifud (WGSB4), 10,4025388
Lonaitud (NG 584): -25,6286910 tongitud (WG SB4), -85,7663111
Potencia (dBml. 2500 Patencia {d8m}; 2600
Freo Tx (MH2) 7.807,00 Frec Tx {hHz): §.118,32
Frec Rx {MHz}: 8.418,32 Fraec Ry {MHz}: 7.807.00
EIRP (dBm): 67,80 EIRP (dBmk: 87,20
Azimut ) 334,37 Azimut (), 154,35
Downtilt ) -0,87 Downtilt{*), 0,84
parca Equipo; HUAWEI Idarca Equipg: HUAWE!
odelo Equipo: RTM 950 Modeto Equipo;, RTHM 950
Marca Antena; Andrew Corp tarca Antena: Andrew Corp
tiodeio Antena: HPXE-7T1W-RiA Modsele Antena: HEXS-TIW-R1A
Gananciaantena {4BiY: 42,50 3ananciaantens {dBi) 42 90
Alfura base-antena {m); 40,00 Altura base-antena {mk 40,00
Polarlzacibn; v Polarizacién; A
Sensibiligad Ry {dBem), -70,6 Sensibiligad Rx (dBmi -70.5
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Tabla 6B Enlace modificado TEL-025-2011-MINAET CT0024 -Repetidor Cerro Tempate

Nombre enlace: CT0024 - Repetidor Cerro Tempate

74 2 B6A Enlace concesiona

Canalizacion BWY (MHz) Canal
F.386-8 25,65 3713

Sitio A Sito B 4‘
Mombre del silio; CT0024 Mombrg del silio; Repetidor Cerro Tempate
Latitud (ANGS84) 10,1205800 tatitud (WGESE4) 10,4026388
Lonaitud (NG S84); -85,6277800 Lengitud (WG 5841 -86,7653111
$otencia (dBm): 2506 Poiencia {gBm): 25,00
Frec Tx {44Hz} 7.807,00 Ereg Tx {MHz), 3.118,32
Frec R (MHZ): 2.118,32 Frec Rx (MHzk 7.807.00
EIRP {dBm): 387,80 EIRP {dBm}: 67,90
Azimut () 334,37 Azimut {°): 154,35
Downlilt{*} 0,67 Downfilt{*}, 0,64
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo; RTH 250 Modelo Equipo; RYHN 950
Marca Aniena: Andrew Corp Marca Aniena; Andrew Gorp
todeio Antena: HPXE-TIW-R1A ldode!o Antena: HEXB-TIW-R1A
Gananciaantenpa (dBi): 42,80 Ganancia antena (dBi} 42 .90
Allura base-antena {m): 40,00 Allura base-antena (m}: 40,00
Potarizacifn: v Polarizacibn: v
Sensibliidad Rx (dBmY, -70,6 Sensibilidad Rx {(d8m). T35

do TEL-025.2011 MINAET Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Nombre enlace: Repetidor Cerro Vistaal Mar - Repetidor Cerro Tempate

Canalizacién BW (MHZ} Canal
F.386-8 29,65 414
Sitio A Sitio B
Mombre del silio; Repetidor Cetro Vista at Mar Hombre gel sitio: Repetidor Cerro Tempate
Latitud {WGS84) 10,1246566 Latitud (WGS84) 10,4025388
Longiud {WGS84}; -$5,6295583 Longiiug {WGS84). -85,76563111
Potencia (dBmY. 25,00 Potenicia {dBm}. 25,00
Frec Ty {MHz). 7.836,65 Frec Tx {hiHz): 8.147.57
Frec Ry (MHz): B.147 .97 Frec Rx {}Hz}: 7.838,65
EIRP (dBm). 67,90 EIRP {dBmY, 67,90
Azimut (*) 334,37 Azimut {°}: 164,35
Downditt{*): 6,87 Downtilt{*}: 0,64
1darca Equipo; HUAWEI tAarca Eauipo: HUAWEI
Modelo Equipo, RTH 850 tdodelio Equipe: RT® 950
$Aarca Antena: Andrew Corp IMarca Antena; Andrew Gorp
[dodeio Antena: HPX8-T1W-R1A Modeio Antena: HPX8-7T1W-R1A
ananciaantena {¢Bik: 4280 ¢3anancia antena {dBI); 4280
Altura base-antena {mk 40,60 Allura base-antena {m}; 40,00
Polarizacién; H Potarizacidn: H
Sensibilidad Rx {(dBm}. -10.5 Sensibilidad Rx {dBm). 706
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7 a 6B Enlace modificado TEL-025.2011-MINAET  CT0024 - Repetidor Cerro Tempate

Nombre enlace: €T0024 - Repetidor Cerro Tempate

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.386-8 29,65 414
Sitio A Sitio B
Hombre def sitie. CT0024 Nombre del sitio: Repelidor Cerro Tempate
Lalityd (WG SB4) 10,1205800 Latitud (WG SB4). 10,4025388
Longitud (WGES34} -B5,6277800 Lonagitud (G S84); -86,7653111
Potencia{dBml 25,00 Potencia {gBm); 25,00
Frec Tx {MHz}: 7.835,68 Frec Tx {MHz): 8.147.97
Frec Rx {tAHz}: g.147.87 Frec Ry (hiHz): 7.836,65
EIRP (dBni}: 87,80 EiRP (dBm): 67,20 1@ {Ct.r.i} ,w
Azimid {5); 334,37 Armut {7} 164,35 e
Downlilt{®): 0,87 Downtitt{*}: 0,64
Marca Equipo; HUAWES Marca Equipo: HUAWE!
Wodeio Equipo: RTM 950 Madelo Equipo; RTN 950
lMarca Antena: Andrew Corp Idarca Anfena; Andrew Corp
Modelo Antena: HPX8-T1W-R1A Idodeio Anfena. HPX8-T1W-R1A
Ganancia antena (dBi}: 42,80 Gananciaantena {dBiy; 42,80
Altura base-antena {m}: 44,60 Allura base-antena {m): 403,00
Pglarizacién; H Potarizacidn: H
Sensibifidad Rx {dBm); 705 Sensibilidad Ry {dBm): 2706

sa a TA Enlace concesionado TEL.025-2011-MINAET Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Nombreenlace: RepetidorCerro Vistaal Mar - Repetidor Cerro Tempate

Canalizacion BW (MHZ} Canal
F.386-8 29,65 515
Sitio A Sitlo B
Momixe del sitie: Repefider Cerro Vista al Mar Nombre del sitio: Repetidor Cerro Tempate
Latitug (WE584): 16, 1246668 Latifud PG S84); 10,4026388
Longitud (NGSE4Y -85,6295583 Longitud WG 584}, -86,7653111
Polencia {dBm): 2500 Potencia (dBm). 25,00
Frec Tx (hiHz: 7.8868,30 Frec Tx {MHz):. 8.177,62
Frec Rx {MHz): 3.17782 Frec Rx (MHz) 7.866,30
EIRPE {dBm}: 6780 EIRP {dBm}, 67,90
Azimut (%) 33437 Azimut (°% 154,35
Downiilt () -0,87 Downtitt{°}: (0,64
JAarca Equine: HUAWE] tdarca Equipg; HUAWEI
todele Equipo; RTH 950 Modelo Equipo: RTH 950
Marca Aniena: Andrew Gorp Marca Antena: Andrew Gorp
tlodeto Antana; HPXB-TTW-R1A ldodelo Antena: HPX3-THW-R1A
f3anancia antena (B 42,80 Ganancia antena (dBi); 42,90
Altura base-antena {m). 40,00 Ajtura base-antena {mh. 40,00
Polarizactbn: H Polarizacion; H
Sensibilidad Rx (dBmY. -T05 Senslbilidad Rx {dBm}: -70.8

-
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£T0024 - Repetidor Cerro Tempate

B

Nombre enlace: €To024 - Repetidor Cerro Tempate

Canalizacion BW (hHz} Canaj
F.306-8 29,65 515
Sitio A Sitio B j
Hombre det sitio; CT0024 bonbre del sitio: Rapetidor Cerro Tempate
Latitud (MG S84 10,1205600 Latitud (WO SE4). 10,4025388
Lonaitud (WESE4Y, -§R.8277300 Langitug (WG S84) -86,766311%
Patencia (dBm} 25,00 Potencia {(d8m}. 25,00
Free Tx {bHZ) 7.868,30 Frec Tx {htHz): 8.177,62
Frec Ry (1aHz): 8.177,62 Frec R {MHz). 7.866,30
EIRP {dBm}k 67,80 EIRP {d8m) 67,90
Azimut (°) 33437 Azimut (*): 164,35
Downtiit (°3; 0,87 Downtif(°): 0,64
larca Equipo; HUAWEI Marca Equipoe: HUAWEL
Modelo Equino: RTM 958 Modelo Equipo; RTH 950
Marea Antena; Andraw Gorp tdarca Antena: Andrew Coip
Modelo Antena: HPXE-TIW-R1A Iodeio Antena; HPX8. 7T1W-R1A
fyanancia antena (dBi); 4290 Ganancia antena (dBik 4290
Allura base-antena {m): 44,00 Altgra base-antena {m): 40,00
Pglarizacifn: H Polarizacibn; H
Sgnsibilidad Rx (dBm): -T0.6 Sensibiligad R (dBm}: 705
L .

Tabla 9A Enlace concesionado TEL-040-2011-MINAET TLF0428 - CRO530A

Nombre enlace: TLF0428 - CRO590A

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.386-8 29,65 212
Sitio A Sitio B
HMombre del sitig: TLFO428 Hombre del sitig: CROSIDA
Latitud (WGE584E 10,4565500 Latitud (WGS84); 16,3677700
Longitud (WGESE4Y -84,0267000 Longitud (NG S84): .83,7366800
Dotencia (dBmYL 25,00 Patencia{dBm}: 2500
Frec Tx (hiHZ) 7.377,38 Free Tx {MHz) 8.088,67
Frec Rx gMsz; B.088,87 Frec Rx (MH2); 777735
EIRP {dBm) 67,20 EIRP (dBm): 87,90
Azimut (CF 116,68 Azimut {°) 200,74
Downiilt 1 0,24 Downtiit {°): 0,02
tdarca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
IModeio Equipo: RTH 950 rodeio Equipo: RTH 950
Iazca Antena: Andrew Corp lMarca Antena: Andrew Gorp
Madela Antena: HPXE-71W.-REA Modelo Anlena; HPX8-7TIW-R1A
Ganancia antena {diiy 42,80 Gananciaantena (dBik 42 00
Altura hase-anfend (I} 37,00 Alfura base-gnisna (m: 40,00
Bolarizacibn; \ Polarizacién; v
Sensibiiidad Rx (dBm) -87.5 Sensibilidad Rx {(dBm}). -67.5
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Tabla sB Eniace modificado TEL-040-2011-MINAET TLE0425 - CRO590A
Nombre enlace: TLF0428 - CRO59DA

Canalizacién BW {MHz} Canal
F.386.8 29,65 212
Sitio A Sitio B
Momore del sitio; TLFO428 Nambre de! sitlo: CROBY0A
Latitud (WGSB4) 10,4646400 Latifud (WG S84). 10,3677700
Longitud {NGSE4) -BA025731C Longitud (NG S84) -83,7365800
Potencia{dBm: 25,00 Potencia{dBm} 26,00
Frec Tx (MH2z) 7.771,35 Frec Tx (kHz) 3.085,67
Frec Ry (MHz) 8.038.67 Frec Ry {(WHzk 71.777,35
EIRP {¢Bm}: 67,90 EIRP {dBm} 67,90
Azimut {°); 110,69 Azimut {°} 280,74
Downtit (%) 0,24 Downlilt{®): 0,02
Marca Equipo: HUAWEI ttarca Equipo: HUAWEL
tAodelo Equipo: RTH 950 IModeio Equipo: RTN 950
Mareca Aniena: Andrew Gorp Marca Antena: Andrew Gorp
Iodelo Anfena: HPX8-TIW-R1A iodelo Anfena: HPXg-T1W-R1A
Gananeiaaniena {dB8i) 42 90 Ganancia antena (dBi): 42,90
Altura base-antena (m}; 37,00 Altura base-antena {m) 40,00
Polarizacién: v Polarizagion: \4
Sensibilidad Rx {dBm}: -67.5 Sensibiligad Rx {dBm}: -67.,6
.

Tabia 10A Enlace concesionado TEL-040.2011-MINAE

Nombre enlace: TLF0428 - CRO520A

Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.386-8 29,65 616
Sitio A Sitio B
Nembre del sitia; TLFO428 dMambre det sitio; CROLS0A
Latifug (WG S84) 10,4656500 Latitud (\WGS34) 16,3677700
Longitud (WG 584): -84,0267000 Lonaitud (NGE84), -g3,7386300
Polencia{dBmk 25,00 Solencla{dBmY. 25,00
Free Tx (Hz) 7.695,96 Frec Tx {MHz) 8.207,27
Frec Ry {(MHzY, 8.207,27 Frec Ry {MHz): 7.895,98
EIRP {dBm); 67,90 £IRP {gBmY: 67,29
Azimut (°3 110,62 Ayt (°} 200,74
Downtit (*): -0,24 Downtit{*}: 0,02
tyarca Equipo. HUAWEL Marca Equipo: HUAWEL
lodelg Equipc: RTHM 850 Kodelo Equipo: RTH 950
Masca Anlena: Andrew Coip Marca Antena: Andrew Corp
$4odeio Antena. HPEXB-THW-R1A Modelo Antena: HPXE-71W-R1A
Ganancia antena (dBi). 42,90 Gananciaantena {(dBi}. 42 89
Altura base-antena (m}: 27,00 Altura base-antena {m): 36,00
Poiarfzacién: H Po'ia{_izacibn' H i (Cul) Y
Sensibiiidad Rx {dBm}): -87,5 Sensibifidad Rx(dBmY. 875 :
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Tabla 40 Enlace modificado TEL.040-2011-MINAET TLF0A428 - CRO590A
Nombre enlace: TLF0428- CRO590A

Canalizacién BW {MHz Canal
F.386-8 29,65 6/06
Sitio A Sitio B
Mombre del sitie: TLFD428 Mombe def sitio: CROBI0A
Latitud (WESB4Y 10,4546400 ¢ plitud (WG SE4): 103677700
Longitud (WS 564): -84,0257310 Lonaitud (WG534): -83,7358800
oolencia (dBm): 25,00 Potencia{dBm): 26500
Frec Tx (MHzk 7.606,96 Frec Tx (MHzk 8.207.27
Freg Rx {(MHz) 8.207.27 Frec Rx (MHz); 7.895,95
EIRP {dBm): 67,80 EIRP {dBm}. 87,80
Azimut {7} 110,69 Azimut (°h 200,74
Downtit{*): -0,24 : Downtilt ) 0,62
tlarca EquipD. HUAWEL Marca Equipg: HUAWEI
Modelo Equing: RTN 950 Madelo Equipc: RTH 850
Karca Antena: Andrew Corp Marca Antena: Andrew Gorg
1dodela Antena: HPXE-TIW-R1A Ifodela Antena: HEXs-TIW-R1A
Gananciaantena (dBik: 42,80 Ganancia antena (dBik: 47,90
Altura base-antena {m} 27,00 Aftura base-antena {mh 30,00
Poiarizacibn: H Polarizacibn; H
gensibitidad Rx {dBm): -67.5 Sensibilidad Rx (dBm}: -67.5

Tabla 11A Enlace concesionado TEL-046-2012-MINAET CR0433A-CT0052

Nombre enlace: CROA33A.CTO052

Canalizacién BYY {(MHz) Canal
F.637-3 7.00 )

Sitio A Sitio B
sjombre del sitio; CRO4A33A Nombre del sitio: CT0052
Latilud (W GGE4T: 8,9112200 Latitud {WGSB4A) 9,8828520
tongitud (NG SEA) .83,6897100 LongitudiGSM]: _§3,8779550
potencia {dBmi: 18,00 potencia {dBm): 18,00
Frec Tx {MHzL 22 487,50 Frac Tx {MHz); 21 285,60
Frac R IMH?_}: 21 266,50 Erec Rx (MHz); 22 48750
EIRP {dBm} 82,30 EIRP (dBm): £2,30
Azimut ), 134,23 Azimut {°Y: 314,23
Downtit {°), 212 Downtilt*x 201
Marca Equipo: HUAWEI Marca EQuipo; HUAWE
Mageio Equipo: RTMEED Modelo Equipo: RTMNS60
Warca Antena: HATC Marca_dntena: HATC
stodeio Antend; A23503HAG Modelo Antena: A23ISOIHAC
sanangiaantena (B0 34,30 Gananciaaniena {dBix 3430
Altura base-aniena (m): 30,00 Altura base-sntena (mY. 28,00
Paiarizacibn v Polarizagion: v
cansipilidad Rx {(dBmy: 87,5 ljﬂsibiiidad Rx (gBm}y. -87.,5
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Tabla 118 Enlace modificado TEL-046-2012-MINAET CRO433ACTO0H2
Nombre enlace: CRO433A-CT0052

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 55y
Sitic A Sitio B
Mombre def sitio: CRO433A Hombrs def sitio; £T00562
Latitud (AGSB45: 8,8112200 Latitud (\WGS34Y). 9,89915000
Lonqitud (ANGS34) -83.6897100 Longitud (WG S84): -83,6796600
Potencia{dBm}: 18,00 Potencia {dBm}: 18,00
Frac Tx {MHzh 22 487 80 Frec Tx {bdHz}): 29 266,60
Free Rx {MHz2); 21 25550 Free Rx (MHzh 22 437,50
EIRP {(dBm}: £230 EIRP (dBm): 52,30
Azimut {°}: 134,23 Azimut (%} 314,23
Downtit{°}; =212 Drawntili ) 2.1
Marca Equipo; HUAWE] Marca Equipo: HUAWEL
Modeig Equipo: RTN95G tdodelo Equipa; RTMOED
Marca Antena: HATC Marca_Aniena; HATC
Kodelo Anfena; A23S0IHAC Modelo Antena: A23SOIHAC
Ganangia antena {dBi}; 34,30 Ganancia antena {dBik 34,30
Altura base-antena {m}: 30,00 Altura base-antana {m); 28,00
Poiarizacion: Y Potarizacién: V
Sensibiidad Rx {dBm}. 875 Sensibilidad Rx {dBm}; -371.5

Tabia 42A Enface concesionado TEL.0462012-MINAET  CTO042.TLF3113
Nombye enlace: CT0042.TLF3113

Canalizacién BW (WMHZ Canal
F.637-3 7.00 RN
Sitio A Sitio B
Hombre def sitio: oT0042 Hombre det sitio: TLF3113
Latitud {WGS34), 9 90654000 Latilud (WES84): 9,915415¢
Longitud (WGSE4) -83,8862B00 Longitug (NG S84): -83,6627240
Polencia {8Bm}). 15,00 Potencia (dBmL 16,00
Frec Tx {hiHz): 22 501,50 Frec T {MHz) 21 269,60
Free Ry (WH2): 21 268,60 Freg Rx (MHz): 22 601,60
EIRP {dBm}; 4930 EIRP {dBm}: 49,30
Azimut {*3 16,83 Azimut {*F 185,83
Downtit{°Y: 0,39 Downtitt(*y: 0,40
Marca Equino: HIAWEI Marca Equipo: HUAWE!
f4odela Eavipo; RTHGES Modeio Equipo: RTH950
Iiarca Antend: HATC ldarca Aniena: HATC
MedeipAntena: A23S03HAC todelo Antena; A23803HAC
Gananciaantena {(dBi): 3430 Gananclaaniena {d8i}. 34,30
Altura base-antena {m): 2700 Altura base-antena {im}; 40,00
Paiatizacibn: H Poiarizacién: H
Sensibilidad Rx {(dBm}; -37.5 Sensibifidad Rx {dBmY: -87.5
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Tabla 12B Enlace modificado TEL-046-2012-MINAET CT0042-TLF3113
Nombre enlace; CT0042-TLF3113
Canalizacién BW {MHz) Canal
F.637-3 7,00 T
Sitio A Sitic B
Hombee del sitio: CT0242 Hombre dei sitia; TLF3143
Latitud (AGSBAY: 990602300 Latitud {WG5S84): 9,91541560
Lonaitud (NG SB4): -§3,6343560 Longitud (WG S84} -83,6827240
Polencia {dBm): t6.00 Potencia{dBm}): 16,60
Frec Tx {hiHz}, 22 B01.5C Frec Tx {(hiHz}; 21 268,50
Frec Rx {(hMHz}: 21 269,60 Frec Rx {MHzk 22 01,50
EIRP {dBm); 49,30 EIRP {dBm} 49,30
Azimut {°): 15,83 Azimut {°); 195,83
Downlilt %) 0,39 Downtili{*): -0,40
Marga Equipo: HUAWEL tdarca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: RTHS5) Modelo Equipe: RTNS95D
Marca Antena; HATC Marca Antena: HATGC
Modelo Antena; A23S0IHAC tiadele Antena: AZISOIHAC
{(Sanancia antena {d8i}; 34,30 Ganancia antena (dBi}. 34,30
Altyra base-antena {m}: 2700 Altura base-antena (mk 40,00
Polatizacidn; H Eolarizacién: H
Sensibilidad Rx {d8m}: -B¥.6 Sensibiiidad Rx (d8m}: -§7.6
Tabla 13A Eniace concesionado TEL-046-2012-MINAET CT0142-CR1146A
Nombre enlace: CT0142-CR1146A
Canalizacidn BW {MHz Canal
F.637-3 7,00 167 16
Sitio A Sitio B
Nombre de! sitio: CT0142 Monbre def sitio: CR114BA
Latitud PN G S84} 99386920 Latitud (WG&E84) 2,9180800
Lonoilud (WG S84): -84,2130320 Lonaitud (WGS84): -34,1885800
Potencia {dB8m); 18,00 Polencia (dBm}: 19,00
Frec Ty {MHz): 24 332,80 Frec Tx (I4H2): 22 B34 60
Frec Rx (MHz); 22 564 50 Frec Rx (t4Hz): 21 332,80
EIRP {dBm} 52,30 EIRP {£8m): 52,30
Azimut {°): 145,28 Azimut (*); 32628
Downlitt (°3; 2.81 Downtit () -2,33
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
tdodeio Equipo; RTH2ED todelg Equipo: RTMIB0
Marca Antena: HATC tlarca Antena: HATC
Idadelo Antena: AZ3S0IHAC Modelo Anlena: A23IZGIHAC
Gananciaaniena (dBi}: 34,30 Ganancia antena {dBi}; 34,30
Altura base-antena {m}: 20,00 Altura base-antena (m). 3500
Polarizacién; M Potarizacibn; v
Sensibiiidad Rx {dBm); -87.5 Sensibilidad Rx {d8m}: -87.6
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Tabla 13B Eniace modificado TEL.046-2012-MINAETY CT0142-CR1146A
Nombre enlace: CT0142-CR1146A
Canalizacién BW (MH2) Canal
F.637-3 7.00 161716
—
Sitio A Sitio B
Mombre dei sitie: CTH42 Mombre de! silig: GR1146A
Latitud (AGS84) 9,8397000 Laliled (WGS84) 9,9130600
Lonagitud (AG S84 -54,2143000 Longitud (WGSB4Y. -84,19858040
Potencia (dBmY. 18,00 Potencia {dBm}; 18,00
Frec Tx (MMHzY: 21 332,50 Frec Tx {MHzX 22 564,50
Frec R (hHz): 22 554,60 Frec Rx (MH2): 21 332,50
EIRR {dBm}: 52,30 EIRP {dBm}). 52,30
Azimut 3. 146,28 Azimut {°}: 325,28
Downtiit *1 2.1 Downtilt{*): -2.,83
Marea Equipo: HUAWEL farca Equipo, HUAWE!
Modele Equipo: RTHE5C Modelo Equino: RTH9E0
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
tdodele Anjena: £23503HAC Modelo Antena: A23803HAC
Sanancia antena (48ik 34,30 ¢anancia antena {dBi); 34,30
Altura base-antena {m}. 2000 Altura base-antena {m): 35,00
Palarizagion: v Polarizacién; v
Sensibilidad Rx {dBm): -81.5 sensibitidad Rx (dBm}: 87,5
L L
Tabla 14A Eniace concesionado TEL.046-2012-MINAET TLFO523 TLFO127
Nombre enlace: TLFO523-TLFO127
Canalizacion BWY (MHz Canal
F.3859 7,00 10/ 10
Sitio A Sitio B
Mombre del sitio; TLFOEZ3 Nommbre del sitio: TLFO127
{ atilud PG 584) 891885620 Latitud (WGES84): 9,8511148
Longitud (WG S84) -84, 7081870 Longitud (#G5a4). -84,4768450
Potencia{dBm) 25,50 potencla {dBm}; 26,50
Frec Tx (bHz) 7 662,00 Frec Tx {hsHzk 7 481,00
Free Rx {MHzl 7 491,00 Frec Rx {MH7); 7 652,00
EIRP {dBm): 56,70 EIRE {dBm); 58,70
Azimut {°): 52,03 Azimut (7Y 261,388
Downtilt 1 1,28 Downtilt{’y -1,43
tdarca Equipo: Hupwel. IMarca Equipg: Hugwel
Itadeio Equipo: RTHMIED Modelo Equipe, RTMNE5D
tarca Anlena; HATG Marca Antena: HATC
Itodelo Antena: ADTSOBHAC ldodeio Antena: ADTSOBHAC
Ganancia antena (4B 31,20 cananciaantena (dBik 34,26
Aliura base-antena {m: 35,00 Alturg base-anteng {m}. 43,00
Polarizacibn: H Palarizacion: H
tensibllidad Rx {dBm); 38,6 LSensibi%idad Rx{gBm}. -g86
B I
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Tabla 148 Enlace modificado TEL-046-2012-MINAET TLF0523-TLF0127
Nombre enlace: TLFO523-TLFO127
Canalizacién BW (MHz Canal
F.3858 7.006 107 10
Sitio A T Sitio B
Nombre det sifio: TLF0B23 Mombre del sitio: TLFGM27
{ atitug (WG S84). g,5186400 Latiiud (WG S84} 8,9511146
Longitud (WG S34). -84, 7078100 Longitud {NGS34) -34,4753450
Potencia {dBm): 25,50 Potencia (dBm}; 26,60
Frec Tx (Mdz): 765200 Frec Tx (MHz): 7 491,00
Erac Rx (MHz): 7 491,00 Frec Rx {MHz) 7652,00
EIRP (dBm}Y: 55,70 EIRP (dBm}); 58,70
Azimut {*F: 82,03 Azimut °F 261,98
Downtitt {7): 1,26 Sowntilt () -1,43
Marca Equipo: Huawel Marca Equipo: Huawsi
ldodeio Equipo: RTHE50 tadelo Equipo: RTMNE50
tarca Antena: HATG Marca Antena; HATC
Iodelo Antena: AGTSOBHAC Kaodelo Anfena: ADTSOBHAC
Gananciaantena (81 31,20 Gananciaantena (dfik: 31,20
Altura hase-antena (R 35,00 Altura base-antena (m); 43,00
falarizacibn: H Pojarizagion: H
sensibliidad Ry (dBm): -88,6 Sensibilidad Rx {d8m}: -885
-
Tabia 15A Emnlace concesionado TEL-046.2012-MINAET TLFP955.TLF3110
Nombre enlace: TLF955-TLF3110
Canalizacidn BW (MHZ) Canaj
F.637-3 14,00 10710
Sitio A Sitio B

Hombre del sitio: TLFOR52 Nombra dei sitio: TLF3190

Latitud {WGSE4). 8,9836413 L atitug (WGS84Y 9,0685180C

Longiud (AG 384 -94,0261888 Longitud (WE384) -34,0152000

pgtencia (dBm): 18,50 Potencia (dBm): 19,50

Frec Tx (MHz) 21 357,00 Frec Tx {kHz), 22 688,00

Frec Rx (WHZ); 22 533,00 Frec R (WHz): 21 387,06

EiRE {dBrmi: 5800 EIRE {dBm}: 53,90

Agimut £ 161,10 Armut Y, 334,10

Downfit{°): 1,60 Downtiit *): 21,02

Marea Equipo; HUAWE! Marca Equipo. HUAWEI

Modele EqQUipo: RTNSEC Modelg Equipo. RTN9ED

Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC

Medelo Antens: A23508HAC Mogdelo Antena: AZ3SOEHAG

Ganancia aniena (dBiY; 40,40 (ananciaantena {4BiY, 40,40

Altyra basg-antensa {m}, 31,60 Altura base-antena {mi: 43,00

Polarizacibn; Y Polarizacibn: Y

Sensibilldad Rx {dBm); 776 sensibiiidad Rx {dBm): 77,6
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Tabla 158 Enlace modificado TEL046.2012-MINAET TLFQ955-TLF3110
Nombre enlace: TLF0955- TLE3M110
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.637-3 14,00 10 £ 10°
Sitio A ] Sitio B
Nombpre del sitio: TLFQBEE Hombre del sitio: TLF3It10
Latiud {WGS84): 9,8836413 Latitud (WO S54): 9,0549850
Lonaited (AG584) -84,0261868 Longilud {WGEE4) .84,0162770
Potencia{dBm}: 18,60 Patencia {dBm}. 18,50
Freg Tx (4Hzk 21 357,60 Frec Tx (MHzX 22 589,00
Frec Rx (hHz) 22 582,00 frec Ry {MHz) 21 357,00
EIRP {dBmY: 69,98 EIRP (d8m}), 54,50
Azimut {°); 151,10 Azimut (°): 331,10
Downtitt{®y: 1,00 Downlitt {*1; 102
tdarca Equipo: HUAWEI tarca Equipo: HUAWEI
Modets Equipo: RTHYEG WMudelg EQuipo: RTHNE5B0
Marca Antena; HATC tarca Antena: HATC
Mogdeio Antens: A23506HAC lodelo Antana A23S06HAC
Ganancia anfena {dBi): 40,40 Ganancia aniena (dBi): 40,40
Altsra base-antena {im); 31,00 Ajtura base-antena (m): 43,00
Polarizacién; v Polarizacidn: v
Sensipilidad Rk {dBm}; 715 Sensibilidad Rx {dBm). 775

Tabla 16A EniaceconcesionadoTEL«045-2012-MINAET

TPCRT11-CR1268A

Nombre enlace:

TPCRT11-CR1266A

Pégina 84 de 136

Canalizacion BW {MHZ Canal
F.636-3 7,00 27121
Sitic A Sitio B

- Hombre del sitio: TPCRTH1 Nambre del sitio; CR12884
Latitud (W3 SB4): @ 05820750 ¢ atitud (WNGS84L 9,8336400
Lonaitud {WGEE4). .B3,7547000 Longitud (NGS84}L: -§3,7190000
Polencia (dBm): 15,00 Batencia (dBm}. 1500
Frec Tx {MHz} 15 078,60 Frec Tx {4z}, 14 588,50
Frec Ry (MH2L 14 588.5C Frec Rx {{4Hz): 16 078,50
EIRP (dAm} 51,30 EIRP (dBmij; 51,80
Azimwd {7); 126,12 Azigaut {°% 306,11
Downtilt{°):. -8,3¢ Downtilt (), 8,27
tarca Equipo: HUAWE! Marca Equipc; HUAWEI
todeio Equipo:; RTN 254 todeio Equipo; RTH 950
Karca Antena: HATC Iiarca Antena: HATGC
l{odeto Antena: A15308HAC Modeio Aniena; A18S08HAC
Ganangia antena {88k 35,80 Ganancia aniena {dBik: 36,80
Altura base-antena (m). 25,00 Aliura base-antena {mk: 3500
Dolarizacidn; H Polarizacidn; H
Sensibijidad Rx (dBm): -B8 Sensibilidad Rx {(dBm}. -8
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) Tabla 168 Enlace modificado TEL046-2012-MINAET CT0176-CR1266A
Nombre enlace: CT0175-CR1266A
Canalizacion BW {MHz) Canai
F.636-3 7,00 27127
—
Sitio A Sitio B

Hombee del sifig: cT0176 Mombre del sitio: CR1286A

Latitud IWGES84) §,9625000 Latitud {WGES84E 9,9386400

Longilug (NGSE4L .83,7503700 Longitud (4/(5584); -93,7190800

pPotencia{dBm). 15,00 Potencia{gBm} 15,00

Frec Tx (MHz) 15 078,60 Freg Tx {tiHZ): 14 588,60

Free Rx (MHz): 14 688,60 Free R¢ (MHz}) 15 078,50

EIRP (dBm}: 51,80 EIRP {dBm}: 51,8¢

Azimut (°k 125612 Azimut (%) 308,11

Downtiit (), -8,30 Downiilt{*k 8,27

Marca Equipo; HUAWEI tarca Equipo: HUAWEI

t4adelo Equipo: RTH 850 Hiodeio Equipe: RTHN 950

Marca Antena: HATC Marca Antena; HATG

Maodelo Antena: A15308HAC Modeio Antena: A18S08HAC

Ganancia anfena (dBi): 36,30 Ganancia antena {dBi): 38,80

Altura base-antgna {m}, 25,00 Altura base-antena {m}. 35,00

Polarizacibn: H Polarizacibn; H

{:ensibilidad Rx{dBm} -88 LSens‘;b‘llidad Rx (dBm}; -88
Tabla 17A Enlace concesionado TEL-051 2012 MNAET TLF0428-TLF1166
Nombre enlace: TLF0428-TLF1166
Canalizacién BW {MHz) Canal
F.637-3 7,00 12712
Sitio A T f Sitio B
Mombre del sitio: TLFO428 Mombre del sitio; TLF11686
Latitud {WGS84Y. 10,4855600000 Latitud {WG534), 40,4626100000
Lonattud WG S84% -84,0257000000 Lonailud {NGS34). -34,0193100000
Potencia (dBmy: 15,00 Potencia{dBm}. 15,00
Frec Ty (MHz): 22 638,60 Frag Tx {hAH2]); 21 304,50
Frec Rx {t4Hz) 21 304,50 Freg Rx {MHz): 22 535,60
EIRF {dBm]; 48 30 EIRP {dBm}: 49,30
At (7 166,05 Azimut (7). 33505
Downdili{*}; -§22 Downiilt{F): 421
Marca EQUIpo; HiAWEI Masca Eguipo: HUAWES
Kodeio Equipo: RTHE50 Modele Eqgipo: RTHNO50
tdarca Antena: HATG Mares Anfena; HATG
Modelo Antena; AZ3ISOIHAC Modelo Antena: A23S03HAC
Ganancia antena (dBi). 34,30 Genancia antena {dBik 34,30
Allura base-aniens {m); £0,60 Alfura base-antena (m}: 33,00
Poiarizacibn: W Palarizacibn; v
Sensibilidad Rx {28m}; -37.5 Gensibiiidad Rx {dBm}. -g7.5
L _ ]
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Tabla 17B Enlace modificado TEL-051-2012-MINAET TLF0428.TLF1166

Nombre entace: TLF0428-TLF1166

Canalizacion BW (MHZ) Canal
F.637-3 7,00 12112
Sitio A Sitic B j
MNombre del sific: TLF0423 Mombre del sitio: TLF1168
Laiitud (WGS84) 104645400000 talitud (WGS84Y. 10,4526100000
Longitud (WEE84) -84,0257310000 Longitud (WES64): -84,0198100000
Potencia {dBm): 16,00 Polencia {dBml: 15,00
Freg Tx {MHz) 22 535,50 Frec Tx (MHz) 24 304,60
Frec Rx {hHZ): 21 30450 Frec Rx (M4Hz}). 22 536,50
EIRP_({dBmk 49,30 EIR? {(dBm}. 48,30
Azimut (°F 166,05 Azimut (*): 336,08
Downtitt{*): -4,22 Downtit ") 4,21
ttarca EQiHRO: HIUAWE Marca EQUipo: HUAWE]
Modelg Equipo: RTMN250 Modeto Equipo: RTYNS50
Karca Anjena: BATC kdarca Antena: HATC
tladelo Antena: AZ3ISOIHAC ltodelo Antena: AZ3503HAG
Gananciaantena (dBi) 34,30 (3ananciaantena {dBik 34,30
Altura base-antena {m; 50,00 Altura base-antena {m); 33,00
Polatizacién. A Polatizacibn: v
Sensibitigdad Rx (dBm), -37.5 Sensibliidad Rx (dBm); -87.6
. L

Tabla 18A. Enlace conceslonado TEL-068

Nombre enlace CR1192A - Rep Cerro Vista al Mar
Modulacién 18QAM

Bw (MHz ) 7

Pol, (VI H)

Nombre del Emplazamiento CR1192ﬂ Rep Ce&g rV|sta al
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,18322 10,122155
Longitud (WGS84 - formato decimal) | -85,79694 -85,628691
Frec Tx {MHz) 7694 7533
Canal Tx 16' 16
Frec Rx (MHz) 7533 7694
Canal Rx 16 16'
Altura Base-Antena (mn) 40 42
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AQ7S06HAC A07S08HAC
Gan Antena (dBi} 31,2 31,2
Azimuth (°} 110,1 290,13
Downtilt {*) 2,73 -2,86
Marca Equipo HUAWEI HUAWEL
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 255 255
EIRP del Tx (dBm) 56,7 56,7
Sensibilidad Rx (dBm) -88.5
Canalizacidn F.385-9
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Tabla 18B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET CR1192A — CT0024

Nombre enlace CR1192A — CT0024
Modulacién 186QAM
Bw (MHz) 7
Pol, (VI H} H
Nombre del Emplazamiento CR1192A CT0024
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,18322 10,12059
Longitud (WGS84 - formato decimal) | -85,79694 -85,62778
Frec Tx (MHz) 7694 7533
Canal Tx 18' 16
Frec Rx {MHz) 7533 7694
Canal Rx 16 16
Altura Base-Antena (m) 40 42
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AQ7S08HAC AD7S06HAC
Gan Antena (dBl) 31,2 31,2
Azimuth (°) 110,14 290,13
Downtilt (*} 2,73 -2,86
Marca Equipo HUAWE! HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm} 255 265
EIRP del Tx (dBm) 56,7 58,7
Sensibilidad Rx {¢Bm) -88,5
Ganalizacién F.385-9
Tabla 19A. Enlace concesionado TEL-068-2011-MINAET CR1226B - Rep Cerro Vista al Mar
Nombre enlace CR1226B - Rep Cerro Vista al Mar
Modulacién 16QAM
Bw (MHz) 20,65
Pol, (V I H} H
Nombre del Emplazamiento CR1226B Rep Cerro Vista al Mar
Latitud (WGS84 - formato decimal) 9,99922 10,122155
{ ongitud (WGS84 - formato decimal) -85,7008 -85,628691
Frec Tx {MHz) 8238,92 70256
Canal TX 7 7
Frec Rx (MHz) 79256 8236,92
Canal RX 7 7'
Altura Base-Antena (m) 38 43
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AO7S09HAC AOQ7S0OHAC
Gan Antena (dBi) 34,8 34,8
Azimuth (%) 30,18 210,18
Downtilt {°) 3,24 -3,35
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modele Equipe RTN 950 RTN 850
Potencia Tx {dBm) 265 25,5
EIRP del Tx (dBm) 80,3
Sensibilidad Rx {dBm} -82,5
Canalizacion
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-MINAET CR12268 — CT0024

Nombre enlace CR1226B — CTQ024
Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 29,65

Pol, (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CR1226B CT0024
Latitud (WGS84 - formato decimal) 0,09922 10,12089
Longitud (WG584 - formato decimal) -85,7008 -85,62778
Frec Tx (MHz) 8236,02 79256
Canal Tx 7 7
Frec Rx {MHz) 79256 8236,92
Canal RX 7 7
Altura Base-Antena (m) 38 43
Marca Antena Putian Putian
Modeio Antena TX AQ7S08HAC AO7S09HAC
Gan Antena (dBi) 34,8 34,8
Azimuth (°) 30,16 210,18
Downtilt (°) 3,24 -3,36
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm} 255 255
EIRP del Tx {dBm) 60,3 60,3
Sensibilidad Rx (dBm) -82,5
Canalizacion F.386-8 J

Tabla 20A. Enlace concesionado TEL-068-2011-MINAET Rep Cerro Vista al Mar - CTCR195

Nombre enlace Rep Cerro Vista al Mar - CTCR195
Modulacién 32QAM
Bw (MHz ) 28
Pol, (VI H) VY
Nombre del Emplazamiento Rep Ce&:rwsta al CTCR19%
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,122155 9,97584
Longitud (WGS84 - formato decimal} -85,628691 -85,49812
Frec TX (MHz) 7554 7708
Canal Tx 5 5'
Frec Rx (MH2) 7708 7554
Canal Rx 5 5
Altura Base-Antena (m) 30 30
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AD7812HAC AN7S12HAC
Gan Antena (dBi) 37,2 37,2
Azimuth (°} 138,5 318,52
Downtilt (*) -1,3 1,18
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 25 25
EIRP dei Tx (dBm) 62,2 62,2
Sensibitidad Rx {dBm) -78,5
@nalizacién F.385-9
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Tahla 208B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET CT0024 - CTCR195

Tabla 21A. Enlace congesion

Nombre enlace CT0024 - CTCR195
Modulacién 320AM

Bw {MHz ) 28

Pol, (V/IH) vV

Nombre del Emplazamiento CT10024 CTCR195
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,12059 9,97584
Longitud (WGS84 - formato decimal) -85,62778 -85,49812
Frec Tx (MHz) 7554 7708
Canal Tx 5 5'
Frec Rx {MHz) 7708 7554
Canal Rx g 5
Altura Base-Antena (m) 30 30
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A07S12HAC AD7S12HAC
Gan Antena (dBi) 37,2 arz2
Azimuth (°) 138,5 318,62
Downtilt (°) -1,3 1,18
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 23 23
EIRP del Tx (dBm} 62,2 62,2
Sensibilidad Rx (dBm) -78,5

| Canalizacién F.385-9 J

ado TEL-068-2011-MINAET TLFO0030 - TLF0089

Nombre Enlace TLFOO30 - TLFOD8S
Modulacidn 16QAM

Bw {MHz ) 7

Pol, (V/ H) H

Nombre del Emplazamiento TLF0030 TLFO089
Latitud (WGS84 - formato decimal) 9,61975 9,62076
Longitud (WGS84 - formato degimal) -84,33 -84,2369
Frec Tx (MHz) 13027,5 127615
Canal Tx 2 2
Frec Rx (MHz) 127615 13027.5
Canal Rx 2 2
Altura Base-Antena (m) 50 50
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A13S09HAC A13S09HAC
Gan Antena (dBI) 39,2 39,2
Azimuth (%) 89,37 269,38
Downtilt (*) -0,05 -0,02
Marca Equipo HUAWEI HUAWEL
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx {dBm 60,7 60,7
Sensibilidiad Rx (dBm) -88
Canalizacion F.497-7
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Tabla 21B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET TLF0030 - TLF0089

Nombre Enlace TLF0030 - TLFO082
Modulaciéon 16QAM

Bw (MHz) 7

Pol, (VI H) H

Nombre del Emplazamiento TLFQO030 TLFQ089
Latitud (WGS84 - formato decimal) 9,61975 9,52166
L ongitud g\!ﬁUGSM . formato decimal) -84,33 -84,24397
Frec Tx {MHz) 13027.5 127615
Canal Tx 2' 2
Frec Rx (MHz) 127615 13027.5
Canal RX 2 2
Altura Basg-Antena {m) 50 50
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX ) A13509HAC A13S09HAC
Gan Antena {dBi) 39,2 30,2
Azimuth () 89,37 269,38
Downtilt (°) -0,05 -0,02
Marca Eguipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 60.7 60,7
Sensibiiidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.497-7

Tabla 22A, Enlace concesionado TEL-068-2011-MINAET TLF0342 - TLF0428

Nombre enlface TLFQ342 - TLF0428
Modulacién 16QAM

Bw (MHz) 7

Pol, (VI H) \Y

Nombre de! Emplazamiento TLFQ342 TLF0428
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,40225 10,46565
Longitud (WGSB4 - formato decimal) -84,133111 -84,0257
Frec Tx (MHZ) 7498 7659
Canal TX 11 11
Frec Rx (MHz) 7659 7498
Canal Rx 11 11
Altura Base-Antena (m) 57 57
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AD7306HAC A07506HAC
Gan Antena {dBi) 31,2 31,2
Azimuth (%) 59,18 239,2
Downtilt {*) -0,19 0,1
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25,5 25,5
EIRP del Tx {dBm) 55,7 58,7
Sensibllidad Rx (dBm) -88,5
Canalizacién F.385-9
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Tabla 22B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET TLF0342 - TLF0428

Nombre enlace TLF0342 - TLF0428
Modulacidn 16QAM
Bw (MHz ) 7
Pol, {V/H) Vi
Nombre del Emplazamiento TLF0342 TLF0428
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,40225 10,46454
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,133111 -84,025731
Frec Tx (MHz) 7498 7659
Canal Tx 1M 11
Frec Rx (MHz) 7659 7498
Canal Rx i1 11
Altura Base-Antena (m) 57 57
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AO7S06HAC AD7S06HAC
Gan Antena (dBi) ' 31,2 31,2
Azimuth (%) 59,18 2392
Downtilt {°} -0,19 ‘ 0,1
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo - RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25,56 25,5
EIRP del Tx (dBm) 56,7 56,7
Sensibilidad Rx (dBm) -88,5
@nalizacién £.385-9

Tabla 23A. Enlace concesionado TEL-068-2011-MINAET TLF0428 - TLF0159

Nombre Enlace TLF0428 - TLFO159
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 29,65
Pol, (VI H) . . H
Nombre del Emplazamiento TLF0428 TLFO158
Latitud(WGS84 - formato decimal) 10,46565 10,28865
Longitud (WGS84 - formato decimal} -84,0257 -83,93615
Frec Tx {MHz) 8059,02 77417
Canal Tx 1" 1
Frec Rx (MHz} 77477 8059,02
_ Canal RX 1 1
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AQ7S12HAC A07S12HAC
Gan Antena (dBI) 37,2 37,2
Azimuth (°) 153,39 3334
Downtilt (*) -0,06 -0,1
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 255 255
EIRP del Tx {dBm) 60,5 60,5
Sensibilidad Rx (dBm) -82,5
Canalizacién F.388-8
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Tabla 23B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET TLF0428 - TLF0159

Nombre Enlace TLFO428 - TLF0159
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 29,65
Pol, {VIH) H
Nombre dal Emplazamiento TLF0O428 TLF0159
Latitud(WGS84 - formate decimal) 10,46454 10,28865
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,025731 -83,93615
Frec Tx {MHz) 8059,02 77477
Canal Tx 1 1
Frec Rx (MHz) 77477 8059,02
Canal Rx 1 1'
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AD7S12HAC A07TS12HAC
Gan Antena {dBi) 37,2 37.2
Azimuth (°) 153,39 3334
Downtilt {°) -0,05 -0.1
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 255 255
EIRP de! Tx (dBm) 60,5 60,5
Sensibilidad Rx (dBm) -82,5
Canalizacién F.388-8
Tabla 24A. Enlace concesionado TEL-068-2011-MINAET TLF0490 - CR1328B
Nombre Enlace TLF0480 - CR13288
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 7
Pol, (VI H) H
Nombre del Emplazamiento TLF0490 CR1328B
L atitud (WGS84 - formato decimal) 9,75731 9,80988
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,62435 -84,5979
Frec Tx (MHz) 12845,5 13111,5
Canal Tx 14 14
Frec Rx (MHz) 13111,% 128455
Canal Rx 14' 14
Altura Base-Antena (m) 58 43
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A13809HAC A13809HAC
Gan Antena {dBl} 39,2 39,2
Azimuth (%) 26,62 206,62
Downtilt (*) 0,23 0,27
Marca Equipo HUAWE! HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 60,7 60,7
Ensibilidad Rx {dBm) -88
| Canalizacién | F.497-7 ]
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Tahla 24B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET TLF0490 - CR1 328B

Nombre Enlace TLFO490 - CR1328B
Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7

Pol, (V1 H) H

Nombre del Emplazamiento TLFD490 CR1328B
Latituc {(WGS84 - formato decimal) 9,7569328 0,80988
Longitud (WGS84 - formato decimal) .84,624616 -84,56979
Free Tx (MHz) 12845,5 13111,5
Canal Tx 14 14
Frec Rx {MHz} 131115 12845,56
Canal Rx 14 14
Altura Base-Antena {m) 58 43
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A13S09HAC A13S09HAC
Gan Antena (dBi} 39,2 39,2
Azimuth (°) 26,62 208,52
powntilt () 0,23 -0,27
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx {dBm} 22 22
EIRP del Tx {dBm) 80,7 60,7
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizagion F.497-7

Tabla 25A. Enlace concesionado TEL-068-2011-MINAET TLF0582 - TLF0609

Nombre Enlace TLF0582 - TLF0609
Modulacion 16QAM

Bw (MHz ) 7

Polarizacién (V [ H} H

Nombre del Emplazamiento TLFO582 TLF0609
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,06578 10,058928
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,15239 -84,116189
Frec Tx (MHz) 16064,5 14474,5
Canal TX 25' 25
Frec Rx (MHz) 145745 15084,5
Canal Rx 25 25'
Altura Base-Antena (m) 33 33
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (%} 100,78 280,78
Downtilt (*) 2,28 -2,31
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 13 13
EIRP del Tx (dBm) 49,3 493
Sensihilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.638-3
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Tabla 25B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET TLF0582 - TLF0609

Nombre Enlace

TLF0582 - TLFO809

Modulacidn 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién {V | H} H
Nombre dei Emplazamiento TLFQ582 TLFOB0S
Latitud (WGS84 - formato decimal) 10,06598 10,058928
Longifud (WGS84 - formato decimal) -84,15294 -84,116189
Frec Tx (MHz) 15064,5 14574,5
Canal Tx 25" 25
Frec Rx (MHz) 14574,5 150645
Canal Rx 25 25
Altura Base-Antena {m) 33 33
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15808HAC A15S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth {°} 100,78 280,78
Downtilt {°) 2,28 -2,31
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 13 13
EIRP del Tx (dBm) 49,3 49,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
| Canalizacién F.636-3

Nombre Enlace

TLF1133 - TLF0523

Modulacién 1BQAM

Bw {MHz ) 7
Polarizacion (V7 H) H

Nombre del Emplazamiento TLF1133 TLF(0523
Latitud (WGS84 - formato decimal) 0,93950228 9,018852
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,7246976 -84,709197
Frec Tx (MHz) 15099,5 14609,5
Canal Tx 30 30
Frec Rx (MHz) 14809,5 15009,5
Canal Rx 30 30
Altura Base-Antena (m} 55 50
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC A15803HAC
Gan Antena (dBI) 30,8 30,8
Azimuth (*) 143,34 323,34
Downtilt {°) -1,94 1,03
Marca Equipo HUAWE! HUAWEI
Maodelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx {(dBm) 22 22
EIRP de! Tx (dBm} 52,3 52,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3
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Tabla 26B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET TLF1133 - TLF0523

Nombre Enlace TLF1133 - TLF0523
Modulacién 18QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacion (VI H) H

Nombre del Emplazamiento TLF1133 TLF0523
Latitud (WGS84 - formato decimal) 9,93950226 9,91864
Longitud (WGS84 - formato decimal) |  -84,7246976 -84,70781
Frec Tx (MHz) 15099,5 14602,5
Canal Tx 30 30
Frec Rx {MHz} 14608,5 15009,5
Canal Rx 30 30
Altura Base-Antena {m) 55 50
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX ' A15803HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBl) 30,8 30,8
Azimuth () 143,34 323,34
Downtilt (*} -1,84 1,93
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm} 22 22
EIRP del Tx {dBm) 52,3 52,3
Sensibilidad Rx {{Bm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 27A. Enlace concesionado TEL-068-2011-MINAET TLF3110 - CR0946D

Nombre Enlace TLF3110 - CR0946D
Modulactén 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién (VI H) H
Nombre dei Emplazamiento TLF3110 CR0948D
Latitud (WGS84 - formato decimal) 9,98519 9,96019
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,0159 -83,0926
Frec Tx {MHz) 15071,5 14581,5
Canal Tx 28 26
Frec Rx (MHz) 14581,5 15071.,5
Canal Rx 26 28"
Altura Base-Antena (m) 45 24
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 102,21 282,22
Downtilt {*) 3,04 -3,06
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 18 18
EIRP del Tx {dBm} 483 483
Sensibilidad Rx (dBm) -88
| Canalizacion F.638-3
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Tabla 27B. Enlace modificado TEL-068-2011-MINAET TLF3110 - CR0246D

Nombre Enlace TLF3110 - CRO946D
Modulacién 18QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V{ H) H

Nombre del Emplazamiento TLF3110 CR0946D
Latitud (WGS84 - formato decimal} 0,964985 9,96019
Longitud (WGS84 - formato decimal) -84,015277 -83,9926
Frec Tx (MHz) 16071,5 14581,6
Canal TX 28' 26
Frec Rx (MHz) 14581,5 150715
Canal RX 26 26'
Altura Base-Antena {m} 45 24
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth {©} 102,21 282,22
Downtilt (°) 3,04 -3,08
narca Equipo HUAWE! HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencla Tx {dBm) 18 18
EIRP del Tx (dBm} 48,3 48,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 28A
TLFE0428 - TLFO163

Nombre de enlace:

Canalizacion BW (iMHz) Canal
F 4977 14,00 414

Pagina 96 de 136
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Sitio A Sitio B
Hombre del sito: TLF0428 Hombre dei sitio: TLFO163
{atitud (ONVGS4Y 10,4855500000 Latitud {4/ GS84Y 10,3872510000
Longilud (W GEB4Y -84,0257000000 ¢ gnoitud {NGS84L -33,0576310000
Potencia {dBm): 22,06 Potencia (gBm}: 22,00
Frec Tx {(hdz): 13.065,00 Free Tx (MiHz) 12.800,00
Frec Ry {MHz) 12.800,00 Freg Rx (MHz); 13.066,0¢
EIRP (dBmk 61,20 EIRP_(dBm); §1,20
Azimut 140,12 Azimut {7k 320,13
Downtit {*k: -0,68 Downtilt ("} 0,53
Marca Equipo: HUAWEI tarca Equipo: HUAWEI
Hodelo Equipg: RTH 950 tsadeto EQUino; KRTN 950
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATC2
wodeto Antena; AI3S00HAC Modeio Antena: A13S09HAG
Ganancia antena (dBik 3828 Gananciaantena {dBiY 38,20
Altura base-antena {m}; 25,00 Altyra base-antena (m): 25,00
Polarizacibn: v paiarizacibn: v
Sensipilidad R (gBmY; -86 sensibilidad Rx (d8m): -86
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Tabla 288 Enlace modificado TEL-096.2011-MINAET TLF0428 - TLF0163
Nombre de enlace: TLF0428 - TLFO163
Canalizacion B (MHz Canal
F.497-7 14,00 414
Sitio A j Sitio B
Nombre det sitio; TLFO428 Mombre det sitio; TLFO183
{ atited (WGSEBAY 10,4545400000 Latitud {WGS84). 10,3972816000
Longitud (NG 594); -£4,026710000 Longitud (NGED4Y .83,8676310000
Potencla (dBml: 22,00 Potencia {dBm}; 22,00
Free Tx {drz) 13.068,00 Frec Tx {MHzh 12.800,00
Erec Rx {(4Hz) 12.800,00 Frec Rx (MHz): 13.066,00
EIRP {dBm); §1,20 EIRP _{dBm); 61,20
Azimut {°% 140,12 Azimut (7} 320,13
Downtitt (*+: 0,59 Downtit{%}): 0,53
Marca EQUIRo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Nadeio Equipo; RTH 860 Modelo EQUipo; RTH 860
Marca Antena: HATC2 1darca Aritena: HATG2
tdodelo Antena; A13202HAC Modelo Antena; A13308HAC
Ganarncia antena {dBi): 38,20 Ganancia antena (dBik 38,20
Altura base-antena {my: 25008 Altsra base-antena (m); 26,00
Polarizacién: v Polarizacidn; V
Sensibitidad Ry (dBm}: -85 J Eensibﬂidad Rx (dBm}: -85
3. Recomendar como condiciones aplicables a los enlaces microondas modificados lo siguiente:
4. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con diez

dias habiles, de conformidad con ol articulo 264 de la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en
los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria
incurrir en una falta muy grave segUn lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2. Con el objeto de vigitar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicar4 las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET). En donde el titular de 1a red deberd mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se
encuentre algin extremo de ia red de telecomunicaciones.

3. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para e! uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién vy
operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

4, Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rectar

establecido en el ariiculo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podréa recomendar por motivos de L%0
eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y uginas
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t&rminos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, 1a modificacion de los
pardmetros técnicos establecidos en el respeclivo titulo habilitante. Por esta razén en
concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 24765-MINAET se insta al
titular a cooperar con a SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos e3Casos.

5. De acuerdo a lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion ¥ extincion de las concesiones,
las autorizaciones y los permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio ala

operacién de los entaces aceptados.

6. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765~
MINAET, a aceptar vy responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de SOCOIT0,
cualquier que sea su origen.

7. La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podréa hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad coh la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante

Resolucion N° RCS-227-2011; siempre Y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET,
N° 35886-MINAET y N° 36754-MINAET. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de
frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo gjecutivo.

4, Notificar la presente resolucion al Poder Ejecutivo para lo que corresponda.

ACUERDO FiIRME.

6.2 Informe sobre el recurso de reconsideracién interpuesto por Instituto Costarricense de
Electricidad contra el acuerdo del Consefo No. 004-033-2013, relacionado con el tema de la

handa 2600.

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez eleva a consideracion de los sefores Miembros el asunto
relacionado con el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra el acuerdo del Consejo No. 004-033-2013, sobre el tema de la banda 2600.

Para analizar este caso, s& COncce el oficio 3503-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de julio del 2013,
por medio del cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo l0s detalles de este asunto.
Dicho documento contiene 1os antecedentes, los argumentos del recurrente y un analisis del recurso,
asi como la recomendacion de esa Direccidn de rechazar de plano el recurso interpuesto.

E| sefior Fallas Fallas brinda una explicacién de este caso y sefala que se presentan los mMismos
argumentos gue se expusieron para el primer recurso. Por esta razén, basicamente lo que se indica
es que esos temas ya habian sido resueltos por el Consejo y por lo tanto, la recomendacion de la
Direccion a su cargo es rechazar los argumentos y dar por cerrado el caso.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 020-037-2013

1. Dar por recibido el oficio 3503-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de julio de! 2013, por media diw
cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo los detalles del rectwso de

reconsideracion interpuesto por ol Instituto Costarricense de Electricidad contra el acueido del
Consejo No. 004-033-2013, relacionado con el tema de la banda 2600.
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2. Aprobar 1a resolucién que se copia a continuacion:
RCS-229-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11.35 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013

“RECURSO DE RECONSIDERACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-210-2013, DE LAS 9:00 DEL 4 DE JULIO DEL 2013

RESULTANDO

1. Que en relacion con lo anterior, mediante Acuerdo N° 019-029-2013 tomado por el Consejo de
la Superiniendencia de Telecomunicaciones en la Sesidn Ordinaria N° 029-2013 celebrada el 12
de junio del 2013 se dispuso:

a. Solicitar al ICE la presentacion de la informacion requerida mediante los oficios 2284-
SUTEL-DGC-2013 vy 2517-SUTEL-DGC-2013 correspondiente al expediente del proceso
licitatorio para el desarrolio de un sisiema de telecomunicaciones méviles en la banda de
2600 MHz. Lo anterior debera cumplirse en un plazo maximo de 48 horas.

b. Informar al ICE que a la fechano es posible la operacién y explotacion de los servicios iMT
en la banda de 2600 MHz por cuanto se estaria actuando en contra de la atribucion actual
de esta banda en el Plan Nacional de Atribucion de Frecusncias.

c. Manifestar la preocupacion de esta Superintendencia ante gl riesgo de inversion que se
estaria generando al adquirir una red de telecomunicaciones que a la fecha no s posible
explotar de acuerdo con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

d.  Remitir copia del presente Acuerdo al Ministro rector del sector Telecomunicaciones asi
como a la Contraloria General de la Republica.

2, Que con fecha 19 de junio del 2013 el ICE interpuso recurso de reconsideracién en el cual
solicita la revocatoria de la disposicion 2) del Acuierdo anteriormente sefalado.

3 Que en fecha 4 de julio del 2013, mediante resolucién N° RCS-210-2013 aprobada segun
Acuerdo N° 004-033-2013, el Consejo de esta Superintendencia acordo:

a. Rechazar el recurso de reconsideracion en fodos sus extremos interpuesto por ¢! INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en contra del Acuerdo N°019-029-2013 de la sesfon
ordinaria N°029-2013, del Consejo de Ja Superintendencia dé Telecomunicaciones, celehrada el
12 de junio del 2013.

b. Reiterar la preccupacion de esta Superintendencia ante el anuncio de utilizacion del espectro de
la banda de 2600 MHz de forma contraria al PNAF para la implementacién de una red LTE

4, Que en fecha 09 de jutio del 2013 el ICE interpuso recurso de reconsideracién contra la
RCS-210-2013.
5. Que mediante oficio 3503-SUTEL-2013, del 12 de julio del 2013, se rindié el “Informe sobre

of recurso de reconsideracion interpuesto por el Institulo Costarricense de Eleciricidad en
contra del Acuerdo del Consejo, N° 004-033-2013, Resolucion RCS-210-2013".
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6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

l. Que del informe contenido en el oficio 3503-SUTEL-2013, el cual es acogido en su totalidad
por este Consejo, conviene extraer lo siguiente:

n(' ) )
2, ARGUMENTOS DEL. RECURRENTE

El ICE reitera la totalidad de argumentos presentados en el recurso en contra del Acuerdo N° 019-29-
2013, el cual fue afendido mediante la resolucién N° RCS-21 0-2013 sobre la cual se planted esta
impugnacion. En este sentido reifera el argumento en cuanto a que la entidad cuenta con un Htuwlo
habilitante adecuado emitido por el Poder Ejecutivo mediante el cual se le permite la prestacion de
servicios IMT en la banda de 2500 a 26890 MHz, correspondiente a la resolucion de adecuacion RT-
024-2009-MINAET de fecha 18 de diciembre de 2009.

Asimismo, seffala que no es competencia de la Superintenderncia de Telecomunicaciones inferpretar ni
o titulo habilitante oforgado al ICE para el uso de esta banda ni la disposicion contenida en la nota CR
075 del PNAF vigente.

Finalmente considera que la resolucion recurrida desconcce los objetivos de aumentar Ia disponibilidad
del servicio, mejorar su calidad y procurar que el pals ablenga los méaximos beneficios del progreso
fecnologico v fa convergencia en el tanto contraviens el principio de neutralidad tecnoldgica.

Con base en lo antarior solicita revocar en su fotalidad la resolucion RCS-210-2013, por carecer gste
érgano de la competencia y atribuciones legales para su materializacion.

3. ANALISIS DEL RECURSO

Es nuestro criterio que resufta improcedente ef recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE, por
cuanto en contra de la resolucion RCS-210-2013 no cabe ulterior recurso adminisfrativo. Como fue
indicado en el apartado anterior, la resolucién aquf impugnada rechazaba ol recurso de reposicién
interpuesto por ef ICE contra el Acuerdo def Consejo de fa SUTEL 019-29-2013, manteniendo incélume
fodos los extremos del acto administrativo.

En este sentido, los articulos 342 a 352 de la Ley General de Administracién Pablica regulan de forma
clara lo relativo a los recursos ordinarios admisibles en ef procedimiznto administrativo, los cuales ya
fueron ejercidos por ef ICE. Por lo fanto, se frala de una cuestion va resuelta y la discusion se
encuentra agotada en via administrativa, en virtud del principio de preclusién - maxime tomando en
consideracion que los argurmentos del ICE son idénticos a los ya atendidos por el Consejo de fa SUTEL

Ahora bien, en relacidn con lo seflalado por el operador en cuanto al supuesto desconccimiento de
oste regulador del principio de neutralidad tecnoligica, se considera necesario reiterar tinicamente
para efeclos aclaralivos, que el segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz no puede ser
utilizado para la prestacion de servicios IMT, hasta fanto e/ mismo no haya sido atribuido por el PNAF
para esfe tipo de servicios. Al respecto, tal y como lo recenoce el mismo ICE en su escrifo, LTE es una
de las fecnologlas ulilizadas para servicios IMT por lo que el segmento de frecusncias indicado no
puede ser destinado en la actualidad para este tipo de servicios, sea por medio de tecnologfas LTE 0
cualquier otra. Por fo anterior si bien no se cuestiona que fa misma Ley establece ef beneficio para los
usuarios respecto a la disponibilidad de més y mejores servicios, no es posible concluir que dichos
ohjetivos puedan interpretarse como una exoneracion del principio de legalidad que rige en cuanto a la
aplicacion de las disposiciones confenidas en la normaliva vigente sobre la asignacion de frecuencias
del espectro radiveléctrico.

En este sentido y conforme la disposicién contenida en el informe sobre Gestién del Esperio

radiocléctrico DFOE-I-ER-IF-6-2012 emitido por la Contralorfa General de la Repiiblica, se cuarluye
que la adecuacion a partir de la cual el ICE manifiesta se encusntra habilitado para la presticion de
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servicios IMT en el segmento de frocuencias de 2500 MHz a 2690 MiHz, deberd ser, al igual que fodas
las demds adecuaciones, objeto de revisién por parte def Poder Ejecutivo. Asf fas cosas, resulta
gvidente que la adsctiacion efectuada no es conteste con fo establecido por el PNAF por o cual,
siguisndo las disposicionses emitidas por el ente conlralor, debera procederse con las correcciones que
correspondan y eventualmente iniciar ef proceso de nulidad respeclive.

Finalmente, sohre este mismo tema, mediante oficio N° DFOE-IFR-0351 del pasado 1 de julio de 2013
la Contraloria General de la Reptblica advirtid a la Rectorfa de Telecomunicaciones para que
emprenda, de manera axpedita, las accionss correspondientes conforme a su marco de competencias

Jegalmente definidas e informe sobre los resultados de las actuaciones desplegadas para atender la

gestion relacionada con las adecuaciones realizadas por el Poder Ejecutivo al Instituto Coslarricenise
de Electricidad.
()

i Que con fundamento en los Resultandos vy los Considerandos que preceden, io procedente
es rechazar el recurso de reconsideracion en lodos sus extremos interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en contra del Acuardo N° 004-033-

2043 tomado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Sesion
Ordinaria N° 033-2013 celebrada el 4 de julio del 2013.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de ta Administracion PUblica, Ley N° 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842 y
ol Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Rechazar el recurso de reconsideracion en todos sus extremos interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en contra del Acuerdo N° 004-033-2013 tomado por el
Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones en la Sesién Ordinaria N° 033-2013

celebrada el 4 de julio del 2013, gue contiene la resolucion RCS-210-2013.

2, Téngase por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQU ESE.

6.3 Informe final del procedimiento administrativo contra el Instituto Costarricense de Electricidad
por supuesto incumplimiento en el cobro a los usuarios finales de tarifas no auforizadas.

Continua la sefiora Méndez Jiménez, quien se refiere al informe final del procedimiento administrativo
contra e! Instituto Costarricense de Electricidad, por el supuesto incumplimiento en el cobro a los
usuarios finales de tarifas no autorizadas.

Se conoce en esta oportunidad la propuesta de resolucién presentada por la Direccién General de
Calidad para atender este tema.

El sefior Fallas Fallas explica los pormenores de esta solicitud y comenta gue en atencion 2 ‘o
dispuesto por el Consejo mediante el acuerdo 035-035-2013, de la sesion ordinaria 035-2C13,
celebrada el 10 de julio del 2013, se presenta en esta oportunidad a consideracion del Consejo la

propuesta de resolucién para atender el caso del sefior Carlos Moraga Gatgens, quien solicita er 5u
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denuncia una multa contra el Instituto Costarricense de Electricidad por el supuesto incumplimiento de
esa enlidad a lo dispuesto en torno al cobro a los usuarios finales de tarifas no autorizadas.

Se refiere el sefor Fallas Fallas a que este tema ya s& rectificd; en su oportunidad se le comunicé a
los operadores lo referente al cobro revertido por telegestion; se realizo el analisis de la gestion y se
desprende de la misma que el Instituto Costarricense de Electricidad no lleva culpa en este caso, sino
mas bien al operador duefio de la numeracion.

Por lo anterior, 1a recomendacion de la Direccién a su cargo es declarar sin lugar el reclamo
interpuesio y ia pretension del sefior Moraga Gatgens.

Sobre el particular, se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se analiza el proceso
que se ha seguido ante la denuncia del sefior Moraga Gatgens, luego de lo cual el Consejo propone
dar por recibida y aprobar la propuesta de resolucion presentada por la Direccién General de Calidad,
asi como lo expuesto por el sefior Falias Fallas en esta oportunidad.

Analizada la solicitud antes mencionada, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve.

ACUERDO 021-037-2013
RCS-230-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPE_RINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:45 HORAS DEL 49 DE JULIO DEL 2013

«ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR RECLAMACION INTERPUESTA
POR CARLOS EDUARDO MORAGA GATGENS CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELEGTRICIDAD (ICE) POR SUPUESTO COBRO DE TARIFAS NO AUTORIZADAS EN LOS
CENTROS DE TELEGESTION”

EXPEDIENTE: SUTEL-AU-141-2011

RESULTANDO

1. Que para los efectos del presente acto, cabe destacar que mediante resolucion RCS-549-5010
de las 10:30 horas del 22 de diciembre del 2010, el Consejo de la SUTEL asigné recursos de
numeracion a la empresa CallmyWay NY, S. A cédula de persona juridica 3-101-334658, entre
los cuales se encuentra el codigo de preseleccién 1010 para servicios de telegestion. Que asi
mismo, mediante oficio 6160-1141-2011 del 21 de octubre del 2011 y mediante oficio 6162-
0233-2012 del 27 de abril del 2012, los proveedores CaliMyWay NY, 8. Ay E-Diay, S. A
respectivamente, informaron al ICE sobre el cobro revertido para los servicios de Telegestion

bajo los codigos de preseleccion 1010y 1015, (Folio 59 y 61)

2, Que mediante oficio 9300-NC-8-518-2011, con fecha de 30 de mayo del 2011, la Contraloria de
Servicios del ICE brinda respuesta al sefior Moraga Gatgens por la reclamacion interpuesta bajo
el consecutivo 1-80085901, indicando que: "de acuerdo a la informacion brindada por el Area de

Facluracion, las flamadas realizadas al centro de telegestion 1010 del Operador Calf My Way, al
centro de telegestion 1015 del operador E -Diay, se cobran con la tarifa de una lfamada nostnz,
segtin donde se origine la lamada, en su caso al realizarse la lamada desde la linea telefinica
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2261-0732, el costo es 4. 10 por minuto en la tarifa plena y de 2.00 en la tarifa reducida. “ (Folio
42)

3. Que el dia 08 de junio del 201, el sefior CARLOS MORAGA GATGENS, cédula de identidad 4-
126-702, presentd ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones Uun reclamo
administrativo contra el Instituto Costarricense de Electricidad en adelante ICE manifestando

que dicho Instituto es responsable por la tasacion y cobro a los usuarios de su red de las
comunicaciones a Centros de Telegestion de E-Diay S.A y CallMyway NY S.A, por lo que ha
incurrido en la falta muy grave conforme lo dispone el articulo 67, inciso a), numeral 12 de la
Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones. (Folios 01 al 04).

4, Que mediante oficio 007-960-2011 con fecha de 23 de junio de 2011, en referencia a la
reclamacién presentada el ICE manifesté que “de conformidad con el rectamo interpuesto por ef
sefior Carlos Eduardo Moraga Gatgens por el cobro de llamadas realizadas & los ntimeros 1010

y 1015, mo permito aportar copia del oficio 9300-NC-S-518-2011 del 30 de mayo del afio en
curso, mediante ef cual se Je informa al sefior Moraga que &f las fineas a las que hace
referencia se cobra una tarifa de 04,10 por minuto en fa tarifa plena y de 2,00 en la tarifa
reducida, por cuanto no son facifitadas por el ICE para consulta de sus clientes.” (Folio 05)

5. Que mediante resolucion RCS-166-2011 de las 13:20 horas del 27 de julio del 2011, el Consejo
de la SUTEL asigna recursos de numeracion a la empresa E-Diay S.A cédula juridica 3-101-
559753, entre 168 que s€ encuentra el codigo de preseleccion 1015 para servicios de acceso a

centros de telegestion.

8. Que mediante Acuerdo 017-078-2011 inciso B) del Acta de la Sesion Ordinaria numero 076-
2011 celebrada el dia 28 de setiembre del 2011, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) inicio procedimiento administrativo ordinario contra el INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por la reclamacién interpuesta por el sefior
CARLOS MORAGA GATGENS y nombro a este Organo director para tramitar e! desarrollo del
mismo y reatizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados. (Folios 10y 1)

7. Que por medio del auto de las 14:00 horas del 08 de mayo del 2012, el organo director intimo
cargos al instituto investigado, solicitd prueba para la investigacion y sefalo hora y fecha para
celebrar la audiencia de L.ey (folios 15 al 19).

8. Que mediante estudio realizado por esta Superintendencia el 17 de mayo de! 2012, segln
Contratacion Directa 2012 CD-000012-SUTEL, tiulado “Contratacion de servicios téchicos,
para el monitoreo de llamadas telefénicas, evaluacién de fa calidad y tasacion de los servicios

prepago de fos opetadores maéviles’, se comprobd que los operadores méviles incumplen con to
ya sefialado y no brindan los servicios de telegestion, o bien cobran por el acceso a algunocs de
los mismos.

9. Que en dicho informe se concluye que los operadores méviles no estan cumpliendo con 10
establecido en el articulo 13 inciso ¢) del Reglamento sopre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones, en cuanto no estan permitiendo el acceso

a los centros de telegestion de los otros operadores. Existen operadores que cumplen con el
acceso a los centros de telegestion pero las llamadas & €sos numeros cortos son tasadar
incumpliendo lo que indica el reglamento en cuanto a que el acceso a esos centrcs de
telegestion dehe ser de forma gratuita y sin cobros adicionales. Asimismo, de acuerde ton los
resultados obtenidos en dicho estudio técnico se recomienda a esta Superintendencia dar Th
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conecimiento los resultados de este estudio a los operadores méviles que incumplen con lo
establecido en el regiamento, para que tomen las medidas necesarias ¥ permitan el acceso a
los centros de informacion y telegestion de los otros operadores. Ademas que, este acceso a
los centros de informacion y telegestion es gratuito para tados los abonados de cada operador,
indistintamente de la red desde la cual se originen las comunicaciones seglin lo establece el
articulo 13 inciso ¢} del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
servicios de telecomunicaciones {RPUF).

10. Que en fecha 23 de mayo del 2013, el ICE remitié el oficio 097-400-2012, mediante el cual
aporté la prueba solicitada en el auto de intimacion (Folios 21 a 39).

11. Que el dia 01 de junio del 2012, se celehro la comparecencia oral y privada mediante la cual se
evacud la prueba aportada (folios 78 a 80).

12,  Que mediante oficio 3407-SUTEL-DGC-2013 del 08 de julio del 2013, el 6rgano director del
procedimiento presento el “INFORME FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) POR SUPUESTO
INCUMPLIMIENTO EN EL COBRO A LOS USUARIOS FINALES DE TARIFAS NO
AUTORIZADAS"

13. Que se han realizado las diligencias dtiles Yy necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

1 Que el objeto de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 es establecer el ambito v los
mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones gque comprende el uso y explotacién de la
redes, asi como la prestacion de jos servicios de telecomunicaciones. Como parte de dicho fin,
el capltulo 1i define el Régimen de proteccion a ia intimidad y derechos del usuario final.

L. Que el régimen juridico aplicable, establece en el articulo 41 de la Ley de marras, que le
corresponde a esta Superintendencia velar porgue los operadores y proveedores cumplan con
lo establecido en e! citado capitulo y lo que reglamentariamente se establezca,

ll. Que entre otros, el articule 13, inciso ¢) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al
Usuario Final, dispone que: “c) Los operadores © proveedores deberan ofrecer en forma gratuita
a fodos sus abonados, acceso a Jos niimeros telefonicos de servicios de emergencias tales
como el del 911, los bomberos, {a policia, la Cruz Roja u olros que en ef futuro se establezcan
_ por parte del Estado. Del mismo modo, podran acceder de forma gratuita a setvicios de reporte
de averias, de tramites tefefonicos, de consulta de facturacién, de inferposicion de
reclamaciones por violacion de derechos del usuario de fos servicios de telecomunicaciones, ¥

los demas definidos por la Ley 8642.”

V. Que el articulo 49, inciso 3}, de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, establece que
es una obligacién de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “3)
Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seguin lo previsto en la Ley”

V. Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion de los Usuarios Finales de los Servicios <o

Telecomunicaciones, publicado en ia Gaceta No. 72, con fecha de 15 de abril de 2010, gr su
articulo 4 establece que los operadores y proveedores deberan implementar las rgjores
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précticas técnicas ¥ comerciales con el fin de garantizar las mejores condiciones para los
usuarios, para lo cual deberan contener como minimo lo siguiente: “4) £n todo caso las quejas o
reclamaciones deberan ser resusitas por parte de fos operadores y proveedores en apego a los términos
que establece asfe reglamento, la Ley 8642 y demas disposicionss que disponga la SUTEL".

vl. Que el articulo 13, incisos g), del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién a los Usuarios
Finales de los Servicios de Telecomunicaciones, establece que “la informacion completa de las
alternativas de suscripcion deberéd ser de acceso permanerte al publico en fa pégina de Internet del

operador ¢ proveedor, én la linea de atencion al cliente o usuario ¥ deberd ser exhibida en forma
suficlentemente visible en todas las oficinas de atencion al cliente 0 ysuario y puntos de venta
autorizados.”

VII.  Que del informe final, oficio N° 3407-SUTEL-DGC-2013 del 08 de julio del 2013, rendido por €
drgano director del procedimiento, que sirve de sustento a la presente resolucién, conviene
extraer lo siguiente: : '

(..
il Andalisis técnico
1. Hechos probados en autos

a  Que el sefior Moraga Galgens no €s abonadoﬁ de los servicios de telecomunicaciones prestados
por Callmyway NY S.A ni E-Diay S.A segun la definicién propia dispuesta en of articulo 3 def RPUF.

b, Los servicios brindados mediante cadigoes de preseleccion 1 010y 1015 corresponden a pumeracion
asignada a Callmyway NY S.Ay E-Diay S.A para brindar servicios de Telegestion.

c. ElICE efectivamente fasé v cobrd al reclamante las lfamadas realizadas desde st red a los centros
de Telegestion de Callmyway NY S.A y E-Diay S.A.

d. Que la operacion gratuita de los centros de lelegestion de Callmyway NY S.A y E-Diay S.A. inicié
fiempo después de ta interposicion de la presernite reclamacion.

5 Hechos no probados

a. No consta en autos si Callmyway NY SAY E-Diay S.A realizaron cobro a sus abonados por acceso
a dicho servicio desde sus propias redes.

b, No se logré demostrar si el ICE realizé tasacién y cobro a ofros tisuarios que utilizaran dicha red

para generar contunicaciones hacia 10s centros de felegestion do Callmyway NY S.AY E-Diay S.A.
3. Audlencia

La audiencia se levé a cabo a las 10:00 horas del 01 de junio del 2012 en las instalacionas de esta

Superintendencia. Se presentaron @ dicha audiencia la sefiora Andrea Marques Medina de la

Divisién Mayorista del ICE, ol sefior Sergio Astorga Aguirre y el Licenciado Olman Carvajal Mora en

calidad de representantes del ICE. El ingeniero Jorge Salas Santana como director de la audiencia.

No se presentd el seffor Carlos Eduardo Meraga.

i, Resumendela Audiencia.

Por parte del ICE:

& phonado o cliente: persona fisica o jurfdica gue contrata con uno o varios operadores 0 proveedores, la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
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El seffor Olman Carvajal explica que no §e encuentra presente el sefior Moraga lo que evidencia a
su criterio que no tienen interés en la reclamacion gue interpuso en la SUTEL, no obstante, el ICE

se presentd con tres funcionarios para aclararte a la SUTEL su participacion y responsabﬂr‘dad en
este ¢aso.

Seftala el sefior Carvajal que en ol ICE es respefuoso de las insfrucciones generadas por fa SUTEL
en cuanto a la tarificacion de los servicios, sin embargo, agrega que el ICE desconace cudl 88 el
uso que cada operador le da a la numeracion que le fue asignada porla SUTEL.

Adicionalmente, fos personeros del ICE explican las caracteristicas de funcionamiento de Sus
servicios de telegestion. Indica el seffor Carvajal que los sistemas de lelegestion del ICE son libres
de tasacién para sus clientes; ademas, desconocen las politicas comerciales internas de fas
emprosas eh el uso de su numeracion corta, de manera que no conceen Ia tarificacién para dichos
nimeros cuando le pertenecen a otros operadores.

Al ser las 10 horas con 35 minulos finaliza fa audiencia.
4. Anélisis sobre el fondo

Revisadas las pruebas que constan en el expediente se procede con el siguiente anélisis:
a) Sobrela definicion de abonado!

Segun lo dispuesto en of inciso ¢) def arficulo 13 del Reglamento sobre al Régimen de Proteccion al
usuario Final anterformente sefialado, l0s servicios descritos deben de garantizarse para todos los
ahonados del respectivo operador/proveedor del servicio. Ahora bien, de conformidad con el
artlculo 3 de ese mismo Cuerpo normativo, se define como abonado o cliente: “Ahonado o cliente!

persona fisica 0 juridica, que contrata_con_uno o varios operadores 0 proveedores, fa
prestacién de Ios servicios de telecomunicaciones disponibles_al piblico. Para efectos de la

aplicacion del presente Reglamento, equiparese estos conceplos con el término de usuario
establecido en la Ley 8642.” (destacado intencional)

Tomando en cuenta lo anterior, el abonado o cliente se debe de equiparar con la definicion de
usuario establecido en fa Ley General de Telecomunicaciones, 12 cual precisa en el artfoulo 6,
inciso 30}, la definicién de usuario final: “Usuario final: usuario gue recibe un_servicio de
telecomunicaciones sin exploter redes publicas de felecomunicaciones y sin prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pabfico.” (destacado intenciona)

En aste mismo sentido, fa doctrina espafiola ha sefialado que usuaro final es aguel que “no explota
redes piblicas de comunicaciones ni presta servicios de comunicaciones eloctronicas disponibles al
pablico, ni fampaco tos revenden.” Por el conlrario, abonadc se define coma “cualquier persena
fisica o juridica que haya celebrado un contrato con un proveedor de servicios de comunicacfones
electronicas disponibles para el pablico para la prestacion de dichos servicios. También deben

considerarse abonados a los usuarios prepago o de tarjeta cuando ésla se asocte a un contrato de
acceso a red y prestacion de servicio telefénico e modalidad prepago durante un liempo limifado,
prorrogable mediante cada recarga de la farjeta, como ocuire por gjemplo, con os clientes prepago
de telefonfa movil." Finalmente, agregan los autores que: “La categoria de abonados se contrapone
a la de usuarios esporadicos, que wtilizan los servicios de comunicaciones electronicas de forma
puntual, sin llegar a entablar una refacion continua de prestacion del servicio de acceso ared o de

frafico.”

En virtud de la anterior, ahonado es aquefla persona gue recibe y disfruta de un servicio de
telecomunicaciones, mediante una relacion directa y continua o por un tiempo determinado, con ef
operador 0 proveedor dg servicios.

p) Sobre el deber de los Operadores ¥ Proveedores de servicios moviles de abstenerse de
cobrar los servicios de Telegestion a sus ahonados

7 ARROYO JMENEZ (Luis) ¥ MENDOZA LOSANA (Ana). Los usuarics de las telecomunicaciones. Derecho de a Reguiacion
V. Telecomunicaciones. Tera edicién. Madrid. 2009. pp- 251-262.

Pagina 106 de 136




Me 22593

19 DE JULIO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 037-2013 SUPERINTENDENGIA DE

TELECOMUNICACIONES

El objeto de fa Ley General de Telecomunicaciones N°8642 es establecer &l ambito y los
mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones que comprende el uso 'y explatacion de la
redes, asf como la prestacién de los servicios de telecomunicacionas. Como parte de dicho fin, el
capitulo Il define el Régimen de proteccion a fa intimidad y derechos del usuario final.

Sobre el régimen juridico aplicable, el articulo 41 de la Ley de mairas, establece que le
corresponde a esta Superintendencia velar porque los operadores y proveedores cumplan con 1o
establecido en el citado capitulo y lo que reglamentariamente sé esfablezea.

Enire olros, ef articulo 13, inciso ¢) del Reglamento sabre of Régimen de Proteccion al Usuario
Final, dispone que: “c) Los operadores o provesdores deberan ofrecer en forma gratuita a todos
sus abonados, acceso a los nimeros telefonicos de servicios de emergencias lales como el del
911, los bomberos, la policia, Ja Cruz Roja u otros que en 6l futuro se establezcan por parte del
Estado. Del mismo modo, podran acceder de forma gratuita a servicios de reporte de averias,
de tramites telefénicas, de consulta de facturacion, de inter, osicién de reclamaclones por
vielacién de derechos del usuario de los servicios de talecomunicaciones, v los demds
definidgs por la Ley 8642." (destacado infencional). De esta forma se deja plasmada fa obligacion
de los operatiores ¥ proveedores de brindar gratuitamente los servicios de telegestion para fodos
sus abonados, sin que 56 restrinja especificamente Ia red origen desde la cual se puede realizar la
llamada a dichos centros.

¢} Sobreel smbito de aplicacion:

La Ley General de Telscomunicaciones, Ley N° 8642, especificamente en el articulo 47, establece
que: “Los operadores de redes pablicas y 108 proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico, deberan garantizar la afencion eficiente y gratuita de las reclamaciones
gtie presenten los usuarios finales por viclacién a lo dispuesto en este capltulo, de acuerdo con
la reglamentacion que al efecio se dicte. Con este fin, deberan comunicar a la Sutel los medios
disponibles y los tismpos afrecidos de atencion de dichas reclamaciones.” (destacado intencional},
Io cual eva concordancia con ol articulo 13 del Reglamento citado, en el fanto se debe garantizar a
los usuarios que tengan acceso de forma gratuita para la interposicién de fas reclamaciones,

Es importante mencionar ademds que el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios
establece las disposiciones minimas relativas a los umbrales minimos de completacion de llamadas
asf como al cumplimiento del tiempo de respuesta en los centros de telegestion. Sobre este uitimo,
se dispone que ef tiempo para Ser atendido, se mide a partir del momento en que el cliente 0
usuario solicitante accede af centro de felegestion y hasta el momento que recibe respuesta
efectiva.

Tal y como se expone, la telegestion gratuita es un derecho de los abonados o usuarios finales del
operador/ proveedor que le brinda el servicio esto sin restringir la red desde la cual dichos usuarios
pueden originar comunicaciones hacie dicho centro, ¥ el cual ha sido desarroffado en ofros palses
més avanzados en el tema de telecomunicaciongs, como por gjemplo, Espafia. Sobre esto hos
dicen los aufores Luis Arrayo y Ana Mendoza qus, “Los operadores deben disponer de un servicio
especializado ¥ gratuite de atencion al cliente que fendra por objeto atender y resolver quajas,
reclamaciones y cualquier ofrd incidencia contractual planteada por los clientes.”® Mas adelante
mencionan los autores en el mismo texto, que uno de los servicios de fos que habla la cila, es la
posibilidad de plantear las quejas felefénicamente.

Cabe mencionar que los citados autores, mencionan que gran parte de las reclamaciones giran en
torno a los servicios telefénicos de atencion al clients, principaimente en relacion con “su prestacion
a través de numeros de tarificacién adicional, la atoncion mecanizada a fravés de confestador, los
prologados tiempos de espera, un elevado porcentaje de llamadas fallidas o no atendidas, asf como

la imposibilidad de realizar uf sequimiento unitario de ia reclamacion, viéndose obligado el usuario

a exponer su quefa a numerosas y diversos teleoperadores.””

Sibidem. p. 287.
® bidem.
1% |bidem. p.286
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Con el fin de evitar situaciones como las descritas, se hace imperante gue ol servicio de atencion al
cliente y el procedimiento para resolver reclamaciones sea gratuite. £n virtud de lo anterior,
agregan los citados autores que, debe hacerse una distincion entre: a) centros de atencién al
cliente de cardcter gratuito para Sus clientes actuales, y b) un servicio genérico de atencion al
pablico que permite ofrecer informacion a cualquier usuario potencial, por of cual se cobra el precio

ordinario del servicio de telecomunicaciones sin recargo adicional.

En concordancia con o anteriormente mencionado, se dehe de entender qug los servicios de
tolegestion que 10s operadores deben brindar de forma gratuita, son aguellos que realicen sus
abonados relacionados con ¢l reporte de averias, tramites telefénicos, consulta de facturacion,
interposicion de reclamaciones por violacién a fos derechos del usuario de los servicios de
telecomunicaciones ¥ fos deméas definidos por fa Ley N° 8642, tal y como expresamente lo dispone
el arficulo 13 inciso ¢} del Reglamento sobre ol Régimen de Droteccién  al Usuaria final de los
servicios de telecomunicaciones. En este sentido, es clara que dichos abonados en la eventualidad
de fallas en sus servicios u otras situaciones relacionadas con el uso y disfrute del mismo, podran
realizar llamadas telefénicas hacia dichos centros, desde redes de ofros operadores ¢ proveedores,
las cuales tendran el mismo tratamiento gratuito.

d) Sobrela asignacion de nimeros de centros de Telegestion

Le corresponde a la SUTEL procurar que se provea tn recurso NUmMerico necesario para acceder
unfvocamente por parte de fodo usuario y proteger a este mediante la identificacion clara de las
farifas y de los servicios prestados a kravés de las Redes Pubficas de Telecomunicaciones
asegurando recrsos suficientes a los operadores de felecomunicaciones sobre 1a asignacion de la
numeracién. Por tanto, de conformidad con ef Plan Nacional de Numeracion, Decrefo N°35187-

MINAET: es responsabilidad de la SUTEL:

a) Gontrolary comprobar el uso eficionte del rectirso nuMErico,
b) Establecer los procedimientos y formularios de soficitud de asignacién del recurso numérico para
redes de telefonla basica tradicional, telefonia por voz IP, servicio de felefonfa movil, servicio movil

de repetidoras troncalizadas, servicio buscapersonas, servicios suplementarios.

c) Efectuarla asignacién del recurso numérico a solicitud de los operadores y proveedores, de forma
tal que los primeros 2 0 3 digitos identifiquen al operador 0 proveedor de servicios.

d) Mantener un registro actualizado de la asignacion del recurso humerico.

e} Monitoreo y Auditorfa de la numeracion asignada.

f}  Asignarios cédigos de pressleccion de operador o proveedor de servicios de felecomunicaciones.

La RCS-590-2009 de las 15-:00 horas del 30 de noviembre del 2009, establece ef procedfmiento de
solicifud y asignacion de numeracién. En particular, el resuelve Xiii define e procedimiento a
saguir, incluyendo Ia realizacion de pruebas.

Ef mismo resuslve Xl muestra requisitos especificos en st punto 3 para los centros de telegastion
tales como dimensionamiento del mismo capacidad simuftanea de flamadas y mensajes SMS o

MMS.

Adicicnalmente, es de suma importancia aclarar que, no fleva razon ef investigado al mencionar en
la audiencia oral ¥ privada que ‘el ICE desconoce cual es el uso que cada operador fe da a la
numeracion que le fue asignada por fa SUTEL" ya que ¢! registro de numeracién de SUTEL
astablece el uso especifico de los ndmeros cortos asignados ¥ aesfas resoluciones se les notifican a
fodos fos operadores/proveedores con numeracion asignada. Ademas, ef operador/proveedor
realiza pruehas en conjunto con el ICE de previo al otorgamiento del recurse para verificar la

accesibilidad al servicio.

En este sentido, mediante las resoluciones RCS-549-2010 y RCS-166-2011 anferiormente
mencionadas, se esfablece que la asignacién de numeracion 1010 y 1016 respectivamente, debe
nolificarse a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional v telefonia P, que

cuenten a la fecha con confralos de acceso e interconexion con 8! ICE, asl como a la Unida

! Retomado de ARROYO JIMENEZ (Luis) y MENDOZA LOSANA (Ana). op.cit. p. 288,
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Internagional de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacion de numeracion a S.A. Ambas
rasoluciones fueron debidamente notificadas al Instituto Costarricense de Electricidad.

e) Sobre ef cumplimiento del articulo 13 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final

&I artieulo 13, inciso c) del Reglamenlo sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, dispone
que: "c)Los operadores 0 proveedores deberan ofrecer en forma gratuita a todos_ sus
abonados, acceso a los nimeros telefénicos de servicios de emergencias tales como ef del 911,
los bomberos, la policia, fa Cruz Roja u olros gue en el fufuro se establezean por parte del Estado.
Del mismo modo, podran acceder de forma_qratuita a servicios de reporte de averias, de
trémites telefénicos, de consuita de facturacién, de interposicion de reclamaciohes por
violacion _de derechos del usuario de los servicios de telecomunicaciones, v los demds
definidos por la Ley 8642." (destacado infencional). De esta forma se deja plasmada la obligacion
de los operadores y proveedores de brindar graluitamente los servicios de telogestion para fodos
sus ahonados.

En este sentido, debe de entenderse que es el operador de servicio, duefia de la numeracion, es ef
responsable de que dichos servicios sean brindados de forma graluita. Para lograr asto, es criferio
de este érgano director que 63 deber del operador o proveedor duefio de la numeracion informar y
ordenar al resto de opsradores gque activen ol “cobro revertido” en sus redles para que "Sus
abonados” puedan acceder a este servicio de forma gratuita,

Por lo tanto, este Grgano director considera qus la responsabilidad del ICE en acceder de forma
grafuita a eslos servicios depende de la participacién directa de los operadores y proveedores
duefios de la numeracion.

f)  Sobre lafarifa

Con respecto a la tarifa indicada por ef sefior Moraga en su reciamacion, se debe indicar que el
pliego tarifario del 2006 Alcance N° 52 a La Gaceta N° 183 establece un precio para el servicio
telofonico convencional Residencial de ¢4, 10/minuto en tarifa plena y ¢2,00/minuto en tarifa
reducida. En este senlido, el ICE al no tener solicitud expresa del operador duefio de la numeracion
de realizar ef cobro revertido para esa numeracion, debe realizar el cobro correspondiente seguin el
arigen y duracion de la comunicacion. En cuyo ¢aso, fa eventual falta por no establecer el “cobro
reverfido” podria recaer sobre [0s operadores y proveedores a los cuales se les asignaron dichos

niimeros especiales para sus servicios de telegastion.

Adicionaimente, debe destacarse que el sefior Moraga Galgens noc s abonado de los servicios de
telecomunicaciones prestados por Callmyway NY S.A ni E-Diay S.A. Es por ello, que dichos
proveedores no se encuentran amparados bajo la obligacién dispuesta por e ariculo 13 inciso ¢)
del RPUF para el caso del sefior Moraga. Situacion contraria se presentarfa, si el reclamante,
siendo abonado de dichos proveedores, accediera desde la red ICE, los cddigos de preseleccion
1010 y 1015 disponibles para para serviclos de reporte de averfas, de trémites telefénicos, de
consulta de facturacion, de interposicion de reclamaciones por violacion de derachos del usuaric dg
los servicios de telecomunicaciones. Bajo este esconario, Jo pracedente serfa que sl costo de la
larifa sea asumida por el operador 0 proveedor de destino mediante el cobro revertido y no

trasladarla al usuario final.

A pesar de lo anterior, of sefior Moraga Galtgens logré demosirar mediante una simulacion, que en
caso de que los abonados de CallmyWay v E-Diay intentaran acceder a los servicios de los centros
de felegestion desde la red IGE, sus lamadas hubieran sido tasadas y efectivamente cobradas. No
obstante, tal y como se ha mencionado, el reclamante no es abonado de dichos proveedores, y por
consiguiente, la gratuidad de dicho servicio no operaba de conformidad con lo dispuesto en el
artoulo 13 inciso ¢) del RPUF.

g) Sobrela comunicacién entre operadores y proveedores de sus centros de Telegestion
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La RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre def 2009, establece el procedimiento de
solicitud y asignacion de numeracion. En particular, el Resuelve Xl define el procedfmiento a
sequir, incluyendo la raalizacién pruebas,

Esta misma resolucion claramente dispone: “. Que una vez implementados jos cambios y
modificaciones para permitir la preseleccion y of ostablecimiento de numeros especiales, todos los
operadores y proveedores $6 encuentran en la obligacion de incluir los nuevos destinos de
comunicaciones, nimeros especiales y codigos de preseleccion, en un plazo no mayor @ 10 dias
habiles a parfir de st notificacion por parte de la SUTEL. En este caso, una vez superado el plazo
esfablecido, los operadores y proveedores deberan asegurar que desde sus redes es posible
gcceder a la nueva numeracién asignada por esle ente regulador. El incumplimiento de esta
disposicién corresponderd a una infraccion muy grave de conformidad con el articulo 67 inclso a,
subinciso 7) de fa Ley 8642."

Es por ello que una vez asignada y aprovisionada la numeracion a los centros de telegestion, ésta
debe comunicarse a todos los operadores y proveedores ¢on el fin que activen el “sobro revertido”
en sus redes para gue "sus abonados” puedan acceder a este SeIviGio de forma gratuita. De fo
contrario, deberén asumir el cosfo correspondiante de dichas comunicaciones.

Ademas, considera este érganc director que, resulta importante y necesario realizar verificaciones
posteriores a la asignacién de la numeracién, con la finalidad de corroborar of cumplimiento dg las
obligaciones por patte de los operadores/proveedores sobre el uso de fa numeracion asignada y el
cumplimiento de lo dispuesto en el artfoulo 13 del RPUF.

h) Sobrela solicitud de sancion

Si pien es clerto, la Ley General de Telocomunicaciones, Ley N° 8642, establece un marco
sancionatorio  por  faltas atribuibles  a  los operadores/proveedores de servicios de
felecomunicaciones en contra del ordenamiento, las cuales deben ser analizadas bajo criferios de
razonabifidad y proporcionalidad; en el presente caso, N0 resulta procedente acoger la solicitud de!
reclamants, por cuanio, mediante la investigacion realizada ho se desprentde que ol ICE tenga
responsabilidad directa por el cobro de las llamadas sefialadas por el reclamante, ya que tal'y
como se expuso, el sefior Moraga Galgens no era abonado de CallmyWay ni de E-Diay.

Adicionaimente a lo anterior, &l dfa de hoy los operadores y proveedores han gjustado sus sistemas
para que se aplique el cobro reverfido.

En virtud de lo anterior, no se desprenden responsabilidades que ameriten fa interposicicn de una
sancidn al Instituto Coslarricense de Electricidad.

()

Viil. Que ha quedado establecido que el operadorlproveedor del servicio de telecomunicaciones,
duefio de ta numeracion, es el responsable de aprovisionar los centros de Telegestion como
gratuitos. Para eito debe informar ¥ establecer en los contratos de interconexion el tratarmiento

de cobro revertido a los servicios de telegestion, para que “aus abonados” puedan acceder a
este servicio de forma gratuita,

iX. Que los servicios de telegestion que los operadores deben brindar de forma gratuita, son
aquellos que utilicen sus abonados, relacionados con €l reporte de averias, tramites telefonicos,
consulta de facturacion, interposicién de reclamaciones por violacion a los derechos del usuario

de los servicios de telecomunicaciones y 108 demas definidos por la Ley 8642, tal y como
expresamente 10 dispone el articulo 13 inciso ¢} del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario final de los servicios de telscomunicaciones, con independencia de 1a red
desde la cual dichos abonados generen sus comunicaciones.
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X Que el sefior Moraga Gatgens logro demostrar mediante una simulacién, que en caso de que
los abonados de CallmyWay y E-Diay intentaran acceder a los servicios de los centros de
telegestion desde la red |CE, éstas hubieran sido tasadas y efectivamente cobradas. No
obstante, tal y como se ha mencionado, el reclamante no es abonado de dichos proveedores, ¥
por consiguiente, la gratuidad de dicho servicio no operaba de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 13 inciso c) del RPUF.

XIl.  Que se hace necesario establecer un protocolo por parte de esta Superintendencia de forma tal
de que con cada asignacion de nurmeracion especial para centros de telegestion, se comunique
a todos los operadores ¥ proveedores para que de acuerdo con sus contratos de acceso &
interconexion apliquen cobro revertido para dichos servicios.

Xll. Que en la actualidad los problemas de cobro revertido ya han sido corregidos por los
operadores a los cuales se les asigno dicha numetracion.

XIll. Que en virtud de lo anterior, no se desprende responsabilidad alguna por parte del ICE en
cuanto al acceso de los centros de telegestion de los otros operadores proveedores de servicios
de telecomunicaciones, asi como tampoco se vislumbra en este momento, ninguna
responsabilidad en cuanto a la tasacion de las llamadas originadas por los abonados desde la
red |CE hacia los centros de telegestion de dicho operador u otros distintos.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos considerandos precedentes y to
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de la
Administracion Publica, N 6227, Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios y en el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
publicado en la Gaceta N° 72 dei 15 de abril del 2010,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Moraga Gatgens sobre la
irregularidad en la tasacion por parte del ICE de las lamadas realizadas por usuarios a los
nameros 1010 y 1015 correspondientes a los centros de telegestion de otros proveedores de
servicios de telecomunicaciones, Call My Way NY, S. Ay E-Diay, S A

2. DECLARAR SIN LUGAR la pretension del sefior Moraga Gatgens para que se sancione al ICE
por incumplimiento del articulo 13 inciso ¢) del Reglamento sobre el Régimen de proteccion al
usuario final de los servicios de telecomunicaciones.

3. SENALAR al ICE que debera tener a disposicion de sus abonados acceso gratuito a sus
centros de telegestion indistintamente de la red desde 'a cual sus abonados generen la
comunicacion. Asimismo, debera permitir el acceso gratuito a los abonados de otros operadores
y proveedores de sarvicios de telecomunicaciones los centros de telegestion de éstos, para lo
cual debera liquidar el trafico correspondiente mediante cobro revertido.

4, RECOMENDAR al Consejo qué solicite a la Direccion General de Mercados de esta

Superintendencia establecer un protocolo para que se coordine la verificacion de la aplicacion y
cumplimiento del cobro revertido entre todos los operadores Y proveedores de servicius, de

Pagina 111 de 136




44

6.4

22598

19 DE JULIO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 037-2013

telecomunicaciones para la numeracion asignada para centros de telegestion. Asi mismo,
corroborar gue cada asignacion de la numeracion especial para estos fines sea informada a la
iotalidad de operadores ¥ proveedores con el fin de que éstos apliquen cobro revertido al tréfico
dirigido a dichos centros.

5. ARCHIVAR en el momento procesal oportuno el expediente SUTEL-AU-141-2011.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

informe sobre recurso de revocatoria contra la RCS-205-2013 (Radio Cielos Ablertos).

Seguidamente, |a sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo el informe sobre el
recurso de revocatoria contra 1a resolucion RCS-205-2013 (Radio Cielos Abiertos), presentado por la
Direccion General de Calidad.

Para analizar este caso, se COnoce el oficio 1552-SUTEL-DGC-2013, de fecha 16 de julio del 2013,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el recurso de revocatoria
interpuesto contra la resolucién RCS-205-2012, de las 15:00 horas del 21 de junio del 2013, mediante
el cual se realiza la apertura del procedimiento administrativo ordinario en contra del sefor lvan
Jiménez Torres, por la presunta utifizacion de frecuencias del espectio radioeléctrico sin contar con un
titulo habilitante v aplicacion de medidas cautelares.

El informe citado contiene los antecedentes de este caso, el analisis del recurso por el fondo y por la
forma, asi como las conclusiones y recomendaciones correspondientes, segun se detalla a
continuacion:

“CONCLUSIONES:

a) Quela Superintendencia de Telecomunicaciones posee la legitimacion activa para instaurar el
procedimiento administrativo ordinario en cumplimiento de fo establecido en el articufo 60, inciso g) de
Ia Loy de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,

h) Quede conformidad con las dentncias interpuestas ante fa Superintendencia de Telecomunicaciones,
asl como de los informes de investigacion preliminar, se extrae que la investigacién radica en el uso
flegal del espectro radioeléctrico por parte del seffor vén Jiménez Torres, y no tiene relacion alguna

con los propietarios del inmueble donde operan fa radioemisora "Cielos Abifertos”, por lo fanto, fa
legitimacion pasiva del procedimiento ha sido corractamente aplicada.

¢) Que enrazon de que el procedimiento ordinario deciarado nulo retrotrajo los efectos al momento de ia

apertura del procedimiento ordinario y el nombramiento def drgano director, las denuncias e informes

de investigacion preliminar se constituyen en las consideraciones de hecho que brindan contenido a la
resolucion, por lo que no se requieren hechos nuevos para ia nueva apertura del procedimiento.

Que por medio de un procedimiento administrativo iniciado por el presunto uso de frecuencias sin

contar con el tituio habilitante respectivo, la SUTEL en cumplimiento de sus obligaciones se encuentra
ejerciendo la funclién de controf def uso adecuado del espectro racdioléatrico, como bien publico, porio
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que su potestad s¢ encuentra revestida de un interés publico que no se ve suspendida o condicionadia
por las gestiones realizadas por terceros ante efla.

d) Que fa medida cautefar no es arhitraria en razén de que se hace un andlisis de los presupuestos
astablecidos en el Codigo Procesal Contencioso Administrativo, ante la existencia de indicios de un
uso Hlegal del especto radioeléctrico.

RECOMENDACIONES:

a.  Declarar sin lugar el recurso de revocaforia en contra de fa resclucion RCS-205-2013, de las 1 5:00
horas def 21 de junio del 2013.

b, Continuar con el tramile del procedimiento ordinario administrativo en conlra del sefior lvan Jiménez

Torres por la presunta utilizacion de frecuencias del especiro radiosléclrico sin contar con un tiulo
habilitante y aplicacion de medidas cautelares.”

La sefiora Presidenta plantea una duda en torno al recurso interpuesto por CANARA en relacion con
este tema, el cual no ha sido resuelto y pregunta si dicho recurso no influye en este nUeVO Proceso.

El sefior Fallas Fallas sefiala que no existe influencia sobre el proceso que se conoce actuaimente, en
e tanto se resuelva negativamente y ademas, el recurso de CANARA era extemporaneo.

De inmediato, el sefior Jorge Brealey Zamora da lectura & jos argumentos presentados por el sefior
lvan Jiménez Torres y brinda una amplia explicacion en torno a la propuesta de resolucion gue se
conoce en esta oportunidad, la cual fue elaborada por l0s funcionarios Mariana Brenes Akerman y
Osvaldo Madrigal Méndez.

suficientemente analizado este tema, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 3652-
SUTEL-DGC-2013, de fecha 16 de julio del 2013, asi como lo expuesto por el sefior Brealey Zamora
en esta oportunidad.

Luego de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-037-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficic 3552-SUTEL-DGC-2013, de fecha 16 de julio del 2013, por
medio del cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el recurso de revocatoria
interpuesto contra la resolucién RCS-205-2012, de las 45:00 horas del 21 de junio del 2013,
mediante el cual se realiza la apertura del procedimiento administrativo ordinario en contra del

sefior Ivan Jiménez Torres, por la presunta utilizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico
sin contar con un titulo habilitante ¥ aplicacion de medidas cautelares.

2. Aprobarla resolucion que se copia a cantinuacion:
RCS-231-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013

“RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR IVAN JMENEZ TORRES EN CONTRADE
LA RCS-205-2013 DE LAS 15:00 HORAS DEL 21 DE JUNIO DEL 2013, DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: SUTEL-OT-003-2012
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RESULTANDO

1. Que mediante oficio OF-DCNR-2011-017 recibido el 10 de febrero del 2011, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié a esta Superintendencia copia de una nota presentada por la
Camara Nacional de Radio (CANARA), que consistia en una denuncia por interferencia, remitida
por el seffor Jorge Quesada Bolarios, asociado de CANARA. En esta nota se hace referencia a
la existencia de muitiples emisoras ilegales, entre eilas la denominada "Radio Cielos Abiertos”.

2. Que mediante Acuerdo 007-051-2011, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (STUEL) acogié el informe 1465-SUTEL-DGC-2011 y ordend a la estacion
‘Radio Cielos Abiertos”, el cierre y suspensién de transmisiones en un plazo no mayor a 48
horas con fundamento en lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. Este Acuerdo fue notificado a la Radio por correo certificado con el
nimero RR031573145CR.

3. Que mediante oficio 3093-SUTEL-DGC-2011 del 4 de noviembre del 2011, funcionarios de esta
Superintendencia, en ejercicio de sus funciones inspectoras y considerados autoridad publica,
se apersonaron en la zona del centro de Cariari de Pococi, provincia de Limén, con el objetivo
de realizar estudios para verificar el uso del espectro radioeléctrico en la banda del FM y se
comprobd nuevamente el uso ilegal de la frecuencia 107.908034 MHz, por parte de la
radioemisora que se hace denominar como “Radio Cielos Abiertos”, transmitiendo desde el
establecimiento SINGER.

4, Que mediante oficio 3093-SUTEL-DGC-2011, con fecha 4 de noviembre del afio 2011, la
Direccion General de Calidad solicité al Consejo de la SUTEL, valorar la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio contra la radioemisora denominada “Radio Cielos
Abiertos” ante el incumplimiento de las disposiciones establecidas mediante acuerdo 007-051-
2011, tal y como consta en la informacion recaba en el acta de inspeccion del dia 13 de
setiembre de 2011, en la cual funcionarios de la Direccidn General de Calidad, verificaron gue [a
emisora se encontraba haciendo uso de las frecuencias 107.704375 MHz y 108.498494 MHz,
acta firmada por el sefior Ivan Jiménez Torres. (Folios del 45 al 54).

5. Que en fecha 24 de noviembre de 2011, el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 019-085-
2011 de la Sesién Ordinaria 085-2011 celebrada el dia 18 de noviembre de 2011, dio por
recibido el oficio 3093-SUTEL-DGC-2011 presentado por la Direccion General de Catidad, y
ordené la apertura del procedimiento administrativo sahcionatorio contra la radioemisora
denominada “Radio Cielos Abiertos” y nombré organo director. Para estos efectos, el
procedimiento se tramitd bajo el expediente SUTEL-OT-003-2012,

6. Que por medio del oficio 3912-SUTEL-DGC-2012 con fecha de 24 de setiembre de 2012, el
érgano director del procedimiento, remitié al Consejo de la SUTEL el “INFORME TECNICO
SOBRE EL CASO CAMARA NACIONAL DE RADIO DE COSTA RICA Y COMITE CIVICO DE
CARIAR| DE POCOCI CONTRA RADIO CIELOS ABIERTOS’, mismo que fue conocido por
dicho 6rgano colegiado para su deliberacién y decisién respectiva.

7. Que mediante la resolucién RCS-305-2012 de las 11:00 horas del 10 de octubre de 2012,
adoptada mediante el acuerdo 014-081-2012 de la sesion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones N° 61-2012, celebrada el 10 de octubre del 2012, dicté acto final del
procedimiento administrativo y ordent a la “Radio Cielos Abiertos” el cierre inmediato de sus
instalaciones y el cese definitivo de las transmisiones, asi como la inmediata desinstalacion de
los equipos de transmision.
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8. Que e 24 de octubre del 2012, el sefior Ivan Jiménez Torres presentd recurso ordinario de
revocatoria o reposicién contra la resolucion RCS-305-2012 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones de las 4100 horas del 10 de octubre de 2012,

9. Que mediante oficio 1960-SUTEL-2013 del 22 de abril de! 2013, correspondiente al informe
establecido por el articule 256 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227
(LGAP), se recomend6 al Consejo de la SUTEL rechazar en todos sus extremos el recurso
interpuesto por el sefior jvan Jiménez Torres en contra de la resolucion N° RCS-305-2012 del
10 de octubre del 2012. No obstante, de la revision del expediente como parte del procedimiento
de atencién del recurso, se identifico un vicio de nulidad en relacién con la falta de capacidad
juridica de la radicemisora, lo cual limitaba su capacidad de ser sujeto de derechos Y
obligaciones Yy generaba un vicio en la legitimacién pasiva de la radioemisora “Cielos Abiertos”.
En este sentide se recomendd la declaratoria de la nulidad absoluta del procedimiento
administrativo por cumplirse las condiciones establecidas en el articulo 223 de la LGAP al existir
vicios en la legitimacion pasiva de la radioemisora “Cielos Abiertos”.

10. Que mediante la resolucién RCS-179-203, adoptada mediante el acuerdo 004-027-2013 de la
sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones N° 027-2013 celebrada e} 29
de mayo de 2013, se ordend anular el acuerdo 019-085-2011 de la sesion ordinaria 085-2011

celebrada ¢l dia 18 de noviembre de 2011, y por lo tanto anuiar el procedimiento administrativo
tramitado bajo el expediente SUTEL-OT-003-2012.

11. Que mediante la resolucion RCS-205-2013 de las 45:00 horas del 21 de junio del 2013, se
procedié a la apertura del procedimiento administrativo ordinario en contra del sefor Ivan
Jiménez Torres por la presunta utilizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico sin contar
con un tituio habilitante y aplicacion de medidas cautelares.

12. Que el 2 de julio del 2013, el sefior lvan Jiménez Torres presentd recurso ordinario de
revocatoria o reposicion contra la resolucion RCS-205-2013 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones de las 15:00 horas del 21 de junio de 2013.

13. Que de conformidad con el articulo 356 de la LGAP, para dictar el acto que agota la via
administrativa es indispensable que el 6rgano que lo emita consuite previamente al Asesor
Juridico de la correspondiente administracion.

44. Que en cumplimiento de la disposicion indicada, mediante oficio 3552-SUTEL-2013 de! 16 de
julio del 2013, se rindié el informe juridico respectivo.

15. Que se han realizado las diligencias necesarias para ef dictado de la presente resclucion.
CONSIDERANDO

I.  Que del informe contenido en el oficio 3552-SUTEL-2013, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo, conviene extraer lo siguiente:

rr('“)
I ANALISIS DEL RECURSO DE REVOCATORIA POR LA FORMA
a) Naturaleza del Recurso

El seftor Ivan Jiménez Torres interpuso el recurso de revocaforia, al cual fe aplican los articulos 342 a L2
de la LGAP por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

p) Temporalidad del Recurso
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L a resolucion RCS-205-2012 de las 15:00 horas del 21 de junio del 2013, se notificé al sefior Ivan Jiménez
Torres el dia 1 de julio det 2013.

En fecha de 02 de julio del 2013, el recurrente interptso recurso de revocatoria deniro del plazo
esfablecido en el articulo 346, inciso 1), de la Ley General de la Administracion Pablica, que indica que fos
recursos ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias sigufentes.

Por lo anterior, el recurso fue interpuesto en el plazo correspondiente.
c) Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, ol recurrente estd legitimado para actuar en la forma en que lo ha
realizado de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Piblica
(LGAP), ya que e parte del procedimiento.

. ALEGATOS DEL RECURRENTE
El recurrente hasa su reclrso de revacaloria en 108 siguientes femas:

a) Que existe una faita de legitimacion activa pussto gue no se presenta prueba en ol procedimiento
gue acredite que of empleo de la frecuencia 107,9 se realiza sin ¢ consentimiento def tilular de la
concesién. Asimismo, que existe falta de legifimacion pasiva por cuanto ho se demanda al duefic

def inmuable.

b) Que no se fundamenta en hechos nueves que vengan a indicar que la Radioemisora esta en
operacion actualmente.

c) Que la SUTEL no se ha pronunciado respecto de las gestiones realizadas por el recurrente an
relacion & que se brindara informacién sobre fa cobertura real de los actuales concesionarios de

frecuencias y de la posibilidad de sacar a concurso las frecuencias no utilizadas.

a) Que la medida cautelar deviene de arbitraria y no viene a tutelar derecho alguno, puesto que no s&
cuenta con prusba alguna de fa operacién de la emisora.

Por lo anterior, solicita que veo admita el presente recurso en afecto suspensivo, se revoque la resolucion
impugnada por ho estar fundamentada en prueba idonea gue pueda al menos acreditar al menos en grado
de probabilidad la operacion de fa radioemisora luego de finalizado el procedimiento administrativo que se
promovio anteriormente. Al mismo tiempo que se rechace la medida cautelar que podrla afectar bienes de
terceras personas, ¥ dado que al no contarse con denuncia del titular de la frecuencia 107,9
supuestamerte empleada por la Radioemisora, no existen intereses legitimamenle afectados en los

terminos que emplea fa resolucion impugnada en el punto f de la parte considerativa.”
Ht. ANALISIS DEL RECURSO DE REVOCATORIA POR EL FONDO
a) Sobre Ia faita de legltimacion pasiva y activa

£l recurrente considera “..) que & procedimiento adiministrative no estd dirigido conira fa perscna
legitimada pasivamente. Como demuestro con la cartificacion adjunta no SOy propielario del inmueble
donde supuestamente se alega funciona la radioemisora Radio Clefos Abiertos”.

Sobre el particular, resulta de interés indicar qle de conformidad con fa jurisprudencia reiteradia de la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia, la legifimacion en un procedimiento es: “(ogun presupuesto de
la pretension formulada en la demanda y de la oposicion hecha por of demandado, para haces posible fa
sentencia de fondo que tas resuelve; (...} De acuerdo al sujelo fegitimado ¢ @ su posicién en fa relacion
procesal se puede distinguir entre fegitimacion activa y pasiva, la primera le corresponde al actory @ fas

personas que con posterionidad intervengan para defender su causa, la segunda le pertenece al
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demandado y a qtienas intervangan para discuir y oponerse a ia pretension def actor. "12(61 destacado es
intencional)

Asf las cosas, cabe destacar que el procedimiento ordinario instaurado radica en la investigacion de un
supuesto Uso ilegal del espectro radioeléctrico, especificamente de la transmision de la frecuencia 107.9
MHz por cuanto no posee la emisora “Radio Cielos Abiertos” ni el sefior Ivan Jiménez Torres un iftulo
habilitante que la auforice para dichas gestiones, lo anterior de conformidad con los considerandos | al V.
Con base en ello, no existe relacion ailguna entre la intimacion y la supuesa afectacién al duefio
propietario del inmueble dado que fa investigacion no radica en aspectos sobre fa propiedad, &s decir, que
juridica ¥ directamente no van a ser afectados en sus derechos por la resolucion final del presente
procedimiento.

Por su parte, ef procedimiento fue debidamente incoado por cuanio of seftor Jiménez Torres figura dentro
do fas denuncias visibles en el expediente SUTEL-QT-0003-2012, como el propietario de Ia estacion de
radio; ejemplo de ello, 88 la denuncia interpuesta ante la Cémara Nacional de Radio por el Comité Clvico
de Cariarf de Pococl, que literalmente indica: “este problema se ha incrementado ahora cor fa fransmision
de fas 24 horas de la astadio de radio (cielo abierto) de el sefior ivan Jiménez, dusfio del comercio fa
Singer de Carlari”. (Folio 05) Adicionalmente, e érgano de investigacion preliminar determing en ef offcio
3093-SUTEL-DGC-2011, del 4 de noviembre del 2011, que existen indicios de que “el rasponsable de las
insfalaciones de Radio Cielos Abiertos en Cariari, Costa Rica, se llama Jvan Jiménez Torres, cédula de
identidad 7-0105-0484". {Folio 46}

Adicionalmente, el recumente aduce que existe una falta de legitimacion activa por cuanio no se acredito
si "el emplec de la misma 56 realiza sin consentimiento del titular de la concesion, toda vez que no se
hace referencia a ninguna denuncia del titular de dicha trecuencia. Esto constifuye una falta de
legitimacion activa can la cual se acciona, y finalimenie seé fundamenta 8l inicio del procedimiento

administrativo vicidndolo de nulidad”.

En refacion con sllo, la ya indicada jurisprudencia define la legitimacitn activa como “la capacidad para
demandar, cargcter que nace de fa posicién en que se halfe ef sujelo, respecto a fa pretension procesal
promovida, En suma, es la identidad necesaria que dabe darse entre el actor y of derecho que pretenda
en juicio."m La Superintendencia do Telecomunicaciones posee la legitimacion acliva de iniciar un
procedimiento administrativo en confra del suscrito, por ctianfo €s el ente aulorizado para controfar ¥y
comprobar el uso eficiento del espectro radiceléclrico, las emisiones radioeléciricas, asli como la
inspeccion, deteccion, idenificacion y eliminacitn de las interferencias perjudiciales, segiin el articuto 60
de la Ley 7593, Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos. De igual manera, ol artfculo 65
de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, es claro en esfablecer que corresponde a la SUTEL
 conocer y sancionar las infracciones administralivas en que incurran los que exploten redes de
felecomunicaciones © prasten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima. Asi las c0sas, esta
Superintendencia es el érgano compefente para framitar el presente procedimiento administrativo ¥
puscar la verdad real de los hechos, garantizando la observancia de los principios del debido proceso,
imputacion, intimacién, informalidad, motivacion de los actos, celeridad, oralitad, acceso al expedienta,
entre olros.

b) Sobre la no existencia de hechos nuevos que fundamenten el procedimiento

Alega el recurrente que ‘no se fundamenta en hechos NUEVOS gue vengan a indicar que la Radioemisora
esté en operacion actualments, unicamenle se parte de fo anlerior, por la existencia de un procedimiento
administrativo previo, mismo que fue anulado y como fal no fiene efectos jurfdicos”

Sobre el particular no lieva razon el recurrente en el tanto, de conformidad con el Par Tanto | de la
resolucion, se indico de forma clara y precisa que se debia retrotraer el procedimiento al momento
procasal oportuno, siendo éste la apertura del procedimiento y nombramiento del érgano director, con fa
finalidad de que se instaure un NUeVo procedimiento en contra de la persona debidamente legifimada y
sujeto de derechos.

12 eontencio no. 976 de las 7 horas 40 minutos del 19 de diciembre de 2006. En igual sentido, puedert consultarse, entre otras, las
resoluciones de esta Camara nimeros 83 de las 15 horas 15 minutos del 24 de setiembre de 1997, 604 de las 10 horas del 17 de ago.to Je
2007 y 1023 de los 14 horas 50 minutos del 1° de octubre de 2009,
13

Ibidem
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Por lo anterior, las denuncias presentadas anfe {a Superintendencia de Telscomunicaciones, asl como los
informes de investigacion preliminar contenidos en los oficios N° 1465-SUTEL-DGC-201 1, N° 3083
SUTEL-DGC-2011, asi como al informe N° 2857-SUTEL-DGC-2013 consisten en elemenlos de hecho
validos a utilizar en el presente procedimiento administrativo, cumpliendo la resolucidn RCS-205-2013, de
tas 15:00 horas del 21 de junio del 5013 con los elementos del acto administrativo del contenido, es decir,
que poses las consideraciones de hecho y de derecho necesarias para la correspondiente apertura.

¢} Sobre el no pronunciamiento de SUTEL sobre las gesfiones realizadas en relacion a fa cobertura
real de los actuales concesionarios

Alega el recurrente, gue en razon de que la SUTEL no ha contestado sus gestiones no gsta cumpliendo
con ‘su misién cual es requiar el mercado de fas telecomunicaciones de manera independiente y
{ransparente, promover fa competencia estableciendo reglas claras y procurando Gon ello la proteccion de
los derechos de los usuarios finales”.

Sobre el presente argumento, debe tomarse en consideracion que dicha gestién no suspende 0 condiciona
el deber de la Superintendencia de Telecomunicaciones de gjercer el control del uso adecuado del
especiro radipeléctrico, de conformidad con el artieulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, N°®
8642, por lo tanfo su alegato no es de recibo en virtud del interés pablico supetior. En este sentido, la
SUTEL inicié el procedimianto ¢oma parte Sus funciones de regulacion del mercado de las
telecomunicaciones, potestad que incluye en la fiscalizacion de que fos entes actores del mercado cuenten

con los respectivos titulos habifitantes de conformidad con la LGT.
d) Sobre quela medida cautelar deviene en arbitraria y no tutela derecho alguno

Alega el recurrente que a medida cautelar deviene en arbitraria y no tutela ningtn derecho dado que no
cuenta con el ofrecimiento de prueba que fundamente el procedimiento administralivo,

La resolucién RCS-205-2013, de las 1 5:00 horas del 21 de junio del 2013, meadiante ia cual se establece
la aplicacién de medidas cautelares hace una adacuada exposicién de fos hechos que fundamentarn la
imposicién de la misma, al indicar en el inciso d det considerando Vi, que “en el presente ¢aso, 56 cuenta
con indicios suficientes en relacién con fa actividad desarroflada por el invastigado de manera ilegitima en

cuanto al uso de fa frecuencia 107,9 MHz. En este sentido en vista de que la legislacicn vigente existe
contar con un Htulo habilitante para el uso de frecuencias del espectio radiogléctrico, la medida que ¢

adopte en este ¢aso podria ser ratificada en la resofucion final det procedimiento."

Adicionalmente, la resolucion no es arbilraria en ol tanto se hace un andlisis de los presupuestos

- necesarios para fa aplicacion de medidas cautelares, entiéndase el fomus boni juris (huen derecho), el

paticulum in mora (pefigro en la demora) v la ponderacion de los intereses en juego, en cumplimiento de
los artfculos 21y 22 del Cédigo Procesal Contencioso Administrafivo.

Asimismo, como 88 indicé anteriormeante el fundamento de heche consiste en fas denuncias interpuestas
ante esta Superintendencia, asf como de los informes de investigacion prelininar por lo cual no existe ia

supuiesta arbitrariedad alegada, ¥ corresponde el rechazo del argumento.”
IV. CONCLUSIONES

g} Que la Superintendencia de Telecomunicaciones posed la legitimacion activa para instaurar ef
procedimiefto administrativo ordinaric en cumplimiento de lo establecido en el articuio 60, inciso )
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593

H Que de conformidad con  las denuncias  interpuestas anfe la Superintendencia de
Telecomunicaciones, asi como de Ios informes de investigacion preliminar, sé gxfrae que fa

investigacion radica efl of uso ilegal del espectro radioeléctrico por parfe del seflor lvan Jiménez
Torres, ¥ no tiene relacion alguna con los propietarios def inmueble donde operan fa radiosmisora
"Ciefos Abiertos”, por fo tanto, la legitimacion pasiva del procedimiento ha sido correctamente

aplicada.

Que en razon de que el procedimiento ordinario declarado nulo retrotrajo los afectos al momento de
la apertura del procedimiento ordinaric y el nombramiento del érgano director, las dentncias e
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informes de investigacion preliminar se constituyen en las consideraciones de hecho que brindan
contenido a la resolucion, por fo que no $¢ requieren hechos nugvos para la nueva apertura del
pracedimiento.

Que por medio de un progedimiento administrativo iniciado por ef presunto uso de frecuencias sin
contar con &l tiulo habilitante respectivo, la SUTEL en cumplimiento de sus obligaciones se
encuentra ejerciendo la funcién de control del uso adecuado del espectro radioaléctrico, como bien
pablico, por lo que sU potastad se encuenira revestida de un interés pablico que no se veé suspendida
o condiclonada por las gestiones realizadas por ferceros ante elia.

h) Quela medida caufelar no es arbifraria en razén de que se hace un andlisis de los presuptestos
astablecidos en el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, ante la existencia de indicios de un
uso ilegal del espectro radioeléctrico.”

[ll. Que con fundamento en los Resultandos y los Considerandos que preceden, o procedente es

rechazar el recurso ordinario de revocatoria o reposicion presentado por el sefior Ivan Jiménez

Torres contra la resolucion RCS-205-2013 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de las 15:00 horas del 21 de junio de 2013, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria en contra de la resolucién RCS-205-2013, de las
15:00 horas del 21 de junio del 2013,

2. Continuar con el tramite del procedimiento ordinario administrativo en contra del sefior Ivan
Jiménez Torres por la presunta utilizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico sin contar
con un titulo habilitante y proceder con la aplicacion de las medidas cautelares establecidas en
\a resolucion recurrida.

3. Declarar agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

6.5 Informe técnico sobre la metodologia para el encaminamiento de mensajeria corta en el
escenario de portabilidad numérica.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el Informe técnico al Consejo
de la SUTEL acerca de la metodologia para el encaminamiento de mensajeria corta en el escenario
de portabilidad numerica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3510-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de julio del 2013, por
medio de! cual ta Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe que se
indica. Dicho documento contiene los antecedentes de este asunto, consideraciones pianteadas por
los operadores sobre el particular, asi como el analisis técnico presentado par esa Direccién, a pattu
del cual se derivan las conclusiones y recomendaciones gue se detallan a continuacion:
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rConclusiones:

& Ante la reapertura de la discusion acerca de fa modificacion del esquema de enrutamiento de mensajes

SMS/MMS entre operadores y provegdores en sl escenario de portabifidad numérica, no existié consense
en modificar la resolucién RCS-178-2013 dispuesta por la SUTEL, basada en un acuerdo adoptado por el

SCTPN y ratificado por el CTPN.

b, EI nomero de encaminamiento  (NE) permiira que fos operadores ¥ provegdores que reciban la
comunicacion puedan determinar el operador 0 proveedor destino y realizar el respectivo enrutamiento de
manera transparente de conformidad con el citado nomero de encaminamiento, sin necesidad de realizar

una verificacion adicional o consulta def tipo ACQ sobre el nimero destino en sus hases de datos internas
para la enfrega adecuada del mensaje en cuestién, aspecto que podria acarrear ademas de un relraso en fa
implementacion de la solucién de portabilidad numérica, Un mayor uso de recursos y consecuentemente

coslos adicionales.

c.  Lano inclusion del nimero do encaminamiento en ef enrutamiento de la mensajeria corfa podria ocasionar

inconvenientes en la identificacion del opsrador destino cuando el mensaje es dirigido a alguno de los

operadores maviles virtuales, los cuales en la aclualidad operan bajo la infraestructura de red del {CE como
operador de telocomunicaciones; siendo que consecuientemente se podria dificultar los procesos de

liquidacion y conciliacion def tréafico de interconexion entre los distintos operadores ¥ proveadores.
Recomendaciones:

i. Mantener el esquema de enrulamienfo de mensajes SMS/MMS con destino a nimeros portados, de
conformidad con 10 dispuesto en la resolucion RCS-178-2013, que astablece Ja inclusion del nimero de
encaminamiento NE con el siguiente formato: CO+NE+N{S)N; donde CC es codigo de pafs, NE es nimero

de encaminamiento y N(S)N es ntimero nacional significativo.

il. Mantener invariable y ratificar lo establecido en la resolucion RCS-178-2013, acerca de la metodologia de
enrutamiento de la mensajeria corta una vez establecida la portablfidad numérica en nuestro pafs.”

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefiala que este asunto se trata de |a revisién a una resolucion
adoptada por €l Consejo. Detalla los diferentes cédigos gue se analizan en esta oportunidad y los
cambios efectuados con la anuencia de todos los operadores.

Explica la propuesta de modificacién planteada por Claro sobre el particular y sefiala las razones par
las cuales no hubo unanimidad en la decision de este tema y se refiere a los detalles de este asunto.
En virtud de lo anterior, se presenta este asunto al Consejo y s& recomienda mantener los términos de
|a resolucion RCS-178-2013, con el proposito de no afectar el proceso de la portabilidad numérica.

Sobre este tema, se produce un intercambio de impresiones, dentro de la cual se discuten los
principales aspectos técnicos de este tema, asf como las ventajas de su implementacion.

Suficientemente analizado este caso, &l Consejo resuelve.

ACUERDO 023-037-2013

CONSIDERANDO:

Que una vez recibido, analizado Y discutido ampliamente a o interno del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el oficio 3510-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de jutio del
2013, por medio del cual la Direccion General de Calidad somete a consideracién de! Consejo el
informe técnico acerca de ta metodologia para el encaminamiento de mensajeria corta en el escenario

de portabilidad numérica, el Consejo de la SUTEL,

RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 3510-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de julio del 2013, por medio del
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico
acerca de la metodologia para el encaminamiento de mensajeria corta en el escenatio de

portabilidad numérica.

2. Mantener el esguema de enrutamiento de mensajes SMS/MSM con destino a nameros
portados, de conformidad con lo dispuesto én la resolucion RCS-178-2013, que establece la
inclusion del nimero de encaminamiento NE con el siguiente formato: CC+NE+N(S)N; donde

CC es codigo de pals, NE es ntimero de encadenamiento Y N(S)N es ndrmero nacional
significativo.

3. Mantener invariable y ratificar lo establecido en la resolucién RCS-178-2013, acerca de la
metodologia de enrutamiento de 1a mensajeria corta una vez establecida la portabilidad
numérica en nuestro pais.

ACUERDO FIRME.

6.6 Aclaracion de informacién fécnica acerca de los equipos a utilizar por la empresa Specialized
Protection Intelligence [ imitada en la banda de 440 MHz a 450 MHz.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo lo referente a la
aclaracién de informacion técnica acerca de los equipos a utilizar por la empresa Specialized
Protection Intelligence Limitada, en la banda de 440 MHz a 450 MHz.

Para analizar este punto, se conoce et oficio 3425-SUTEL-DGC-2013, de fecha 4 de julio del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo la informacion brindada a raiz de 1a
solicitud de aclaracion planteada por el MICITT en lo que se refiere a la utilizacién de una antena del
fabricante Cushcraft modelo ARX5408, rango de operacién de 435 a 450 MHz.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien expone al Consejo los detalles de este asunto, al tiempo que
atiende las consultas gue sobre el particular le plantean los sefiares Miembros del Consgjo.

Luego de analizado este tema, el Consejo resuelve.

ACUERDO 024-037-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 3425-SUTEL-DGC-2013, de fecha 4 de julio del 2013, por medio del cual la Direccion General

de Calidad presenta al Gonsejo la aclaracion de informacion i&cnica acerca de los equipos a utitizar
por la empresa Specialized Protection Intelligence Limitada, en la banda de 440 MHz a 450 MHz.

6.7 Recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con
clasificacion de uso no comercial para la empresa LaLucha, 8. A,

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de

criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con clasificacién de uso no
comercial para la empresa La Lucha, S. A., en la banda de 148 a 174 MHz.
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Para analizar este tema, se conoce el oficio 3524-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de julio del 2013,
por medio del cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo el informe sobre el criterio
técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias solicitado.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particutar y sefiata que la empresa La Lucha, S.
A., requiere dos frecuencias, con un ancho de handa de 8,5 kHz cada una, para la instalacion de una
repetidora en la banda de 148 MHz a 174 MHz, en el Volcan Irazi en Oreamuno Cartago, seis hases
ubicadas en las localidades de Desamparados, Turrialba y San Francisco de Dos Rios, seis unidades
moviles y veinte radios portatiles.

Sefala que la solicitud planieada por esa empresa cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente, por fo que la recomendacién de la Direccidn a su cargo €8 que se apruebe la
solicitud y se traslade al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para el tramite que
corresponde.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 025-037-203

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 3524-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de julio delf 2013, por cuyo medio la Direccion General de

Calidad expone al Consejo el informe técnico correspondiente a la sollcitud de frecuencias con
clasificacion de uso no comercial para la empresa La Lucha, S. A, en la banda de 148 a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

6.8 Inspecci6n y medidas correctivas para las denuncias de uso no autorizado de frecuencias por
parte del ICER.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento de! Consejo el asunto relacionado
con la inspeccion realizada y las medidas correctivas propuesias para las denuncias de uso no
autorizado de frecuencias por parte del Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER).

Se conoce en esta oportunidad fa propuesta de resolucion presentada conjuntamente por la Direccidn
General de Calidad y el sefior Jorge Brealey Zamora. El sefior Glenn Fallas Fallas explica que este
tema se trabajo en conjunto con ol sefior Brealey Zamora ya que la idea es que mediante resolucion,
el Consejo autorice a los funcionarios de la Direccion General de Calidad a realizar las inspecciones
que correspondan a las emisoras que supuestamente operan de manera irregular y las prevengan
para gue cesen sus transmisiones.

Indica que la propuesta de resolucion se corrigié con las observaciones que aport6 el sefior Brealey
Zamora y se complemento con datos de las empresas que s inspeccionaran, iniciando en la provincia
de Guanacaste y se contintia con el resto del pals.

El sefior Jorge Brealey Zamora s¢ refiere a la propuesta de resolucion y la necesidad de establecer &l
tipo de medida cautelar o el procedimiento que se implementara, con el fin de comunicar a los
representes del cese inmediato de transmisiones.

Se produce un intercambio de impresiones sobre el tema de ta medida cautetar, dentro del cual 5
discute si la misma sera para el cese de funciones y ademas, la desconexién de equipos 0 {as
instalaciones de la radioemisora, asl como el cierre de establecimiento y la clausura de las
instalaciones.
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Consulta el sefior Gilbert Camacho Mora lo referente a las medidas que se deben tomar en cuanto a
la seguridad de los funcionarios de SUTEL y los equipos gue portan para el desempeflo de sus
funciones, tema en el cual se debe contar con el apoyo de la Fuerza Publica o la Policia Municipal, de
ser necesario.

Luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 026-037-2013
RCS-232-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:00 HORAS DEL 19 DE JULIO DEL 2013
«ORDEN DE INSPECCION Y MEDIDA ADMINISTRATIVA DE POLICIA PARA EL CESE

INMEDIATO DEUSO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO ANTE
DENUNCIAS PRESENTADAS EN LA SUTEL”

RESULTANDO

1. Que en fecha 19 de julio de 2013, mediante documento radicado en la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) mediante nimero de ingreso Ni-5866-2013, este
érgano regulador recibi6 por parte de la Camara Nacional de Radio (CANARA) un listado de
emisoras de radiedifusion que presuntamente operan y explotan frecuencias del espectro
radiceléctrico sin contar con la debida habilitacion.

2. Que el documento en cuestion titutado "Planteamiento de CANARA sobre emisoras del ICER”
consiste en una descripcion del funcionamiento del Instituto Costarricense de Ensefianza
Radiofénica y un listado de emisoras sobre las cuales el documento sefiala irregularidades en
relacién con la frecuencia actualmente utilizada, ya sea por no contar con la frecuencia
asignada o hien por uiilizar una frecuencia gue no corresponde a la concesionada.

3. Que este Consejo considerando los recursos disponibles de la Direccion General de Calidad,
propone un proceso de inspecciones por fases, y solicita a los funcienarios dedicados a estas
labores, ordenar el inmediato cese de las transmisiones o USO ylo explotacion ilegal del
espectro radioeléctrico en aquellos casos en que en virtud de las comprobaciones técnicas
que resulten de las inspeccionas y que se documenten mediante las respectivas actas de
inspeccion, se evidencie dicha actividad irregular.

CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL
L De conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593 (en adelante, LARSP), la SUTEL es competente para regular, aplicar,
vigilar y controlar o} ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. El articulo 60 de
dicha ley reitera que es obligacién de este organo regulador aplicar el ordenamiento
juridico de telecomunicaciones.

i De acuerdo con los articulos 60 inciso g), 70 incisos €) ¥ m), la SUTEL es competente para
administrar, controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, ademas
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inspeccionar, detectar, identificar y eliminar las interferencias perjudiciales; asi como,
ordenar la no utilizacion 0 retiro de equipos, sistemas Y aparatos terminales que causen
interferencias o que dafien ia integridad y calidad de las redes y los servicios, asf como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. Competencias que vienen a
confirmarse en lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642 (en adelante, LGT).

Mil. Los articulos 88 y 89 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establecen
que la SUTEL debe practicar las visitas que considere pertinentes para supervisar y
fiscalizar el funcionamiento de los servicios e instalaciones y equipos, y de haber alguna

irregularidad notificar al interesado la correccién de las mismas incluyendo la suspension

inmediata de a transmision del equipo.

. Ademas de las competencias derivadas del poder de policia, supervision vy fiscalizacion, la
SUTEL le corresponde en ejercicio del poder sancionatorio investigar y sancionar a
quienes exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones

de manera ilegitima (articulo 65 de la LGT).

V. Conforme con el articulo 66 de la LGT, y ante el supuesto de indicios claros acerca de la
operacion ilegitima de redes o la prestacién de servicios, la SUTEL tiene la facultad de
imponer el cierre de establecimientos, la clausura de instalacionss o la remocién de

cualquier equipo 0 instrumento,

VL. En similar sentido, el articulo 89 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones
{en adelante, RLGT) establece que de las irregularidades encontradas durante las
inspecciones seran notificadas al sujeto afectado © titular, para que realice ias cotrrecciones

necesarias y en caso de incumplimiento, la SUTEL ordenaré la suspensién inmediata de
las transmisiones y el retiro de fos equipos.

Vil En ese sentido, €l Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados {(en adelante, RIOF},
establece en el articulo 33, que el Consejo de la SUTEL es el érgano competente para
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radiosléctricas, asi como la inspeccion y eliminacion de interferencias perjudiciales. Asf
mismo, ! Consejo tiene 1a facultad para ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales gue causen interferencia o que dafien 1a integridad y
calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio
ambiental. Y finalmente, al Consejo le compete imponer, modificar, confirmar y revocar las
medidas cautelares necesarias para asegurar el resuftado de un procedimiento
administrativo sancionatorio 0 evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asl
como la integridad de instataciones, redes, equipos y aparatos, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 66 de fa LGT.

SEGUNDO: DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y LA ACTIVIDAD
INSPECTORA.

L. La supervision de la SUTEL consiste en una actividad limitativa de la lipertad de los
administrados, mediante la cual se pretende garantizar que los sujetos privados, O publicos,
gue operan en el sector telecomunicaciones se ajusten en su actuacién a lo establecido en

el ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones. Ello se manifiesta cuando en la LGT ©
LARSP se dispone gue 1a SUTEL debe vigilar, verificar 0 velar por el cumplimiento de 1&s
obligaciones por parte de los operadores y proveedores de telecomunicaciones, asi como el
uso y explotacion de bienes considerados demaniales como el espectro radioeléctrico. Se
concreta en el control previo como las habilitaciones en las concesiones ¢ de i

Pagina 124 de 136




e 22611

19 DE JULIO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 037-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

autorizaciones, asimismo en el seguimiento de la actividad mediante el gjercicio de
faculiades de vigilancia e inspeccion, en la posibilidad correctora de imponer mandatos
imperativos, en la observacion de las conductas de los operadores en el mercado y en un
control represivo.

i, La facultad fiscalizadora permite a los regutadores como la SUTEL examinar todo tipo de
documentacion, requerir informaciones, realizar visitas, citar a declarar a algunas personas y
formular ciertas exigencias. Esta habilitacion esta reconocida cuando en la LARSP en el

articulo 59 se le atribuye ala SUTEL una funcién de control.

i1l La fiscalizacion es distinta a la potestad sancionadora, que es 1a habilitacion para determinar
la existencia de una infraccion administrativa e imponer sanciones. La funcién de
fiscalizacion se conoce como una actividad administrativa de inspeccién, y suele
considerarse como una facultad de policla preventiva. No obstante, la potestad de SUTEL
no se limita a la funcién de vigilancia orientada a prevenir riesgos o dafios, sino gue debe
activar y adoptar mecanismos de reaccién previstos én el ordenamiento juridico contra la
transgresiéon de la legalidad administrativa y, sobre todo, del restablecimiento del orden
perturbado. Gomo consecuencia de la actuacion de la funcidn fiscalizadora podra
eventualmente derivarse consecuencias en el ambito sancionador, pero como tales
constituyen responsabilidades objetivables derivables de infracciones, lo que s& diferencia
de la fiscalizacion por la finalidad de ésta de tutela de los intereses personales o materiales
vinculados con la operacion de redes y prestacién de servicios de telecomunicaciones.

v, Las inspecciones son un instrumento esencial para el ejercicio de las funciones de vigilancia
del mercado y supervision del cumplimiento de las obligaciones impuestas a los operadores
del sector, y &i los sujetos que explotan redes y servicios de telecomunicaciones lo hacen de

forma legitima y con el debido titulo habilitante, sobre todo en materia de bienes de dominio
publico radioeléctrico.

V. La finalidad esencial de la funcién inspectora es la de garantizar el cumplimiento de la
legalidad y, con ello, tutelar los intereses generales y bienes juridicos objeto de proteccion
administrativa. Esta finalidad puede desglosarse en cualro vertientes: preventiva, correctora,
instructiva, e informativa. En esta resolucién se atiende predominantemente a fa vertiente
correctora.

Vi Asi las cosas, estamos ante una concepcion de funcion inspectora que va mas alla de la
inspeccidn administrativa orientada al ulterior ejercicio de la potestad sancionadora. La
inspeccion cumple otros fines distintos al de la apertura de un procedimiento sancionador.

Ante eventuales incumplimientos del ordenariento juridico las medidas administrativas
estaran esenciaimente orientadas a imponer los deberes desatendidos o evitar en 1o posible
|a lesidn del interés publico, no a castigar, y que a ese tipo de medidas 0 medios de reaccion
sirve también la funcién de inspeccion sobre CUyos resultados podra acordarse, por gjemplo,
el precinto de documentos, el cierre de establecimientos, entre otros, medidas que son de
cardcter preventivo, corrector, y no punitivo.

VL. La SUTEL lleva a cabo inspecciones en el marco de expedientes tanto sancionadores coOmo
de resolucion de conflictos © incluso informaciones previas al inicio de algin procedimiento,
como medio de prueba de los hechos gue en ellos resultan controvertidos. E! ordenamiento

juridico reconoce la posibilidad de abrir periodos de informacién previa con el fin de concluir
sobre la conveniencia o no de iniciar un determinado procedimiento, en los gue se puede
llevar a cabo una inspeccion para acreditar los hechos alegados pof los interesados.

TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y ORDENES REPRESIVAS O MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DE POLICIA.
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I El procedimiento de inspeccion consta de tres fases: 1) Preparatoria; 2) Realizacion de acto de
inspeccion; y 3) Elaboracién y firma del Acta de inspeccion.

1t La primera fase consiste en la Orden de inspeccion que es el acuerdo o acto adoptado por el
funcionario u érgano competente en el que se decide la practica de la inspeccion y sirve de
garantia a los derechos de los sujetos que intervienen en la inspeccion. En la Orden de
Inspeccion se delimita los ambitos subjetivo ¥y objetivo asi como las circunstancias en los que
ha de desarrollarse la misma, ya tiene gue contener su objeto, los sujetos afectados, la
designacion especifica de los inspectores, el alcance de la inspeccioén y las circunstancias en

las que se lleva a cabo {lugar, fechay medios utilizados).

Hl. La segunda fase es el acto (actuacién) de la inspeccion, gue dependera de su objeto; es decir,
dependiendo de lo que se pretende verificar seran los medios a utifizar y la forma de lisvar a
caho la inspeccion. Puede variar en cuanto el lugar de la inspeccion, los asistentes a la

inspeccién, medios utitizados, entre ofros.

V. La lercera fase, finalizada las actuaciones inspectoras, consiste en un Acta de inspeccién que
podra ser utilizada en un procedimiento posterior como prugba. Estas actas son documentos
plblicos y, por tanto, tienen fuerza probatoria y gozan de presuncién de veracidad juris tantum,

por lo que los hechos que se constan en el acta de inspeccidn, s& tienen por ciertos aunque a lo
largo del procedimiento en que s hayan de utifizar, dicha presuncion podra desvirtuarse
mediante prueba en contrario. En el acta deben consignarse el lugar y fecha de la inspeccion, 1a
identificacion de los inspectores de los sujetos u operadores inspeccionados {segun
corresponda), declaraciones efectuadas por los mismos, hechos acaecidos y documentacion
obtenida en el transcurso de 'a inspeccién. En sintesis, el articulo 76 de la LARSP sefiala que
los funcionarios de la SUTEL, en ejercicio de sus funciones inspectoras, seran considerados
autoridad publica. La atribucion de esta condicion persigue reconocer una presuncion de
veracidad a los hechos que constaten los inspectores durante el transcurso de las actuaciones
inspectoras en las actas de inspeccion que levanten como consecuencia de su actividad.

V. En estas inspecciones puede que el inspector verifique ¥ tenga por probados hechos que ain
calificados de meros indicios como expresa el articulo 66 de la LGT, habilitan a la SUTEL para
ordenar medidas administrativas de policia, como ol cierre de establecimientos, la ciausura de

_instalaciones o 1a remocion de cualquier equipo © instrumento, sobre todo en los casos de la
operacion legitima de redes ¥ la prestacion ilegitima de servicios de telecomunicaciones, asl
como el uso ilegitimo de frecuencias del espectro radioeléctrico, por tratarse de un bien de
dominio publico, el cual goza de la proteccion constitucional (articulo 121 inciso 14 Constitucion
politica).

Vi, Como se ha indicado, el acta de inspeccion es plena prugha y una vez realizada y teniendo por
demostrado la explotacidn legitima de redes, del espectro radioetéctrico, o servicios de
telecomunicaciones, €l funcionario inspector debidamente facultado podra adoptar y notificar en

el mismo lugar de 1a inspeccion, el cierre del establecimiento, la clausura de la instalacion o 1a
remocion de cualguier equipo o instrumento; o, segun dispone el articulo 89 de! Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, ordenar la suspension inmediata de la transmision del
equipo causante de la interferencia perjudicial o por tratarse en el peor de los casos de un usoy
explotacion ilegal del espectro radioeléctrico. Lo anterior, sin periuicio de la responsabilidad
penal, civil o de los procedimientos sancionatorios administralivos que correspondan.

ViL En relacion al control represivo, los mandatos y orden imperativos ¥y correctores, la
Procuraduria General de la Republica y ¢on referencia a fallos de |a Sala Constitucional he
sefialado:
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Sobre la posibilidad gue fienen las Administraciones para dictar érdenes represivas — GUyo ohjeto g8
hacer efectivas las potestades de fiscalizacion del Estado — 88 importante cifar lo que ha escrito
REBOLLO PUIG:

.a Administracién solo pueds dictar érdenes cuando la Ley la haya dado fal potestad. No

obstante, se admitiré méas facilmente implicita fa polestad de dictar drdenes represivas que

preventivas ya que aquellas son imprescindibles para que la Administracién pueda hacer efectivos
los deberes cuya fiscalizacion y efactividad le corresponde y solo significan, como maximo, una
pequiefia transformacién del deber que ya gxistia y ha sido vulnerade. Por el contrario, para
emanar simples intimaciones bastard de ordiparnio comprobar que las Leyes le han encomendado a
1a Administracion la vigilancia de cierfos deberes.” (REBOLLO PUIG. LA ACTIVIDAD DE
LIMITACION. EN: LECCIONES DE DERECHO ADMINISTRATIVO. Tomo I, Vol I IUSTEL.
Madrid. 2009 P. 43-44)

GARCIA DE ENTERRIA también ha comentado la figura de las denominadas ordenes represivas.
Al respecto, ha indicado que las drdenes represivas son consustanciales a [as polestades de
intervencion que la Ley le atribuya a la Administracion. Inciuso, GARCIA DE ENTERRIA sefiala
que la técnica interventora de la autorizacion, per 56, conlleva una habilitacion legal para que la
Administracion gire érdenes confra aquellas parsonas que acliien a confrapalo de un particular
régimen legal de auforizaciones.

“_a orden, para ser lal, ha de partir, pues, de una situacion previa de libertad def destinatario sobre
ta cual la orden incide con efecto excluyente de esa libertad, bien en un sentido posifivo
(prescripciones! imponen una conducta activa), bien en un senlido negativo (prohibiciones:
imponen una conducta emisiva). No ohstante, como la posibilidad de que 12 Administracion imparta
Ia orden requiare una expresa previsién legal, taf situacion de libertad no es absoluta, sino afectada
de esa reserva de gue la previsién legal se aciualice ¥ la Administracion decida interferir dicha
liberfad (libertad con resena de excepcion). En este sentido la orden se aparece como conceplo
relativo al de libertad y como una posible excepcion a ia misma; quiere ello decir que normalmente
fa orden es de manifestacion eventual y no una facnica interventora de actuacion gsneral (...) 1as
drdenes represivas sof especialmente importantes. No deben confundirse con la imposicion de
sanciones administrativas, aungue Con frecuencia envuglven algun contenido sancionatorio,
pudiendo entonces aparecer como actos mixtos. La orden represiva pretends fa eliminacion de una
situacion ilegal ya consumada o de los efectos darivados de la misma: orden de suspension o de
demolicion de construcciongs abusivas...orden de disolucién de reuniones ilegales..., orden de
paralizacion inmediata de las actividades industriales que incumplan las reglamentaciones téenicas
y demas normas aplicables. (GARCIA DE ENTERRIA et AL CURSO DE DERECHO
ADMINISTRATIVO. Tomo Il Civetas, Madrid. 2005. P. 128-130.)

Cabe destacar que ya &l Tribunal de Conflictos del Conssjo de Estado francés en su decision del 2
de diciembre de 1902 — referente a la dogirina de la ejecutoriedad de los actos administrativos —
reconocié también que fa Administracion, impficitamente, estd habilitada para ordenar ef cierre de
un establecimiento que funcione sin fa aulorizacién prescrita por la Ley -arre saciarte inmovilizare
Saint Justa Profe du _Rofle- {Un comentario de esta sentencia, puede encontrarse en
AGIRREAZKUENAGA, INAKI. LA COACCION ADMINISTRATIVA. Civetas, Madrid, 1990 P. 84)

En fodo caso, se imponeg admitir que la jurisprudencia de Ja Sala Constitucional, de un extremo, ha
reconocido 1a vigencia de una posibilidad de que las autoridades del Ministerio de Educacion
ordenen el cierre de uit establecimiento educativo no autorizado, y del otro, han incluso subrayado
que el ejercicio de esa competencia constituye un deber de la misma Administracion.”

(Procuraduria General de fa Reptblice, dictamen N°C-038-2011del 22 de febrero, 2011)

CUARTO: EL BIEN DEMANIAL RADIOELECTRICO Y LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE
POLICIA EN SU GARANTIA.

. En relacién con las 4rdenes represivas hay una particutaridad en materia del espectro

radioeléctrico, por la naturaleza de demanio publico que s¢ le atribuye a este bien. La misna

LGT califica en &! articulo 7 al espectro radioeléctrico como un bien de dominio ptibkuo, y la
Constitucion Politica establece una mayor garantia de proteccion.
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i En ese sentido, por tratarse de un bien publico, la Administracién Pubica que tenga en su
responsabilidad y competencias la proteccién de este bien, debe de inmediato proceder a
tomar todas las medidas necesarias y a su alcance para restablecer la legalidad vulnerada.

fl. Es asi como tratandose de este bien demanial constitucionalmente protegido resulta clara ia
habilitacién de la SUTEL para ordenar ¢ imponer medidas en proteccion de este bien
pliblico, sobre todo en los casos de evidente uso y/o explotacién ilegal del mismo.

Iv. Asl las cosas, se trata de medidas de policia administrativa, o si se prefiere de limitacion,
gue tiene por objeto proteger directamente un interés ptiblico, sin conexion necesaria con un
ulterior procedimiento. Estas medidas provisionales de policia difieren de las medidas
cautelares conectadas instrumentalmente con una resolucion posterior, cuya ejecucion trata
de asegurar o, al menos garantizar su eficacia.

QUINTO: DE LA DENUNGIA EN CUESTION, LA ORDEN DE INSPECCIONES Y ADOPCION DE
ORDENES REPRESIVAS O MEDIDAS PROVISIONALES DE POLICIA.

1. Ante la denuncia en cuestién y en relacion a las supuesias transmisiones ilegitimas de
radioemisoras que hacen uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico en forma
ilegal sin contar con la debida cancesion, la SUTEL en gjercicio de su funcion fiscalizadora
debe realizar las inspecciones correspondientes y de existir indicios claros acerca del uso o
explotacion ilegal de este bien de demanio publico, ademéas deben tomarse las medidas
inmediatas necesarias para el restablecimiento de la legalidad vulnerada.

il. De conformidad con los fundamentos de ley enunciados en el apartado uno de los
Considerandos de esta resolucién y el articulo 33 del Reglamento internc de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y sus érganos desconcentrados
(en adelante, RIOF), el Consejo de la SUTEL es el 6rgano competente para administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la
inspeccion y eliminacidon de interferencias perjudiciales. Asf mismo, e Consejo tiene la facultad
para ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.

. Adicionalmente, segtin establece el mencionado numeral 33 del RIOF, el Consejo de la SUTEL
es el organo competente para imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares
necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar
que se pueda comprometer la actividad prestada, asi como la integridad de instalaciones,
redes, equipos y aparatos, de conformidad con lo sefalado en el articulo 66 de la LGT.

v, En adicion y respecto de la denuncia en cuestion, de conformidad con el articulo 42 del RIOF,
1a Direccion General de Calidad (en adelante, DGC) es la unidad administrativa competente
para inspeccionar y evaluar las condiciones de uso y explotacién de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, asl como los demas equipos, aparatos & instalaciones. De igual manera, le
corresponde a dicha Direccion inspeccionar y evaluar las redes de radiodifusion y television
cuando estas sirvan de soporte para ofrecer servicios de telecomunicaciones. Asimismo, la
DGC tiene la funcion de recomendar al Consejo de la SUTEL la interposicién de denuncias ante
el Ministerio Publico por las responsabilidades penales que se desprendan de las
reclamaciones presentadas ante la SUTEL. En general y de acuerdo a dicho numeral 42, la
DGC es competente para efectuar cualguier accidn directa de supervision, verificacion,
inspeccién o vigilancia respecto de los operadores y proveedores, de conformidad con [
sefalado en el articulo 76 de la LARSP.
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V. Especificamente en materia de espectro radioeléctiico, y de acuerdo con el numeral 42 de!

RIOF citado, la DGC es competente para realizar la comprobacion técnica de las emisiones
radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de las interferencias
perjudiciales; asimismo, es competencia de esta unidad administrativa realizar las tareas
operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Censejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y contro! de estos
recursos escasos. Adicionalmente, a DGC le corresponde realizar las evaluaciones sobre la
seguridad de las emisiones radioeléctricas, mediante estudios de intensidad de campos
electromagnéticos con el fin de que no se rebasen niveles que pongan en rresgo la satud del
piblico en general; utilizar equipos especializados para la realizacion de identificacion de
interferencias, control y monitoreo de! espectro y mantener actualizado el sistema de
informacion asociado a éstos equipos; auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en los contratos de concesion; y finalmente, informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por
parte de los concasionarios para el establecimiento de sanciones.

Vi. En ese orden de ideas, y ante la denuncia en cuestién presentada ante la SUTEL, la DGC es el
competente para realizar las inspecciones que lleven a la verificacion del uso Hegitimo del
espectro radioeléctrico, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a
efectos de garantizar la debida administracion y control de este bien de demanio plblico. Y es
el Consejo el érgano competente para ordenar las medidas que correspondan para garantizar
la proteccion y uso legitimo del espectro radioeléctrico.

Vil Asf las cosas, y por este acto administrativo el Consejo en atencién a la denuncia recibida y de
verificarse el uso y/o explotacion llegal del espectro radioeléctrico por parte de las estaciones
radicemisoras y sujetos denunciados, considera procedente ordenar el cese inmediato de
dichas transmisiones y uso ilegal, y practicar dicha medida en forma inmediata por parte de los
funcionarios inspectores, debiendo éstos notificar esta medida y orden en aquellos casos cuyo
resuitado de las inspecciones practicadas se compruebe el uso y/o explotacion ilegal de
frecuencias del espectro radioeléctrico; sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles,
administrativas y sancionatorias que puedan ocurrir con ocasion de los hechos probados
mediante la respectiva acta de inspeccion.

VIIL En los casos denunciados y de verificarse en las inspecciones el uso y explotacidn ilegal del
' ‘espectro radioeléctrico resulta necesario adoptar una medida con el fin de que la o el
inspeccionado e infractor cese la actividad y transgresién de la legalidad, con fundamento en

todo lo anterior y con especial consideracion a lo siguiente:

a. De acuerdo con la legislacion vigente para el uso y/o explotacion de frecuencias del
aspectro radioeléctrico se requiere contar con un titulo habilitante v, conforme con el
articulo 88 def RLGT, para las inspecciones quien se encuentre transmitiendo sefialas
deben mostrar a los inspectores de la SUTEL, la autorizacion o titulo habilitante para
operar el sistema, entre otros requisitos. Asf las cosas, al no presentarse en fa visita y
durante la inspeccion dicho titulo habilitante, y no constar a la SUTEL que esa instalacion
esté autorizada o que pertenezca a quien aparece como el concesionario de fa frecuencia
respectiva, queda demostrado y con fundamento a derecho que el sujeto inspeccionado
transgrede el ordenamiento juridico y que no le asiste ningun derecho sobre el bien
plblico, y por tanto, debe cesar de inmediato fa actividad ilegal.

b. Aunque no estemos ante cascs de Interferencia per se, sino de uso ilegal del espectro
radioeléctrico, es de notar que el articulo 89 del RLGT establece que, fa SUTEL podra
ordenar la suspensidn inmediata de fa transmisién en casos de interferencias perjudiciales.
En los casos de uso ilegal resulta mas trascendental ordenar la suspension inmediata
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¢. La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene entre sus funciones la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales para efectos de
asegurar que otros usuarios del espectro puedan utilizar este recurso de manera eficiente y
sin perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales. En el tanto se cuenta con
indicios claros de que las frecuencias utilizadas por e! investigado podrian generar
interferencias perjudiciales a otros usuarios del espectro, resulta procedente adoptar una
medida que permita la explotacion de frecuencias por parte de guienes se encuentran
legitimados para estos efectos en los términos establecidos por el articulo 8 de laLGT.

Hay que diferenciar el proceso fiscalizador y las actividades de inspeccion con el proceso
sancionatorio. Ei proceso sancionatorio durara al menos dos meses y para asegurar el
resultado del mismo es que se habilita por ley a la SUTEL para tomar una medida, en este
caso, cual es gue no se continGie con el uso ilegal de frecuencias del espectro, toda vez
que prima facie el sujeto inspeccionado no puede demostrar que tiene un titulo habil para
su uso y explotacion de las respectivas frecuencias radioeléctricas. De esta manera para
garantizar que las frecuencias correspondientes puedan ser wlilizada por quien sf ostenta
una concesion, debe ordenarse como medida la suspensién inmediata de la operacion del
sistemna ilegal.

d. Finalmente, debemos ponderar los intereses supuestamente legitimos, los intereses
legitimos de los concesionarios legitimados en las frecuencias “invadidas”, y el interés
plblico de garantizar el uso del espectro solo en los casos habilitados por concesion o
permiso, y de identificar y eliminar cualguier tipo de interferencia perjudicial. Para ello se
requiere considerar dichos intereses en dos supuestos: si se adopta la medida y si no se
adopta.

En el primer caso, si se adopta la medida, se cumple con el interés publico y el interés de
quienes legitimamente tienen el derecho de uso y explotacidén de las frecuencias en
cuestion. El interés del denunciado no se ve afectado pues prima facie ni este drgano ni el
denunciado acreditan la existencia de un titulo habil correspondiente.

En caso de que no se adopte la medida, los intereses publicos y de los concesionarios se
verian seriamente afectados, pues durante la realizacion de cualquier ulterior
procedimiento permanecerian afectados. Ponderando ambas situaciones, resulta evidente
que debe primar el interés ptiblico en mantener el espectro radioeléctrico libre de todo uso
y explotacién ilegal y garantizar dicho uso sin interferencias perjudiciales.

Ademas, cabe aclarar que un eventual procedimiento sancionatorio no tiene como fin
gltimo declarar el uso ilegitimo o no de la frecuencia en cuestion por parte del denunciado.
Tratandose de la existencia de un titulo habil para hacer uso yio explotacién del espectro
radioeléctrico, basta con que el supuesto titular exhiba el mismo, o que la Administracién
tenga registro de ello. En los casos a inspeccionar, quien aparece ¢omo concesionario de
la frecuencia en cuestion es una persona distinta a los sujetos inspeccionados y
denunciados, por lo que es suficiente para ordenar la suspensién de la operacion del
sistema ilegal, que quien alega derecho para ello, no pueda demostrarlo en la realizacion
de la respectiva inspeccion.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N°. 8227, y la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. INDICAR a la Direccién General de Calidad que en cumplimiento de sus funciones proceda a
realizar las siguientes inspecciones con el objeto de determinar el uso ylo explotacion ilegal v
sin la debida habilitacion de frecuencias del espectro radioeléctrico:

1. Radio Exito, frecuencia 102.1 MHz en La Cruz, Guanacaste. Esa frecuencia no esta
concesionada actualmente, ya que no ests de acuerdo con la canalizacion establecida
para Costa Rica. Podria interferir a las emisoras en 109.1 MHz (Universidad de Costa
Rica) y 102.3 MHz, concesionada a Super Radio FM S.A.

2. Radio Shequind, frecuencia 98.3 MHz en La Cruz, Guanacaste. Esta frecuencia esta
aciualmente concesionada a Radio Casino S.A. para la zona de Limdn, y a la sociedad
Herrera Troyo S.A. en el Valle Central, Guanacaste y Zona Sur.

3. Radio Onda Brava, frecuencia 104.1 MHz, en Liberia, Guanacaste. Esa frecuencia no
estd concesionada actuaimente, ya que no estda de acuerdo con la canalizacion
establecida para Costa Rica. Podria interferir a las emisoras en 103.9 MHz
(concesionada a la sociedad “Las temporalidades de la didcesis de San lsidro del
General, Radio Sinai", con cobertura nacional) y 104.3 MHz (concesionada a la sociedad
"Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A." con coberiura nacional}.

4, Radio Pampa, 107.9 MHz, en Liberia, Guanacaste. Esta frecuencia esta concesionada a
la sociedad Stereo Bahia Limitada, con cobertura en la vertiente atlantica, y a la sociedad
Radiodifusora del Pacifico Limitada, con cobertura en la vertiente pacifica.

£1 alcance de las inspecciones comprende verificar que las frecuencias actuaimente se
utilizan para radiodifusion comercial sin contar con un titulo habilitante correspondiente o
bien son utilizadas por personas fisicas o juridicas distintas a las cuales les fue otorgada
la concesién. Ademas de lo indicado, y de las labores de vigilancia, preventivas e
informativas, las inspecciones relacicnadas comprenden la adopcion de los mecanismos
de reaccion previstos en el ordenamiento juridico ante situaciones de transgresion de la
legalidad administrativa, vy la notificacion de la presente orden © medida de cese
inmediato y restablecimiento de la legalidad vulnerada.

2. DESIGNAR a Alex Rodriguez Rodriguez, con cédula de identidad nimero 2-0467-0656, Emilio
Ledezma Fallas, con cédula de identidad namero 1-1268-0232, Allan Corrales Acufla, con
cédula de identidad nlmero 2.0600-0651, Alonso De la O Vargas, con cédula de identidad
numero 1-1084-0149, y Walter Araya Argtiello, con cédula de identidad numero 2-0371-0769,
todos funcionarios de la Direccion General de Calidad para llevar a cabo las inspecciones
indicadas, y que de comprobar ¥ documentar mediante la respectiva acla de inspeccion, el uso
ylo explotacion ilegal de! espectro radiosléctrico, procedan a notificar en el mismo lugar de la
inspeccion practicada, la respectiva orden de suspension y cese de cualguier uso yfo
explotacion de frecuencias de! espectro radioeléctrico que se hayan deteclado y gue se realicen
de forma ilegitima, con fundamento en lo dispuesto en la presente resollicion. Asimismo,
deberan indicar en las respectivas notificaciones que, de no cumplirse esta orden, se procedera
con el cierre del establecimiento, la clausura de la instalacién yio la remocion de cualquier
equipo o instrumento, de conformidad con el ariculo 66 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

3. ORDENAR para cada una de ias indicadas inspecciones, segun corresponda del resultado ue

las mismas, la inmediata suspensién de las trasmisiones ilegitimas por el uso y/o explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico por no contar con el debido titulo habilitante v como
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resultado de las mencionadas inspecciones; sin perjuicio de las responsabilidades penales,
civiles, administrativas y sancionatorias que correspondan.

4. INSTRUIR a los funcionarios de la Direccion General de Calidad designados para realizar las
inspecciones que se coordine con las Municipalidades para llevar a cabo operativos conjuntos.

5. NOTIFICAR la presente resolucién a las Municipalidades de los cantones en donde se ubican
las estaciones adonde se realizaran las inspecciones sefialadas en la presente resolucion y
remitic a estas entidades copia del acta que se realice en cada una de las inspecciones
sefialadas.

£n cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion. :

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

6.9 Solicitud de ampliacién de las pruebas de aceptacién, de conformidad con el pliego de
condiciones del proceso de seleccion No. 001-SUTEL-2012 y su oferta.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado
con la solicitud de ampliacién de las pruebas de aceptacidn, de conformidad con el pliego de
condiciones del proceso de seleccion No. 001-SUTEL-2012 y su oferta.

Para analizar este asunto, se conoce en esta ocasién el oficio 3575-SUTEL-DGC-2013, de fecha 17
de julio del 2013, por medio del cual fa Direccién General de Calidad presenta a conocimiento del
Consejo copia de la solicitud de ampliacion de pruebas de aceptacion mencionada, planteada al sefior
Roberto Barrén Madrid, Director Comercial de Centro América y el Caribe de la empresa Informatica
El Corte Inglés, S. A

El sefior Fallas Falias explica que lo que procede para las pruebas de operacion del Sistema Integral
de Portabilidad Numérica (SIPN), es que e! Consejo ratifique los acuerdos adoptados por el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica y que por razones de tiempo, ya se le comunicaron al Corte Inglés.
Sefala que es necesario que se realicen simulaciones completas del tramite de portacion, en las
cuales se realicen cada uno de los procesos que corresponden, con simulaciones a clientes.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve:
ACUERDO 027-037-2013

1. Dar por recibido el oficio 3575-SUTEL-DGC-2013, de fecha 17 de julic det 2013, por medio del
cual la Direccién General de Calidad plantea a la firma Informatica e Corte Ingles, S. A., la
ampliacién de las pruebas de aceptacion de conformidad con el pliego de condiciones del
proceso de seleccion No 001-SUTEL-2012 y su oferta.

2. Realizar tramitaciones completas para un tramite de portacién donde se conlemple cada uno de
los procesos involucrados, iniciando con la solicitud y generacion del NIP y finalizando con el
proceso de difusion del fichero de niimeros portados (de conformidad con la citada figura 29, da
manera que se verifique la completa interaccidn entre los operadores y provesdores ue se
encuentren preparados para la ejecucion de dichas pruebas. Lo anterior considerando los
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distintos escenarios que se puedan presentar dentro de un tramite de portacion, el control y
registro de los respectivos temporizadores asociados a los mismos; asi como todos los posibles
escenarios de falla y los respectivos mensajes de error que puedan generarse.

3. Realizar una simulacién de un proceso de ventana de cambio, de manera que se verifique la
completa interaccion entre los operadores y proveedores que se encuentren preparados para la
ejecucian de dichas pruebas.

6.10 Acciones conjuntas tomadas en relaciéon a los casos de morosidad en el pago del canon de
reserva del espectro, informe DFOE-IFR-IF-6-2013, de la Contraloria General de la Republica.

Para continuar, la seftiora Presidenta expone al Consejo el fema de las acciones conjuntas tomadas en
relacién a los casos de morosidad en el pago del canon de reserva del espectro, informe DFOE-IFR-
IF-6-2012, de la Contraloria General de la Reptblica.

Sobre este tema, se concce el oficio 3585-SUTEL-DGC-2013, de fecha 18 de julio del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el informe sobre las acciones
tomadas en relacion con los casos de morosidad en el pago del canon de reserva del espectro, segun
el informe del Ente Contralor.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre este asunto y se refiere a las recomendaciones
contenidas en su informe, tas cuales, sefiala, fueron elaboradas conjuntamente por funcionarios de la
Direccion a su cargo y personal del Viceministerio de Telecomunicaciones. Ademas, se refiere a la
necesidad de que el Consejo autorice a la sefiora Presidenta para que suscriba, junto con el MICITT el
oficio que se remitira a la Contraloria General de la Republica, para informar sobre las acciones que
ambas instituciones han realizado en relacion con los casos de morosidad de los concesionarios en el
pago del canon de reserva del espectro.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, luego del cual el Consejo
resuelve:

ACUERDO 028-037-2013

1. Dar por recibido el oficio 3585-SUTEL-DGC-2013, de fecha 18 de julio det 2013, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe de las acciones conjuntas
tomadas en relaciéon a los casos de morosidad en el pago del canon de reserva del espectro.

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que
conjuntamente con el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, suscriba el oficio
mediante el cual se dara respuesta a las consultas formuladas por la Contraloria General de la
Reptblica en el informe DFOE-IFR-IF-6-2012, sobre la labor realizada por ambas instituciones
en relacion con los casos de morosidad de los concesionarios en el pago del canon de reserva
del espectro.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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7.1 Conocimiento para aprobacién de la propuesta de informe de administracién de Fonatel 1-2013,
para ser remitido a la Rectoria y a la Contraloria General de la Reptblica.

A continuacién, la sefiora Presidenta expone para consideracion del Consejo el tema referente a la
aprobacion de la propuesta de informe de administracién de Fonatel 1-2013, para ser remitido al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT y a la Contraloria General de la
Republica.

Para analizar este tema, se conocen los documentos que se detallan a continuacion:

i Oficio 3398-SUTEL-DGF-2013 del 5 de junio del 2013, adjunto al que e! sefior Humberto Pineda
Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite para conocimiento y aprobacion
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la propuesta de “Informe semestral
de administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) 1-2013", para ser
remitido al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la Contraloria
General de la Replblica. ‘

ii. Oficio 3542-SUTEL-DGM-2013 del 16 de julio del 2013, mediante el cual la sefiora Cinthya
Arias Leitdn, Directora a.i. de Direccion General de Mercados, remite al sefior Humberto Pineda
Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, las estadisticas del sector
telecomunicaciones a diciembre del 2012.

iii. Oficio 3566-SUTEL-DGF-2013 del 17 de julio def 2013, por cuyo medio el seffor Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, como complemento at oficio
3398-SUTEL-DGF-2013, envia las estadisticas del sector de telecomunicaciones remitidas por
la Direccién General de Mercados, las cuales se propone incluir en el Anexo de “Estadisticas
relevantes sobre la cobertura de los Servicios de Telecomunicaciones”, del Informe de
Administracién de FONATEL 1-2013.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de la
Direccion General de Fonatel.

El sefior Humberto Pineda Villegas procede a brindar una explicacion sobre este caso y sefiala que
este informe corresponde al periodo diciembre 2012 a mayo 2013 y que el mismo se presenta a
conocimiento del Consejo en esta ocasion, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo 014-035-2013, ds
la sesion ordinaria 035-2013, celebrada el 10 de julio del 2013. Sefala gue se han agregado al
informe algunos complementos adicionales, con el propésito de dar una perspectiva hacia delante de
lo que FONATEL esté haciendo e informando lo referente al proyecto de Siquirres.

Por otra parte, se refiere a la informacion semestral proporcionada por la Direccion General de
Mercados, que deberén enviarse adjunto al informe de FONATEL y explica que con base en Io
establecido en el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, se someten a consideracion del Consejo
en esta oportunidad las observaciones correspondientes al citado informe, para remilir a la Contraloria
General de ia Republica y al Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y Telecomunicaciones (MICITT).

Se refiere a la informacion contenida en el informe y los graficos relacionados con la transparencia en
! manejo de los fondos, la estructuracién y ejecucion de los proyectos, la base legal que conforma el
accionar de FONATEL con los proyectos de Zona Norte, asi como los presupuestos estimados para la
atencion de esa zona, asi como Ia tabla de iniciativas con gue se cuenta en este momento.

Explica que con esta informacioén ya se cuenta con un banco de iniciativas y una serie de necesidarlac
gue se estan cubriendo y se especifican las poblaciones de la Zona Norte gue seran atendidas.
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Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien se refiere a la importancia de remitir ese informe a las
instancias que correspondan y ademas, preparar la debida estrategia para su comunicacion.

Recomienda que este asunto se analice en conjunto con la Contraloria General de la Republica, para
gue brinde una recomendacion sobre la forma como se debe tratar este tema.

El sefior Gilbert Camache Mora se refiere a la importancia de que esa documentacién sea conocida
por el Comité de Vigilancia.

Luego de un amplio intercambio de impresicnes sobre este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 029-037-2013

1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacién:

i. Oficio 3398-SUTEL-DGF-2013 del 5 de junio del 2013, adjunto al gue el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite para conocimiento
y aprobacién dsl Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la propuesta
de "Informe semestral de administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
{(FONATEL} 1-2013", para ser remitido al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) y ia Contraloria General de la Repubiica.

i, Oficio 35842-SUTEL-DGM-2013 dsl 16 de julio del 2013, mediants &l cual la sefora
Cinthya Arias Leitén, Directora a. i. de Direccion General de Mercados, remite al sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, las
estad(sticas del sector telecomunicaciones a diciembre del 2012,

i, Oficio 3566-SUTEL-DGF-2013 del 17 de julio del 2013, por cuyo medio el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, como
complemento al oficio 3398-SUTEL-DGF-2013, envia las estadisticas del sector de
telecomunicaciones remitidas por la Direccidon General de Mercados, las cuales se
propone incluir en el Anexo de “Estadisticas relevantes sobre la coberfura de los
Servicios de Telecomunicaciones”, del Informe de Administracion de FONATEL 1-2013.

2. Aprobar, de conformidad con lo solicitado por la Direccion General de FONATEL en su oficio
3398-SUTEL-DGF-2013 del 5 de junio del 2013, el “Informe semestral de administracion del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) 1-2013",

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones (MICITT) v a la Contraleria
General de ta Republica, el “Informe semestral de administracién del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) 1-2013".

Pospuestos.

Dado lo avanzado de la hora, se discute sobre si es prudente posponer el conocimiento de los puntos
faltantes en ! orden del dia para la proxima sesién ordinaria que lleve a cabo esta Cuerpo Colegiado.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;
ACUERDO 030-037-2013

Posponer para la préxima sesidn ordinaria que lleve a cabo este Cuerpo Colegiado, el andlisis de los
temas de la Direccion General de FONATEL-, de conformidad con el siguiente detalle:
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a) Visto bueno de la propuesta de cartel ajustado del concurso 004-2013, para el Proyecto Roxana
de Pococi, remitido por el Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del
Fideicomiso de Gestidn de los Proyectos y Programas de Fonatel.

b) Respuesta a oficio DVM-PICR-724-2013-MEP (NI-5800), recibido en atencién al oficio 3164-
SUTEL-DGF-2013.

7.2 Cambio de fecha y hora de la sesion correspondiente al miércoles 24 de julio del 2013.
A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo que en virtud de [a participacion de los
sefiores Miembros Gilbert Camacho Mora y Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez en el ter Congreso
Regional de Telecomunicaciones, a celebrarse en la ciudad de Panama, Panama, del 23 al 26 de julio
del 2013 y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdos 006-029-2013, de la
sesion ordinaria 029-2013, celebrada el 12 de junio del 2013 y 004-032-2013, de la sesion ordinaria

032-2013, celebrada el 28 de junio del 2013, se hace necesario trasladar la fecha de celebracién de la
sesion ordinaria correspondiente a la semana entrante para el lunes 22 de julic del 2013,

En virtud de lo anterior vy luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 031-037-2013

Trasladar la celebracion de la sesion ordinaria correspondiente al miércoles 24 de julio del 2013, de
manera que esla se lleve a cabo el lunes 22 de julio del 2013, a partir de las 8:30 am.

ACUERDO FIRME.

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,

%)u%[xm,& JAALQ)X<€_
YLEANA MENDEZ JIMENEZ .
PRESIDENTA

ALVARADO
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