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18 DE MAYO DEL 2011 SESION ORDINARIA 037-2011

SESION ORDINARIA TREINTAY SIETE

Acta de la sesién celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de
sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones a las ocho horas y freinta minutos del dieciocho
de mayo del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Carlos Rall
Gutiérrez Gutiérrez y don Walther Herrera Cantillo.

Se deja constancla de la inasistencia del sefior George Miley Rojas, quien se encuentra atendiendo
compromisos derivados de su cargo.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y los sefiores Cinthya Arias
Leitén, Jefe Direccion General de Mercados, Jorge Brealey Zamora y Glenn Fallas Fallas.

ARTICULO 1 ,
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, somete a consideracién de los sefiores
miembros del Consejo el orden del dia de |a presente sesion, segin detalle adjunto.

Se deja constancia de que se traslada el conocimiento del punto 11: Decreto ejecutivo sobre
infraestructura, como punto 2. Adicionalmente, se incorporan al orden del dfa los temas de capacitacion
como punto Varios.

ORDEN DEL DIA
1. Aprobacién del orden del dia.

2. Otorgar autorizacion a:

EXPEDIENTE N2 SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS RESPONSABLE
SUTEL-OT-036-2011 | Roy Morales Valverde Acceso a internet y Mariana Brenes
telefonia IP en la modalidad Akerman
de café internet
SUTEL-OT-026-2011 | Joaquin Gerardo Vega Acceso a internet en la Mariana Brenes
Viquez modalidad de café internet Akerman
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3.

895-Sutl-2011 RCS----2011 RCS----2011
Informe Café InterneAutorizacidn Café IntAutorizacion Café Int

UFINET: Declaratoria de Confidencialidad de Piezas del Expediente SUTEL-OT-188-2010 de UFINET
Costa Rica, S.A."
*Ana Marcela Santos Castro.

UFINET {Declaratoria
de Confidencialidad) {

Asignacién de recursos de numeracién a la empresa Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica,
TICOM S.A.
*Manuel Valverde Porras y Josué Carbalio Herndndez.

904-SUTEL-2011
ASIGNACTON BE REC

Rechazo de la declaratoria de confidencialidad de la informacion presentada por el ICE.
*Glenn Fallas Fallas.

Problemas en enlaces de microondas del ICE.
*Daniel Quesada Pineda.

868-SUTEL-2011
Problemas en Enlaces

Conocer el informe sobre congestionamiento de rutas troncales y radio bases.
Expediente SUTEL OT-035-2011.
*Glenn Fallas Fallas.

876-SUTEL-2011.doc
Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas a la empresa Azules y

Platas, S.A.
*Glenn Fallas Falias.

Pagina 3 de 67




NO 8556
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMLUNICACIONES

18 DE MAYO DEL 2011 SESION ORDINARIA 037-2011

886-SUTEL-2011
MINAET Azules y Plat

9. Atencidn de denuncias de interferencias de sonora y televisiva.
*Glenn Fallas Failas.

20110511153743548
pdf

10. Solicitud de capacitacién para los funcionarios Pedro Arce Villalobos y Manue! Valverde Parras en los

cursos Backhaul para redes HSPA Y LTE a efectuarse en Dubai, del 18 al 19 de julio de 2011.
*Glenn Fallas Fallas.

(&

20110517172703563
.pdf

11

Decreto ejecutivo sobre infraestructura.
*Maryleana Méndez Jiménez.

12, Asuntos Varios.

a) Extensién del viaje a Suiza de la funcionaria Cinthya Arias Leiton, para realizar una visita a Berna,
BAKON y sostener reuniones los dias jueves y viernes con la UIT.

b} Derecho ala competencia y telecomunicaciones. Tema de Natalia Salazar.
¢) Capacitacién para Kevin Gadinez Chaves, curso en linea “Telecomunicaciones Modernas”.

d) Pago de dietas de Walther Herrera Cantillo.

ARTICULO 2
DECRETO EJECUTIVO SOBRE INFRAESTRUCTURA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, brinda el uso de la palabra al sefior Carlos Radl Guliérrez somete a
consideracidn de los sefiores miembros del Consejo el tema relacionado con el Decreto Ejecutivo sobre
Infraestructura.

Hace referencia el sefior Gutiérrez a la necesidad de defender al personal técnico de Sutel y evitar gue Minaet
se involucre en las funciones de Sutei.
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L a sefiora Méndez Jiménez hace un comentario en relacion con la forma cémo se debe trabajar y cudl debera
ser la posicién de Sutel.

Ante la necesidad de mantener independencia con respecio a los criterios de Minaet, se discute la
designacién del funcionario Walther Herrera Cantillo como representante de Sutel en la Comision de
Coordinacion para la Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, creada mediante
Decreto Ejecutivo 36577-MINAET. :

Se produce un intercambio de opiniones sobre este asunto. Suficientemente discutido el asunto y atendidas las

consuitas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resugive:

ACUERDO 002-037-2011

Nombrar al sefor Walther Herrera Cantillo, como representante de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la Comisién de Coordinacién para la Instalacion o Ampliacién de Infraestructura de
Telecomunicaciones, creada mediante el Decreto Ejecutivo 36577-MINAET, del 12 de mayo del 2011.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3
AUTORIZACIONES

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema
relacionado con las solicitudes de autorizacion de acceso a internet y telefonia IP en la modalidad de café
internet, seguin detalle que se copia:

EXPEDIENTE N2 SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS .
RESPONSABLE
SUTEL-OT-036-2011 | Roy Morales Valverde Acceso a internet y Marlana Brenes
telefonia IP en la Akerman
modalidad de café internet
SUTEL-OT-026-2011 | Joagquin Gerardo Vega Acceso ainternetenla Mariana Brenes
Viquez modalidad de café internet Akerman

Pagina & de 67




i, : SUPERINTENDENCIA DE
i TELECOMUNICACIONES

18 DE MAYO DEL 2011 SESION ORDINARIA 037-2011

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, a quien la sefiora Presidenta del Consejo
cede el uso de la palabra para que se refiera a las solicitudes planteadas por los sefiores Roy Morales Valverde
y Joaquin Gerardo Vega Viquez.

La sefiora Brenes Akerman informa que los involucrados en las autorizaciones van a brindar servicios de
telefonfa IP y que se debe verificar que lo hagan a través de un proveedor autorizado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

1. Roy Alberto Morales Valverde

ACUERDO 003-037-2011

RCS-103-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:10 HORAS DEL 18 DE MAYO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
TELEFONIA IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A ROY ALBERTO MORALES VALVERDE,
CEDULA DE IDENTIDAD 3-0366-0742"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-036-2011

RESULTANDO

1. Que el dla 4 de abril del 2011, el sefior ROY ALBERTO MORALES VALVERDE, céduia de
identidad ntimero 3-0366-0742, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la
modalidad de café Internet.

IIl. Que mediante oficio 665-SUTEL-2011 del 14 de abril del 2011, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por el sefior ROY ALBERTO MORALES VALVERDE, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los Interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

ll. Que el dia 16 de abril del 2011 el solicitante publicé en un periédico de circulacion nacional (Al Dia)
y el dia 19 de abril del 2011 en el Diario Oficial La Gaceta nimero 76, los edictos de ley que
indicaban un extracto de los serviclos de telecomunicaciones para los cuales solicitaba la
autorizacién.
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IV. Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ol sefior ROY ALBERTO MORALES VALVERDE.

V. Que mediante oficio nimero 895-SUTEL-2011 del 13 de mayo del 2011, Mariana Brenes Akerman,
funcionaria delegada por la Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisidn de los
requisitos y admisién de las solicltudes de Autorizacion, recomendd al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion al sefior fecha 29 de abril de! para
prestar al pUblico el servicio de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
plblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de fa red plblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioefectrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
_ autorizaciones se otorgar&n por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la
SUTEL deberd emilir el acto final que afienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, fa SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con Jos requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
Unico cargo de regufacion anual que se determinaré de conformidad con el articufo 69 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velaré por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para
una administracién oficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante un
informe que deberé ser auditado,” Cabe aclarar que actualmente el numeral 58 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto def 2008.

Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrard un cancn consistente en un cargo anual, que se determinara asi; “a} La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley. "

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a méas tardar e! 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un unc coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basaré en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
sigulente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
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Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesaric inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaclones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que
obtengan conceslones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ¢l Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Otorgar Autorizacion al sefior ROY ALBERTO MORALES VALVERDE, cédula de-identidad nimero
3-0366-0742, por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a internet.
b. TelefoniaIP.

Il. indicar al autorizado gue siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cualen
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

ll. Establecer como cendiclones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas 6 4reas geograficas: El sefior ROY ALBERTO MORALES
VALVERDE podré brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Cartago, Paraiso,
del Estado 200 metros sur y 125 metros este, contiguo al abastecedor “El Zafiro™.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusidén en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, el sefior ROY ALBERTO
MORALES VALVERDE estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y deméas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores alternativas en la
prestacidn de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban {ener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en ¢l Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccidén y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.
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n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
0. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para Ia deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentre del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado €l monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucién deberé
cancelarse mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. .

IV. Extender a ROY ALBERTO MORALES VALVERDE, cédula de identidad ntimero 3-0366-0742, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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SESION ORDINARIA 037-2011

Joaquin Gerardo Vega Viguez.

ACUERDO 004-037-2011

RCS-104-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:15 HORAS DEL 18-05-2011 DE MAYO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA

MODALIDAD DE CAFE INTERNET A JOAQUIN GERARDO VEGA VIQUEZ, CEDULA DE IDENTIDAD

3-0421-0850”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-026-2011

RESULTANDO

Que el dia 11 de marzo del 2011, el sefior JOAQUIN GERARDO VEGA VIQUEZ, cédula de
identidad ntmero 3-0421-0850, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

. una solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café

Internet.

Que mediante oficio 507-SUTEL-2011 del 23 de marzo del 2011, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por el sefior JOAQUIN GERARDO VEGA VIQUEZ, ordenandose la
emisién y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion. ¥

Que el dia 6 de abril del 2011 el solicitante publicé en un periédico de circulacion nacional (La
Prensa Libre) y el dia 12 de abril del 2011 en el Diario Oficial L.a Gaceta nimero 71, los edictos de
ley que indicaban un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicitaba la
autorizacidn.

Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por el sefior JOAQUIN GERARDO VEGA VIQUEZ.

Que mediante oficio ndmero 895-SUTEL-2011 del 13 de mayo del 2011, Mariana Brenes Akerman,
funcionaria delegada por la Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los
requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién, recomend6 al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién al sefior fecha 29 de abril del para
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prestar al publico el servicio de acceso a Internet y telefonia 1P en la modalidad de café internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploton redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red ptblica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Deniro de los sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir ef acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que e! articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pUblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
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de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VII. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador
de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de tefecomunicaciones, debera pagar un
linico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el articufo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velard por que no se impongan cargas tributarfas. El canon dotaré de los recursos necesarios para
una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8680 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion def canon seguiré
criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adectados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley. "

X. Que de conformidad con ef artfculo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pUblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta

~ contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar ia declaracion vence dos
meses Yy quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al clerre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para diche siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior. :

XI. Que de conformidad con el artfculo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones v las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
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por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes franscurrido desde el momento en que debié
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones v
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por jo tanto dicha informacion sera de
carécter publico y podra ser accedida por el plblico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracidn Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion al sefior JOAQUIN GERARDO VEGA VIQUEZ, cédula de identidad nimero 3-
0421-0850, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a Internet,

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a Ja SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: El sefior JOAQUIN GERARDO VEGA VIQUEZ

podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Cartago, Tierra Blanca, 75
metros al sur del Templo Catélico, edificio azul y blfanco a mano derecha.

Pagina 15 de 67




NS 8568 ]
‘ SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
18 DE MAYO DEL 2011 SESION ORDINARIA 037-2011

SEGUNDO. Sobre el plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
fo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones conlraidas de manera particular, el sefior JOAQUIN
GERARDO VEGA VIQUEZ estara obligado a:

a.

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, 1a hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
raspectivo titulo habilitante,

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, |guaidad continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mds y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las alribuciones y obllgaclones gue se
establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dIChOS funcicnarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos serviclos que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencidn, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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SEXTO. Sobre ios requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware vy firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipa keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccién contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucion debera
cancelarse mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Extender a JOAQUIN GERARDO VEGA VIQUEZ, cédula de identidad nimero 3-0421-0850, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucidn.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Ofictal La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que confra esta resolucién cabe e! recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 4
UFINET: DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SUTEL-OT-188-
2010 DE UFINET DE COSTARICA, S. A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente SUTELOT-188-2010, de Ufinet de
Costa Rica, S. A,

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Santos Castro, a quien ta sefiora Méndez cede el
uso de la palabra para que se refiera al tema objeto de esie articulo. Explica ia sefiora Santos los
principales extremos de la solicitud presentada por UFINET. Sefiala que solicitaron 10 afios, pero que por
ley solo se autorizan 5 afios.

Sobre el particular y luego de un cambio de impresiones, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones acuerda:
ACUERDQ 005-037-2011
RCS-105-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:20 HORAS DEL 18 DE MAYO DE 2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SUTEL-OT-188-2010
DE UFINET COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA. CEDULA JURIDICA 3-101-587190"

RESULTANDO

1. Que el dia 22 de diciembre de 2010, el seftor José Eduardo Palacios, en su condicién de Gerente
General con facultades de apoderado generalisimo de la compafia UFINET Costa Rica, S.A. {en
adelante “UFINET?") presenté ante la SUTEL la solicitud de autorizacién para brindar servicios de
telecomunicaciones.

Il. Que en ese escrito UFINET define los servicios a prestar de la siguiente manera: “operador de
felecomunicaciones, con el fin de proveer servicios de capacidad de transmisién {de) datos por
medio de la expansién de redes de fibra 6ptica en ef territorio costarricense”.

. Que UFINET solicité mediante escrito presentado a esta Superintendencia el dia 22 de diciembre
de 2009, que se declarara confidencial por un plazo de diez afios, la totalidad de la informacion
presentada a la SUTEL, visible de los folios 01 al 107 y de los folios 111 al 173 (folios 01, 03 y
113). En este sentido UFINET manifesté lo sigutente: “(...) para los efectos de fa presente solicifud
de autorizacién, respetuosamente se solicita que toda la informacion presentada en virtud de
obtener la aulorizacién respectiva sea considerada como “Informacion Confidencial”. La
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Informacion Confidencial se encuentra en el presente memorial en la documentacion adjunta y sus
anexos {...). La informacién contenida en este documento, y que se ha detaflado en este apartado,
es del interés exclusivo de la SUTEL; su aportacion se limita exclusivamente a la acreditacion de la
solvencia econémica y técnica de UFINET. En nombre de mi representada solicito que por el plazo
de diez afios esta informacién sea considerada como “Confidencial”.

IV. Que mediante oficio 196-SUTEL-2011 del 1 de febrero de 2011, la SUTEL le salicité a UFINET
ampliar la informacién aportada con el fin de cumplir con la totalidad de requisitos de admisibilidad
indicados en la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre del 2009 (folios 108 a 109).

V. Que mediante escrito, sin nimero de consecutivo, presentado a esta Superintendencia el 17 de
febrero de 2011, UFINET aporté la informacion solicitada (folios 111 a 113).

VI. Que mediante oficio numero 420-SUTEL-2011 del 23 de marzo de 2011, la SUTEL le solicitd a
UFINET constancia de inscripcién como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social y e
comprobante de encontrarse al dia en el pago de las correspondientes obligaciones para efectos
de poder continuar con el tramite de autorizacion.

VIi. Que mediante escrito, sin nimero de consecutivo, de fecha 05 de abril de 2011, visible a folios 176
y 177, UFINET solicité la suspension del plazo otorgado en razén de que “(...) materialmente no es
posible cumplir con lo requerido en diez dias hébiles (...)".

VIIl. Que mediante oficio nimero 663-SUTEL-2011, visible a folio 178, 1a SUTEL le otorgé a UFINET un
plazo de cinco (5) dias habiles adicionales para cumplir con el requerimiento solicitado mediante
oficio 420-SUTEL-2011.

IX. Que mediante escrito, sin nimero de consecutivo, presentado ante esta Superintendencia el dia 29
de abril de 2011, segln consta a folios 182 al 187, UFINET fue inscrito como patrono ante la Caja
Costarricense del Seguro Social el dia 25 de abril de 2011. Asimismo, UFINET present6 ante la
SUTEL, el 6 de mayo de 2011, mediante oficio sin nimerc de consecutivo visible a folios 188 y
189, el comprobante de encontrarse al dia en el pago de las obligaciones correspondiente.

¥. Que medlante oficic nimero 422-SUTEL-2011 del 11 de marzo de 2011, se admitid la solicitud de
autorizacion de UFINET para brindar servicios de capacidad de transmisién de datos por medio de
la expansion de redes de fibra Optica en el territorio costarricense. Sin embargo, se indicé mediante
este mismo documento, que estaba pendiente de resolver la solicitud de confidencialidad, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

XI.  Que en el expediente nimero SUTEL-OT-188-2010 de UFINET no sdlo consta informacion que
concierne directamente a la empresa solicitante y que es de naturaleza privada sino también
documentos @ informaciones de interés pablico.

CONSIDERANDO
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V.

VI

VIl

Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podré requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacion mantendré el caracter confidencial.

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pblica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracidén examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al pablico,

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamentat
de acudir a la Administracién Pudblica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interes
pliblico {derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad tGnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a
la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la RepUblica en e! dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion
que sélo es Gtil para la empresa y respecto de fa cual esta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones
personales, libros contables, los informes refativos a los estados financieros, balance de situacién,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, ete.”

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conacer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos N° 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podré ser accedida por el pablico general.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
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VIH.

solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado.

Que el plazo de cinco (5) afios, segun criterio técnico discutido a lo interno de la SUTEL, resulta
suficiente para proteger los intereses actuales de la empresa UFINET toda vez que coincide con
el periodo de vida Gtil promedio de los diferentes equipos de telecomunicaciones y asegura su
posicidn en el mercado de las telecomunicaciones.

Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de confidencialidad
planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en e! articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET v los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa UFINET Costa
Rica, S.A. cédula jurfdica nimero 3-101-687190.

Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente nimero
SUTEL-OT-188-2010 de la empresa solicitante:

a. Diagramas de Red.(punto 5.3) (Equipos, Enlaces y Puntos de Interconexién con otras
Redes) para cada Servicio, visibles a folios 19 y 20.

Estados Financieros, visibles a folios 53 a 92 y 152 a 166.

Condiciones técnicas para las entregas de servicios, visibles a folios 115 y 116.

Plazo estimado para la instalacién de equipos e iniciacion del servicio, visible a folio 135.
Diagrama de red, indicando equipos, enlaces y puntos de interconexion con otras redes,
anchos de banda entre los distintos elementos de la red y programa de cobertura
geogréfica (fases de expansién), visibles de folios 135 a 150.

eo0w

Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los deméas extremos solicitados por cuanto éstas
son de interés pablico y de acceso general.

Determinar que cualquier informacion que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, seréd publica y de acceso general, una vez que sea homologada y autorizada
por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos N® 7583

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de [a Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidon ante el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5
ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES INTEGRALES
DE COSTA RICA, TICOM, S. A.

El sefior Manuel Valverde Porras, Ingeniero del Area de Calidad, fue expresamente invitado a participar
en la consideracion de este tema.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo, el oficio 904-SUTEL-2011 del 16 de mayo del 2011, adjunto al que los sefiores
Manuel Valverde Porras y Josué Carballo Hernandez, Ingenieros del Area de Calidad y Mercados,
respectivamente, presenta el informe titulado "Asignacion de recursos de numeracién a la empresa Ticom,
SA%

De inmediato el sefior Valverde Porras procedié a brindar una explicacion sobre el particular destacando
que se llevaron a cabo pruebas y se dsterminé que la diferencia total en la duracion de las
comunicaciones en segundos registradas entre las redes telefonicas de los operadores fue menor al 1%,
tomando en consideracion los escenarios condicionados segn la resolucién RCS-052-2011 con fecha 9
de marzo del 2011,

Asimismo, se comprobd la sincronizacién de la plataforma de la empresa TICOM con la central de
comunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad, con diferencias inferiores a los 3 segundos,
asf como el funcionamiento y acceso a los nimeros especiales del ICE.

La numeracién asignada para acceso a la plataforma de acceso 800 para la comercializacion de tarjetas
prepago, esta sujeta a que en un plazo de doce meses TICOM haya asignado a sus clientes al menos el
60% de la numeracion otorgada por la SUTEL, caso contrario esta Superintendencia podré disponer de la
numeracién no otorgada para que sea reasignada a otro solicitante.

Por otra parte, la numeracion adicional para el redireccionamiento de la plataforma de acceso 800 del
ICE, no podré ser utilizada por usuarios finales y queda claro que en caso de que otros proveedores de
servicios deseen brindar sus servicios a través de las plataformas de TICOM, deberan subscribir un
acuerdo de interconexion y solicitar su propia numeracion ante esta superintendencia.

Con base en lo anterior, finalizé diciendo, se recomienda brindar a la empresa TICOM, S.A. la
numeracion descrita en el documento conocido en esta oportunidad, e informar a todos los operadores de
sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e
interconexién con el ICE, asf como a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva
asignacion de numeracién a la empresa TICOM.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

Pagina 22 de 67




N2 BB75
Pl SUPERINTENDENCIA DE
o : TELECOMUNICACIONES
18 DE MAYO DEL 2011 SESION ORDINARIA 037-2011

ACUERDO 006-037-2011

1. Acoger la recomendacién técnica contenida en el oficio 904-SUTEL-2011, del 16 de mayo del 2011 y
autorizar la asignacion de recursos de numeracién a la empresa Telecomunicaciones Integrales de
Costa Rica, TICOM S.A.

2. Comunicar a la empresa Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica, TICOM S.A., el acuerdo
adoptado en esta oportunidad y remitir una copia del 904-SUTEL-2011 del 16 de mayo del 2011.

REGISTRESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6
RECHAZO DE LA DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION PRESENTADA
POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
oficio 876-SUTEL-2011, adjunto al que la Direccién de Calidad, remite un informe técnico sobre
congestion de radio bases de plataformas maéviles del Instituto Costarricense de Electricidad.

Cede el uso de la palabra al funcionario Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el
particular. Se refiere al tema de las licencias contratadas, el tema del trafico de llamadas, el tema de la
congestion de radio base y el sistema MSC, sefiala que en criterio de la Direccién a su cargo, esa
informacion no puede ser de caracter de confidencialidad. g

En cuanto al tema de la declaratoria de confidencialidad, explica el sefior Fallas que el ICE remiti6 a
SUTEL una informacidn referente a una investigacion que se ha estado realizando sobre la venta de
lineas por encima de las contratadas con los proveedores. El ICE confirm¢ esta situacién de sobre venta.
Esta es la informacién que solicita el ICE sea confidencial y los funcionarios Natalia Ramirez y Freddy
Artavia van a exponer el fundamento jurfdico por el cual este tema no puede ser confidencial. La
argumentacion es que esta informacion esta relacionada directamente indicadores de prestacion y calidad
del servicio. Esos indicadores muestran ia gestion del ICE y permiten ver el cumplimiento de fos umbrales
que establece el reglamento.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro y Freddy Artavia Artavia Estrada, a

quienes la sefiora Méndez cede el uso de la palabra para que se refieran al tema objeto de este articulo.
£l sefior Artavia se refiere al tipo de informacién objeto de este tema. Sefiala que existe un deber de
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publicidad que asiste a los usuarios en esta materia. Sefiala que los indicadores de calidad son de
caracter publico de conformidad con la fey.

Se comenta sobre la necesidad de que el pablico conozca cudles son los problemas que esta enfrentando
el Instituto Costarricense de Electricidad, por fa sobreventa de servicios realizada.

De inmediato se tuvo un intercambio de impresiones sobre el tema de la confidencialidad, la entrega de
las bases de datos y la violacién de la confidencialidad de la informacién. Asimismo, se comento sobre la
conveniencia de que el Instituto Costarricense de Electricidad realice los ajustes necesarios a fin de que
se cumplan con los umbrales establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Asimismo se hizo ver la conveniencia de dejar establecido que cualquier informacién que deba ser inscrita
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sera plblica y de acceso general, una vez que sea
homologada y autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos No. 7593,

Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-037-2011

1. Dar por recibido, introduciéndole los cambios sugeridos en esta oportunidad, el oficio 876-SUTEL.-
2011, adjunto al que la Direccion de Calidad, remite un informe técnico sobre congestion de radio

bases de plataformas méviles del Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Consecuente con lo anterior, emitir |a resolucion que se detalla a continuacion:

RCS-113-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 18 DE MAYO DE 2011

“INSTRUCCION PARA EL MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE CALIDAD DE CONGESTION DE
RADIO BASES (“TERMINAL RADIOBASE”) DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) Y DECLARATORIA PARCIAL DE CONFIDENCIALIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-035-2011

RESULTANDO

. Que mediante oficio 126-SUTEL-2011 del 24 de enero del 2011, la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) solicité al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}
informacion relacionada con las licencias otorgadas para la prestacion de servicios méviles en 2G
y 3G, asl como la cantidad de servicios vendidos en dichas tecnologias en modalidad pre y
pospago. (folios 02 y 03)
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il. Que segln oficio 264-024-2011 del 28 de enero del 2011 el ICE brinda respuesta y solicita el
caracter confidencial de la documentacién aportada, en razén de la naturaleza estratégica y el
grado de detalle contenido en la misma, segun lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector de Telecomunicaciones.
(folios 04 al 17) '

. Que en oficio 250-SUTEL-2011 del 09 de febrero del 2011, esta Superintendencia solicita al ICE
aportar informacion adicional sobre la congestién de rutas troncales y radio bases de estas redes,
{folics 18 y 19)

IV. Que mediante oficio 264-055-2011 del 24 de febrero del 2011, el ICE remite un disco compacto
con la informacién solicitada y nuevamente solicita la confidencialidad de la informacion por las
razones sefialadas anterlormente. (folios 20 y 21)

V. Que en oficio 676-SUTEL-2011 del 13 de abril del 2011, la SUTEL le solicita al ICE que indique
que informacién se requiere como confidencial y que justifique las razones técnicas-juridicas que
amparan tal solicitud. (folio 22)

VI. Que por medio de oficioc 787-SUTEL-2011 del 03 de mayo del 2011, esta Superintendencia
solicita al ICE ampliar la informacién relacionada con las licencias otorgadas para la prestacion de
servicios maviles, ast como actualizar aquella vinculada con la congestién de rutas troncales
finales v la congestién de las radiobases para los servicios GSM y 3G. (folio 24)

VII. Que con oficio 264-148-2011 del 04 de mayo del 2011, el ICE remite respuesta sobre la
justificacion técnica y juridica para resolver la confidencialidad de la documentacion aportada.
(folios 25 al 27)

VIIl. Que mediante oficio 264-153-2011 del 06 de mayo del 2011, el ICE solicita prérroga del plazo
conferido para la presentacién de informacion adicional relacionada con las licencias otorgadas
para la prestacién de servicios moviles. (folio 28)

IX. Que la Direccidn General de Calidad de la SUTEL, mediante oficio 876-SUTEL-DGC-2011 del 12
de mayo del 2011, remite a este Consejo el informe técnico sobre la congestion de radiobases de
plataformas moviles del ICE. (folios 30 al 41)

CONSIDERANDO

1. De la confidencialidad de la informacion aportada sobre [a congestion de rutas troncales
finales y la congestién de radiobases (Terminales-Radiobase)

I. Que la confidencialidad de la informacion del ICE, establecida en el articulo 35 de la Ley 8660, no

es de aplicacién discrecional por parte de esta entidad. Es decir que, para tales efectos, el
caracter confidencial esta sujeto a ciertos limites que en cada caso se deben analizar.
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H. Que para determinar la confidencialidad de la informacién referida sobre los indicadores de
Congestién de rutas troncales finales y la Congestion de radiobases (Terminales-Radiobase), se
debe considerar que:

A. El conocimiento de la informacién vinculada con los indicadores de calidad, por parte de
los usuarios finales, es un derecho tutelado a nivel legal, con lo cual se cumple la premisa
de que dicha informacién reviste un evidente interés pabiico (requerimiento definido a
nivel jurisprudencial).

B. Adicionalmente, se determinan una serie de normas legales y reglamentarias que
disponen fa pubiicidad que debe darse a estos resultados. Es decir, debe ser de
conocimiento ptblico, por los medios normativamente establecidos.

Hl. Que un aspecto a valorar, lo constituye el hecho de que los otros operadores que participan
dentro del régimen de competencia, no estan operando efectivamente, lo que podria configurarse
en una ventaja competitiva. Lo anterior, podria suponer el analisis un eventual régimen temporal
de excepcidn {desde un punto de vista de competencia).

IV. Que de conformidad el articuto 34 inciso 2) de la Ley No. 8660, el ICE y sus empresas estaran
sujetos a las aprobaciones y disposiciones que emitan la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus érganos adscritos.

V. Que el articulo 80 de la Ley No. 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
clasifica de caracter plblico la informacion que se establezca en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

VI. Que de conformidad con el mismo articulo 80 inciso h) de la referida Ley 7593, deben inscribirse
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones las normas y los estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento.

VI Que segun lo establece el articulo 45 inciso 14) de la Ley No. 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, es un derecho de los usuarios finales de telecomunicaciones conocer los
indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. :

VIIl. Que de conformidad con la Seccién No. 3 del Reglamento para la Prestacién y Calidad de los
Servicios, se configuran en indicadores técnicos la “Congestidn de rutas troncales finales” y la
“Congestion de la radiobase (Terminales-Radiobase)’.

IX. Que el articulo 138 del Reglamento para la Prestacion y Calidad de los Servicios, en concordancia
con la normativa legal supra citada y en adicion a lo expuesto determina que los resultados de las
evaluaciones de los parametros de calidad establecidos en dicha normativa y las comparaciones
entre los niveles de calidad brindados por los distintos operadores y proveedores deberan
mantenerse actualizados trimestralmente en los sitios WEB de la SUTEL, a fin de que el piblico
conozca el grado de calidad de los servicios que se ofrecen.
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X. Que la Ley No. 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del
Sector de Telecomunicaciones, en su articulo 35 parrafo segundo dlasifica como confidencial ta
informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas como
secreto industrial, comercial o econdmico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.

Xi. Que el articulo 39 de la Ley No. 7475, Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC), establece diversas caracterizas que debe
contener la informacion empresarial, para ser considerada como confidencial y en consecuencia
ser susceptible de proteccion:

i, Ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni facilmente accesible
para personas infroducidas en fos circulos en que normalmente se uliliza ese tipo
de informacion;

ji. Tener un valor comercial por ser secreta;

iii, Haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, fomadas por
su titular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de
Propledad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes def
Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de fa informacion que recaben
para aprobar la comercializacién de productos farmacéuticos o de productos
quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u ofros no divuigados
cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos
contra todo uso comercial desleal.”

XIl. Que en nuestro ordenamiento juridico el articulo 2 de No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada,
protege la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que la informacion
legitimamente bajo su control sea divuigada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento, la cual debe cumplir las siguientes caracteristicas:

“q) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para fas
personas introducidas en los circulos donde normalmente se uliliza este tipo de
informacién. y

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoplado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.” (El resaltado es nuestro)

Xill. Que este mismo articulo dispone que la infermacion no divulgada se refiera, en especial, a la
naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion.

XIV. Que el articulo 113 inciso 1) de la Ley No. 6227, Ley General de Administracién Piblica dispone
respecto del interés plblico: E/ servidor publico deberd desempefiar sus funciones de modo que
satisfagan primordialmente el interés publico, ef cual serd considerado como fa expresion de los
intereses individuales coincidentes de los administrados.”
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XV. Que al respecto, la Procuraduria General de la Republica en Opinién Juridica 227-J- del 11 de
noviembre del 2003, determiné que el interés general es un concepto juridico indeterminado, que
debe ser precisado en cada caso: *(...) Norma variable, el interés general adquiere un sentido
preciso en ef contexto de una situacion particular. Sin embargo, esta adaptacion a flas situaciones
concretas supone un principio de orden, una logica que gufa la aplicacién de la norma.”

XVL Que la Procuraduria General de la Rep(blica, mediante Opinidn Juridica 0J-62-2009, con fecha
de 21 de julio, 2009 determind respecte de la confidencialidad:

“En cuanto al segundo pérrafo, la confidencialidad se refiere a secretos industriales,
comerciales o0 econdmicos de la Entidad. La Ley no define qué se enliende por secreto
comercial. Dada esa ausencia de definicién y el hecho mismo de que es el ICE el qtie valora
la conveniencia o inconveniencia de divulgar la informacién, podria pensarse que existe una
total discrecionalidad de la Institucidon en ese &mbito. Es de advertir, sin embargo, que el
ordenamiento contiene elementos suficientes que pueden permitir determinar cuédndo puede
declararse un secreto comercial, industrial o econdmico. Entre esos elementos, la
circunstancia de que los secretos comerciales son informacion no revefada, cuya titularidad
proporciona a su propietario ventaja sobre terceros en el mercado. Esto explica que no sea,
normalmente, informacién susceptible de registro y que su proteccién se mantiene siempre
que dicha informacién sea guardada de una manera confidencial, en un Jugar seguro y con
acceso restringido. No puede tratarse de informacidn de dominio publico ni tampoco
informacién de interés ptiblico. En ese sentido, la Ley de Informacién no Divulgada permite
precisar qué informacion puede ser catalogada de secreto comercial o industrial.”

XVII. Que la Sala Constitucional, mediante Resolucién No. 2010000226, de las once horas y cero
minutos del ocho de enero del dos mil diez destaco que:

2} El articulo 24 de la Constitucion Politica fe garantiza a fodas fas personas una esfera de
intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos
Intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no
pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una infromisién o inferencia
externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacion cuando el
propio administrado ha puesto en conocimiento de una administracién publica informacion
confidencial, por ser requerida, con el propésito de obtener un resuffado determinado o
beneficio. En realidad esta limitacién estd intimamente ligada al primer -limite intrinseco
indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion pretendida no recae
sobre asuntos de interés ptiblico sino privado. (...) Habré situaciones en que la informacion de
un particular que posea un ente u drgano ptiblico puede tener, sobre todo articulada con la de
olros particulares, una clara dimensién y vocacion ptblica, circunstancias que deben ser
progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional.”

XVIIl. Que mediante Opinién Juridica OJ-62-2009, con fecha de 21 de julio de 2009, la Procuraduria
General de la Republica manifesto:

“A contrario sensu, si la informacién es de interés publico no puede recibir fa proteccion
que asegura la confidencialidad de la informacion, salvo que existan motivos superiores
definidos por el legislador que justifiquen esa confidencialidad. En ese sentido,
corresponde al legisiador definir cuéndo una informacion ptiblica seré confidencial. Lo que
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debera sujetarse a los principios de razonabilidad y proporcionalidad propios de las
restricciones a los derechos fundamentales.”

“Cabe sefialar que la proteccion no se olorga a la informacién que ha enfrado en el
dominio ptblico, que cualquier técnico versado en la materia con base en informacién
disponible de previo pueda considerarla evidente o que deba ser divulgada por disposicion
legal u orden judicial, artfculo 4 de la Ley.”

“Csa confidencialidad cede frente a una autoridad legalmente competente. Es decir, frente
a un érgano administrativo o funcionario a quien una norma de rango legal le alribuya la
potestad de solicitar esa informacion.”

Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°
6227 corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes,
a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto
deben ser restringidas al pablico.

Que dentro del expediente SUTEL-OT-035-2011, no sélo consta informacion que concierne
directamente a la empresa y que es de naturaleza privada, sino también documentos e
informaciones de interés publico.

Que la informacion que consta dentro del expediente en relacién con las licitaciones pUblicas N°
2008-51 para la adquisicién de “Arrendamiento con opcién de compra de un sistema Inalambrico
de Tercera Generacién denominado “Sistema Mévil Avanzado (SMA-3G)™y N° 7149-T para la
adquisicion de “600.000 fineas celufares GSM"; contrataciones directas N° 2008-4213 para la
adquisicién de “equipos para unificar la red GSM en la banda de 1800MHS mas los servicios y
componentes necesarios”, 2010-1744 para la adquisicién de “Equipos y servicios requeridos para
ampliar la capacidad de tréfico de fa red movil de tecnologla GSM, mas los servicios y
componentes de valor agregado” y N° 2008-4035 para la “Adquisicion de 300 mi soluciones
integrales GSM”: son de caracter e interés pUblico, sin que dicha publicidad pueda revelar, en
forma alguna, un secreto comercial o industrial del ICE.

Que la informacion aportada fue provista por los oferentes en la Oferta Técnica como parte del
proceso de licitacién publica, por lo que la misma es necesaria con el fin de resguardar el interés
plblico, la transparencia de! proceso y garantizar que los demas participantes “de la licitacion
puedan comparar ofertas y apelar las decisiones con fiel conocimiento de los hechos. Asimismao,
dicha disposicion cartelaria es acorde con el principio de publicidad, contemplado en gl articulo 6
de la Ley de Contratacion Administrativa y en el articulo 2 de su Reglamento.

Que en este sentido, la Contraloria General de la Reptiblica fue contundente al establecer
mediante resolucién R-DJ-395-2010 de las quince horas cuarenta y cinco minutos del 13 de
agosto del dos mil diez: “El tema del acceso a informacion denfro de la confratacién
administrativa se relaciona con el principio de publicidad, contemplado en el articulo 6 de fa Ley
de Contratacién Administrativa, en adefante LCA, asf como en el articulo 2 de su Reglamento, en
adelante RCA. Effo significa que las actuaciones que se produzcan a lo interno de un
procedimiento de esta indole deben ofrecer garantfas de acceso a la informacion que se
produzca en ef expediente. Se busca con effo que las partes involucradas tengan la posibifidad de
conocer que ocurre a lo inferno de ese procesc en un afan de generar transparencia en el
proceso, lo cual en dltima instancia tiene fa finalidad de buscar una adecuada safisfaccion de
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interés ptiblico inmerso en el objefo contractual. Asi, cada parte puede conocer el alcance de lo
que plantea tanto la misma adminisiracion licitante como los oferentes restantes y por eflo valorar,
estudiar, proponer, o establecer cualquier accién que protefa sus derechos como participante
interesado y legitimado en la licitacién. (...)".

XXIV. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de ia sana critica, los principios de proporcionalidad y
razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o
proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su
impacto en el mercado.

XXV. Que el plazo de un (1) afio resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la Instituto
Costarricense de Electricidad, toda vez que al finalizar dicho periodo los operadores entrantes de
telefonia movil estaran brindando servicios disponibles al publico y seran evaluados con los
mismos parametros e indicadores de calidad.

XXVI. Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger parclalmente la solicitud de confidencialidad
planteada, como en efecto se dispone.

2. Sobre los indicadores técnicos de la “Congestion de rutas troncales finales” y la
“Congestion de la radiobase (Terminales-Radiobase}”

. Que el ICE mediante oficio 0264-024-2011 del 28 de enero del afio en curso, indicd a esta
Superintendencia que habfa adquirido 2 950 000 licencias para la comercializacion de servicios de
telecomunicaciones en las redes 3G y GSM y que la cantidad de servicios vendidos asciende a 3
078 038, lo que significa que para finales del mes de enero del presente afic el ICE habia vendido
128 036 servicios por encima de la cantidad de licencias adquiridas.

II. Que la SUTEL considerd necesaria la evaluacién de otros parametros para medir el impacto que
podria significar la sobreventa de servicios moviles, por lo que se le solicitd a dicho Instituto lo
referente a pardmetros de congestion de rutas troncales finales y radiobases para ambas
tecnologlas, tanto para 3G como para GSM. "

lil. Que conviene incorporar el informe técnico realizado por la Direccién General de Calidad, rendido
mediante oficio 876-SUTEL-DGC-2011 en fecha 12 de mayo del 2011, el cual acoge este Consejo
en todos sus extremos:

“..)

A. Anélisis sobre Porcentaje de Cumplimiento de Congestion en Rutas Troncales
Finales.

El articulo 56 del Reglamento de Prestacion de Servicios define y detafla la evaluacién y
umbrales de los niveles de congestion de rutas troncafes finales. Este articuio, con base
en fa recomendacion UIT-T E.520 establece que la congestién de las rutas troncales
finales seré como maximo de un 1% y dispone las férmulas para la evaluacion del
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parametro por ruta troncal final y su grado de cumplimiento a nivel global de la red. De
seguido se muestran las formulas ulilizadas en el citado articulo:

Grado de Servicio ] .

Por Ruta Troncal Final
Total de fnientos de Comunicactén Perdidos por Congestitn de equipes x 100

Total de Mitentos de Comunicaciin Salfentes de la Ruta

% De cumplimiento de
Congestion en las Rutas | _
Troncales Finales

Total de Rutas Troncales Finales que satisfacen el Grado de Servicio x 100
Total de Rutas Troncales Finales de la Red

Del andalisis de fa informacion aportada por el ICE mediante oficio N° 264-055-201, se
tienen los sigulentes resultados:

La congestién de rutas finales troncales en conjunto para las redes 3G y GSM es de
aproximadamente un 0% para los meses de julio del 2010 a enero def 2071, en donde
los casos de congestién de las rutas troncales en relacion con todo el trafico cursado es
casi nufo.

Debido a estos bajos niveles de congestién, el grado de cumplimiento de las rutas
troncales finales de acuerdo con la férmula anterior es de un 100% para todos los
meses evaluados en ambas redes.

Se hace énfasis en que los datos aportados por el ICE para la evaluacion del articulo
56, incluyeron tinicamente dos froncales finales, lo que no permite tener una idea clara
de la forma en que esta institucion evaltia dicho parémetro, generando ademas una
interrogante sobre la topologia general de las redes GSM y 3G.

De acuerdo con las definiciones contenidas en el Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios se establece como Rutas Troncales Finales a: “Son las rutas troncales
que no cuentan con desborde” en donde desborde se define como “Es la posibilidad
de desviar tréfico de una ruta froncal hacia una ruta troncal final o ruta de
desborde previamente establecida”. Por fo anterior, se requiere una justificacion
técnica por parte del ICE que muestre la forma en que se realiza la medicion de este
parametro.

Anélisis sobre Porcentaje de Congestion de las Radiobases GSM por semana

El articulo 57 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios permite la
evaluacién de la congestion a nivel de las radiobases, en donde se comparan la
fotalidad de intentos de comunicacién registrados por la radiobase que no logran ser
establecidos con la totalidad de intentos de comunicacién registrados. Igualmente, este
articulo define un umbral de congestion de la radiobase (terminai-radiobase) de un 4%
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para ef 2010 y un 3% para el 2011.

Para el desarroflo de este andlisis se ulilizan las siguientes férmufas:

Radiobase Total de Intentos deComunicacion de la Radiobase

[OA} de Congesti(’m de lal  Total de Intentos de Comunicacion de la Radiebase no Establecidos x 100

Y% de Cumplimienio _
_ Total de Radiobases que Satisfacen el % de Congestidn de Radiobases x 108

dela Cong'estwn - Tatal de Radiobases de la Red Mavil
de las Radiobases

A partir de la informacién suministrada por el ICE que incluye el periodo comprencido
entre la semana 26 del afio 2010 y la semana 4 del 2011, se generé la siguiente grafica
que ilustra el comportamiento del parametro de congestion de la totalidad de radiobases
a nivel semanal.

% De Cumplimiento de Congestidn de las Radiobases
GSM por Semana
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Semana 26 dei 2010 a la Semana 4 del
Grafico 1. % De Cumplimiento de Congestién de las Radiobases, plataforma GSM
del ICE. Tomado de la Tabla “Articulo 57 - Porcentafe de Cumplimiento de
congestién de Radiobases GSMy 3G”. De la informacién aportada por el ICE,

Se observa de la gréfica anterior, que el porcentaje de cumplimiento de la cantidad de
radio bases que fuvieron una congestion por debajo del parémetro oscila entre el 88% y
el 99%, con un pico a fa baja de 88% para la semana 1 del 2011. En general el
promedio observado para este rango se ubica en un 95,22%.

Entre las semanas 26 y 52 del 2010 el promedio del porcentaje de Cumplimiento de

congestion es de un 95,7% mientras que para las 4 primeras semanas del 2011 es de
un 92,24. Se excluye la semana 50 del 2010 dado que no fue aportada por el ICE en la

Pagina 32 de 67




MO BEES |
SUPERINTENDENCIADE
"7__/ TELECOMUNICACIONES

' 18 DE MAYO DEL 2011 o SESION ORDINARIA 037-2011

documentacion solicitada.

Para el caso de la red 3G se obtuvo el siguiente grafico:

% De Cumplimiento de Congestidn de las Radiobases
3G por Semana
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Grafico 2. % De Cumplimiento de Congestién de las Radiobases, plataforma 3G
del ICE. Tomado de la Tabla “Articulo 57 - Porcentaje de Cumplimiento de
congestion de Radiobases GSM y 3G”,

Como se muestra en el gréfico, para las semanas 26 a 29 def 2010, el cumplimiento de!
parémetro de congestion de radiobases es critico, dado que se alcanzan niveles
inferiores al 50%, siendo ef promedio para estas 4 semanas de un 63,42%. Es de suma
importancia que el ICE presente ante la SUTEL las causas que provocaron los bajos
niveles reportados.

Asimismo, el gréfico anterior muestra que entre fas semanas 43 del afic 2010 y 4 del
2011 se da un decrecimiento de 12 puntos porcentuales en el pardmetro evaluado, en
donde la semana 2 del 2011 presenta el punto mas bajo de este afio con un 25% de
radiobases que no cumplen con el umbral méximo permitido por esta Superintendencia
(3% para el afio 2011). En general, se observa un promedio de cumplimiento del 83,6
%. Se excluye la semana 32 dado que no se encuentra incluida en la informacion
aportada por el ICE.

C. Radiobases detectadas con problemas persistentes de congestion.

Finalmente, y como complemento af andlisis anterior, se detectaron aquellas radiobases
en la plataforma 3G que presentaran problemas continuos en saturacion durante las
gltimas 8 semanas. La siguiente tabla muestra el comportamiento de algunas
radiobases con problemas de congestién persistentes durante los uftimos dos meses
reportados por el [CE (diciembre 2010 y enero 2011).
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Tabla1. Muestra de radiobases de la plataforma 3G con problemas persistentes de

. gongestion.
% Congestién de la Radiobase Plataforma 3G
SEMAN SEMANA '-‘SEMANA SEMANA : *fSEMANA SEMANA SEMANA

s A4 A 3 : ..2.. N R c52 Pt e 50 49
w1167 46 20%

W3200 | 44,20% | 37,22% | 5554%

WA4105 | 22,20% | 29,34% | 32,40% | 42,33%

W4192 | 6,27% | 25,89% 45,45% 20,65%

W4193 23,74% | 21,90% | 23,69% | 24,98% 21,88%

W2053 | 825% | 892% | 1092% | 9,73% 12,60% 11,08% 96,01%

W4205 | 61,77% | 52,11% | 11,09% | 10,44% | 10,25% 12,02% 10,91% 9,97%
W4214 | 17,40% | 28,86% | 21,41% | 24,08% | 20,15% 19,07% 14,63% 15,45%
W4039 | 1586% | 17,12% | 17,19% | 1526% | 14,39% 16,13% 15,71% 16,256%
W1178 | 17,74% | 26,14% | 17,18% | 19,35% | 14,68% 11,40% 7,50% 8,46%
WA4170 | 23,29% | 12,29% | 14,19% | 16,60% | 12,76% 14,29% 14,06% 11,73%
W2105 | 14,89% | 17,27% | 16,23% | 16,22% | 11.54% 11,87% 13,04% 15,02%
W4174 | 16,76% | 13,70% | 14,95% | 13,81% | 12,85% 11,33% 14,04% 14,07%
W2182 | 14,03% | 1516% | 13,02% | 13,93% | 1565% 18,20% 11,39% 9,91%
W3086 | 14,97% | 13,68% | 12,47% | 17,18% | 1287% 15,57% 12,60% 9.67%
W4090 | 50,10% | 52,00% | 0,66% 0.62% 0,66% 0,56% 0.51% 0,44%
W1136 | 9,76% | 13,61% | 13,66% | 9,84% 17,19% 11,62% 15,74% 12,78%
WA4084 | 11,77% | 14,99% | 13,77% | 12,84% | 14,27% 13,19% 11,46% 10,65%
W2157 | 12,64% | 13,06% | 13,16% | 12,62% | 12,94% 12,84% 12,90% 12,70%
W1172 | 11,89% | 12,28% | 14,14% | 13,76% | 1394% 11,78% 12,10% 12,66%
W4111 | 1504% | 13,63% | 12,19% | 10,76% | 10,45% 11,59% 12,17% 9,73%
Wd124 | 14,21% | 16,44% | 1562% | 18,28% | 10,90% 6,98% 6,90% 7,21%
W3177 | 11,565% | 9,79% | 13,74% | 10,47% | 12,568% 14,67% |- 11,91% 10,36%
W3053 | 14.41% | 24,85% | 14,92% | 591% 1,40% 9,29% 9,18% 14,37%
W2086 | 517% | 534% | 6,60% | 11,17% | 1359% 19,75% 14,49% 17,46%
W4208 | 7,23% | 12,62% | 13,16% | 11,92% 7,75% 11,89% 15,25% 13,67%
W4066 | 11,61% | 11,16% | 1360% | 10,90% | 12,36% 14,04% 9,46% 10,07%
W1147 | 1047% | 821% | 11,82% | 12,256% | 11,09% 12,856% 11,20% 13,08%

Los campos en blanco se deben a falta de informacién en los datos enviados por ef ICE.

Los resuftados que se muesiran en la tabla anterior para la red 3G evidencian
problemas de congestion recurrentes para los Gitimos meses reportados por ef ICE, y
permiten verificar que los célculos de tréfico presentados mediante oficio N° 264-024-
2011 del 28 de enero def 2011, no se ajustan al comportamiento real de algunas
radiobases de la red 3G, lo que efectivamente se fraduce en degradaciones en la
calidad del servicio que reciben los clierites de estas zonas.
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vil.

VIIl.

En ef listado total de radiobases que presentan problemas consistentes de congestion
se muestra en ef Apéndice1 para un total 102 radiobases.

Es necesario resaltar que en la semana 4 del 2011 (Ultima semana de enero), se
muestran niveles de cogestion de radiobases muy por encima def umbral del articulo 57
def Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, lo que evidencia la tendencia
creciente del grado de congestién de los equipos de la red 3G def ICE (en adicién con
los datos aportados en el inciso B de este estudio} y la necesidad de aumentar la
capacidad de estos sitios, para evitar mayores degradaciones en la calidad del servicio
percibido por los usuarios.

En el caso de la plataforma GSM, si bien existen radio bases con problemas de
congestion, no se presenté ef comportamiento reiterativo detectado en fa red 3G. {...)"

Que para las redes GSM y 3G no se presentaron problemas de congestion a nivel de rutas
troncales finales y su nivel de cumplimiento de acuerdo con el articulo 66 del Reglamento de
Prestacién y Calidad de los Servicios es de un 100% para ambas redes.

Que mediante e estudio realizado se determind una significativa cantidad de radiohases de la
plataforma 3G que a través de las semanas en estudio presentan congestion sobre el nivel
permitido por e! articuto 57 del Reglamento de Prestacién de Calidad de los Servicios (Gaceta
N°82 - 29 de abril de 2009), llegando a presentarse el caso en la segunda semana de enero de
este afio que un 25% de las radiobases se encontraron con niveles de congestion superiores al
umbral.

Que la red 3G presenta una notable tendencia a la degradacion por concepto de Porcentaje de
Cumplimiento de congestién de radiobases, que es posible observar entre las semanas 45 a 52
del afio 2010 y las semanas 1 a 4 del 2011, en donde se presenté un aumento de alrededor de 11
puntos porcentuales de la cantidad de radiobases fuera de los niveles permitidos.

Que existen alrededor de 102 radiobases en la plataforma 3G que presentan niveles mas altos de
fos umbrales permitidos por concepto de Porcentaje de Congestién de Radiobases y que persisten
a través del mes de enero del 2011 y el mes de diciembre def 2010. o

Que para el caso GSM no se detectaron radiobases con congestion persistente, sin embargo, de
acuerdo con los datos aportados, en promedic un 4,78% de la totalidad de las radiobases
presentaron niveles de congestion que incumplen los permitidos por el Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios para el periodo en evaluacién.

Que se logré evidenciar la discrepancia entre los datos aportados por e! ICE en el oficio N* 264-
055-2011, en donde se comprueba un problema de congestién en las radiobases, con relacion a
las estimaciones de trafico especificadas en el oficio N° 264-024-2011, que segln el ICE “(...)
permite gestionar la suficiente disponibilidad de capacidad para la cantidad de usuarios actual”.

POR TANTO
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Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en fa Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y Ley
General de 1a Administracidn Pdblica, N° 6227.

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE).

Il. Declarar confidencial por el plazo de un (1) afo las siguientes piezas del expediente ndmero
SUTEL-OT-035-2011 del ICE:

a. La informacion visible a folio 21 del expedienie sobre la congestion de rutas troncales v
radio bases para las redes 3G y GSM.

lll.  Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los demas extremos SOIIC[tadOS por cuanto éstos
son de interés publico y de acceso general.

IV. Determinar que cualquier informacion que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, ser& plblica y de accesc general, una vez que sea homologada y autorizada
por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593,

V. Ordenar al ICE, como medida correctiva, que realice los ajustes necesarios para dar solucién a
los problemas de congestion de radiobases en aquellos sitios donde existen niveles superiores a
los umbrales establecidos en un plazo maximo de 30 dias habiles, priorizando aqueilas
radiobases donde las condicicnes de congestién sean persistentes en los (ltimos dos meses
(diciembre 2010 — enero 2011),

VI, Solicitar al ICE que, en el mismo plazo dado en el punto anterior (30 dias habiles), remita a esta
Superintendencia un informe mediante el cual se detallen las mejoras smpfementadas para
asegurar el cumplimiento de los nivelss de congestion de radio bases.

VIl. Indicar al ICE que de conformidad con el articulo 67 inciso a) numeral7} de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, se considera como infraccion muy grave, incumplir fas instrucciones
adoptadas por la SUTEL en el gjercicio de sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de 1a Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.-
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ARTICULO 7
PROBLEMAS EN ENLACES DE MICROONDAS DEL ICE

La sefiora Marylena Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de los problemas en enlaces de microondas del ICE.

Cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien informa que la idea es que el informe
respalde lo que se ha aflrmado sobre las dificultades para asignar nuevos enlaces por el mal uso del
aspectro.

Se conoce el documento 868-2011, de fecha 16 de mayo del 2011, mediante el cual la Direccién de
Calidad presenta al Consejo el informe Problemas en Enlaces Microondas del ICE, el cual se da por
recibido. El sefior Glenn Fallas manifiesta que la idea es que el informe respalde lo que se ha afirmado
sobre las dificultades para asignar nuevos enlaces por el mal uso del espectro. Es necesario que se
tomen las medidas correspondientes, por los problemas que se pueden generar a futuro.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Daniel Quesada Pineda, a quien la sefiora Presidenta del
Consejo cede el uso de la palabra para que brinde una explicacién de los principales problemas
registrados, los cuales se mencionan en el informe indicado, al tiempo que contesta algunas consultas
que sobre el particular le formulan los sefiores Miembros del Consejo.

Por ofra parte, se registran enlaces con informacion incorrecta respecto a las coordenadas geogréficas.

Entre las recomendaciones contenidas en el documento se cita una inadecuada utilizacién del espectro de
microondas, especificamente casos en los que se utilizan bandas de frecuencias bajas para enlaces con
distancias relativamente cortas. Sutel recomienda ordenar al ICE cambiar las bandas de “operacion de los -
enlaces descritos, para permitir un uso eficiente el espectro microondas. .

Otra recomendacion es ordenar al ICE que la potencia de transmision de todos los enlaces microondas
sea reducida a niveles que permitan mantener la disponibilidad de 99.999% del enlace, y que a su vez no
contaminen el espectro radioeléctrico con radiaciones residuales.

Por otra parte, se recomienda apegarse a lo dispuesto en Cddigo de Regulaciones Federales 47 CFR Ch.
1{10-1-09), parte 101, seccidn 101.143 “Minimum path length requirements®, que se refiere a esta materia,
Por ejemplo, acatar la recomendacion ITU-R F.385-9 “Radio-frequency channel arrangements for fixed
wireless systems operating in the 7 GHz (7 110-7 900 MHz) band", donde se describe el arreglo adecuado
de canales de Radiofrecuencia en la banda de 7425-7725 MHz con un espaciamiento de canal de 28 MHz.

Asimismo ordenar al ICE verificar los datos presentados y corregir las coordenadas geograficas de los
sitios mencionados.
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El sefior Jorge Brealey Zamora sugiere emitir acuerdo para MINAET y ofro al ICE para que con base en
las recomendaciones del informe antes citado, considere una reasignacién de las frecuencias. Sugiere
ademas valorar si procede o no la apertura de los procedimientos respectivos por el uso de las
frecuencias.

Se acoge el informe y se solicitara a la Direcciéon de Calidad la preparacién de una nota de remision al
Minaet, que sera firmada por la sefiora Presidenta, para que considere, con base en el informe y dentro
del esfuerzo de mejores practicas, la reasignacién de las frecuencias.

Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-037-2011

Acoger el oficio 868-2011 del 16 de mayo del 2011, mediante el cual la Direccion General de Calidad,
presenta un informe respecto a los problemas de enlaces microondas del Instituto Costarricense de
Electricidad y solicitar a la Direccién General de Galidad que prepare una nota de remisién al Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, el cual seria firmado por la sefiora Presidenta del Consejo, en
el que entre otras cosas se le haga ver la necesidad de tomar en cuenta dicho oficio dentro del esfuerzo
de mejores préacticas y la eventual reasignacién de los enlaces de frecuencias.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8
CONOCER EL INFORME SOBRE CONGESTIONAMIENTO DE RUTAS TRONCALES Y RADIO
BASES. EXPEDIENTE SUTEL OT-035-2011.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembroé' del Consejo el
asunto del informe sobre congestionamiento de rutas troncales y radio bases, segin el expediente
SUTELOT-035-2011 y brinda el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas. '

Se conoce el documento 876-SUTEL-2011 de fecha 12 de mayo del 2011, Informe Técnico Sobre
Congestién de Radio Bases de Plataformas Méviles del ICE, mediante el cual se explica la solicitud de
confidencialidad planteada por el ICE para los oficios N° 264-024-2011 del 28 de enero del 2011 y el oficio
N° 264-055-2011, del 24 de febrero del 2011

El seflor Fallas brinda una amplia explicacién sobre el particular y se acoge el informe con las
recomendaciones formuladas en esta oportunidad.

Suficientemente discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 008 (1) -037-2011

Acoger el oficio 876-SUTEL-2011 del 12 de mayo del 2011, mediante el cual la Direccion General de
Calidad, remite un informe técnico sobre congestion de radio bases de plataformas moviles del ICE
(referencia: Oficio-126-SUTEL-2011, expediente OT-035-2011).

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES MICROONDAS A LA
EMPRESA AZULES Y PLATAS, S. A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo el tema del estudio técnico realizado a la empresa Azules y Platas, S. A. para el
otorgamiento de enlaces de microondas y brinda el uso de la palabra al sefior Glenn Falfas Fallas.

Se conoce el documento 886-SUTEL-2011, de fecha 13 de mayo del 2011, que contiene el “Informe de
estudio técnico para el otorgamiento de enlaces de microondas a la empresa Azules y Platas, S. A" El
sefior Glenn Fallas procede a brindar una explicacidn sobre el particular. Se refiere al tema de los enlaces
eliminados por cambios en la topologfa por parte de Azules y Platas, S. A,

Se produce un cambio de impresiones sobre el tema de la auto continuidad del proceso, por considerarse
que el acto de apertura es uno solo. Se considera oportuno que Jorge Brealey Zamora redacte un
acuerdo mediante el cual indique que se le da continuidad en el mismo expediente dado que los enlaces
son los mismos que se solicitaron inicialmente con el oficio del Minaet. "

Después de analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008 (2) -037-2011

1. Aprobar el informe 886-SUTEL-2011, del 13 de mayo del 2011, adjunto al cual la Direccion General
de Calidad remite el resultado del estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas a la
empresa Azules y Platas, S. A.

2. Consecuente con lo anterior, emitir la siguiente resolucion:
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RCS-106-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 18 DE MAYO DE 2011

“DICTAMEN TECNICO SOBRE LA CONCESION DIRECTA DE ENLACES MICROONDAS EN BANDAS
DE USO NO EXCLUSIVO PARA AZULES Y PLATAS, 8.A.”

EXPEDIENTE: SUTEL-OT-049-2011

RESULTANDO:

l, Que mediante Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el “"Procedimiento
interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

Il Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-070, recibido en la SUTEL, en fecha de 17 de febrero
de 2011, la Viceministerio de Telecomunicaciones, solicita a este Organo regulador emitir
criterio técnico en relacién con la solicitud de concesion directa de enlaces microondas de
asignacidn no exclusiva, presentada por la empresa Azules y Platas, S.A. (Folio 02)

. Que en dicha solicitud remitida a Viceministerio de Telecomunicaciones, la empresa Azules y
Platas, S.A., requiere la autorizacién para el uso de cincuenta y nueve (59) enlaces de
asignacién no exclusiva, con el objeto de interconectar las infraestructuras de
telecomunicaciones para [a prestacién de servicios de telefonia mévil. (Folios 03 al 20)

\TH Que en fecha 25 de marzo del 2011, la empresa Azules y Platas, S.A, confirma que de la
solicitud inicial de los cincuenta y nueve {59) enlaces microondas, y de conformidad con lo
discutido en la reunién del 18 de marzo de este afio, los veintitin {21) enlaces microondas son
suficientes para el inicio, despliegue comercial y la respectiva firma de la congesion por parte
de esta empresa segin lo determing la SUTEL. (Folio 87) :

V. Que en oficio N°® 440-SUTEL-2011, con fecha 16 de marzo de 2011, la SUTEL le requiere a la
empresa Azules y Platas, S.A, informacién complementaria sobre los equipos que utilizara en
las bandas de frecuencias designadas como de uso no exclusivo en el Plan Nacional de
Atribucidon de Frecuencias, y adicionalmente procede a informarle sobre las canalizaciones
validadas por este Organo regulador, segun las recomendacion F-1099-2, F-383-8, F-385-9,
F-386-8, F-387-11, F-497-7, F-636-3, F-505-9, F-637-3, definidas por la UIT para el analisis de
interferencia. (Folios 41 a 67).

Vi. Que con fecha 5 de abril de! 2011 mediante oficio N° 594-SUTEL-2011, la Direccién General

de Calidad emite el estudio técnico correspondiente al otorgamiento de enlaces de
microondas a la empresa Azules y Platas, S.A. el cual es aprobado por el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Acuerdo N° 014-025-2011 de Ia sesion
ordinaria N° 025-2011de! 06 de abril del 2011. {Folios 94 a 180)

VII. Que mediante Resolucion N° RCS-084-2011 de las 11:30 horas del 15 de abril del 2011, este
Consejo dispuso remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones la recomendacion técnica
sobre la concesién directa de 21 enlaces microondas de asignacién no exclusiva de la
empresa Azules y Platas, S.A. (Folios 241 a 259)

VIIl.  Que con €l fin de continuar con el andlisis de los 38 enlaces pendientes que no fueron
incorporados en la recomendacién técnica emitida mediante Resolucion N* RCS-084-2011, se
realizaron dos sesiones de trabajo con personal técnico de Azules y Platas, S.A. en fecha 03
y 09 de mayo del 2011. (Folios 275 a 277 y 282 a 284)

IX. Que mediante nota de Azules y Platas, S.A. recibida en esta Superintendencia el pasado 10
de mayo del 2011 esta empresa solicitd, de conformidad con lo indicado en el oficio N° 594-
SUTEL-2011, eliminar un total de 20 enlaces debido a cambios en la topologia de su red.
{Folios 285 a 286)

X, Que mediante oficio N° 852-SUTEL-2011 del 10 de mayo del 2011, esta Superintendencia
realiza a Azules y Platas, S.A. una serie de recomendaciones para el cambio en las bandas,
canalizacién, potencias, polarizacién y alturas de los enlaces microondas, los cuales se
detallan en el Apéndice 1 del citado oficio. Asimismo se indica que seguin sesiones de trabajo
con el personal de esta empresa se debe proceder a cancelar los enlaces que se describen
en el mismo oficio. (Folios 287 a 305)

Xl Que mediante nota de Azules y Platas, S.A. recibida en esta Superintendencia el pasado 11
de mayo del 2011, la empresa solicita la cancelacion de los enlaces indicados en el oficio N°
852-SUTEL-2011 v acepta los cambios propuestos por la Superintendencia en dicho oficio.
(Folios 306 a 307)

XII. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
reselucion.

CONSIDERANDQ:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones.

I Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operaciéon de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su oplima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.
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fl. Que asimismo, el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de acuerdo con las clausulas 40.9 y 40.10.3 del Cartel de Licitacién Pablica N° 2010LI-
000001-SUTEL “Concesién para ef Uso y Explotacion de Especiro Radiogléctrico para la
prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Méviles”, la SUTEL debe remitir a la
Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces
de microondas de las bandas de uso no exclusivo segin las Notas CR079, CR080, CR083,
CR084, CR088, CR090, CR092, CR094, CR095, CR099, CR100B, CR102A, CR102B,
CR103, y CR104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET.

VI Que de los cincuenta v nueve (59) enlaces indicados en el oficio N° OF-GCP-2011-070,
correspondientes a la solicitud de concesion directa de enlaces microondas de asignacion no
exclusiva, presentada por la empresa Azules y Platas, S.A. mediante Resolucion N° RCS-084-
2011, de las 11:30 horas del 15 de abril del 2011, este Consejo dispuso remitir al
Viceministerio de Telecomunicaciones la recomendacion técnica sobre [a concesion directa de
21 enlaces microondas de asignacion no exciusiva de la empresa Azules y Platas, S.A. por lo
que quedd pendiente el andlisis y recomendacion sobre los restantes 38 enlaces microondas
solicitados por esta empresa.

VIL Que con el fin de continuar con el tramite correspondiente a la solicitud de concesién directa
de enlaces microondas de asignacién no exclusiva presentada por la empresa Azules y
Platas, S.A., esta Superintendencia procedié al andlisis de los 38 enlaces microondas
pendientes que no fueron incorporados en la recomendacion técnica emitida mediante
Resolucion N° RCS-084-2011.
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VHI. Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Azules y Platas,
S.A, la Informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N°* RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizd la
recomendacién técnica para la asignacion de los enlaces microondas con base en los
siguientes criterios:

1. Para determinar la factibilidad del enlace vy el respectivo anélisis de interferencia, se
utilizé la herramienta especializada CHIRplus versién 1.0.2.28 de [a empresa
LStelcom, la cual se basa en las recomendaciones UIT: 526-10, 838-3, 530-12, 676-7,
837-4, 453-8 y 452,

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por
la empresa Azules y Platas, S.A. se estableci6 un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima
del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de felecomunicaciones.

Para este analisis se utilizaron los siguientes umbrales y elementos de célculo:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipltaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l} de 34 dB segln oficio 440-

SUTEL-2011.

= Relacidn sensibilidad contra interferente (T/1) de 156 dB seglin oficio 440-
SUTEL-2011. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patrdn de radiaciéon en funcion de la ganancia recomendado por LStelecom

fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised

Calculation Method) para aquellos enlaces donde los - operadores no

entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

X. Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisidn de fa informacidn brindada por el ICE mediante oficios
N°® 159-157-2010, 159-169-2010, OF-GCP-2010-884, 264-038-2011, 264-056-2011, 264-060-
2011, 264-069-2011, 264-074-2011, 264-083-2011, 264-087-2011,264-091-2011; por Azules y
Platas S.A. mediante oficios N° OF-GCP-2011-070, OF-GCP-2011-125, OF-GCP-2011-137,
OF-GCP-2011-174; y por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante oficio N° OF-GCP-
2011-043 y notas del 4 y 28 de marzo del presente afio.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.
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XII. Que como bhase técnica que motiva la presente recomendacién, conviene incorporar el
andlisis realizado segun oficio N° 886-SUTEL-2011 de fecha 13 de mayo del 2011, el cual
acoge este Consejo en todos sus extremos:

n("_)

Se presenta ante el consejo de la SUTEL fa recomendacion técnica de los enfaces restantes de la
soficitud de Azules y Platas, S.A. remitida por el MINAET mediante oficio N° GCP-2011-070 del 17 de
febrero del presente afio, cuyo estudio técnico fue emitido con oficio N° 594-SUTEL-2011, quedando
pendientes 38 enfaces debido a problemas de interferencias con la red de microondas ya implementada
en el pais por ef Instituto Costarricense de Electricidad segtin fa informacion aportada mediante oficios N°
169-157-2010, 169-169-2010, OF-GCP-2010-884, 264-038-2011, 264-056-2011, 264-060-2011, 264-069-
2011, 264-074-2011, 264-083-2011, 264-087-2011,264-091-2011. Lo anterior, con el fin de que el
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auloridad Reguladora de
Servicios Publicos ntimero 7593 y se emita el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de
estos enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo.

Con el fin de garantizar fa no afectacién de las redes microondas del ICE, el analisis de estos enfaces
restantes requirié un estudio mds profundo que implicé recomendaciones de cambio de bandas,
canalizaciones, potencias, polarizacién y/o alturas, que ameritaron la coordinacion con el operador
interesado. Para dicho anélisis se conté con el apoyo del personal técnico de Azules y Platas, S.A., ef
cual mediante sesiones de trabajo con fecha del 03 de mayo y el 09 de mayo del 2011 brind6 el soporte
necesario para fograr ajustar los enlaces para que estuvieran libres de interferencias y se cumpliera con
las canalizaciones Indicadas por esta Superintendencia a través def oficio N° 440-SUTEL-2011.

Se debe tomar en cuenta que durante las citadas sesiones, y mediante nota recibida el 10 de mayo del
2011 por parte de Azules y Platas, S.A. y nota del 11 de mayo del mismo afio, dicha empresa decidio
efiminar lfos siquiente enlaces debido a cambios en la topologia de su red, por lo que no fueron
considerados en el analisis.

Tabla 1. Enlaces eliminados por cambios en la topologla por parte de Azules y Platas S.A.

Frec Tx | Canal Frec Rx Canal| Bw .y
Nombre de enlace (MHz) Tx (MHz) Rx | (MHz) Polarizacion
CRO457A - TLF0016 789595 | 6 8207.27 | 6 | 29.65| Vertical
CRO457A - TLF0016 7065.25 | 8 8266.57 | & | 29.65| Horizontal
CR0822A - Reg’.‘jr’ggr CerroLoma | gngesz | 20 | 7777.35 | 2 |29.65| Vertical
CRO822A - Reg;‘;ggr Cerroloma | g14797 | 4 | 7836.65 4 | 20.65| Horizontal
CRO998B - TLF0347 8059.02 | 1° | 7747.70 7 129.65 Verlical
CR0998B - TLF0347 8088.67 | 2 | 7777.35 5 1 20.65| Vertical
CRO0998B - TLF0347 8177.62 | 5 | 7866.30 5 | 29.65| Horizontal
CRO0998B - TLF0347 8207.27 | 6 | 7895.95 6 1 29.65| Horizontal
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CT-CR0981 - TLF0128 - 8088.67 2' 7777.35 2 29.65 Vertical

CT-CR0981- TLF0128 8147.97 7836.65 4 | 29.656| Horizontal

Repetidor Cerro Delicias - CR0822A 7866.30 8177.62 5 | 20.65 Vertical

Repetidor Cerro Delicias - CR0O822A 7925.60 8236.92 7' | 29.65| Horizontal

Repetidor Cerro Tempate - CR09988B | 7836.65 8147.97 4" | 29.65 Vertical

Repetidor Cerro Tempate - CR09988 | 7925.60 §236.92 7' | 29.65| Horizontal

4!
5
7
Repetidor Cerro Tempaie - CR0998B | 7807.00 3 8118.32 3 [ 20.65 Vertical
4
7
8

Repetidor Cerro Tempate - CR0998B | 7855.25 8266.67 8' | 29.65 | Horizontal

TLF0016 - Repefidor Cerro Delicias 8207.27 | 6 7895.95 6 | 29.65 Vertical
TLF0016 - Repetidor Cerro Delicias 8266.657 | & 7955.25 8 | 20.65| Horizontal
CR0822A - CR0212A B207.27 | ¢ 7805.95 6 | 29.65| Horizontal
CR1195A - TPCR740 7807.00 3 8118.32 3 | 29.65| Horizontal
Repetidor Cerro Adams - CR03568 | 11115.00| 11 116456.00 71" | 40.00 Vertical
Repetidor Cerro Fila de Mora - ; ,
Repetidor Cerro Adams 7925.60 7 8236.92 7 29.65 Vertical
Repetidor Cerro Fifa de Mora - . ,
Repetidor Cerro Adams 7955.25 8 8266.57 8' | 29.65| Horizontal
CR0491A - TLF0540 1278250 6 13048.50 5 7.00 Vertical

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 594-
SUTEL-2011, pero en estos casos se coordinaron los citados cambios en fas especificaciones técnicas
del enface, con la empresa inferesada, tal y como se indico.

En el apéndice 1 se muesfran los enlaces pendientes por Azules y Platas S.A. segtn oficio N° 594-
SUTEL-2011, para los cuales los andlisis con la herramienia CHIRplus' mostraron que no recibirén o
generarén interferencias (activas y pasivas) sobre los enfaces existentes, siempre y cuando su
implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan
valores de T/l v C/i superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia como minimos segun oficio N° 440-
SUTEL-2011 para la estabilidad de un enface de microondas y no afectacion a ofros enfaces.

A su vez, esta Superintendencia procedié a analizar con la misma herramienta la aisponibilidad y
factibilidad de cada uno de éstos enlaces, tomando como validos aquellos donde fa disponibilidad
sobrepasara el 99.999%7. Los resuftados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

Mediante oficio N° 852-SUTEL-2011 se fe informé a Azules y Platas, S.A. sobre la recomendacion de
cambios en los enfaces pendientes segiin los trabajos realizados en conjunto con esta Superintendencia
en las sesiones de trabajo def 03 y 09 de mayo del presente afio, con ef propdsito de evitar interferencias.
Azules y Platas, S.A. mediante nota enviada el 11 de mayo de 2011, acepta los cambios de canal para los
enlaces, y la eliminacion de los enlaces de la tabla 1 debido a cambios en la topologfa propuesta por el
operador como se detalla en el mismo offcio.

! LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
2 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacién brindada por el ICE mediante oficios N° 169-157-2010, 159-169-2010, OF-
GCP-2010-884, 264-038-2011, 264-056-2011, 264-060-2011, 264-069-2011, 264-074-2011, 264-083-
2011, 264-087-2011,264-091-2011; por Azules y Platas, S.A. mediante oficios OF-GCP-2011-070, Of-
GCP-2011-125, OF-GCP-2011-137, OF-GCP-2011-174; y por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
mediante oficlo OF-GCP-2011-043 vy notas del 4 y 28 de marzo del presente aiio, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Para la realizacién de este andlisis de enlaces de microondas y dar las recomendaciones técnicas se
cumplié con lo establecido en la resolucién del conssfo de esta Superintendencia N° RCS-477-2010,
“Procedimiento interno para la remisién al poder ejecutivo de recomendaciones técnicas para el
otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enfaces microondas para la empresa Azules y Platas
S.A segtin se detalla la solicitud mediante oficio N° OF-GCP-2011-070 y de acuerdo a las clausulas 40.9
y 40.10 del Cartel de la Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesién para el Uso y Explotacion
de Espectro Radiosléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” se
recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la enirega de 14 enlaces descritos en el
apéndice 1 para que sean tomados como recomendacién final de la concesion respectiva para su
otorgamiento, y dando por finalizado ef estudio técnico de la solicitud hecha mediante oficio N® OF-GCP-
2011-070.

(-.. )U

Xill. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de los enlaces microondas,
como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, Ley N° 7593 y en la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesion
directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo de la empresa Azules y Platas, S.A.

. Recomendar al Viceministeric de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Azules y Platas, S.A.

con cédula juridica N° 3-101-610198, [a concesion de derecho de uso y explotacién de los
siguientes enlaces de microondas:
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Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

Tabla 2. Enlace CR0223B - CR0412D

Nombre de enlace CR0223B - CR0412D
Modulacidn 1280AM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horlzontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento CR0223B CRO412D
Latitud
{WGS84 - formato decimal) 9,9853805 9,8983611
Longitud
{WGS84 - formato decimai) 83,0801 82,9791
Frec Tx
(MH2) 7866,3 8177,62
Canal Tx 5 5!
Frec Rx {MHz) 8177,62 7866,3
Canal Rx 5 5
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AQ7518HD AQ7S18HD
Gan Antena (dBi) 40,8 40,8
Azimuth 130.98 311
Downtilt -0,28 0,18
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 25
EIRP del Tx {dBm) 63,6 63,6
Sensibilidad Rx {dBm} -70,5
Canalizacion F.386-8 Annex 6
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Tabla 3. Enlace CR0451B - CR0223B
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Nombre de enlace CR0O451B - CRO223B
Modulacién 128QAM
Bw
(MHz ) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horizontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento CRO451B CR02238
Latitud
(WGS84 - formato decimal} 10,074519 9,9853805
Longitud
(WGS84 - formato decimal) -83,290169 83,0801
Frec Tx
(Mtiz) 8059,02 7747,7
Canal Tx S 1
Frec Rx (MHz) 77477 8059,02
Canal Rx 1 1
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Madelo Antena TX A07D18HS AQ7D18HS
Gan Antena (dBi) 40,6 40,6
Azimuth 113,16 2932
Downtilt 0,04 -0,21
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm) 69,17 69,17
Sensibilidad Rx (dBm) -70,5
Canalizacién F.386-8 Annex 6
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Tabla 4. Enlace CR0451B - CR0223B

Nombre de eniace CRO4518 - CRO223B
Modulacién 1280AM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horizontal} Horizontal
Nombre del Emplazamiento CR0O4518B CRO2238
Latitud
(WG584 - formato decimal) 10,074519 9,9853805
Longitud
{WGS84 - formato decimal) 83,290169 83,0801
Frec Tx
(MHz) 8118,32 7807
Canal Tx 3' 3
Frec Rx (MHz) 7807 8118,32
Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AQ7D18HS AD7D18HS
Gan Antena {dBi) 40,6 40,6
Azimuth 113,16 293,2
Downtilt 0,04 -0,21
Marca Eguipo HUAWEI HUAWE|
Modelo E¢guipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm]} 69,17 69,17
Sensibilidad Rx (dBm) -70,5
Canalizacidn F.386-8 Annex 6
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Tabla 5. Enlace CR1195A - TPCR740

Nombre de enlace CR1195A - TPCR740
Modulacién 1280AM
Bw
(MHz ) 29,65
Polarizacién {Vertical /Horlzontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento CR1195A TPCR740
Latitud
{WGS84 - formato decimal) 10,74063 10,85248
Longitud
{WGS84 - formato decimal) 84,8156 84,92242
Frec Tx
(MHz2) 77477 8059,02
Canal Tx 1 1
Frec Rx {MHz) 8059,02 7747,7
Canal Rx 1 1
Altura Base-Antena (m) 42 50
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AQ7D18HS AQ7D18HS
Gan Antena (dBI) 40,6 40,6
Azimuth 356,55 176,55
Downtilt -0,44 0,36
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI]
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 25
EIRP del Tx (¢IBm) 63,17 63,17
Sensibilidad Rx {(dBm) -70,5
Canalizacién F.386-8 Annex 6
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Tabla 6. Eniace Repetidor Cerro Loma Sierpe - CR04518B

Nombre de enlace Repetidor Cerro Loma Sierpe - CR04518
Modulacion 1280AM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horizontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento Repet:dor Cerro CR04518
Loma Sierpe
Latitud
(WG584 - formato decimal) 10,351944 10,074519
Longitud
(WGs84 - formato decimal) 83,5778 -83,250169
Frec Tx
(MH2) 5945,2 6197,24
Canal Tx 1 1
Frec Rx {MHz} 6197,24 5945,2
Canal Rx 1 1
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelto Antena TX HSX8-59 HSX8-59
Gan Antena (dBi} 41,3 41,3
Azimuth 134,21 314,26
Downtilt -0,45 0,15
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 24 24
EIRP del Tx {(dBm) 64,57 64,57
Sensibilidad Rx {dBm) -70,5
Canalizacién F.383-3
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Tabla 7. Enlace Repetidor Cerro Loma Sierpe - CR0451B

Nombre de enlace Repetidor Cerro Loma Sierpe - CR0451B
Modulacidn 128QAM
Bw
{iviHz ) 29,65
Polarizacién {Vertical /Horizontal) Horizontal
Nombre del Emplazamiento Repettdor cerro CR0451B
Loma Sierpe
Latitud
{(WGS84 - formato decimal) 10,351944 10,074519
Longitud
{WG584 - formato decimal) -83,57778 -83,290169
Frec Tx
(MHz) 5945,2 6197,24
Canal Tx 1 1'
Frec Rx {MHz) 6197,24 5945,2
Canal Rx 1! i
Altura Base-Antena (m) 40 40
Matca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HSX8-59 HSX8-59
Gan Antena (dBi) 41,3 41,3
Azimuth 134,21 314,26
Powntilt -0,45 0,15
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm)} 24 24
EIRP del Tx {dBm) 64,57 64,57
Sensibilidad Rx (dBm) -70,5
Canalizacién F.383-8

Pagina 52 de 67




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 037-2011

Tabla 8. Enlace Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Nombre de enface Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro
Tempate
Miodulacién 1280AM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizaci6n (Vertical /Horizontal) Vertical
Repetidor Cerro Repetidor Cerro
Nombre del Emplazamiento Vista al Mar Tempate
Latitud
(WGS84 - formato decimal) 10,1246666 10,4025388
Longitud
(WGS84 - formato decimal) -85,6295833 -85,7653111
Frec Tx
(MHz2) 7777,35 8088,67
Canal Tx 2 2!
Frec Rx {MHz} 8088,67 7777,35
Canal Rx 2' 2
Altura Base-Antena {m)} 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Moadelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena (dBi} 42,9 42,9
Azimuth 334,2 154,17
Downtlit -0,91 0,68
Marca Equipo HUAWE! HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencla Tx (dBm} 25 25
EIRP del Tx {dBm) 64,37 64,37
Sensihilidad Rx {dBm) -70,5
Canalizacién F.386-8 Annex 6
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Tabla 9. Enlace Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Nombre de enlace Repetidor Cerro Vista al Mar -
Repetider Cerro Tempate
Modulacién 128QAM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horizontal) Vertical
. Repetidor Cerro Repetidor Cerro
Nombre del Emplazamiento Vista al Mar Tempate
Latitud
{WGS84 - formato decimal) 10,1246666 10,4025388
tongitud
(WGS84 - formato decimal) -85,6295833 -85,7653111
Frec Tx
(MHz) 7807 8118.32
Canal Tx 3 3'
Frec Rx (MHz} £118,32 7807
Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena {dBi) 42,9 42,9
Azimuth 334,2 154,17
Downtilt -0,91 0,68
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencla Tx (dBm) 25 25
EIRP del Tx {dBm) 64,37 64,37
Sensibilidad Rx {(dBm) -70,5
Canalizacidn F.386-8 Annex 6
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Tabla 10. Enlace Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Nombre de enlace Repetidor Cerro Vista al Mar -
Repetidor Cerro Tempate
Modulacién 128QAM
Bw
{MHz ) 29,65
Polarizacién {Vertical /Horizontal) Horizontal
. Repetidor Cerro Repetidor Cerro
Nombre del Emplazamiento Vista al Mar Tempate
Latitud
{WGS84 - formato decimal) 10,1248666 10,4025388
Longitud
{(WGS84 - formato decimal) -85,6295833 -85,7653111
Frec TX
(MHz) 7836,65 8147,97
Canal Tx 4 4
Frec Rx (MHz) 8147,97 7836,65
Canal Rx 4' 4
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena (dBi} 42,9 42,9
Azimuth 334,2 154,17
BPowntilt -0.91 0.68
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm) 64,37 64,37
Sensibilidad Rx {dBm) -70,5
Canalizacién F.386-8 Annex 6
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Tabla 11. Enlace Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate

Repetidor Cerro Vista al Mar -
Nombre de enlace .
Repetidor Cerro Tempate
Modulacidn 128QAM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizacién {Vertical /Horizontal) Horizontal
. Repetidor Cerro Repetidor Cerro
Nombre del Emplazamiento Vista al Mar Tempate
Latitud
(WGS84 - formato decimal) 10,1246666 10,4025388
Longitud
(WGS84 - formato decimal) -85,6295833 85,7653111
Frec Tx
(MH2) 7866,3 8177,62
Canal Tx 5 5!
Frec Rx (MHz) 8177,62 7866,3
Canal Rx 5 5
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena (dBi) 42,9 42,9
Azimuth 334,2 154,17
Downtilt -0,91 0,68
Marca Equipo HUAWEI HUAWE}
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 25
EIRP del Tx {dBm) 64,37 64,37
Sensibilidad Rx (dBm)} -70,5
Canalizacion F.386-8 Annex 6

Pagina 56 de 67




D

6609

18 DE MAYO DEL 2011

SESION ORDINARIA 037-2011

Tabla 12. Enlace TLE0128 - CT-CR202

Nombre de enlace TLFO128 - CT-CR202
Modulacidn 1280AM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizacién {Vertical /Horizontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento TLF0128 CT-CR202
Latitud
{(WG584 - formato decimal) 9,9766833 98777805
Longitud
{WGS84 - formato decimal) 84,441875 -84,568169
Frec Tx
(MHz) 7955,25 8266,57
Canal Tx 8 g8'
Frec Rx (MHz) 8266,57 7955,25
Canal Rx 8 8
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Moadelo Antena TX HSX6-77 HSX6-77
Gan Antena {dBi) 41 41
Azimuth 231,71 51,69
Downtlit -2,79 2,67
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm} 65,1 65,1
Sensibilidad Rx {dBm) -70,5
Canalizacidn F.386-8 Annex 6
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Tabla 13. Enlace TLF0128 - CT-CR202

Nombhre de enlace

TLFO128 - CT-CR202

Modulacién 1280AM
Bw
(MHz) 29,65
Polarizacion {Vertical /Horizontal) Horizontal
Nombre del Emplazamiento TLF0128 CT-CR202
Latitud
(WGS84 - formato decimal) 9,9766833 9,8777805
Longitud
{WGSs84 - formato decimal) -84,441875 -84,568169
Frec Tx
(MHi2) 7955,25 8266,57
Canal Tx 8 g
Frec Rx {MHz) 8266,57 7955,25
Canal Rx 8 8
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HSX6-77 HSX6-77
Gan Antena (dBi) 41 41
Azimuth 231,71 51,69
Downtilt -2,79 2,67
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 25
EIRP de! Tx {dBin) 65,1 65,1
Sensibilidad Rx (dBm) -70,5

Canalizacion

F.386-8 Annex 6
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Tabla 14. Enlace CRO491A - TLF0540

Nombre de enlace CRO491A - TLFO540
Modulacién 16QAM
Bw
{MiHz ) /
Polarizacién (Vertical /Horizontal) Horizontal
Nombre del Emplazamiento CRO491A TLF0540
Latitud
(WGS84 - formato decimal) 10,9522 10,3536
Longitud
{WGS84 - formato decimal) -83,96803 83,95828
Frec Tx
(MH2) 12789,5 13055,5
Canal Tx 6 &'
Frec Rx (MHz) 13055,5 12789,5
Canal Rx &' 6
Altura Base-Antena {m) 35 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A13506HD A13S06HD
Gan Antena (dBi) 35,6 35,6
Azimuth 166,94 346,94
Downtilt 0,17 -0,2
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 20 20
EIRP del Tx {dBm) 534 53,4
Sensibilidad Rx (dBm} -81
Canalizacidn F.497-7
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Tabla 15. Enlace CR0822A - CR0O590A

Nombre de enlace CR0O822A - CRO590A
Modulacion 320AM
Bw
(MHz ) 20
Polarizacion (Vertical /Horizontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento CRO822A CROS90A
Latitud
{WGS84 - formato decimal) 10,2263 10,35777
Longitud
(WGS84 - formato decimal) 83,78043 | -83,73868
FrecTXx
(MH2) 11155 11685
Canal Tx 23 23
Frec Rx {MHz) 11685 11155
Canal Rx 23’ 23
Altura Base-Antena {m) 35 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX AT1S09HAC A11S09HAC
Gan Antena {dBi) 37,9 37,9
Azimuth 17,45 197,46
bDowntilt -0,63 0,53
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 24 24
EIRP del Tx {(dBm) 59,7 59,7
Sensibilidad Rx {dBm) -85
Canalizacion F.387-11

ll. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las
siguientes: C

a. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Pdblica para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en
los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria
incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y
68 de la Ley General de Telecomunicaciones.

b. Con objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segin
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articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada
lugar donde se encuentre algin extremo de |a red de telecomunicaciones.

De conformidad con la Licitacién Pgblica N° 2010LI-000001-SUTEL aparte 9 sobre la
vigencla y prérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo § del
Acuerdo Ejecutive N° 006-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de
derecho de uso y explotacion de frecuencias para enlaces de microondas, debera ser
congruente con lo sefialado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de
vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacion de la red de telefonia
mévil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de las Telecomunicaciones Méoviles Internacionales IMT),
asimismo la fecha de inicio de 1a concesion, tanto para las frecuencias IMT como para las
frecuencias de enlaces microondas, corresponde a quince (15) dias habiles posteriores
contados a partir de la notificacion al concesionario por parte de la Administracion
concedente, del refrendo del Contrato emilido por la Contraloria General de la Republica.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto © compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para
la propia instalacién y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segin el
articulo 77 de Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacidn de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de [a Ley N° 8642, la SUTEL podréa recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos; la
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante.
Por esta razon en concordancia con el articulo 74 inciso h) del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso
eficiente de los recursos escasos.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuericias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no y durante la vigencia del plazo de la concesion directa. Asimismo, debera
informarse al concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no
requerird pagar un precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas
en frecuencias de asignacion no exclusiva.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 22 inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642 referente a la “Revocacién y extincion de las concesiones,
las autorizaciones y los permisos’, se otorga un plazo méximo de un afio de plazo para
dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.
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h. El titular estard obligade de conformidad con e! articulo 93 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorro, cualquier gue sea su origen.

i. Previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, el administrado podra hacer ajustes a la
localizacién del enlace, altura de la antena, equipos, y cualquier otro ajuste técnico
necesario, siempre y cuando se esté conforme a lo establecido en el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias (PNAF) Decreto Ejecutivo N°35257-MINAET y N° 35866-
MINAET. Todo lo anterior con excepcién de un cambic de frecuencia, caso en el cual
dehera hacerse mediante acuerdo gjecutivo,

IV. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10
ATENCION DE DENUNCIAS DE INTERFERENCIAS DE SONORA'Y TELEVISA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
oficio 867-SUTEL-2011 del 11 de mayo del 2011, y brinda el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad,

Seguidamente el sefior Fallas Fallas comenté que las denunclas que se reciben estan enfocadas en cinco
areas: i) las de uso no autorizado del espectro, radiodifusoras sonoras o televisia que operan ilegalmente,
iiy problemas de interferencia entre radioemisoras y televisoras autorizadas, con sus respectivos enlaces,
iii) problemas de interferencia desde un tercero hacia las emisoras de radio y televisién autorizados, iv)
problemas de interferencia desde las emisoras de radio y television autorizados hacia un tercero y v) los
casos de radiodifusoras sonoras o televisivas que operen de forma irreguiar con base al titulo habilitante.

Al respecto, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, hizo ver que tal y como se
indica en el documento conocido en esta oportunidad, mediante oficio 819-SUTEL-2010 se envié una
consulta a la Contraloria General de la RepUblica en cuanto a si SUTEL puede utilizar los fondos o
recursos obtenidos por el canon de reserva del espectro para la gestion y control de las frecuencias de
bandas de! espectro de los concesionarios de espectro para la prestacion de los servicios de radiodifusion
y television, oficio que se encuentra pendiente de respuesta.

Al respecto se suscité un cambio de impresiones sobre el particular dentro del cual se hizo ver que las que

se deben atender son las que tienen que ver con un usuario final o las que tienen que ver con un
proveedor de servicios de telecomunicaciones o que paguen canon, pero las que tienen que ver con
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radiodifusion o television, se suspende su atencién hasta que la Contraloria General de la Republica se
pronuncie al respecto,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez manifestd que lo procedente es solicitar a Osvaldo Madrigal,
abogado del Area de espectro, que prepare una nota de respuesta general para todos los casos que No se
atienden haciendo referencia al oficio que estd pendiente de respuesta por parte de la Contraloria
General de la RepUblica, indicando que no son contribuyentes al canon, cual es la naturaleza del canon y
que una vez que se cuente con el criterio del Organo contralor, la Superintendencia de
Telecomunicaciones se estaria comunicando con las entidades que han planteado quejas de esa
naturaleza.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-037-2011

1. Dejar establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones unicamente atendera aquellas
denuncias por concepto de interferencias que estén relacionadas con un usuario final o las relacionadas
con un proveedor de servicios de telecomunicaciones que cancele el canon correspondiente.

2. Solicitar al sefior Osvaldo Madrigal Méndez, Abogado del Area de Espectro, que prepare una nota de
respuesta general para todas fas soficitudes de denuncias de interferencias de radiodifusion y televisién,
en la cual se haga referencia al oficio remitido por la SUTEL que estd pendiente de respuesta por parte
de la Contraloria General de la Republica, a la contribucion al canon y su naturaleza y que hasta que se
cuente con el criterio del Organo contralor, la Superintendencia de Telecomunicaciones no se referira al
fondo de dichas solicitudes.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11

SOLICITUD DE CAPACITACION PARA LOS FUNCIONARIOS PEDRC ARCE VILLALOBOS Y MANUEL
VALVERDE PORRAS EN LOS CURSOS BACKHAUL PARA REDES HSPA Y LTE, A EFECTUARSE EN
DUBAI, DEL 18 AL 19 DE JULIO DEL 2011.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo el tema relacionado con la capacitacién sobre Backhaul para redes HSPA v LTE, a
efectuarse en Dubai.

Cede el uso de |a palabra al sefior Glenn Fallas, quien explica los pormenores de este evento.

Pagina 63 de 67




?"ﬂ% aﬁjﬁ(g ' ’
. SUPERINTENDENGIA D
TELECOMUNICACIONES
18 DE MAYO DEL 2011 SESION ORDINARIA 037-2011

Se produce un intercambio de opiniones sobre este particular. Se considera conveniente que se analice
la posibilidad de buscar dicha capacitacién en otro destino, cuando corresponda.

Suficientemente discutido este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve.

ACUERDO 010-037-2011

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, que analice la posibilidad de realizar
dicha capacitacién en otro destino, pues se consideran muy onerosos los gastos que se generarfan para
que los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones puedan llevar a cabo dicha
capacitacién en Dubai, tal y como fue propuesto en esa oportunidad.

ARTICUL.O 12
ASUNTOS VARIOS

1. AMPLIACION DEL VIAJE DE LA SENORA CINTHYA ARIAS LEITON A SUIZA.

Tomo la palabra el sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez para informar que en relacion con el viaje que
estara realizando Cinthya Arias a la ciudad de Ginebra, Sulza, queria proponer a los sefiores Miembros
del Consejo la posibilidad de ampliar dicho viaje de manera tal que el 29 de junio pueda viajar a la ciudad
de Berna a reunirse con el seflor Marc Furrer, Presidente del Federal Communications Commission y el
30 y 31 regrese nuevamente a la ciudad de Ginebra a sostener reuniones en la UIT con la sefiora Susan
Teltscher, para analizar el tema de indicadores.

El Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo informado por el sefior
Gutiérrez Gutiérrez resuelve:

Suficientemente discutido el tema, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-037-2011

Ampliar lo dispuesto mediante acuerdo 004-028-2011, del acta de la sesién 028-2011, celebrada el 27 de
abril del 2011, de manera tal que la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Jefe Direccién General de Mercados, se
traslade el 29 de junio a la ciudad de Berna a reunirse con el sefior Marc Furrer, Prosidente del Federal
Communications Commission y del 30 de junio al 01 de julio regrese nuevamente a la ciudad de Ginebra a
sostener reuniones en la UIT con la sefiora Susan Teltscher, para analizar el tema de indicadores.
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ACUERDO FIRME.

2. CAPACITACION EN DERECHO A LA COMPETENCIA Y LAS TELECOMUNICACIONES PARA LA
FUNCIONARIA NATALIA SALAZAR OBANDO.

De inmediato la Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo el oficio 932-SUTEL-DGC-2011 del 17 de mayo del 2011, mediante el
cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, somete para aprobaciéon del Consejo, una
propuesta de capacitacién “Acceso a las redes de telecomunicaciones”, impartido por la Fundacion
CEDDET.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que la funcionaria Natalia Salazar Obando aprobé el primer curso
impartido por la CEDDET y por lo tanto se le concedié una beca donde Unicamente tiene que cancelar el
primer médulo, por una suma de 180 Euros y la CEDDET correrd con los gastos del resto de la
capacitacion.

Al respecto, el sefior Fallas Fallas expone que con el fin de ampliar el conocimiento técnico que
actualmente tienen los ingenieros encargados de la realizacion de estudios sobre la calidad de los
servicios de telecomunicaciones méviles y el cumplimiento de los pardmetros establecidos en el
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, asf como para prepararlos para el ingreso de
nuevas tecnologias dentro de la gama de tecnologias IMT.

El Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en los comentarios hechos por el
sefior Director General de Calidad, resuelve:

ACUERDO 012-037-2011

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, que lleve a cabo las gestiones
correspondientes con el fin de iniciar el proceso de contratacién requerido para que la funcionaria Natalia
Salazar Obando pueda llevar a cabo, en linea, la capacitacién “Acceso a las redes de
telecomunicaciones”, impartido por la Fundacion CEDDET".

Queda claro que dicha capacitacién tiene Gnicamente un costo de 180 Euros, dado que la funcionaria
Salazar Obando fue acreedora de una beca, por Io que Unicamente tiene que cancelar ef primer madulo,
por dicha suma y la CEDDET correra con los gastos del resto de la capacitacion.

ACUERDO FIRME.
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3. CAPACITACION PARA EL FUNCIONARIO KEVIN GODINEZ CHAVES EN EL CURSO EN LINEA
“TELECOMUNICACIONES MODERNAS”,

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
oficio 926-SUTEL-DGC-2011, de! 17 de mayo del 2011, por cuyo medio el sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, somete una propuesta de capacitacion en linea sobre “Telecomunicaciones
modernas’, la cual serd impartida por la escuela L.TE y Comunicaciones Avanzadas.

Sobre el particular, el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, hace ver que efectivamente
la academia de telecomunicaciones ha puesto a disposicién un programa de capacitacién en linea
disefiado para técnicos en telecomunicaciones que detalla el funcionamiento de las redes de telefonia
mavil, convergencia y redes fijas, incluidas las consideraciones detalladas de las tecnologias de red y los
procesos de negocio relevantes.

Destaca que, es importante que técnicos de la SUTEL puedan conocer a fondo los detalles de esas
tecnologias, por cuanto son la base de las comunicaciones a nivel mundial y éstas daran paso a la
implementacion de nuevos sistemas mas eficientes en el futuro.

Asi las cosas, la capacitacion es en linea y tiene un costo de US$3.360,00 y se sugiere que sea el
funcionario Kevin Godinez Chaves el que la reciba. La capacitacion inicia el 30 de mayo del 2011 y tiene
una duracion de seis meses.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo solicitado por el sefior Glenn
Fallas madiante su oficio 926-SUTEL-DGC-2011, resuelve:

ACUERDO (13-037-2011

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, que lleve a cabo las gestiones
correspondientes con el fin de iniciar el proceso de contratacién requerido para que. el sefior Kevin
Godinez Chaves participe, en linea, en el curso "Telecomunicaciones Modernas”, el cual sera impartido
por la escuela LTE y Comunicaciones Avanzadas a partir del 30 de mayo del 2011.

Queda claro que dicha capacitacion tiene un costo de US$3.360,00 y es por un periodo de seis meses.

ACUERDO FIRME,

4. PAGO DE DIETAS A WALTHER HERRERA CANTILLO.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, cede el uso ds la palabra al sefior Walther Herrera Cantillo el cual
procede a informar que las dietas correspondientes al 2010 no se le han sido liquidadas. Sefiala que se
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llevaron a cabo los célculos correspondientes y se determind cual es el monto que le corresponde; sin
embargo, se determiné que se habfan cancelado rubros de mas por concepto de cargas sociales.

Asl las cosas, se debe enviar un acuerdo a ta Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos solicitandole
que inicie los procesos de recuperacion de los dineros pagados de més por concepto de cargas sociales.
Hace ver que otra posibilidad es que dichos rubros, una vez determinados, sean considerados como
créditos a favor de la Superintendencia de Telecomunicaciones en esas entidades.

Después de analizado el tema, el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-037-2011

Indicar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos que inicie los procesos de recuperacion de los
dineros cancelados de mas a las entidades del Estado por concepto de cargas sociales obrero-patronales y
de impuesto de renta, de acuerdo con la hoja de célculo enviada por el sefior Gustavo Alvarado Zifiga el 29
de abril del 2011, de las dietas establecidas en el acuerdo 034-049-2010, de la sesién 049-2010, celebrada el
8 de setiembre del 2010 y que proceda a cancelar al sefior Walther Herrera Cantillo las dietas
correspondientes al acuerdo 034-049-2010, incluyendo lo pagado por cuotas obreras e impuesto de renta.

ACUERDO FIRME.

A LAS TRECE HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RYL ANAMEND JIMENE @ LUIS'ALBERTQO CASCANTE ALVARADO
PRESIDENTA SECRETARIO
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