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SUPERINTENDENCIADE

13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA No, 03B-5GTY! A CIONES

Acta de la sesion ordinaria nimero treinta y seis, celebrada en la sala de sesiones del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del 13 de junio def 2012.

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez. Asiste el sefior Walher Herrera Cantillo.

Estuvieron presentes los funcionarios Guiselle Zamora Vega, Secretaria a.i. del Consejo, Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Rodolfo Gonzalez Lopez, Representante de la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Glenn Fallas Failas,
Director General de Cafidad y Eduardo Castellén Ruiz, Profesional de Comunicacién y Contraloria
de Servicios.

Ausentes por encontrarse en labores propias de su cargo los sefiores Maryleana Méndez Jiménez,
George Miley Rojas, Mercedes Valle Pachecoy Cinthya Arias Leiton.

ARTIiCULO 1

3 Aprobacion del orden del dfa.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento el orden del dia de
esta sesion, de conformidad con el detalle que se indica a continuacién:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

-~ Sesién ordinaria N°036-2012 =~ -

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N°6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Fecha: 13 de junio de! 2012
Hora: 8:30 AM

Lugar: Sala de sesiones del Consgjo
Sesién:  Ordinaria N° 036-2012

En la mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden de! Dia:

. ORDENDELDA -~ .

T +506 4000-0000, F +606 2215-6821, e-mail: info@sutelgo.cr, Calt Genter 800 88 78835

www.sulel.goor, Apariado 936-1000, San José — Costa Rica




Mo 152069
i SUPERINTENDENGIA DE
13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA No. 035-27¥1MCACIONES

I, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA,

.  APROBACION DE LA SESION 035-2012.

.  PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Recomendacion al Consejo. Modificacion parcial de clausula 25 del Contrato de
adheslon de Telefénica.

Relevancia; Fb

Documentacion de soporte: 2288-SUTEL-DGC-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del fema: Glenn Fallas Fallas.

2. Solicitud de presentacidon de informacion referente at oficio 391-SUTEL-SC-2012, estado
actual de uso de frecuencias en la banda de 3400 a 3800 MHz, uiilizado para el
servicio de WIMAX. Expediente SUTEL-ER-2216.

Relevancia: R

Documentacién de soporie: 2308-SUTEL-DGC-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: .+ Pedro Arce.

3. Dictdmen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia de la empresa
Plycemn Construsistemas Costa Rica 8. A. en [a banda de 148 MHz A 174 MHz (Ref.:
OF-GCP-2011-412). Expediente ER-3181.

Relevancia: %2

Documentacion de soporte: 2302-8UTEL-DGC-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Pedro Arce.

4. Respuesta a la solicitud de informacion de los oficios OF-DER-2011-138 y OF-DER-
2012-036 del MINAET. Informe de medicionss para frecuencias otorgadas a Gtoche,

S.R.L.

Relevancia: R

Documentacidn de soporte: 2307 SUTEL-DGC-2012
Disposicidén por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema; Alex Rodriguez
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13 DE JUNIO DEL 2012 : SESION ORDINARIA No, 036-261
5. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Seguridad y Proteccién de Centroamérica S. A., en el segmento de frecuencias de
440 MHz a 450 MHz. Expediente SUTEL-ER-1430.
Relevancia: |2
Documentacion de soporte: 2186-SUTEL-DGC-2012
Dictamen sobre  solicitud  frecuencias Seguridad v
Proteccion de Centroamérica, S. A
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simpls.
Encargado del tema: Luis Javier Garro.

6. Dictamen técnico scbre solicitud de permiso de uso de frecuencias para la empresa El
Gallito industrial S. A. en el segmento de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz.
Expediente SUTEL-ER-2139.

Relevancia: 43
Documentacién de soporte: 2268-SUTEL-DGC-2012
Criterio técnico solicitud de frecuencias Ei Gallite,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Daniel Alberto Castro.
7. Respuesta a la solicitud de aclaracion de! MINAET en relacion con el criterio técnico

emitido mediante oficlo 2128-SUTEL-DGC-2011, sobre asignacion de frecuencias a la
empresa Carmon Air Ltda. Expediente SUTEL-ER-3161.

Relevancia: 2]

Dogumeniacion de soporte: 2247-SUTEL-DGC-2012
Criterio técnico.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Ménica Salazar.

8.Cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 019-013-2012, referente a la
implementacion de "Férmula de afiliacion para servicios prepago”.

Relevancia; 22

Documentacién de soporte: Borrader de acuerdo,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Glenn Fallas Falias.

v,

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

9.

Competencia casos concentracion. Ampliacién_de informe sobre el estado de la
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13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA No. 038254 N!CACIONES

solicitud de concentracién presentada por el ICE para adquirir la empresa Cable
Vision. Expediente SUTEL-OT-015-2012.

Relevancia: fa

Documentacion de soporie: 2074-SUTEL-DGM-2012
Disposicion por adoplar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Daniel Quirés y Deryhan Mufioz.

10. informe de investigacion preliminar. Informe de 6rgano de investigacion prefiminar sobre
uso de recurso de humeracion en tarjetas prepagadas, denuncia interpuesta por José
Guillermo Ampiée Vigil.

Relevancia: 53]

Documentacién de soporte: 2328 SUTEL-DGM-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del fema: Adrian Mazon y Ana Marcela Palma.

11. Acceso e interconexion. Informe y resolucién sobre analisis de observaciones
presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad al contrato de prestacién de
servicios de telecomunicaciones suscrito entre BT LATAM COSTA RICA, S. A. Y
PROMITEL COSTA RICA, S. A. Expediente SUTEL-OT-013-2012.

Relevancia: :
Documentacion de soporte: 2321-SUTEL-DGM-2012
Borrador de resolucion,
Disposicién por adoptar: Resoclucion
Encargado del tema: Ana Marcela Palma y Adrian Mazén Villegas..

12. Consulta sobre requerimiento de autorizacion. Resolucién a consuita de la empresa
Brazilian Bussiness Costa Rica S. A. acerca de la necesidad de contar con
autorizacion de la SUTEL para brindar servicios de gerenciamiento de flotas vehiculares
y equipos (camiones, autobuses, autos, efc.) A partir de la utilizacion de GPS y
dispositivos de telemetria.

Relevancia; B

Documentacién de soporte: Borrador de acuerdo,

Disposicién por adopiar: Resolucidn.

Encargado del tema: Ana Marcela Palma y Josué Carballo.

13. Asignacién de recursos de numeracion. Ampliacion de Recursos de Numeracion a
Telefonica de Costa Rica T.C. (52 numeros SMS). Expediente SUTEL-138-2011.

Relevancia:
Documentacidn de soporte: 2232-SUTEL-DGM-2012
Disposicion por adoptar: Borrador de resohucion,
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13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA No. 0355024/ *ACIONES
Encargado del tema Josué Carballo.

14. Asignacion de recursos de numeracion.  Asignacién adicional de recursos de
numeracion especial a favor de! ICE (5 numeros 800). Expediente SUTEL-136-2011.

Relevancia: B

Documentacién de soporie: 2016-SUTEL-DGM-2012
Disposicién por adoptar: Borrador de resolucian,
Encargado del tema: Josué Carballo.

15. Asignacién de recursos de numeracion. Asignacion adicional de recursos de
numeracién especial a favor del ICE (2 nimeros 800). SUTEL-OT-136-2011.

Relevancia: i

Documentacion de soporte: Borrador de resclucion.
23923 SUTEL-DGM-2012

Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Josué Carballo.

V. PROPUESTAS DE FONATEL.

16. Actividades en Desarrollo para el Control de Ingresos por la Contribucién Parafiscal
a FONATEL.
Relevancia: 8]
Documertacién de soporte: No existe documento
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del fema: Oscar Benavides.

Vi, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

17. Aprobacién Jornada Ampliada Arlyn Alvarado Segura.
31

Relevancia:

Documentacion de soporte: 2132-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar. Resolucién.
Encargado del fema: Mario Campos.

-

18. Anélisis de Ampliacién de Jornada de Cesar Valverde.

Relgvancia: 25
Documentacidn de soporte: 2283-SUTEL-2012
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Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos y Evelyn Saenz.

19. Analisis de Ampliacién de Jornada de Lorenzo Rodriguez Herrera.

Relevancia: i

Documentacidn; 2285 -SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acusrdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos y Evelyn Saenz.

20. Resolucién para Donacién Activos. Resolucion para ejecutar la Donacién de vehiculos

al SINART.

Relevancia: [

Bocumentacion de soporte: Borrador de resciucion donacion Sinart
Disposicién por adaoptar: Resclucion.

Encargado del tema: Maric Campos Ramirez.

vii. ASUNTOS VARIOS

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracién Pablica y la resolucion RCS-398-
2010 anles indicada, se adjunta a la presente_convocaforia y orden del dia, los documentos y material
que seran analizados en la sesion y que forman el objefo de la deliberaciones; asimismo, se remiten
las actas de las sesiones anteriores para que su leclura y revision con la debida antelacion a efeclos
de la aprobacidn respeciiva.

Luege de! conocimiento del orden del dia correspondiente a la presente sesién, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive.

ACUERDO 001-036-2012

Aprob'ar el orden del dia correspondiente a fa presente sesion, con lo cambios introducidos en esta
opoertunidad.

ARTICULO 2

L Aprobacion del acta de la sesién 035-2012.
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13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA No. 036°
Se deja constancia de que durante el conocimiento de este punto estuvo presente en la sala de
sesiones e! funcionario Eduardo Castelldn Ruiz.

Seguidamente don Carlos Ratl somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de la sesion 035-2012.

Se le solicita al sefior Mario Campos proceda a corregir el texto de! tema referente al cancn de
regulacion y enviar el texto corregido a la Secretaria del Consejo para ser incorporado al acta 035-
2012.

Luego de conccida dicha acta y de la discusion correspondiente, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones restelve:

ACUERDO 002-036-2012

Aprobar el acta correspondiente a la sesion 035-2012.

ARTICULO 3

{8 Propuestas de la Direccién General de Calidad.

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez, brinda el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas, el
cual explica los detalles sobre el avance del tema referenie al cartel de licitacién de monitoreo del
espectro y portabilidad numérica.

Agrega ademas que se tienen més de 20 solicitantes de! borrador de los términos y condiciones
por lo cual se deduce que existe mucho interés al respecto.

A continuacién se inicia con los temas propuestos por la Direccién General de Calidad.

1. Modificacién parcial de la clausula 25 del Contrato de adhesion de la empresa
Telefénica.

E! sefior Carlos Ratll Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el tema referente a la
modificacion parcial de Ia clausula 25 del Contrato de adhesion de la empresa Telefonica.

Sobre el particular se conoce el oficio 2289.SUTEL-DGC-2012, de fecha 07 de junio de 2012 en
virtud de la solicitud planteada por Telefonica de Costa Rica TC, S.A., mediante oficio Ni-2448 con
fecha 10 de mayo del 2012, en relacion con la modificacion parcial de la clausuta 25 del contrato de
adhesién homologado a través del acuerdo 009-082-2011 de la sesidn 082-2011 celebrada el 02 de
noviembre del 2011 y por lo cual ia Direccion General de Calidad expone lo siguiente:

En el documento presentado, Telefonica solicita 8 SUTEL modificar el parrafo cuarto de la clausula

numero 25 del contrato de adhesion, homologado mediante el oficio 632-SUTFEL-SC-2011 de! 4 de
noviembre de 2011, el cual actualmente establece:
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13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA No, 038-201 /CACIONES
“Se informa al CLIENTE que la velocidad contratada para acceso inalambrico a Internet podra

verse disminuida dependiendo de varios factores, taales como no limitando a: |a intensidad de Ia

sefal, su movilidad, su saturacién de la red y del nodo 3G al que esté conectado. En estas
circunstancias excepcionales, la velocidad de bajada y subida podra verse disinuida en un diz por

ciento (10%) de la velocidad originalmente contratada, siempre considerando los umbrales minimos

de desempefio establecido por la SUTEL". (el resaltado es propio).

Manifiesta el sefior Fallas Fallas que la anterior redaccién se solicita modificar por la siguiente:

“Se le informa al Cliente que la velocidad contratada para acceso inaldmbrico de internet podra
verse disminuida dependiene de varios factores, tales como pero no limitados a: fa intensidad de la
sefial, su movllidad, la saturacién de la red y del nodo 3G al que esté conectado. Bajo estas
circunstancias excepcionales, se garantiza al Cliente uan velocidad de bajada y de subida de un
10% de la velocidad méxima contratada. Sobre esta velocidad garantizada se aplicaran los
urbrales de desempefio establecidos por la SUTEL.

Dice el sefior Glenn Fallas gue no obstante dicha peticién debe ser analizada a la luz de lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, publicado en La Gaceta No
82 del 29 de abril del 2008, por cuanto éste define las condiciones minmias de prestacion de los
servicios.

Agrega que el articulo 98 del Reglamento dispone en cuanto al cumplimiento del desempeiio de la
velocidad de transferencia local e internacional respecto a la velocidad contrata, (o siguiente:

(...) Corresponde a la relacion entre |a velocidad contratada (velocidad de linea) entre el cliente y el
operador o proveedor y la velocidad real de transferencia que experimentan los clientes tanto para
comunicaciones locales como internacionales.

Dice gque ese parametro debe cumplirse para la velocidad de envio y descarga de informacién en
condiciones de uso bidireccional simultdéneo del enlace y sus umbrales minimos se establece en un
minimo de la velocidad real de transferencia del 80% para domicilios. Agrega que dicha
disposicién debe analizarse en conjunto con o dispuesto en la resolucién RCS-615-2009 de las
10:45 horas del 18 de diciembre del 2009.

VI Establecer que las tarifas vigentes fijjadas por la ARESEP para los servicios de acceso a
internet denominados "acelera via ADSL" son apficables, de manera temporal a los
servicios de acceso a internet con velocidad y condiciones equivalentes brindados a través

. de otros medios (tales como y no limitados, a la tecnologia mdvil de tercera generacion,
redes WIMAX y servicios de cable modem, entre otros) y para todos los operadores y
proveedores debidamente auforizados.”

Dice que es por ello que el 10% propuesto como velocidad minica, se encuentra muy por debajo
de las condiciones minimas de velocidad aceptadas y establecidas en la legislacion que rige la
materia. Maxime si se toma en consideracion o dispuesto en el articulo 20 del Reglamebnto scbre
el Régimen de Proteccién al Usuario final de los servicios de telecomunicaciones en cuanto a gue
“(...) Los contratos de adhesion deberan establecer condiciones iguales o superiores a las
establecidas en este reglamento y los derividados de la Ley 8642 y deméas disposiciones de la
SUTEL (..)" (destacado intencional).
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13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA No, 038-567YUNCACIONES
Don Glenn Fallas dice que la clausula tal y como se encuentra redactada actualmente se ajusta,

respeta y cumple con las condiciones minimas indicadas, pues establece que la velocidad de
transferencia de datos puede verse disminuida hasta en un 10% de la velocidad originalmente
contratada, por lo cual se garantiza que el cliente a va obtener una velocidad real de tranferencia

de un 90%, velocidad que incluso podria descender hasta un 80% de la velocidad contratada de
conformidad con lo dispuesto en el citado Reglamento, sin incurrir por ello, en responsabilidad por
incumplimiento.

Dice que en consecuencia de lo anterior, esa Direccion recomienda al Consejo rechazar la solicitud
de revisién y modificacion planteada, por cuanto contraviene la normativa vigente en esta materia y
por el contrario se mantenga incolume lo establecido en el contrato de adhesién homologado.

Ademéas de lo anterior la Direccion recomienda ordenar a la empresa Telefonica de Costa Rica TG,
S,A, gue modifique la caratula o anexc de identificacién de los contratos de adhesién
homologados en tanto se debe de adicionar un espacio en el cual se puede establecer la velocidad
minima y maxima real que puede esperar el usuario que contrate el servicio de transferencia de
datos moviles, sobre la cual se aplicaran las evaluaciones de calidad.

Luego de analizado el tema y evacuadas todas las dudas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 003-036-2012

4. Dar por recibido e! oficio 2089-SUTEL-DGG-2012, de fecha 07 de junio de 2012 en virtud
de 1a solicitud planteada por Telefénica de Costa Rica TG, S.A., mediante oficic NI-2448
con fecha 10 de mayo del 2012, en relacién con ta modificacion parcial de la clausula 25
del contrato de adhesién homologado conforme el acuerdo 009-082-2011 de la sesion 082-
2011 celebrada el 02 de noviembre del 2011.

2. Rechazar la solicitud de modificacion solicitada por la empresa Telefénica de Costa Rica
TC S.A., debidc a que este Consejo considera gue contraviene la normativa vigente en
esta materia y por el contraric se mantenga incolume [o establecido en el contrato de
adhesion homologado.

3. Solicitar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC., S.A., que modifique [a “Caratula o
Anexo de |dentificacion” de los contratos de adhesion homologados, en el tantc se debe
de adicionar un espacio en el cual se pueda establecer la velocidad minima y maxima real
gue puede esperar el usuario gue contrate el servicio de tranferencia de datos moviles,
sobre la cual se apficaran las evaluaciones de calidad.

2. Solicitud de presentacién de informacion referente al oficio 391-SUTEL-SC-2012,
estado actual de uso de frecuencias en la banda de 3400 a 3800 MHz, utilizado para
el servicio de WIMAX. Expediente SUTEL-ER-2216.

Ei sefior Carios Raul Gutiérrez presenta a los sefiores miembros del Consejo la solicitud de
presentacién de informacion referente al oficio 391-SUTEL-SC-2012, estado actual de uso de
frencuencias en la banda de 3400 a 3800 MHz, utilizado para el serciico de WIMAX.
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Al respecto se conoce €l oficio 2308-SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de junio de 2012 enla cual se
refiere que mediante nota 264-302-2012 recibida por SUTEL el dia 7 de junio del 2012, el ICE
solicitd aprobar la presentacion de la informacién requerida mediante oficio 391-SUTEL-8C-2012
(acuerdo 009-023-2012) para el dia 6 de julio de 2012.

El sefior Glenn Fallas manifiesta que en dicho oficio se solicita al Grupo ICE  presentar un
informe del estado actual del uso de las frecuencias en al banda de 3400 MHz a 3800 MHz,
utilizados para el servicios de WIMAX.

Dice que por lo anterior y dado que esa direccion muestra su anuencia para que el Grupo ICE
presente la informacion respectiva en la fecha indicada (6 de julio de 2012} y que el Consejo de
esta Superintendencia considere la aprobacién de la ampliacion del plazo correspondiente
solicitado por el ICE.

Luego de aclaradas todas las dudas sobre el particular los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones acoge el siguiente acuerdo:

ACUERDO 004-036-2012

1. Dar por recibido el oficio 2308-SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de junio de 2012 referente a
la nota 264-302-2012 recibida por SUTEL el dla 7 de junio del 2012 en la cual el ICE
solicité aprobar la presentacion de la informacién requerida mediante oficic 391-SUTEL-
SC-2012 (acuerdo 009-023-2012) para el dia & de julio de 2012,

2. Aprobar la solicitud presentada por el instituto Costarricense de Electricidad en la que
solicita a esta Superintendencia |a presentacién para el dia 6 de julio de 2012 de la
informacién requerida mediante oficio 381-SUTEL-SC-2012 (acuerdo 008-023-2012).

3. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia de la empresa
Plycem Construsistemas Costa Rica S. A. en la banda de 148 MHz A 174 MHz (Ref.:
OF-GCP-2011-412). Expediente ER-3181

A continuacion el sefior Gutiérrez introduce para conogimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema referente al dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencia de
la empresa Plycem Construsistemas Costa Rica S.A. en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

Al respecto el sefior Gutiérrez brinda el uso de la palabra al funcionario Pedro Arce para gue se
rfiera al respacto.

E! funcionario Arce manifiesta que de conformidad con la queja presentada el 23 de abril del 2012

por el sefior Neftall Garro Zufiiga, cédula de identidad nimero 1-928-328 contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, por disconformidad con ia facturacién del servicio Roaming
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Internacional de Datos activado para su servicio telefonico nimero 88234778, en el mes de junio
de 2011, se le solicita presentar a SUTEL la siguiente informacion:

SUPERINTENDENGCIA DE

1. En formato digital de hoja electrénica, el desglose de ltamadas y mensajes de texto, en
servicio roaming, del nimero 88234778 durante el periodo del 29 de mayo ai 6 de junio de
2011, en el cual se detalle: origen, destino, fecha, hora, duracién y monto, de cada
llamada y mensaje de texto.

2. En formato digital de hoja electrénica, el desglose del volumen de datos, en servicio
roaming, del nimero 88234778 durante el periodo dei 29 de mayo al 6 de junio de 2011,
en el cual se detalle: fecha, hora, pals origen, volumen de datos en KBytes y monto, de
cada sesién de datos.

3 Prueba documental o electrénica {por ejemplo, registros de la pagina web del ICE, bolelin
informativo imporeso entregado al cliente, correo electronico enviado al cliente, u ofros) en
|a cual se muestre ciaramente la informacion disponible al cliente al momento de contratar
el servicio roaming internacional. ‘

4. Copla del contrato suscrito por el cliente.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-036-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones el
oficio 2303-SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de junio del 2012, mediante e cual la Direccion
General de Calidad recomienda al Consejo aprobar e! dictamen técnico sobre la soficitud de
permiso de uso frecuencias gestionada por la empresa Plycem Construsistemas Costa Rica, 8. A,
en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

4. Respuesta a la solicitud de informacién de los oficios OF-DER-2011-138 y OF-DER-
2012-036 del MINAET. Informe de mediciones para frecuencias oforgadas a Otoche,
S.R. L

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la
respuesta a la solicitud de informacién de los oficios OF-DER-2011-138 y OF-DER-2012-036 del
MINAET. Informe de mediciones para frecuencias otorgadas a Otoche S.R.L.

Sobre el particular, se conoce el documento 2307-SUTEL-2012, de fecha 08 de junio del 2012,
mediante el cual se brinda un informe de las mediciones para los rangos de frecuencias registrados
a OTOCHE S.R.L.

El sefior Glenn Fallas Fallas manifiesta que con base en los andlisis y conclusiones del estudio
realizado y tomando en cuenta los resultados y conclusiones del "Infrome de ocupacion de
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frecuencias de los servicios de reaiodifusion televisiva en Costa Rica” oficio 1619-SUTEL-2010 las
cuales fueron reiteradas en el oficio 1166-SUTEL-DGC-2011, se recomienda

° Dar por recibido el presente oficio 2307-SUTEL-DGC-2012 de fecha 08 de junio de 2012
sobre “Informe de mediciones para los canales de television registrados a nombre de la
empresa Ofoche, SRL", en atencion al oficic MINAET OF-DER-2011-138 y asimismo,
aprobar dicho Informe para su remisién al Ministerioc del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones.

° En relacién con los canales registrados a nombre de la empresa Otoche, SRL (17, 21, 25,
64 y 68), ratificar y reiterar o sefialado en “Informe de ocupacién de frecuencias de 10S
servicios de radiodifusién tefevisiva en Costa Rica”, oficio 1619-SUTEL-2010 de fecha 08
de setiembre de 2010, asimismo lo indicado por oficio 1166-SUTEL-DGC-2011 del 08 de
setiembre de 2011 sobre el “Uso de rangos de frecuencias 488 MHz a 494 MHz (Canal
17), 512 MHz a 518 MHz (Canal 21) y 536 MHz a 542 MHz (Canal 25) Ofoche, S.R.L" a
fin de que sirva como prueba que justifique la recuperacion def recurso no utilizado y/o
utilizado en contra de los dispuesto en el respectivo titulo habilitante y la normativa
vigente.

° De conformidad con fas mediciones efectuadas por SUTEL en el afio 2010, presentadas
a través del estudio oficio 1619-SUTEL-2010, asi como las efectuadas en afic 2011
remitidas por medio del estudio oficio 1166-SUTEL-DGC-2011 y a partir de los resultados
obtenidos en el presente informe, se recomienda al Consejo de SUTEL que proceda a
sefialarle al MINAET que inicie el procedimiento administrativo para aplicacion del articulo
22 incisos a) y b) de la Ley N° 8642 en contra de la empresa Otoche, SRL por lo indicado
en cuanto a los canales de television 17, 21, 25,64 y G8.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo dela
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-036-2012

1. Dar por recibido el presente oficio 9307-SUTEL-DGC-2012 de fecha 08 de junio de 2012
sobre “Informe de mediciones para los canales de television registrados a nombre de la
empresa Otoche, SRL’, en atencion al oficio MINAET OF-DER-2011-138 y asimismo,
aprobar dicho informe para su remisién ai Ministerio del Ambients, Energia y

- Telecomunicaciones.

2. En relacion con los canales registrados a nombre de la empresa Otoche, SRL (17, 21, 25,
64 y 68), ratificar y reiterar 1o sefialado en “Informe de ocupacién de frecuencias de Ios
servicios de radiodifusion televisiva en Costa Rica’, oficio 1618-SUTEL-2010 de fecha 08
de setiembre de 2010, asimismo lo indicado por oficio 1166-SUTEL-DGC-2011 del 08 de
setiembre de 2011 sabre el “Uso de rangos de frecuencias 488 MHz a 494 MHz (Canal
17), 512 MHz a 518 MHz (Canal 21) y 536 MHz a 542 MHz (Canal 25) Otoche, S.R.L", a
fin de que sirva como prueba que justifique la recuperacion del recurso no utilizado yfo
uiilizado en contra de los dispuesto en el respectivo tituio habilitante y 'a normativa
vigente.
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3. De conformidad con ias mediciones efectuadas por esta Superintendencia en ei afio 2010,

presentadas a traves del estudio oficio 1619-SUTEL-2010, asl como fas efectuadas en afio
2011 remitidas por medio del estudio oficio 1166-SUTEL-DGC-2011 y a partir de los
resultados obtenidos en el presente informe, proceder a sefialarle al MINAET que inicie el
procedimiento administrativo para aplicacion de! articulo 22 incisos a) y b) de la Ley N°
8642 en contra de la empresa Otoche, SRL por lo indicado en cuanto a los canales de
televisién 17, 21, 25, 64 y 68.

5. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Seguridad y Proteccién de Centroamérica S. A., en el segmento de frecuencias de
440 MHz a 450 MHz. Expediente SUTEL-ER-1430

El sefior Carlos Raul Gutiérrez eleva a conacimiento  de los sefiores miembros del Consejo el
dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Sequridad Y
Proteccién de Centroamérica S. A, en el segmento de frecuencias de 440 MHz a 450 MHz
correspondiente al expediente SUTEL-ER-1430

Sobre e! particular, se cOnocs el documento 2186-SUTEL-2012, de fecha 04 de junio del 2012,
mediante el cual los sefiores Glenn Fallas y Javier Garro presentan el dictamen en cuestién y
manifiestan que en atencion al oficio OF-GCP-2011-297, recibido el 11 de mayo de 2011, donde se
soficita el criterio técnico a esta Superintendencia respecto al otorgamiento de frecuencias en el
rango de 440 MHz a 450 MHz para la empresa SEGURIDAD Y PROTECCION DE
CENTROAMERICA, 8. A., cédula jurldica 3.101-201950, se brinda al Consejo el presente
dictamen técnico para delimitar la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas y proceder a
brindar recomendacién para el otorgamiento del respectivo permiso.

Dicen que en relacion con ei requerimiento de recurso para atender las necesidades de
comunicacion de la empresa SEGURIDAD Y PROTECCION DE CENTROAMERICA S.A, de la
informacion aportada mediante oficio OF-GCP-2011-297 y de conformidad con nota de fecha 25 de
mayo del 2012 (adjunta en el anexo 1) del sefior Joseph Jamri Alfassi (apoderado generalisimo de
la empresa), se sustrae que se requieren dos frecuencias con un acho de banda canalizando a
12,5 KHz cada una, para la instalacién de una repetidora en la banda de 440 MHz a 450 MHz en la
localidad de Rancho Redondo de Goicoechea, dos bases ubicadas en Guachipelin de Escazi y gl
cantén Central de San José y un equipo portatil.

Agregan gue con respecto a lo anterior, es importante resaitar que la empresa Seguridad y
Proteccién de Centroamérica S.A. tenfa registradas a su nombre |as frecuencias 446.3126 MHz y
441.3125 MHz otorgadas mediante Permiso N° 1485-05 CNR, emitido por la Oficina de Control
Nacional de Radio del Ministerio de Gobernacién y Policia, el dia 09 de diciembre de 2005.

Del dictamen C-280-2011 de la Procuraduria se deduce que para el caso de los permisos
otorgados de conformidad con el articulo 25 del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto N°
31608-G, el piazo consignado en tal figura vencié segun lo establecido reglamentariamente (para
este caso vencié el 9 de junio del 2006), por lo tanto el permiso que reconocia el uso de
frecuencias caduco (conclusionss 4, 5y 6 del citado dictamen}.

Dicen que el presente analisis no se realiza con base en el recurso otorgade mediante el Permiso
N° 1485-05 CNR del 9 de diciembre de 2005, ni hace referencia al documento mencionado, ya que
T +506 4000-0000, E +506 2215.6821, e-mait: [nfo@sutel.o.cr, Call Center 800 88 78835
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el mismo se encuenira vencido y el derecho ejercido por la empresa scbre las frecuencias caducd.
Asimismo, se sustrae de [a informacion presentada por la empresa en mencidn, que la presente
solicitud corresponde a uh nuevo permiso de uso de frecuencias por cuanto no es procedente
realizar tramite alguno sobre titulos habilitantes ya vencidos.

SUPERINTENDENCIADE
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Agregan que mediante oficio N° 1990-SUTEL-DGC-2012 del 24 de mayo del presente afio, se
comunicé a la empresa SEGURIDAD Y PROTECCION DE CENTROAMERICA S.A. que debla de
cambiar la antena marca Cushcraft modelo A449-8S (debido a que esta tiene una ganancia de
10.5dBd) por ofra que se ajuste a lo establecido en el Adendum IV del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias (PNAF) y sus reformas, en el que se permite una ganancia maxima de 9dBd para
los equipos que utilizan tecnologia de banda angosta.

La empresa en cuestion mediante nota del 25 de mayo del 2012 informé que utilizara la antena
marca Maxrad modelo MYA4303 con ganancia de 7.1dBd para solucionar la situacién descrita
anteriormente.

1. Atribucién de frecuencias

1.1 Frecuencias de operacion

Dicen que se realizé el estudio de disponibilidad de frecuencias en la banda de 440 MHz a 450
MHz con base en la Informacién del Registro nacional de Telecomunicaciones, para atender la
solicitud de dos nuevas frecuencias, con el afan de implementar una red de telecomunicaciones de
“Uso no comercial” en banda angosta y se determind que las frecuencias 441.3125 MHz y
446.3125 MHz con un acho de banda canalizando a 12,5 KHz cada una, se encuentran disponibles
para su asignacion en cualquier parte del pais, por lo tanto esta Superintendencia recomienda
asignar las frecuencias (en modalidad de repetidora) de acuerdo con lo detallado a continuacién:

= Transmision (TX) la 446.3125 MHz.
= Recepcion (RX) la 441.3125 MHz.

Manifiestan sobre las frecuencias 441.3125 MHz y 446.3125 MHz en [a banda 440 MHz a 450
MHz, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (Decreto N° 35257-MINAET, Alcance N° 19 a
La Gaceta N° 103 del 29 de mayo del 2009 y sus reformas), establece la atribucién de conformidad
con lo dispuesto en la siguiente nota:

“CR 033 Los segmenlos de frecuencias de 138144 MHz, 148174 MHz, 226-287 MHz, 422
425 MHz, 427-430 MHz, 440-450 MHz, que se atribuyen para redes de comunicacion de handa
angosta, operardn a una separacion de canales de 12,5 kHz y un ancho de banda de 8,5 kHz. A
partir del 1° de enero del 2016 todos los sistemas de radiocomunicacién que funcionen en dichas
bandas deberan haber migrado, en su totalidad, a tecnologfa digital y ajustarse a una separacion
de canales de 6,25 kHz y/0 2 x 6,25 kHz contiguos, con las excepciones que puedan darse en fa
banda de 225 — 287 MHz. La banda comprendida entre 410-430 MHz fue somelida a
consideracién en la CMR-2007 para ser atribuida para servicios IMT y la banda 450-470 MHz fue
identificada en esta misma conferencia para servicios IMT, por lo que se amplia el uso de la
banda 450-470 MHz para sislemas celulares de 3G y posferiores. Corresponiderd al érgano
recfor establecer las fechas para la migracién de los usuarnos que actualmente ocupen estas
bandas.

Asimismo, manifiestan que las especificaciones técnicas para operar sistemas de
radiocomunicacion en estas bandas, se establecen en el adendum IV del citado decreto.

1.2 Indicativo
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De conformidad con lo dispuestc en el articulo 95 del Reglamento @ ja Ley General de
Telecomunicaciones (Decreto N° 34765-MINAET y sus reformas) donde se establecen ias
condiciones de asignacion de los indicativos para la identificacion de las redes privadas ¢ publicas
de telecomunicaciones, cortesponde en este ¢caso asignar el siguiente indicativo: TE-DIH.

1.3 Uso de ia frecuencia

Con base en lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 8642, que establece “la clasificacién del
espactro radioeléctrico” y segun la definicion del inciso b}, “Uso no comercial” para los “servicios de
radiocomurnicacién privada’, al permiso gque se otorgue sobre las frecuencias sefialadas en el
presente criterio le corresponde la clasificacion de "Uso no comercial” a través de |a figura titulo
habilitante, fundamentada mediante el articule 26 de la misma Ley, sobre los permisos “para el uso
de las bandas de frecuencias a que sé refieren los incisos b), ¢} y d)”.

Para el caso especifico de la solicitud en cuestion, en nota adjunta al oficio OF-GCP-2011-297 del
17 de mayo de 2011, la empresa SEGURIDAD Y PROTECCION DE CENTROAMERICA S.A.
informé que el uso de estas frecuencias sera para fines de una red privada de radiocomunicacion,
a través de comunicaciones de voz propias de la empresa (seguridad empresarial), lo cual
concuerda con la definicion de “Jso no Comercial’, como “Servicios de radiocomunicacion
privada”.

2. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en ¢! articulo 26 de la Ley 8642, se establece lo siguiente referente a! plazo del
permiso. "La vigencia de los permisos serd de cinco afios, renovable por periodos iguales a
solicitud del interesado”. Por 10 tanto, se recomienda al MINAET establecer claramente la fecha a
partir de la cual inicia la vigencia del permiso para la contabilizacién respectiva.

3. Determinacion de la zona de accion de la red de la empresa Seguridad y
Proteccién de Centroamérica S.A.

Con base en la informacion suministrada por la empresa SEGURIDAD Y PROTECCION DE
CENTROAMERICA S.A. y actualizada mediante correo electrénico con fecha 23 de mayo de 2012
(adjunto en anexo 1) y nota del 25 de mayo de 2012, en el caso de las frecuencias que esta
Superintendencia recomienda asignar, para la determinacién de la zona de accion del sistema de
radiocomunicacién, se utilizd la herramienta de software Radio Mobile, incorporando los
parametros de ubicacién, potencia, sensibilidad de! receptor, caracteristicas y ganancia de

antenas.

A continuacion se muestran los parametros configurados en Ia herramienta y los resultados de las
predicciones realizadas

3.1 Determinacién de la zona de accién de las frecuencias 4413126 MHz y
446.3125 MHz.

Parametros red de radiocomunicaciones

untos de transmision Cerro Socola Guachipe
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(repetidora) {base 1) {base 2)
GS;ZOJC(;ISSE; San José,_Esc:.azﬂ, San José, Central,
Rancho Redondo LG ?.?C: |perI:n' L geg lra[ﬂ )
Ubicacitn: Latitud norle: 3:;6’5?304? ' %;3356?.?0»6'
89°57°38,8" . : .
Longitud c;este Longllu? oesﬂte Longuitu,d oesute
83°54'49° 84°09'06.4 84°04'43.4
. TX 446.3125 TX 441.3125
Frecuencia Central (MHz) RX 441.3125 RX 446.3125

Polarizacidén Vertical

Varlabilidad Mavil (80%)
Potencia maxima de transmision (dBm) 44

Sensibilidad del recepior (dBm) -120.2 | -116.1
Pérdidas en cables y conectores {dB) 2
Tipo de Antena Direccional
Ganancia de Antena (dBi) 11.18 9.25
Altura de antena (m) 20 40 ] 80
Peérdidas adicionales por cables (dB/m}) 0.1
Medio
Pérdidas adicionales por vegetacian 10%
Clima Continental subtropical

A partir de las condiciones de relieve de la zona de accion de Ia red, el software estima la
propagacién de las sefiales en el rango de frecuencias establecido. De los resultados
obtenidos y considerando la sensibilidad de los equipos moviles, es posible determinar [a
cobertura de este sistema de la siguiente manera:

Tabla 2. Cobertura de las sefales 441.3125 MHz y 446.3125 MHz por cantones

Provincias
San José | Alajuela Cartago [ Heredia | Puntarenas | Guanacaste [  Limén
Cantones y distritos
Unicameante incluys
los cantones de Egﬁ?:nl::
Alajuela (excepto sl excepto
Todos los dlsgggsSag?é)é?am) ’ Turrialba,
cantones ! . Jiménez (se
{excepto el distrito
excepto Mora, de Rio Cuarlo) excluyen los Todos 105
Puriscal, ! distritos Juan
Turtubares, (eﬁel\;;?;d;s\{r{iat%ade Vifias y c@:;‘:gfb ® 1 Noincluido | Noincluido | No incluido
Aco§ la, Toro Amarillo), Tucurrique), Sarapiqui.
Tarrazu, Dota . Alvarado,
Naranjo, Palmares,
y Pérez Alenas v San Oreamuno
Zeledon. Y (excepto los
Ramoén (exceplo los e
P s distritos de
distritos de Peftas Cinreses
Bianc}:&as, Zapotal y Sar?ta Rosg)
ngeles)

De seguido se muestra la estimacion de cobertura realizada por e software:
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Figura 1. Prediccion de las zonas de cobertura, frecuencias 441.3125 MHz 446.3125 MHz.

4. Recomendaciones respecto a la solicitud en cuestion

De acuerdo con el PNAF vigente, en la nota CR 033 se especifica que el rango de 440 MHz a 450
MHz se atribuye al uso de redes publicas y privadas de telecomunicaciones por lo que procede la
asignaciéon de las frecuencias efectuando una delimitacion de fa cobertura de la red a fin de
asegurar un uso eficiente def aspectro radioelectrico.

Se adjunta en el apéndice 1 la propuesta de permiso de uso de frecuencias, respecto al
otorgamiento  de frecuencias para la empresa SEGURIDAD Y PROTECCION DE
CENTROAMERICA S.A. en la que se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el
presente informe.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en los permisos, resuita
importante recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o
venta de frecuencias concesionadas, asi como su limitacion a un “Uso_no comercial” Gnicamente,
por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye un bien de dominio
publico sobre el cual el Estado ejerce su soberanfa dado que este se encuentra tutelado

constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢, el cual decreta:

« .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a...

b)...

¢} Los servicios inalambricos;

{os bienes mencicnados en los apartes a), b) y c) anleriores sélo podran ser
explotados por la administracion pdblica o por particulares, de acuerdo con fa ley o
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mediante concesién especial olorgada por tiempo limitado y con armeglo a las
condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea Legisfativa”.

Es claro entonces que los recursos de espectro radiceléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar o que ejerza sobre el mismo algun tipo de derechos
absolutos y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
publico.

Adicionalmente, todo nuevo titulo habilitante debe especificar en forma clara, la clasificacion del
espectro (articulo 9 Ley N° 8642) asf como Ia naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una
concesion, concesion directa o permiso), la vigencia respectiva y las condiciones de revocatoria del
titulo.

5. Recomendacién al Consejo

Por o anterior se recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con
respecto al otorgamiento de frecuencias en el rango de 440 MHz a 450 MHz para la empresa
SEGURIDAD Y PROTECCION DE CENTROAMERICA S.A, cédula juridica 3-101-201950 y
aprobar su remision al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaclones.

ACUERDO 007-036-2012

Dar por recibido el dictamen técnico 2186-SUTEL-DGC-2012, de fecha 04 de junio de 2012 en el
cual se da el criterio del otorgamiento de frecuencias en el rango de 440 MHz a 450 MHz para la
empresa SEGURIDAD Y PROTECCION DE CENTROAMERICA, S. A, cédula juridica 3-101-
201950 y aprobar su remisién al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones.

6. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias para la empresa
El Gallito Industrial, S. A. en el segmento de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz.

Ei sefior Carlos Ratil Gutiérrez eleva a conocimiento de los sefiores miembros dal Consejo el tema
referente al dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias para la empresa El
Gallito Industrial S. A. en el segmento de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz.

Sobre el particular, se conoce el documento 2268-SUTEL-2012, de fecha 7 de junio del 2012, que
en atencién al oficic OF-GCP-2011-394, recibido el 7 de junio del 2011, donde se solicita el criterio
técnico a esta Superintendencia respecto al otorgamiento de frecuencias en el rango de 138 MHz a
144 MHz para la empresa El Gallito Industrial S.A., cédula juridica 3-102-003202, se brinda al
Consejo el presente dictamen técnico para delimitar la zona de cobertura de las frecuencias
solicitadas y proceder a brindar recomendacion para el otorgamiento del respectivo permiso.

El sefior Glenn Fallas explica gue en relacidn con e! requerimiento de recurso para atender las
necesidades de comunicacion de la empresa E| Galfito Industrial S.A., de la informacién aportada
se sustrae que requiere frecuencias, con un ancho de banda de 8.5 KHz cada una, para la
instalacion de una repetidora en la banda de 138 MHz a 144 MHz en la localidad de Barva de
Heredia.
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Dice es importante resaltar que la empresa E! Gallito Industrial S.A.., tenia registradas a su
nombre las frecuencias 138.0250 MHz y 140.4250 MHz otorgadas mediante Acuerdo Ejecutive N°
128 de! 18 de marzo de 1985.

Agrega que de conformidad con los articulos 19 y 30, y los transitorios I, IV y Vil del Reglamento
de Radiocomunicaciones Decreto N° 31608-G y sus reformas, en el cual se establecio la vigencia
para las concesiones otorgadas con anterioridad a la fecha de publicacion del mencionado
reglamento (28 de junio del 2004), que para los titulos de los concesionarios de "Los servicios
privados de radiocomunicacién al servicio de la agricultura, ganaderia, industria o comercio” se
estableci6 un plazo de vigencia de 5 afios a partir de la publicacién de dicho Reglamento, por lo
que dichas concesiones vencieron el pasado 28 de junio del 2009 (aplicando lo establecido en los

articulos 19 y 30 y el transitorio V).

Aclara que el presente dictamen no se realiza con base en el recurso otorgado mediante el
Acuerdo Ejecutivo N° 128 del 18 de marzo de 1985, ni se hace referencia al documento
mencionado, ya que el mismo se encuentra vencido y el derecho ejercido por la empresa sobre las
frecuencias caducé. Asimismo, se sustrae del oficio OF-GCP-2011-394 que la presente solicitud
corresponde @ un NUevo Permiso de uso de frecuencias, por cuanto no es procedente realizar
tramite alguno sobre titulos habilitantes ya vencidos.

6. Atribucion de frecuencias

6.1 Frecuencias de operacion

Se realizé el estudio de disponibilidad de frecuencias en ia banda de 138 MHz a 144 MHz con base
en la informacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones, para atender la solicitud de dos
nuevas frecuencias, con el afan de implementar una red de telecomunicaciones de “Uso no
comercial” en banda angosta y se determiné que las frecuencias 140.7875 MHz y 143.7875 MHz,
con un ancho de banda de 8.5 KHz cada una, se encuentran disponibles para su asignacion en
cualquier parte del pals, por lo tanto esta Superintendencia recomienda asignar las frecuencias (en
modalidad de repetidora) de acuerdo con lo detallado a continuacion:

= Transmision (TX) la 143.7875 MHz.
» Recepcion (RX) ia 140.7875 MHz.

Sobre las frecuencias 140.7875 MHz y 143.7875 MHz en la banda 138 MHz a 144 MHz, el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (Decreto N° 35257-MINAET, Alcance N° 19 a La Gaceta N°
103 del 29 de mayo del 2009 y sus reformas), establece ia atribucion de conformidad con lo
dispuesto en la siguiente nota:

"CR 033 Los segmentos de frecuencias de 138-144 MHz, 148-174 MHz, 225.-287 MHz, 422
425 MHz, 427-430 MHz, 440-450 MHz, que se atribuyen para redes de comunicacion de banda
angosta, operarén a una separacion de canales de 12,5 kHz y un ancho de banda de 8,5 kHz. A
partir del 1° de enero del 2016 todos los sistemas de radiocomunicacion que funcionen en dichas
bandas deberan haber migrado, en su fotalidad, a tecnologia digital y ajustarse a una separacion
de canales de 6,25 kHz y/o 2 x 6,25 kHz contiguos, con las excepciones que puedan darse en fa
banda de 225 — 287 MHz. La banda comprendida entre 410-430 MHz fue somelida a
consideracion en la GMR-2007 para ser atribuida para servicios IMT y la banda 450-470 MHz fus
identificada en esta misma conferencia para servicios IMT, por lo que se amplia el uso de fa
banda 450-470 MHz para sistemas celulares de 3G y posteriores. Correspondera al érgano

rector establecer fas fechas para la migracién de los usuarios gie actualmente ocupen eslas
bandas.”
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Asimismo, las especificaciones técnicas para operar sistemas de radiocomunicacién en estas
bandas, se establecen en el adendum 1V del citado decreto.

6.2 Indicativo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones (Decreto N° 34765-MINAET y sus reformas) donde se establecen las
condiciones de asignacién de los indicativos para la identificacién de las redes privadas o ptiblicas
de telecomunicaciones; corresponde en este caso asignar el siguiente indicativo: TE-GIL

6.3 Uso de la frecuencia

Con base en lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 8842, que establece “/a clasificacion del
espectro radioeléctrico” y segun la definicién del inciso b), “Uso no comercial” para los “servicios de
radiocomunicacién privada”, al permiso que se oforgue sobre las frecuencias sefialadas en el
presente criterio le corresponde la clasificacion de "Uso no comercial” a través de la figura titulo
habilitante, fundamentada mediante ef articulo 26 de fa misma Ley, sobre los permisos “para ef uso
de las bandas de frecuencias a que se refieren i0s incisos b}, ¢} y d)”.

Para el caso especifico de la solicitud en cuestién, en nota adjunta al oficio OF-GCP-2011-394 del
3 de junio del 2011, la empresa EI Gallito Industrial S.A. informd que el uso de estas frecuencias
sera para fines de una red privada de radiocomunicacién, a través de comunicaciones de voz
propias de la empresa, lo cual concuerda con la definicion de “Uso no Comercial”, como “Servicios
de radiocomunicacion privada”.

7. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el articulo 26 de la Ley 8642, se establece lo siguiente referente al plazo del
permiso. “La vigencia de los permisos serd de cinco affos, renovable por periodos iguales a
solicitud del interesado”. Por lo tanto, se recomienda al MINAET establecer claramente la fecha a
partir de la cual inicia |a vigencia del permiso para la contabilizacion respectiva.

8. Determinacidn de la zona de accion de la red para la empresa El Gallito
industrial S.A.

Con base en la informacion suministrada por la empresa El Gallito Industrial S.A., en el caso de las
frecuencias que esta Superintendencia recomienda asignar, se determiné la zona de accion del
sistema de radiocomunicacién por medio de la herramienta de software Radio Mobile,
incorporando los parametros de ubicacion, potencia, sensibilidad del receptor, caracteristicas y
ganancia de antenas.

A continuacién se muestran los parametros configurados en la herramienta y los resultados de las
predicciones realizadas:

4.1. Determinacion de la zona de accién de las frecuencias 140.7875 MHz
y 143.7875 MHz

Tabla 1. Parametros red de radiocomunicaciones

Q%
Puntos de transmisién Cerro Sacramento Base 1 Portatiles
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{repe
ﬂl%r:g'géﬁggﬁé?:p Heretii_ia,‘ Belén, RFvera. o
) Latitud norte: atitud norte: Distribuidos en ia
Ubicacion: 10°06'19.69" 9°59'85" gran area
Lonaitud : t Longitud oeste metropolitana
gitud oes's 84°10'15.19"
84°07'11.6%8°
. TX 143.7875 TX 140.7875
Frecuencia Central {(MHz) RX 140.7875 RX 143.7875
Polarizacién Vertical
Variabilidad Mévil (80%)
Potencla maxima de
transmision {(dBm) 44 37
Sensibilidad del receptor (dBm) -120.2 -119.8
Pérdidas en cables y 2 0
conectores (dB)
Tipo de Antena Omnidireccional
Ganancia de Antena (dB0) 11.15 0
Altura de antena {m) 40 | 40 2
Pérdidas adicionales por cables 01 0
Pérdidas adicionales por 10%
vegetacién
Clima Continental subtropical

A partir de las condiciones de relieve de la zona de accién de la red, el software estima la

propagacion de las seflales en el rango de frecuencia establecido, considerando la sensibilidad de
los equipos mdviles, quedando la coberura especificada de la siguiente manera:

Tabla 2. Cobertura de la sefial para las frecuencia

s 140.7875 MHz y 143.7875 MHz por cantones.
Provincias
SandJosé | Alajuela | Cartago [ Heredia | Puntarenas [ Guanacaste | _ Limén
Cantones y distritos
No incluye los
cantones de . . Ng incluye los
. No San Carlos, Noincluye No |ncJuye ¢! canlongs de Unicamente .
incluye el Guatuso, Los los cantos canton de Aguirre, Osa los cantones No incluye
cantén de chil es’ ni de Turriatba, | Sarapiqui, ni el Golfito éuenc;s de Abangares ningun
Pérez U . Jimenez y distrito de . | g cantén
Zeledon ; pgla, o e! Alvarado Varablanca Aqrfes, Coto Brus |y Nandayure
distrilo de Rio ni Corredores
| Cuarto

De seguido se muestra la estimacion de cobertura realizada por el software:
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9. Recomendaciones respecto ala solicitud en cuestion

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con el PNAF vigente, en la nota CR 033 se especifica que €l rango de 138 MHz a 144
MHz se atribuye al uso de redes publicas y privadas de telecomunicaciones por lo que procede la
asignacion de las frecuencias efectuando una delimitacién de la cobertura de ia red a fin de
asegurar un uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Se adjunia en el apéndice 1 la propuesta de permiso de uso de frecuencias, respecto al
otorgamiento de frecuencias para la empresa El Gallito Industrial S.A., en la que se especifican las
condiciones técnicas dispuestas en el presente informe.

En cuanto a los férminos y condiciones que se han de establecer en los permisos, resulta
importante recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o
venta de frecuencias concesionadas, asi como su limitacion a un "Uso no comercial” Gnicamente,
por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye un bien de dominio
pliblico sobre el cual el Estado ejerce su soberania dado que este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢, el cual decreta:

“ ., No podr salir definitivamente del dominio del Estado:

a)...

bj...

¢) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y ¢) anteriores solo podran ser explotados por
la administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion
especial otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulacionss que
establezca la Asamblea Legislativa’.

Es claro entonces que los recursos de espectro radioelécirico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar o que ejerza sobre el mismo algun tipo de derechos
absolutos y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por a conservacion de este dominic
plblico.

Adicionaimente, fodo nuevo titulo habilitante debe especificar en forma clara, la clasificacion de!
espectro {articulo 9 Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una
concesion, concesion directa o permiso), la vigencia respectiva y las condiciones de revocatoria del
tiulo.

Por lo anteriormente expuesto se recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen
t&cnico con respecto al otorgamiento de frecuencias en el rango de 138 MHz a 144 MHz para la
empresa E| Gallito Industrial S.A., cédula juridica 3-102-003202 y aprobar su remision al Ministerio
del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones. :

Suficientemente discutido este asunto 'y atendidas las consultas correspondientes, ¢l Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-036-2012

Dar por recibido €l presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de frecuencias en el

rango de 138 MHz a 144 MHz para la empresa El Gallito Industrial S.A., cédula juridica 3-102-
003202 y aprobar su remisiéon al Ministeric det Ambiente, Energia'y Telecomunicaciones.
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7. Respuesta a la solicitud de aclaracién del MINAET en relacién con el criterio técnico
emitido mediante oficio 2129-SUTEL-DGC-2011, sobre asignacion de frecuencias a la
empresa Carmaon Air Lida. Expediente SUTEL-ER-3161.

Don Carlos Raul somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la respuesta a [a
solicitud de aclaracion de! MINAET en relacion con el criterio técnico emitido mediante oficio 2129-
SUTEL-DGC-2011, sobre asignacion de frecuencias a la empresa Carmon Air Lida.
Correspodiente al expediente SUTEL-ER-3161.

Sobre el particular, se conoce el documento 2247-SUTEL-2012, de fecha 05 de junio del 2012,
referente al oficio OF-GAER-2012-055, mediante el cual el Viceministerio de Telecomunicaciones
solicitd aclarar el criterio técnico emitido en oficio 2128-SUTEL-DGC-2011, especlficamente en
relacion con el méaximo valor de desviacién de frecuencia autorizado para los equipos de
radiocomunicaciones marca Collins y modelo VHF-251, se detalla a continuacién la informacion
solicitada:

VHF-251

El sefior Glenn Fallas manifiesta que en vista de lo anteriormente expuesto se informa al
Viceministeric que el citado squipo cumple de esta manera con lo que se indicd en el oficio 3145~
SUTEL-DGC-2011:

“El maximo valor de desvlacidén de frecuencia (tolerancia) permitido para un equipc a
bordo de una aeronave establecido en el Adendum del PNAF coincide con el valor

. maximo establecido en [a normativa de la FCC, especificamente en la Parte 87, Sub-
parte D - Requerimientos Técnicos, Seccidn 87.133 Estabilidad de Frecuencia {47 C.F.R.
§ 87.133); en un valor de 30 partes por millén.”

Dice que asimismo, debido a que la empresa CARMON AIR LTDA también solicitd permiso para
portar el equipo de radiocomunicaciones marca ICOM y modelo 1C-A200 en la aeronave con
matricula TI-AGO, se le comunica al MINAET que ia tolerancia de frecuencia de dicho equipo es
igual a un valor de 16 ppm.

Por lo anterior, se pone a consideracion del Consejo la emisién del acuerdo correspondiente
ratificando lo indicado en el oficio N° 2122-SUTEL-DGC-2011:

(...} se recomienda amitir el permiso respectivo para la operacion de los equipos ICOM / [C-A200,
Serie: 13484 y Collins / VHF-251, Series: 23102, 8416; las aeronaves con matricula TI-AGO (S/N
177-01645) y TI-ALH (S/IN 34-7770353), para un plazc 5 afios renovables conforme a lo
establecido en el articulo 26 de Ley General de Telecomunicaciones {N° 8642)."
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Agrega ademas que se contd con la colaboracién del sefior Carlos Fernandez Tortés, encargado
de mantenimiento de la empresa CARMON AIR LTDA Y se abtuvo la informacién técnica necesaria
para atender la solicitud del Viceministerio.

Por Gltimo se recomienda remitir al MINAET las especificaciones técnicas del equipo Collins VHF-
251,

E! sefior Rodolfo Gonzalez interviene para hacer una observacion de forma en relacion con la firma
de las resoluciones emitidas por la Direccién General de Calidad. Sefiala que tiene duda con
respecto a que sea el Secretario del Consejo el que firme las resoluciones mencionadas, en virtud
de que son temas técnicos que emite un drea en particular y que a su parecer, deberian estos
documentos ser firmados por el responsable de dicha érea.

Sobre el particular, el sefior Walther Herrera Cantillo aclara que el proceso de tramite de las
resolucicnes es funcién de la Secretarla del Consejo y que en esta lahor, las areas técnicas son las
responsables de brindar el apoyo técnico y los insumos necesarios para la redaccion de estos
temas, que son hasicamente técnicos.

Indica el sefior Gonzalez Lopez que tiene claro el frasfondo del tema, pero que quiere dejar
constando su observacion en el sentido de que es ta forma lo que se debe cuidar.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Glenn Fallas y luego de analizado el
asunto, el Consejo de la Superintedencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOC 009-036-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio def Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio 2247-SUTEL-DGC-2012, de fecha 05 de junio del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad recomienda al Consejo remitir el dictamen referente al permisc para uso de
bandas especiales en equipos de radiocomunicionaes instalados en las aeronaves con matriculo
TI-AGO y TI-ALH de la empresa Carmon Air, LTDA.

8. Cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 019-013-2012, referente a la
implementacién de "Férmula de afiliacién para servicios prepago”.

Don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 019-013-2012, que a la letra dice:
Dicho acuerdo dice:

ACUERDO 018-013-2012

1} Conocer y aprobar lo actuado por la Direccién General de Calidad mediante oficio 276-
SUTEL-DGCC-2012 del 24 de enero del 2012, por cuyo medio esa Direccién comunicd a los
operadores moviles, la “Formula de afiliacién para servicios prepago’, con base en lo
expuesto por la citada Direccidn sobre la realidad intemacional en femas de seguridad
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debido a delitos comelidos en Latinoamérica mediante el uso de servicios prepagc no
registrados, asf como, la oportunidad de implementacion de dicha medida en este mercado
en crecimiento.

2) Ordenar a los operadores maviles la implementacion inmediata en la totalidad de sus punlos
de comercializacion, ya sea propios de [0S operadores o aquelios habilitados a través de
contratos con terceros, de las medidas que aseguren el cumplimiento de lo dispuesto en los
artictlos 43, 83 y 61 del “Reglamentfo sobre el régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones”.

3) Ordenar que de conformidad con fo dispuesto en el articulo 75 inciso a) subinciso ii} que en
un plazo méximo de 10 dias habiles informen detalladamente a esta Supetiniendencia sobre
las medidas que se han adoptando para cumplir con el registro de informacién solicitado en
dicho oficio, asi como lo establecido en los articulos 43, 53 y 61 del “Reglamento sobre el
régimen de Proteccion al Usuario. Final de los Servicios de Telecomunicaciones®’, con
respecto a la implementacion en sus puntos de venfa y suscripeion de servicios de los
mecanismos tecnologicos y logisticos que permilan la comprobacién de la identidad de los
suscriptores de servicios. Asimismo, deberan verificar la aulenticidad de Jos datos y
documentos de identidad aportados por fos usuarios al suscribir sefvicios.

4) Senalar que la Direccion General de Calidad realizaré inspecciones periédicas con el fin de
verificar el acatamiento de lo seflatado anteriormenie. En caso de incumplimiento de estas
disposiciones dicha Direccion deberd recomendar a este Consejo, la aplicacion del Régimen
sancionatorio dispuesto en el Titulo V de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

5) Proceder a nofificar los puntos 2} y 3} de este acuerdo a los operadores y proveedores de
servicios de prepago.

Al respecto se da un intercambio de impresiones sobre el particular y luego de realizadas todas las
consultas referentes a este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 010-036-2012

1. Ordenar a lo demas operadores y proveedores moviles la implementacién inmediata en la
totalidad de sus puntos de comercializacién, ya sea propios de los operadores o aquelios
habilitados a través de contratos con tercersos de las medidas que aseguren el
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 43, 53 y 61 del “Reglamento sobre el régimen

" de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones”.

2 Ordenar que d e conformida con lo dispuesto en ei articulo 75 inciso a) suinciso i) gue en
un plazo méximo de 3 dlas habiles informen detalladamenet a esta Superintendencia sobre
las medidas que se han adoptado para cumplir con el registro de informaci'no solicitado en
dico oficio, asi como lo establecido en los articulos 43, 53 y 61 del “Reglamento sobre el
regimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicacionesd”, con
respecto a la implementacion en sus puntos de venta y suscripcion de servicios de los
mecanismos tecnolégicos y logisticos que permitan la comprobacion de la identidad de los
suscriptores y logisticos que permitan la comprobacién de la identidad de los suscriptores
de servicios.
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Asimismo, deberan verificar la autenticidad de los datos y documentos de identidad
aportados por los usuarios al suscribir servicios.

3. Sefialar que en caso de incumplimiento de lo anteriormente ordenado en el plazo
establecido, este Consejo procedera a la apertura de un procedimiento ordinario
sancionatorio y aplicara el Régimen dispuesto en et Titulo V de la Ley 8642, Ley General
de Telecomunicaciones, especificamente por incurrir en la infraccion muy grave
establecida en el inciso a) aparte 7) del articulo 67 de la citada Ley “Incumplir las
instrucciones adoptadas por ta SUTEL en el gjercicio de sus competencias.

. Propuestas de la Direccion General de Mercados.

8. Ampliacién del informe sobre el estado de la solicitud de concentracion presentada
por el ICE para adquirir la empresa Cable Vision.

Seguidamente don Carlos Rall somete a consideracién del Consejo el fema de la ampliacién del
informe sobre el estado de la solicitud de concentracion presentada por el CIE para adquirir ta
empresa Cable Vision.

De inmediato se conoce el oficio 2071-SUTEL-DGM-2012, de fecha 06 de junio del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Mercados presenta un analisis del citado asunto y menciona, entre
otros aspectos, un detalle de los servicios que podrian ser sujetos de afectacion a raiz de la
concentracién en estudio, los cuales son &l acceso a internet, la telefonia fija y la television por
cabie.

A partir del estudio realizado por la Direccién General de Mercados, concluye el documento
presentado que el ICE es el operador mas importante de telefonia fija en e mercado nacional, y
que en vista de que Cable Visién no se encuentra a la fecha ofreciendo dicho servicio en el
mercado, la concentracién de ambos operadoras no afecta la estructura del mercado del servicio
de telefonia fija.

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quirds y Deryhan Mufloz, quienes dentro de
la explicacion que brindan al Consejo se refieren a que lo que corresponde en esta oportunidad es
incorporar el analisis final al expediente de este estudio, antes de solicitar el criterio a Coprocom y
posteriormente presentar al Consejo el informe final.

En relacién con el informe, sefialan que éste se amplia y se sustituyen los datos iniciales con que
se habfa trabajado, con el propdsito de redefinir el mercado como telefonia fija.

Seguidamente se produce un intercambic de impresiones sobre el particular. Luego de discutido
este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 011-036-2012

Dar por recibida la ampliacion al informe presentado por la Direccion General de Mercados y
ordenar la continuacion de la tramitacion de! procedimiento, a fin de solicitar el criterio & Coprocom
y posteriormente presentar el informe final al Consejo.

10. Informe de 6rgano de investigacion preliminar sobre uso de recurso de numeracion
en tarjetas prepagadas. Denuncia interpuesta por José Guillermo Ampiée Vigil.

Don Carlos Rai! presenta al GConsejo el informe de érganoc de investigacion preliminar sobre uso de
recurso de numeracion en tarjetas prepagadas, de acuerdo con la denuncia interpuesta por el
sefior José Guillermo Ampiée Vigil.

De inmediato se conace el oficio de la 2329-SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Mercados expone la situacion gue se indica. Detalle el
oficio que se recibi6 la denuncia de! sefior Ampiée el 7 de febrero del presente afio, por una
supuesta préctica ilegal de utilizacién de numeracién, sin contar con el respectivo titulo habilitante.

A partir de esta denucia, el Consejo ordena el inicio de la investigacion respectiva, la cual realizan
los funcionarios Adrian Mazén Villegas ¥ Ana Marcela Palma. Como parte de las labores de
investigacion realizadas, visitaron distintos puntos de San José, en los cuales pudieron adquirir las
tarjetas indicadas, bajo los nombres de las empresas Orilla Nuclear, S. A, Fenixone, S. A. Los
accesos a estas tarjetas se realizan bajo la numeracion 1000, asignada a la empresa R &H
Internacional, S. A.

Interviene el sefior Adrian Mazon, quien explica que en la denuncia presentada, el seftor Ampice
Vigil expone que se encuentran circulando en el mercado tarjetas prepagadas, las cuales se ha
pud comprobar que ofrecen el servicio de llamadas tanto nacionales como internacionales, atraves
de la numeracion asignada a la empresa R & H internacional, S. A.

Se realizé la compra de las tarjetas indicadas, con un valor de diez dolares cada una, se levanté un
acta de la compra realizada y se efectuaron lamadas, una local y otra internacional, para
probarias. Se comprobo que el costo del minuto local es méas caro que el de la llamada a los
Estados Unidos. La pruebas demostraron que jas tarjetas funcionan, permiten establecer las
llamadas y con base en este hecho, se elabord el informe correspondiente, asf como el uso de 1a
numeracién asignada a la empresa R & H Internacional, S. A. Sobre este asunto, se determiné
gue no consta en los registros de la Superintendencia la suscripcién de ningdn acuerdo de acceso
e interconexién y no existe titulo habilitante.

Por lo anterior, la recomendacion de Ia Direccion General de Mercados es que el Conséjo ordene
la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio correspondiente.

Sefiala la sefiora Ana Marcela Palma que se trata de fres procedimientos separados, contra las
empresas Orilla Nuclear, S. A., Fenixone, S. A. ¥ R & H Internacionat.
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Se nombra un organo director para los tres procesos y se designa al funcionario Daniel Quiros
Zufiga.

Luego de conocido el informe presentado por la Direccion General de Mercados y ampliamente
discutido este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-036-2012

En relacién a la denuncia interpuesta por el sefior José Guillermo Ampiée Vigil, en nombre de
INTERPHONE, S. A. por la prestacion indebida de servicios de tarjetas telefonicas prepago, el
Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones adopta el siguiente Acuerdo:

Visto que:

1. Que mediante acuerdo namero 012-11-2012 de la sesién ordinaria 011-2012, celebrada por el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) del dia 22 de febrero del
2012, ordend a la Direccién General de Mercados realizar una investigacion preliminar sobre
los hechos denunciados por la empresa INTERPHONE, 8. A.

2 Que la Direccién General de Mercados rindi6 Informe N° 2329-SUTEL-DGM-2012 del 11 de
junio del 2012, en base en las diligencias probatorias realizadas recomend6: a) Abrir un
procedimiento administrativo sancionatorio a efecto de establecer la verdad real de los hechos
respecto a que la empresa ORILLA NUCLEAR, S. A. se encuentra ofreciendo de manera
irregular servicios de tarjetas telefénicas prepagadas, haciendo usoO de la numeracion
asignada a otro operador y sin haber suscrito ningtn acuerdo de acceso € interconexion;
b) Abrir un procedimiento administrativo sancionatorio a efecto de establecer la verdad real
de los hechos respecto a que la empresa FENIXONE, S. A. se encuentra ofreclendo servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico sin contar con el respectivo titulo habilitante ¥
haciendo uso de la numeracién asignada a un operador autorizado con recursos numericos
asignados; ¢) Abrir un procedimiento administrativo sancionatorio a efecto de establecer la
verdad real de los hechos respecto a que la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, S. A. estarla poniendo a disposicion de terceros los recursos de numeracion que
le fueron otorgados por la SUTEL, para ofrecer sus servicios de telecomunicaciones
disponibles al pubfico.

Por lo tanto, se acuerda:

1. Dar por recibido el informe N° 2329-SUTEL-DGM-2012 del 11 de junio del 2012.

2. iniciar los procedimientos administrativos que se diran para averiguar la verdad real de los
hechos, con base en lo dispuesto en los articulos 65 y sigulentes de la Ley General de
Telecomunicaciones, en relacion -con lo dispuesto en la Ley General de la Administracion
Publica y con base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL OT-32-2012:

a. A ORILLA NUCLEAR, 8. A, por supuestamente ofrecer de manera irregular servicios de

tarjetas telefonicas prepagadas, haciendo uso de la humeracion asignada a otro operador
y sin haber suscrito ningin acuerdo de acceso e interconexion.
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b. A FENIXONE, S. A por supuestamente ofrecer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico sin contar con el respectivo titulo habilitante y haciendo uso de la
numeracién asignada a un operador autorizado con recursos numeéricos asignados,

¢c. AR&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A. por supuestamente poner a
disposicion de terceros los recursos de numeracion que le fueron otorgadoes por la
SUTEL, para ofrecer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

3. Nombrar a Daniel Quirds Zafiga, cédula de identidad 1-923-611, funcionario de la Direccién
General de Mercados como drganc director para que framite el desarrollo de los
procedimientos administrativos que se originan en la denuncia interpuasta por ef sefior José
Guillermo Ampiée Vigil, en nombre de INTERPHONE 8. A, con el fin de averiguar la verdad
real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el
derecho de defensa a las empresas investigadas, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracién Pablica.

Senalar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
organo nombradc debera continuar la tramitacion del procedimientc y proceder con la
intimacion de cargos.

4. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-OT-032-2012 y ordenar la apertura
de los expediente a nombre de ORILLA NUCLEAR, S. A, A FENIXONE, S. A y R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A.

11. Informe y resolucién sobre anélisis de observaciones presentadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad al conirato de prestacién de servicios de
telecomunicaciones suscrito entre BT LATAM COSTA RICA, S. A. y PROMITEL
COSTA RICA, S. A. Expediente SUTEL-OT-013-2012.

Don Carlos Raul presenta al Consejo el informe y resolucion sobre el andlisis de las observaciones
presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad al contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones suscrito entre las empresas BT LATAM COSTA RICA, S: A. y PROMITEL
COSTARICA, S. A

Se conoce el oficio 2321-SUTEL-DGM-2012, de fecha 8 de junio del 2012, medianie el cual la
Direccién General de Mercados expone al Consejo, en el cual se detallan los antecedenies de este
caso, los fundamentos juridicos, el analisis del contrato y condiciones técnicas.

Interviene el seflor Adrian Mazén, quien indica que es la revision de oficio del contrato entre las
" empresas indicadas. Explica que la Direccién General de Mercados considera que estas empresas
son operadores autorizados, se trata de una relacién mayorista, en el cual se acuerda la
habilitacion en base a demanda de los servicios que ofrece BT Latam a Promitel.  Explica que el
ICE o que seftala es que no se desprende, de la lectura del contrate, si es un contrato sujeto al
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régimen de interconexion, ademas, hace algunas observaciones con respecto al método de costos
incrementales.

Interviene la sefiora Ana Marcela Palma, quien se refiere a los pormenores de este asunto y brinda
una amplia explicacién sobre el tema, al tiempo que atiende las consultas que le plantean los
sefiores miembros del Consejo.

En virtud de lo anterior, la Direccién General de Mercados recomienda al Conssjo ordenar a amhas
empresas la modificacién de su contrato de acuerdo con los términos que se indican en el oficio
antes mencionado y otorgarles un plazo méximo de 20 dias habiles para presentar a la
Superintendencia el texto final del contrato debidamente ajustado.

Se produce un intercambio de impresiones sobre el tema, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 013-036-2012
RCS-187-2012

RESOLUCION DEL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 13 DE JUNIO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-013-2012

En relacion con la revisién del Contrato de acceso e interconexion entre BT LATAM COSTA RICA, S,
A. y PROMITEL COSTA RICA, S. A. resuitado de un acuerdo negociado, conforme con los articulo 60
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y 42, inciso a), 48 y 60 del Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17
de octubre del 2008; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el
articulo 4, acuerdo 013-036-2012, de la sesion ordinaria celebrada el 13 de junio del 2012, la siguiente
resolucion:

RESUL.TANDO

. Que mediante oficio de! 11 de enero del 2012, el BT LATAM COSTA RICA, §. A. cédula de
persona juridica namero 3-101-144651, {en adelante, BT) y PROMITEL COSTA RICA, S.
A., cédula jurldica nimero 3-101-596133, {en adelante, PROMITEL), colectivamente las
Partes, remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) el
“contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones”, firmado el 6 de diciembre de
2011, cuyo ohjetivo es el establecimiento del acceso y la interconexién, para el respectiva
tramite de aprobacién y segun corresponda de ajuste ¥ modificacién, de conformidad con el
articulo 60 de la Ley 8642, y los articulos 42.a), 48, 60 y 63 del Reglamento de Acceso e
Interconexién publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008
(RAIRT). (Véanse os folios 02 a 77 del expediente administrativo)

II.  Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del RAIRT, mediante publicacidon en el
Diario Oficial La Gaceta No. 28 del 8 de febrero del 2012, se confirié audiencia por el plazo
de diez (10) dias habiles a los otros operadores o proveedores y terceros interesados para
presentar sus objeciones al respectivo contrato o acuerdo de acceso e interconexion.
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Vi,

VIl

Que por o tanto, el dfa 22 de febrero del 2012 finaliz6 el plazo de audiencia conferido.

Que mediante escrito fechado 21 de febrero del 2012 y presentado ante esta
Superintendencia el dia 22 de febrero dei 2012 (NI: 0895), el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula juridica numero 4-000-042139 (en
adelante, ICE), interpuso su oposicion al Contrato segun los fundamentos que se
expondran y seran analizados en esta resolucion.

Que mediante oficio 706-SUTEL-DGM-2012 del 27 de febrero del 2012, notificado en facha
28 de febrero a ambas empresas, la SUTEL confirié traslado por el plazo de tres (3) dias
habiles a las partes contratantes, BT y PROMITEL, para que, de considerario necesario, se
refirieran a la objecién presentada por el ICE. (Véase el folio 87 del expediente
administrativo) ‘

Que pasado el piazo de (3) dias habiles, BT y PROMITEL no presentaron ninguna
ohservacion a la objecion presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7693, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, ast como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

" Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del

RAIRT, de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e
interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condicicnes no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliguen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexién entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articufo 60
mencionado, indica:

“Artfculo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran
entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la
interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y fas demas disposiciones que se emitan al
efecto.
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Los operadores deberéan notificar a la Sufel cuando inicien negociaciones
para el acceso e interconexitn. De igual manera, deberén notificarle fos
acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a su conocimiento. En este
aitimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar
fas cfausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se
definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptblica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexion o
acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a
la notificacion, fa Sutel, de oficio o a peticion de partte, intervendra con ef
fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso o fa interconexion, lo anterior sin perjuicio de
las sanciones previstas en esta Ley. La Sufel hard dicha determinacién
en un plazo maximo de dos meses, confado a pardir de que acuerde la
intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e
interconexién hasta que emita su resolucion definitiva, en la cual debera
valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas faclibles y
eficientes a fa inferconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los
acuerdos de acceso e interconexion”.

IV. Que tambieén debe tenerse en cuenta, que de conformidad con &l articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de

. telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores ¢ proveedores en el
mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcién publica y
efectuando el control de legalidad, examinar aguellas secciones o clausulas pactadas por
las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser ampliadas, modificadas o
eliminadas pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que esta facultad de la SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso
e) del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64, del RAIRT, los cuales disponen:

“Articufo 63.—Validez y aplficacién efectiva de los confratos de acceso e
imerconexion.

a...

b)...

c...

d...
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VIl

VIl

e) Sin perjuicio de lo expuesto, fa Sutel podra exigir la modificacién
de un contrato de acceso e interconexién cuando su contenido no
respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
reglamentacion vigente, o cuando resulfe necesario para garantizar
la interoperabilidad de las redes”. {Lo resaltado es intencional)

Artfculo 64.—Intsrvencién de fa Sutel. La Sulel intervendrd en los
procesos de acceso a interconexion:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que
considere necesarias en los contratos de acceso e interconexion
para ajustarlos a lo previsto en la legisiacion vigente y la presente
reglamentacion,

(...)". (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar ef contenido de
un contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce gque en esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obsiante, el contenido de
los acuerdos y el confrato respectivo se encuenira limitado a la moral, al orden piblico y a
la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademds, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principlos de arquitectura abierta- de redes, no discriminacion y salvaguardia de [a
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarroliados en el
Capitulo Il def RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologlas estandar o protocolos abiertos que
permitan ia interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar e! funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que
las comunicacicnes Iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otfros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles at publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de ta misma cafidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e inferconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
ofros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso
ptblico, todos los contratos de acceso e interconexion.
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X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad fo
siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre
las partes. Por lo tanto, la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el
principio de intervencién minima, lo que supone que su participacion debe se lo
menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion
de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la
normativa vigente.

¢. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion
firmado, debe detectar y seffalar las cléusulas que sean contrarias al ordenamiento
juridico, que limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: EN CUANTO A LAS OBJECIONES PLANTEADAS POR EL [CE

. Sobre las objeciones del ICE: en tiempo y forma el ICE plantea sus objeciones al
“Contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones entre BT LATAM COSTA
RICA, 8. A. y PROMITEL COSTA RICA, S. A.”, especificamente contra las condiciones
generales del Contrato y los precios de los servicios acordados, en los siguientes
t&rminos:

Sobre las Condiciones generales:

En cuanto al objeto del contrato, sefialan que éste no permite identificar razonablemente si
estamos ante un contrato afecto al régimen de acceso e interconexién, o bien, ante un acuerdo
comercial, el cual no debe seguir el tramite de homologacion establecido en el articulo 60 de la
Ley General de Telecomunicaciones en concordancia con el articulo 48 del Reglamento de
acceso e interconexion.

Sobre los precios de los servicios:

En el contrato de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, suscrito entre BT Latam Costa
Rica S.A. y Promitel Costa Rica S.A., las Partes en el anexo 2, "Condiciones Economicas®, han
convenido los precios que regularan la relacién contractual. No obstante, consideran que como
parte de las funciones del Regulador, se debe verificar conforme a la informacion que brinden fos
contratantes, si los precios establecidos en el contrato se ajustan al principio de orientacién a
costos.

Asimismo, indican que en el caso de que la SUTEL determine que se est4 ante un contrato sujeto
al régimen de acceso e interconexion, los cargos que por dicho concepto se establecieron
contractualmente, deben cumplir con la metodologia establecida por la SUTEL mediante la
resolucion RCS-137-2010, en la cual designé como metodologia para el establecimiento de los
precios de interconexion, el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el
modetlo bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos,

En relacion con lo expuesto en el punto anterior, el ICE solicita al Consejo de la SUTEL que “en ef

framite de homologacién de dicho contrato, proceda a valorar las observaciones regulatorias
planteadas por el ICE, en tutela de la normativa de telecomunicaciones vigente y en la proteccion
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del usuario final, a fin de que las Partes cumplan con los requisitos minimos que sefiafa el articulo
62 del Reglamento de Acceso & Interconexién de Redes de Telecomunicaciones”.

Il.- Traslado de las observaciones a BT y PROMITEL durante la audiencia conferida: Que
mediante oficio 7068-SUTEL-DGM-2012, se le confirié audiencia por tres (3) dias habiles a BT y
PROMITEL. Transcurrido el plazo de audiencia, ninguna de las Partes se refiio a las
observaciones presentadas por ! ICE al Contrato.

TERCERO: Criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre las objeciones
planteadas:

I.  Que habiendo anafizado los argumentos de! objetante, esta Superintendencia considera
esencial establecer lo siguiente: '

A. El alegato planteado por el ICE respecto a las condiciones generales del Contrato, versa en
la necesidad de aclarar si se estd ante un contrato afecto al régimen de acceso €
interconexion, o bien, ante un acuerdo comercial, no sujeto a dicho régimen.

B. Para el analisis, es necesario primero indicar que el inciso 12 dei articulo 6 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, define al Operador como |a “persona fisica
o jurfdica, publica o privada, que explota redes de telecomunicaciones con la debida
concesién o autorizacion, las cuales podran prestar o no setvicios de telecomunicaciones
disponibles al ptablico en general’.

C. En este orden de ideas, se debe recordar que BT se encuentra autorizado para prestar los
servicios de: (i) Acceso a Internet; (i) Voz sobre IP; (iii) Canales punto a punto; (iv) Video
conferencia; (v) Transferencia de datos. Dicha autorizacién fue otorgada mediante la
resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-161-2009 de las 15:30 horas del 24 de julio de
2009.

D. Asimismo, PROMITEL se encuentra autorizado para prestar los servicios de: (i)Acarreador
de enlaces punto a punto; (if) Acarreador de enlaces punto a multipunto; {iii) Acarreador de
enlaces multipunto a multipunto. Dicha autorizacién fue otorgada mediante Ia resolucién del
Consejo de la SUTEL RCS-237-2010 de [as 14:30 horas del 14 de mayo del 2010.

E. Ahora bien, de conformidad con el acuerdo que las Partes han remitido a la SUTEL, el
Objeto del Contrato entre BT y PROMITEL es normar la relacién entre las Partes, con el fin
de que PROMITEL provea a BT el servicio de conexién de datos Ethernet ylo Clear
Channel en configuraciones punto a punto yfo punto muitipunto. Dichas conexiones seran
utilizadas por parte de BT para ofrecer a sus usuarios finales servicios dedicados.

F. Es importante sefialar que el régimen de acceso e interconexién, esta normado tanto por
los articulc 59, 60 y 61 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, como por
el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Se establece
asimismo, que el acceso y 1a interconexién es una condicién necesaria para asegurar la
interoperabilidad de los servicios, y se constituye en una obligacion legal ineludible para
todo operador de telecomunicaciones. En este sentido, al tenor de lo dispuesto en el
articulo 9 del RAIRT, todos los operadores o proveedores tendran el derecho y cuando asl
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lo soliciten otras empresas igualmente autorizadas, la obligacién de negociar el acceso y la
interconexidan.

G. El articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 86842, establece que la
SUTEL dehe asegurar que “(...) el acceso e interconexién sean provisto en forma oportuna
y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas
al uso pretendido y no implicaran més que lo necesario para la buena operacion del servicio
previsto (...).

H. Elacceso y la interconexian constituye un servicio mayorista entre operadores cuyo fin es la
unién e interoperabilidad de redes publicas de telecomunicaciones para la prestacion de

serviclos a usuarios finales, y es definida en el inciso 11) del articulo 6 de la Ley 8642 como
“conexion fisica o l6gica de redes publfcas de telecomunicaciones ulilizadas por un mismo
operador o proveedor u otros distintos, de manera que sus usuarios puedan comunicarse
con los usuarios de ofros o sus propios usuarios, 0 acceder a los servicios prestados por
otros operadores o proveedores”. A partir de esta definicion es posible afirmar que la
interconexién contempla los siguientes perfiles: {1) juridico, dado que la interconexion da
pie a la aparicion de un contrato privado entre las partes, reciproco en contraprestaciones
de servicios mutuos; (2) técnico, por cuanto la conexion fisica y l6gica de las redes exige la
utilizacién por los operadores que se interconectan de protocolos de comunicacion, ademas
de un conjunto de enlaces y equipos técnicos que deben garantizar que las comunicaciones
fluyan entre las redes sin que el usuaric perciba por ello ninguna merma de calidad, y (3)
econémico, dado que los precios o cargos que los operadores se cancelaran mutuamente
incidiran de forma innegable en los precios finales al usuario final.

En este orden de ideas, se debe seffalar que la relacion entre BT y PROMITEL se
constituye en una relacion mayorista entre operadores autorizados por esta
Superintendencia, mediante la cual se prestard un servicio que permitira a una de las
Partes ofrecer servicios de felecomunicaciones a sus usuarios finales.

I. - En cuanto al peril juridico, &l articulo 5 inciso 1) de! RAIRT define que el acuerdo de
Acceso e Interconexidn consiste en un contrato en el que se estipulan las obligaciones y
responsabilidades de cada uno de los operadores interconectados o que permitan el acceso
a sus respectivas redes. En este sentido, este contrato es un acuerdo de voluntades en
vitud del cual, los operadores permiten el enlace o conexién de sus redes de
telecomunicaciones, fijando sus derechos y obligaciones y las reglas de caracter legal,
técnico y econdmicas que regiran la relacién de acceso e interconexién. Esta obligacion de
-acceso e interconexion exige unos acuerdos con un objeto y un contenido especificos, los
cuales en el caso de BT y PROMITEL quedan contenidos en el Contrato remitido ante esta
Superintendencia.

J. Asimismo debe resaltarse que el contrato de acceso e interconexidn es un acuerdc de
voluntades en virtud del cual los operadores permiten el enlace o conexidn de sus redes de
telecomunicaciones, fijando sus derechos y obligaciones y las reglas de caracter legal,
técnico y econdmico que regiran la relacion de interconexion. Este tipo de contratos
presentan un doble caracter: pUblico y privado, por o que pueden categorizarse como
contratos privados de trascendencia publica. En este sentido, el contenido del acuerdo de
interconexién, su ejecucién y cumplimiento no atafie Unica y exclusivamente a los
operadores involucrados, sino que también concierne a esta Superintendencia en cuanto a
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su deber de velar por el cumplimiento de las normas de telecomunicaciones, competencia y
el derecho de los usuarios finales.

K. La trascendencia plblica de esta relacion de Derecho Privadc se desprende de la
obligacion de los operadores de brindar el acceso e interconexién y permitir la
interoperabilidad de sus redes. Como consecuencia de ello, el articulo 64 del RAIRT, de
forma explicita permite a esta Superintendencia intervenir en las relaciones de acceso e
interconexion:

‘aj Como enfe que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere
necesarias en los coniratos de acceso e inferconexién para ajustarlos a lo previsto en
fa legistacion vigente y la presenfe reglamentacion.

b) Ante la negaliva de un operador o proveedor a olorgar el acceso o fa interconexién
requerida por un operador o proveedor solicitante.

¢} Ante el requerimiento de alguno de los operacdores ¢ proveedores cuando, con
posterioridad a fa solicitud del acceso o fa interconexién, en cualquiera de las elapas
de la negociacién, hubiera demoras injustificadas y/0 falfa de acuerdo que dificuften o
impidan celebrar el acuerdo de acceso o interconexién.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera
acuerdo respecto a las condiciones, precios del acceso y la inferconexién o cuando,
con posterioridad al acuerdo de acceso e interconexién, se demore injustificadamente
la concrecién de lo pactado en el acuerdo o se verifiqgue un tratamiento
discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con olro operador o proveedor.

e} De oficio, en todo momento, cuando fundacas razones de interés publico lo
requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este regfamento.

f) Peritdicamente, de oficio, a efecto de revisar las melodologfas de fijacién de
cargos por acceso e interconexion, asi como las condiciones de calidad de los
servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas otras situaciones que la Sutel considere pertinentes”.

. En cuanto a la vertiente privada del acuerdo de interconexion, la Ley 8642 y el RAIRT
establecen de forma clara que el acceso y la interconexion es una cuestion contractual que
debe negociarse entre los oparadores de conformidad con el principio de autonomia de la
voluntad y buena fe. De esta forma, la negociacién da como resultado un contrato privado
que tiene fuerza de ley entre las partes, en &l cual un operador se cbliga a prestar al otro,
cierto servicio por un precio determinado. El operador “acreedor” de la prestacién tiene un
derecho subjetivo que le confiere poder para exigir el cumplimiento del comportamiento
debido. El acuerdo remitide por BT y PROMITEL corresponde a una cuestion contractual,
negociada entre las Partes, cuyo resultado es la prestacién por parte de PROMITEL a BT,
del servicio de conexién de datos Ethernet y/fo Clear Channel en configuraciones punto a
punto y/o punto multipunto.

M. En vista de lo anterior, resulta claro para esta Superintendencia, que en el caso del
Contrato remitido por BT y PROMITEL, nos encontramos ante una relacidén que se rige por
el régimen de acceso e interconexién y que debe ser sometido a la revision de los términos
acordados por parte de la SUTEL,

N. Ahora bien, en vista de que el Contrato hace uso de los términos "OPERADOR" vy
“CLIENTE” para referirse a PROMITEL y BT respectivamente, y de [a naturaleza de
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contratos privados de trascendencia publica que tienen los acuerdos de acceso €
interconexion, con el fin de aclarar ia relacion entre las Partes, estas deberan susfituir el uso
de dichos términos, y referirse directamente a BT LATAM COSTA RICA, S. A. ¥y
PROMITEL COSTA RICA, 8. A.en \as diferentes clausulas del Contrato.

O. Asimismo, debera modificarse el nombre del Contrato para aclarar la relacian entre las
Partes de la siguiente forma: CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE BT
LATAM COSTA RICA, S.A. Y PROMITEL COSTA RICA, S.A.

P. El segundo alegato planteado por el ICE es respecto a los precios de los servicios
acordados en el Contrato, para lo cual soficita que la SUTEL verifique el principio de
orientacion a costos y el cumplimiento de la metodologia establecida por esta
Superintendencia para el calculo de los precios de acceso & inferconexién.

Q. Resulta importante recordar que estamos ante un Contrato libremente negociado entre las
Partes, de conformidad con (o gue establece el articuio 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642, que indica que "Los operadores de redes ptiblicas de
telecomunicaciones_convendrén entre si las condiciones bajo {as cuales se llevard a cabo el
acceso y la_interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes

técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan af efecto” (el resaltado
es intencional).

R. Asimismo, el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, establece
que “Los precios de interconexion deberan estar orientados a coslos, conforme al inciso 13)
del artfculo 6 de esta Ley y serén negociados libremente por los operadores entre si (...)".

S. En cuanto a la observacion presentada por el ICE en cuanto a los costos de terminacion y
asociados acordados por fas Partes en el confrato objeto de estudio, considera esta
Direccion que estos montos fueron acordados siguiendo el principio de libre negoclacion en
las Partes, el cual debe ser respetado por esta Superintendencia. Asimismo, la orientacion

" a costos es también un principio establecido por Ley tal y como lo indica el articulo 61 de la
Ley General de Telecomunicaciones que indica "Los precios de interconexion deberén estar
orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y serén negociados
libremente por los operadores entre sf (...)” Por lo tanto, no se recomienda acoger la
petitoria del ICE en este punto.

CUARTO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO

i Que una vez analizado el “Contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones entre
BT LATAM COSTA RICA, S. A. y PROMITEL COSTA RICA, S. A.”, esta Superintendencia
ha verificado si el mismo incorpora fa totalidad de clausulas exigidas en el articuio 62 del
RAIRT,

Condiciones generales
I.  Que todo contrato debera contener como minimo, clausulas relativas al objeto y alcance del
acuerdo; fechas y plazo durante los cuales se realizara el acceso y/o la interconexién; el

cronograma general de desarrollo del acuerdo, incluyendo sus fases principales; el
suministro de informacion, indicando los procedimientos que seran utilizados para el
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intercambio de la informacion necesaria para el buen funcionamiento y control de las redes
o servicios de telecomunicaciones y para garantizar [a adecuada calidad de los mismos; la
privacidad de las comunicaciones, con las medidas que adoptard cada uno de los
operadores o proveedores involucrados con el fin de garantizar ia reserva en el manejo de
la informacion de los usuarios; derecho de propiedad y confidencialidad de a informacion
que, como resultado det acceso o la interconexién, sea intercambiada entre fos operadores
o proveedores involucrados; la duracién del acuerdo; fechas y plazos de revision del
contrato; las fechas de las revisiones anuales de los cargos por acceso ¢ interconexion,
clausulas previsoras para contrataciones futuras de servicios similares y las causales para
la suspensién temporal del acceso o la interconexién; y los mecanismos para solucion de
controversias detallando las que serén sometidas a arbitraje ¢ a la via administrativa.

il. Que el Contrato entre BT y PROMITEL, incluye una clausula con el Objeto del Contrato, el
Plazo Gontractual, derecho de propiedad y confidencialidad de ta informacién que, como
resultado del acceso o la interconexién, sea intercambiada entre los operadores ©
proveedores involucrados, duracion del acuerdo y fechas y plazos de revision del contrato.
Asimismo, el anexo 2 de “Condiciones econémicas” contempla fa revisién anual de los
cargos acordados y el anexc 3 de “Procedimientos y Formatos™ establece la forma en que
BT puede solicitar servicios en nuevos sitios a PROMITEL.

. Que el Contrato entre BT v PROMITEL es omiso en incluir clausulas referentes a:
Cronograma general de desarrolio del acuerdo, incluyendo sus fases principales, una
clausula sobre suministro de informacién, indicando los procedimientos que seréan utilizados
para el intercambio de ia informacién necesaria para el buen funcionamiento y control de las
redes o servicios de telecomunicaciones y para garantizar la adecuada calidad de los
mismos; Clausula sobre privacidad de las comunicaciones, con las medidas que adoptara
cada uno de los operadores o proveedores involucrados con el fin de garantizar la reserva
en el manejo de la informacién de los usuarios, las causales para la suspension temporal
del acceso o la interconexion y los mecanismos para la solucion de controversias detallando
las que seran sometidas a arbitraje o a la via administrativa. Las clausulas que se refieran a
estos temas deberan ser incorporadas por las Partes al Contrato.

Condiciones econémico comerciales

IV. Que todo contrato de acceso e interconexion debera contener como minimo, informacion
comercial sohre pagos entre cperadores o proveedores por el acceso o la interconexion; [os
mecanismos de medicién y evaluacién de cargos para facturacion del acceso o la
interconexién; los procedimientos de facturacién a seguir para el intercambio de cuentas,
aprobacion de facturas, liquidacion, pago y recaudo de fas mismas.

V. Que el Contrato suscrito entre el BT y PROMITEL incluye las condiciones econémico-
comerciales exigidas y las mismas se ajustan a la normativa de telecomunicaciones
aplicable.

VI. Que en cuanto a los costos de terminacién y asociados acordados por las Partes en el
contrato objeto de estudio, se encuentra que estos montos fueron acordados siguiendo el
principio de libre negociacién en las Partes, el cual debe ser respetado por esta
Superintendencia. Asimismo, la orientacién a costos es también un principio establecido por
Ley tal y como lo indica el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones que indica
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“Los precios de interconexion deberén estar orientados a coslos, conforme al inciso 13) del
articulo 6 de esta Ley y seran negociados libremente por los operadores entre sf (...)".

Condiciones técnicas

VIl. Que todo contrato de acceso e interconexidén debera contener como minimo las condiciones
técnicas, indicadas en el inciso ¢) del articulo 62 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones.

Vill. Que =ahora bien, una vez analizadas las condiciones técnicas det Contrato, esta
Superintendencia ha verificado si el mismo incorpora la totalidad de disposiciones exigidas,
llegando a las siguientes conclusiones:

A.  Que el Contrato entre BT y PROMITEL, incluye clausulas que abordan los temas de puntos
de acceso, interfaces técnicas, los enlaces de acceso e interconexion, los servicios de
acceso e interconexion, coubicacion y facilidades auxiliares, instalacién y pruebas de
interoperabilidad, calidad del servicio, Servicios auxiliares y tasacion de las comunicaciones
e indemnizaciones.

B. Que el Contrato no incluye un proyecto técnico de acceso e interconexién. Dicho proyecto
debe incluir las especificaciones técnicas para las lineas dedicadas, un diagrama general
de los equipos y enlaces para el acceso e interconexion, las condiciones de coubicacion y
un cronegrama de implementacién del acceso y Ia interconexion, asi como de [as reunicnes
para el seguimiento del proyecto.

C. En cuanfo al Diagrama de Acceso e Interconexién (subincise 7, incise ¢}, del RAIRT) en el
Anexo 4 del Conirato, las Partes deberan incluir un diagrama general con la topologia para
los servicios acordados, en el que se indiquen los equipoes & interfaces utilizadas. Asimismo,
se deberi especificar las areas donde PROMITEL tiene disponibilidad de ofrecer los
servicios contratados a BT.

D. En cuanto al “Escafamiento de fallas”" contenido en el Anexo 3 de “Procedimientos y
Formatos”, el Cantrato debe ser congruente en cuanto al tiempo de resolucion de las fallas,
con el fin de que se cumpla con el nivel de disponibilidad seflalado en el articulo 21 del
RAIRT que indica que las Partes deben asegurar una disponibilidad de al mencs 99,97%.
Asimismo, en el punto 7 del Anexo 1, se dehe garantizar una disponibilidad del servicio,
conforme a o establecido en dicho articulo. Por o tanto, [os niveles de disponibilidad y el
tiempo de atencion de toda averia que interrumpa el servicio, deberén ser gjustados para
cumplir con fa disponibilidad requerida por Ley.

IX. Que no se detectaron olras clausulas o contenidos contractuales que requieran ser
adicionados, eliminados o modificados.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de

Administracion Publica, ley 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, publicado en ef Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. APERCIBIR a BT LATAM COSTA RICA, S. A. y PROMITEL COSTA RICA, S. A. que el
Contrato de acceso e interconexion suscrito, debe ser presentado a esta Superintendencia
con los siguientes ajustes:

1. MODIFICAR y ADICIONAR al Contrato, [o siguiente:

s BT LATAM COSTA RICA, 8. A. y PROMITEL COSTA RICA, S. A. deberan
sustituir los términos "OPERADOR” y "CLIENTE” usados en el Contrato y referirse
directamente a BT LATAM COSTA RICA, S. A. y PROMITEL. COSTA RICA, S. A.
en las diferentes clausulas del Contrato.

» BT LATAM COSTA RICA, S. A. y PROMITEL COSTA RICA, S. A. deberan
modificar el nombre del Contrato suscrifc de la siguiente forma: CONTRATO DE
ACCESCO E INTERCONEXION ENTRE BT LATAM COSTA RICA, SA Y
PROMITEL COSTA RICA, S.A.

» Que en cuanto a las Condiciones Generales acordadas, BT LATAM COSTA RICA,
S. A. y PROMITEL COSTA RICA, 8. A. deberan incluir cldusulas en el Contrato
referentes a: el cronograma general de desarrollo del acuerdo, incluyendo sus fases
principales, una clausula sobre suministro de informacion, indicando los
procedimientos que seran utilizados para el intercambio de la informacion necesaria
para el buen funcionamiento y control de las redes o servicios de
telecomunicaciones y para garantizar la adecuada calidad de los mismos; Clausula
sobre privacidad de las comunicaciones, con las medidas que adoptara cada uno
de los operadores o proveedores involucrades con ei fin de garantizar la reserva en
el manejo de la informacién de los usuarios, las causales para la suspension
temporal del acceso o la interconexién y fos mecanismos para la solucion de
controversias detallando las gue serdn sometidas a arbitraje o a la via
administrativa. Las clausulas que se refieran a estos temas deberan ser
incorporadas por las Partes al Contrato.

« BT LATAM COSTA RICA, S. A. y PROMITEL COSTA RICA, S. A. deberan incluir
en el Contrato no incluye un proyecto técnico de acceso e interconexion. Dicho
proyecto debe incluir las especificaciones técnicas para las lineas dedicadas, un
diagrama general de los equipos y enlaces para el acceso e interconexion, las
condiciones de coublicacion y un cronograma de implementacion del acceso y la
interconexién, asi como de las reunionas para el seguimiento del proyecto.

« BT LATAM COSTA RICA, S. A. y FROMITEL COSTA RICA, 8. A. deberan incluir
un diagrama de Accesc e interconexién {subinciso 7, inciso ¢}, del RAIRT) en el
Anexo 4 del Contrato. Este diagrama debe mostrar la topologia general para los
servicios acordados, y los equipos e interfaces utilizadas.
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« En el Anexo 4 se debera especificar las areas donde PROMITEL COSTA RICA, S.
A. tiene disponibilidad de ofrecer los servicios contratados a BT LATAM COSTA
RICA, S. A.

o En la seccién de “Escalamientc de fallas” contenida en el Anexc 3 de
«procedimientos y Formatos®, el Contrato debera ser corregido para ser congruente
en cuanto al tiempo de resolucion de las fallas, con el fin de que se cumpla con !
nivel de disponibilidad sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Acceso €
interconexién de Redes de Telecomunicaciones que indica que las Partes deben
asegurar una disponibilidad de ai menos 99,97%.

o El punto 7 del Anexo 1, debera ser corregido para garantizar una disponibilidad
minima del servicio, conforme a lo establecido en el articuo 21 del Regiamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Il. DISPONER que de conformidad con el artfculo 63 del Reglamento de accesc €
interconexion de redes de telecomunicaciones y el articulo 140 de la Ley General de |a
Administracién Publica, se dan por resueltas las objeciones presentadas durante la
audiencia conferida.

fll. OTORGAR a BT LATAM COSTA RICA, S. A.y PROMITEL COSTA RICA, S. A. un plazo
maximo de diez (10) dias hablles para que presenten ante esta Superintendencia el texto
final del Contrato debidamente ajustado a lo dispuesto en el Resuelve | anterior, con el
objeto de analizar las modificaciones realizadas para una eventual inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente
a |a notificacién de la presente resolucion.

RESOLUCION FIRME.

12. Resolucion a consulta de la empresa Brazilian Bussiness Costa Rica, S, A. acerca de
la necesidad de contar con autorizacién de la SUTEL para brindar servicios de
gerenciamiento de flotas vehiculares y equipos (caminones, autobuses, autos, efc.) a
partir de la utilizacién de GPS y dispositivos de telemetria.

Seguidamente don Carlos somete a conocimiento del Consejo e asunto relacionado con la
consuita de la empresa Brazilian Busisiness Costa Rica, S. A., acerca de la necesidad de contar la
autorizacién de Sutel para brindar servicios de gerenciamiento de flotas vehiculares y equipos a
partir de la utilizacién de GPS y dispositivos de telemetria.
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Interviens el funcionario Josué Carballo, quien explica que esta empresa utiliza la red GSM para fa
utilizacion del servicio de GPS, para [ocalizacion de su flora vehicular. Seflala que este tema se
conocid a principios de aflo, y que lo que corresponde es dejar en firme el acuerdo correspondiente
para atender esa consuita.

interviene el sefior Glenn Fallas, quien sefiala que en su oportunidad 1o que se les indicd es que no
cumplen los requisitos del articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones para otorgar una
autorizacid

El sefior Carballo Hernandez expone al Consejo una amplia explicacién sohre los detalles de ia
consulta planteada por la empresa Braziilian Business Costa Rica, S. A.  Aclara también al sefior
Glenn Fallas, con respecto al término "servicio de informacidn”, el cual no requiere autorizacion.

Intervienen los funcionarios Adrian Mazén y Ahra Marcela Palma, quienes ampilan este asunto.
Serialan, con el propdsito de retroatimentar, que la Direccién General de Mercados realizé un
estudio sobre este tema, en el cual se abarco el tema de los precios. Detalla los datos relevantes
contenidos en el borrador de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

Luegoe de discutido el asunio y aclaradas las dudas que se plantean sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-036-2012

Por el que se aprueba lo siguiente:

En relacién con la consuita formuiada por la empresa BRAZILIAN BUSSINESS COSTA RICA, 8.
A. mediante escrito presentado el dia 22 de junio de 2011, relacionada con la necesidad de contar
con una autorizacion de la SUTEL a efecto de brindar servicios de gerenciamiento de flotas
vehiculares y equipos {camiones, autobuses, autos, etc.}) a partir de la utilizacién de GPS y
dispositivos de telemetria; el Consejo de ta SUTEL ha adoptado, en el Articulo 4, Acuerdo 014-036,
de la sesion ordinatia 036 celebrada el 13 de junio del 2012, lo siguiente:

“SE RESUELVE CONSULTA DE LA EMPRESA BRAZILIAN BUSSINESS COSTARICA S. A,
acerca de la necesidad de contar con autorizacion de la SUTEL para brindar servicios de
gerenciamiento de flotas vehiculares y equipos {camiones, autobuses, autos, etc.) a partir de
la utilizacién de GPS y dispositivos de telemetria”

RESULTANDO

. Que en fecha 22 de junio del afio 2011, numero interno de ingreso 2032, la empresa
BRAZILIAN BUSSINESS COSTA RICA, S. A. cédula juridica 3-101-600485, solicitd el
criterio de la SUTEL a efecto de establecer si es necesario para su compafiia contar con un
titulo habilitante, al tenor de lo dispueste en [a Ley General de Telecomunicaciones Nao.
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8642, para brindar los servicios de gerenciamiento de flotas vehiculares y equipos mediante
el uso de GPS y dispositivos de telemetria.

I1. Que el 31 de enero del 2012, mediante oficlo nimero 308-SUTEL-DGM-2012, ta Direccion
General de Mercados rindio un informe técnico-juridico sobre la solicitud de criterio de la
autorizacion de servicios.

Nl.  Que el citado informe fue conocido por el Consejo de la SUTEL en la sesion ordinaria No.
010-2012 del 17 de febrero de 2012, en el cual se adopt¢ el acuerdo 011-010-2012 en el
que se solicité preparar un borrador de respuesta segun los términos discutidos en esa
misma sesion.

IV.  Que el asunto es nuevamente conocido y discutido en la sesién ordinaria No. 036 det 13 de
junio de 2012.

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resaolucion.

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con lo que establece el articulo 1 de la Ley No. 8660, ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del sector
Telecomunicaciones, asi como segun que dispone el articuio 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. N° 7683, le corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones,

Il. Por su parte, la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 en su articulo 1, sefiala
que “El objeto de esta Ley es establecer el ambito y los mecanismos de regulacién de las
telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacion de las redes y fa prestacion
de los servicios de telecomunicaciones. Estén sometidas a la presente Ley y a la
jurisdiccién costarricense, las personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales
o extranjeras, que operen redes o presten servicios de felecomunicaciones que se
originen, terminen o transiten por el territorio nacional. *En esa linea, la misma legislacion
define los siguientes conceptos, los cuales son relevantes en el analisis del asunto en
cuestion a saber:

“Articulo 6 Definiciones. Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente:
({...)

12) Operador: persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes
de telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, las cuales
podrén prestar o no servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico en
general.

16) Proveedor: persona fisica o jurfdica, publica o privada, que proporciona
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico sobre una red de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, segun
corresponda.
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23) Servicios de telecomunicaciones: servicios que consisten, en su totalidad
o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de
telecomunicaciones. Incluyen los servicios de lelecomunicaciones que se
prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o televisiva.

25) Servicio de informacion: servicio que permite generar, adquirir,
almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer
disponible informacion, incluso fa publicidad electrénica, a fravés de las
telecomunicaciones. No incluye la operacién de redes de telecomunicaciones
o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicha.

29) Telecomunicaciones: toda fransmisién, emisién y/o recepcién de signos,
sefiales, escrifos, datos, imagenss, sonidos © informacién de cualquier
naturaleza por hilo, conductores, ondas radioeléctricas, medios Oplicos u
otros sistemas electromagnéticos.”

. De igual forma, la citada Ley No. 8642 y su Reglamento contemplan y regulan los diferentes
titulos habilitantes que se requieren y que son necesarios para tener la condicion de operador
de redes de telecomunicaciones y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. Entre estos titulos habilitantes le corresponde a la SUTEL otorgar las
autorizaciones reguladas en el articulo 23 de Ley General de Telecomunicaciones y los
articulos 37 y siguientes de su Reglamento, que en lo relevante sefialan.

“ARTICULO 23.- Autorizaciones
Requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que;

a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran
uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten setvicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su
operacion o explotacion. El titular de la red pablica que se utilice para este fin,
deberé tener la concesion o autorizacion corraspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiosléctrico (...)."

V. Sobre la consulta que se dehe atender Partiendo del marco juridico que resulta
aplicable, el analisis del caso concreto debe partir estrictamente de los elementos que
menciona la empresa en su escrito. Se entiende también, segtn lo indica en su oficio la
Direccién General de Mercados de esta SUTEL, que el modelo de negocio y las
condiciones bajo las cuales ta empresa consultante pretende brindar el “servicio de
sistemas de gerenciamiento de flotas vehiculares y equipos (camiones, autobuses, autos,
etc.)” se da a partir de la utilizacion de GPS y dispositivos de telemetria, sefialando que
siendo necesario un contrato de acceso que facilita la red de transporte y nucleo, hacia
las facllidades de monitoreo y operacién de la empresa Brazilian Bussiness S. A. se
utilizar4 la red de un tercero debidamente autorizado por esia Superintendencia. En esa
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linea, expresamente el consuitante sefiala que: “La actividad comercial de mi
representada seré la venta de servicios de gestién integral (seguimiento, monitoreo, etc.)
de flotas vehiculares y equipos en tiempo real. Para el funcionamiento def sistema y de
sus aplicaciones, requerird transportar datos por una red piblica de telecomunicaciones,
pero su negocic no serd la venta de un servicio de telecomunicaciones sino que
contrataré el transporte de datos en la red de algin operador de redes piblicas de
telecomunicaciones, debidamente habifitado por la SUTEL para tal efecto.”

V. Que vistos los términos de la consulta, asi como en virtud de las anteriores definiciones
en relacion con lo que establece el articuio 23 de la Ley No. 8642, se requiere obtener
una autorizacién de la SUTEL —comao titulo habilitante- cuando un persona fisica o juridica
va a realizar una actividad que constituya la operacién de una red de telecomunicaciones
y/o preste un servicio que consista en su totalidad o principalmente en el transporte de
sefiales a través de redes de telecomunicaciones.

VI.  Adicionalmente, hay que tener presente que no es un servicio de telecomunicaciones el
servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar,
utilizar, diseminar o hacer disponible informacién, a través de las telecomunicaciones.

V. Desde esa perspectiva, y a partir de los elementos que ha dado la empresa en su escrito,
se entiende que el servicio de monitoreo de flotas vehiculares mediante un sistema con
base a la red de transporte bajo la tecnologia GRPS, permite una conexion de alta
velocidad y capacidad de datos, para acceder directamente al proveedor de contenidos,
que seria justamente la empresa consultante.

ViIL Es sabido que con las facilidades tecnolégicas producto de los avances en el uso de las
redes de los operadores de telefonfa celular, se ha generado una explosién de los
servicios de acceso a Internet y de servicios de diversa indole a los que se les conoce
como servicios de valor agregado y que estan relacionados con conienidos e
informacién, Estos servicios no califican como servicios de telecomunicaciones en su
correcto entendimiento y segin los términos que establece la Ley General de
Telecomunicaciones No. 8642, puesto que ellos no hay transporte de sefiales total o
parciaimente, sino que en cambio sus proveedores en principio trabajan a partir de los
servicios de transporte de datos por medio de [a red e infraestructura ya instalada
provistos a su vez por un proveedor y/u operador que si debe estar habilitado segin
corresponda para prestar servicios de telecomunicaciones.

IX. - Segln las condiciones expuestas para el caso concreto, el servicio de monitoreo de flotas
vehiculares se caracteriza aqui no por el transporte de sefales a través de una red de
telecomunicaciones, sino, que se trata de la venta de un servicio de contenido y de valor
agregado que se obtienen como resultado de la instalacién de equipos de telemetria en
los automotores, que mediante una aplicacién remota, permiten recopitar la informacién
que estos dispositivos remiten hacia la plataforma o software de la empresa para la
interpretacion de los datos que recibe, a través de la subscripcién de un acuerdo de
transporte de datos con el proveedor del servicio de acceso a la red de datos e Internet.

X. Que segln lo apuntado por la Direccién General de Mercados en su oficio SUTEL-308-

DGM-2012, y en atencién a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el modelo de negocio descritc en la solicitud de BRAZILIAN
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Xi.

BUSSINESS COSTA RICA S. A. no cumple con ninguno de los supuestos de hecho
para la obtencion de una autorizacion por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, esto porque de la consulta planteada no se desprende que la
solicitante vaya a operar una red de telecomunicaciones ni que preste un servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico que consista principalmente o fotalmente en el
transporte de seflales a traves de una red de telecomunicaciones arrendada a un tercero.

Este criterio l6gicamente se supedita a la informacion entregada por la empresa, con lo
cual en el caso en el que varie alguno de los elementos de hecho o de derecho aqul
analizados a lo hora de poner en préactica el modelo de negocio de la empresa,
eventualmente podria darse una variacion del criterio de esta SUTEL en aplicacion de ia
normativa vigente.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién
Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Evacuar la consulta remitida por la empresa BRAZILIAN BUSSINESS COSTA RICA, S. A.
en los términos indicados en el presente acuerdo en sentido, de que segun los elementos
analizados para el caso descrito por el interesado, no se reconoce ninguno de los supuestos
donde sea requerido contar con un titulo habilitante para la prestacion de un servicic de
telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE.-.

13. Ampliacion de recursos de numeracion a Telefonica de Costa Rica, TC (52 numeros

SMS)

Don Carlos Raul presenta el tema de la solicitud planteada por Telefénica de Costa Rica para que
se e asigne numeracié adicional.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2322-SUTEL-DGM-2012, de fecha 04 de junio dei 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados emite el criterio técnico que atiende esta
solicitud, en el cual se detallan los antecedentes, el estudio técnico y juridico y el analisis de la
solicitud,
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Segquidamente el sefior Carballo Hernédndez expone los principales aspectos de la solicitud y
sefiala que la misma cumple con los requisitos establecidos, por lo que corresponde oforgar la
numeracién solicitada.

En vista de que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente, el
Consejo resuelve asignar la numeracion solicitada por la empresa Telef6nica.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQ 015-036-2012
RCS-184-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 13 DE JUNIO DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DE LA EMPRESA
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-610198”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-138-2011

£n relacién con la solicitud de asignacién adicional de recurso numérico espeacial presentada por la
empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A., cédula de persona juridica 3-101-610198; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el artlculo 4, acuerdo
015-036-2012, de |la sesidén ordinaria 036-2012, celebrada el 13 de junic del 2012, la siguiente
resolucion:

RESULTANDO

. Que mediante oficio con fecha 23 de mayo del 2012, sin ndmero, la Sr. Jorge Abadia Pozuelo,
Apoderada Generallsima de TELEFONICA DE COSTA RICA TC present6 la solicitud de
asignacion de recursc numérico con el siguiente detalle: (i) Cincuenta y dos (52) niimeros cortos
para servicios de mensajeria de contenido de texto ( SMS) a saber 1104, 1124, 1173, 1188,
1233, 1277, 1322, 1398, 1415, 1626, 1689, 1766, 1781, 1808, 3320, 3324, 3342, 3400, 3401,
3402, 3403, 3404, 3405, 3406, 3407, 3408, 3408, 3410, 5433, 5637, 5647, 5667, 5677, 5687,
5697, 5707, 5717, 5727, §737, 5747, 6807, 5817, 5837, 5847, 5857, 5867, 5877, 5887, 5897,
8902, 9012 y 9062.

Il. Que mediante oficlo N°2235-SUTEL-DGM-2012 del 04 de junio de 2012, |la Direccion General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este framite la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de asignacidn de recurso nimero
regutado por la SUTEL en [as resoluciones RCS-590-2008, RC5-131-2010 y RCS-412-2010; y
emite su recomendacion acerca de |a solicitud.
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fll. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 75693, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeragion.

II. Que el artfculo 73 inciso j) de la Ley N° 7583 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque oS recursos €scasos se administren de manera
eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaclones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracién
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
fecursc NUMErico.

IW. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas dei 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diaric Oficial La Gaceta nimero 8 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas de! 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de
preseteccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
de Mercados mediante oficio 1046-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso ntmero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
500-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. E| citado informe, que es acogide en su totalidad por
este Consejo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) Sobre la solicitud de los ntimeros cortos para mensajes de contenido de texto {(SMS)
1104, 1124, 1173, 1188, 1233, 1277, 1322, 1399, 1415, 1626, 1699, 1766, 1781, 1808, 3320,
3324, 3342, 3400, 3401, 3402, 3403, 3404, 3405, 3406, 3407, 3408, 3408, 3410, 5433, 5637,
5647, 5667, 5677, 5687, 5697, 5707, 5717, 5727, 5737, 5747, 5807, 5817, 5837, 5847, 5857,
5867, 5877, 5887, 5897, 8302, 9012y 9062.: '

s En particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion para el servicio de
mensajes de contenido de texto (SMS asignacién efectuada mediante la resolucién RCS-
233-2011).

« Porla naturaleza de las soficitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha Hlegado al 60% del uso de la
numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita
un ndmero a la vez y no en bloques.
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+« Se tiene que Ias citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes y/o servicios
comerciales que pretenden obtener fos servicios de telecomunicaciones correspondientes
a cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S.A., segiin lo que consta en el
siguiente cuadro:

o Eslo permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfcuio 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste daré
un uso planificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcion de una relacién comercial en procesc de negociacién. Lo
anlerior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer fa SUTEL
conforme a sus potestades y teberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

1104 TELECHAT
1124 Radio Chat
1178 Radio Chat
1188 Radio Chat
1233 Subscripciones MT
1277 Subscripciones MT
1322 Radio Chat
1399 ‘ Radio Chat
1415 Telechat

1626 Radio Chat
1699 Radio Chat
1766 Radio Chat
1781 TELECHAT
1808 TELECHAT
3320 informativo
3324 Chat Regional
3342 Suscripciones MT
3400 Trivias

3401 Trivias

3402 Trivias

3403 Juegos SMS
3404 Portal de Contenidos
3405 Portal de Contenidos
3406 Portal de Contenidos
3407 Portal de Contenidos
3408 Portal de Contenidos
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3400 Portal de Contenidos
3410 Portal de Contenidos

5433 Contenido Multimedia
5637 Chat (Eq Futbol)

5647 Chat {Eq Futbol)

5667 Informative (Eq Futbol)
5677 Suscripciones MT_(Eq Futbol)
5687 Suscripciones MT_(Eq Futbol)
5697 Suscripciones MT (Eq Futhol)
5707 Suscripciones MT _(Eq Futhol)
5717 Suscripciones MT (Eq Futbol)
5727 Suscripciones MT (Eq Futhol)
5737 Trivias (Eq Futbol)

5747 Trivias (Eq Futbol)

5807 Trivias (Eq Futbol)

5817 Trivias (Eq Futbol)

5837 _Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5847 Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5857 Portal de Contenidos (Eg Futbol)
5867 Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5877 Portal de Contenidos (Eq Futhol)
5887 Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5897 Portal de Contenidos (Eq Futbol)
8902 DESCARGAS

9012 Promociones Varias

9062 Promociones Varias

e Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado

requerimiento previo y en funct

al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
&n de una relacion comercial en proceso de negociacion. Lo

anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus polestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos

asignados.

» Al ya el operador, numeracion asignada para los servicios de mensajeria de contenido de

texto (SMS), no se realizan las
(SMS) entre los op

niimeros cortos

solici

pruebas de tasacion e intercambio de mensajes de texto

eradores, siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los

tados 1104, 1124, 1173, 1188, 1233, 1277, 1322, 1399, 1415, 1626,
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1699, 1766, 1781, 1808, 3320, 3324, 3342, 3400, 3401, 3402, 3403, 3404, 3405, 3406,
3407, 3408, 3409, 3410, 5433, 5637, 5647, 5667, 5677, 5687, 5697, 5707, 5717, 5727,
5737, 5747, 5807, 5817, 5837, 5847, 5857, 5867, 5877, 5887, 5897, 8902, 9012 y 9062, en
ef registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados y
gue se encuenira aclualizado al 28 de mayo 2012,

o [Efectuada dicha verificacion, se fiene que los nimeros corios para mensajeria de
contenido de texto (SMS) 1104, 1124, 1173, 1188, 1233, 1277, 1322, 1399, 1415, 1626,
1699, 1766, 1781, 1808, 3320, 3324, 3342, 3400, 3401, 3402, 3403, 3404, 3405, 34086,
3407, 3408, 3409, 3410, 5433, 5637, 5647, 5667, 5677, 5687, 5697, 5707, 5717, 5727,
5737, 5747, 5807, 5817, 5837, 5847, 5857, 5867, 5877, 5887, 5897, 8902, 9012 y 9062 se
encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos
que ef procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en los apartados Il y Il de
este informe, procederia efecluar la asignacion de los nimeros cortos para mensajetia de
confenido de fexto (SMS) 1104, 1124, 1173, 1188, 1233, 1277, 1322, 1399, 1415, 1626,
1699, 1766, 1781, 1808, 3320, 3324, 3342, 3400, 3401, 3402, 3403, 3404, 3405, 3406,
3407, 3408, 3409, 3410, 5433, 5637, 5647, 5667, 5677, 5687, 5697, 5707, 5717, 6727,
5737, 5747, 5807, 5817, 5837, 5847, 5857, 5867, 5877, 5887, 5897, 8902, 9012 y 9062 .

IV.- Conclusiones y Recomendaciones

o Se recomienda asignar a favor de Telefonica de Costa Rica TC, S.A. la siguiente
numeracién, conforme a lo soficitado en los oficios del 24 y 31 de mayo del 2012; control

interno NI: 2728 y NI:.2890 ( respectivamente).

MEDIA SMS
1 1104 INTERACTIVA CONTENIDO TELECHAT
MEDIA SMS
2 1124 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
' MEDIA SMS
3 1173 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
MEDIA SMS
4 1188 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
MEDIA - SMS
5 1233 INTERACTIVA CONTENIDO Subscripciones MT
‘ MEDIA SMS
) 1277 INTERACTIVA CONTENIDO Subscripciones MT
MEDIA SMS
7 1322 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
MEDIA SMS
8 1369 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
MEDIA SMS
) 1415 INTERACTIVA CONTENIDO Telechat
MEDIA SMS
10 1626 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
_ MEDIA SMS
11 1699 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
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12 1766 INTERACTIVA CONTENIDO Radio Chat
MEDIA SMS
13 1781 INTERACTIVA CONTENIDO TELECHAT
MEDIA SMS
14 1808 INTERACTIVA CONTENIDO TELECHAT
15 3320 MOBILE SV CONS';}I/:{%DO Informativo
16 3324 MOBILE S8V CONSI%ISWDO Chat Regional
17 3342 MOBILE SV CONSIgifDO Suscripciones MT
18 3400 MOBILE SV CONSTAg‘J?\HDO Trivias
19 3401 MOBILE SV CONST{gzIDO Trivias
20 3402 MOBILE SV CONST{Z%DO Trivias
21 3403 MOBILE SV CONSTGEEIDO Juegos SMS
22 3404 MOBILE 8V CONS#E%DO Portal de Contenidos
23 3405 MOBILE SV CONSTAIA:%IDO Portal de Contenidos
24 3406 MOBILE SV CONST{tgiHDO Portal de Contenidos
28 3407 MOBILE SV CONS:fnéfﬂDO Portal de Contenidos
'26 3408 MOBILE SV CONSTAéiﬂDO Portal de Contenidos
27 3409 MOBILE SV CONSTngfﬂDO Portal de Contenidos
28 3410 MOBILE SV CONS;éiIDO Portal de Contenidos
29 5433 Vas Latin CONSTJ"V:lfHDO Contenido Multimedia
30 5637 MOBILE SV CONS?{lgiIDO Chat (Eq Futbol)
31 5647 MOBILE SV CONSTAffilDO _ Chat (Eq Futhol)
32 5667 MOBILE SV CONST%%DO Informativo (Eq Futbol)
33 5677 MOBILE SV CONS?%}?HDO Suscripciones MT (Eq Futhoi)
34 5687 MOBILE SV CONST%;C\;HDO Suscripciones MT (Eg Futhol)
35 5697 MOBILE SV SMS Suscripciones MT (Eq Futhol)
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ENIDO
SMS

36 5707 MOBILE SV CONTENIDO Suscripciones MT (Eq Futhol)
37 5717 MOBILE SV COI\?ﬁEﬁHDO Suscripciones MT_(Eq Futbol)
38 5727 MOBILE SV CONST!'tgﬁHDO Suscripciones MT (Eq Futbol)
39 5737 MOBILE SV CONST%S\HDO Trivias (Eq Futbol)
40 5747 MOBILE SV CONST%%DO Trivias (Eq Futbol)
41 5807 MOBILE 8V CO!\.?T%‘!SWDO Trivias (Eq Futbol)
42 5817 MOBILE SV CONSI{‘IZ‘?\HDO Trivias (Eq Futbol)
43 5837 MOBILE SV CONSTAéiHDO Portal de Contenidos (Eq Futbol)
44 5847 MOBILE SV CONSﬂngiHDO Portal de Contenidos (Eq Futbol}
45 5857 MOBILE SV CONST%EIDO Pontal de Contenidos (Eq Futbol)
46 5867 MOBILE SV COI\}STJ}.Z'?HDO Portal de Confenidos (Eq Futbol)
47 5877 MOBILE SV CONST{LEI%IDO Portal de Contenidos (Eq Futhol}
48 5887 MOBILE SV CONS?%‘!SWDO Portal de Contenidos (Eq Futbol)
49 5897 MOBILE SV CONSI{\!/_{"?HDO Portal de Contenidos (Eq Futbol)
50 8902 MOBILE SV CONS'I‘}SHDO DESCARGAS
51 8012 Vas Latin CONS#EiIDO Promociones Varias

| 62 9062 Vas Latin CONSTAE‘EHDO Promociones Varias

VI. Que la SUTEL debe satisfacer
servicios de telecomunicaciones, asegurando |
para lo cual debe de
asignacién de numeraci

garantizar la equidad

las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
a maxima disponibilidad del recurso numérico,
y la transparencia de los procedimientos de
6n y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para

redes de telefonia basica tradicional, telefonla movil y telefonia por voz IP.
“Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S. A. tal y como se dispone.
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Con fundamento en Ias competencias oto
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora
Administracion Publica, Ley N° 6227, y e

MINAET).

I. Asignar a la empresa TEL

POR TANTO

rgadas por la Le
de los Servicios Publicos, Ley N°
| Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo N°35187-

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 036-2012

EL CONSEJO DE LA

610198, la siguiente numeracion:

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGCIONES
RESUELVE:

a. Servicios de Mensajeria de Contenido de texto (SMS):

MEDIA

1104 INTERACTIVA TELECHAT
MEDIA

1124 INTERACTIVA Radio Chat
MEDIA

1173 INTERACTIVA Radio Chat
MEDIA

1188 INTERACTIVA Radio Chat
MEDIA

1233 INTERACTIVA Subscripciones MT
MEDIA

1277 INTERACTIVA Subscripciones MT
MEDIA

1322 INTERACTIVA Radio Chat
MEDIA

1398 INTERACTIVA Radio Chat
MEDIA

1415 INTERACTIVA Telechat
MEDIA

1626 INTERACTIVA Radio Chat
MEDIA

1699 INTERACTIVA Radio Chat
MEDIA

1766 INTERACTIVA Radic Chat
MEDIA

1781 INTERACTIVA TELECHAT
MEDIA

1808 INTERACTIVA TELECHAT

3320 MOBILE SV Informativo

3324 MOBILE SV Chat Regional

y General de Telecomunicaciones, Ley N°
7593, la Ley General de

EFONICA DE COSTA RICA TG, S. A,, cédula de persona juridica 3-101-
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3342 MOBILE SV Suscripciones MT

3400 MOBILE SV Trivias

3401 MOBILE SV Trivias

3402 MOBILE SV Trivias

3403 MOBILE SV Juegos SMS

3404 MOBILE SV Portal de Gontenidos

3405 MOBILE SV Portal de Contenidos

3406 MOBILE SV Portal de Contenidos

3407 MOBILE SV Portal de Contenidos

3408 MOBILE SV Portal de Contenidos

3409 MOBILE 8V Portal de Contenidos

3410 MOBILE SV Porta! de Contenidos

5433 Vas Latin Contenido Multimedia
5637 MOBILE SV Chat (Eq Futbol)

5647 MOBILE SV Chat (Eq Futbol)

5667 MOBILE SV Informativo {Eq Futbol)
5677 MOBILE 8V Suscripciones MT_(Eq Futhol)
5687 MOBILE 8V Suscripciones MT (Eq Futbol)
5697 MOBILE SV Suscripciones MT_{Eqg Futbol)
5707 MOBILE 8V Suscripciones MT_(Eq Futbol)
5717 MOBILE SV Suscripclones MT (Eq Futbol)
5727 MOBILE SV Suscripciones MT (Eq Futbol)
5737 MOBILE SV Trivias {Eq Futbol)

5747 MOBILE 8V Trivias (Eq Futbol)

5807 MOBILE SV Trivias {Eq Futbol)

5817 MOBILE 8V Trivias (Eq Futbol)

5837 MOBILE S8V Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5847 MOBILE 8V Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5857 MOBILE SV Portal de Contenidos {Eq Futbol)
5867 MOBILE SV Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5877 MOBILE SV Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5887 MOBILE SV Portal de Contenidos (Eq Futbol)
5897 MOBILE SV Portal de Contenidos {Eq Futbol)
8902 MOBILE SV DESCARGAS

9012 Vas Latin Promociones Varias
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.

Vi

VIl

VIl

). 8

Vas Latin Promociones Varias

Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonta
iP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE). Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A. que debe asegurar y garantizar que dicha
nurmeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Apercibir al TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el
artfculo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto del monitorec y auditaria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral de 1a utilizacién de todos los c6digos numericos asignados.

Asimismo, apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que para todos los rangos de
numeracién que ie han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su
nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios, todo conforme con &l
Régimen de Proteccion a fa intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a io establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. debera habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo del 2011.

Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S, A. que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A. con el objetivo de verificar 1a interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencion de cédigos nuUmMEricos sin uso
realmente planificado o requerido.

De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio del 2012, de
comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se
procedera a valorar 1a recuperacion del recurso numérico ylo la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicagiones, Ley
No.8642.

inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de TELEFONICA DE COSTA RICA TG,
S. A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, mismo que debe estar disponible en la
pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones ¥
punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

INSCRIBASE EN EL RTN.

14. Asignacion adicional de recursos de numeracién especial a favor del ICE (5 nimero
800). '

Don Carlos Rail presenta el tema de la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad para que se le asigne numeracio adicional.

Scohre el particular, se conoce el oficio 2018-SUTEL-DGM-2012, de fecha 25 de mayo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados emite el criterio técnico que atiende esta

solicitud, en el cual se detallan los antecedentes, el estudio técnico y juridico y e! andlisis de la
solicitud,

Seguidamente el sefior Carballo Hernandez expone los principales aspectos de la solicitud y
seftala que la misma cumple con los requisitos establecidos, por lo que corrasponde otorgar la
numeracion solicitada.

En vista de que fa solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente, el
Consejo resuelve asignar la numeracion solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Suficientemente analfizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-036-2012

RCS-185-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:15 HORAS DEL 13 DE JUNIO DE 2012
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011
En relacién con la solicitud de asignacién adicional de recurso numérico especial, presentada.por

la instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo
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4, acuerdo 016-036-2012, de la sesidn ordinaria 036-2012 celebrada el 13 de junio del 2012, [a
siguiente resolucién;

RESULTANDO

. Que Mediante los oficios 6000-1032-2012 y 6000-1085-2012, recibidos por esta
Superintendencia en fecha del 30 de mayo del 2012 y 07 de junio del 2012 (NI: 2888 y NI: 3017,
respectivamente), el |ICE presenté una solicitud para la asignacién adicional de numeracion
especial con el siguiente detalle; i) Un (1) niimerc 800 a saber 800-8644784 {conforme a la
solicitud en el oficio 6000-1032-2012, folios 1940 a 1851, ii) Un (1) ndmeros 800 a saber: 800-
0762733 (conforme & |a solicitud en el oficic 6000-1065-2012). (Véanse los folios 1872 — 1983).

Il. Que mediante oficlo N°2323-SUTEL-DGM-2012 del 08 de junio de 2012, la Direccion Gensral de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacién de recursc numero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RC8-412-2010; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud.

lll. Que ss& han realizado |as diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7583, corresponde a la SUTEL controlar y comprabar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il. Que el artfculo 73 inciso |) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan accesc a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Hl. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Pecreto Ejscutivo
N°35187-MINAET) correspende a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del
recurso numérico.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-680-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre dsl
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 ¢l dla 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el
pracedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de
preseleccion y el ragistro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver sl presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccion

General de Mercados mediante oficio 2323-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el
ICE ha cumplido con los reguisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
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también en el procedimiento de asignacidn de recurso numere requlado por fa SUTEL en las
resoluciones RC3-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presents acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) "Sobre la solicitud de los nimeros 800-8644784 y 800-0762733:

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para cobro
revertido.

¢ Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
€aso0s ho se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Eslo en vista de que este lipo de numeracién se solicita
un nimero a fa vez y no en blogues. '

* Se tiene que las citadas soficitudes se relacionan con peticiones de clientes comerciales
que pretenden obfener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

- 800 800-LOGIST!

800 800-0SOCRED

o Esto permile establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste daré
un uso planificado  al recurso de numeracidn correspondients, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacién comercial en proceso de negaciacion. Lo
anferior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL

- conforme a sus polestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asighados.

« Al tener ya numeracién asighada para los servicios 800 relacionados con el cobro
revertido, siendo solo necesario verificar la disponibilidad de fos ntimeros 800-8644784 y
800-0762733 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la
Direccion General de Mercados y que se enctientra actualizado al 28 de mayo 2012.

s FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 800-8644784 y 800-0762733 se
encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de
este informe, procederia efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.
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IV.- Conclusiones y Recomendaciones:

» De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme fue solicitado en
los oficios6000-1032-2012 (NI-2856) y 6000-1065-2012 (NI-3017

800 8644784 | 2201-2295 800-LOGISTI Cobro revertido automatico ICE

800 0762733 | 2002-5002 800-0SOCRED Cobro revertido automatico ICE

[

Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicacicnes, asegurande la maxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacion de fa numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonfa basica tradicicnal, telefonla mévil y telefonia por voz iP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recamendacidn efectuada por fa Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por {a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, Ley N° 7583, la Ley General de
Administracion Pdblica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona jurfdica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

800 8644784 | 2201-2205 800-LOGISTI Cobro revertido automatico ICE

800 0762733 | 2002-9002 800-0SOCRED | Cobro revertido automatico ICE
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II.  Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonfa
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con €! INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

IV. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 de! Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numericos
aslgnados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar e! derecho de los usuarios a
portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con
el Régimen de Proteccion a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Regiamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resoluciéon RCS-080-
2011 publicada en la Gaceta N° 85 el 18 de mayo del 2011.

Vl. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

VIl. Advertir que de conformidad con el articulo 23 de! Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
flevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. con el objetivo de verificar |a interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido.

ViIl. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de [a sesion 035-2012 del 6 de junio del 2012, de
comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se
procedera a valorar la recuperacion del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

IX. Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electronica de la SUTEL, segin articuto 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVi de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante e! Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

15. Asignacion adicional de recursos de numeraciéon especial a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad. (2 nimeros 800).

Don Carlos Raul presenta el tema de la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad para que se le asigne numeracié adicional, de 2 nameros 800.

Sobre el particular, se conoce el oficic 2323-SUTEL-DGM-2012, de fecha 08 de junio de! 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados emite el criterio técnico que atiende esta

solicitud, en el cual se detallan los antecedentes, el estudio técnico y juridico y el andlisis de la
solicitud,

Seguidamente el sefior Carballo Hernandez expone los principales aspectos de la solicitud y
sefiala que la misma cumple con los requisitos establecidos, por lo que corresponde otorgar la
numeracion solicitada. '

En vista de que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente, el
Consejo resuelve asignar la numeracion solicitada por e! Instituto Costarricense de Electricidad.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-036-2012

RCS-186-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 13 DE JUNIO DE 2012
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011
En relacién con la solicitud de asignacién adicional de recurso numeérico especial, presentada por

la Instituto Costarricense de Electricidad {en adeiante ICE), cédula de persona jurldica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo
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4, acuerdo 017-036-2012, de la sesién ordinaria 036-2012 celebrada el 13 de junio del 2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDO

1. Que Mediante los oficios 6000-0946-2012, 6000-0043-2012 y 6000-0967-2012, recibidos por esta
Superintendencia en fecha del 22 y 23 de mayo del 2012 (NI: 2625, Ni: 2626 y NI 2700,
respectivamente), el ICE presenté una solicitud para la asignacion adicional de numeracion
especial con el siguiente detalle: i) Un (1) numero 800 a saber 800-2672627 (conforme a la
solicitud en el oficio 6000-0943-2012, folios 1894 a 1905; i) Tres (3) numeros 800 a saber: 800-
8007258, 800-7387642 y 800-7654277 (conforme a la solicitud en el oficio 6000-0943-2012).
(Véanse los folios 1806 - 1917, iii) Un (1) numero 800 a saber: 800-8222846 (conforme a la
solicitud en el oficio 6000-0967-2012). (Véanse los folios 1918 — 1929).

. Que mediante oficio N°2016-SUTEL-DGM-2012 del 25 de mayo de 2012, la Direccion General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de la
sclicitud.

lIl. Que se han realizado las diigencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

IIl. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7583 estahlece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue l0s recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lll. Que de conformidad con ios articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso NUMErico. :

IV. Que mediante resolucién numero RCS-500-2009 de las 15.00 horas de! 30 de noviembre del
2008, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 e! dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeraos especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 2016-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunio el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también en el procedimiento de asignaciéon de recurso numero regulado por la SUTEL en las
resolucicnes RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo gue interesa, lo siguiente:

i

2) Sobre la solicitud de los numeros 800-2672627, 800-8007258, 800-7387642, 800-7654277 y
800- 8222846:

» En el caso particufar, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para cobro
revertido.

s Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en visla de que este tipo de numeracion se solicifa
un niimero a la vez y no en bloques.

+ Se liene que Ias citadas soliciludes se relacionan con peticiones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del ICE, segiin o que consta en el siguiente cuadro:

800 800-COSCOR
800 800-800SALUD
800 800-PETROGA
800 800-SOLGAS
800 800-VACATIO
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o Esto permite establecer que sé dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto fas soficitudes del operador hacen ver que éste daré
un uso planificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacién comercial en proceso de negociacién. Lo
anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer fa SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

o Al lener ya numeracién asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro
revertido, siendo solo negesario verificar la disponibilidad de los nimeros 800-2672627,
800-8007258, 800-7387642, 800-7654277 y 800- 8222846 solicitados, en el registro de
numeracién cuyo confrol estd a cargo de la Direccién General de Mercados y que sé
encuenira actualizado al 23 de mayo 2012.

o Efecluada dicha verificacion, se tiene que los ntimeros 800-2672627, 800-8007258, 800-
7387642, 800-7654277 y 800- 8222846 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en el primer apartado de esie informe, procederia efectuar la
asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracién, conforme fue solicitado et
los oficios: 6000-0946-2012 (N]-2625), 6000-0943-2012 (NI-2626) y 6000-0967-2012 (NI-
2700).

800 2672627 2222-6974 800-COSCOCR Cobro revertido automdtico ICE
800 8007258 2521-7266 800-800SALUD Cobro revertido automatico ICE
800 7387642 2573-7212 800-PETROGA Cobro revertido automatico ICE
800 7654277 2716-5923 800-S0LGAS Cobro revertido automdtico ICE
800 8222846 2690-8084 800-VACATIO Cobro revertido automatico ICE

I. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para o cual debe de garantizar la equidad y ta transparencia de los procedimientos de asignacidn
de numeraciéon y ampiiacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movily telefonia por voz IP.

IIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto ia
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de fa Autaridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 8227, y el Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutive N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

800 2672627 2222-6974 800-COSCOCR Cobro revertido automatico ICE
800 8007258 2521-7266 800-800SALUD Cobro revertido automatico ICE
800 7387642 2573-7212 " 800-PETROGA Cobro revertido automdtico iCE
800 7654277 2716-5923 800-50LGAS Cobro revertido automatico ICE
860 8222846 2690-8084 800-VACATIO Cobro revertide automatico ICE

I. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de {elefonfa convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efeclos, se adjunta lista de contactos.

Il Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracidn no serd ctorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

IV.  Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el artfculo 23 del Plan Nacional de Numeracidn, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numéricos
asignados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracién gue le han sido asignados, debera respstar el derecho de los usuarios a
portar su numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme ¢on
el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 28 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
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Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
* habilitar sus redes para permitir la portabiidad de acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-
2011 publicada en ia Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Pian Nacional de Numeracion, [a SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de foda la numeracion asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencién de cédigos
numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 de! 6 de junio del 2012, de
comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Conssjo de la SUTEL, se
proceder4 a valorar la recuperacion del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancidn
correspondiente de conformidad con ei articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numerico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registra Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley Generai de Telecomunicaciones y
punto XVi de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Gonsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dla siguiente a la
notificacién de Ia presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

V. Propuestas de Fonatel.

16. Actividades en desarrollo para el control de ingresos por la contribucién parafiscal a
Fanatel.

Pagina 47 de 90




MO 18337
KE SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 036-2012

En atencion a una propuesta que se hizo sobre el particular, el Consejo dispone posponer el
conocimiento de este asunto para una préxima sesion.

ACUERDO 018-036-2012

Posponer para una proxima sesion el conocimiento del tema Actividades en desarrollo para el
control de ingresos por la contribucién parafiscal a Fonatel,

Vi Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

17. Aprobacién de la solicitud de ampliacion de jornada ampliada para la funcionaria
Arlyn Alvarado Segura.

Seguidamente don Carlos Rail Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores
miembros de! Consejo el tema de 1a solicitud de ampliacién de jornada laboral para la funcionaria
Arlyn Alvarado Segura.

De inmediato se conoce el oficio 2132-SUTEL-2012, de fecha 31 de mayo del 2012, mediante el
cual el Area de Recursos Humanos presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud
indicada, en la cual exponen las razones por las cuales considera esa area que la sefiora Alvarado
Segura cumple con los requisitos establecidos para que se le brinde la ampliacion indicada.

Interviene la sefiora Evelyn Saenz, quien se refiere a los pormenores de este asunto y sefiala el
buen desempefio de la sefiora Alvarado. Menciona que a ralz de la incorporacion del sefior Ronny
Gonzalez como colahorador de la Unidad Técnica de Fonatel, [a sefiora Alvarade ha brindado su
colaboracién al area de Recursos Humanos, [o que incrementa sus funciones habituales, con lo
cual se justifica la ampliacién de su jornada Jaboral, a partir de! 16 de junio del 2012.

El Consejo autoriza la ampliacion y se realizard la firma del documento de compromiso
correspondiente.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:
ACUERDO 019-038-2012
RCS-188-2012
~ RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Pagina 48 de 90




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 036-2012
SAN JOSE, A LAS 14:40 HORAS DEL 13 DE JUNIO DE 2012

“GE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ARLYN ALVARADO SEGURA.”

RESULTANDO:

| Que la sefiora Ariyn Alvarado Segura, cédula de identidad numero 1-802-702,
es funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} y se
desempefia como Secretaria 3 del Consejo de SUTEL con un nombramiento en
propiedad.

i, Que mediante oficio N° 1699-SUTEL-2012 con fecha 08 de mayo de 2012 se
justifica ante la Presidenta del Consejo el camblo de jornada de 40 a 48 horas.

. Que mediante correo @sutel.go.cr _SUTEL-2012, con fecha 08 de mayo, la
miembro del Consejo Maryleana Méndez, solicita y en apego al articulo19 del
Reglamento Auténomo de |as Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funciones, la
autorizacion de ampliacion de jornada de la funcionaria ARLYN ALVARADO
SEGURA, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

IV. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 08 de mayo de 2012, ia Especialista
de Recursos Humanos consulta contenido presupuestario para la ampliacién de
jornada solicitada.

V. Que e! Area de Finanzas, mediante @sutel.qo.cr 31 de mayo del 2012, informa que
en la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada.

VI. Que en fecha 31 de mayo, mediante oficio 2132-SUTEL-2012, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el estudio de la sefiora ARLYN
ALVARADO SEGURA.

CONSIDERANDO:

L Que es necesario ampliar la jornada jaboral la sefiora ARLYN ALVARADO SEGURA.

Il.  Que de acuerdo con el oficio N° 1699-SUTEL-2012 de fecha 08 de mayo de 2012, se
justifica la ampliacion de jornada la sefiora ARLYN ALVARADO SEGURA, y conviene
extraer: "que en virtud de cumplir con los procesos de Segretariado’. Asimismo, de
acuerdo con el oficio 1699-SUTEL-2012, gue es el astudic de 'a sefiora Arlyn
Alvarado Segura rendido por la Especialista de Recursos Humanos de la SUTEL, el
cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, seftala;
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“l as actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sutel, como lo son, proteger fos derechos de los usuarios de los
servicios de felecomunicacionss, Imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar la inversion en el Seclor Telecomunicaciones, oforgar las autorizaciones,
asf como realizar el procedimiento y rendir los dictédmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar v controlar el uso eficiente del espectro radioeléclrico, resolver ios
conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulaforio de Jas
telocomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pitblicos, N° 7593,
ds 9 de agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y fomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Compelencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, estfablecer los esténdares minimos de
calidad de las redes ptiblicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y érbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de fa SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre
proveedores y abonados, segin las compelencias establecidas por fey, informar al
Ministro Recfor de Telecomunicaciones, para 10 que corresponda, de presuntas
viclaciones a la legisiacién ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de fos servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la
Junta Direcliva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del Organo, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Auloridad
Reguladlora y proponerlas al Foder Ejeculivo, para su aprobacion, entre otras’.

il Que por lo anterior, resulta pertinente y significativa la ampliaciéon de jornada del
funcionario.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificacionas, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio pablico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacién del jerarca superior administrativo, maodificar temporalmente la
jornada laboral dcumulativa de 40 horas a 48 horas semanaies.

V.  Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, a la
sefiora ARLYN ALVARADO SEGURA,

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi

que ésta se establece de comin acuerdo entre ja SUTEL y la sefiora ARLYN
ALVARADO SEGURA.

Pagina 50 de 90




MY

15340

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

13 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 036-2012

VIl.. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por ta administracion de
acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, o procedente es
ampliar la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

X. Que en los procedimientos se han observado jos plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plhlicos N° 7693 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios
entre Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sus 6rganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa la sefiorita ARLYN ALVARADO SEGURA
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de junio y hasta el 31 de diciembre 2012.

Segundo: Notificar para lo que corresponda a la seftorita ARLYN ALVARADO SEGURA,
cédula de identidad ndmero 1-802-702, funcionaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y que se desempefia como Secretaria Ejecutiva 3 en el
Consejo SUTEL.

En cumplimiento de lo gue ardena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos seftalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE
18. Andlisis de la solicitud de ampliacion de jornada laboral del funcionario César
Valverde Canossa.

De inmediato, don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo el tema de la solicitud de ampliacion de jornada iaboral para el funcionario
César Valvarde Canossa,
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De inmediato se conoce el oficio 2283-SUTEL-2012, de fecha 07 de junio del 2012, mediante &l
cua! el Area de Recursos Humanos presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud
indicada, en la cual exponen las razones por fas cuales considera esa area que el sefior Valverde
Canossa cumple con los requisitos establecidos para que se e brinde la ampliacion indicada.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los pormenores de este asunto y sefiala
el buen desempento del sefior Valverde Canocssa. Por lo anteriar, se justifica la ampliacion de su
jornada laboral, a partir del 16 de junio del 2012,

El Consejo autoriza la ampliacion y se realizard la firma del documento de compromiso
correspondiente.

Suficlentermente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendancia de Telecomunicaciones
resuelve; '
ACUERDO 020-036-2012
RCS-190-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:50 HORAS DEL 13 DE JUNIO DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
CUMULATIVAS DE CESAR VALVERDE CANOSSA.”

RESULTANDO:

{. Que el sefior CESAR VALVERDE CANOSSA, cédula de identidad ndmeroc 1-
0758-0885, es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como Jefe de Calidad en la Direccién General de Calidad con
un nombramiento en propiedad.

ll. Que mediante oficio N* 2040-SUTEL-2012 con fecha 28 de mayo de 2012,
mediante el cual se justifica ante la Presidencia del Consejo el cambio de jornada
de 40 a 48 horas.

. Que mediante N° 1841-SUTEL-2011, con fecha 22 de mayo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, solicita y en apege al articuloi9 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos, sus organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion
de ampliacién de jornada del funcionario Cesar Valverde Canossa, al Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL).
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IV. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 28 de mayo de 2012, la Especialista
de Recursos Humanos consulta el contenido presupuestario para la ampliacion de
jornada soclicitada.

V. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 28 de mayo de 2012 informa que
en la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada
detallada en el oficio N° 045-2012,

VI. Que en fecha 07 de Junio, mediante oficio 2283-SUTEL-2012, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindié el estudio del sefior Cesar Valverde
Canossa.

CONSIDERANDO:

|.Que es necesario ampliar la jornada laboral al sefior Cesar Valverde Canossa.

il. Que de acuerdo al oficio N° 2040-SUTEL-2012 con fecha 28 de mayo de 2012,
donde se justifica la ampliacidn de jornada del sefior Cesar Valverde Canossa,
conviene exiraer. “que en virtud de cumplir con los procesos de la Jefatura de
Calidad”. Asimismo, de acuerdo con el oficio 2283-SUTEL-2012, que es el estudio del
sefior Cesar Valverde Canossa rendido por la Especialista €n Recursos Humanos de
la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente
resolucion, sefiaia: :

“Las aclividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Conssjo de la Sutel, como fo son, proteger los derechos de los usuarios de fos
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
. incentivar la inversion en el Secfor Telecomunicaciones, otorgar las auforizaciones,
asf como realizar el procedimiento y rendir los dictémenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los
conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de Jlas
telecomunicaciones, establecer y administrar el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en
ef articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7583,
de 9 de agosto de 1996, deferminar la exisfencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y fomar en cuema los criterios
definidos en Ios arficulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminaloria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos ferminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de lelecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinaric al personal de la SUTEL, homologar los conlrafos de adhesion entre
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proveedores ¥ abonados, seglin las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacion ambiental vigente, por parte de los operadores 'y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a fa aprobacién de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del organo, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Auloridad
Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para Su aprobaci6n, entre otras™.

Que por lo anterior, resulta pertinente y significativa la ampliacién de jornada del
funcionario.

Que el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguiadora de los Servicios publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interes institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacion del Jerarca superior administrativo modificar temporaimente 12
jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que existe contenido presupuestario para ampliar |a jornada de 40 a 48 horas, al
sefior Cesar Valverde Canossa.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comtin acuerdo entre la SUTEL y el sefior Cesar Vaiverde
Canossa. ‘

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara detecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por fa administracion de
acuerdo con sus intereses. ‘

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es
ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de lay.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 75693 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autéonomo de las Relaciones de Servicios

entre

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos desconcentrados y

sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
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Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa al sefior Cesar Valverde Canossa de 40 a
48 horas semanales, a partir del 16 de junio y hasta el 31 de diciembre 2012.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior Cesar Valverde Canossa, cédula de
identidad numero 1-0748-0885, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) y se desempefia como Jefe de Calidad en la Direccién General de Calidad

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir de! dia siguiente a la
notificacién, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE

19. Andlisis de la solicitud de ampliacion de jornada laboral para el funcionario Lorenzo
Rodriguez Herrera.

De inmediato, don Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo el tema de la soficitud de ampliacién de jornada laboral para el funcionario
Lorenzo Rodriguez Herrera.

De inmediato se conoce el oficio 2286-SUTEL-2012, de fecha 07 de junio del 2012, mediante &l
cual el Area de Recursos Humanos presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud

indicada, en la cual exponen las razones por las cuales considera esa area gue el seflor Rodriguez
Herrera cumple con [os requisitos establecidos para que se le brinde la ampliacion indicada.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los pormenores de este asunto y sefiala
el buen desempefio del sefior Rodriguez Herrera. Por lo anterior, se justifica la ampliacién de su
jornada laboral, a partit del 16 de junio del 2012.

El Consejo autoriza la ampliacion y se realizara la firma del documento de compromiso
correspandients.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 021-036-2012

RCS-191-2012
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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SU!{ER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:00:00 HORAS DEL 43 DE JULIO DE 2012

«GE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE LORENZO RODRIGUEZ HERRERA.”

RESULTANDO:
[ Que e! sefior Lorenzo Rodriguez Herrera, cédula de identidad nimero 2-0654-
0289 es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se

desempefia como Gestor Técnico en la Direccion General de Calidad con un
nombramiento en propiedad.

. Que mediante oficio N° 2040-SUTEL-2012 con fecha 28 de mayo de 2012
justificando ante la Presidencia del Consejo el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Il. Que mediante N° 1006-SUTEL-2011, con fecha 14 de mayo, Glenn Falias Fallas,
Director General de Calidad, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus érganos
desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada del
funcionario Larenzo Rodriguez Herrera, al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

IV. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 28 de mayo de 2012, la Especialista
de Recursos Humanos consulta contenido presupuestario para la ampliacion de
jornada solicitada.

V. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 21 de mayo de 2012 informa que
en la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada
detallada en ei oficio N° 043-2012,

Vl. Que en fecha 07 de Junio, mediante oficio 2285-SUTEL-2012, la Especialisia de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el estudio del sefior Lorenzo Rodriguez
- Herrera.

CONSIDERANDO:

|.Que es necesario ampliar la jornada laborai al seftor Lorenzo Rodriguez Herrera.

Il. Que de acuerdo al oficio N° 2038-SUTEL-2012 con fecha 28 de mayo de 2012,
donde se justifica la ampliacién de jornada del sefior Lorenzo Rodriguez Herrera,
conviene extraer: “que en virtud de cumplir con ios procesos de Gestor de Técnico”.
Asimismo, de acuerdo con el oficio 2285-SUTEL-2012, que es el Estudio del sefior
Lorenzo Rodriguez Herrera rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la
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SUTEL, el cual en lo que interesa ¥ a efactos de fundamentar la presente resolucion,
sefiala:

"t as actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el
Consejo de la Sulel, como fo son, proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacion de dar libre acceso 2 sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar la inversion en el Secfor Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones,
asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecufivo,
administrar y controlar el uso oficiente del especiro radioeléctrico, resolver los
conflictos que se originen en fa aplicacién del marco regulatorio de 1as
tefecomunicaciones,  establecer Yy administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,

de 9 de agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Ne 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que oS recursos escasos Se administren de manera eficients,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes ptbficas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus ingresos brulos,
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien Ia integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de fa SUTEL, homologar fos contratos de adhesién entre
proveedores y abonados, segtin las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legisfacion ambiental vigente, por paite de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, & la aprobacién de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, Jos planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulta de fa Autoridad
Reguladora y proponerias al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre olras.”

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo fa ampliacion de jornada del
funcionario.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio ptblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con auforizacién de! jerarca superior administrativo modificar temporalmente la
jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V.  Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior Lorenzo Rodriguez Herrera.
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VI. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse ¢omo obligatoria, de ah(
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior Lorenzo
Rodriguez Herrera.

VIi. Que el incremento en [as horas de trabajo semanal no se considerard derecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de
acuerdo con sus intereses.

Vill. Que de conformidad con 108 anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es
ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

X. Que en los procedimientos s han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:
Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 y
con fundamento en el articulo 18 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados Y
sus funcionarios y sus modificaciones;
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumnulativa al sefior Lorenzo Rodriguez Herrera de 40
a 48 horas semanales, a partir del 16 de junio y hasta el 31 de diciembre 2012.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior Lorenzo Rodriguez Herrera, cedula
de identidad ntimero 2-0654-0286, funcionario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Técnico en la Direccion
General de Calidad.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE
20. Resolucion para efecutar la donacién de vehiculos al Sinart,
De inmediato don Carios Ra(l Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros

del Consejo el asunto de la donacion de los vehiculos 345-5 ¥ 345-6 al Sinart.

Intervienen los funcionarios Mario Campos Ramirez y Mariana Brenes Akerman, quienes brindan
una amplia explicacién sobre los términos de la resolucién que ordena la donacién de los
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vehiculos, documento que se elaboré entre la Direccidon General de Operaciones y la Unidad
Jurldica. :

Sefiala el seftor Rodolfo Gonzélez que este acto constituye una decisién administrativa y como tai,
en cualquier momento se puede realizar una revisién del caso.  Por otra parte, se refiere a la
necesidad de establecer los reglamentos correspondientes para este tipo de asuntos
administrativo, con e! propésito de establecer una normativa sobre el particular.

Se da por recibida la explicacién brindada por los funcionarios Mario Campos Ramirez y Mariana
Brenes Akerman y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive.

ACUERDO 022-036-2012
Por el que se aprueba la:
RCS-188-2012

RESOLUCION DEL CONSEJQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 13 DE JUNIO DEL 2012

“DONACION DE VEHICULOS INSTITUCIONALES AL SISTEMA NACIONAL DE RADIO Y
TELEVISION, SOCIEDAD ANONIMA (SINART)"

Expediente SUTEL-OT-01-2012-D

En relacion con la solicitud planteada por el Sistema Nacional de Radio y Television, Sociedad Anénima
(SINART) para la donacién por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones de los vehiculos
institucionales placas 345-5 y 345-6;, el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el Articulo 6, Acuerdo 022-038, de la sesion ordinaria celebrada el 13 de junio del 2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDO:

.  Que mediante oficio PE113-2012 del 12 de marzo del 2012 (NI-1268), el sefior Rodrigo Arias
Camacho, en su condicidn de Presidente Ejecutivo del Sistema Nacional de Radio y Television,
Sociedad Anénima (en adelante “SINART”), expuso la necesidad de su representada de contar con
unidades moviles para realizar sus labores informativas, necesidad que surge producto de un
accidente de transito que dejé fuera de circulacidén a una unidad moévil que sostenia el mastil de
comunicacién. (folio 01)

1. Que asimismo, con base en el articulo 6 bis de la Ley 8941 y los articulos 18 y 19 inciso d) de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y Television, Sociedad Andnima (SINART), Ley
8346, el SINART solicité la donacién por parte de esta Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante “SUTEL") de los vehiculos placas 345-5 y 345-6 para ser utilizados como unidades
méviles para sus labores informativas.
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iil. Que producto de dicha solicitud, mediante oficio 924-SUTEL-2012, la Direccion General de
Operaciones solicito a 1a Asesorla Legal del Consejo de la SUTEL el criterio legal que sustente la
viabilidad de la donacion de los vehiculos en cuestion. (folio 02)

V. Que mediante oficio 1308-SUTEL-2012, la Asesoria legal del Consejo de la SUTEL respondio
afirmativamente a la consuita planteada, indicando que el SINART esta legalmente facultado para
recibir este tipo de donaciones y por lo tanto es viable efectuarla. (folio 03}

Que mediante oficio 1757-SUTEL-2012, la Direccién General de Operaciones presenté ante el
Consejo de la SUTEL la recomendacion de declaratoria de desuso Yy donacién de los vehiculos
institucionales placa 345-5 y 345-6. (folios 10 a 11}

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de ia presente resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: SOBRE LA DECLARATORIA EN DESUSO Y MAL ESTADO DE LOS VEHICULOS
INSTITUCIONALES PLACAS 345-5 Y 345-6

I.  Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, de
forma precisa indica que la SUTEL es un érgano de desconcentracion méxima adscrito a la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; con personalidad juridica instrumental propia,
para administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual,
administrar sus recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que
requiera para el cumplimiento de sus funciones.

II. Que al gozar de personalidad juridica instrumental propia, la SUTEL goza de un patrimonio propio
y de autonomia financiera en su gestiéon. De esta manera, la SUTEL se encuentra legaimente
habilitada para traspasar sus activos, ya sea de forma onerosa © gratuita.

. Que ahora bien, de conformidad con el articulo 155 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, los bienes muebles susceptibles de donacion son aquellos que se encuentran en
desuso o mal estado.

IV. Que es criterio de esta Superintendencia que los bienes en desuso son aquellos que por
condiciones de obsolescencia, deterioro u otras razones calificadas no son utiles y/o necesarios
para las labores que desarrolla la institucién. Por su parte, los bienes en mal estado son aquellos
que en virtud de su estado fisico, haga necesario incurrir en costos adicionales para dejar dichos
hienes funcionales y que la institucién no tiene la intencién de incurrir en dichos costos, ya sea
porque los costos superan ol valor de los bienes, los bienes han sido sustituidos por otros mas
recientes, o la necesidad institucional para los cuales €s0S bienes fueron adquiridos ha sido
satisfecha.

V. Que asi las cosas, segun consta en el oficio 1757-SUTEL-2012 de la Direccién General de

Operaciones, 108 vehiculos institucionales placas 345-6 345-6 deben ser calificados como
susceptibles de donacion dado que:
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e Utilizarlos implica un costo elevado, pues su gran tamafio y peso, y cilindrada alta les produce
un alto consumo de combustible, Jo que los convierte en poco rentables para las funciones de
fa SUTEL.

s Por su modefo ya bastante antiguo (mas de 10 afios), los vuelve mas propensos a sufrir
desperfectos mecénicos, esto genera un riesgo importante para la seguridad de los
funcionarios que los utilizarian.

e Enlas giras de trabajo que realizan principaimente los funcionarios de la Direccion General de
Calicad, resulta mas conveniente utilizar los vehiculos {ipo rural con que cuenta fa institucion,
ya que estos se encuentran equipados con doble traccion, la que puede ser necesaria en
caminos deteriorados en zonas alejadas y los vehiculos por donar no cuenfan con dicho
sistema, lo cual es poco préctico para las necesidades institucionales.

o Para el SINART, S.A. sf resulta rentable y necesario el uso de esos vehiculos ya que por la
naturaleza de las funciones de informacién publica que desempefian y el tipo de equipo que
deben transportar para la ejecucion de sus labores, la construccion y el disefio de los carros
son los més apropiados para sus fines.”

Que adicionalmente cabe apuntar que dichos vehiculos pertenecian al antiguo Departamento
Nacional de Control de Radio y fueron frasladados a la SUTEL de conformidad con el Transitorio lll
de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades del Sector Telecomunicaciones, ley
8660. Las funciones asignadas a la SUTEL, especiaimente en cuanto al monitoreo y control del
espectro radioeléctrico, imponen la necesidad de contar con una fiota vehicular que ademas de
encontrarse equiparada para circular en éreas rurales y caminos en mal estado, dehe ser
acondicionada para soportar equipos de medicion especializados. En este sentido, si bien es
cierto, los vehiculos placas 345-5 y 345-6 resultaron acordes y ttiles para las labores asignadas al
Departamento Nacional de Control de Radio, actualmente resuitan obsoletos e inadecuados para
fas funciones que debe desarrollar la institucion.

Que de conformidad con lo expuesto, para el caso en particular, en terminos de una sana
administracion de los recursos publicos, bajo los principios de efciencia, economia y eficacia, debe
apuntarse que el mantenimiento de los vehlculos institucionales descritos demanda mayores
gastos que los beneficios percibidos.

Que en virtud de lo anterior, ha quedado acreditado que los vehiculos institucionales placas 345-5
y 345-6, a pesar de conservar su capacidad "productiva” o “funcicnal’, no resuitan de utilidad para
la SUTEL tanto por razones de obsolescencia, como por el hecho que han sido sustituidos por
otros mas recientes.

Que por lo tanto, o procedente es calificar los vehlculos institucionales 345-5 y 345-6 como
susceptibles de donacién por ser bienes en desuso y mal estado, segin las necesidades y
requerimientos de esta Superintendencia.

SOBRE LA DONACION DE LOS BIENES VEHICULOS INSTITUCIONALES 345-5 Y 345-6
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I.  Que una vez calificados los vehiculos placas 345-5 (marca: Chevrolet, afto: 2001, estilo: cargo
van, capacidad: 3 personas, carroceria: panel, color: blanco) y 345-6 (marca: Nissan, afio: 2001,
estilo: urvan GL, capacidad: 3 personas, carroceria. panel, color: blanco) susceptibles de
donacién, resulta indispensable cumplir con jos deméas requisitos del articulo 155 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, el cual dispone claramente:

“Articulo 155.- Venta y donacién de bienes muebles.

(...)

De igual forma todos los bienes muebles declarados en desuso o en mal estado podran ser objeio
de venta o donacién por los medios establecidos en las normativas internas de cada enfidad y la
legislacion vigente y en el caso de la Administracién Central, mediante la Reglamentacion que rija
a la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacién Administrativa.

Las disposiciones internas que al respecto se dicten deberan establecer normas generales que
definan, al menos, bajo qué parametros, se entenderd un bien en condicién de ser donado, los
posibles donatarios y similares.

Previo a la ejecucion de la donacion, se debera contar con ef avalio de los bienes reafizado por el
Grgano especializado de la administracién respectiva o en su defecto el avaliio de la Direccion
General de Tributacion, de acuerdo con el valor real del mercadc”.

Il. Que en este sentido y en virtud que no se han dictado disposiciones internas referentes a la
donacion de bienes, resulta indispensable desarrollar en este acto administrativo lo siguiente:

« Bienes muebles susceptibles de donacion: Como fue indicado en ios Considerandos
precedentes, se consideraran bienes susceptibles de donacion, aquellos que se encuentren
en desuso yfo en mal estado segtn las descripciones indicadas en el Considerando |l de esta
Resolucion.

e Posibles donatarios: Es criterio de esta Superintendencia, que deberan considerarse
facultadas para recibir bienes en donacion. (a) las entidades del Estado, para la satisfaccion
de sus fines; (b) las entidades declaradas de interés publico, y (c) las organizaciones sin fines
de lucro.

. Que asl las cosas, conviene ahora transcribir parciaimente el oficio 1308-SUTEL-2012,
mediante el cual la Asesoria Juridica de este Consejo, analizo la naturaleza del Sistema
Nacional de Radio y Television, S.A. y por lo tanto, permitirfa determinar si dicha entidad se
encuentra facultada para recibir los vehlculos institucionales en donacion.

“..)

1- El artlcufo 18 de la Ley Organica del SINART, Ley 8346, autoriza al SINART para que reciba, a
titulo gratuito u oneroso, donaciones y enajenaciones de toda clase. En igual sentido, el artfculo
19, inciso d) de la misma Ley incluye dentro de las fuentes de financiamiento del SINART las
donaciones. Con base en esta normativa el SINART se encuentra legaimente facultado para
recibir donaciones como la que se pretende ffevar a cabo.
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2- Por su parte, ef artfculo 155 del Reglamento de Contratacion Administrativa indica que los
bisnes muebles declaraclos en desuso o en mal estado podran ser objeto de venta o donacion. En
asle sentido, esta norma habilita a la SUTEL para realizar la donacién de los vehiculos declarados
en desuso. Como la misma norma lo indica, previo a la efecucion de fa donacién, se deberé
contar con ef avaliio de los bienes realizado por el Grgano especiafizado de la administracion
respectiva o en su defecto el el avaliio de la Direccién General de Tributacién, de acuerdo con el
valor real del mercado.

()

.  Que de lo transcrito, resulta claro que el SINART se encuentra habilitado para recibir la donacion
por parte de la SUTEL, al ser una entidad del Estado que requiere de los vehiculos placas 345-5 y
345-6 para la satisfaccion de sus funciones publicas de comunicacion y que ademas, se encuentra
fegaimente facultado para ser sujeto de donacién. Debe ademas tenerse en cuenta, que esta
Superintendencia valoré las condiciones de los bienes a donar y la utilidad que ellos representan
para una institucion dedicada a brindar servicios publicos de comunicacion e informacién, cuya
unidad mévil fue destruida en un accidente vial.

Il. Que asimismo, debe subrayarse que al dia de hoy Unicamente se cuenta con la solicitud de
donacién por parte del SINART, la cual contiene el sustento juridico y factico necesario para
tramitar la donacién y fue firmada por su Prasidente Ejecutivo, el sefior Rodrigo Arias Camacho.

Ill. Que finalmente, segun consta a los folios 04 al 09 del expediente administrativo, la Direccion
General de Tributacién, Administracion Tributaria de San José, Area de Valoraciones
Administrativas, efectud el avalto nimero SJ-116-2012 de los vehiculos placas 345-5 y 3456 de
esta Superintendencia. Los bienes fueron valuados en la suma total de ¢6.800.000,00.

POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades conferidas
en la Ley General de Administraciéon Pablica, Ley 6227, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7583, [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley Orgéanica del
SINART, Ley 8346, la Ley de Confratacién Administrativa, Ley 7484 Y su Reglamento.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar como bienes susceptibles de donacion los vehiculos institucionales de la SUTEL placas
345-5y 345-6.

2. Donar los vehiculos institucionales de la SUTEL placas 345-5 y 345-6 al Sistema Naciona! de
Radic y Television, S.A.

3. Ordenar al Area de Proveeduria y a la Unidad Juridica de la SUTEL, previo a la entrega de los
vehiculos, levantar el acta de donacién respectiva, asl como realizar todos los tramites legales y
registrales necesarios, en coordinacién con el Sistema Nacional de Radio y Television, S.A., para
el correcto traslado de los bienes y su inscripcidn en e! Registro Publico de Costa Rica.
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4. Informar al Area de Finanzas de la SUTEL, para que se proceda con ef respectivo registro y
descargo de los bienes indicados en la contabilidad de la institucion.

ACUERDO FIRME.-

COMUNIQUESE.-

Vil Propuestas de los Sefiores Miembros del Consejo.

21. Criterio sobre el impuesto rojo, para consultar a la Procuraduria General de la
Republica.

Seguidamente don Carlos Radl Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo el criterio elaborado por las funcionarias Mercedes Valle Pacheco y Mariana Brenes
Akerman, con respecto a la interpretacion de la Ley No 8690, “Ley de creacion del impuesto rojo al
servicio de telefonfa mévil y convencional, destinado af financiamiento de la Cruz Roja
Costarricense”’, segun oficio 2116-SUTEL2012, de fecha 31 de mayo del 2012.

Interviene la sefiora Mariana Brenes Akerman, quien indica que este tema ya lleva mucho tiempo
en estudic. El Instituto Costarricense de Electricidad lo cobra sobre internet, y no solo sobre
telefonia.

Sefiala que en su oportunidad se abri¢ un procedimiento administrativo. Se determiné que la
competencia para la interpretacién la tiene el Ministerio de Hacienda. La consulta se remitié a
Tributacion Directa y no se pronuncié. Posteriormente se consultéd a la Procuraduria General de la
Repiblica y se espera que emita el criterio correspondiente.

Seglin se desprende del oficio antes mencionado, no compete a Sutel la fiscalizacion de este
impuesto, para el Instituto Costarricense de Electricidad y otros operadores.

Se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y una vez analizado este tema, €l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 023-036-2012

1. Dar por recibido el oficio 2116-SUTEL-2012 mediante el cual se rinde el criterio sobre la

' competencia para interpretar la Ley No. 8690, "Ley de Creacién del Impuesto Rojo al
servicio de telefonfa mévil y convencional, destinado al financiamiento de la Cruz Roja
Costarricense”.
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2. Con base en el criterio referido, consultar a la Procuraduria General de la Replblica, a cual
institucién corresponde interpretar y determinar fos alcances de la LeyNo. 8690, “Ley de
Creacion del Impuesto Rojo al servicio de telefonfa movil y convencional, destinado al
financiamiento de fa Cruz Roja Cosfarricense”.

3. Remitir a 1a Procuraduria General de la Reptiblica el oficio 2116-SUTEL-2012.

22. Junta Directiva CXXill de Comtelca, del 31 de mayo y 01 de junio del 2012,

De inmediato don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la documentacion
relacionada con las disposiciones tomadas por la Junta Directiva de Comtelca en su CXXIII
reunion, celebrada el 31 de mayo y el 01 de junio del 2012.

Don Carlos expone los principales puntos que se han tratado en las diversas reuniones celebradas
con motivo de la sesién de la Junta Directiva y explica [os principales acuerdos derivadas de cada
una de ellas.

Se da por recibida la explicacion brindada por don Carlos Ralil. Luego de conocido el tema, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-036-2012

Dar por recibido el informe presentado por el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutigrrez sobre las
principales disposiciones tomadas en la celebracion de la CXXIIl sesion de Junta Directiva de
Comtelca.

VIiii. VARIOS,

23. Inscripcion de IBW.
Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez se refiere al tema de la inscripcion de IBW. Sobre el
particular, cede la palabra a la sefiora Jolene Knorr, quien brinda una explicacion sobre este tema.
Se discuten las alternativas de inscripcién de la actualizacién de inscripcion de IBW
Comunicaciones, S. A., y sus efectos, se escucha la posicién de inscribir la actualizacion de tas

concesiones en o literal por parte de la sefiora Jolene Knorr, a fin de no continuar con el atraso en
la solicitud de inscripcion.
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Don Carlos Raul Gutiérrez manifiesta su preccupacién en cuantc a gue no se puede dejar en
estado de incertidumbre a la empresa, como consecuencia de [a no inscripcion.

Los seflores Walther Herrera y Glenn Fallas, asi como Jorge Brealey, expresan su
inquietud respecto a [a falta de ajuste del acto de adecuacion a lo dispussto en la Ley General de
Telecomunicaciones, al no contemplar aésta en el articulo 9, la categoria "comercial privado”, siendo
imprescindible que el MINAET se pronuncie.

De igual manera, en virtud de que el contenido del acto de adecuacion es confuso y contradictorio,
su inscripcidn puede generar confusion ante los usuarios, lesionando el principio de publicidad.

Luego de escuchar todas las posiciones expresadas sobre este tema, el Consejo decide que la
mejor alternativa es suspender la inscripcién hasta tanto el MINAET se pronuncie sobre las
aclaraciones solicitadas el pasado 16 de mayo.

Por otra parte, se insiste en la necesidad de dar seguimiento a fas acciones de Sutel en contra del
acto de adecuacién, tanto en el Procaso de Investigacién como ante la Contralorfa General de la
Republica. Se le encarga dicha tarea a Glenn Fallas, Jolene Knorr y Ana Marcela Palma.

En relaciéon con la consulta a la Procuraduria General de la Republica, la sefiora Jolene Knorr
propone consultar a dicha entidad respecto de la inscripcion de los concesionarios anteriores a la
entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones y [as actualizaciones derivadas de
tas adecuaciones. No es claro si se acepta o no dicha propuesta.

Luego de escuchar la exposicién brindada por la sefiora Knorr, se produce un intercambic de
impresiones sobre el particular. Se considera suficientemente analizado este asunto y el Consejo
de fa Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-038-2012

Dar por recibida la exposicién brindada por la funcionaria Jolene Knorr en esta oportunidad en
relacion con la inscripcion de IBW Comunicaciones, S. A.

24. Cancelacién de viaje a Colombia.

El sefior Carlos Ratll Gutiérrez Gutiérrez explica al Consejo las razones por las cuales cancela el
viaje que realizarfa a Colombia, segun acuerdo 020-024-2012 de [a sesién ordinaria N° 024-2012
celebrada el dia 18 de abril de 2012, para participar el 14 de junio del 2012 al Taller de Roaming
REGULATEL 2012.

Sefala el sefior Gutiérrez Gutidrrez que debido a la necesidad de atender labores propias de su

cargo, decidié suspender el viaje indicado. Cabe destacar que en la actividad a realizarse en
Colombia se contarg con |a presencia de los sefiores Miley Rojas y Méndez Jiménez.
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Luego de conacida la explicacion del sefior Gutiérrez Gutierrez, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-036-2012

Dar por recibida la explicacién brindada por el sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez, Presidente
del Conssjo, en virtud de la cancelacion de su viaje a Colombia, para participar el 14 de junio dsl
2012 al Taller de Roaming REGULATEL 2012,

A LAS 13:40 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERIN NCIA DE TELECOMUNICACIONES.

—

CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ GUISHLLE
PRESIDENTE SECRETARIA A. L
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