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14 DE JULIO DE 2010 - SESION ORDINARIA N° 036-2010

SESION ORDINARIA NUMERO TREINTA Y SEIS

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve y treinta
horas del catorce de julio del dos mil diez; preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente
del Consejo. Asisten los sefiores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y Walther Herrera Cantillo.

El sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo no estuvo presente en esta oportunidad por
encontrarse atendiendo asuntos relacionados con su cargo.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTIiCULO 1 ,
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia. Sugiere que los puntos 10 y 11 del orden del dia sean conocidos en
un mismo articulo.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-036-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesion ordinaria 036-2010:

EL ORDEN DEL DIiA ES EL SIGUIENTE:
ORDEN DEL DiA
1.  Aprobacion del orden del dia.

2.  Lecturay aprobacion de las siguientes actas:

Sesion ordinaria 025-2010 del 21 de mayo de 2010.
Sesion ordinaria 026-2010 del 26 de mayo de 2010.
Sesion extraordinaria 027-2010 del 31 de mayo de 2010.
Sesion ordinaria 028-2010 del 02 de junio de 2010.
Sesion ordinaria 029-2010 del 09 de junio de 2010.
Sesion ordinaria 030-2010 del 09 de junio de 2010.
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3.  Otorgar autorizacion a:

RES. NO. HORA :gﬁ:gﬁrlggos RESPONSABLE
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE
CAFE
CARLOS NATALIA
_ SUTEL-OT-143- VILLAREAL INTERNET | ¢ AMIREZ
347 10:30 2009
MENESES ALFARO
CAFE NATALIA
SUTEL-OT-461- | PLANET LIBERIA INTERNET RAMIREZ
348 10:35 2009 S.A. ALFARO
, CAFE NATALIA
" 10:40 SUTEL-OT-643- | MIRIAM JIMENEZ | |INTERNET RAMIREZ
: 2009 LOPEZ ALFARO
CAFE NATALIA
JORGE ALBERTO
SUTEL-OT-078- INTERNET RAMIREZ
350 10:45 2010 VARGAS ALFARO
JIMENEZ
CAFE NATALIA
SUTEL-OT-088- | CARLOS MANUEL INTERNET RAMIREZ
351 10:50 2010 QUIROS SOLIS ALFARO
4. Archivo de Queja:
RES. NO. HORA EXPEDIENTE N® SOLICITANTE DESCRIPCIO | RESPONSA
N BLE
SUTEL-AU-100- ROY VARELA S0RO NETALIA
prion MENENDEZ INDEBIDO RAMIREZ
352 10:55 SERVICIO ALFARO
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TELEFONICO
COBRO NATALIA
, SUTEL-AU-103- | ANDY GONZALEZ | INDEBIDO RAMIREZ
383 11:00 2010 GUTIERREZ | SERVICIO ALFARO
TELEFONICO
SUTEL-AU-040- | MIGUEL SALAZAR MARIANA
554 {1506 2010 CAMPOS BRENES A.
SUTEL-AU-033- | FREDDY AGUILAR NATALIA
. RAMIREZ
355 11:10 2010 RAMIREZ AENHO
NATALIA
SUTEL-AULG2S- EMMANUEL RUIZ RAMIREZ
356 11:15 2010 ALFARO
HUGOBERTO MARIANA
SUTEzL(')‘:‘g'Om' MIRANDA BRENES
3657 11:20 ZAMORA
5.  Apertura del procedimiento.
RES. NO. HORA EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO RESPONSA
BLE
358 11:25 SUTEL-AU-118- CAROLINA PROBLEMATI NATALIA
2010 PEREIRA CA APARATO | RAMIREZ
JIMENEZ TELEFONICO ALFARO
CELULAR

6. Se conoce el informe del 6rgano de investigacion preliminar sobre el funcionamiento de la
empresa SKY, oficio 1188-SUTEL-2010, expediente SUTEL-OT-103-2010. (no lleva resolucion).
Responsable: Licda. Mariana Brenes Akerman

7. Avance de revision del cartel.
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8.  Se conoce solicitud formal de ampliacion de la prérroga de la autorizacion concedida a la
empresa JASEC en la resolucién RCS-106-2008 publicada en La Gaceta 130 del martes 7 de
julio de 2009 por un plazo de un afo, a partir del vencimiento de la misma.

9. Revision del acuerdo 029-025-2010 de la sesidon 025-2010 del 21-05-2010 que a la letra dice:

“Solicitar don Glenn Fallas Fallas que, tomando en cuenta los comentarios y sugerencias
hechos en esta oportunidad, lleve a cabo una revision del "Reglamento acceso, construccion
y uso compartido de infraestructura fisica para la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones”, aprobado en la sesion ordinaria 036-2010, celebrada por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 17 de marzo de 2010, lo anterior tomando en
cuenta que la Superintendencia de Telecomunicaciones ha sostenido reuniones con los
interesados y se han revisados ofras nomenclaturas, reglamentos y legisfaciones de ofros
paises, que hacen necesaria dicha revision para una actualizacién de la referida
reglamentacion”.

El acuerdo debe revisarse para valorar el dictado de una resolucion con mejores practicas en esta
materia en lugar de un reglamento. Esto con el objetivo de dotar de mayor flexibilidad a la herramienta
que se emita y se ajuste a las competencias de la SUTEL.

10. Conocer consulta y solicitudes de inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
resoluciones de adecuaciones de IBW y JMJ.

11. Discusidn del procedimiento de inscripcion de adecuaciones previo contrato.
12. Varios
ARTICULO 2 .
LECTURA Y APROBACION DE LAS SIGUIENTES ACTAS:
a. Sesion ordinaria 025-2010 del 21 de mayo de 2010.
b. Sesion ordinaria 026-2010 del 26 de mayo de 2010.
c. Sesion extraordinaria 027-2010 del 31 de mayo de 2010.
d. Sesion ordinaria 028-2010 del 02 de junio de 2010.
e. Sesiodn ordinaria 029-2010 del 09 de junio de 2010.
f. Sesion ordinaria 030-2010 del 16 de junio de 2010.

De inmediato don Carlos Raul Gutiérrez hizo ver que, en virtud de no estar presente el sefior Presidente
del Consejo, su sugerencia seria posponer la aprobacion de dichas actas para una proxima sesion.
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Analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sugerido al
respecto por el sefior Carlos Raul Gutiérrez, resuelve:

ACUERDO 002-036-2010

Posponer para una proxima sesion el conocimiento y aprobacion de las actas que se detallan a
continuacion:

a. Sesion ordinaria 025-2010 del 21 de mayo de 2010.
b. Sesion ordinaria 026-2010 del 26 de mayo de 2010.
c. Sesion extraordinaria 027-2010 del 31 de mayo de 2010.
d. Sesion ordinaria 028-2010 del 02 de junio de 2010.
e. Sesion ordinaria 029-2010 del 09 de junio de 2010.
g. Sesion ordinaria 030-2010 del 16 de junio de 2010.
ARTICULO 3 .
OTORGAR AUTORIZACION A:
1. CARLOS VILLAREAL MENESES

La seriora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del
sefior Carlos Villareal Meneses, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 003-036-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 24 de junio 2009, CARLOS VILLAREAL MENESES, identificacién nimero 6-224-844,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 30 de junio 2009 mediante oficio nimero 411-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por CARLOS VILLAREAL MENESES, ordenandose la emision vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.
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Que en fecha 10 de marzo 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 26 de
febrero 2010 en un peritdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por CARLOS VILLAREAL MENESES.

Que mediante oficio nimero 1198-SUTEL-2010 de fecha 13 de julio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
CARLOS VILLAREAL MENESES para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red pablica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

Péagina 7 de 54

4



A fay
110y

o Ly 's
779

I &

14 DE JULIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 036-2010

V.

VL.

VII.

VIl

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberéd pagar un unico cargo de regufacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calcularéa el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucidn se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.

Pagina 8 de 54

& ‘ SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

-



Xl.

Xil.

X1,

l.

P

49 5773
A A SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
14 DE JULIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 036-2010

La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,6%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 75693,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a CARLOS VILLAREAL MENESES identificacion niimero 6-224-844 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
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un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CARLOS VILLAREAL MENESES podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 175 metros oeste Estacion de
Bomberos, contiguo Gimnasio Mauricio Ride, distrito central de Desamparados, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
CARLOS VILLAREAL MENESES estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz saobre el contenido de la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atnbucxones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

gq. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y protecciéon contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Pagina 11 de 54




4 ES;LjigEEI

® 5776 \
A SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
14 DE JULIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 036-2010

Extender a CARLOS VILLAREAL MENESES, identificacion nimero 6-224-844, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2. PLANET LIBERIA S.A.

La sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior Planet
Liberia, S.A., para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-036-2010

1.

RESULTANDO

Que el dia 30 de junio 2009, PLANET LIBERIA S.A., cédula juridica numero 3-101-348438,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 17 de julio 2009 mediante oficio nimero 722-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por PLANET LIBERIA S.A., ordenandose la emision y publicacién del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 27 de julio 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 21 de julio
2009 en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por PLANET LIBERIA S.A.

Que mediante oficio nimero 1198-SUTEL-2010 de fecha 13 de julio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
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PLANET LIBERIA S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros gue estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

L Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El litular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondignte.

c¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

1. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

1L Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en crilerios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puiblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos vy el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIL. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.
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VI, Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un (nico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para
el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.
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XII. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XII. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a PLANET LIBERIA S.A. cédula juridica numero 3-101-348438 por un
periodo de diez aiios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il.  Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N® 8642.

lll.  Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: PLANET LIBERIA S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros sur de Antigua Gobernacion, Liberia,
Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con

lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobhre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
PLANET LIBERIA S.A. estar4 obligado a:

a.

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Cafe, podra implementar las siguientes recomendaciones:

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peridédicas para la detecciéon y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a PLANET LIBERIA S.A., cédula juridica numero 3-101-348438, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

Pagina 17 de 54




A SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
14 DE JULIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 036-2010

-

3. MIRIAM JIMENEZ LOPEZ

De inmediato dofia Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la
solicitud del sefior Miriam Jiménez Lopez para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-036-2010

RESULTANDO

Que el dia 10 de setiembre 2009, MIRIAM JIMENEZ LOPEZ, identificacion numero 5-177-772,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 16 de setiembre 2009 mediante oficio nimero 1273-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por MIRIAM JIMENEZ LOPEZ, ordendndose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

Que en fecha 29 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de
setiembre 2009 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MIRIAM JIMENEZ LOPEZ.

Que mediante oficio nimero 1198-SUTEL-2010 de fecha 13 de julio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
MIRIAM JIMENEZ LOPEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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VL.

VL.

viil,

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez arios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser audifado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberéa establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
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XII.

XL

A

Autoridad Reguladora deferminara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucidén corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidon de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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1.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a MIRIAM JIMENEZ LOPEZ identificacién nimero 5-177-772 por un perfodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MIRIAM JIMENEZ LOPEZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Urbanizacion OR, casa 34, San Francisco, cantén
central de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
MIRIAM JIMENEZ LOPEZ estara obligado a:

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre completo del usuario
y namero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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9)
h)
i)
)

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1
y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.
Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones |le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.
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OCTAVO. Sohre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender a MIRIAM JIMENEZ LOPEZ, identificacion nimero 5-177-772, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resoluciéon en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

4. JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ

Dofia Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Jorge Alberto Vargas Jiménez para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 006-036-2010

RESULTANDO
Que el dia 4 de junio 2010, JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ, identificacion numero 1-765-

751, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.
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II. Que en fecha 18 de junio 2010 mediante oficio nimero 1050-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ, ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

lll.  Que en fecha 28 de junio 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de julio
2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autarizacion.

IV.  Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ.

V. Que mediante oficio ndmero 1198-SUTEL-2010 de fecha 13 de julio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en
la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
litular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesiéon o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afies, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Pagina 24 de 54

-




5789

A

14 DE JULIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 036-2010

Iv.

VI.

VIL.

VIIL

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberéan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiréd criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimienfos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
confribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
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La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad- Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ identificacion nimero 1-765-751
por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
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Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto enla Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Cerbatana de Mercedes Sur, Puriscal,
San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ estara obligado a:

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hara de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario
y numero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1
y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.
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I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL. _

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o porla SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

C. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del aifio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacioén aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento

Pagina 28 de 54




MY 5793 :
‘ SUPERINTENDENCIA DE
~ . TELECOMUNICACIONES
14 DE JULIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 036-2010

de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

V. Extender a JORGE ALBERTO VARGAS JIMENEZ, identificacion nimero 1-765-751, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial l.a Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Ptiblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

5. CARLOS MANUEL QUIROS SOLIiS

La sefiora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del
sefior Jorge Carlos Manuel Quirés Solis para brindar servicios de Café Internet.

La seriorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 007-036-2010
RESULTANDO

I.  Que el dia 16 de junio 2010, CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS, identificacion nimero 1-744-927,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II.  Que en fecha 24 de junio 2010 mediante oficio nimero 1076-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS, ordenandose la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

lll.  Que en fecha 5 de julio 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de junio

2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.
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VI.

Que ningln interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS.

Que mediante oficio niumero 1198-SUTEL-2010 de fecha 13 de julio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red plblica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaréa o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
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nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un dnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 32 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacidn se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.
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Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestaciébn de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter ptiblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xill.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Otorgar Autorizacion a CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS identificacién nimero 1-744-927 por un
periodo de diez arfios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS podra

brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado este de la Estacion de
Bomberos, contiguo a Cabinas Violeta, distrito central de Buenos Aires, Puntarenas.
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p.
q.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS estara obligado a:

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos la
fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario
y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-1-1
y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas internacionales.
Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por Ley
o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio de
Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen de
utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual, el
cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informaciéon aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y
de acceso general.

IV. Extender a CARLOS MANUEL QUIROS SOLIS, identificacion numero 1-744-927, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 4
ARCHIVO DE QUEJA:

1. ROY VARELA MENENDEZ

La sefiora Méndez Jiménez eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL la
queja de la sefior Roy Varela Menéndez contra el ICE.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacién sobre el particular, luego de lo cual
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-036-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 18 de mayo del 2010, el sefior ROY VARELA MENENDEZ, interpuso queja ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, indicando que desconoce los montos cobrados en las facturaciones de setiembre del
2006 y setiembre del 2007, por la suma de ¢ 6030 y ¢ 36680 respectivamente.

Il. Que mediante auto de las 14:00 horas del 01 de junio del 2010, la SUTEL previno al solicitante
que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgé un plazo
de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion seria archivada.
(folio 09)

lll. Que dicho auto fue debidamente notificado el dia 11 de junio del 2010. (folio 11).

IV. Que al dia de hoy, el sefior Varela Menéndez no ha atendido la prevencion y no ha aportado
algun documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el
ICE.

V. Que no obstante lo anterior, el ICE indica mediante oficio 9070-354-2010 de fecha 31 de mayo
del 2010, que al cliente se le eliminé la liquidacion del 20 de noviembre del 2007 por un monto de
#40.825 quedando pendiente de cancelar ¢6030 correspondiente a setiembre del 2006 del
servicio telefonico 2241-4264 y ¢ 4350 por la orden de traslado que se anulé a solicitud del
cliente del 18 de octubre del 2006, por lo que Unicamente estaria pendiente el pago de ¢10.380,
el cual debe cancelarse en cualquiera de las agencias telefénicas del ICE. (folio 13)

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las reclamaciones
originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
hecho que se reclama. La reclamacién debera presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o
proveedor, el reclamante podréa acudir a la Sutel. La Sutel framitard, investigara y resolverd la
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reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Adminisiracion Pablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)" (el resaltado no
corresponde al original).

Il. Que en el expediente no consta que el sefior Ruiz Salazar haya presentado su queja ante el
operador, por cuanto no cumplié con lo prevenido por este drgano regulador, lo cual deviene en
requisito indispensable para la admisibilidad de la queja.

lll. Que a pesar de lo anterior, el ICE atendio la reclamacion y brindd respuesta efectiva al
reclamante.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracién
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECONUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente SUTEL-AU-100-2010.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
2. ANDY GONZALEZ GUTIERREZ

De inmediato la sefiora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo de la SUTEL la queja de la sefior Andy Gonzalez Gutiérrez contra el ICE.

Luego de la explicacion de la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, el Consgjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-036-2010
RESULTANDO:
. Que en fecha 01 de junio del 2010, el sefior ANDY GONZALEZ GUTIERREZ cédula de identidad

1-1311-0377, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra
el Instituto Costarricense de Electricidad, indicando que adquiridé un Plan Klbi con su respectivo
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terminal 3G, sin embargo, éste estuvo por més de cinco meses en reparacion y ahora le cobran
facturaciones por un servicio que no ha utilizado.

II. Que mediante auto de las 14:00 horas del 07 de junio del 2010, la SUTEL previno al solicitante
que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgd un plazo
de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion seria archivada.
(folio 06)

lll.  Que al dia de hoy, el sefior Gonzalez Gutiérrez no ha atendido la prevencion y no ha aportado
algin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el
ICE.

IV.  Que no obstante lo anterior, este drgano regulador puso en conocimiento del ICE la reclamacion
interpuesta.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ‘“las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
hecho que se reclama. La reclamacion debera presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por parte del operador o
proveedor, el reclamante podré acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigara y resolvera la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Administracion Puablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (el resaltado no
corresponde al original).

Il.  Que en el expediente no consta que el sefior Gonzalez Gutiérrez haya presentado su queja ante
el operador, por cuanto no cumplié con lo prevenido por este érgano regulador, lo cual deviene
en requisito indispensable para la admisibilidad de la queja.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Archivar el expediente SUTEL-AU-103-2010.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
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interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
3. MIGUEL SALAZAR CAMPOS

Dofia Maryleana Méndez Jiménez eleva a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de
Elena Sanchez Murillo, por arreglo conciliatorio

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacion del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:

ACUERDO 010-036-2010
RESULTANDO:

. Que el dia 26 de marzo del 2010, el sefior MIGUEL SALAZAR CAMPOS, cédula de identidad
numero 2-357-313, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supuestas
deficiencias en su terminal adquirida mediante un plan Kélbi.

Il. Que el ICE acepto rescindir el contrato referente al plan Kélbi adquirido por el sefior MIGUEL
SALAZAR CAMPOS y brindarle el servicio celular sin equipo terminal.

lll.  Que el dia 6 de junio del 2010, el sefior Guillermo Mufioz Rojas, funcionario de la SUTEL realizd
llamada telefonica al sefior MIGUEL SALAZAR CAMPOS, quien se manifesté conforme con la
solucién brindada por el ICE.

IV.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que el sefior MIGUEL SALAZAR CAMPOS reclamo que el aparato brindado por el ICE mediante
el plan Kélbi no funcionaba correctamente.

Il. Que el ICE acept6 su responsabilidad y aceptd rescindir el contrato referente al plan Koélbi y
brindarle al sefior MIGUEL SALAZAR CAMPOS el servicio celular sin equipo terminal.

lll. Que el quejoso manifestd su conformidad con la solucién brindada por el ICE.
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POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley ntimero 7593 y la Ley General de
la Administracion Publica, ley niamero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-040-2010 en virtud del acuerdo alcanzado entre las partes.
En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera

interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

2. FREDDY AGUILAR RAMIREZ

A continuacion la sefiora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiente del Consejo de la SUTEL, el
archivar la queja del sefior Freddy Aguilar Ramirez, por incumplir prevencion.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacion del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:

ACUERDO 011-036-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 15 de marzo del 2010, el sefior FREDDY AGUILAR RAMIREZ cédula de identidad
1-791-971, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, indicando que ha recibido alta facturaciéon en su servicio
celular y cobro de mensajeria de contenido sin haberla solicitado.

ll. Que mediante auto de las 10:15 horas del 25 de marzo del 2010, la SUTEL previno al solicitante
que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgd un plazo
de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion seria archivada.
(folio 12)

lll.  Que dicho auto fue debidamente notificado el dia 05 de abril del 2010. (folio 13).
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IV. Que al dia de hoy, el seiior Aguilar Ramirez no ha atendido la prevencion y no ha aportado algun
documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

V. Que no obstante lo anterior, el ICE indica mediante oficio 097-1634-2010 de fecha 13 de abril del
2010, que por un error en el sistema en las facturaciones de enero y febrero de 2010, se cobro
doble las cuotas del Plan Kolbi, por lo que el 30 de marzo del 2010 se realizo el reintegro del
dinero cobrado de mas.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las
reclamaciones originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo,
podran ser inferpuestas por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea
necesariamente el agraviado por el hecho que se reclama. La reclamacion debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en un plazo
maximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o insuficiente o fa
ausencia de resoluciéon por parte del operador o proveedor, el reclamante podra
acudir a la Sutel. La Sutel tramitard, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la
Administracion Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (el resaltado no corresponde
al original).

ll. Que en el expediente no consta que el sefior Aguilar Ramirez haya presentado su queja
ante el operador, por cuanto no cumplié con lo prevenido por este érgano regulador, lo cual
deviene en requisito previo para la presentacion de la queja.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Archivar el expediente SUTEL-AU-33-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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3. EMMANUEL RUIZ

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la queja del

sefior Emmanuel Ruiz.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindd una explicacion del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:

ACUERDO 012-036-2010

.

RESULTANDO:

Que en fecha 01 de marzo del 2010, el sefior EMMANUEL RUIZ SALAZAR cédula de identidad
1-556-048, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, indicando que ha experimentado problemas de calidad en
su servicio movil TDMA desde que el ICE empez6 a implementar nuevas tecnologias GSM y 3G.

Que mediante auto de las 10:25 horas del 21 de abril del 2010, la SUTEL previno al solicitante
que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgé un plazo
de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion seria archivada.
(folio 05)

Que dicho auto fue debidamente notificado el dia 28 de abril del 2010. (folio 06).

Que al dia de hoy, el sefior Ruiz Salazar no ha atendido la prevencion y no ha aportado algun
documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

Que no obstante lo anterior, el ICE indica mediante oficio 097-1132-2010 de fecha 12 de marzo
del 2010, que se verificaron los equipos celulares ubicados en Tilaran y que no se ha efectuado
cambio de frecuencias. Asimismo indica que el cliente se ubica cerca de la torre en que se
encuentran las antenas TDMA, por lo que deberia tener buena sefal, por lo que el problema
podria estar en la configuracion del terminal. Finalmente, recomiendan al sefior Ruiz que lleve su
terminal a la agencia del ICE mas cercana para que sea revisado. (folios 08 y 09)

CONSIDERANDO

Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
hecho que se reclama. La reclamacion debera presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual deberd resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o
proveedor, el reclamante podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigara y resolvera la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la
Ley general de la Administracion Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (el resaltado no
corresponde al original).
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| Que en el expediente no consta que el sefior Ruiz Salazar haya presentado su queja ante el
operador, por cuanto no cumplié con lo prevenido por este érgano regulador, lo cual deviene en
requisito indispensable para la admisibilidad de la queja.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
. Archivar el expediente SUTEL-AU-55-2010.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

4. HUGOBERTO MIRANDA ZAMORA

Dofia Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la
queja del sefior Hugoberto Miranda Zamora.

La sefiora Mariana Brenes Akerman brindo una explicacién del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDO 013-036-2010

RESULTANDO:

.  Que en fecha 23 de abril del 2010, el sefior HUGOBERTO MIRANDA ZAMORA, cédula de
identidad numero 2-0317-0219, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por la
supuesta activacion de servicios a su nombre sin su consentimiento.

11, Que mediante auto de las 10:00 horas del 27 de abril del 2010, la SUTEL previno al sefior

HUGOBERTO MIRANDA ZAMORA que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor, y le
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otorgd un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario se procederia
a archivar la gestion.

1I. Que dicho auto fue debidamente notificado al sefior HUGOBERTO MIRANDA ZAMORA el dia 6
de mayo del 2010.

IV. Que al dia de hoy, el seflor HUGOBERTO MIRANDA ZAMORA no ha atendido la prevencion y
no ha aportado algtin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera
instancia ante el operador.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las reclamaciones
originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas por
el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que
se reclama. La reclamacion debera presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual
deber4 resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podra acudir a la Sutel. La Sufel tramitara, investigard y resolvera la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracion
Puablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (el resaltado no corresponde al original).

II.  Que en el expediente no consta que el sefior HUGOBERTO MIRANDA ZAMORA haya presentado
su queja ante el operador.

. Que el sefior HUGOBERTO MIRANDA ZAMORA no cumplid con lo prevenido por la SUTEL
mediante auto de las 10:00 horas del 6 de mayo del 2010.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Archivar el expediente SUTEL-AU-061-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposiciéon ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 5
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO.

1. CAROLINA PEREIRA JIMENEZ.

De inmediato la sefiora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, la propuesta de apertura del procedimiento administrativo solicitado por la sefiora Carolina
Pereira Jiménez, contra el Instituto Costarricense de Electricidad por problemas con el aparato telefonico
celular.

Luego de la explicacion suministrada por el sefior Jorge Salas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-036-2010
RESULTANDO:

. Que el dia 23 de junio del 2010, la sefiora CAROLINA PEREIRA JIMENEZ cédula de identidad
nimero 1-928-249 presentd queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
contra el Instituto Costarricense de Electricidad por supuestas irregularidades en el terminal
telefénico adquirido con el Plan Kélbi. La usuaria solicita se le brinde un nuevo plan con otro
terminal o se rescinda el contrato y se suspenda el pago de la cuota por concepto del terminal
hasta que no exista resolucién por parte de la SUTEL. (folios 01 al 11)

Il.  Que la sefiora PEREIRA JIMENEZ indica que tuvo que entregar dicho teléfono en la agencia del
ICE, para ser reparado en virtud de que el mismo no enciende a pesar de encontrarse cargado.
Sin embargo, en el taller Tri Star le indicaron que se anulaba la garantia por mala manipulacion
por parte del usuario. Se aportan los documentos de respaldo.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran, entre otros, los siguientes
derechos: “(5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las
mejoras que el proveedor implemente (...) (9) Recibir una facturacion exacta, veraz y que refleje
el consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion deberé
elaborarse a partir de una medicion efectiva, (13) Recibir servicios de calidad en los términos
estipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles, (22) Obtener
respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podran ser presentadas
por el usuario por el medio de su escogencia”.

Il. Que en este sentido y de conformidad con el Contrato Universal y el Anexo referente a planes de
servicios moviles postpago debidamente homologados, en caso de que el equipo terminal haya
sido provisto por el ICE y el equipo presente algun defecto de funcionamiento, el cliente podra
llevarlo al punto de atencién donde le fue entregado con el fin de aplicar los términos de la
garantia o para realizar la terminacion del plan sin penalizacion alguna.

lll. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL tramitara,
investigara y resolvera las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos de los
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usuarios de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de la
Administracion Publica nimero 6227, del 2 de mayo de 1978.

IV. Que resulta necesario establecer una medida cautelar provisional, con fundamento en lo
siguiente:

a. Que existen dudas razonables sobre la calidad del servicio brindado por el ICE y
principalmente sobre el terminal entregado como parte integral del Plan Kolbi, en virtud
que este constituye uno de los elementos principales que garantizan calidad del servicio
en su conexion con la red, por lo que su operabilidad afecta las condiciones en las que se
recibe el mismo.

b. Que las medidas asegurativas o cautelares, segtin la mas calificada doctrina, surgen en
el proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los
derechos y por ello se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del
organo para conservar las condiciones reales indispensables para la emision y ejecucion
del acto final.

c. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcion de dichas
medidas —desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales
destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la demora
(periculum in mora).

d. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para decretar
una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que la
pretension de la queja es fundada o seria, esto es, que aparentemente va a ser admitida
en la resolucion final, por lo tanto, se reduce a un juicio o calculo de probabilidad y
verosimilitud sobre la existencia de la situacion juridica sustancial tutelada.

e. En relacion con el peligro en la demora o periculun in mora, se debe indicar que, cuando
se inicia un proceso y se prevé que el resultado de la sentencia firme va a tardar cierto
tiempo, el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la
resolucion final, es mejor cautelar ese derecho, es decir asegurarlo para que la
resolucion final no vaya a resultar inoperante e inutil. En ese sentido, el pericufum in mora
consiste en el temor fundado de que la situacidon juridica subjetiva resulte dafiada o
perjudicada, grave o irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario para
dictarse el acto final.

f. Que este Consejo considera que el reclamo presentado por la sefiora Pereira Jiménez
tiene cierta probabilidad de resultar fundado, ademas de existir peligro en la demora de la
resolucion final y con la finalidad de evitarle al usuario un mal mayor, resulta ajustado a
derecho ordenar al ICE que suspenda el cobro en la facturacién del servicio 8350-50-40
unicamente sobre la cuota cobrada por concepto del terminal, sin afectar los demas
rubros cobrados, esto mientras se tramita el presente procedimiento administrativo, como
en efecto se dispone;
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POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley numero 7593 y la Ley General de
la Administracion Publica, ley namero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227, y en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642.

Il. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
la sefiora CAROLINA PEREIRA JIMENEZ cédula de identidad nimero 1-928-249, contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por supuestas irregularidades en el disfrute del
servicio telefonico y terminal adquirido mediante el Plan Kolbi contratado.

ll. Nombrar a los funcionarios NATALIA RAMIREZ ALFARO, cédula de identidad numero 1-1153-
0420 y ROBERTO ALFARO TORIBIO cédula de identidad numero 1-491-569, como 6rgano
director para tramitar el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta
por la sefiora Pereira Jiménez contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso
y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Adm|n|stra01én Publica, ley numero 6227
(LGAP).

IV. De conformidad con el articulo 14, inciso 2) y 146 de la Ley General de la Administracion Publica,
se establecen como medidas cautelares la siguiente: a) suspender el cobro en la facturacion del
servicio telefénico 8350-50-40, de la cuota mensual por concepto del terminal adquirido marca
ZTE modelo F188, sin afectar los demas rubros facturados, esto mientras se tramita el presente
procedimiento administrativo y se establezca la procedencia y legalidad del cobro realizado.

V. Contintiese la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de veinticuatro horas, contadas a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.
NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 6

INFORME DEL ORGANO DE INVESTIGACION PRELIMINAR SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA SKY, OFICIO 1188-SUTEL-2010, EXPEDIENTE SUTEL-OT-103-2010.

De conformidad con lo dispuesto mediante acuerdo 013-016-2010, del acta de la sesién 016-2010,
celebrada el 7 de abril del 2010, en esta oportunidad se procedié a conocer el oficio 1188-SUTEL-2010,
del 12 de julio del 2010, adjunto al que el érgano de investigacion preliminar integrado por los sefiores
Mariana Brenes Akerman y Kevin Godinez Chaves, funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, remiten el informe final sobre la investigacion llevada a cabo en torno al
funcionamiento de la empresa SKY (Servicios Directos de Satélite, S.A.).

Luego de que dofia Mariana Brenes brindara una exposicion sobre el particular y atendiera algunas
consultas que sobre el particular le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-036-2010
CONSIDERANDO

a) Que la empresa SKY (Servicios Directos de Satélite, S.A.) cuenta en la actualidad con un titulo
habilitante (concesion) para el uso y la explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico que
se requieren para la operacion y explotacion de redes de telecomunicaciones. Una vez que el
MINAET adecle el titulo habilitante, la concesion habilitaria a la empresa para la operacion y
explotacion de la red, en los términos establecidos por el Poder Ejecutivo.

b) Que la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. no requiere de una autorizacién por parte de la
Superintendencia dado que la concesion otorgada y debidamente “adecuada” por el MINAET, la
habilitaria para operar su red inalambrica y brindar sus servicios.

c) Que la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. debe operar su red pulblica de
telecomunicaciones inalambrica de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, y demas normativa,
reglamentos y disposiciones vigentes.

d) Que en este sentido, la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. debe respetar los derechos de
los usuarios finales determinados en el articulo 45 de la Ley 8642.

e) Que el contrato de SKY firmado con los quejosos y visible en la pagina WEB del a empresa, no ha
sido homologado por la SUTEL y por lo tanto no se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, su contenido contractual pareciera no ajustarse al Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones dado que contiene
plazos minimos de permanencia.

Acuerda:
1.-  Acoger la recomendacion del Organo de Investigacion Preliminar y no iniciar la apertura de un

procedimiento administrativo sancionatorio contra Servicios Directos de Satélite, S.A. por cuanto la
empresa se encuentra operando con un titulo habilitante.
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2.- Prevenir a Servicios Directos de Satélite, S.A. que deberd cumplir con las obligaciones
determinadas en la Ley 8642, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, y demas normativa, reglamentos y disposiciones vigentes.

3.- Otorgar a la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. un plazo de diez dias habiles para que
lleve a cabo la presentacién de los contratos de adhesion con sus usuarios finales ante Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones con el fin que sean homologados. De esta manera, se
podran corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o
menoscaben los derechos de los suscriptores.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7 ]
AVANCE DE REVISION DEL CARTEL.

La Licenciada Mariana Brenes Akerman comenta con respecto al avance de la revision del cartel que el
dia lunes 12 de julio del 2010 se reunid la comision del trabajo del cartel para presentar los avances de
la parte legal y han trasladado la version del borrador del contrato del cartel con todas las modificaciones
hechas por el MINAET, la Proveeduria de ARESEP. Con base en lo anterior se establecidé como
propuesta que todos los lunes a partir de las 3:00 p.m. se tendran las reuniones para discutir el avance
del cartel y el "roll out plan”.

La sefiora Maryleana Méndez sefiala que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
realizé un andlisis de lo efectuado por parte de la Comision Técnica de Revision del Cartel de Licitacion
referente al avance de los equipos técnicos respecto al cartel. De acuerdo al cronograma se estara
cerrando en agosto la version final. Los aspectos que se estan refinando son el precio base y el plan de
desarrollo de la red. Asimismo se ha propuesto que todos los dias lunes se realicen reuniones de
seguimiento con la finalidad de tener control del proceso.

Solicita que todos los miembros del Consejo analicen y aporten para la préxima reunién los insumos
necesarios para el calculo del precio base y el por qué de la propuesta, todo con la finalidad de llegar a
acuerdos a ese respecto en la préxima sesién de la comisién de revision del cartel.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 016-036-2010

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por la sefiora Mariana Brenes Akerman, en relacion
con el avance de revision del cartel de licitacion.

ARTICULO 8

SOLICITUD DE AMPLIACION DE LA PRORROGA DE LA AUTORIZACION CONCEDIDA A LA
EMPRESA JASEC EN LA RESOLUCION RCS-106-2008 PUBLICADA EN LA GACETA 130 DEL
MARTES 7 DE JULIO DE 2009 POR UN PLAZO DE UN ANO, A PARTIR DEL VENCIMIENTO DE LA
MISMA.

De inmediato la sefiora Vicepresidente del Consejo elevd a conocimiento de los sefiores Miembros una
solicitud de ampliacién de la prorroga de la autorizacion concedida a la empresa JASEC en la resolucion

Pagina 48 de 54

‘ SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

-



o

5813 | Sl ltel
A A SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

14 DE JULIO DE 2010 ~_ SESION ORDINARIA N° 036-2010

RCS-106-2008 publicada en el diario oficial “La Gaceta” 130 del 7de julio del 2009 por un plazo de un
afo, a partir del vencimiento de la dicha autorizacién.

Sobre el particular la sefiorita Natalia Ramirez A., brindd una explicacion y contestdé algunas preguntas
planteadas sobre el particular, luego de lo cual hubo consenso en que lo procedente seria ampliar dicho
plazo tal y como lo solicita la empresa JASEC.

Después de discutido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 017-036-2010

RESULTANDO:

Que en resolucion RCS-106-2009 de las 17:25 horas del 22 de junio del 2009, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgd autorizacion a la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) para brindar servicios de acceso a Internet
y el servicio de television por suscripcion fue incluido mediante oficio 1226 del 09 de
setiembre del 2009. (folio 255 a 264)

Que mediante Gaceta N° 130 del 07 de julio del 2009, se publicé un exiracto de la citada
resolucién de autorizacion. (folio 265)

Que el dia 06 de julio del 2010 mediante oficio N°381-G-2010, la empresa JASEC solicitd a
este drgano regulador concederle una prérroga de un afio para iniciar la operacién de la red
y prestacion del servicio de acceso a Internet autorizado. (folio 277 a 283)

CONSIDERANDO

Que el articulo 25 inciso b) aparte 1) de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642
establece que las autorizaciones caducaran por no haber iniciado la operacion y explotacion
de las redes o la prestacion de los servicios luego de un afio de haber obtenido la
autorizacion o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podra ser prorrogado por la
autoridad competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente.

Que la empresa JASEC realizé la solicitud de prérroga antes del vencimiento del plazo y
argumenté debidamente los motivos que justifican su solicitud como conveniente o necesaria

Que entre los argumentos mas importantes de la solicitante se puede destacar los
siguientes:

a. La empresa eléctrica de JASEC le arrendara a la empresa de telecomunicaciones de
JASEC, las facilidades de infraestructura de posteria y de red para que desarrolle la
construccion de una red de transmision de datos.

b. Que desde meses atras iniciaron el proceso de licitacion publica para la
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“Construccion de una red de transmision de datos para la conectividad entre los
edificios de JASEC, los reconecfadores y colectores de medicion remota de la red de
distribucion eléctrica”, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 8660 y su
Reglamento.

c¢. Que actualmente dicha empresa se encuentra resolviendo las apelaciones
presentadas a la adjudicacion de la Licitacion Publica con Financiamiento N°2010LN-
00001-03, por lo que hasta que la misma se encuentre firme puede iniciar el proceso
de contratacién administrativa correspondiente.

V. Que actualmente JASEC se encuentra desarrollando una serie de contrataciones que le
permita brindar el servicio de telecomunicaciones autorizado, lo cual ha sido debidamente
justificado mediante el cronograma del proceso licitatorio expuesto en el oficio N°381-G-
2010. (folio 277 a 283)

V. Que en virtud de lo anterior, resulta procedente acoger la solicitud de prérroga por el plazo
de un afio a partir del vencimiento, es decir, a partir del 07 de julio de los corrientes, como en
efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar una prérroga por el plazo de un afio para que la empresa JASEC inicie operaciones
y la prestacion de servicios de telecomunicaciones en la modalidad de acceso a Internet.

11 Indicar a la empresa JASEC que su titulo habilitante caducara, en caso de no iniciar
operaciones antes del vencimiento de la prérroga, es decir el 07 de julio del afio 2011.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 9 -
REVISION DEL ACUERDO 029-025-2010 DE LA SESION 025-2010 CELEBRADA EL 21 DE MAYO
DEL 2010.

Tomo la palabra la sefiora Vicepresidente del Consejo para hacer ver que, mediante acuerdo 029-025-
2010, de la sesion 025-2010, celebrada el 21 de mayo del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resolvid: “Solicitar don Glenn Fallas Fallas que, tomando en cuenta los comentarios
y sugerencias hechos en esta oportunidad, lleve a cabo una revision del ‘“Reglamenio acceso,
construccion y uso compartido de infraestructura fisica para la operacién de redes pablicas de
telecomunicaciones”, aprobado en la sesion ordinaria 036-2010, celebrada por el Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el 17 de marzo de 2010, lo anterior tomando en cuenta que la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha sostenido reuniones con los interesados y se han revisados
olras nomenclaturas, reglamentos y legislaciones de ofros paises, que hacen necesaria dicha revision
para una actualizacion de la referida reglamentacion”.

De inmediato dofia Maryleana Méndez Jiménez procedid a brindar una introduccion del tema objeto de
este articulo, luego del cual se suscitd un amplio cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que el
acuerdo debe revisarse para valorar el dictado de una resolucion con mejores practicas en esta materia
en lugar de un reglamento. Esto con el objetivo de dotar de mayor flexibilidad a la herramienta que se
emita y se ajuste a las competencias de la SUTEL.

Luego de que se hicieran algunos comentarios con respecto a las normativas que han emitido o emitiran
otras instituciones publicas, se coment6 que el tema se podria solucionar a través de lineamientos o de
buenas practicas y la relacion juridica que nace entre todos los duefios de las infraestructuras ya estan en
los reglamento de acceso.

Entre otros temas, también se hizo referencia de uso compartido de infraestructura (postes, ductos y
canalizaciones), al punto de las torres y el uso o forma en que se preveia en las nuevas edificaciones en
areas comunes, condominios horizontales y edificios. Se hizo ver que un instrumento tal y como un
reglamento, tiene mas peso a la hora de ponerse en vigencia o hacerlo valer que la figura de
lineamientos.

Don Jorge Brealey manifiesta que una opcién podria ser elaborar un reglamento en conjunto con la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez hace ver que en ese tema precisamente existe un proyecto de ley del
sector eléctrico donde el Gobierno va a estar inmerso y es importante estar pendientes de su redaccion.

La sefiora Vicepresidente del Consejo hizo ver que lo importante es concentrar la revision en definir cual
es la herramienta regulatoria mas adecuada para la parte de torres, que es donde se esta incluyendo el
tema de redes inalambricas, incluyendo las redes celulares y se deje de lado la parte de canalizaciones
para redes internas y lo correspondiente a postes y ductos.

Luego de que se tuviera un cambio de impresiones sobre el tema objeto de este articulo, se hizo ver la
importancia de utilizar, por lo menos a lo interno de la Superintendencia, con la mayor claridad posible e
independientemente de cualquier conflicto con los textos legales los siguientes términos:

1.-  Separar la infraestructura de soporte de redes de “facilidades esenciales”.
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2.- Dentro de las infraestructuras de soporte de redes, por el momento, diferencias tres niveles
distintos:

i- Redes fijas de transito: incluye postes, ductos y canalizaciones, principalmente sobre via
publica.

ii.- Redes para telefonia moévil: incluye torres de distintos tipos y que por el momento se
discuten desde la perspectiva de permisos municipales.

ii.- Redes internas comunes: incluyen los accesos a edificios y condominios horizontales.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-036-2010

Solicitar al sefior Glenn que de la revision que esta llevando a cabo del “Reglamento acceso,
construccion y uso compartido de infraestructura fisica para la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones”, de conformidad con lo resuelto mediante acuerdo 029-025-2010, del acta de la
sesion 025-2010, celebrada el 21 de mayo del 2010, dé prioridad a la definicion de cual es la herramienta
regulatoria mas adecuada para el componente de torres y que de conformidad con las conversaciones
sostenidas sobre el particular, someta una propuesta de normativa regulatoria tomando en consideracion
la importancia que el tema reviste para efectos de la publicacion del cartel de licitacion para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 10 )
CONSULTA Y SOLICITUDES DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DE LAS RESOLUCIONES DE ADECUACIONES DE IBW Y JMJ.

DISCUSION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE ADECUACIONES PREVIO CONTRATO.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el tema de consulta y solicitudes de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
de las resoluciones de adecuaciones de las firmas IBW y JMJ y la necesidad de llevar a cabo una
discusion del procedimiento de inscripcion de adecuaciones previo contrato.

Sobre el particular se suscitd un cambio de impresiones dentro del cual se hicieron algunos comentarios
sobre el tema de las readecuaciones y las obligaciones que deben cumplir las firmas concesionarias a la
fecha. También se comenté que para el caso de readecuaciones que a la fecha estan en tramite se
acepte el contrato y no la readecuacion.

Después de algunos otros analisis que se hicieron sobre la figura de las adecuaciones y su procedimiento
de inscripcion, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 019-036-2010
En relacién con el tema de las adecuaciones de las firmas IBW y JMJ, asi como los procedimientos de
inscripcion de adecuaciones previo contrato, continuar analizando el asunto en una préxima sesion,

oportunidad en que se sometera a conocimiento del Consejo el texto de las resoluciones
correspondientes.

Pagina 52 de 54

sutel

y



A sutel

Mo 5817 _
‘ SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
14 DE JULIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 036-2010
ARTICULO 11
ASUNTOS VARIOS

1.- RECURSOS DE APELACION PRESENTADOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD CONTRA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hizo uso de la palabra para hacer referencia a que
el Instituto Costarricense de Electricidad presentd ante la Junta Directiva dos recursos contra la
Superintendencia de Telecomunicaciones por las ordenes de acceso giradas a esa Entidad para la
interconexion de las empresas Ticom y Callimyway.

De inmediato dofia Mariana Brenes Akerman y Jorge Brealey Zamora, procedieron a brindar una
explicacion sobre las principales implicaciones que se presentan con la interposicién de esos recursos, al
tiempo que contestaron algunas preguntas que sobre el particular le fueron formuladas por los sefiores
Miembros del Consejo.

Luego de los informes rendidos por Mariana Brenes y Jorge Brealey se suscité un cambio de impresiones
dentro del cual se hizo mencién al tema de interconexion, la fijacion de tarifas, los costos y las principales
implicaciones para la red fija y movil, asi como los desbalances entre la cantidad de minutos que generan
y los ingresos que la redes reciben.

Por otra parte, se hizo referencia a la importancia de que la Superintendencia de Telecomunicaciones
dedique esfuerzo al tema tarifario y Ia licitacién del espectro. Se comentoé la necesidad de aclarar que se
trata de una medida cautelar que es temporal, que es sobre acceso de originacion y terminacién y que no
debe considerarse un precedente para interconexion de redes.

Después de algunas consideraciones adicionales que se hicieron sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-036-2010

Dar por recibido el cambio de impresiones surgido en esta oportunidad con respecto a los recursos
interpuestos por el |Instituto Costarricense de Electricidad contra la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por las por las 6rdenes de acceso giradas a esa Entidad para la interconexion de
las empresas Ticom y Callmyway.

2.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA  05-2010 DEL PRESUPUESTO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA EL 2010.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hacer que, como se recuerda en la sesion 034-2010
se habia conocido una propuesta para ejecutar de inmediato la modificacion presupuestaria para las
compras de equipo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y se habia acordado tramitar la
modificacion 05-SUTEL-2010 en los términos presentados por el Presidente del Consejo en el documento
“Solicitud de modificacién presupuestaria”®, de fecha 30 de junioc del 2010.

Pégina 53 de 54




‘ SUPERINTENDENCIA DE

E / 4 TELECOMUNICACIONES
14 DE JULIO DE 2010 >, N\ —~ SESION ORDINARIA N° 036-2010

V4 B R
3 - L3

-
s
f=n
o

Asi las cosas, en esta oportunidad se conoce el oficio 144-DGEE-2010 del 13 de julio del 2010, por cuyo
medio la Direccion General de Estrategia y Evaluacion hace referencia a la revision efectuada por dicha
Direccion con respecto a la referida modificacion presupuestaria, en lo que concierne a los objetivos y
metas establecidos en los planes aprobados por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

Sefiala que, en esta oportunidad lo que corresponderia es aprobar dicha solicitud con el fin de que se
pueda iniciar con dichas compras.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 021-036-2010

Aprobar la Modificacién Presupuestaria No. 05-2010 al presupuesto de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el 2010, en los términos recibidos en la solicitud a que se refiere el acuerdo
003-034-2010, de la sesion extraordinaria 034-2010, celebrada a las 11:00 horas del 6 de julio de 2010 y
de conformidad con lo indicado en el oficio 144-DGEE-2010 (51546) de 13 de julio del 2010 de la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion.

ACUERDO FIRME.

A LAS DOCE HORAS Y TREINTA MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Masosiono | «ﬂwl

SRA. MARYLEANA MBENDEZ JIMENEZ
VICEPRESIDENTE
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