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Acta del Consejo

04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

Inicia la sesién ordinaria 035-2025, convocada para las 8:30 horas, a las 10:27 horas del
04 de julio del 2025, dado que los sefores Miembros del Consejo debian atender
compromisos previos relacionados con sus cargos. La presente sesion se desarrolld de
manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administraciéon
Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracién de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en
acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024,
para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la
oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la
voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en
medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara
con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben
permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su
conexion le permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se
solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. Participan Federico Chacén Loaiza, quien preside, Cinthya Arias
Leitdon y Carlos Watson Carazo, Miembros Propietarios. Todos los sefiores se encuentran
desde sus casas de habitacion. Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo; lvannia Morales Chaves, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary
Serrano Gémez, Angélica Chinchilla Medina y Mariana Brenes Akerman, Asesores del

Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesidn, de conformidad con la normativa

vigente.
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04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de
Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar los siguientes ajustes:

“Federico Chacon: Buenos dias a todos, iniciamos la sesion ordinaria que habia sido

programada para este viernes 04 de julio y vamos a iniciar a las 10:27 de la mafiana. ------

Lo primero es el orden del dia, vamos a hacer algunos ajustes por temas de tiempo y

algunas condiciones que han sucedido con los comparieros de la sesion tambien. -----------

Vamos a pasar 2 temas que teniamos de la Direccion de FONATEL para la proxima sesion,
en vista que don Adrian Mazén esta de vacaciones y dofia Paola Bermudez tiene unas
reuniones importantes con Territorios Indigenas y con los proveedores de Territorios
Indigenas del concurso, que fue infructuoso y era importante que atendiera esa reunion,

pasamos los 2 temas para la proxima sesion.

También a dofia Maria Marta Allen, quien habia preparado la sesion de hoy tiene un

imprevisto con su mama y vamos a pasar también los temas de la Unidad Juridica para la

proxima sesion.

Vamos a pasar también los temas de Calidad para la proxima sesion, salvo el punto 6.4, es
que don Glenn Fallas tiene vacaciones a partir del medio del medio dia y también nosotros

en la tarde tenemos una reunién con los expertos de la OCDE, que han estado aqui en esta

semana y tenemos que terminar de prepararla.

Vamos a incluir 2 temas en Operaciones, que son los temas de la instruccién del inicio del

concurso de la Direccion General de Competencia y el recargo de funciones de dicha

Direccion.
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04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

Esos serian los temas adicionales y los temas que estariamos excluyendo, tenemos varias

correspondencias, que la vamos a mencionar de una vez, ahora que la vayamos viendo. Si

estan de acuerdo, dofia Cinthya y don Carlos lo aprobamos.

Cinthya Arias: Nada mas, para tomar nota. ;Ademas de la correspondencia, cuales eran

los que estariamos agregando?

Federico Chacon: Estariamos agregando los 2 temas de Operaciones. En Operaciones el

inicio del concurso y el recargo de dofia Deryhan Mufioz.

Federico Chacoén: Los otros temas son temas que tenemos pendientes importantes de

conversar y los estamos viendo extra sesion.

Cinthya Arias: De acuerdo.

Federico Chacoén: Eso seria entonces, si estan de acuerdo, dofia Cinthya levantamos la

mano, don Carlos, aprobamos el orden del dia.

Luis Cascante: Don Federico, perddn, hay un tema que vino de la Direccion General de
Mercados, que tiene que ver con el oficio de respuesta relacionado con la entrega de

informacion de la reunion que se tuvo con Claro.

Federico Chacoén: De acuerdo, ese lo incluimos también don Luis. Entonces ese lo

incluimos en Mercados.

Federico Chacon: En Mercados incluimos este tema. Vamos a incluir un agradecimiento a

la Junta Directiva por la participacion conjunta con el taller de la AIR, los demas ya estan

en correspondencia y los vamos a ver en sus respectivos puntos.

Cinthya Arias: El de la matriz de representaciones, don Federico.

Federico Chacén: Bueno, la podemos ver, yo decia por el tema del tiempo, al final no sé

en qué quedamos, pero lo podemos ver.
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04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

Cinthya Arias: Que le ibamos a preguntar a Ivannia y que como ya estaba, tal vez si la

vemeos.

Federico Chacodn: Si, lo aprobamos también y ese tema de la matriz de representaciones

tal cual esta y como siempre se tiene que ir ajustando, pues es de referencia. ----------------

Cinthya Arias: De acuerdo.

Federico Chacén: Entonces, eso serian para incluir y que quede claro, don Luis, seria

este tema de Mercados, la nota de Claro, la matriz de representaciones y el agradecimiento

este adicional a los temas que ya habiamos mencionado, de acuerdo.”

Adicionar:

Miembros del Consejo

1. Agradecimiento a la Junta Directiva de la ARESEP por la participacion conjunta con
actividades de la AlR.

2.  Matriz de representaciones de los Miembros del Consejo.

Correspondencia para los Miembros del Consejo

3.  Oficio MH-DCoP-OF-0322-2025 del 24 de junio del 2025, por cuyo medio la Direccion
de Contratacion Publica remite una invitacidon para participar en la actividad de
aniversario de la Ley General de Contratacion Publica, Ley 9986.

4.  Circular MIDEPLAN-DM-CIRC-004-2025-MICITT-DM-CIRC-008-2025, mediante el

cual MIDEPLAN y MICITT se refieren a la suspension del teletrabajo mediante acceso
remoto (VPN), por incumplimiento de las medidas minimas de seguridad relacionadas

con la implementacion del doble factor de autenticacién (2FA) y la restriccion por

geolocalizacién de los servicios VPN.
5. Oficio OF-0833-RG-2025 del 26 de junio del 2025, mediante el cual el Regulador
General remite a la Asociacion de Funcionarios de la ARESEP y SUTEL (AFAS) un

criterio sobre el tema de la libertad sindical y el tiempo efectivo de la licencia sindical.
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04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

6.

Oficio 1882-DE-2025 del 26 de junio del 2025 mediante el cual la sefiora Ana Eugenia
Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial informa del traslado del oficio
05795-SUTEL-CS-2025 al Administrador Regional Il Circuito Judicial de San Jose
para que se informe el monto acumulado del fondo de costas a favor de la SUTEL. -
Oficio DFOE-CIU-0276 del 30 de junio del 2025, mediante el cual la Contraloria
General de la Republica remite una respuesta a las observaciones realizadas al
Borrador del Informe de auditoria sobre el sistema de costeo definido por la

Superintendencia de Telecomunicaciones para la determinacion del canon de

regulacion.
Oficio DFOE-CIU-0277 del 30 de junio del 2025, mediante el cual la Contraloria
General de la Republica remite el Informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025, denominado
Informe sobre el Sistema de costeo para el canon de regulacion de
telecomunicaciones.

Oficio MICITT-DVT-OF-927-2025 del 2 de julio del 2025, mediante el cual el MICITT

hace una serie de comentarios sobre las denuncias por afectacion del espectro de
telecomunicaciones aeronauticas planteadas en los oficios DGAG-DG-OF-0794-2025

y CETAC-AC-2025-0429.

Direccion General de Operaciones

10.

Propuesta de recargo para la sefiora Deryhan Muioz Barquero.

Direccion General de Mercados

11.

12.

Oficio 06046-SUTEL-DGM-2025 del 3 de julio del 2025, mediante el cual la Direccion
General de Mercados se refiere al oficio RI-0228-2025, relacionado con la entrega de

informacion relacionada con reunion del 26 de mayo del 2025 con la firma Claro CR

Telecomunicaciones, S. A.

Agradecimiento a la Junta Directiva de la ARESEP por la participacion conjunta. -----
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04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

Excluir:

Miembros del Consejo

1.

Atencion del acuerdo 011-031-2025 de la sesion ordinaria 031-2025 sobre el tema de

licencias para los funcionarios pertenecientes a la Junta Directiva de la AFAS. --------
Informe del recurso de reposicién interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S.A.

en contra de la resolucion RCS-125-2025.

Informe del recurso de revocatoria interpuesto en contra de la resolucién RCS-114-

2025.

Informe del recurso de reposicion interpuesto por la firma CLARO en contra de la

resolucion RCS-113-2025.
Informe sobre recurso de apelacién en contra de la resolucion RDGC-00034-SUTEL-

2025.

Direccion General de Calidad

6
7.
8
9

10.

Propuesta dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (temporal). ------------
Propuesta dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (radioaficionados). --
Borrador de respuesta a consulta sobre el canon de reserva del espectro. --------------

Atencién a las consultas sobre la regulacion vigente para la adquisicién y activacion

de lineas telefonicas prepago.

Derecho de informacién por concentracion entre Telecable y Cablebrus.-----------------

Direccion General de Operaciones

11.

Informe de costos para la participacion de Cinthya Arias en la Junta de Innovacién y

Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital.

Direccion General de Mercados
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04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

12.

13.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe de recomendacion para brindar respuesta al
oficio RI-0228-2025. sobre reunidon celebrada con la firma Claro CR

Telecomunicaciones S. A.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga
de autorizacién presentada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA, S. A.

Direccion General de FONATEL

14.
15.

Propuesta de presupuesto extraordinario 1-2025 del Fideicomiso de FONATEL. -----

Informe Ejecutivo de Programas y Proyectos FONATEL abril 2025.
AGENDA

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 Acta de la sesion ordinaria 009-2025.
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Sustitucién de funcionario en la Comision de Coordinacion para la Instalacion o
Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones del MICITT. -----------------

3.2 Agradecimiento a instituciones que remitieron video para la celebracion de los 15

arios de recopilacion de estadisticas del sector.
3.3 Agradecimiento a la Junta Directiva de la ARESEP por la participacion conjunta

con actividades de la AIR.

3.4 Propuesta de Matriz de representaciones de los Miembros del Consejo. ----------

3.5 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.5.1 Oficio MH-DCoP-0OF-0322-2025 del 24 de junio del 2025, por cuyo medio la
Direccién de Contratacion Publica remite una invitacion para participar en la

actividad de aniversario de la Ley General de Contratacion Publica, Ley
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04 de julio del 2025
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3.5.2

3.5.3

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

9986.

Circular ~ MIDEPLAN-DM-CIRC-004-2025-MICITT-DM-CIRC-008-2025
mediante el cual MIDEPLAN y MICITT se refiere a loa suspension del
teletrabajo mediante acceso remoto (VPN) por incumplimiento de las

medidas minimas de seguridad relacionadas con doble factor.----------------

Oficio OF-0833-RG-2025 del 26 de junio del 2025, mediante el cual el
Regulador General remite a la Asociacion de Funcionarios de la ARESEP y
SUTEL (AFAS) un criterio sobre el tema de la libertad sindical y el tiempo

efectivo de la licencia sindical.

Oficio 1882-DE-2025, del 26 de junio del 2025, mediante el cual la sefiora
Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial informa
del traslado del oficio 056795-SUTEL-CS-2025 al Administrador Regional 1

Circuito Judicial de San José”.

Oficio DFOE-CIU-0276, del 30 de junio del 2025, mediante el cual la
Contraloria General de la Republica remite una respuesta a las

observaciones realizadas al Borrador del Informe de auditoria sobre el

sistema de costeo definido por la SUTEL.

Oficio DFOE-CIU-0277, del 30 de junio del 2025, mediante el cual la
Contraloria General de la Republica remite el Informe DFOE-CIU-IAD-

00004-2025, denominado Informe sobre el Sistema de costeo para el canon

de regulacion de telecomunicaciones.

3.5.7.0ficio MICITT-DVT-OF-927-2025 del 2 de julio del 2025, mediante el cual

el MICITT hace una serie de comentarios sobre las denuncias por afectacion
del espectro de telecomunicaciones aeronauticas planteadas en los oficios

DGAG-DG-OF-0794-2025 y CETAC-AC-20".
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Acta del Consejo

04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

3.5.8. Resolucion 4190-E8-2025 del Tribunal Supremo de Elecciones sobre la
"Adecuacion de criterio sobre el uso de plataformas digitales de las

instituciones publicas para divulgar informacion de la gestion gubernamental

durante el periodo de campana, segun IIDH".

4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Propuesta de dictamen técnico aplicacion de la clausula 75 de la licitacion numero
2024LY-00001-SUTEL.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo. ---
5.2 Propuesta de recargo de funciones para la sefiora Deryhan Mufioz Barquero. --
5.3 Solicitud de inicio del concurso para la plaza de Director General de Competencia.
5.4 Atencion de recomendacion 4.16 del Informe Final 07-ICI-2021 de la Auditoria

Interna.

5.5 Propuesta de solicitud de recargo de funciones en la Direccion General de
Calidad.

ACUERDO 001-035-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Acta de la sesion ordinaria 009-2025

Seguidamente la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesién

ordinaria 009-2025, celebrada el 20 de febrero del 2025.
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“Federico Chacdn: Entonces el primer punto es la aprobacion del acta nimero 009-2025,

don Rodolfo nos habia enviado observaciones, me parece.

Luis Cascante: De forma, si senor.

Federico Chacén: Entonces aprobamos el acta numero 009-2025, de la sesion ordinaria

del 20 de febrero del 2025. Estamos de acuerdo.

ACUERDO 002-035-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 009-2025, celebrada el 20 de febrero del 2025. -----

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Sustitucion de funcionario en la Comision de Coordinacion para la Instalacion o

Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones del MICITT.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo
la propuesta de sustitucion de un funcionario de SUTEL como representante ante la
Comision para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones del

MICITT.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: En las Propuestas de Miembros del Consejo vamos a ver el punto que
nos va a presentar dofa lvannia, es una sustitucion de nombramientos por los cambios en
la Direccion de Mercados, en la Comision de Infraestructura de Telecomunicaciones. Nos

ayuda dona Ivannia, por favor.

Ivannia Morales: Si don Federico, con mucho gusto, mediante acuerdo 009-074-2023, de

la sesion 074-2023, celebrada el 14 de diciembre del 2023, el Consejo recomendd al
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MICITT, como integrante de la Comision de Coordinacion para la instalacion o ampliacion
de infraestructura, a los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, como

Miembro Propietario y a los sefiores Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados

y Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, como Miembros Suplentes.

Posteriormente, como en el acuerdo 044-001-2024 de la sesion 001 del afno 2024,
celebrada el 04 de enero de 2024, el Consejo ajusto este acuerdo, para establecer que los
integrantes de la coordinacion de esta Comision serian los siguientes funcionarios, don
Walther Herrera Cantillo, en ese entonces Director General de Mercados como Coordinador
y se mantendrian como suplentes don Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Jefe de la Direccion
General de Mercados, don Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y don Glenn Fallas

Fallas, Director General de Calidad.

Mediante acuerdo 003-026-2025, de la sesion 026 del afio 2025, celebrada el 26 de mayo
de 2025, el Consejo nombro a la sefiora Deryhan Murfioz como Directora General de
Mercados, entonces en virtud de lo indicado, se considera oportuno solicitar al MICITT el

cambio de funcionario como Coordinador de la SUTEL ante la Comision de Coordinacién

para la instalacion o ampliacioén de infraestructura de Telecomunicaciones.

En virtud de esto, se solicita al Consejo comunicar al MICITT la asignacion de la funcionaria
Deryhan Murioz Barquero, Directora General de Mercados, como la coordinadora de la
SUTEL ante la Comision de Coordinacion para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, en sustitucion del sefior Walter Herrera Cantillo y remitir el presente

acuerdo al MICITT y a los funcionarios que integran esta comisién por parte de la SUTEL.

Eso seria don Federico, muchas gracias.

Federico Chacon: ;Algun comentario dofia Cinthya o don Carlos, estan de acuerdo? Lo

aprobamos en firme.”
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en lo expuesto por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica. ----

ACUERDO 003-035-2025

CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 009-074-2023 de la sesion ordinaria 074-2023, celebrada el
14 de diciembre de 2023, el Consejo Directivo de la Sutel recomendé al Ministerio de
Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) como integrantes de
la Comisién de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura, a los
funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, como miembro
propietario y a los sefores Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y
Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, como miembros suplentes. -----------------
Que mediante acuerdo 044-001-2024 de la sesién ordinaria 001- 2024, celebrada el
04 de enero de 2024, el Consejo Directivo de la Sutel, ajusté el acuerdo niumero 009-
074- 2023 de la sesion ordinaria 074- 2023 celebrada el 14 de diciembre de 2023,
para establecer que los integrantes de la Comision de Coordinacién para la Instalacion

o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones por parte de la Sutel serian

los siguientes funcionarios:

Coordinador: Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados
Suplentes: Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Jefe de la Direccion General de Mercados,
Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y Glenn Fallas Fallas, Director General de

Calidad.
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Que mediante acuerdo 003-026-2025 de la sesion ordinaria 026-2025, celebrada el
26 de mayo de 2025, el Consejo Directivo de la Sutel, aprob6 el nombramiento de la
funcionaria Deryhan Mufioz Barquero como Directora General de Mercados. -----------
Que, en virtud de lo indicado, se considera oportuno solicitar al MICITT el cambio de

funcionario como Coordinador de la Sutel ante la Comision de Coordinacion para la

Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

COMUNICAR al MICITT la designacion de la funcionaria Deryhan Muioz Barquero,
Directora General de Mercados como la Coordinadora de la Sutel ante la Comisién de
Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones, en sustitucion del sefior Walther Herrera Cantillo. ------------------
REMITIR el presente acuerdo al MICITT y a los funcionarios que integran la Comision
de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de

Telecomunicaciones por parte de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Agradecimiento a instituciones que remitieron video para la celebraciéon de los 15

anos de recopilacion de estadisticas del sector.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo una propuesta de agradecimiento a las

instituciones que remitieron video, con ocasion de la celebracion de los 15 afios de

recopilacion de estadisticas del sector.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacén: Después también dona Ivannia nos va a ayudar con unos
agradecimientos. Tal vez mencionamos el primero de todas las instituciones a las que se
les estan agradeciendo, por los videos que nos enviaron para la celebracion de los 15 afios

de los informes de estadisticas, que se presentaron ayer.

Ivannia Morales: Si don Federico, como usted lo indica, todos los acuerdos tienen el mismo
formato en ese sentido, por lo que voy a ser concisa con uno basicamente. A las
instituciones que voy a mencionar a continuacion se le remitié un oficio firmado por el
Presidente del Consejo en el cual se les invitaba a participar a través de un video en el acto
de celebracion del 15 aniversario de recopilacion de estadistica del sector de

telecomunicaciones que era organizado por la SUTEL.

Este evento se realiz6 ayer, con la presentacion del informe anual de estadisticas y en virtud
de esto, el Consejo desea agradecerles a las diferentes instituciones que participaron por

ser parte de este acto conmemorativo y por el apoyo brindado para que ese esfuerzo

pudiera llevarse a cabo.

Entonces el acuerdo iria en este caso, agradecer a los diferentes lideres o jerarcas que
participaron, asi como reconocer el compromiso y disposicion de cada una de esas
organizaciones para fortalecer los lazos de cooperacion interinstitucional, lo cual contribuye

significativamente al desarrollo de una cultura estadistica sélida y al fortalecimiento de la

transparencia y acceso a la informacion en el sector.

En este sentido, las instituciones a las cuales se les estaria brindando este agradecimiento
es al Banco Central de Costa Rica, al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, al MICITT,
al PROSIC de la Universidad de Costa Rica, al foro Regulatel y a la Unién Internacional de

Telecomunicaciones. Eso seria gracias y en firme, por favor.

Federico Chacén: De acuerdo, ¢algun comentario dofia Cynthia o Don Carlos. ¢Estan de

acuerdo? Lo aprobamos en firme el agradecimiento a todas estas instituciones. --------------
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Cinthya Arias: Perdon, don Federico, es que yo queria hacer una pequefia intervencion. -

Federico Chacén: Perdon, es que tenia aqui el siguiente punto, una pantalla abierta,

disculpe, adelante doria Cinthya.

Cinthya Arias: Yo creo que todos estamos muy contentos con la actividad de ayer, sin
embargo, a mi me gustaria aprovechar este espacio, la oportunidad para poder referirme a

este evento a modo de reflexioén.

Yo creo que todos estamos claros de que este evento histéricamente ha sido el espacio
institucional del sector, si bien hemos venido desarrollando actividades muy importantes en
olras areas, como por ejemplo competencia, para la industria este es el evento que esperan

para las instituciones publicas y todos los que usan la informacion que generamos. ---------

De hecho, desde el mes de marzo practicamente que se cierra el primer trimestre, ya nos
estan tocando la puerta a nivel de prensa o a nivel de los mismos muchachos de Mercados,

para pedirnos la informacion.

Y entonces se trata pues de una plataforma que ha sido fundamental para nosotros, para
demostrar transparencia, porque evidenciamos como o exponemos como la evidencia esta
respaldando las decisiones regulatorias que tomamos, muy a propdsito de lo que nos ha

venido sefialando la OCDE y que aprendimos y discutimos bastante en estos dias. ---------

Entonces siempre se ha procurado que esta actividad sea abierta, que sea inclusiva, que
participen todos los actores relevantes, publicos y privados y eso es lo que nos da es

credibilidad y nos hace estar y ser un referente en el sector nacional e internacionalmente.

Quiero hacer esta reflexion, porque si bien reconozco que la convocatoria fue a todas luces
exitosisima, tanto como para tener que sacar como 50 o 60 sillas adicionales, si vi con
preocupacion algunas ausencias de autoridades e instituciones que siempre nos habian

acompanado y que esta vez no estuvieron presentes.
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También, en mi caso, me sorprendié que por primera vez no se realizara la conferencia de
prensa, que ha sido una constante a lo largo de todos estos afios y no se sustituyo por la
invitacion a los medios al evento y esto, desde el punto de vista de esa funcion de

transparencia y de ser esos referentes en el medio, representa un giro significativo a lo que

nosotros hemos venido teniendo como practica institucional.

Yo no me opongo a ningtin cambio y eso quiero que quede en actas, muy por el contrario,

para mi, siempre he defendido el tema de innovar, de revisar, de mejorar.

Pero en una institucion como la nuestra, todos los cambios deben tener un fundamento
técnico y estratégico claro y no me preocupa que se haya hecho algo diferente, sino que
desconozca o que desconozcamos, porque también ayer le pregunté a don Carlos si él
conocia que no iba a haber conferencia de prensa y él me indicé que no, las razones que

motivaran esos cambios y yo lamento mucho que no hayan sido compartidas previamente.

Yo tengo una responsabilidad como integrante de este Consejo y yo quiero manifestar y

que quede en actas mi inconformidad, ante la forma en que se tomaron ciertas decisiones

respecto a este evento.

La falta de comunicacion oportuna, las sorpresas a ultima hora rompen con una practica
que hemos tenido y sobre todo y eso es lo que mas me preocupa, erosiona la colegialidad

con que se han gestionado estas actividades tradicionalmente.

Sin necesidad de que existiera un protocolo formal en la SUTEL para hacer este evento,
hemos seguido un proceso consensuado en donde nos presentaban previo al evento los
datos que se iban a sefnalar, hemos dado una revision y visto bueno del guion del Consejo,
hemos visto la presentacion, hemos revisado y sefialado una lista de invitados que se ha
venido consolidando a lo largo de los afios y que debiera ser un asunto no solamente de
que ya no estan en el puesto, ya se murio, etcétera y también hemos compartido siempre

la agenda de prensa, pero esta vez, por las razones que sean, no sucedio, o por lo menos
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a mi me incomoda tener que llegar a un evento con sorpresas, de como iba a ser, de si al
final iban a incluir una cosa o la otra, o no, porque un dia antes me habian dicho que iban

nos lo iban a quitar, después lo incluyeron, etcétera y eso porque una pregunta, por un

carifio a una actividad como esta, que tiene tanto renombre.

Entonces con un animo constructivo, yo propongo que se solicite a la Direccion General de
Mercados y que con la asesoria del Consejo formalicen un procedimiento para la
organizacion de este evento o de cualquiera, ;por qué?, porque eso nos garantiza que en
futuras ediciones, un evento de esta naturaleza, siempre en cada una de sus etapas
mantenga un estandar técnico, pero también una vision estratégica consensuada y que sea

un mecanismo de transparencia que son elementos tecnicidad, estrategia, transparencia,

son elementos que siempre van a caracterizar nuestro trabajo.

Y que entonces asi, porque esto no tiene otro objetivo que el que todos los Miembros de

este Consejo nos podamos acompafar y respaldar y podamos acompariar y respaldar a

nuestras unidades en la ejecucion de este tipo de actividades.

Entonces mi propuesta, ademas de claramente darle el agradecimiento a las entidades,
muy orgullosamente, o que uno lo recibe con mucho orgullo, nos dan sus felicitaciones y

animos para continuar con este proceso, ese agradecimiento es infinito y yo creo que nos

ha acompariado durante todos estos 15 afios.

Pero si con un animo constructivo yo creo que es importante que establezcamos un
mecanismo claro, que sea la guia para todos y que sobre todo, nos permita garantizar que
siempre a futuro esas decisiones sobre este tipo de actividades siempre van a ir bajo un
mecanismo de accion, de programacion, donde lo técnico, la previsibilidad, la transparencia,

la participacion y también una gestion adecuada de los recursos, siempre sea el norte para

la organizacion de estas actividades.
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Solamente eso queria decirles y si a mis compaferos les parece, solicitaria

respetuosamente, tomar un acuerdo adicional con relacion a este tema de las actividades

y eventos.

Federico Chacdén: De acuerdo, ;algun comentario adicional?, para hacer el mio, ahora

don Carlos.

Bueno, me uno al agradecimiento también de dofia Cynthia, yo creo que fue un evento muy

exitoso, estuvo muy concurrido.

Me agradoé en particular la asistencia del grupo de la Contraloria, de los operadores, me
parecio que hubo hasta mas operadores y mas gerentes de diferentes operadores, la Junta

Directiva de ARESEP como siempre, el INEC, el Viceministro de Telecomunicaciones, me

parece que llegaron mas autoridades y llegaron mas representantes.

Me agrado también mucho todos los videos, los internos, los externos. También se
consolidé SUTEL, en particular el de la UIT y me parecio también el del Viceministerio de

Telecomunicaciones, reconociendo la importancia para la politica publica de los informes.

Eso me parecio muy bien.

La patrticipacion de dorfia Deryhan Mufioz me gusté mucho también, creo que se salio un
poco de lo tradicional, en lugar de presentar los datos que estan ahi en el informe, si hubo
mucho mas analisis de parte de ella y me gusté mucho la participacion de don Ricardo

Monge, me parece que le dio mucho valor y que dio datos interesantes.

En términos generales, yo califico la actividad como muy provechosa y buena. ---------------

En cuanto a los comentarios de dona Cinthya, me parece que es muy valioso hacer ese
protocolo y para que dona Cinthya no se quede con dudas, poder revisar las cosas que no

se consultaron o que no se revisaron, a ver como fue que se tomaron esas decisiones. ----
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Las decisiones del comunicado de prensa, a mi me lo pasaron el miércoles a las 3 0 4 de
la tarde, estando ahi en la sesion y a mi me parecio muy bien y yo dije que estaba de

acuerdo.

Sobre el tema de la conferencia de prensa, me parecié acertado no hacerlo, no sé si tuvo

tanta cobertura o no, que eso seria revisar ese criterio o no.

Yo le pregunté a dorfia Deryhan ;doénde estan los costos y a donde vamos a hacer la
conferencia de prensa?, ella me dijo, yo propongo no hacerlo, ah, bueno, de mi parte estoy
de acuerdo. ¢;Por qué? Porque lo que se comunica o lo que se responde era basicamente,
lo que sale en el comunicado y porque es un tema de costos, que tienes que alquilar, en
otros hoteles en una misma mafiana, para después que publiquen practicamente lo que

dicen los comunicados de prensa, ese fue mi criterio y asi fue como se discutioé ese tema,

por lo menos yo con ella.

El ofro tema me parece que estaba haciendo, no lo mencioné al tema de los videos, me
parece que a eso se referia dofia Cynthia, que un momento, hubo dos videos y después los
otros tres videos, también mando un correo dofia Deryhan, o yo mandé un correo en
respuesta al guion de la actividad, yo le dije que me parecia que se deberia incluir el primer

video, que era el de los funcionarios, porque ya se habia aclarado el tema de don Walther

corrigiendo el asunto de que ya no era Director, sino el periodo.

Esos fueron los temas. No sé si falta algo mas y asi fue como se hizo.

También tenemos que reconocer que ha habido salidas del pais y que tuvimos una semana

muy movida con OCDE y que a lo mejor eso impide tener una mejor comunicacion. ---------

Me parece muy bien la recomendacion de dofia Cynthia de hacer eso y podemos hacer una
reunioén, como para revisar todos los temas que estaba sefialando dofia Cynthia como

puntos de mejora u omisiones de coordinacion o ese tipo de cosas, porque nos va a permitir
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sacar conclusiones para mejorar la actividad a futuro y también podriamos tener ese

protocolo.

Yo lo que hago cuando hay actividades o cosas y yo no tengo la informacion, yo pregunto,
y eSo es una buena practica, que también que si hay algo de interés uno pregunta y da su
criterio al respecto, porque a veces por la dinamica no se puede coordinar esas cosas,
aunque yo siempre me senti informado, yo siempre vi que dofia Deryhan mando 2 o 3
guiones, ella mando hasta su propia presentacion, yo le di unas observaciones a la
presentacion, pero me parecen muy bien las sugerencias de dofia Cynthia, lo mas

importante, que me parecio muy exitoso el evento, esos serian mis comentarios. ------------

El agradecimiento a la Junta Directiva, perdon, el agradecimiento a los videos. Es en este

punto, verdad que lo estabamos viendo. Ese no lo habiamos votado.

Cinthya Arias: Si, ya.
Federico Chacon: ;Ya? ;Ah, bueno, lo votamos, y vos hiciste tu comentario? De acuerdo.

Cinthya Arias: Para agregar sobre la misma linea un nuevo acuerdo, que si usted tal como

esta indicando esta de acuerdo y si don Carlos esta de acuerdo, le solicitariamos a alguno

de los asesores que nos ayude con la elaboracion.

Federico Chacén: ;Que nos ayude en la elaboracion del acuerdo?

Cinthya Arias: Si.

Federico Chacoén: Perfecto, claro que si.

Cinthya Arias: Yo propondria que sea en este caso la Direccion General de Mercados,
para tomar este gran evento como un marco de referencia, para tomar decisiones sobre
otros eventos en el futuro, que incluyan esos temas que enumeré, el tema de la

planificacion, el tema de los materiales que se van a presentar, de las listas de asistencia,

que fue un tema que tal vez ahi no se refiri6 y la conferencia de prensa.
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Federico Chacén: ;Y sobre la lista de asistencia que fue el comentario de dofia Cynthia?

Cinthya Arias: Que habia algunas personas que no asistieron, basicamente, y que yo lo
que querria saber es cuales fueron las razones, no se les invitd a las organizaciones, no se
les invité por alguna razén, cuales fueron las razones o por omision que también puede

haber errores humanos y un procedimiento los ataja, pero también el delimitar cuales son

nuestros “stakeholders”, pase lo que pase con ellos.

Federico Chacoén: ;Cuales, dorfia Cinthya, ¢;quiénes faltaron?

Cinthya Arias: Ahi yo le puedo pasar la comparacion, don Federico, yo hice una
comparacion de la lista original que nos habia pasado don Walther, con la lista final filtrada,
asi me la dijeron, de invitados y hay en todas las categorias de instituciones, otros invitados,
empresas no sé cual es la razon, pero si hay agregados y eliminados, entonces con gusto

la podemos ver después, o se las puedo compartir, es un archivo de Excel en el mismo

formato del Excel original.

Federico Chacén: Bueno, como usted quiera, me lo puede compartir ahora o después en

el Excel.

Cinthya Arias: Cuando usted guste. Yo se las yo se las envio, porque es parte de las
lecciones aprendidas. Aqui no es buscar culpables, aqui lo que es, es buscar estandarizar
procesos de forma tal que nos garantice que cada actividad cumple con la misién que tiene

que cumplir y que va dirigido a los “stakeholders” de la institucion, de acuerdo con el

enfoque estratégico que la misma tiene.

Federico Chacoén: De acuerdo, perfecto, nada mas, para los efectos del acta, también
incluimos después la lista que nos va a mandar dona Cinthya, para ver quién falté y que
quede ahi por transparencia y ahora por celeridad continuamos con el tema, pero que

quede ahi, a ver quién fue el que falté o quién se sumo, porque eso siempre es muy sensible

e importante.
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Pero bueno, todas las observaciones son de recibo para mejorar y para lo que fuera e
incluso, también voy a decir una cosa, para que tengamos un coordinador de esto, porque
siento que yo en las cosas que yo puedo ver, yo me meto y pregunto y doy mis

observaciones y asi lo hago, no sé si me tienen que consultar para uno dar las

observaciones también, eso es una recomendacion muy respetuosa.

Carlos Watson: Yo tengo un comentario, si, con permiso. El comentario es, no sé si lo
adecuado es un acuerdo con lo que mencionaba dofia Cinthya, mas bien a mi me gustaria
ver el protocolo interno, porque realmente yo no vi diferencia entre el arfio pasado y este en
informacion que se circuld y con base en eso, que nos hagan una propuesta de modificacion

de protocolo, ya que se ve como que nosotros no tenemos protocolo para nada en 15 afios

para eventos, entonces eso es lo que visualice...

Cinthya Arias: No hay un protocolo. Hay un protocolo de hecho, no formal, que fue el que

yo les mencioné, pero bueno.

Carlos Watson: Si, perfecto entonces, tal vez ahi seria bueno una reunién de trabajo y
luego nos traiga una propuesta concreta sobre ese tema, los involucrados que deberian de

estar.

Inclusive pienso que la Unidad de Comunicacion deberia estar ahi, porque ellos tienen

mucha experiencia de como hacer los eventos y demas. Entonces eso seria lo que yo

propondria.

Federico Chacén: Resumiendo, dofia Cinthya, ¢;cual seria el acuerdo?, para que nos

ayuden los comparieros.

Cinthya Arias: Solicitar a la Direccion General de Mercados, con el apoyo de la asesoria
del Consejo, que realicen un analisis para formalizar un procedimiento de organizacion del
evento de estadisticas, que pudiera ser en el futuro valorado para extrapolar a otro tipo de

eventos, que nos permita garantizar y mantener el estandar técnico estratégico, la
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transparencia de nuestro trabajo y que en todo momento los Miembros del Consejo

podamos acompaniar y respaldar adecuada y oportunamente el desarrollo de esa actividad.

Ahi yo creo que ya mas o menos dije todo lo que por lo menos a mi me interesa y don Luis

con la grabacion, o quién a quien designemos que nos ayude con el acuerdo, nos podria

apoyar con la transcripcion, a partir de esta hacer eso.

Federico Chacdén: De acuerdo, lo mas importante es que queddé muy bien el evento, pero
las mejoras son muy valiosas y las vamos a trabajar cuando se haga ese grupo de revision,

me parece que también deberiamos estar los Miembros del Consejo, para tener ahi la

participacion del analisis que se vaya a hacer. De acuerdo entonces.

Cinthya Arias: Claro que si.

Federico Chacén: ;Estan de acuerdo, don Carlos y Dofia Cinthya? Entonces aprobamos

la propuesta de dofia Cinthya.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. ----
ACUERDO 004-035-2025
CONSIDERANDO:

. Que mediante nota 04383-SUTEL-CS-2025 el Sr. Federico Chacon Loaiza,
Presidente del Consejo de la Sutel, le solicité al Sr. Henry Vargas Campos, Director
de la Division de Analisis de Datos y Estadisticas del Banco Central de Costa Rica
(BCCR), su colaboracion para remitir un video a la Sutel en el marco de la celebracion
de los 15 anos de la recopilacion de las estadisticas del sector de las

telecomunicaciones.
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Que el 03 de julio de 2025 se llevd a cabo la presentacion del Informe Anual de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones con la celebracidon del citado aniversario

estadistico, donde fue emitido el video del BCCR como parte de las actividades

suscritas.
Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea agradecer al BCCR por su
colaboracion en este evento conmemorativo de la Sutel, y el apoyo brindado para que
este esfuerzo pudiera concretarse en el marco de los lazos de cooperacion que unen

a ambas instituciones.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

3. REMITIR el presente acuerdo al Banco Central de Costa Rica.

AGRADECER al Sr. Henry Vargas Campos, Director de la Division de Analisis de
Datos y Estadisticas del Banco Central de Costa Rica (BCCR), asi como a su equipo
de trabajo, por la valiosa colaboracion brindada mediante la elaboracion y remision del
video conmemorativo presentado durante el acto de celebracion del 15° aniversario
de recopilacién de estadisticas del sector telecomunicaciones organizado por la

SUTEL.

RECONOCER el compromiso y disposicion del BCCR para fortalecer los lazos de
cooperacion interinstitucional, lo cual contribuye significativamente al desarrollo de
una cultura estadistica solida y al fortalecimiento de la transparencia y acceso a la

informacion en el sector.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 005-035-2025

.  Que mediante nota 04381-SUTEL-CS-2025 el Sr. Federico Chacén Loaiza,
Presidente del Consejo de la Sutel, le solicité a la Sra. Marta Elena Esquivel Villalobos,
Gerente del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), su colaboracién para

remitir un video a la Sutel en el marco de la celebraciéon de los 15 afios de la

recopilacion de las estadisticas del sector de las telecomunicaciones.
II.  Que el 03 de julio de 2025 se llevd a cabo la presentacion del Informe Anual de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones con la celebracion del citado aniversario
estadistico, donde fue emitido el video del INEC como parte de las actividades

suscritas.

[l. Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea agradecer al INEC por su
colaboracion en este evento conmemorativo de la Sutel, y el apoyo brindado para que

este esfuerzo pudiera concretarse en el marco de los lazos de cooperacidén que unen

a ambas instituciones.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.  AGRADECER ala Sra. Marta Elena Esquivel Villalobos, Gerente del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), asi como a su equipo de trabajo, por la valiosa
colaboracion brindada mediante la elaboracion y remisién del video conmemorativo

presentado durante el acto de celebracion del 15° aniversario de recopilacién de

estadisticas del sector telecomunicaciones organizado por la SUTEL.

2. RECONOCER el compromiso y disposicion del INEC para fortalecer los lazos de
cooperacion interinstitucional, lo cual contribuye significativamente al desarrollo de

una cultura estadistica solida y al fortalecimiento de la transparencia y acceso a la

informacion en el sector.
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3. REMITIR el presente acuerdo al INEC.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-035-2025

l. Que mediante nota 04385-SUTEL-CS-2025 el Sr. Federico Chacdén Loaiza,
Presidente del Consejo de la Sutel, le solicité al Sr. Hubert Vargas Picado, Viceministro
de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), su colaboracién para remitir un video a la Sutel en el
marco de la celebracion de los 15 afos de la recopilacidon de las estadisticas del sector

de las telecomunicaciones.

Il. Que el 03 de julio de 2025 se llevo a cabo la presentacion del Informe Anual de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones con la celebracion del citado aniversario
estadistico, donde fue emitido el video del MICITT como parte de las actividades

suscritas.

[I. Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea agradecer al MICITT por
su colaboraciéon en este evento conmemorativo de la Sutel, y el apoyo brindado para
que este esfuerzo pudiera concretarse en el marco de los lazos de cooperaciéon que

unen a ambas instituciones.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.  AGRADECER al Sr. Hubert Vargas Picado Viceministro de Telecomunicaciones del
MICITT, asi como a su equipo de trabajo, por la valiosa colaboracién brindada

mediante la elaboracién y remision del video conmemorativo presentado durante el
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3.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

acto de celebracion del 15° aniversario de recopilacion de estadisticas del sector

telecomunicaciones organizado por la SUTEL.
RECONOCER el compromiso y disposicion del MICITT para fortalecer los lazos de
cooperacion interinstitucional, lo cual contribuye significativamente al desarrollo de

una cultura estadistica sélida y al fortalecimiento de la transparencia y acceso a la

informacion en el sector.

REMITIR el presente acuerdo al MICITT.

ACUERDO 007-035-2025

CONSIDERANDO:

Que mediante nota 04386-SUTEL-CS-2025 el Sr. Federico Chacdén Loaiza,
Presidente del Consejo de la Sutel, le solicité a la Sra. Valeria Castro Obando,
Investigadora, Politéloga y Sociéloga del Programa de la Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica (UCR), su colaboracion

para remitir un video a la Sutel en el marco de la celebracion de los 15 afos de la

recopilacion de las estadisticas del sector de las telecomunicaciones.
Que el 03 de julio de 2025 se llevé a cabo la presentacion del Informe Anual de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones con la celebracién del citado aniversario

estadistico, donde fue emitido el video del PROSIC como parte de las actividades

suscritas.
Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea agradecer al PROSIC por
su colaboracién en este evento conmemorativo de la Sutel, y el apoyo brindado para

que este esfuerzo pudiera concretarse en el marco de los lazos de cooperacién que

unen a ambas instituciones.
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3.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

AGRADECER a la Sra. Valeria Castro Obando, Investigadora, Politéloga y Socidloga
del Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (PROSIC) de la
Universidad de Costa Rica, asi como a su equipo de trabajo, por la valiosa
colaboracion brindada mediante la elaboracion y remisién del video conmemorativo
presentado durante el acto de celebracion del 15° aniversario de recopilacién de

estadisticas del sector telecomunicaciones organizado por la Sutel.

RECONOCER el compromiso y disposicion del PROSIC para fortalecer los lazos de
cooperacion interinstitucional, lo cual contribuye significativamente al desarrollo de
una cultura estadistica solida y al fortalecimiento de la transparencia y acceso a la

informacion en el sector.

REMITIR el presente acuerdo al PROSIC.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-035-2025

CONSIDERANDO:

Que mediante nota 04371-SUTEL-CS-2025 el Sr. Federico Chacdén Loaiza,
Presidente del Consejo de la Sutel, le solicitdé a la Sra. Claudia Ximena Bustamante
Osorio, Directora Ejecutiva de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
de Colombia en su condicién de Presidenta pro tempore del Foro Latinoamericano de

Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), su colaboracién para
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remitir un video a la Sutel en el marco de la celebracion de los 15 afnos de la

recopilacion de las estadisticas del sector de las telecomunicaciones.
Que el 03 de julio de 2025 se llevo a cabo la presentacion del Informe Anual de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones con la celebracién del citado aniversario
estadistico, donde fue emitido el video del REGULATEL como parte de las actividades

suscritas.

Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea agradecer al Foro
REGULATEL por su colaboracidon en este evento conmemorativo de la Sutel, y el

apoyo brindado para que este esfuerzo pudiera concretarse en el marco de los lazos

de cooperacion que unen a ambas instituciones.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.  AGRADECER a la Sra. Claudia Ximena Bustamante Osorio, Directora Ejecutiva de la
CRC de Colombia en su condicion de Presidenta pro tempore del Foro REGULATEL,
asi como a su equipo de trabajo, por la valiosa colaboracién brindada mediante la
elaboracion y remision del video conmemorativo presentado durante el acto de

celebracion del 15° aniversario de recopilacion de estadisticas del sector

telecomunicaciones organizado por la Sutel.

2. RECONOCER el compromiso y disposicion del Foro REGULATEL para fortalecer los
lazos de cooperacion internacional, lo cual contribuye significativamente al desarrollo
de una cultura estadistica sélida y al fortalecimiento de la transparencia y acceso a la
informacion en el sector de las telecomunicaciones costarricense y en la region

latinoamericana.

3. REMITIR el presente acuerdo a la CRC de Colombia en su condicién de presidencia

pro tempore del Foro REGULATEL.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-035-2025

CONSIDERANDO:

Que mediante nota 04378-SUTEL-CS-2025 el Sr. Federico Chacdn Loaiza,
Presidente del Consejo de la Sutel, le solicité al Sr. Cosmas Luckyson Zavazava,
Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), su colaboracién para remitir un video a la
Sutel en el marco de la celebracién de los 15 afos de la recopilacion de las

estadisticas del sector de las telecomunicaciones.

Que mediante nota (NI-07594-2025) el Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de
la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, manifestd su anuencia
para enviar un video conmemorativo en esta importante celebracion de la Sutel. ------
Que, mediante correo electronico, la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
de la UIT, remitio el pasado martes 24 de junio de 2025 el video requerido por la Sutel.
Que el 03 de julio de 2025 se llevo a cabo la presentacion del Informe Anual de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones con la celebracion del citado aniversario
estadistico, donde fue emitido el video de la UIT como parte de las actividades

suscritas.

Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea agradecer a la UIT por su
colaboracion en este evento conmemorativo de la Sutel y el apoyo brindado por la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Oficina Regional de las

Ameéricas, para que este esfuerzo pudiera concretarse en el marco de los lazos de

cooperacidon que unen a ambas organizaciones.
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POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

3.

AGRADECER al Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficinal de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la UIT, a su equipo de trabajo y a la Oficina Regional
de las Américas de la UIT, por la valiosa colaboracion brindada mediante la
elaboracién y remisién del video conmemorativo presentado durante el acto de

celebracion del 15° aniversario de recopilacion de estadisticas del sector

telecomunicaciones organizado por la Sutel.
RECONOCER el compromiso y disposicion de la UIT para fortalecer los lazos de
cooperacion internacional, lo cual contribuye significativamente al desarrollo de una
cultura estadistica sélida y al fortalecimiento de la transparencia y acceso a la
informacion en el sector de las telecomunicaciones costarricense y en el mundo. -----

REMITIR el presente acuerdo a la UIT.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-035-2025

CONSIDERANDO:

Que, el pasado 03 de julio de 2025 se llevo a cabo la presentacion del Informe Anual
de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones organizado por la Sutel. -----------------
Que este evento enmarcé la conmemoracién de los 15 afios de recopilacién y analisis
estadistico del sector (2010-2024), una labor enfocada en fortalecer la industria y

aportar informacion clave para los usuarios y demas actores del ecosistema de

telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.
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Que, dada la relevancia de la presentacion de datos estadisticos ante la industria y
otros publicos de interés del sector de las telecomunicaciones, se considera oportuno
que la Sutel pueda formalizar un procedimiento para la coordinacion de este tipo de

eventos, que permita mantener la calidad en ellos segun un estandar técnico y de

vision estratégica.
Que este protocolo pretende ser un mecanismo de accion basado en una adecuada
programacién y planificacién interna, donde la técnica, la previsibilidad, la

transparencia, la participacion y una gestion adecuada de los recursos sean el norte

para la organizacion de estas actividades.
Que, el evento de presentacion de las estadisticas del sector de las
telecomunicaciones es un marco de referencia importante para la toma de decisiones
sobre otras actividades de la Sutel, por lo cual es importante que su definicion y
aprobacion ante el Consejo Directivo del 6rgano regulador pueda contar con un
procedimiento formal que aborde elementos relevantes que puedan ser revisados con

la debida antelacién, tales como, por ejemplo, la planificacién, guion, videos, lista de

invitados y agenda de prensa, entre otros aspectos.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

SOLICITAR a la Direccion General de Mercados que con el apoyo de la Unidad de
Comunicacion Institucional e Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, realicen
un analisis para elaborar un procedimiento formal de organizacion del evento de
estadisticas del sector de telecomunicaciones, que sirva como elemento de referencia
para otras actividades de la Sutel y que permita mantener en este un adecuado
estandar técnico, estratégico y de transparencia, de manera que, el érgano colegiado

pueda acompanar y respaldar oportunamente el desarrollo de dicha actividad. --------
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2. INSTRUIR ala Direccion General de Mercados para que una vez que cuente con este
procedimiento lo presente formalmente al Consejo Directivo de la Sutel en un plazo

de tres meses a partir de la notificacion de este acuerdo.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Mercados, a la Unidad de
Comunicacion Institucional y a lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo. --------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.3. Agradecimiento a la Junta Directiva de la ARESEP por la participacion conjunta con

actividades de Ia AIR.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo la propuesta de agradecimiento a la Junta

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos por la participacion conjunta

en actividades de la AIR.

De inmediato la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Bueno, seguimos también con correspondencia.

Cinthya Arias: Ah, no, usted iba a seguir con el agradecimiento de la ARESEP,--------------

Federico Chacdn: Pero es que ahi fue donde me confundi. Yo creo que ya lo hablamos o
no. Entonces, mas bien, tal vez dofia Ivannia, le vamos a pedir, que nos ayude con una

redaccion bien bonita para agradecerle a la ARESEP.

En la sesion anterior comentamos que habiamos suscrito un convenio con la OCDE y dimos
pues la motivacion que nos habia ayudado Jorge, también con ese acuerdo y sobre la
relevancia de lo que es la AIR y durante los dias lunes, martes y miércoles tuvimos unas
sesiones de un taller de trabajo con la Junta Directiva y con un grupo grande de comparieros
de SUTEL y ARESEP, fue muy fructifera y eso fue en muy buena medida por la acogida de

la Junta Directiva en integrarnos al proceso y hacer esta actividad conjunta, la que nos
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permitio acelerar el paso también y siempre el apoyo de incluirnos y nosotros estar adentro

en este proceso tan importante.

Entonces es un agradecimiento a ellos, porque siempre nos abrieron las puertas para

integrarnos a este proceso, eso seria entonces este también.

Ivannia Morales: Con mucho gusto, don Federico.
Federico Chacon: Lo votamos también sefiores, dofia Cinthya y don Carlos.” ---------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 011-035-2025
CONSIDERANDO:

I.  Que, en el afio 2024, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE) firmaron un

acuerdo para realizar el estudio “Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio

en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de Costa Rica”.
Il. Que, en el marco de este convenio la Aresep hizo una invitacion a la Sutel para que
pudiera sumarse a este esfuerzo y capacitarse en la implementacion del sistema de

Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR).

[l. Que el AIR es una de las herramientas mas importantes que promueve la OCDE para
mejorar la calidad de las regulaciones y garantizar que las normas sean adecuadas
para su proposito. Asimismo, ayuda a los funcionarios y reguladores a reflexionar
criticamente sobre los objetivos de la intervencion publica para comprender si la
regulacion es la mejor alternativa disponible, asi como para evaluar sus beneficios y

costos.
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IV.  Que, mediante acuerdo 005-030-2025 de la sesion extraordinaria 030-2025 celebrada
el 10 de junio de 2025, el Consejo Directivo de la SUTEL aprobé el convenio “Acuerdo

entre la Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica y la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico”.
V. Que del 30 de junio al 02 de julio de 2025 se realiz6 el Taller de Analisis de Impacto
Regulatorio en el Hotel San José Palacio para funcionarios de la Aresep y la Sutel,
con el objetivo de apoyar el desarrollo de las habilidades necesarias para preparar y
evaluar un AIR, mediante una experiencia de aprendizaje que promoviera la

evaluacion a través del analisis de casos practicos reales, debates y actividades

interactivas.

VI. Que el taller fue impartido por funcionarios de la OCDE y expertos internacionales,

entre ellos:
e Manuel Gerardo Flores, Coordinador del Programa de Politica Regulatoria para

América Latina y el Caribe, OCDE

¢ Andrés Blancas, Analista de politicas, OCDE

e Gloriana Madrigal, Analista de politicas, OCDE

e Gislayne Blanco, Funcionaria de la Direccion de Politicas y Normas,

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Peru

e Luis Fernando Rosas, Experto Internacional, México

VII. Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea expresar un profundo
agradecimiento al Regulador General y a la Junta Directiva de la ARESEP por haber
incentivado a la Sutel a sumarse a este esfuerzo de forma conjunta, a través de una

capacitacion que fue el punto de partida para aprender sobre el AIR segun las mejores

practicas internacionales.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
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3.

EXPRESAR un profundo agradecimiento al Regulador General y a la Junta Directiva
de la Aresep por su liderazgo y vision al impulsar la realizacion del estudio sobre la
implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio en Costa Rica, en conjunto con
la OCDE e incentivar a la Sutel a participar en un proceso formativo de alto nivel, que

representa un paso fundamental hacia la mejora continua de las capacidades

regulatorias.
AGRADECER a la ARESEP por sumar a la Sutel en la capacitacién brindada por
expertos internacionales de la OCDE vy otras entidades especializadas en el taller
realizado del 30 de junio al 2 de julio de 2025, como una iniciativa que vino a fortalecer
las competencias del personal técnico del 6rgano regulador en materia del AIR y a
reafirmar el valor de la cooperaciéon interinstitucional como un motor para el

fortalecimiento del marco regulatorio nacional, en linea con estandares

internacionales.

REMITIR el presente acuerdo a la ARESEP.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de Matriz de representaciones de los Miembros del Consejo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo la

matriz de representaciones internacionales de la SUTEL correspondiente al afio 2025. ----

Seguidamente la exposicion de este asunto.

‘Ivannia Morales: Bueno, entonces si gustan, muy rapidamente les comento lo de la matriz.

Como ustedes recordaran, mediante acuerdo 013-055-2023, de la sesion 055-2023,

celebrada el 14 de septiembre del 2023, el Consejo aprobd el Lineamiento para la

Pagina 37 de 141



Acta del Consejo

04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

representacion institucional de la SUTEL en actividades de caracter nacional e

internacional.

Este lineamiento, en el articulo 24, habla sobre la planificacion de las representaciones
internacionales, entonces dice que cada afio debe elaborarse una propuesta de
planificacién de posibles participaciones, que sera aprobada por el Organo Colegiado, con

el fin de programar de manera indicativa los eventos y participaciones en el ambito de las

relaciones internacionales.

Este proceso va a contar con la participacion de la coordinacion de asuntos internacionales

y la Unidad de Recursos Humanos, segun las instrucciones dadas al respecto por el

Consegjo.

En virtud de lo anterior, se presenta a este Consejo la Matriz de Representaciones

Internacionales correspondiente al afio 2025 para su respectiva aprobacion. -----------------

Las actividades que en este momento quedan pendientes ya se las menciono. Seria el

Simposio Mundial de Indicadores y las reuniones del Grupo de Expertos sobre Indicadores

en Telecomunicaciones, que se va a realizar en Ginebra, Suiza.

El IPEC 2025, que esta por realizarse en Montevideo, Uruguay.

La 142 Conferencia de Administracion de Espectro de las Américas, que se va a realizar en

Washington, Estados Unidos.

El Foro Latinoamericano de Competencia y el Caribe, que se va a realizar en Asuncion,

Paraguay.

La 462 reunién del CCP2, que se va a realizar en Brasil durante el mes de septiembre. ----

Ameérica Accesible. que aun esta pendiente de la fecha de definicion, pero se va a realizar
en Guatemala y también en los grupos de trabajo 2 y 3 de la UIT, asi como el Comité de

Competencia, el Foro Global de Competencia, que esta por realizarse.
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Esas serian las actividades que estan pendientes por llevarse a cabo y en virtud de eso, se
estaria proponiendo dar por recibida y acoger la siguiente matriz de representaciones

internacionales de la SUTEL, correspondiente al afio 2025.

Dejar establecido que el Consejo de la SUTEL podria valorar otras actividades que no estén

previstas en esa matriz, considerando elementos de viabilidad, interés y oportunidad. ------

Ademas, se le estaria remitiendo el presente acuerdo a las Direcciones Generales, a la
Unidad de Recursos Humanos, a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno,

a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, asi como a mi persona, para el

respectivo conocimiento y coordinacion de las actividades mencionadas.

Federico Chacon: ;Dona Cynthia o don Carlos, algun comentario?

Cinthya Arias: Si, yo queria sefalar nada mas, tal vez la importancia de la aprobacion que
estamos dando hoy a este instrumento, no solamente por ser el mismo una recomendacion
de la Auditoria Interna, sino también porque es un instrumento que, como el mismo Alan
nos dijo, es la fuente de datos sumamente importantes para que el proceso que ejecuta el
area de la DGO pueda adquirir, ya sean los boletos o gestionar los viaticos de forma

oportuna para todos los funcionarios que nos representen.

Es entonces un instrumento de planificacion, de control, de asignacion de tiempo, que nos
hace y nos permite ser mas eficientes con una serie de tareas. Al igual es un instrumento

que es perfectible, pero que era muy importante estar cumpliendo con lo que nos habiamos

comprometido a cumplir siempre.

Federico Chacén: Lo aprobamos en firme. También de dofa Ivannia nos pasaba
recordando este tema y también lo incluimos por un recordatorio de dofia Cinthya en un
correo que me dirigio la semana pasada, tras anterior, pero que como no estuvo la semana

pasada entonces lo estamos viendo ahora.
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Pero si, es un documento, nada mas de referencia, que en realidad no nos ayuda mucho
para definir un montoén de cosas, porque todo va cambiando, pero eso es una buena

referencia, lo que lo que se tiene, por lo menos para identificar las actividades mas

importantes del afio. Entonces lo aprobamos en firme.

Cinthya Arias: Solamente una precision, yo no estuve solo miércoles, jueves y viernes de

la semana pasada, nada mas.

Federico Chacon: Claro, es que tu solicitud del correo fue la semana anterior y como para

que estuvieras, por eso no se agendd, nada mas, pero yo no estoy diciendo nada negativo.

Cinthya Arias: De acuerdo.

Ivannia Morales: Don Federico, me retiro para asistir a la reunion de la UIT y vuelvo

posteriormente.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 012-035-2025
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante acuerdo 003-088-2020 de la sesién ordinaria 088-2020, celebrada el
17 de diciembre del 2020, el Consejo Directivo de la SUTEL dio por recibido el
procedimiento para tramitar vacaciones, capacitaciones y permisos de los Miembros
del Consejo ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos y el tramite interno para representaciones institucionales del Presidente del

Consejo, como apoderado judicial y extrajudicial de SUTEL.
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II.  Que segun los considerandos h y k del acuerdo 003-088-2020 (de conformidad con el
dictamen C-299-2018 de la Procuraduria General de la Republica (PGR)) las
representaciones internacionales de la Sutel deben considerar lo siguiente: ------------
I. h) “El Presidente del Consejo no requiere de aprobacion por parte de
ningun otro érgano, ni de la ARESEP, ni de la propia SUTEL, para asistir
a actividades de representacion institucional, pues se encuentra

realizando funciones propias de su cargo, ligadas al cumplimiento de las

competencias desconcentradas.
ii. k) Si es posible la delegacion de la representacion institucional asignada
legalmente al Presidente del Consejo de SUTEL,; sin embargo, dicha

competencia unicamente podra ser delegada en alguno de los otros

miembros del mismo Consejo”.

lll.  Que mediante acuerdo 005-018-2023 de la sesion ordinaria 018-2023, celebrada el
16 de marzo de 2023, el Consejo Directivo de la SUTEL acordo:

a. “SEGUNDO: Revocar parcialmente el acuerdo 003-088-2020, del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, adoptado en la sesién 088-2020,
celebrada el 17 de diciembre de 2020, para adicionar un numeral 5, cuyo texto
dird: “5.- DEBER DE ABSTENERSE DE PARTICIPAR EN LA DECISION
COLEGIADA RESPECTO A VACACIONES, CAPACITACIONES Y PERMISOS
POR IMPLICAR ESPECIAL INTERES PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO”.
b. No obstante, el acuerdo se mantiene igual en cuanto al procedimiento relativo al
tramite de representaciones internacionales para el Consejo Directivo de la
SUTEL.
IV.  Que mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesién ordinaria 055-2023 del 14 de
setiembre de 2023, el Consejo Directivo de la SUTEL aprobé el nuevo “Lineamiento

para la representacion institucional de la Sutel en actividades de caracter nacional e

internacional’.
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V. Que el citado Lineamiento de representacion institucional de la Sutel en actividades

de caracter nacional e internacional indica lo siguiente:
Articulo 24°- Planificacion de representaciones internacionales. Cada afio,
los Miembros del Consejo en el mes de enero, elaboraran una propuesta de
planificacion de posibles participaciones internacionales, la cual sera
aprobada por el 6rgano colegiado con el fin de programar de manera
indicativa las actividades, eventos y participaciones en el ambito de las

relaciones internacionales.

Este proceso contara con la participacion de la Coordinacion de Asuntos

Internacionales y la Unidad de Recursos Humanos, segun las instrucciones

giradas al respecto por el Consejo."
VI.  Que en virtud de lo anterior se presenta ante este Consejo la matriz de
representaciones internacionales correspondiente al afio 2025 para su respectiva

aprobacion.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDA y APROBAR la siguiente matriz de representaciones

internacionales de la Sutel correspondiente al afio 2025.

Representaciones internacionales 2025

Centro

de Evento Organizador Destino

Objetivo Modalidad
costos
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Representaciones internacionales 2025

21° Simposio Mundial de

Reguladores

01 al 04 de

setiembre

uIT

Riad (Arabia
Saudita)

Acta del Consejo

Fomentar el dialogo
mundial entre organismos
reguladores, dirigentes del

sector, responsables

politicos y otros
interesados del sector de
las telecomunicaciones,
como una plataforma
neutral para que los
involucrados compartan
sus puntos de vista
respecto de los principales
temas relaciones con
tecnologias de la
informacion y

comunicacion.

Presencial

DGM

20° Simposio Mundial de
Indicadores y Grupo de
Expertos sobre
Indicadores de las
Telecomunicaciones
(EGTI) y el Grupo de
Expertos sobre
Indicadores de las TIC

en el hogar (EGH)

22 al 26 de

setiembre

uIT

Ginebra,

Suiza

Debatir asuntos técnicos
nuevos y emergentes de
la esfera de los datos y las
estadisticas sobre TIC y
su funcién en la
elaboracién de politicas,
proporcionar orientacion
estratégica a la
comunidad internacional
sobre tendencias en la
sociedad de la informacion

y seguimiento futuro.

Presencial
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También elabora normas y

metodologias que
permiten producir datos e
indicadores estadisticos

de gran calidad.

Definiciéon de posiciones
sobre iniciativas de

modificacién del
Presencial
Reglamento de

29 de
Radiocomunicaciones de

DGC |46° Reunién del CCP.II setiembre al CITEL Brasil
la UIT y las

03 de octubre

recomendaciones del
sector de

radiocomunicaciones UIT-

R

Compartir conocimientos
sobre el estado de las

tecnologias FWA 4G y 5G,
. Presencial
asi
Washington,
01y 02de como también, sobre los

DGC | Administraciéon de Forum Global Estados
octubre
Unidos

Espectro Américas
mundial y, un especial

14° Conferencia de

despliegues a nivel

enfoque en regulaciones
en América

Latina

Pagina 44 de 141



Acta del Consejo

04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

Representaciones internacionales 2025

Discutir sobre las

oportunidades y desafios

IPEC-25 y Reunion del que tiene la region para

Grupo Regional de la lograr la transformacion

Comision de Estudio 3 06 al 10 Santa Lucia digital; generar un Presencial
DGM Uit

del UIT-T para América octubre (Caribe) intercambio de criterios

Latina y el Caribe sobre el potencial que

(GRCES3-LAC) tienen las redes fijas y

moviles para acelerar la

transformacion

Fomentar el derecho y la
politica de la competencia
en la region. En sus
sesiones anuales, se
brinda a funcionarios de
alto nivel y especialistas Presencial

Foro Latinoamericano de 07 al 09 de
Asuncion, en competencia

DGCO | Competencia y el Caribe octubre OECD/BID
Paraguay latinoamericanos la

(FLACC) (3 dias)
oportunidad de
intercambiar las mejores
practicas y determinar las
posibles reformas de
politica en un contexto

regional

Es la actividad regional de | Presencial
Ameérica Accesible Xl 28 al 30
DGF uIT Guatemala la UIT centrada en la

octubre .
accesibilidad como un
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medio para garantizar la
inclusion digital y el
empoderamiento de todas
las personas a través de
las TIC,
independientemente de su
edad, género, capacidad o

ubicacion en la region.

DGCO

Working Party No. 2, 3
on Competition and
Regulation, Comité de
Competencia y Foro

Global de Competencia

02 al 05 de

diciembre

OECD

Paris,

Francia

Reunir a los jefes y otros
funcionarios directivos de
las oficinas de
competencia de los paises
miembros de la OCDE, asi
como de los demas paises
que han sido aceptados
como participantes en el
Comité de Competencia.
Tanto el Comité de
Competencia de la OCDE,
como los grupos de
trabajo de estos Comités,
ofrecen una oportunidad
para el didlogo politico y
técnico entre los paises
que hacen parte de la

OCDE

Presencial
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Asamblea Plenaria

REGULATEL

15al 17 de

diciembre

REGULATEL

Republica

Dominicana

Reunir a los entes
reguladores y de control
de las telecomunicaciones
con el proposito de
fomentar la cooperacion y
coordinacién de esfuerzos
y promover el crecimiento
y desarrollo de las
telecomunicaciones en

América Latina.

Presencial

2. DEJAR ESTABLECIDO que el Consejo Directivo podra valorar otras actividades no

previstas en la matriz anterior, considerando elementos de viabilidad y oportunidad. -

3. REMITIR el presente acuerdo a las Direcciones Generales, a la Unidad de Recursos

Humanos, a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, a la Unidad de

Proveeduria y Servicios Generales, asi como a la funcionaria lvannia Morales Chaves,

Asesora del Consejo y Coordinadora de Asuntos Internacionales de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se retira de sesion la funcionaria lvannia Morales Chaves.
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3.5. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.5.1.0ficio MH-DCoP-OF-0322-2025, del 24 de junio del 2025, por cuyo medio la Direccion
de Contratacion Publica remite una invitacion para participar en la actividad de

aniversario de la Ley General de Contratacion Publica, Ley 9986.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio MH-DCoP-OF-0322-2025, del 24 de junio del 2025, en el cual la Direccion de
Contratacién Publica propone la organizacion conjunta de una actividad conmemorativa,
con el objetivo de resaltar los avances, desafios y buenas practicas que han surgido a partir
de la implementacion de la Ley General de Contratacion Publica 9986, a celebrarse en

diciembre 2025.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Federico Chacoén: Tenemos varios oficios que los voy a leer asi rapidamente y me dice

usted don Luis, si falta alguno.

El primero es el oficio MH-DCOP-OF-0322-2025, que nos dirige dofia Yesenia Ledezma,
Directora de la Direccion de Contratacion Publica de Hacienda, donde nos hace una
invitacién a organizar conjuntamente una actividad de aniversario de la Ley de Contratacion

Publica.

Esto en vista de que los otros arfios han hecho una actividad similar que fue muy exitosa.
Después tuvimos una actividad también con ellos y con todas las proveedurias, que llegd
casi como a 800 personas, que se hizo juntamente con ellos y nos estan haciendo esta

solicitud.

Doria Deryhan nos habia preparado un acuerdo, si usted lo tiene por ahi don Luis, porque

dona Cinthya nos habia dicho antes que queria anadir a alguien o algo asi.

Luis Cascante: Correcto, si. La propuesta de acuerdo que remitié dofia Deryhan establece

unos considerandos sobre el tema y en los resultandos dice dar por recibido el oficio que
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esta remitiendo la Direccion de Contratacion Publica; el 2 es autorizar a la Direccion General
de Competencia coordinar con la Direccion de Contratacion Publica para la realizacion de
una actividad conmemorativa, con el objetivo de resaltar los avances, desafios y buenas
practicas que han surgido a partir de la implementacion de la Ley General de Contratacion
Publica, a celebrarse en diciembre 2025 y su vinculacion con la promocion de procesos de

compra publica que promuevan la competencia en el sector de telecomunicaciones. --------

Y el 3 es remitir el oficio este que mandod la gente de la Direccion de Contratacion Publica
a la seriora Silvia Elena Ledn Campos, jefa de la Unidad de Instruccion, Abogacia y

Promocién, para que realice las gestiones necesarias, con el fin de llevar a cabo la sefialada

actividad conmemorativa.

Esa seria la propuesta remitida por dofia Deryhan.
Federico Chacon: Dona Cinthya, ¢;usted tenia una recomendacion al acuerdo? -------------

Cinthya Arias: Si, nuevamente considerando todo el “expertise” que también se requiere
para estos eventos o para asumir roles o no en estos eventos, es importante la participacion,

por ejemplo, de dona Ivannia o de algun asesor del Consejo en esta materia, eso era

simplemente esa la observacion.

Igual que estamos haciendo con la otra actividad, que de hecho dofia Ivannia tiene pronto

o tuvo una reunién con el MICITT.

Federico Chacén: Entonces usted propone a dofia Ivannia.
Cinthya Arias: Que sea Silvia e Ivannia, Silvia por el fondo y Ivannia por la forma. ----------
Federico Chacén: O alguien de Comunicacion.

Cinthya Arias: O alguien de Comunicacion, pero que haya un balance ahi en el tema de

previsiones logisticas, que tal vez desde la parte técnica no se maneja.
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Federico Chacén: Entonces tal vez sugiero, si estan de acuerdo, a la Unidad de

Comunicacion que nos ayude con el tema. Si les parece, dofia Cinthya, ¢esta de acuerdo?

Cinthya Arias: Si, claro, o sea, pero mejor poner un nombre en especifico.

Federico Chacon: No dona Cinthya, siempre hemos hablado de que mejor, se acuerda,

por los temas que habiamos comentado, de pedirle a la Unidad de Comunicacion y que

ellos se distribuyan.

Cinthya Arias: De acuerdo, como gusten, me da igual.

Federico Chacon: Esta de acuerdo, bueno, si usted prefiere alguien en particular, igual
también como usted guste. Entonces don Carlos, dofia Cinthya, estan de acuerdo con la

Unidad de Comunicacion, muchas gracias, dona Cinthya por la recomendacion.” ------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio MH-DCoP-OF-0322-2025, del 24 de junio del 2025 y lo comentado al
respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 013-035-2025
CONSIDERANDO:

I. La SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), 1y 2 inciso
d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 8642).
ll. Dentro de ese marco de rango legal, se establecié un régimen sectorial de

competencia a cargo de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo Il
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V.

VL.

Capitulo I, de la Ley 8642 y supletoriamente por los criterios establecidos en el

Capitulo lll de la Ley 7472.

La operacion de redes, incluyendo aquellas que soportan los servicios de radiodifusion
sonora televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
estan sujetos al régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones y su
aplicacién corresponde exclusivamente a la SUTEL (articulo 2 de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736);
régimen que se aplica en igualdad de condiciones a todos los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, sean estos publicos o privados. ----
El articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la

conciencia publica sobre los beneficios de la competencia.

El articulo el 24 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de

Costa Rica, Ley 9736, establece lo siguiente: “ARTICULO 24- Actividades de

asesoramiento, capacitacion y difusion
Cada autoridad de competencia realizara actividades de promocion de la
competencia para asesorar, capacitar o difundir sus criterios; asi como los
principios de competencia y libre concurrencia. Estas estaran destinadas a
organos y entidades del Estado, agentes economicos, organizaciones
académicas, colegios profesionales u otras que consideren relevantes.
Asimismo, podran participar en actividades de este tipo organizadas por
terceros. Estas actividades podran realizarse por las autoridades de
competencia en forma conjunta.”

Por su parte el articulo 30 del Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736 dispone lo siguiente:
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“Articulo 30.- Actividades de asesoramiento, capacitacion y difusion. Las
autoridades de competencia, ya sea de forma conjunta o separada, realizaran
actividades de promocion de la competencia con el fin de asesorar; capacitar;
difundir sus criterios y los principios de competencia y libre concurrencia.
Dichas actividades estaran dirigidas a 6rganos y entidades del Estado; agentes
economicos; organizaciones académicas,; colegios profesionales; y otros que
consideren relevantes. Asimismo, las autoridades de competencia podran
participar en actividades de este tipo que sean organizadas por terceros”. ------

VII. En este mismo sentido, el articulo 33 del Reglamento del Régimen de Competencia

en Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones establece lo

siguiente:
“El Director General de Competencia podra asignar a los funcionarios de la
Direccion General de Competencia, la organizacion y realizacion de actividades
de capacitacion en materia de competencia y libre concurrencia, dirigidas a
organos y entidades del Estado, agentes econdmicos, organizaciones

académicas, colegios profesionales y otros que consideren relevantes, de forma

conjunta o separada con otras entidades o instituciones.
La SUTEL también podra participar en actividades de capacitacion organizadas
por terceros, priorizando aquellas que se encuentren alineadas con los objetivos
previstos en el Plan Anual de Promocién y Abogacia de la Competencia”. --------
VIIl. EI 30 de junio del 2025 se recibio via correo electronico, el oficio MH-DCoP-OF-0322-
2025 del 24 de junio del 2025 remitido por la sefiora Yesenia Ledezma Rodriguez,
directora de la Direcciéon de Contratacion Publica, donde se solicita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) valorar lo siguiente: ----------------
“En el marco del tercer aniversario de la entrada en vigor de la Ley General
de Contratacion Publica 9986, a celebrarse en diciembre proximo, la Direccion

de Contratacion Publica se complace en proponer la organizacién conjunta de
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una actividad conmemorativa, con el objetivo de resaltar los avances, desafios
y buenas practicas que han surgido a partir de su implementacion. -------------
La articulacion entre instituciones posibilita una actividad de mayor alcance,
con una agenda enriquecida que promueva el analisis, la participacion

multisectorial y la reflexion sobre el impacto de la ley en el ambito nacional, tal

como se destaco en la experiencia del afio anterior.
Con este propdsito, proponemos realizar una reunion de coordinacion entre
nuestros equipos técnicos, a fin de definir conjuntamente el formato de la

actividad, la fecha, los contenidos y las responsabilidades respectivas,

considerando los aportes de ambas instituciones.”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

DAR por recibido el oficio MH-DCoP-OF-0322-2025 del 24 de junio del 2025, en el
cual la Direccidn de Contratacion Publica propone la organizacién conjunta de una
actividad conmemorativa con el objetivo de resaltar los avances, desafios y buenas

practicas que han surgido a partir de la implementaciéon de la Ley General de

Contratacion Publica 9986, a celebrarse en diciembre 2025.
AUTORIZAR a la Direccion General de Competencia y a la Unidad de Comunicacion
que coordinen con la Direcciéon de Contratacion Publica para la realizacion de una
actividad conmemorativa con el objetivo de resaltar los avances, desafios y buenas
practicas que han surgido a partir de la implementacion de la Ley General de
Contratacion Publica 9986, a celebrarse en diciembre 2025 y su vinculacion con la

promocién de procesos de compra publica que promuevan la competencia en el sector

telecomunicaciones.
REMITIR el oficio MH-DCoP-OF-0322-2025 del 24 de junio del 2025 a la sefiora Silvia

Elena Ledn Campos, Jefa de la Unidad de Instruccién y Abogacia y Promocién, para
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que realice las gestiones necesarias con el fin de llevar a cabo la sefialada actividad

conmemorativa. ----
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5.2.Circular MIDEPLAN-DM-CIRC-004-2025-MICITT-DM-CIRC-008-2025, mediante el cual
MIDEPLAN y MICITT se refiere a la suspension del teletrabajo mediante acceso
remoto (VPN), por incumplimiento de las medidas minimas de seguridad

relacionadas con doble factor.

Continua la Presidencia y somete a valoracion del Consejo la circular MIDEPLAN-DM-
CIRC-004-2025-MICITT-DM-CIRC-2025, del 19 de junio del 2025, mediante la cual el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica y el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones se n a la suspensién del teletrabajo mediante
acceso remoto (VPN), por el incumplimiento de las medidas minimas de seguridad

relacionadas con la implementacién del doble factor de autenticacion (2FA) y la restriccion

por geolocalizacion de los servicios VPN.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

‘Federico Chacdén: También tenemos ahora el oficio MIDEPLAN-DM-CIRC-004-
2025/MICITT-DM-CIRC-008-2025. Esta es una directriz que mandan a todas las
instituciones y los jerarcas y es una recomendacion que tiene que ver con el tema del

teletrabajo, el tema de ciberseguridad y también de las medidas y las precauciones, que

tienen que ver con el tema del acceso remoto a través de los VPN.

Lo suscribe la Ministra de Planificaciéon, dofia Maria Eugenia Esquivel y la Ministra de

Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Telecomunicaciones, dona Paula Bogantes. ---------------
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La idea seria darlo por recibido y remitirlo a la Unidad Juridica y a la Unidad de TI, para su

atencion. Estan de acuerdo dofia Cynthia y don Carlos.

Cinthya Arias: Si, yo le copiaria también a Alan, en el sentido de que hay que entender la
concatenacion de hechos que van a venir después, porque se pudiera requerir después
una comunicacion hacia los funcionarios de cara a sus contratos de teletrabajo, etcétera.

Entonces, para ir previendo cualquier tema de Recursos Humanos que pudiera requerirse.

Federico Chacoén: Perfecto, entonces también a la Direccion de General de Operaciones.

Entonces lo aprobamos en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 014-035-2025

1. Dar por recibida la circular MIDEPLAN-DM-CIRC-004-2025-MICITT-DM-CIRC-2025
mediante el cual el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica vy el
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones se refiere a la
suspension del teletrabajo mediante acceso remoto (VPN) por incumplimiento de las
medidas minimas de seguridad relacionadas con la implementacién del doble factor
de autenticacién (2FA) y la restriccion por geolocalizacion de los servicios VPN. -------

2. Trasladar la circular MIDEPLAN-DM-CIRC-004-2025-MICITT-DM-CIRC-2025 a la

Direccion General de Operaciones, Unidad Juridica y a la Unidad de Tecnologias de

la Informacién para su atencion. ---
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.5.3. Oficio OF-0833-RG-2025 del 26 de junio del 2025, mediante el cual el Regulador
General remite a la Asociacion de Funcionarios de la ARESEP y SUTEL (AFAS) un

criterio sobre el tema de la libertad sindical y el tiempo efectivo de la licencia sindical.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio OF-0833-RG-2025, del 26 de
junio del 2025, mediante el cual el Regulador General remite a la Asociacion de

Funcionarios de la ARESEP y SUTEL (AFAS) un criterio sobre el tema de la libertad sindical

y el tiempo efectivo de la licencia sindical.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio OF-0833-RG-2025, del 26 de junio del 2025,

que es una respuesta que hace el sefior Regulador sobre el tema de la libertad sindical y la

licencia sindical a la AFAS.

Nosotros también habiamos recibido una nota previa, ya nosotros la habiamos atendido

directamente y ahora nos estan copiando esta respuesta del sefior Regulador. ---------------

Nosotros la damos por recibido y se la remitimos a don Alan y a la Unidad Juridica, para el

seguimiento correspondiente, quienes ya nos habian ayudado previamente con la

respuesta.

Dora Cynthia o don Carlos, algun comentario, aprobado en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0833-RG-2025, del 26 de junio del 2025 y lo comentado al respecto,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 015-035-2025

Pagina 56 de 141



Acta del Consejo

04 de julio del 2025

SESION ORDINARIA 035-2025

1. Dar por recibido el oficio OF-0833-RG-2025 del 26 de junio del 2025, mediante el cual
el Regulador General remite a la Asociacion de Funcionarios de la ARESEP y SUTEL

(AFAS) un criterio sobre el tema de la libertad sindical y el tiempo efectivo de la licencia

sindical.
2.  Remitir el oficio OF-0833-RG-2025 a la Direccion General de Operaciones y a la
Unidad Juridica para su atencion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5.4.0ficio 1882-DE-2025 del 26 de junio del 2025 mediante el cual la sefiora Ana Eugenia
Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial informa del traslado del oficio

05795-SUTEL-CS-2025 al Administrador Regional Il Circuito Judicial de San José.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el oficio 1882-DE-2025, del 26 de junio del
2025, mediante el cual la sefiora Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del
Poder Judicial, informa el traslado del oficio 05795-SUTEL-CS-2025 al Administrador
Regional Il Circuito Judicial de San José, para que se informe el monto acumulado del fondo

de costas a favor de la SUTEL.

A continuacion, la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Después tenemos el correo electronico que nos dirige dofia Ana
Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial y esta dando respuesta al

oficio 06795-SUTEL-CS-2025.

Eso es una consulta que habiamos hecho sobre los montos acumulados en el fondo de

costas de todos los procesos judiciales que se tienen y nada mas lo esta dando por recibido

y remitiendo a la dependencia correspondiente, para su seguimiento.
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Nosotros nada mas lo damos por recibido y también informamos a la Unidad Juridica de

que ya se esta atendiendo el tema.

Si estan de acuerdo, dofia Cynthia y don Carlos, lo aprobamos en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 1882-DE-2025, del 26 de junio del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.
ACUERDO 016-035-2025

1. Dar por recibido el oficio 1882-DE-2025, del 26 de junio del 2025, mediante el cual la
sefiora Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial informa
el traslado del oficio 05795-SUTEL-CS-2025 al Administrador Regional Il Circuito
Judicial de San José para que se informe el monto acumulado del fondo de costas a

favor de la SUTEL.

2. Trasladar el oficio 1882-DE-2025 a la Unidad Juridica para su atencién y seguimiento.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio DFOE-CIU-0276, del 30 de junio del 2025, mediante el cual la Contraloria
General de la Republica remite una respuesta a las observaciones realizadas al

Borrador del Informe de auditoria sobre el sistema de costeo definido por la SUTEL.

Ingresa a sesion el senor Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de los 2

siguientes temas.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta al Consejo el oficio DFOE-CIU-

0276, del 30 de junio del 2025, mediante el cual la Contraloria General de la Republica
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remite una respuesta a las observaciones realizadas al borrador del informe de auditoria

sobre el sistema de costeo definido por la Superintendencia de Telecomunicaciones para

la determinacién del Canon de Regulacion.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Federico Chacon: Después tenemos 3 oficios de la Contraloria General de la Republica,

el primero de ellos los voy introduciendo nada mas.

El primero de ellos es el de DFOE-CIU-0276, del 30 de junio, suscrito por dofia Marcela
Aragon, de la Contraloria General de la Republica y es una respuesta a las observaciones

que realizé la SUTEL al informe definitivo del sistema de costeo de SUTEL. ------------------

En ese primer de oficio ellos nos dan esa respuesta y nosotros también lo damos por

recibido.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio DFOE-CIU-0276, del 30 de junio del 2025 y lo comentado
sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 017-035-2025

Dar por recibido el oficio DFOE-CIU-0276 del 30 de junio del 2025, mediante el cual la
Contraloria General de la Republica remite una respuesta a las observaciones realizadas
al Borrador del Informe de auditoria sobre el sistema de costeo definido por la

Superintendencia de Telecomunicaciones para la determinacion del canon de regulacion. -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.5.6.0ficio DFOE-CIU-0277, del 30 de junio del 2025, mediante el cual la Contraloria
General de la Republica remite el Informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025, denominado
Informe sobre el Sistema de costeo para el canon de regulacion de

telecomunicaciones.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el el oficio DFOE-CIU-0277 (11564-2025),
del 30 de junio del 2025, mediante el cual la Contraloria General de la Republica comunico

el informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025, denominado “Informe sobre el Sistema de costeo

para el canon de regulacion de telecomunicaciones”.

A continuacién, la exposicion de este asunto

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio DFOE-CIU-0277, del 30 de junio, con la
remision del informe sobre sistema de costeo para el Canon de Regulacion. Lo suscribe
dofia Marcela Aragén, Gerente de Area y nos adjunta propiamente el informe, que es el

DFOE-CIU-AID-00004-2025.

Estos temas, don Mario, que esta aqui, buenos dias, don Mario, estamos hablando del tema
de los informes de la Contraloria, si nos ayuda nada mas a repasar el acuerdo
puntualmente, ya la parte resolutiva en donde atendemos las recomendaciones, donde

decimos como vamos a atender las recomendaciones de la Contraloria, por favor. ----------

Mario Campos: Si sefior, permitame un momento para abrir el archivo. Si, efectivamente
don Alan envié ayer la propuesta del acuerdo para atender el informe final de la Contraloria

General de la Republica sobre el tema de todos conocido y les voy a leer entonces lo que

estamos solicitando.

La propuesta dice asi: “En fecha 30 de junio 2025, mediante el oficio DFOE-CIU-0278, la

Contraloria General de la Republica comunicé el documento denominado “Informe sobre

sistema de costeo para el Canon de Regulacion.
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En dicho informe se consignan los resultados de la auditoria realizada sobre el sistema de
costeo aplicado a la Superintendencia, para el calculo del Canon de Regulacion de servicios

de telecomunicaciones.

El alcance de este estudio realizado comprendié el analisis de la metodologia de los

calculos y el periodo abarco el 01 de enero al 30 de diciembre.

El Organo Contralor sefiala lo siguiente, como parte de la conclusioén del informe: “En este
sentido, en el fortalecimiento del sistema de costeo, la SUTEL debera realizar un esfuerzo

institucional que le permita identificar, definir y evidenciar la ejecucion de sus actividades

de regulacion, de forma tal que supere el enfoque presupuestario.

Para lograrlo, es indispensable la participacion del Consejo como jerarca, asi como cada
una de las Direcciones y Unidades involucradas, adicionalmente el apoyo en un proceso de
mejora continua que le permita a SUTEL identificar oportunamente los cambios del entorno
en funcion de su actividad de regulador y del modelo de regulacidon que defina segun sus
competencias, todo lo cual puede tener una implicacion en los costos de la funcion
regulatoria y proveer insumos para la aplicacion de ajustes necesarios al sistema de costeo

a través del tiempo.”

Posteriormente viene el informe donde estan las disposiciones y con los plazos que se
tienen, son 2 disposiciones, la primera es ordenar el establecimiento y verificar la
implementacion de las acciones que garanticen que para el calculo y ejecucion del canon
de regulacion se utiliza un sistema de costeo adaptable a través del tiempo, que de acuerdo
con el modelo de regulacién aplicable, permita de forma oportuna la identificacion de los
costos de las actividades de regulacion, entendida como las acciones, funciones y procesos
que comprenden el proceso de sus competencias de regulacion, de conformidad con la ley

7593, considerando los principios de servicio al costo, administracion eficiente y adaptacion.
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Y en la segunda disposicion: “Es ordenar el establecimiento y verificar la implementacion
de mecanismos de control para el seguimiento a la ejecucion de las actividades de
regulacion, entendidas como acciones y funciones y procesos de regulacion a ser

gjecutadas y que deben ser financiadas con el canon de regulacion durante un afio.”-------

Para esto nos esta solicitando que a mas tardar al 31 de julio, el Consejo emita una
certificacion donde conste la emision de la orden, especificando los responsables, acciones
que consideren el mejoramiento continuo y los plazos a ejecutar y que a mas tardar el 01
de abril del 2026 se presenta un informe, en el que se especifique lo implementado en el

sistema de costeo identificado en el proyecto para el canon del afio 2027.

Para la disposicion 2, de igual manera, a mas tardar al 31 de julio se le solicita al Consejo
una certificacion en la que conste la emision de la orden, especificando responsables y

plazos para implementar lo ordenado.

De igual manera, al 27 de febrero se le solicita al Consejo remitir un informe de avance de
las acciones ejecutadas en atencion a lo ordenado, incluyendo mecanismos establecidos y
aprobados por el Consejo y al 27 de noviembre del 2026, una certificacion en la que conste

la implementacion de los mecanismos de control definido.

De igual manera, en este oficio se solicita que la administracion designe y le comunique a
la Contraloria en un plazo no mayor de 5 dias, que esto se cumple el lunes, si no me
equivoco, el nombre, puesto y el numero de teléfono de la persona que fungira en los roles

de contacto oficial y de responsable del expediente.

Entonces, considerando todo esto, la propuesta que le presentamos al Consejo es la
siguiente, el punto numero 1, dar por recibido el oficio de DFOE-0278, mediante el cual la
Contraloria General de la Republica comunica el informe de DFOE-CIU-AID-00004-2025,

Informe sobre el sistema y costeo para el canon de regulacion de telecomunicaciones. ---
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El punto numero 2, ordenar a la Direccion General de Operaciones para que, por medio de
la Unidad de Finanzas, realice las acciones requeridas que permitan atender las 2
disposiciones emitidas mediante el informe indicado. El plan de accién debera elaborarse
en coordinacién con la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, en lo que

corresponda, considerando los plazos sefialados por el Organo Contralor.

El punto numero 3, dejar establecido que tanto el plan de accién como el ajuste que se
llegue a proponer al sistema de costeo del plan del Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones deberan ser aprobados por el Consejo de la SUTEL, realizando las

sesiones de trabajo previas que sean requeridas.

Y punto nudmero 4, instruir a los Directores y jefaturas de la SUTEL para que participen
activamente en la ejecucion de las acciones que se definan en el plan de accién, con el fin

de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Y finalmente el punto numero 5, designar ante la Contraloria General de la Republica como
contacto oficial al sefior Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas y como
responsable del expediente de cumplimiento a la sefiora Tatiana Bejarano Murioz, Jefa de

la Unidad de Gestion Documental.

Se solicita que el acuerdo sea firme y si tienen alguna duda con mucho gusto en lo que les

pueda ayudar.

Federico Chacén: ;Alguna consulta?
Cinthya Arias: Don Mario, tal vez si nos pudiera poner el acuerdo en pantalla, por favor.--

Mario Campos: Si, sefiora, con mucho gusto, permitame.

Cinthya Arias: Solo quiero verificar una cosa, una sugerencia que le habia dado a don Alan

nada mas.
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Mario Campos: Si, sefiora, exactamente este se hizo con base en lo que usted le envio a

don Alan.

Tenemos el primero es dar por recibido, el punto que explico don Alan esta aqui en el punto
3, donde usted lo que solicité fue una participacion mas activa del Consejo y efectivamente
entonces si bien es cierto, nos ordenan a nosotros, que hagamos esto y ya estamos

trabajando en eso incluso.

Entonces si ponemos ahi de que el plan de accion y todo tiene que ser presentado y

aprobado por el Consejo de la SUTEL y que de igual manera, se realizaran sesiones de

trabajo en cuanto sean requeridas y con ustedes.

Ese punto es muy importante y el cuarto también, dofia Cinthya y los senores del Consejo.
También la participacion de las jefaturas y Directores es sumamente importante, porque la
idea que tenemos es trabajar ya con el sistema, ampliar el sistema que tenemos ahora, esta
un poco mas dirigido a todo lo que son costos indirectos, porque en realidad aqui lo que
nos esta pidiendo la Contraloria son los costos directos, entonces es una ampliaciéon grande
y estos costos directos salen, la cuna es de cada una de nuestras Direcciones y unidades,

entonces va a ser una participacion bastante amplia, si Dios lo permite, entonces es diferido.

Cinthya Arias: Si lo que yo solicité es lo que esta en el punto 3, basicamente, porque la
recomendacion indica, primero, viene dirigida al Consejo e indica que el Consejo debe
verificar la implementacion de las acciones; entonces para que quede clara esa funcion
verificadora, aprobadora y demas de todas estas acciones y ese rol tan importante de ellos,

es lo que le solicité a don Alan y ya esta incluido, muchas gracias, mas bien don Mario. ---

Mario Campos: Con mucho gusto para servirle, ;alguna otra duda?

Federico Chacon: Muchas gracias don Mario, no sé si hay mas consultas. No, entonces lo
sometemos a votacion don Mario y cuente con todo el apoyo, le habia comentado a don

Alan que tuvieramos una reunion la proxima semana para que todos los que participaron
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en el informe de SUTEL puedan estar informados de la respuesta a la Contraloria y empezar

a articular el trabajo, asi que nos ayudan ahi con eso.

Mario Campos: Si, seriores, efectivamente ya nosotros estamos convocando una reunion
el martes, bueno, vamos a hacer una reunion primero con don Alan, dofa Lianette y mi

persona y de ahi vamos a definir entonces la reunion como usted la esta solicitando para

ya empezar y llevarles unas ideas.

Federico Chacon: Perfecto Mario. Bueno, entonces estan de acuerdo.

Cinthya Arias: Don Mario, si aprobamos en firme, nada mas que posteriormente yo

buscaria al equipo de don Mario, para tener esa reunion que ustedes van a tener la otra

semana y asi alinearme con mis comparieros del Consejo en su momento.

Mario Campos: Perfecto, claro que si, nada mas el ultimo detalle que con respecto al punto
5, entonces don Federico, yo le estaria pasando entre hoy en la tarde o a mas tardar el
lunes en la mafiana el oficio de respuesta a la Contraloria y le solicitaria a Luis que por favor
me haga llegar el numero de acuerdo, cuando esté, de esta resolucion, para agregarla en
el oficio y decirle a la Contraloria que se recibié y lo vio el Consejo en la sesion tal, el

acuerdo tal y que se designa a mi persona y a Tatiana Bejarano como los representantes

que ellos estan solicitando.

Entonces se lo estaria pasando entre hoy y el lunes a don Federico para la firma, entonces
no sé, perdon, si sera necesario incorporar, que se designe, o si mas bien en este caso,
como aplicaria, como va dirigida al Consejo, entonces habiamos pensado en que usted la

firmara, pero como va lo del acuerdo y todo eso, entonces en realidad no tengo claro como

aplicaria.

Federico Chacoén: La autorizacion, tal vez nada mas agregar ahi que si estan de acuerdo,

dona Cynthia y don Carlos, se me autoriza también para atender las respuestas que hemos

aprobado hoy.
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Mario Campos: Entonces Luis, para agregar un punto.
Cinthya Arias: Tal vez autorizarlo en los términos discutidos.
Mario Campos: Entonces yo le hago llegar el oficio don Federico.

Federico Chacén: Listo, don Mario. Bueno, entonces lo aprobamos en firme, los 3 de

acuerdo, gracias hasta luego.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio DFOE-CIU-0276, del 30 de junio del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.
ACUERDO 018-035-2025
CONSIDERANDO QUE:

En fecha 30 de junio del 2025 mediante el oficio DFOE-CIU-0277 (11564-2025), la
Contraloria General de la Republica comunicé informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025,

denominado “Informe sobre el Sistema de costeo para el canon de regulacion de

telecomunicaciones”.

En el informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025, se consignan los resultados de la Auditoria
de caracter especial realizada, sobre el sistema de costeo aplicado por la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el calculo del canon de

regulacion de servicios de telecomunicaciones.

El alcance del estudio realizado por la Contraloria comprendié el analisis de la
metodologia y de los calculos realizados por la SUTEL en el sistema de costeo
establecidos para el cobro del canon de regulacion. El periodo analizado abarcé del 01

de enero de 2023 al 30 de junio de 2024.
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El Organo Contralor sefialé lo siguiente como parte de la conclusion del informe: -—-------

“(...) En ese sentido, en el fortalecimiento del sistema de costeo, la SUTEL debera

realizar un esfuerzo institucional que le permita identificar, definir y evidenciar la

ejecucion de sus actividades de regulacion de forma tal que se supere el enfoque

presupuestario. Para lograrlo, es indispensable la participacion del Consejo como

Jerarca, asi como de cada una de las Direcciones y Unidades involucradas.

Adicionalmente, el apoyo en un proceso de mejora continua le permite a la SUTEL

identificar oportunamente los cambios del entorno en funcion de su actividad

regulada y del modelo de regulacion que defina segun sus competencias, todo lo

cual puede tener una implicacion en los costos de la funcién regulatoria y proveer

insumos para la aplicacion de ajustes necesarios al sistema de costeo a traves del

tiempo.

requieren atencién por parte de esta Superintendencia:

“Responsables:

El Consejo de Sutel:

Disposiciones

D1. Ordenar el establecimiento y verificar la
implementacion de las acciones que
garanticen que para el calculo y ejecucion
del canon de regulacion, la SUTEL utilice
un sistema de costeo adaptable a través del
tiempo, que de acuerdo al modelo de
regulacion aplicable, permita de forma

oportuna la identificacion de los costos de

El informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025, establece las siguientes disposiciones que

Plazo

A mas tardar el 31 de julio de 2025,
una certificacion en la que conste la
emision de la orden, especificando
responsables, acciones que
consideren, entre otros, el
mejoramiento continuo, productos y
plazos a ejecutar para implementar lo

ordenado.
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las actividades de regulacion, entendidas
como las acciones, funciones y procesos
que comprendan el ejercicio de sus
competencias de regulacion a ejecutar
anualmente, de conformidad con la Ley n.°
7593, considerando los principios de
servicio al costo, administracion eficiente y

adaptacioén. Ver parrafos 1.1 al 1.9).

A mas tardar el 01 de abril de 2026,
un informe en el que se especifique
lo implementado en el sistema de
costeo identificado en el proyecto de

canon del ano 2027.

D2. Ordenar el establecimiento y verificar la
implementacion de mecanismos de control
para el seguimiento de la ejecucion de las
actividades de regulacion, entendidas como
acciones, funciones y procesos de
regulacion a ser ejecutadas y que deben
ser financiadas con el canon de regulacién

durante el ano. Ver parrafos 1.1 al 1.9).

A mas tardar el 31 de julio de 2025,
una certificacion en la que conste la
emisién de la orden, especificando
responsables vy

plazos para

implementar lo ordenado.

Al 27 de febrero de 2026 remitir un
informe de avance de las acciones
ejecutadas en atencion a lo
ordenado, incluyendo los mecanismo
establecidos y aprobados por el

Consejo.

Al 27 de noviembre de 2026, una
certificacion en la que conste la
implementacion de los mecanismos

de control definidos.
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VL.

En el oficio DFOE-CIU-0277 (11564-2025) se solicita que la Administracion designe y
le comunique al Area de Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General
de la Republica, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, el nombre, puesto,
numero de teléfono y correo electronico de la(s) persona(s) que fungira(n) en los roles

de “Contacto oficial” y de “Responsable del expediente de cumplimiento”. ---------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido el oficio DFOE-CIU-0277 (11564-2025), mediante el cual la
Contraloria General de la Republica comunicé el informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025,

denominado “Informe sobre el Sistema de costeo para el canon de regulacion de

telecomunicaciones”.
Ordenar a la Direccion General de Operaciones para que por medio de la Unidad de
Finanzas realice las acciones requeridas que permitan atender las dos disposiciones
emitidas mediante el informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025. El plan de accién debera
elaborarse en coordinacion con la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno en lo que corresponda, considerando los plazos sefialados por el Organo

Contralor.

Instruir a todos los Directores y Jefaturas de la SUTEL, para que participen
activamente en la ejecucion de las acciones que se definan en el plan de accién, con
el fin de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por Contraloria General de la

Republica.

Designar ante la Contraloria General de la Republica como contacto oficial al sefior
Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas y como responsable del
expediente de cumplimiento a la Sefora Tatiana Bejarano Munoz, Jefa de la Unidad

de Gestion Documental.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Al ser las 11:25 horas ingresa a sesion la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

Oficio MICITT-DVT-OF-927-2025, del 02 de julio del 2025, mediante el cual el MICITT
hace una serie de comentarios sobre las denuncias por afectacion del espectro de
telecomunicaciones aeronauticas planteadas en los oficios DGAG-DG-OF-0794-2025

y CETAC-AC-2025-0429.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-927-2025, del 02
de julio del 2025, mediante el cual el MICITT hace una serie de comentarios sobre las
denuncias por afectacion del espectro de telecomunicaciones aeronauticas planteadas en

los oficios DGAG-DG-OF-0794-2025 y CETAC-AC-2025-0429.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: Tenemos un ultimo oficio, que es el oficio MICITT-DVT-OF-0927-2025
del Viceministerio de Telecomunicaciones, que nos remite unas solicitudes de la Direccion
General de Aviacion y el Consejo Técnico de Aviacion Civil, es un oficio del 02 de julio que
se recibe y nosotros lo damos por recibido y se lo remitimos a la Direccion General de

Calidad para su pronta atencion, por lo delicado también de las funciones que cumplen

ellos, con todo el tema del trafico aéreo.

Dona Cinthya y don Carlos si estan de acuerdo, lo aprobamos en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio MICITT-DVT-OF-927-2025, del 02 de julio del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 019-035-2025
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1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-927-2025 del 2 de julio del 2025, mediante
el cual el MICITT hace una serie de comentarios sobre las denuncias por afectacion
del espectro de telecomunicaciones aeronauticas planteadas en los oficios DGAG-
DG-OF-0794-2025 y CETAC-AC-2025-0429.

2. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-927-2025 a la Direccién General de Calidad para

su valoracion y seguimiento.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resolucién 4190-E8-2025, del Tribunal Supremo de Elecciones sobre la "Adecuacion
de criterio sobre el uso de plataformas digitales de las instituciones publicas para
divulgar informacion de la gestion gubernamental durante el periodo de campana,

segun IIDH’.

Continua la Presidencia y somete a consideracién del Consejo la resolucion 4190-E8-2025,
del 25 de junio del 2025, por cuyo medio el Tribunal Supremo de Elecciones informa sobre
la "Adecuacion de criterio sobre el uso de plataformas digitales de las instituciones publicas
para divulgar informacion de la gestion gubernamental durante el periodo de campana, en
observancia de la reciente jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

sobre ese tema.”

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacén: Es una resolucion que es la 4190-E8-2025, del Tribunal Supremo de
Elecciones, donde dice que es una adecuacion de criterios sobre el uso de plataformas
digitales de las instituciones publicas para divulgar informacién de la gestion gubernamental
durante el periodo de camparia, en observacion de la reciente jurisprudencia de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.
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Esto seria nada mas darlo por recibido, tenerlo muy presente nosotros y también
comunicarlo a la Unidad de Comunicacion para que nos ayuden. Es una interpretacion del
Tribunal que atiende el articulo 142 del Codigo Electoral, en el sentido de la prudencia que
deben tener las instituciones para comunicar informacioén de relevancia, no solamente en
medios de comunicacion, sino también en medios y otras plataformas virtuales, ahora

durante el periodo electoral que esta proximo a iniciar, entonces eso seria nada mas por

darlo, por recibido.

¢Algun comentario dofia Cinthya o don Carlos? De acuerdo, aprobado.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la resolucion 4190-E8-2025, del 25 de junio del 2025 y lo comentado sobre el
particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 020-035-2025

1. Dar por recibida la resolucion 4190-E8-2025 del 25 de junio del 2025 por cuyo medio
el Tribunal Supremo de Elecciones informa sobre la "Adecuacion de criterio sobre el
uso de plataformas digitales de las instituciones publicas para divulgar informacion de
la gestion gubernamental durante el periodo de campafia”, en observancia de la

reciente jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre ese

tema.
2. Remitir la resolucion 4190-E8-2025 a la Unidad de Comunicacion, para lo

correspondiente. ----
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Propuesta de dictamen técnico aplicacion de la clausula 75 de la licitacion numero

2024LY-00001-SUTEL.

Ingresa a sesion el funcionario Daniel Castro Gonzalez, para el conocimiento de este

tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico emitida
por la Direccion General de Calidad por medio del oficio 05800-SUTEL-DGC-2025, del 26
de junio del 2025, correspondiente a la aplicacion de la clausula 75 del pliego de
condiciones de la licitacion N°2024LY- 00001-SUTEL, “Licitacién mayor por etapas para la
concesion de uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de telecomunicaciones

moviles internacionales (IMT), incluyendo 5G”.

De inmediato la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Buenos dias don Daniel. Vamos a ver en Calidad nada mas el tema de

la propuesta de dictamen técnico de la aplicacion de la clausula 75 de la licitacion. ----------

Daniel Castro: oy a compatrtir. Si, perfecto, me confirma ahi nada mas si estan viendo mi

pantalla.

Federico Chacon: Si, senor.

Daniel Castro: Entonces este criterio técnico es a raiz de como sabemos, el no seguimiento

de Coopealfaro Ruiz del proceso de licitacion.

Entonces, el MICITT envié una solicitud de criterio técnico, en funcién de la posibilidad de

aplicar la clausula 75 del pliego de condiciones sobre la adjudicacion y la no recomendacion
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0 no consolidacion del titulo de habilitante y del contrato de concesion por parte de

Coopealfaro Ruiz.

Entonces, lo que hace este criterio técnico es analizar las caracteristicas juridicas que nos

permiten llevar a cabo el proceso, de acuerdo con lo que sucedioé con la no aceptacion del

contrato de concesion de Coopealfaro Ruiz.

Llo que se dice es que se puede llevar a cabo una pre adjudicacion, en funciéon de que
inicialmente en el proceso licitatorio Coopelesca habia ofertado por 4 bloques y solo pudo

obtener 3, en funcion del tiempo que se aplicd, pues el criterio de desempate que se aplico,

que fue por tiempo de presentacion de la oferta.

Entonces, sobre esa clausula lo que dice es eso, que permite que si algun concesionario u
oferente en ese momento no consolida o no termina el proceso de adjudicacion, puede
considerarse ese espectro con una serie de requisitos que se corroboraron, para poderle
asignar al que no se le pudo adjudicar, en funcidon de que no hubo suficiente espectro, en

este caso, que fue lo que sucedio, igual habiendo cumplido todos los requerimientos

establecidos y que fuera un sujeto, o sea, un oferente declarado elegible.

A raiz de esto, lo que se hizo fue que se le consulté a Coopelesca, debido a la situacion, si
estaba anuente a aceptar este bloque adicional que él habia ofertado y que no pudo ganar

por esas caracteristicas. De hecho, como comenté, las ofertas fueron 2 bloques de

Coopealfaro Ruiz y 4 bloques de Coopelesca.

No se le pudo adjudicar ese cuarto bloque de Coopelesca porque soélo habia disponibles 5

bloques en total y a raiz de esto se les consulto a ellos.

Ellos estuvieron anuentes a la adjudicacion de este tercer bloque para poder completar su
oferta inicialmente presentada y en funcion de eso se hace el ajuste, donde ya en este

cuadro se hace la asignacion, se elimina a Coopealfaro Ruiz y a Coopelesca se le asigna

ese cuarto bloque que no habia podido obtener inicialmente.
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Dentro de los cambios que existen a la hora de la adjudicacion, es que ellos ahora tienen
una cantidad de unidades de infraestructura mayor por desplegar, en funcion de que tienen

un bloque mas en esa banda y ademas, se le incrementan segun las clausulas en las

bandas 700, la cantidad de infraestructura adicional segun las condiciones del cartel. ------

También se hace un incremento en el pago de precio base, en funcion de ese bloque
adicional que se le adjudica, siendo asi que se ajustan las condiciones de calidad de servicio
en funcion de un bloque adicional mas, en el canton de San Ramon especificamente y
también se actualiza el cronograma de despliegue, con una particularidad aqui, que le voy
a pedir a don Luis, que me dé el chance ahora de volverle a enviar el informe ya firmado,
porque habia un pequefio error aqui, decia 42 y es 44, entonces lo marqué aqui para
también presentarselos a ustedes, en funcién de que quedd asi por error. Entonces se va
a corregir y se va a remitir nuevamente el documento para que se pueda notificar sin ese

detalle.

Entonces, como les comenté, se actualiza el cronograma de despliegue, que como saben
en la banda 700 para operadores regionales es al menos una unidad de infraestructura en

el primer afio y después durante todo el periodo pueden desarrollar las restantes. -----------

Lo que hace el informe es solicitar la respuesta del requerimiento que hizo el Poder
Ejecutivo, el MICITT, a nosotros en cuanto a ese andlisis, se recomienda que se le
adjudique, que al haber desistido para Coopealfaro Ruiz de esa firma, se puede proceder
con la reasignacion; que se haga la reasignacion de Coopelesca de ese nuevo bloque de

espectro que él puede optar y que él estuvo anuente a aceptar.

Se aclara que ya, al hacer ese reacomodo, como lo vimos en la tabla anterior, queda un
bloque libre para futuras asignaciones, entonces declarar ese bloque disponible y que

pueda utilizarse en un futuro concurso de IMT.
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Remitir esta respuesta, en funcion de lo que solicito el Poder Ejecutivo y esperar que se
lleve a cabo el proceso de adenda al contrato de Coopelesca, para que se pueda incorporar

ese nuevo bloque que ellos optaron por recibir. Eso seria basicamente el informe. -----------

Federico Chacon: Muchas gracias don Daniel.

Daniel Castro: No sé si tienen alguna pregunta.
Federico Chacoén: ;Alguna consulta dofia Cinthya o don Carlos? Dofa Cinthya, adelante.

Cinthya Arias: Solamente de lo que sigue, esto lo toman y ¢;qué pasa, tienen que hacer

como una adenda al contrato que ya suscribieron con Coopelesca?

Daniel Castro: Correcto, se le hace una adenda para que ellos lo firmen, en funcién de que
ya el titulo habilitante original contemplaba solo el espectro originalmente recomendado.

Ahora se hace una adenda, tanto al titulo, se genera un acuerdo ejecutivo nuevo y al

contrato concesion también se le hace una adenda.

Cinthya Arias: Para usar, no variar los tiempos en los que puede empezar la explotacion

de lo que tenia antes y este pedacito, ;0 si?

Daniel Castro: Eso va a depender del Poder Ejecutivo. En ese sentido, en funcién de que
la emisién de estos documentos tiene que hacerse y la ratificacion y la valoracién por parte
de la Procuraduria también tiene que hacerse, yo pensaria que ellos van a tratar de hacerlo
lo antes posible, para que les salga lo antes posible, pero posiblemente ellos inician su
operacion unos meses después de los demas, en funcion de que ese proceso puede durar
un poco mas de los otros, habiendo firmado su contrato de concesion, pueden iniciar con
la explotaciéon del espectro. Entonces si puede haber una diferenciacion y pueden
desfasarse en funcién de algunos meses, para que ellos contemplen toda la explotacion de

ese bloque adicional.

También puede ser y depende de la estrategia del Poder Ejecutivo, que ellos notifiquen tal

cual se ha firmado hoy en dia ya los contratos y el acuerdo y que la adenda salga posterior
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y la diferencia va a ser esa, que el despliegue del bloque adicional sea posterior al inicio de

la concesion inicialmente. Eso es lo que puede suceder.

Cinthya Arias: Si y ;no seria prudente como llamar la atencién para que el proceso no
afecte el tema de equivalencia o en competencia? Para que no altere la posibilidad de ellos
de competir al mismo tiempo que los otros, que no le genere un deterioro a su condicion

competitiva. Pregunto.

Daniel Castro: Si, ese es el detalle. Aqui dependemos de la decision del Poder Ejecutivo
en cuanto a cual va a ser el proceso que ellos decidan sobre la emision de esos contratos,
si ellos notifican el contrato tal como esta ahorita y el titulo habilitante, que ya lo notificaron,
tal como esta, ellos podrian iniciar ese proceso de explotacion y la competencia no se veria

afectada.

Ellos lo que harian posteriormente seria complementar su red en un cantén especifico para
poder seguir explotando En este sentido, como le digo, por mas que advirtamos, esta en
manos del Poder Ejecutivo si ellos lo quieren sacar lo antes posible o sacarlo asi como esta

para que ellos inicien la explotacion y puedan complementarse luego.

Cinthya Arias: Seria bueno después verlo con el MICITT, para que no se genere por un

tema administrativo un desfavorecimiento al proceso competitivo.

Pero no sé si los sefiores del Consejo, don Carlos y don Federico, consideran que se

deberia cerrar o aprovechar tal vez las reuniones o conversaciones que hay. ------------------

Federico Chacén: Si, me parece que tal vez en una conversacion que se tenga se les

puede comentar, pero no considero incluirlo en un acuerdo, pero si lo comentamos por

supuesto.

No sé si hay mas preguntas, si no lo sometemos a votacion, yo te estoy comprendiendo y

me parece muy bien, entonces, bueno, en firme, para que se pueda avanzar con los

acuerdos correspondientes.
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Muchas gracias don Daniel, muy amable.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 05800-SUTEL-DGC-2025, del 26 de junio del 2025 y la explicacion
brindada por el funcionario Castro Gonzalez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 021-035-2025

l. Dar por recibido el oficio 05800-SUTEL-DGC-2025, del 26 de junio del 2025, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de dictamen
técnico correspondiente a la aplicacion de la clausula 75 del pliego de condiciones de
la licitacion N°2024LY- 00001-SUTEL, “Licitacion mayor por etapas para la concesion
de uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de telecomunicaciones

moviles internacionales (IMT), incluyendo 5G”.

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-155-2025

“RECOMENDACION PARA LA APLICACION DE LA CLAUSULA 75 DEL PLIEGO DE
CONDICIONES DE LA LICITACION N°2024LY-000001-SUTEL “LICITACION MAYOR
POR ETAPAS PARA LA CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES INTERNACIONALES (IMT), INCLUYENDO 5G”

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-PRO-LY-000001-00987-2024
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RESULTANDO:

1.  Que por medio del Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT, publicado en el
Alcance N°77 del diario Oficial La Gaceta N°75 del 2 de mayo del 2023 y notificado a
la SUTEL por el MICITT en el oficio numero MICITT-DVT-OF-350-2023 (NI-05307-

2023) del 02 de mayo de 2023, el Poder Ejecutivo emitié la decision inicial del

procedimiento concursal de referencia.
2.  Que mediante el oficio numero MICITT-DM-OF-591-2023 y 05786-SUTEL-CS-2023,
del 11 de julio del 2023, elaborado en conjunto por el MICITT y la SUTEL, se solicitd
a la Direccion de Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda “una audiencia, a la
brevedad posible, con el fin de exponer y explicar ampliamente los alcances y
particularidades del proceso de subasta sefialado descrito, asi como las razones de
orden técnico y de contratacion administrativa previas, que hacen inviable tramitar el
proceso concursal citado con las facilidades o moédulos que actualmente dispone la

plataforma SICOP”.

3. Que el 04 de agosto y el 13 de octubre, ambos del 2023, se llevaron a cabo dos
reuniones de trabajo entre las citadas instituciones. Producto de lo discutido en la
ultima reunién, el MICITT acordo realizar una nueva solicitud de excepcion a partir de
los elementos analizados sobre el tipo de proceso licitatorio, con el fin de contar con
el aval final del Ministerio de Hacienda para ejecutar el proceso concursal fuera de la
plataforma del SICOP.

4. Que el 23 de agosto de 2023, mediante los oficios numeros MICITT-DM-OF-719-2023
y MICITT-DM-OF-720-2023, (NI-10164-2023 y NI-10179-2023), respectivamente,
referentes al “Acuerdo mutuo entre el Poder Ejecutivo y el Instituto Costarricense de
Electricidad para la extincion parcial de Concesion de Espectro Radioeléctrico relativo
al segmento de 3625 MHz a 3700 MHz, de uso no exclusivo otorgada mediante el

Acuerdo Ejecutivo N°92-98 MSP de fecha 15 de diciembre de 1997” y al “Acuerdo
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mutuo entre el Poder Ejecutivo y Radiografica Costarricense Sociedad Anonima para

la extincion parcial del Acuerdo Ejecutivo N°60-2008-MGP de fecha 6 de febrero de

20087, el MICITT solicitoé a esta Superintendencia lo siguiente:

“ ..para efectos de la inclusién del segmento de frecuencias de 3625 MHz

a 3700 MHz en el proceso concursal, se solicita de forma respetuosa

realizar los ajustes necesarios en el cronograma aprobado por dicha

Superintendencia para el cumplimiento de dicho proceso, considerando
ademas cualquier efecto que pueda derivarse de lo sefialado por el

Ministerio de Hacienda en el oficio N° MH-DCOPQOF-0488-2023 de fecha

22 de junio de 2023 en relacién con lo sefalado en el oficio N° 05610-
SUTEL-SCS-2023 de fecha 4 de julio de 2023. Para lo cual el MICITT se
mantiene a su disposicion para lo que consideren necesario con el fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Ejecutivo N° 031-2023-

TEL-MICITT-2023 de fecha 24 de abril de 2023.” (Resaltado intencional) -------

5. Que el 31 de agosto de 2023, mediante acuerdo del Consejo de la Sutel numero 025-
052-2023 de la sesion ordinaria 052-2023, segun resolucion RCS-199-2023, se brind6
respuesta a las solicitudes realizadas por del MICITT mediante los oficios, MICITT-
DM-OF-719-2023 y MICITT-DM-OF-720-2023, ambos del 23 de agosto de 2023 (NI-
10164-2023 y NI-10179-2023), indicando lo siguiente:

“1. DAR por recibido y aprobar el oficio numero 07360-SUTEL-DGC-2023

del 30 de agosto de 2023 en virtud de lo solicitado por el Viceministerio
de Telecomunicaciones mediante oficios numeros MICITT-DM-OF-719-
2023 y MICITT-DM-OF-720-2023, ambos del 23 de agosto de 2023 (NI-
10164-2023 y NI-10179-2023, respectivamente).

2. SOMETER a valoracion del Poder Ejecutivo extinquir parcialmente el

titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°92-98 MSP de fecha 15 de
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720-2023 (NI-10164-2023 y NI-10179-2023), indicando lo siguiente:

diciembre de 1997 y declarar la disponibilidad registral del segmento de

frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz concesionado al ICE. -----------—--

3. SOMETER a valoracion del Poder Ejecutivo extinquir parcialmente el

titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°60-2008-MGP de fecha 06 de

febrero de 2008 y declarar la disponibilidad reqistral de los segmentos de

frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz concesionado a RACSA.-------—--

4. SOMETER a valoracion del Poder Ejecutivo modificar parcialmente la

Resolucion N°RT-024-2009-MINAET de las 11:00 horas de fecha 19 de

diciembre de 2009, a fin de suprimir de la citada resolucion el segmento

de frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz.

5. SOMETER a valoracion del Poder Ejecutivo modificar parcialmente la

Resolucion N°RT-025-2009-MINAET de las 11:05 horas de fecha 18 de

diciembre de 2009, a fin de suprimir de la citada resolucion el segmento

de frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz (...)” (Resaltado intencional)-

Que el 31 de agosto de 2023, mediante acuerdo del Consejo de la Sutel numero 026-
052-2023 de la sesion ordinaria 052-2023, se brindo respuesta a la solicitud del

MICITT, realizada mediante los oficios MICITT-DM-OF-719-2023 y MICITT-DM-OF-

“1. Dar por recibido y acoger el oficio 07355-SUTEL-DGC-2023 el 30 de
agosto de 2023 como respuesta a la solicitud de dictamen técnico sobre

la solicitud de ajuste del cronograma de trabajo por parte del MICITT. --

2. Informar al MICITT que se procedera al ajuste del cronograma de
trabajo aprobado mediante el acuerdo del Consejo niumero 004-039-2023
del 4 de julio del 2023 (informe 05553-SUTEL-DGC-2023) una vez que el

Poder Ejecutivo concluya con la formalizacion de los acuerdos mutuos del
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segmento de 3625 MHz a 3700 MHz, para su inclusion en el
procedimiento concursal iniciado mediante Acuerdo Ejecutivo N°031-

2023-TEL-MICITT.

3. Informar al MICITT que la SUTEL esta a la espera de la respuesta por
parte del Ministerio de Hacienda ante la solicitud realizada por medio del
oficio conjunto MICITT y SUTEL numero MICITT-DM-OF-591-2023 y
05786-SUTEL-CS-2023 del 11 de julio de 2023.

4. Informar al MICITT que mientras no se resuelvan las situaciones

sefialadas en los puntos anteriores, no corren los plazos establecidos en

el cronograma inicialmente propuesto.

5. Indicar al MICITT que, la eventual no exclusion del citado
procedimiento concursal de la plataforma SICOP, supondria un posible
incumplimiento de los objetivos de politica publica trazados, dado que
dicha plataforma no puede ser configurada ni automatizada de
conformidad con las mejores practicas internacionales en cuanto a los

procesos de subasta para la adjudicacion del recurso escaso.” -----------

7. Que por medio del Acuerdo Ejecutivo N°058-2023-TEL-MICITT notificado a las partes
el 10 de noviembre de 2023 se declard la extincidon parcial del titulo habilitante emitido
mediante el Acuerdo Ejecutivo N°285-2018-TEL-MICITT del 20 de agosto de 2018,
para la disponibilidad registral del segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz
concesionado a la empresa Liberty Servicios Fijos LY S.A.

8. Que en el Acuerdo Ejecutivo N°090-2023-TEL-MICITT notificado a las partes el 11 de

diciembre de 2023, se declar6é la extincidn parcial del titulo habilitante emitido
mediante el Acuerdo Ejecutivo N°92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997 y la
modificacién de la resolucion administrativa N°RT-0024-2009-MINAET, para la
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10.

1.

12.

disponibilidad registral del segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz
concesionado al Instituto Costarricense de Electricidad.

Que mediante en el Acuerdo Ejecutivo N°091-2023-TEL-MICITT notificado a las partes

el 8 de diciembre de 2023, se declaro la extincion parcial del titulo habilitante emitido
mediante el Acuerdo Ejecutivo N°60-2008-MGP del 6 de febrero de 2008 y la
modificacidon de la resolucion administrativa N°RT-0025-2009-MINAET, para la
disponibilidad registral del segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz

concesionado a la empresa Radiografica Costarricense S.A.

Que el 06 de diciembre de 2023, mediante el oficio conjunto con numeros de oficio
MICITT-DM-OF-856-2023 y 10364-SUTEL-CS-2023, se remiti6 al Ministerio de
Hacienda la solicitud bajo los criterios acordados, con el fin de recibir la excepcion del
uso del SICOP mediante la aplicaciéon de una licitacion mayor por etapas, segun la

normativa vigente y las condiciones especificas asociadas con el procedimiento

concursal.
Que el 07 de diciembre de 2023 en el acuerdo numero 008-073-2023, el Consejo de
la Sutel ratificé lo actuado por la Presidencia del Consejo en torno a la firma y remision
al MICITT, del oficio conjunto MICITT/SUTEL identificado con los numeros de
consecutivo MICITT-DM-OF-856-2023 / 10364-SUTEL-CS-2023 del 6 de diciembre de
2023.
Que el 09 de enero de 2024, mediante el oficio numero MH-DCoP-RES-0004-2024, el

Ministerio de Hacienda brindé respuesta en la cual resolvio lo siguiente: -----------------
“(...) rechazar la solicitud de exclusion del uso del Sistema Digital
Unificado planteada por MICITT-SUTEL para el procedimiento “concursal
IMT 5G”, conforme a la decision inicial emitida mediante Acuerdo
Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT, publicado en el Alcance N°77 del
diario Oficial La Gaceta N°75 del 2 de mayo del 2023.
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De conformidad con el articulo 346 de la LGAP, contra el presente acto

podran interponerse ante esta Direccion los recursos ordinarios de

revocatoria y apelacion, dentro del plazo de tres dias.

Asimismo y acorde a los articulos 16 de la LGCP y 27 RLGCP, se le
recuerda al MICCIT-SUTEL que toda la actividad de contratacion publica
regulada en la citada ley, debera realizarse por medio del sistema digital
unificado, de manera que la promocion de procedimientos de contratacion
fuera del sistema digital unificado acarreara su nulidad absoluta, la cual
debera ser declarada por la Administracion de oficio, a instancia de parte,
o bien por la Contraloria General de la Republica al conocer sobre

recursos propios de su competencia.”

13. Que el 17 de enero de 2024, a través de los oficios conjuntos con numeros MICITT-
DM-OF-032-2024 y 00440-SUTEL-CS-2024, el MICITT y la SUTEL interpusieron
recurso de revocatoria con apelacién en subsidio en contra de la resolucion N°MH-

DCoP-RES-0004-2024 solicitando lo siguiente:

“(...) A efectos de que el presente recurso sea acogido, me permito
reiterar que la solicitud de la excepcion de uso de SICOP requerida por la
Administracion es total, sin perjuicio de que toda la documentacion que
se genere dentro del procedimiento de licitacion mayor por etapas,
incluido lo relativo al resultado de la fase de adjudicacion, sea incorporada
a la plataforma SICOP para permitir la consulta abierta de dicha
informacion en atencion a los principios de publicidad, transparencia,

eficiencia y eficacia que establece la normativa de contratacion y las

normas especiales en materia de telecomunicaciones.

Asimismo, tanto MICITT como SUTEL seran garantes de que se cumpla

con los principios que informan los procesos de contratacion

Pagina 84 de 141



Acta del Consejo

04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley de

Contratacion Administrativa.

De conformidad con lo expuesto, asi como lo establecido en el articulo
346 de la Ley General de la Administracion Publica, se solicita se acoja
en todos sus extremos el recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio interpuesto en contra de la Resolucion MH-DCoP-RES-0004-
2024 del 09 de enero de 2024, y por ende se acoja la solicitud de
excepcionar el uso total de la herramienta SICOP en el proceso concursal
para la habilitacion del uso y explotacion del espectro radioeléctrico para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas de Telecomunicaciones Moviles

Internacionales (IMT), incluyendo 5G.”

14. Que en fecha el 01 de febrero de 2024, mediante la resoluciéon nimero MH-DCoP-
RES-007-2024, la Direccion de Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda
declard con lugar el recurso de revocatoria planteado contra la resolucion MH-DCoP-

RES-00004-2024, resolviendo lo siguiente:

“1.- De conformidad con los hechos alegados y normativa citada, declarar
con lugar el recurso de revocatoria planteado contra la resolucion MH-
DCoP-RES-00004-2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del nueve de enero de dos mil veinticuatro y al amparo de lo dispuesto en
el articulo 16 de la Ley General de Contratacion Publica y 27 de su
Reglamento, autorizar al MICITT-SUTEL la tramitacion fuera del Sistema
Digital Unificado, la contratacion de Licitacion Mayor por Etapas para el
procedimiento “concursal IMT 5G”, conforme a la decision inicial emitida
mediante Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT, publicado en el
Alcance N°77 del diario Oficial La Gaceta N°75 del 2 de mayo del 2023.
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15.

16.

17.

Es de exclusiva responsabilidad de la entidad contratante garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente y aplicable durante la tramitacion
de la contratacion, lo que involucra la acreditacion de supuestos
necesarios en caso de utilizarse alguna excepcion prevista en el
ordenamiento juridico vigente, o la existencia de normas especiales que
fundamenten su actuacion, asumiendo la responsabilidad de las razones

que motivaron la autorizacion en los términos indicados. (...) --------------

4. Comisiénese al Departamento de Mejora y Calidad en la Compra

Publica, para que fiscalice el cumplimiento de la presente resolucion. ---

Los terminos y condiciones de la presente autorizacion corren a partir de
su efectiva comunicacion, sin que por medio de este se validen o
aprueben actuaciones anteriores de la entidad contratante. La verificacion

del cumplimiento de lo dispuesto en la presente autorizacion recae en el

Solicitante o en quien ejerza su cargo”.

Que el Consejo de la SUTEL se mantuvo desconformado durante el periodo del 05 de
enero de 2024 al 26 de abril de 2024.
Que el 08 de julio de 2024, mediante el acuerdo del Consejo numero 003-025-2024

se aprobd la resolucion numero RCS-104-2024, correspondiente a la determinacion
de las seguridades calificadas, de conformidad con el articulo 150 del Reglamento a
la Ley N°9986, que por su sensibilidad se revelaron a los oferentes preseleccionados

antes del inicio de la etapa de seleccién definitiva del procedimiento concursal de

referencia.
Que en fecha 08 de julio de 2024, mediante el acuerdo del Consejo numero 004-025-
2024 del 8 de julio de 2024, se aprob¢ el informe 05788-SUTEL-DGC-2024 del 04 de

julio de 2024, sobre la atencion de los comentarios recibidos durante la consulta

publica del borrador del pliego de condiciones.
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18.

19.

20.

21,

22,

Que el dia 24 de julio de 2024 por medio del acuerdo 026-030-2024 de la sesion
ordinaria 030-2024, el Consejo de la Sutel instruyé la publicacion del procedimiento
concursal “Licitacion Mayor por Etapas para la concesion de uso y explotacion de
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
mediante la implementacion de sistemas de Telecomunicaciones Moviles

Internacionales (IMT), incluyendo 5G”.

Que en fecha 31 de julio de 2024, mediante el Alcance 34 a la Gaceta 104, se procedio
con la publicacion de la “Licitacion Mayor por Etapas para la concesion de uso y
explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de Telecomunicaciones

Moviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G.”
Que el 14 de agosto de 2024 (NI-10867-2024), la Contraloria General de la Republica
otorgd audiencia especial a esta Superintendencia para referirse a los recursos de
objecién interpuestos contra el pliego de condiciones de la licitacion mayor por etapas
2024LY-000001-SUTEL, por parte de las empresas Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S. A, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y el Instituto Costarricense
de Electricidad.
Que el 23 de agosto de 2024, mediante oficio numero 07358-SUTEL-DGC-2024, la

Comision de Licitacion nombrada para el tramite de la licitacion mayor por etapas
numero 2024LY-000001-SUTEL, remitié las propuestas de respuesta a los recursos
de objecion interpuestos por las empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S. A., Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y el Instituto Costarricense de
Electricidad en atencion a la audiencia especial otorgada por la Contraloria General

de la Republica.

Que en fecha 26 de agosto de 2024, por medio del acuerdo numero 009-038-2024 de
la sesion extraordinaria numero 038-2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido y

aprobé el oficio numero 07358-SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de 2024 de la
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23.

24,

25,

26.

27.

Comision de Licitacion, y se brindd respuesta a la audiencia especial otorgada por la

Contraloria General de la Republica.
Que el 05 de setiembre del 2024, por medio de la resolucion numero R-DCP-00041-
2024, recibida en esta Superintendencia en fecha 6 de setiembre de 2024 (NI-11876-
2024), la Contraloria General de la Republica notificé la resolucion final de los recursos
de objecidn interpuestos por las empresas Claro CR Telecomunicaciones, S. A,
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. Ay el Instituto Costarricense de

Electricidad.

Que en atencion a las aclaraciones recibidas, asi como de lo resuelto por la
Contraloria General de la Republica en la resolucién R-DCP-00041-2024, |la Comision
de Licitacion procedié con la recomendacion de las modificaciones correspondientes
al pliego de condiciones, las cuales se encuentran incluidas en el oficio numero 07986-
SUTEL-DGC-2024.
Que el 10 de setiembre de 2024, a través del acuerdo numero 005-041-2024 de la

sesion extraordinaria 041-2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido y acogio el
oficio 07986-SUTEL-DGC-2024 el cual contiene las modificaciones al pliego de
condiciones en cuestidn y, solicitd la publicaciéon de este en el Diario Oficial La Gaceta.
Asimismo, actualiz6 el cronograma de tareas del presente procedimiento concursal. -
Que el 13 de setiembre de 2024, en el Alcance N°159 a La Gaceta N°170, se
publicaron las modificaciones al pliego de condiciones del procedimiento concursal
numero 2024LY-000001-SUTEL en cumplimiento de lo sefialado en la resolucion R-

DCP-00041-2024 de la Contraloria General de la Republica.

Que el dia 27 de setiembre de 2024, la Contraloria General de la Republica otorgd
audiencia especial a esta Superintendencia para que se refiera al recurso de objecion
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra del pliego de

condiciones de la licitacion mayor por etapas numero 2024LY-000001-SUTEL. --------
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Que el 08 de octubre de 2024, en el oficio numero 08866-SUTEL-DGC-2024, |a
Comision de Licitacion nombrada para el tramite de la licitacion mayor por etapas
numero 2024LY-000001-SUTEL, sometié a valoracién del Consejo de la Sutel la
propuesta de respuesta al recurso de objecion interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad en atencion a la audiencia especial otorgada por la
Contraloria General de la Republica.

Que en fecha 08 de octubre de 2024, por medio del acuerdo numero 006-050-2024

de la sesion extraordinaria 050-2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido y aprobd
el oficio numero 08866-SUTEL-DGC-2024 del 8 de octubre de 2024 de la Comision

de Licitacion, y se brindé respuesta a la audiencia especial otorgada por la Contraloria

General de la Republica.
Que en fecha 17 de octubre de 2024, en la resolucion numero R-DCP-00061-2024,
recibida en esta Superintendencia en esa misma fecha (NI-13681-2024), la
Contraloria General de la Republica notificé la resolucion final del recurso de objecion

interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Que de conformidad con lo resuelto por la Contraloria General de la Republica en la
resolucion R-DCP-00061-2024, la Comision de Licitacién procedié a realizar las
recomendaciones de modificacion correspondientes al pliego de condiciones, las
cuales se encuentran incluidas en el oficio numero 09234-SUTEL-DGC-2024 del 18

de octubre de 2024.

Que el 21 de octubre de 2024, a través del acuerdo numero 002-053-2024 de la sesion
extraordinaria 053-2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido y acogi6 el oficio
09234-SUTEL-DGC-2024 el cual contiene las modificaciones al pliego de condiciones

en cuestion y solicitdé su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. Asimismo, actualizé

el cronograma de tareas del presente procedimiento concursal.
Que el 24 de octubre de 2024, en la Gaceta N°199, se publicaron las modificaciones

al pliego de condiciones del procedimiento concursal numero 2024LY-000001-SUTEL
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34.

35.

en cumplimiento de lo sefialado en la resolucién R-DCP-00061-2024 de la Contraloria
General de la Republica. Asimismo, se indicé que posterior a la publicaciéon en el diario
oficial La Gaceta “se reactivara el plazo restante otorgado para la recepcion de ofertas,
correspondiente a doce (12) dias habiles”, por lo que la fecha maxima para recibir
ofertas en el procedimiento concursal de referencia correspondia al 11 de noviembre

del 2024.

Que entre el 06 y el 11 de noviembre del 2024, se recibieron ofertas por parte de
empresas interesadas en constituirse oferentes preseleccionados para la fase de
subasta de la licitacion mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL. Las empresas que
presentaron sus ofertas para la participacion en la fase numero uno (nacional) de la
subasta, fueron las siguientes: Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
(LIBERTY), cédula juridica 3-101-610198, y, Claro CR Telecomunicaciones S.A.
(CLARO), cédula juridica 3-101-460479. Por su parte, las empresas que presentaron
sus ofertas para la participacion en la fase numero dos (regional) de la subasta, fueron
las siguientes Ring Centrales de Costa Rica S.A. (RING), cédula juridica 3-101-
780423, Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L.
(COOPEALFARORUIZ), cédula juridica 3-004-051424, Cooperativa de Electrificacion
Rural de los Santos R.L. (COOPESANTOS), cédula juridica 3-004-045260,
Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. (COOPELESCA), cédula
juridica 3-004-045117, y, Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L.
(COOPEGUANACASTE), cédula juridica 3-004-045202.
Que el 05 de diciembre de 2024, mediante oficio nimero 10828-SUTEL-DGC-2024,

la Comisidn de Licitacidon sometio para valoracion del Consejo de la SUTEL el informe
para la designacién de los oferentes declarados elegibles en el procedimiento

concursal de referencia.
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Acta del Consejo

Que el dia 11 de diciembre de 2025, a través del acuerdo del Consejo de la SUTEL

numero 015-069-2024, el Consejo de la SUTEL designo a los siguientes oferentes

declarados elegibles de la Licitacién Mayor por Etapas 2024LY-000001-SUTEL: ------

Tabla 1. Empresas designadas como Oferentes Declarados Elegibles

Fase de la subasta

Empresa Cédula juridica en la que podra
participar
Liberty Telecomunicaciones de
3-101-610198 Fase 1
Costa Rica LY S.A. (LIBERTY)
Claro CR Telecomunicaciones S.A.
3-101-460479 Fase 1
(CLARO)
Ring Centrales de Costa Rica S.A.
3-101-780423 Fase 2
(RING)
Cooperativa de Electrificacion
Rural de Alfaro Ruiz R.L. 3-004-051424 Fase 2
(COOPEALFARORUIZ)
Cooperativa de Electrificacion
Rural de los Santos R.L. 3-004-045260 Fase 2
(COOPESANTOS)
Cooperativa de Electrificacion
Rural de San Carlos R.L. 3-004-045117 Fase 2
(COOPELESCA)
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37.

38.

39.

Fase de la subasta

Empresa Cédula juridica en la que podra

participar

Cooperativa de Electrificacion
Rural de Guanacaste R.L. 3-004-045202 Fase 2
(COOPEGUANACASTE)

Por medio de los oficios numeros 11119-SUTEL-CS-2024 y 11120-SUTEL-CS-2024,
ambos del 17 de diciembre de 2024 y 11159-SUTEL-CS-2024 del 18 de diciembre de
2024, la presidencia del Consejo de la SUTEL remitié las seguridades calificadas,

tanto para los oferentes declarados elegibles de la fase 1 (con alcance nacional) como

de la fase 2 (con alcance regional).
Que segun lo anterior, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la notificacion de su designacion como Oferente Declarado Elegible, los
oferentes remitieron a la SUTEL la informacion correspondiente a los tres usuarios del
Sistema Electrénico de Subasta adjuntando los poderes correspondientes, lo cual
consta en el expediente de la licitacibn mediante los documentos con numeros de
ingreso NI-16584-2024, NI-16595-2024, NI-16671-2024, NI-16703-2024, NI-16814-
2024, NI-00087-2025 y NI-00096-2025.

Que el 08 de enero de 2025, se remitieron los siguientes oficios convocando a cada

oferente declarado elegible a las dos sesiones de entrenamiento detalladas en la

clausula 40 del pliego de condiciones:
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Tabla 2. Oficios de convocatoria a sesiones de entrenamiento

Empresa Numero de oficio

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica

LY S.A. (LIBERTY)

00095-SUTEL-DGC-2025

Claro CR Telecomunicaciones S.A.

(CLARO)

00087-SUTEL-DGC-2025

Ring Centrales de Costa Rica S.A. (RING)

00097-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de

Alfaro Ruiz R.L. (COOPEALFARORUIZ)

00089-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de los

Santos R.L. (COOPESANTOS)

00094-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de

San Carlos R.L. (COOPELESCA)

00092-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de

Guanacaste R.L. (COOPEGUANACASTE)

00091-SUTEL-DGC-2025

40. Que el 08 de enero de 2025, mediante el oficio nimero 00096-SUTEL-DGC-2025, se

41.

convocd a funcionarios del MICITT y la CGR para brindar una sesion informativa

respecto al sistema electronico de subasta, de conformidad con la clausula 40.8. -----

Que del 13 al 22 de enero de 2025, se elaboraron y firmaron las respectivas actas de

las sesiones virtuales de entrenamiento, segun lo indicado en la clausula 40.6 del

pliego de condiciones, lo cual se acredita en el expediente de la licitacion: --------------
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Tabla 3. Actas de sesiones virtuales de entrenamiento

Empresa

Acta sesion #1

Acta sesion #2

Liberty Telecomunicaciones de Costa

Rica LY S.A. (LIBERTY)

00221-SUTEL-
DGC-2025

00461-SUTEL-
DGC-2025

Claro CR Telecomunicaciones S.A.

(CLARO)

00317-SUTEL-
DGC-2025

00552-SUTEL-
DGC-2025

Ring Centrales de Costa Rica S.A.
(RING)

00243-SUTEL-
DGC-2025

00446-SUTEL-
DGC-2025

Cooperativa de Electrificaciéon Rural de
Alfaro Ruiz R.L.
(COOPEALFARORUIZ)

00339-SUTEL-
DGC-2025

00471-SUTEL-
DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de

los Santos R.L. (COOPESANTOS)

00370-SUTEL-
DGC-2025

00503-SUTEL-
DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de

San Carlos R.L. (COOPELESCA)

00397-SUTEL-
DGC-2025

00526-SUTEL-
DGC-2025

Cooperativa de Electrificaciéon Rural de
Guanacaste R.L.

(COOPEGUANACASTE)

00404-SUTEL-
DGC-2025

00588-SUTEL-
DGC-2025

42. Como consta en el expediente de la licitacion, una vez llevadas a cabo las sesiones
virtuales de entrenamiento se remiti6 a cada oferente declarado elegible la

convocatoria oficial a la subasta, indicando el sitio Web donde se llevaria a cabo, el
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Acta del Consejo

dia, la hora y las indicaciones respecto a la entrega de las credenciales para acceder

a la plataforma:

Tabla 4. Convocatoria oficial a la subasta

Empresa Numero de oficio

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY

S.A. (LIBERTY)

00478-SUTEL-DGC-2025

Claro CR Telecomunicaciones S.A. (CLARO)

00475-SUTEL-DGC-2025

Ring Centrales de Costa Rica S.A. (RING)

00479-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro

Ruiz R.L. (COOPEALFARORUIZ)

00482-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de los

Santos R.L. (COOPESANTOS)

00480-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de San

Carlos R.L. (COOPELESCA)

00483-SUTEL-DGC-2025

Cooperativa de Electrificacion Rural de

Guanacaste R.L. (COOPEGUANACASTE)

00481-SUTEL-DGC-2025

Que en fecha 23 de enero de 2025 se llevd a cabo la Fase Numero Uno de la Subasta

(Nacional), con los Oferentes Declarados Elegibles Claro CR Telecomunicaciones

S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. lo cual consta en el Acta

numero 00640-SUTEL-DGC-2025 del 24 de enero de 2025.
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44,

45.

46.

47.

Que en fecha 24 de enero de 2025 se llevo a cabo la Fase Numero Dos de la Subasta
(Regional) con la participacion de los Oferentes Declarados Elegibles Ring Centrales
de Costa Rica S.A. (RING), Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L.
(COOPEALFARORUIZ), Cooperativa de Electrificacion Rural de los Santos R.L.
(COOPESANTOS), Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L.
(COOPELESCA). Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L.
(COOPEGUANACASTE), lo cual consta en el Acta numero 00732-SUTEL-DGC-2025
del 28 de enero de 2025.
Que en el expediente digital FOR-SUTEL-DGO-PRO-LY-000001-00987-2024 constan

todos los documentos correspondientes a la licitacion en cuestion.
Que la Comision de Licitacién, designada segun el acuerdo numero 007-017-2023 de
la sesion ordinaria 017-2023 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, del 9 de marzo del 2023, integrada por los funcionarios Glenn
Fallas Fallas, Esteban Gonzalez Guillén, Kevin Godinez Chaves, Juan Carlos
Solérzano Gonzalez, Roberto Gamboa Madrigal, Juan Gabriel Garcia Rodriguez,
lleana Cortés Martinez, Deryhan Mufoz Barquero y Maria Marta Allen Chaves,
presenté ante este Consejo el Informe de Recomendacion de Adjudicacion numero

00735-SUTEL-DGC-2025, de conformidad con la clausula 71 del Pliego de

Condiciones.
Que mediante la Resolucidn N°RCS-014-2025 aprobada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Acuerdo N° 020-005-2025, de la
sesion ordinaria N° 05-2025, celebrada a las 10:45 horas en fecha 30 de enero de
2025, se aprobd el oficio N° 00735-SUTEL-DGC-2025 de fecha 28 de enero de 2025,
por medio del cual se remitié la “Recomendacion de adjudicacion de la subasta de
espectro tramitada en el expediente de la Licitacion Mayor por Etapas 2016L1-000002-
SUTEL: Licitacion Mayor por Etapas N° 2024LY-000001-SUTEL denominado:

“Licitacion mayor por etapas para la concesion de uso y explotacion de espectro
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49,

radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT),
incluyendo 5G.”
Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°050-2025-TEL-MICITT del 24 de abril de 2025,

el Poder Ejecutivo acogio en todos sus extremos la Resolucién N° RCS-014-2025 y
adjudico a nivel regional a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARORUIZ), con cédula de persona juridica N°3-004-
051424, la Concesion de uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacién de
sistemas de Telecomunicaciones Moéviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G, el

cual fue debidamente publicado en el Diario Oficial la Gaceta N° 73, Alcance N°51.

Adjudicacion realizada sobre las siguientes bandas de frecuencias:

Persona juridica Banda de Ancho de Segmentos de Zona de accién Requerimientos

frecuencias banda por frecuencias recomendada por la de calidad
asignar especificos (esquema SUTEL
de acceso al medio) Provincia Canton
De 723 MHz a 733 | Algjuela Grecia DLIO Mbps
MHz (FDD, Tx movil) UL: & Mbps
De 778 MHz a 788
700 MHz 2x10MHz |\ (FOD. Tx mévil) | Algjusta | San DLIO Mbps
Ramon UL: 8 Mbps
De 3600 MHz a 3610 | Algjuela Grecia DL:9,6 Mbps
COOPEALFARORUIZ | 3500 MHz 10 MHz MHz (TDD) UL: 1,8 Mbps
(2% 5 MHz) Alajuela San DL:9,8 Mbps
Ramoén UL: 1,6 Mbps
400 MHz De 25050 MHz a | Algjuela Grecia DL:355 Mbps
26 GHz (4 = 100 | 25450 MHz (TDD) UL: 80 Mbps
MHz)
200 MHz De 25050 MHz a | Alajuela San DLI177.5 Mbps
26 GHz (2 x 100 | 25250 MHz (TDD) Ramon UL: 30 Mbps

MHz)

Que mediante el oficio N° MICITT-DVT-OF-223-2025 del 13 de mayo de 2025, se
notificd y se establecioé por parte del MICITT que en el plazo de 15 dias habiles, a
partir de la firmeza del acto de adjudicacion, la adjudicataria COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARORUIZ) debia

hacer la presentacién de las formalidades previas para la suscripcion de los
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50.

51.

respectivos contratos de concesion, de conformidad con las clausulas 73 y 74 del
Pliego de Condiciones, articulos 44 de la Ley General de Contratacién Publica y los
numerales 110 al 114 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica. -----
Que la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
R.L. (COOPEALFARORUIZ) en fecha 03 de junio de 2025, remitié via correo
electronico el oficio N° COOPEALFARORUIZ-GG098-2025, en el cual manifiesta,

entre otras cosas extremos, que:
“(...) Por este medio, nos permitimos notificar formalmente la decision de no
continuar con la participacion de nuestra Cooperativa en el proceso de
adjudicacion del espectro 5G en los cantones de Grecia y San Ramon, en el
cual habiamos presentado una oferta mediante el mecanismo de subasta
publica. //Esta decision ha sido adoptada tras un analisis riguroso de los
requerimientos técnicos y, especialmente, de los compromisos financieros
asociados al despliegue de esta tecnologia. El estudio interno presentado por
la Administracion revel6 que, para acometer este proyecto, el nivel de
endeudamiento institucional de COOPEALFARORUIZ pasaria de un 5% actual
a mas de un 60%, situacion que comprometeria gravemente nuestra
estabilidad financiera, nuestra capacidad operativa y, por ende, Ila
sostenibilidad de nuestros servicios esenciales a la comunidad. (...)” ---------=------
Que de acuerdo con lo senalado por el MICITT en el oficio N°MICITT-DVT-OF-770-
2025 del 12 de junio de 2025, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARORUIZ) no manifestd la recepcion de la
notificacién del oficio N° MICITT-DVT-OF-223-2025 del 13 de mayo de 2025, ni remitio
la documentacion respectiva conforme al proceso de formalizacién contractual en el
plazo otorgado, lo cual indicd el Ministerio, constituye un incumplimiento de los
requisitos previos de formalizacion conforme a lo establecido en el pliego de

condiciones, especificamente en la clausula 75, es decir, se trata de un incumplimiento
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52.

53.

muy grave de las especificaciones del pliego, que da pie a la declaratoria de
insubsistencia de la Adjudicacién a su nombre, dejandola sin efecto, sin perjuicio de
las eventuales responsabilidades que procedan por el incumplimiento. Asimismo, se
seflala que, una vez declarada la insubsistencia, debe procederse con la

readjudicacion de la Concesion de ser esta procedente de acuerdo a las reglas del

pliego.
Que mediante el oficio N° MICITT-DVT-OF-770-2025 (NI-07876-2025) del 12 de junio
de 2025, el MICITT solicité al Consejo de la SUTEL, lo siguiente:

“(...) proceda con el analisis y recomendacién pertinente a la luz de lo resuelto
por el Poder Ejecutivo mediante el Acuerdo Ejecutivo N°50-2025-TEL-MICITT
de la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO
RUIZ R.L. (COOPEALFARORUIZ), lo dispuesto en la clausula N°75
“‘EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO” del pliego de condiciones y los articulos
14 inciso d), 52 y 100 de la LGCP y 272 al 275 del RLGCP, para efectos de
resolver lo correspondiente en cuanto a la figura del incumplimiento muy grave,
para la eventual determinacion de la procedencia de la declaratoria de

insubsistencia de la Adjudicacion, y sin perjuicio de las responsabilidades que

correspondan.”
Que con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado mediante el oficio N° MICITT-DVT-
OF-770-2025, el Consejo de la SUTEL adopt6 el acuerdo numero 034-032-2025, de
la sesion ordinaria 032-2025, celebrada el 19 de junio del 2025 (notificado por oficio
05612-SUTEL-SCS-2025 del 23 de junio de 2025), por medio del cual aprobé la
propuesta de dictamen técnico contenida en el informe 05288-SUTEL-DGC-2025
sobre la aplicacion de la clausula 75 del pliego de condiciones de la licitacion 2024LY -
00001-SUTEL, y ofrecié a la empresa Cooperativa de Electrificacion Rural de San

Carlos R.L. (COOPELESCA) un bloque de espectro adicional en la banda de 700 MHz,
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54.

55.

en el canton de San Ramén, especificamente en el segmento de frecuencias de 728
MHz a 733 MHz (movil-base) y 783 MHz a 788 MHz (base-mdvil), en vista de la no
firma del contrato de concesion por parte de la empresa Cooperativa de Electrificacion

Rural de Alfaro Ruiz R.L. (COOPEALFARORUIZ).

Que la empresa Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L.
(COOPELESCA), dentro del plazo otorgado, mediante el oficio Coopelesca-GG-378-

2025 del 25 de junio de 2025, dio respuesta a la consulta realizada mediante el

acuerdo numero 034-032-2025, e indic6 expresamente, lo siguiente:
“En atencioén al oficio 05612-SUTEL-SCS-2025 del 23 de junio de 2025, y
en mi calidad de Gerente General de la Cooperativa de Electrificacion Rural
de San Carlos R.L., manifiesto estar de acuerdo en aceptar un bloque de
espectro adicional en la banda de 700 MHz, en el canton de San Ramodn,
especificamente en el segmento de frecuencias de 728 MHz a 733 MHz
(movil-base) y 783 MHz a 788 MHz (base-movil) en aplicacion de la clausula
75 del pliego de condiciones de la licitacion 2024LY-00001-SUTEL." ----------------

Nos mantenemos atentos a las gestiones que correspondan para continuar

con el proceso.”
Que en virtud de la aceptacién de la Cooperativa de Electrificacién Rural de San
Carlos R.L. (COOPELESCA), mediante el oficio numero 05800-SUTEL-DGC-2025
del 26 de junio de 2025, la Comisién de Licitacion nombrada al efecto, emitié el informe
relativo a la “Propuesta de dictamen técnico sobre la aplicacion de la clausula 75 del
pliego de condiciones de la licitacion nimero 2024LY-00001-SUTEL “Licitaciébn mayor
por etapas para la concesion de uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistemas de telecomunicaciones moviles internacionales (IMT), incluyendo 5G”, el

cual sirve de base y consecuente motivacion para la emision de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir
dictamenes técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con
los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10,
11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642. ------

Que de conformidad con el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al
Consejo le corresponde realizar los procedimientos y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion
de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. ------

Que los articulos 12 y siguientes de la Ley N°8642 disponen la figura de la concesion,
para lo cual se requiere realizar el procedimiento concursal que establece dicha
normativa en concordancia con la legislacién de contratacién publica vigente. ---------

Que los articulos 16 de la Ley N° 8642 y 28 de su Reglamento, disponen que los
concesionarios deberan ser seleccionados entre las ofertas presentadas, conforme a
las reglas del Pliego de Condiciones y segun el sistema establecido en las bases del

concurso.
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V. Que la clausula 75 del pliego de condiciones del procedimiento concursal numero
2024LY-000001-SUTEL “Licitacion mayor por etapas para la concesion de uso y
explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de telecomunicaciones
moviles internacionales (IMT), incluyendo 5G”, dispone en relacion con el
incumplimiento de los requisitos previos a la formalizacion del contrato, lo siguiente: -

“75. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO
75.1. El incumplimiento de los requisitos previos para la formalizaciéon del Contrato
indicados en la clausula 74 del Pliego de Condiciones, tal y como lo disponen los
articulos 14 inciso d), 52 y 100 de la LGCP y 272 al 275 del RLGCP, se
considerara un incumplimiento muy grave, dara pie a la declaratoria de
insubsistencia de la Adjudicacion para dejarla sin efecto, sin perjuicio de las
eventuales responsabilidades que procedan por el incumplimiento. Una vez
declarada la insubsistencia, se procedera con la readjudicacion de la Concesion. --
75.2. La readjudicacion de los Bloques Especificos se realizara de la siguiente

forma:

75.2.1. Los Bloques objeto de readjudicacion, considerando el Control de
Concentracion de Espectro, seran ofrecidos al Oferente Declarado Elegible
con la Postura Valida de mayor valor en términos de Cantidad de Unidades de
Infraestructura por Desplegar y tiempo registrado que no se hubiere
identificado como Postura Ganadora inicialmente, segun el detalle incluido en
el informe a que hace referencia la clausula 71 del Pliego de Condiciones. Sin
perjuicio de lo anterior, en ningun caso se ofrecera readjudicar el espectro al

Oferente Declarado Elegible que hubiera incumplido los requisitos previos para

la formalizacién del Contrato.

75.2.2. Este procedimiento continuara en orden decreciente hasta que: -----------
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75.2.2.1. No existan mas Bloques para readjudicar; o

756.2.2.2. Se llegue al final del listado incluido en el informe al que hace

referencia la clausula 71 del Pliego de Condiciones y, por cualquier motivo,

no se hubieran readjudicado todos los Bloques.”
Que en virtud de Ila manifestacion expresa de Ila COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARORUIZ), relativa a
“no continuar con la participacion de nuestra Cooperativa en el proceso de adjudicacion
del espectro 5G en los cantones de Grecia y San Ramoén, en el cual habiamos
presentado una oferta mediante el mecanismo de subasta publica,” en atencion al oficio
N°MICITT-DVT-OF-770-2025 del 12 de junio de 2025, y de conformidad con la
manifestacion expresa de la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L.
(COOPELESCA), plasmada en el oficio Coopelesca-GG-378-2025 del 25 de junio de
2025, conviene incorporar el analisis realizado por la Comision de Licitacion mediante
oficio numero 05800-SUTEL-DGC-2025 del 26 de junio de 2025, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:
“l..)
1. Sobre la aplicacion de la clausula 75 del pliego de condiciones

Segun se indico en el citado oficio 05288-SUTEL-DGC-2025, la clausula 75 del

pliego de condiciones del procedimiento concursal en mencion, dispone lo

siguiente:
“75. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO

75.1. El incumplimiento de los requisitos previos para la formalizacién del Contrato
indicados en la clausula 74 del Pliego de Condiciones, tal y como lo disponen los
articulos 14 inciso d), 52 y 100 de la LGCP y 272 al 275 del RLGCP, se considerara
un incumplimiento muy grave, dara pie a la declaratoria de insubsistencia de la

Adjudicaciéon para dejarla sin efecto, sin perjuicio de las eventuales
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responsabilidades que procedan por el incumplimiento. Una vez declarada la

insubsistencia, se procedera con la readjudicacion de la Concesion.

75.2. La readjudicacion de los Bloques Especificos se realizara de la

siguiente forma:
75.2.1. Los Bloques objeto de readjudicacion, considerando el Control de
Concentracion de Espectro, seran ofrecidos al Oferente Declarado Elegible
con la Postura Valida de mayor valor en términos de Cantidad de Unidades
de Infraestructura por Desplegar y tiempo registrado que no se hubiere
identificado como Postura Ganadora inicialmente, segun el detalle incluido
en el informe a que hace referencia la clausula 71 del Pliego de Condiciones.
Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso se ofrecera readjudicar el

espectro al Oferente Declarado Elegible que hubiera incumplido los

requisitos previos para la formalizacion del Contrato.
75.2.2. Este procedimiento continuara en orden decreciente hasta que: -------

75.2.2.1. No existan mas Bloques para readjudicar; o

75.2.2.2. Se llegue al final del listado incluido en el informe al que hace

referencia la clausula 71 del Pliego de Condiciones y, por cualquier

motivo, no se hubieran readjudicado todos los Bloques.”
Teniendo en cuenta que COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARORUIZ) desistio de la firma del contrato, lo
cual se constituye en un incumplimiento muy grave, procede la “readjudicacion de

los Bloques Especificos” en aplicacion del procedimiento descrito en la clausula

75.2 del pliego de condiciones.
En concordancia con el cauce procedimental establecido en el pliego de
condiciones, como consta en la resolucion del Consejo numero RCS-014-2025 del
30 de enero del afio en curso (informe 00735-SUTEL-DGC-2025), especificamente

en la Tabla 16. Posturas ganadoras de la fase 2, se recomendé la adjudicacion de
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3 bloques de espectro en el cantén de San Ramoén en la banda de 700 MHz a la
empresa Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L.

(COOPELESCA), a pesar de que su postura durante la ejecucion de la subasta

fue por 4 bloques.
Dicha recomendacion fue resultado de la aplicacion de las clausulas “65.
IDENTIFICACION DE POSTURAS GANADORAS EN LA FASE 2" y “69
RECOMENDACION DE ASIGNACION DE BLOQUES ESPECIFICOS DE LA

FASE 27 del pliego de condiciones, que indicaba lo siguiente:

“65.2. Para todas las bandas de frecuencias, las Posturas Validas mediante la
aceptacion del Precio Base y de la Cantidad de Unidades de Infraestructura
de Acceso por desplegar, seran ordenadas segun el registro de presentacion
de dichas Posturas Vélidas en el SES, en términos de horas, minutos,
segundos y milisegundos, a partir del inicio de la subasta, con el fin de
identificar como Posturas Ganadoras a las presentadas en el menor tiempo,
segun la cantidad de Bloques Genéricos disponibles.”

“69.1.3. En caso de que no sea posible la asignacion de Bloques Especificos
distintos por falta de disponibilidad para alguno de los Oferentes Declarados
Elegibles, se recomendara la asignacion del Bloque Especifico disponible al
Oferente Declarado Elegible que haya presentado sus Posturas Validas
primero segun el tiempo registrado en el SES en términos de horas, minutos,

segundos y milisequndos a partir del inicio de la Subasta.”

La banda de 700 MHz mostraba una disponibilidad total de 5 bloques de 2x5 MHz
en cada cantén. Particularmente en el cantén de San Ramodn, las empresas
COOPELAFARORUIZ y COOPELESCA presentaron ofertas por 2 y 4 bloques,
respectivamente. Siendo que, como consta en los registros del Sistema
Electréonico de Subasta, la empresa COOPEALFARORUIZ presentd su postura

primero en tiempo respecto a COOPELESCA, se recomendo la asignacion de 2 y
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3 bloques a la citada Cooperativa, respectivamente, lo que imposibilito la atencion

de la oferta por un bloque presentada por COOPELESCA debido a la falta de

disponibilidad de recurso.
Asi las cosas, al considerar lo indicado por COOPEALFARORUIZ, asi como los
registros del procedimiento de subasta llevado a cabo por la Sutel, en
concordancia con la clausula 75 del pliego de condiciones, se ofrecio a la empresa
COOPELESCA un bloque adicional en la banda de 700 MHz en el cantén de San

Ramén, como se muestra seqguidamente y segun se ampliara en la siguiente

seccion:
Tabla 5. Recomendacion de readjudicacion de bloques especificos en la banda
de 700 MHz en el cantén de San Ramoén para COOPELESCA, fase 2 (con

alcance regional)

Segmento especifico

728 MHz a
733MHz = 733MHza 738 MHza
(mévil- 738 MHz 743MHz 743 MHz a 748 MHz
RiCHine Sl BRGEuton base)  (movil-base) (moévil-base) (mévil-base)

783 MHz a 788 MHz a 793 MHz a 798 MHz a 803 MHz

788 MHz 793 MHz 798 MHz (base-movil)

(base- (base-movil) (base-movil)

movil)

Alajuela | San Ramén | Coopelesca | Coopelesca | Coopelesca Coopelesca

Importa senalar que, con excepcion de lo manifestado por la empresa

COOPEALFARORUIZ y lo aqui analizado para la empresa COOPELESCA, se
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mantienen sin modificaciones las demas recomendaciones de asignacion de

espectro vertidas a través de la resolucion del Consejo numero RCS-014-2025 del

30 de enero del 2025.

2. Asignacion de espectro en la banda de 700 MHz

Segun lo descrito, esta Superintendencia llevé a cabo la consulta a la empresa
COOPELESCA, sobre la anuencia de aceptar el bloque adicional que no sera
adjudicado a la empresa COOPEALFARORUIZ, lo cual fue notificado por medio
del acuerdo del Consejo de la Sutel numero 034-032-2025 el 23 de junio de 2025.
En respuesta de dicha consulta, la empresa COOPELESCA por medio del oficio
numero Coopelesca-GG-378-2025 (NI-08588-2025 recibido en Sutel el 25 de junio

de 2025), indicé lo siguiente:

“En atencion al oficio 056612-SUTEL-SCS-2025 del 23 de junio de 2025, y en mi
calidad de Gerente General de la Cooperativa de Electrificacion Rural de San
Carlos R.L., manifiesto estar de acuerdo en aceptar un bloque de espectro
adicional en la banda de 700 MHz, en el cantén de San Ramén, especificamente
en el segmento de frecuencias de 728 MHz a 733 MHz (moévil-base) y 783 MHz a
788 MHz (base-movil) en aplicacion de la clausula 75 del pliego de condiciones de

la licitacion 2024LY-00001-SUTEL.”

A patrtir de lo indicado por la empresa COOPELESCA, es procedente recomendar
la eventual readjudicacion de un bloque adicional en la banda de 700 MHz en el
cantén de San Ramoén a dicha empresa, con lo cual, tomando en cuenta lo
recomendado para las demas empresas con cobertura regional segun la subasta
de IMT de referencia, se tendria la siguiente recomendacion de asignacion en la

banda senalada:
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Tabla 6. Recomendacion de asignacion de bloques especificos en la banda de

700 MHz para la fase 2 (con alcance regional), considerando la readjudicacion a

COOPELESCA

Segmento especifico

723 MHz a 728 MHz a 733 MHz a 738 738 MHz a 743 743 MHz a
728 MHz 733 MHz MHz (movil- MHz (moévil- 748 MHz
Provinci Canté
rovincia anton (mévil-base) (mévil-base) base) base) (mévil-base)
783 MHz a 788 MHz a 793 793 MHz a 798 798 MHz a
788 MHz MHz (base- MHz (base- 803 MHz
(base-movil) (base-movil) (base-movil)
Alajuela Alajuela Coopelesca Coopelesca Coopelesca
Alajuela Grecia
Alajuela Los Chiles Coopelesca Coopelesca Coopelesca
Alajuela Rio Cuarto Coopelesca Coopelesca Coopelesca Coopelesca
Alajuela San Carlos Coopelesca Coopelesca Coopelesca Coopelesca
Alajuela San Ramoén Coopelesca Coopelesca Coopelesca Coopelesca
Cartago Cartago Coopesantos Coopesantos Coopesantos
Cartago El Guarco Coopesantos Coopesantos Coopesantos
Guanacaste Carrillo Coopeguanacaste | Coopeguanacaste
Guanacaste Hojancha Coopeguanacaste | Coopeguanacaste
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Segmento especifico

723 MHz a 728 MHz a 733 MHz a 738 738 MHz a 743 743 MHz a
728 MHz 733 MHz MHz (movil- MHz (mévil- 748 MHz
Provinci .
rovincia Canton (movil-base) (movil-base) base) base) (movil-base)
778 MHz a 783 MHz a 788 MHz a 793 793 MHz a 798 798 MHz a
783 MHz 788 MHz MHz (base- MHz (base- 803 MHz
(base-movil) (base-movil) movil) movil) (base-movil)
Guanacaste Liberia Coopeguanacaste | Coopeguanacaste
Guanacaste | Nandayure Coopeguanacaste | Coopeguanacaste
Guanacaste Nicoya Coopeguanacaste | Coopeguanacaste
Guanacaste | Santa Cruz Coopeguanacaste | Coopeguanacaste
Heredia Sarapiqui Coopelesca Coopelesca Coopelesca Coopelesca
Puntarenas | Puntarenas Coopeguanacaste | Coopeguanacaste
San José Acosta Coopesantos Coopesantos Coopesantos
San José Aserri Coopesantos Coopesantos Coopesantos
San José | Desamparados Coopesantos Coopesantos Coopesantos
San José Dota Coopesantos Coopesantos Coopesantos
San José Leodn Cortes Coopesantos Coopesantos Coopesantos
San José Mora Coopesantos Coopesantos Coopesantos

Pagina 109 de 141




Acta del Consejo

04 de julio del 2025
SESION ORDINARIA 035-2025

Segmento especifico

723 MHz a 728 MHz a 733 MHz a 738 738 MHz a 743 743 MHz a

728 MHz 733 MHz MHz (mévil- MHz (mévil- 748 MHz

Provincia Cantén

(movil-base) (movil-base) base) base) (movil-base)

778 MHz a 783 MHz a 788 MHz a 793 793 MHz a 798 798 MHz a

783 MHz 788 MHz MHz (base- MHz (base- 803 MHz
(base-movil) (base-movil) movil) movil) (base-movil)
San José Puriscal Coopesantos Coopesantos Coopesantos
San José Tarrazu Coopesantos Coopesantos Coopesantos

En la tabla anterior se puede observar que, el recurso en el segmento de 723 MHz
a 728 MHz (movil-base) y 778 MHz a 783 MHz (base-movil), resultaria sin

asignacion, por lo que, se mantendria disponible para futuros procedimientos

concursales de espectro IMT.

Asi las cosas, teniendo en consideracion la voluntad manifestada por
COOPELESCA, se tendria el siguiente escenatrio referente al pago y obligaciones

de unidades de infraestructura que tendria dicho proveedor bajo el proceso de

readjudicacion.

Tabla 7. Pago y postura para el proceso de readjudicacion.
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COOPELESCA
Cantidad
Ancho Precio
Cantidad de
de base Postura
Banda de de UIA bloques
Cantén banda por Total total de
frecuencia por de la
por bloque UIA
bloque postura
bloque (USD)
ganadora
(2x5
Alajuela | 700 MHz $20.224 2 3 $60.672 6
MHz)
San (2x5
700 MHz $19.461 2 4 $77.844 8
Ramoén MHz)
San (2x5
700 MHz $19.742 2 4 $78.968 8
Carlos MHz)
Los (2x5
700 MHz $16.508 2 3 $49.524 6
Chiles MHz)
Rio (2x5
700 MHz $18.904 2 4 $75.616 8
Cuarto MHz)
(2x5
Sarapiqui| 700 MHz $17.747 2 4 $70.988 8
MHz)
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COOPELESCA

Cantidad

Cantidad de
de base Postura
Banda de de UIA bloques
Cantén banda por Total total de
frecuencia por de la
por bloque UIA
bloque postura

Ancho Precio

bloque (USD)

ganadora

Total de UIA
considerando lo
indicado en la
clausula 77.4.1.7.3

y el Anexo 7

De la tabla anterior, se extrae que COOPELESCA tendra que aportar de forma
adicional la suma de $19.461,00 USD que corresponde a la diferencia del monto
recomendado inicialmente por $58.383 USD respecto al nuevo monto para la

readjudicacion ($77.844 USD), asi como 2 unidades adicionales de infraestructura.

Asimismo, se presenta a continuacion el detalle resultante sobre las obligaciones
minimas de calidad de servicio (velocidad de referencia que experimentara el

usuario) y el cronograma de desplieque para completar la instalacion de las

unidades de infraestructura de acceso adjudicada:
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Tabla 8. Requerimiento minimo de calidad de servicio por canton para

COOPELESCA segun espectro por asignar.

Velocidad de referencia

Banda de Total de (Mbps)
Provincia Canton :
frecuencias espectro Descarga
Envio (UL)

2x15

Alajuela Alajuela 700 MHz 15 9
MHz
Los 2x15

Alajuela 700 MHz 15 9
Chiles MHz
Rio 2x20

Alajuela 700 MHz 20 12
Cuarto MHz
San 2x20

Alajuela 700 MHz 20 12
Carlos MHz
San 2x20

Alajuela 700 MHz 20 12
Ramoén MHz
2x20

Heredia Sarapiqui | 700 MHz 20 12
MHz
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Tabla 9. Cronograma de despliegue para oferentes ganadores de la fase 2 a

partir de las posturas ganadoras.

Total de Cantidad de UIA por desplegar
Total UIA acumuladas
Banda de considera

Oferente frecuen UIA ndo la

cias ofert clausula
ada | 77.4.1.7.3.
1

700
Coopelesca 44 66 1 — - - - 66
MHz

Segun lo detallado se recomienda valorar que las condiciones en que se
modificaria la adjudicacion a favor de COOPELESCA sean

complementadas mediante una adenda al respectivo contrato de concesion.

(..)

VIl.  Que de conformidad con los Resultandos y Considerandos que anteceden, este Consejo
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones: -

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, y su Reglamento;
la Ley General de Contratacién Publica, Ley N° 9986 y su Reglamento, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
44010-MICITT y sus reformas; la instruccion del Poder Ejecutivo emitida Acuerdo Ejecutivo

N°031-2023-TEL-MICITT, publicado en el Alcance N°77 del diario Oficial La Gaceta N°75 del

Pagina 114 de 141



Acta del Consejo

04 de julio del 2025

SESION ORDINARIA 035-2025

2 de mayo del 2023, el Pliego de Condiciones de la Licitacidon Mayor por Etapas 2024LY -
000001-SUTEL vy el oficio MICITT-DVT-OF-770-2025 del 12 de junio de 2025: ------------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar en todos su extremos el oficio numero 05800-SUTEL-
DGC-2025 de fecha 26 de junio de 2025 de la Comision de Licitacidn, relacionado con la
“Propuesta de dictamen técnico sobre la aplicacion de la clausula 75 del pliego de condiciones
de la licitacion numero 2024LY-00001-SUTEL “Licitacion mayor por etapas para la concesion
de uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de telecomunicaciones moviles

internacionales (IMT), incluyendo 5G.”

SEGUNDO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARORUIZ) al desistir de la firma del contrato esta ante un
incumplimiento muy grave, el cual da pie a la declaratoria de insubsistencia de la Adjudicacion
para dejarla sin efecto, sin perjuicio de las eventuales responsabilidades que procedan por el

incumplimiento.

TERCERO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovaciéon, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que en virtud de lo indicado en el punto anterior, procede aplicar el
procedimiento para la eventual readjudicacion de la concesién dictada a favor de la empresa
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL.
(COOPEALFARORUIZ), de conformidad con la clausula 75 del pliego de condiciones de la
licitacion N°2024LY-00001-SUTEL.

CUARTO: Recomendar al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que de conformidad con la clausula 75 del pliego de condiciones de la

licitacion N°2024LY-00001-SUTEL, procede adjudicar a la Cooperativa de Electrificacion
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Rural de San Carlos R.L. (COOPELESCA) el bloque de espectro en la banda de 700 MHz en
el cantén de San Ramén comprendido en el segmento de 728 MHz a 733 MHz (movil-base)
y 783 MHz a 788 MHz (base-movil), considerando la anuencia manifestada por la citada
Cooperativa mediante el oficio numero Coopelesca-GG-378-2025, asi como la
recomendacion de asignacion detallada en las tablas 2 a la 5 del presente informe. ---------

QUINTO: Recomendar al Poder Ejecutivo, que en caso de acoger la recomendacion de
adjudicacion realizada por esta Superintendencia, segun se indica en los puntos anteriores,
proceda con la suscripcion de la respectiva adenda al contrato de concesion suscrito con la
empresa Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. (COOPELESCA), con el fin
de que se incorpore el bloque de espectro en la banda de 700 MHz en el canton de San
Ramon comprendido en el segmento de 728 MHz a 733 MHz (mdvil-base) y 783 MHz a 788
MHz (base-movil), al tenor de lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de

Telecomunicaciones.

SEXTO: Indicar el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, que
el segmento de 723 MHz a 728 MHz (mdvil-base) y 778 MHz a 783 MHz (base-mavil), resulta

disponible para futuros procedimientos concursales de espectro IMT.

SETIMO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones,
gue se mantienen sin modificaciones las demas recomendaciones de asignacion de espectro
vertidas a través de la resolucion del Consejo numero RCS-014-2025 del 30 de enero del

2025.

OCTAVO: Remitir el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en conjunto con el oficio numero 05800-SUTEL-DGC-2025 de la
Comisioén de Licitacion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
5.1. Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobaciéon del Consejo.

Ingresa a sesion la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, para el conocimiento del

presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 05849-
SUTEL-DGO-2025, del 27 de junio del 2025, mediante el cual la Direcciéon General de

Operaciones remite las propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del

Consejo.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: Dora Ana Yanci, buenos dias.

Ana Yanci Calvo: Buenos dias.

Federico Chacén: Estamos un poquito contra el tiempo, mas bien ibamos a ver a la

Direccion de Operaciones, pero no sé si usted nos va a presentar todos los temas o qué

nos iba a presentar usted.

Ana Yanci Calvo: Las modificaciones presupuestarias, don Federico, tunicamente. Ya les

comparto.

Federico Chacoén: De acuerdo perfecto.

Ana Yanci Calvo: Me informan si lo observan, por favor.

Luis Cascante: Si, correcto.

Ana Yanci Calvo: Ana Yanci Calvo, Gestor Profesional en Presupuesto de la Unidad de

Planificacion.
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En esta marfana les ponemos a su disposicion para aprobacion las modificaciones
presupuestarias 58 DGC 2025 por 5,461,362; la 59 DGM 2025 por un monto de 3,750,918
y la 60 DGCOM 2025 por un monto de 1,000,957 colones.

Se los lei seguidos porque todas corresponden a la misma necesidad, la cual es solicitada
por la Unidad de Tecnologias de Informacion. Consiste en reforzar los servicios de nube

publica. Esto se debe a que nace con respecto a una reclasificacion presupuestaria que

solicita la Unidad de Finanzas.

Por lo tanto, pasa de la subpartida 1-04-99, Otros servicios de gestion y apoyo a la 1-03-

07, Servicios de tecnologias de informacion.

El segundo punto es servicios de ZTNA-TI también solicitado por la Unidad de Tecnologias

de Informacién, este si seria un costo nuevo por parte de ellos, utilizan recursos ya

programados para otra actividad para financiar estos.
La Unidad de Tecnologias de Informacion, sefiala respecto a los servicios de ZTNA-TI: ---

“La contratacion de un servicio Zero Trust Network Access ZTNA-TI, es esencial para

fortalecer la seguridad y optimizar la gestion del acceso a la red institucional. -----------

ZTNA-TI a garantiza que solo usuarios y dispositivos autenticados accedan a los

recursos necesarios, aplicando un enfoque de nunca confiar, siempre verificar. -------

Esto reduce la superficie de ataque, protege contra amenazas como ‘ransomware”,
mejora la administracion del acceso remoto sin depender de VPN, facilita el
“compliance” y auditoria de conexiones. Su implementacion permite un control granular

2

y continuo, asegurando un entorno mas seguro y eficiente para la institucion. ”----------

Las 3 modificaciones presupuestarias contienen la misma estructura, la plata se toma de la
1-04-99-1, que como les decia al principio, formaba parte de servicios de nube publica.

Entonces, al realizar la reclasificacion a la 1-03-07-1, también existe una parte del

presupuesto programado que se puede utilizar para financiarlo de ZTNA.
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En la DGM, como pueden observar, es exactamente lo mismo. Servicio de nube publica,

servicios lo de ZTNA y se toma el dinero de servicios de nube publica de Tl, igualmente de

la 1-04-99.

Lo mismo sucede con la 60-DGCOM-2025, se refuerza el servicio de nube publica, servicios

ZTNA y se toma de servicios de nube publica en la 1-04-99-1.

Las 3 modificaciones tienen la misma justificacion para los movimientos que aumentan,

como para el movimiento que disminuye. Estas serian las 3 modificaciones

presupuestarias, cualquier consulta adicional con gusto.
Federico Chacén: Gracias dofia Ana Yanci, adelante dofia Cynthia.

Cinthya Arias: Dornia Ana, en esas modificaciones, ;quién las sube, cada Director o cada

Jefatura?

Ana Yanci Calvo: En este caso, como es un costo indirecto relacionado con la Unidad de
Tecnologias de Informacion, los solicité directamente el jefe de Tecnologias de Informacion,

Alexander Herrera y nosotros procedemos a hacer los movimientos respectivos. -------------

Cinthya Arias: Listo.

Ana Yanci Calvo: Y lo aprueba cada Director, el movimiento presupuestario en su fuente
de financiamiento. En este caso se remite al Consejo, porque si bien es cierto todo es
Regulacion, que es Competencia, Calidad y Mercados, se remite al Consejo porque el
movimiento se realiza de la 500, que es el costo de operaciones, del 500 Operaciones que
esta en el programa 1 y es entre programas, seria en este caso y se manda al programa 2,
que es donde esta Calidad, Mercados y Competencia. Entonces por esta razén es que se

remite al Consejo para aprobacion.

Cinthya Arias: Si, entre cuentas. Nada mas, era preguntandome por el tema la DGCOM la

aprobacion se dio antes del movimiento de dofia Deryhan.
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Ana Yanci Calvo: No. De hecho, esta modificacion la aprob6 don Federico. ---------=--------

Cinthya Arias: Eso me parece importante tenerlo en cuenta.

Ana Yanci Calvo: Si, sefiora, asi fue.

Federico Chacoén: Muchas gracias, entonces.

Carlos Watson: Bueno, dofia Ana Yanci, sé que usted no es la de Tl, pero las dudas que
yo tengo es con el Zero Trust, que dice que no depende de la VPN. La VPN tiene un servicio,
un costo asociado, entonces ¢hay un balance o no hay un balance sobre eso? y no sé cual

es la urgencia, o sea, si tenemos una urgencia de aprobar esto hoy o Tl nos podria dar una

explicacion ampliada sobre estos servicios que quiere adquirir.

Ana Yanci Calvo: Como usted guste, realmente tengo entendido que TI tiene la
contratacion paralizada hasta que tenga los recursos financieros presupuestarios, si usted
gusta y lo ve a bien, podemos llamar a don Alexander para que le responda esa consulta

porque, sinceramente no sabria decirle la repercusion que tendria sobre el VPN y el costo.

Carlos Watson: Si, bueno, tal vez me gustaria una reunion puntual, porque con el tiempo

que tenemos no va a dar, pero bueno, ese seria mi comentario. Si los otros 2 comparieros

lo quieren aprobar, adelante.

Ana Yanci Calvo: Esta bien, si.

Federico Chacén: Pero ;qué recomienda don Carlos? ;A usted le gustaria tener la reunion

previa a la aprobacion?

Carlos Watson: Si, lo que me gustaria ver es los servicios que esta promoviendo T, cual
va a ser el impacto en toda la infraestructura que tenemos y dice que vamos a dejar de
utilizar otros servicios y mas bien vamos a tener un ahorro o va a hacer doble gasto o que,

porque ya los contratos previamente estaban destinados para esos servicios en particular.
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Ana Yanci Calvo: Esta bien, perfecto. Entonces yo coordino la reunion con la Unidad de

Tecnologias de Informacion y su persona.

Carlos Watson: Perfecto.

Federico Chacon: De acuerdo, entonces, no sé si lo que lo que podriamos hacer es votar
las otras 2 modificaciones y esperarnos esto para la sesion extraordinaria del lunes o

martes, que la tengamos.

Ana Yanci Calvo: Don Federico, disculpe que lo interrumpa, es el mismo concepto en las

3 modificaciones.

Cinthya Arias: Si, pero serian las 3.

Federico Chacdn: Es el mismo concepto ya, ¢;hay algtn inconveniente si nos esperamos

el martes?

Ana Yanci Calvo: No, que yo sepa, no, sefior.

Federico Chacén: ;Bueno, entonces no se dofia Cynthia, usted qué, ;como lo votaria o

prefiere el martes?

Cinthya Arias: Si, mejor que se tenga claro, cual es la implicacion técnica.

Ana Yanci Calvo: Esta bien, yo le digo a don Alexander, entonces.

Federico Chacén: ;Listo? Coordinamos la reunién la proxima semana. Igualmente,

muchas gracias por toda la presentacion.

Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el oficio 05849-SUTEL-DGO-2025, del 27 de junio del 2025 y la explicacion brindada por
la funcionaria Calvo Calvo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.------------------
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ACUERDO 022-035-2025

1. Dar por recibido el oficio 05849-SUTEL-DGO-2025 del 27 de junio del 2025 mediante
el cual la Direccion General de Operaciones remite las propuestas de modificaciones

presupuestarias para aprobacién del Consejo.

2.  Continuar analizando el oficio mencionado en el numeral uno en la proxima sesion. --
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de recargo de funciones para la sefiora Deryhan Muroz Barquero.

Ingresa a sesion el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, para el conocimiento

de los temas de la Unidad a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 06069-
SUTEL-DGO-2025, del 03 de julio del 2025, por medio la Unidad de Recursos Humanos
presenta al Consejo el informe respecto a la posibilidad de que la sefiora Deryhan Mufioz

Barquero, actual Directora General de Mercados, asuma mediante recargo de funciones el

cargo de Director General de Competencia, plaza cédigo 25001.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Emmanuel Rodriguez: Buenos dias, comparieros. Gusto en saludarlos.

Federico Chacon: Buenos dias. Nos ayuda con los 2 temas, ese seria el primero, el tema

del recargo de funciones para la Direccion de Competencia y también el inicio del concurso,

la instruccion formal, aunque ya se viene trabajando en eso.

Emmanuel Rodriguez: Inicio entonces con lo del recargo de la Direccion General de
Competencia. La Unidad de Recursos Humanos recibioé por parte del sefior Federico
Chacoén, Presidente del Consejo, una solicitud para que se valide la posibilidad de que
Deryhan Murioz, actual Directora General de Mercados, asuma mediante el recargo de

funciones el cargo de Directora General de Competencia, plaza codigo 25001, el cual se
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extenderia hasta que se realice el nombramiento del titular mediante el proceso concursal

correspondiente.

Se considerd indispensable, previo a emitir una recomendacion técnica del Consejo SUTEL
sobre esta solicitud, conocer la posicion de dofia Deryhan Murioz, para llevar ambas

posiciones, principalmente por la sobrecarga laboral que esto podria implicar y se procedio

a realizarle una consulta a través de correo electronico.

Ella expresé y trato de leerlo, textual mejor, indica: “Si bien entiendo la situacion de mi
nombramiento actual y el hecho de estar en periodo de prueba y que este nombramiento
requiere mi atencion para un adecuado seguimiento de la DGM, también considero que el
hecho de que el plan de trabajo 2025 de la DGCO ya esta en ejecucion por parte de los
equipos de trabajo, facilitaria que pudiera asumir este rol en la DGCO de manera temporal,
mientras nhombran a una persona para asumir de manera permanente el puesto. Por los

anteriores motivos y con el mayor espiritu de colaboracion con la institucion, estoy en la

anuencia de asumir este rol de manera temporal.

La figura del recargo de funciones esta normada en los articulos 3 y 61 del RAS. El recargo
procede para el desempefio temporal y parcial de las tareas de una plaza de categoria

superior. No obstante, de conformidad con la naturaleza de la figura del recargo es posible

que se desemperien tareas de una plaza de igual categoria.

En este sentido, no se puede obviar que la sefiora Murfioz Barquero es quien ha ejercido
este cargo en los dltimos afios. Una verificacion del cumplimiento de requisitos en el

concurso ordinario 06-2021, que finalmente terminé otorgandole el nombramiento. ----------

Es criterio de esta Unidad, que es aceptado por parte de la administracion, asignar este
recargo a la funcionaria principalmente por aspectos como que cuenta con antecedentes
que respaldan la idoneidad, la experiencia y el conocimiento que posee en el area, liderando

el equipo los ultimos arios, pues se evitaria una transicion que requiere invertir mucho
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tiempo de capacitacion y adaptacion al cargo, minimiza cualquier posible disrupcion dentro

de la Direccion General de Competencia, se mitigan los riesgos, se contribuye a la

estabilidad institucional.

Siendo asi, se podria entonces recomendar aprobar que la sefiora Deryhan Mufioz
Barquero, cédula de identidad 6-0328-0822, asuma la plaza codigo 25001, clase de

Director, cargo Director General de Competencia mediante recargo de funciones. -----------

Seria a partir del siguiente dia habil a la notificacion del acuerdo y hasta que el titular de la
plaza, quien debe ser nombrado a través de un proceso concursal, asuma el cargo e indicar
que en esta oportunidad no corresponde pago, por lo que no es requerido una certificacion
de contenido presupuestario y establecer que el objetivo de asignar este recargo de

funciones es dar continuidad ininterrumpida de los servicios que presta la Direcciéon General

de Competencia.

Principalmente, en aspectos asociados a sana administracion, por ejemplo, la toma de

decisiones estratégicas y operativas, la supervision efectiva de equipos, la asignacion de

recursos y la resolucion de contingencias.”

Eso seria, no sé si tienen alguna duda o consulta con mucho gusto.

Federico Chacon: Muchas gracias don Emmanuel, ;alguna consulta dofia Cinthya o don

Carlos?

Cinthya Arias: Yo solo, lo que les habia comentado en la reunion previa sobre el tema de
que tal vez don Emmanuel nos explicara como se maneja esto del periodo de prueba de
Deryhan, asumiendo un rol de esta naturaleza, nada mas para estar seguros de que una

cosa no afecte a la oftra.

Emmanuel Rodriguez: Incluso la facultad del Consejo de poder designar, vamos a ver y
que no se malinterprete, pero sin necesidad de consultar a un funcionario para que pueda

asumir un recargo es factible, sin embargo, nosotros si pusimos la consideracion y
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principalmente conversar con dofia Deryhan sobre el grado de conciencia que esto

implicaria, a nivel normativa pues no hay ninguna limitante.

Ella esta muy anuente y es muy consciente sobre la situacion e indica como el plan de
trabajo de Competencia esta muy adelantado y bueno, ella es la que le ha dado trazabilidad,

ella indico que esa sobrecarga laboral no es algo que podria implicar o repercutir sobre su

desemperfio como Directora General de Mercados.

Cinthya Arias: Perfecto, si estaba previsto en esos términos, o sea, Si es suficiente la
valoracion de ella, la justificacion, de ese equilibrio que hay y que no hay tanto pendiente o
por atender en DGCO, me parece a mi que es completamente viable, nada mas queria

saber si habia alguna consideracion juridica desde el punto de vista de Recursos Humanos

que debiéramos tomar.

Emmanuel Rodriguez: Seria mas que todo el grado de conciencia de ella de asumir ambas

responsabilidades, a la cual ella se brind6 totalmente anuente.

2

Federico Chacon: Entonces lo sometemos a votacion, de acuerdo, don Carlos. En firme.’

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en del oficio 06069-SUTEL-DGO-2025, del 03 de julio del 2025 y la explicacion
brindada por el funcionario Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.
ACUERDO 023-035-2025
RESULTANDO:

l. Mediante acuerdo 003-026-2025, de la sesion extraordinaria 026-2025, celebrada el

26 de mayo del 2025, el Consejo Sutel adoptd, entre otros aspectos, lo siguiente: ----
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2.Aprobar el nombramiento a plazo determinado de 5 arios, sujeto al periodo de
prueba, de la sefiora Deryhan Murioz Barquero, cédula 603280822 para ocupar la

plaza con cdodigo 95225, clase Director General, cargo Director General de

Mercados...
3.Establecer que la fecha de inicio de la Sra. Mufioz Barquero como Directora
General Mercados es a partir del 16 de junio del 2025, motivado en disponer de
tiempo que permita una transicion adecuada desde la Direccion General de
Competencia a esta nueva posicion y la finalizacion de los procesos en curso. -------
La Sra. Deryhan Mufioz Barquero, tenia un nombramiento desde el 24 de junio del
2021 hasta el 23 de junio del 2026, como Directora General de Competencia, al
realizarse un nuevo nombramiento sobre su persona, ahora como Directora General
de Mercados, y habiéndose hecho efectivo su traslado de direccién, la plaza 25001,
clase director general, cargo Director General de Competencia, se encuentra vacante

desde el pasado 16 de junio del 2025.

Que el Sr. Federico Chacoén presenta la solicitud para poder dar continuidad a los

servicios presentados de la Direccion General de Competencia mientras se realiza el

proceso concursal para nombrar al titular de la plaza.

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 06069-SUTEL-DGO-2025, del 03 de julio del 2025, por medio
del cual el Sr. Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
presentan el informe respecto a la posibilidad de que el Sra. Deryhan Mufioz Barquero,

actual Directora General de Mercados, asuma mediante recargo de funciones el cargo

de Director General de Competencia, plaza cédigo 25001.

Aprobar que la Sr. Deryhan Mufoz Barquero, cédula de identidad 6-0328-0822,

asuma la plaza codigo 25001, clase Director, cargo Director General de Competencia,
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mediante recargo de funciones a partir del dia habil siguiente a la notificacion del
presente acuerdo y hasta que el titular de plaza, quién debe ser nombrado a través de

un proceso concursal, asuma el cargo.

3. Establecer que objetivo de asignar este recargo de funciones es dar continuidad
ininterrumpida de los servicios que presta la Direccidon General de Competencia,
principalmente en aspectos asociados a una sana administracion, por ejemplo: la toma
de decisiones estratégicas y operativas, la supervision efectiva de los equipos, la

asignacion de recursos Y la resolucién de contingencias.

4. Indicar que en esta oportunidad no corresponde pago, por lo que no es requerida la

certificacion de contenido presupuestario.
5. Comunicar el presente acuerdo al Sra. Deryhan Munoz Barquero, a las personas

funcionarias de la Direccion General de Competencia y a la Unidad de Recursos

Humanos.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de inicio del concurso para la plaza de Director General de Competencia.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo la solicitud inicio del concurso

correspondiente a la plaza de Director General de Competencia.

A continuacion, la exposicidn del tema.

“Federico Chacon: El siguiente punto es lo del inicio del concurso.

Emmanuel Rodriguez: En este no se presenta un oficio como tal, se eleva una propuesta
de acuerdo, con algunos antecedentes, que la plaza 25001, Director General y cargo
Director General de Competencia se encuentra actualmente vacante por el motivo de

nombramiento de Deryhan Mufioz Barquero como Directora General de Mercados. ---------
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La Unidad de Recursos Humanos es el 6rgano competente dentro de la institucion para
llevar procesos de reclutamiento y seleccion y la idea de este acuerdo es mas que todo y
fundamentado por la carga laboral que ha tenido esta Unidad y también la vacancia y la
extension de la licencia de maternidad y licencia extraordinaria que le han asignado a la
funcionaria Priscilla Calderdn, es que nosotros, en este caso, mas que por la instruccion del
inicio del concurso, es un acuerdo del Consejo donde nos permitan darle prioridad a este
concurso, asignandole el rol, bueno a nivel interno, ya conversamos con Melissa, que esta
haciéndose cargo del proceso de seleccion por la misma vacancia de Priscilla, entonces
nosotros estariamos dandole prioridad y se estableceria un cronograma a la brevedad
posible, para garantizar cada etapa y una comunicacion fluida y transparente con los

Miembros del Consejo, asegurando la oportuna notificacion de avances y requerimientos.

Basicamente esa es la linea de la propuesta de acuerdo.

Federico Chacén: De acuerdo, dofia Cinthya, don Carlos Watson, de acuerdo, entonces

lo sometemos a votacioén, en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---
ACUERDO 024-035-2025
CONSIDERANDO:

I.  Que la Direccion General de Competencia es una Unidad estratégica y de vital

importancia para el cumplimiento de los objetivos institucionales en la

Superintendencia de Telecomunicaciones.
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Que plaza codigo 25001, clase Director General, cargo Director General de

Competencia, se encuentra actualmente vacante, por motivo del nombramiento de la

Sra. Deryhan Mufioz Barquero en la Direccion General de Mercados.

Que es indispensable contar con un titular para dicho puesto que posea la experiencia,

los conocimientos y las competencias requeridas para liderar eficazmente las

funciones de esta Direccion.

Que la Unidad de Recursos Humanos es el érgano competente dentro de la Institucion
para llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, garantizando

la transparencia, la idoneidad y el cumplimiento de la normativa vigente. ----------------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Solicitar formalmente a la Unidad de Recursos Humanos que, a la mayor brevedad
posible, inicie el proceso concursal para la seleccion y reclutamiento del titular del

cargo de Director/a General de Competencia otorgandole la prioridad correspondiente.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que elabore un cronograma detallado
del proceso de concurso, el cual debera garantizar la eficiencia en cada etapa y una
comunicacion fluida y transparente con los Miembros del Consejo, asegurando la

oportuna notificacion de avances y requerimientos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion de recomendacion 4.16 del Informe Final 07-ICI-2021 de la Auditoria Interna.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de informe

emitida por la Unidad Juridica para atender la recomendacién 4.16 del Informe Final de
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Auditoria Interna 07-ICI-2021, “Examen del proceso de aprobacion de vacaciones,

capacitaciones, permisos y actividades de representacion institucional de los miembros del

Consejo de la SUTEL”.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 05829-SUTEL-DGO-2025, del 26 de junio del 2025, suscrito por los sefiores
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones y Emmanuel Rodriguez
Badilla, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, mediante el cual se presenta al
Consejo para valoracion y decision el informe “Atencion de recomendacion 4.16 del
Informe Final 07-ICI-2021".

b) Oficio 05711-SUTEL-UJ-2025, del 24 de junio del 2025, mediante el cual la Unidad

Juridica presenta al Consejo el criterio juridico para atender lo solicitado mediante

oficio 05443-SUTEL-DGO-2025.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

‘Emmanuel Rodriguez: El tema que les voy a presentar es la atencion de la
recomendacion 4.16. Lo presentamos mediante el informe 05829-SUTEL-DGO-2025, en

atencion a la recomendacion 4.16 del informe final 07-ICI-2021.

Basicamente esta recomendacion hacia referencia al analisis de una eventual duplicidad
de pago en la suplencia original de una actividad relacionada con un acuerdo del Consejo,
que data del 2011, el 020-039-2011, del 24 de mayo, asi como la incongruencia de la
informacion soporte, los pagos relacionados con el acuerdo, determinar y gestionar lo que
técnica y legalmente corresponda, teniendo en cuenta los plazos de prescripcion, asi como
establecer las actividades de control que minimicen el riesgo de reincidencia. Esta

recomendacion esta por prescribir el 30 de julio del 2025, por lo que es requerido y urgente

sea analizada y evaluada.
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La Unidad de Recursos Humanos llevo un analisis exhaustivo, basandose en la
documentacion tangible contenida en los expedientes financieros facilitados y en las actas

publicadas del Consejo. Sin embargo, es importante indicar que los tramites administrativos

financieros en el afio 2011 eran administrados por ARESEP.

En la actualidad son gestionados al interno de la SUTEL. El proceso tiene diferentes puntos
de control y aseguran la calidad de la informacion. Esto minimiza significativamente el
riesgo de duplicidad de pagos o inconsistencias en los datos, haciendo que la probabilidad

de que el evento analizado se pueda presentar, pues seria practicamente nula. --------------

Ahora, sobre la eventual duplicidad de pagos de dietas que se le hizo al serior Walther
Herrera en el 2011, a pesar de la existencia de cierta documentacion que podria sugerir una
posible duplicidad de pago de suplencias, fundamentada en el acuerdo 020-039-2011, se
constata que los respaldos asociados a dichas actuaciones administrativas presentan

inconsistencias significativas.

Estas inconsistencias limitan la capacidad de la Unidad para emitir un criterio concluyente
sobre la existencia o no de pagos duplicados. Adicionalmente, no se dispone de la
posibilidad de verificar las actuaciones especificas con la primera fuente primaria, es decir,

las personas responsables de la ejecucion de ese proceso durante el ario 2011. -------------

La Unidad de Recursos Humanos considera que salvaguardar y resguardar la
documentaciéon relacionada con las relaciones obrero-patronales es responsabilidad

inherente de la administracion, en consecuencia, nos vemos limitados en la posibilidad de

responsabilizar al funcionario involucrado.

No podemos recomendar que se solicite al funcionario la retribucion de un monto, basado

en una sospecha y no en la existencia evidente e irrefutable de un pago duplicado. ---------

Estas consideraciones nosotros las sometimos a conocimiento de la Unidad Juridica, previo

a la presentacion de este informe, ellos lo valoraron y remitieron un criterio mediante oficio
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056711-SUTEL-UJ-2025, con fecha 24 de junio, que esta junto a la informacion que se cargo

en Felino, esta suscrito por Maria Marta y Paula Zuriiga, quien es Especialista en Asesoria

Juridica y ellos respaldan esta posicion.

Entonces, se solicita aprobar los criterios emitidos por la Unidad de Recursos Humanos y
la Unidad Juridica, en los cuales se determinan que los respaldos asociados a dichas
actuaciones administrativas del afio 2011 presentan inconsistencias significativas, no
existen hechos claros ni precisos, ni consta prueba requerida para comprobar
razonablemente una eventual responsabilidad, por lo que se da por atendida la

recomendacion 4.6, considerando el articulo 4 de la Ley General de Administracion Publica.

Se solicita notificar el acuerdo, si asi lo tienen a bien, para que se cargue como evidencia

de cumplimiento a la recomendacion 4.16 del informe 07-ICI-2021, en el Sistema de

seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna.

Entonces no sé si tienen dudas o consultas. Esto también se les habia presentado en
aquella oportunidad, en una reunion a dofia Cinthya y Ana Rodriguez, que fueron las que

participaron y la recomendacion de verlo también con la Unidad Juridica sali6 de esa

reunion que habiamos sostenido.

No sé si tienen dudas o consultas al respecto con mucho gusto.
Federico Chacoén: ;Dona Cinthya, don Carlos de alguna duda? o companeros. -------------

Cinthya Arias: Yo nada mas, no sé por qué tenia la idea, Emmanuel, de que don Walther

habia hecho un reembolso.

Emmanuel Rodriguez: Si, el reembolso que ejecuté don Walther sale de una capacitacion,
bueno, un doctorado que se le habia costeado y por el cese de funciones, él debe retribuir

cierta parte del monto, eso ya se ejecuto.

Cinthya Arias: Si, ya me acordé.
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Federico Chacoén: Don Emmanuel, muchas gracias, lo aprobamos, mas bien, si estan de

acuerdo dona Cinthya y don Carlos.

Emmanuel Rodriguez: El otro, don Federico si es posible, es nada mas.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacién conocida y la explicacion brindada por el funcionario Rodriguez

Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 025-035-2025

CONSIDERANDO:

Que del Informe definitivo 07-1CI-2021 sobre el “Examen del proceso de aprobacion
de vacaciones, capacitaciones, permisos y actividades de representacion institucional
de los miembros del Consejo de la SUTEL” contemplo como periodo de estudio del 1°
enero 2009 al 28 enero 2017, de este se desprende la recomendacion 4.16 que indica
lo siguiente: 4.16 Analizar la situacion sefialada respecto a la eventual duplicacion en
el pago de la suplencia originada por la actividad relacionada con el acuerdo de
Consejo de Sutel 020-039-2011 del 24 de mayo de 2011, asi como la incongruencia
de la informacion soporte de los pagos relacionados al acuerdo; determinar y gestionar
lo que técnica y legalmente corresponda, teniendo en cuenta los plazos de

prescripcion respectivos, asi como establecer las actividades de control que minimicen

el riesgo de reincidencia.

Que esta recomendacion esta por prescribir el 30 de julio del 2025 por lo que es
requerido y urgente que sea analizada y evaluada, la misma esta asignada a la

Direccion General de Operaciones y el enlace correspondiente es la Unidad de

Recursos Humanos.
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[I. Que la Unidad de Recursos Humanos llevé a cabo un analisis exhaustivo basandose
en la documentacion tangible contenida en los expedientes financieros facilitados y en

las actas publicadas del Consejo.

V. Que los tramites administrativo-financieros en la actualidad son gestionados a lo
interno de la Superintendencia de Telecomunicacion, esto incluye el tramite de Dietas,
actualmente el proceso tiene diferentes puntos de control que aseguran la calidad de
la informacion. Esto minimiza significativamente el riesgo de duplicidad de pagos o
inconsistencias en los datos, haciendo que la probabilidad de que el evento analizado

se pueda presentar es practicamente nula.

V. Que en lo que respecta al analisis y los hallazgos encontrados sobre el caso de
estudio, detallado en el informe 05829-SUTEL-DGO-2025 del 26 de junio del 2025,
suscrito por los Sres. Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones y

Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, a modo

conclusiones y consideraciones se extrae:

“A pesar de la existencia de cierta documentacion que podria sugerir una posible
duplicidad en el pago de suplencias, fundamentada en el acuerdo 020-039-2011,
se constata que los respaldos asociados a dichas actuaciones administrativas
presentan inconsistencias significativas. Estas inconsistencias limitan la
capacidad de esta Unidad para emitir un criterio concluyente sobre la existencia
0 no de pagos duplicados. Adicionalmente, no se dispone de la posibilidad de
verificar las actuaciones especificas con la fuente primaria, es decir, las personas

responsables de la ejecucion de este proceso durante el afio 2011, ----------------

La Unidad de Recursos Humanos considera que salvaguardar y el resquardar
de la documentacion relacionada con las relaciones obrero-patronales es una
responsabilidad inherente a la Administracion. En consecuencia, nos vemos

limitados en la posibilidad de responsabilizar al funcionario involucrado.-----------
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En estricta conformidad con el principio protector y el principio in dubio pro-
operario —este ultimo estableciendo que, en caso de duda, debe resolverse a
favor del trabajador como pilar fundamental del derecho laboral—, no podemos
recomendar que se solicite al funcionario la retribucion de un monto basado en
una sospecha y no en la existencia de evidencia irrefutable de un pago

duplicado’.

Que para la presente decision también se valoro lo expuesto en el criterio de la Unidad
Juridica, remitido mediante oficio 05711-SUTEL-UJ-2025 con fecha 24 de junio del
2025 (adjunto al presente informe) suscrito por las Sras. Maria Marta Allen Chaves

Jefe de la Unidad Juridica y Paula Zufiga Garita, Especialista en Asesoria Juridica. -
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

e Oficio 05829-SUTEL-DGO-2025, del 26 de junio del 2025, suscrito por los Sres.

Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, y Emmanuel Rodriguez
Badilla Jefe de la Unidad de Recursos Humanos mediante el cual se presenta al
Consejo Sutel para valoracion y decision el informe “Atenciéon de recomendacion
4.16 del Informe Final 07-1CI-2021".
e Criterio juridico remitido mediante oficio 05711-SUTEL-UJ-2025 con fecha 24 de

junio del 2025 suscrito por las Sras. Maria Marta Allen Chaves Jefe de la Unidad

Juridica y Paula Zuniga Garita, Especialista en Asesoria Juridica.

2.  Reconocer que en el tramite administrativo-financiero asociado al pago de dietas, que
gestiona la Sutel actualmente, posee diferentes puntos de control que aseguran la
calidad de la informacién, por lo que el riesgo de duplicidad de pagos o inconsistencias

en los datos, y que el evento analizado se pueda presentar es muy bajo, por lo que no

es necesario realizar controles adicionales a los ya existentes.
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3.

Aprobar los criterios emitidos por la Unidad de Recursos Humanos y la Unidad juridica
mencionados en el numeral 1, en los cuales se determina que los respaldos asociados
a dichas actuaciones administrativas del ano 2011 presentan inconsistencias
significativas, no existen hechos claros, ni precisos, ni consta la prueba requerida para
comprobar razonablemente una eventual responsabilidad, por lo que se da por
atendida la recomendacién 4.6, considerando el articulo 4 de la Ley General de la

Administracion Publica.

Notificar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que se cargue
como evidencia de cumplimiento a la recomendacioén 4.16 del Informe definitivo 07-

ICI-2021, en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de solicitud de recargo de funciones en la Direccion General de Calidad.

A continuacién, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la propuesta de

recargo de funciones en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de

Calidad.
Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1.

05276-SUTEL-DGC-2025, del 13 de junio del 2025, mediante el cual los sefores
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de
la Unidad de Espectro Radioeléctrico, solicitan a la Unidad de Recursos Humanos que
gestione lo correspondiente para que los funcionarios Daniel Castro Gonzalez y Kevin
Godinez Chaves, ambos Especialistas en Telecomunicaciones de la Unidad de
Espectro, puedan fungir cuando se requiera como Jefe de la Unidad de Espectro

Radioeléctrico.
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2. 5740-SUTEL-DGO-2025, de fecha 25 de junio del 2025, mediante el cual el sefior Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones y el sefior Emmanuel Rodriguez
Badilla, Jefe de Recursos Humanos, presentan al Consejo el informe de verificacion
del cumplimiento de requisitos académicos y legales realizado mediante la
confrontaciéon de atestados de los funcionarios Daniel Castro Gonzéalez y Kevin
Godinez Chaves, de conformidad con los Manuales de Clases y Cargos vigentes, para
nombramiento por recargo de funciones en la plaza cédigo 52209, clase profesional

jefe, cargo Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

‘Emmanuel Rodriguez: El ultimo tema, que tiene cierto grado de priorizacion y es porque
Esteban Gonzalez Guillén, jefe de la Unidad Espectro, sale de la Institucion, de hecho, salio
a partir del 02, entonces se ocupa un recargo de funciones, porque €l se reincorpora hasta

el 21 de julio y por eso el sentido de urgencia.

Se presenta mediante oficio 05276-SUTEL-DGC-2025 una solicitud por parte de don Glenn
y don Esteban, donde solicitan a la Unidad de Recursos Humanos que se gestione lo
correspondiente para analizar si los funcionarios Daniel Castro Gonzalez y Kevin Godinez
Chavez, ambos Especialistas en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro, puedan
fungir como Jefe de la Unidad del Espectro Radioeléctrico mediante recargo de funciones

del 02 al 21 de julio del presente ario.

Nada mas recordar la figura del recargo de funciones esta normada en el articulo 3, que lo
define como el “desemperio temporal y parcial de las tareas de una plaza de categoria
superior que realiza una persona funcional simultaneamente con las labores propias de su

cargo, debido a la ausencia del titular o por vacancia por un plazo de 6 meses, prorrogable

en caso justificado.”
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Por su parte, el articulo 61 establece la forma de retribucion del recargo de funciones, del
cual se extrae que cuando se trate de recargos en puestos de jefatura, para efectos de

pago, el plazo minimo sera de 10 dias habiles consecutivos.

Este cargo posee una alta responsabilidad asociada, por lo que es importante asegurar su

ocupacion para la toma de decisiones, la supervision efectiva de equipos, la asignacion de

recursos o resolucion de contingencias.

Estas necesidades dentro de la Unidad de Espectro se van a seguir presentando por
motivos de vacaciones, permisos, incapacidades, licencias u otras necesidades que se

presenten y el objetivo seria asegurar la continuidad ininterrumpida de los servicios que

esta Unidad presta.

Es procedente y conveniente que se analice la posibilidad de emitir un acuerdo, no solo

para las fechas solicitadas, sino también para prever futuras necesidades.

A nivel del analisis, pues ambos funcionarios cuentan con los requisitos necesarios para

ocupar el cargo de Jefe de la Unidad de Espectro.

Se solicita entonces aprobar el informe 05740-SUTEL-DGO-2025 de verificacion de
cumplimiento de requisitos académicos y legales, realizado mediante la confrontacién de

los atestados de los funcionarios Daniel Castro y Kevin Godinez, versus lo que establecen

los manuales de clases y cargos vigentes.

En este caso en especifico, se recomienda aprobar el recargo de funciones al sefior Daniel
Castro Gonzalez para situaciones como esta situacion temporal sobre la plaza 52209, clase
Profesional Jefe, cargo Jefe de la Unidad de Espectro, a partir de la notificacion del acuerdo

y hasta el 21 de julio del presente afio.

Se cuenta con contenido presupuestario para tal efecto, certificacion emitida por Finanzas
SUTEL 064-2025.
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También aprobar para posteriores ocasiones, que ambos funcionarios estan facultados para

realizar el recargo de funciones en caso de que se amerite realizar sustituciones

temporales.

Dejar establecido, eso si, que el recargo unicamente sera procedente medie un acuerdo
del Consejo, en el que se establezca las fechas especificas de la ausencia del titular, se

indica el periodo correspondiente de pago y se adjunte la certificacion de contenido

presupuestario correspondiente.

Eso seria el ofro tema. No sé si tienen alguna duda o consulta o requieren alguna

ampliacion respecto a esto.

Federico Chacon: Algun comparero, ¢dofia Cinthya o don Carlos? Gracias don

Emmanuel, muy claro. Entonces lo sometemos a votacion y en firme también.”---------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién conocida y la explicacién brindada por el funcionario Rodriguez
Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 026-035-2025

1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficio 05276-SUTEL-DGC-2025 del 13 de junio del 2025, mediante el cual los
sefores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, y Esteban Gonzalez
Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico solicitan a la Unidad de
Recursos Humanos que gestione lo correspondiente para que los funcionarios
Daniel Castro Gonzalez y Kevin Godinez Chaves, ambos Especialistas en

Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro, puedan fungir cuando se

requiera como Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico.
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b) Oficio 05740-SUTEL-DGO-2025, de fecha 25 de junio 2025, mediante el cual el
sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones y el sefor
Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos presentan al Consejo,
el informe de verificacion del cumplimiento de requisitos académicos y legales,
realizado mediante la confrontacion de atestados de los funcionarios Daniel
Castro Gonzalez y Kevin Godinez Chaves, de conformidad con los Manuales de
Clases y Cargos vigentes, para nombramiento por recargo de funciones en la
plaza cédigo 52209, clase profesional jefe, cargo Jefe de la Unidad de Espectro

Radioeléctrico.

Aprobar el informe de verificacion de cumplimiento de requisitos académicos y legales
para el nombramiento por sustitucion temporal de la plaza cédigo 52209, clase

profesional jefe, cargo Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, elaborado por la

Unidad de Recursos Humanos.

Aprobar que ambos funcionarios estan facultados para realizar un recargo de
funciones en caso de que amerite realizar sustituciones temporales en la plaza 52209,
Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, para que, ante futuras ausencias
temporales del titular de plaza, por motivos tales como vacaciones, permisos,
incapacidades, licencias u otras necesidades que se presenten, puedan asumir dicha

posicion.

Aprobar el nombramiento por sustitucién temporal mediante un recargo de funciones
a al senor Daniel Castro Gonzalez, cédula 112450720, en la plaza codigo 52209, clase
Profesional Jefe, cargo Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, debido a la
ausencia del sefior Esteban Gonzalez Guillén, titular de la plaza, por motivo de
vacaciones y permiso sin goce de salario. Dicho recargo regira a partir de la

notificacidon del presente acuerdo y hasta el 21 de julio del presente afio. ----------------
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5. Establecer la procedencia del pago de conformidad con el articulo 61 del Reglamento

Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS). En

consecuencia, se adjunta la certificacibn que garantiza la disponibilidad de

presupuesto.

6. Comunicar el presente acuerdo al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de

Calidad, Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de Espectro Radioeléctrico y al sefior Daniel

Castro Gonzales, cédula 112450720, Especialista en Telecomunicaciones de la

Unidad de Espectro Radioeléctrico.

7. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para la gestion

administrativa que corresponde.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 12:25 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las

disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE (R
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