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SESION ORDINARIA 035-2021

Acta namero treinta y dos, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. A las 8:30 horas del 29 de abril del 2021. Presidida por Federico Chacén Loaiza, con
la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente,
en sustitucién de la sefiora Hannia Vega Barrantes quien se encontraba de vacaciones, segun
acuerdo 002-025-2021 de la sesion ordinaria 025-2021 celebrada el 6 de abril, 2021.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Morales
Chaves, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, Jorge Brealey Zamora, Alan
Cambronero Arce y Natalia Salazar Obando, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:

1. Informe sobre el estado de participacion de la SUTEL en la Comisiébn Nacional de
Seguridad en Linea.
2. Solicitud de autorizaciéon presentada por la empresa BT GLOBAL COSTA RICA, S.R.L.

Adicionar:

1. Propuesta de Convenio y Acuerdo de Confidencialidad entre SUTEL y Correos de Costa
Rica

2. Solicitud de las municipalidades para rendir cuentas sobre el avance del Programa Espacios
Publicos Conectados y las solicitudes de zonas adicionales que se han planteado desde los
gobiernos locales.

3. Atencion de solicitud de la UNESCO, UNICEF, UNFPA en relacion con el expediente 22.206
para la creacion del Programa de Alfabetizacion Digital.

4. Posposicién de los temas de la Direccion General de Mercados y la Direccién General de
Competencia para una proxima sesion.

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1

2.2 -
2.3-
2.4 -

2.5-

2.6 -

Analisis del oficio MICITT-DVT-OF-235-2021 del 20 de abril del 2021 en relacion con el
oficio 02666-SUTEL-DGC-2021 sobre traspaso del capital social de Telefénica de Costa
Rica TC, S.A. a Liberty Latin America LTD.

Propuestas de acuerdos para la apertura de investigaciones preliminares.

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Alberto Pauly Sdenz en contra del
oficio 01155-SUTEL-DGC-2021.

Propuesta de INFOCOM sobre hoja de ruta para que Costa Rica avance hacia tecnologia
5G.

Solicitud de la Auditoria Interna para que se permita exponer el Informe Final 02-I1CI-2021
“Revision del Informe de Rendicién de Cuentas sobre el uso de los recursos originados en
el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones Sutel 2017”.

Solicitud de inhibicion presentada por el sefior Eduardo A. Mendoza Alfaro.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1-

3.2-

3.3-

3.4 -

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta).

Propuesta de Convenio y Acuerdo de Confidencialidad entre SUTEL y Correos de Costa
Rica.

Propuesta para la designacion de equipo de trabajo para representar a SUTEL ante
CANARTEL-MICITT en temas de uso ilegal de espectro y "CHIP FM" en terminales
moviles.

Informe sobre el aumento de precio del servicio de televisibn por suscripcion
COOPEALFARO.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 -

Propuesta de adjudicacion de la licitacion 2021LN-000001-0014900001, para el
arrendamiento del equipo de computo una vez que finalice el contrato actual.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1-

5.2 -

5.3-

5.4 -

5.5-

5.6 -

5.7 -

Propuesta de convenio SINIRUBE-SUTEL en el marco de la ejecucion de la meta 5y 43
del PHC

Informe de inicio de salida de hogares del Programa Hogares Conectados (PHC), meta 5.
Informacion adicional al expediente N°22.206 “PROGRAMA NACIONAL DE
ALFABETIZACION DIGITAL", segun lo indicado en la comparecencia del Consejo de
SUTEL del 26 de febrero del 2020.

Aclaracion sobre oficio 02558-SUTEL-CS-2018 mencionado en la sesion ordinaria No.31
de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

Solicitud de plazas fijas con cargo al presupuesto ordinario de la Direccién General de
Fonatel.

Solicitud de las municipalidades para rendir cuentas sobre el avance del Programa
Espacios Publicos Conectados y las solicitudes de zonas adicionales que se han planteado
desde los gobiernos locales.

Atencion de solicitud de la UNESCO, UNICEF, UNFPA en relacién con el expediente
22.206 para la creacion del Programa de Alfabetizacion Digital.
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6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - Revision y validacién de informacién de FONATEL a febrero 2021.

6.2 - Asignacién de recurso numérico: numeracién especial cobro revertido nacional, a favor del
ICE.

6.3 - Asignacion de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional, a favor
de CALLMYWAY NY S. A.

6.4 - Cierre del procedimiento de intervencion entre CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
Y CALLMYWAY NY S.A.

6.5 - Informe técnico de O&rgano director sobre el procedimiento administrativo sumario
presentada por CLARO CR. contra CALLMYWAY NY S.A.

6.6 - Informe sobre las observaciones planteadas respecto a la propuesta de actualizacién de la
Tasa Requerida de Retorno del Capital (CPPC).

6.7 - Solicitud de impresién de Informe de Estadisticas del Sector 2020.

7 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
7.1 - DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

7.1.1 - Contribucién sobre competencia potencial para Comité Competencia OCDE.
7.1.2 - Designacion enlace talleres coordinacion COPROCOM.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-035-2021

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Andlisis del oficio MICITT-DVT-OF-235-2021 del 20 de abril del 2021, en relacion con el oficio
02666-SUTEL-DGC-2021 sobre traspaso del capital social de Telefénica de Costa Rica TC,
S.A. a Liberty Latin America LTD.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de informe para atender las
consultas planteadas por el Viceministerio de Telecomunicaciones en relacién con la autorizacion
previa, por parte de la Administracion Concedente, para el traspaso del 100% del capital social de
la empresa concesionaria Telefonica de Costa Rica TC S. A. a Liberty Latin America, LTD.

Al respecto, se da lectura al oficio MICITT-DVT-OF-235-2021, mediante el cual Micitt plantea al
Consejo la propuesta indicada.

El sefior Federico Chacon Loaiza se refiere al contenido del oficio conocido en esta oportunidad y
sefiala que tiene que ver con la sesion del traspaso de capital de las empresas mencionadas y
menciona las gestiones internas realizadas tanto por la Direccién General de Calidad como por la
Direccion General de Mercados para atender este asunto.
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Luego de analizado el tema, el Consejo dispone dar por recibido el informe y solicitar a las
Direcciones citadas continuar con el trAmite que corresponde, por cuando el MICITT da por recibido
el tramite.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala la conveniencia de hacer llegar una copia del tema a la
Direccién General de Competencia, para su informacion.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicaciéon brindada por el sefior Chacén Loaiza, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-035-2021

l. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-235-2021, del 20 de abril del 2021, por medio del
cual el sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, atiende las
consultas planteadas con respecto a la autorizacion previa, por parte de la Administracion
Concedente, para el futuro traspaso del 100% del capital social de la empresa concesionaria
Telefénica de Costa Rica TC Sociedad Anbénima a Liberty Latin America, LTD.

Il. Solicitar a la Direccion General de Calidad y la Direccién General de Mercados continuar con
el tramite que corresponde a esta gestion, por cuanto el MICITT da por recibido el informe
remitido por esta Superintendencia.

Il Copiar el presente acuerdo y el oficio MICITT-DVT-OF-235-2021a la Direccion General de
Competencia.

NOTIFIQUESE

2.2. Propuestas de acuerdos para la apertura de investigaciones preliminares.

Ingresa a la sesién la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para exponer los temas de la
Unidad a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo las propuestas de acuerdos
correspondientes a la apertura de investigaciones preliminares.

Al respecto, se conoce el oficio 01679-SUTEL-UJ-2021, de fecha 01 de marzo del 2021, mediante
el cual la Unidad Juridica hace del conocimiento del Consejo el estado de los procesos judiciales
en los cuales esta Superintendencia es parte.

Interviene la funcionaria Mariana Brenes Akerman, quien brinda una explicacion sobre el particular.
Se refiere a la designacién de los diferentes érganos y detalla la conformacion correspondiente.
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Para el caso de “Uso justo”, se propone a la funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, de la Direccién General
de Calidad. Agrega que este fue un tema trabajado por la Direccion General de Mercados, por lo
que se propone un funcionario de otra Direccién para este tema.

Para el tema de “Credit Card Services”, que es de los mas complejos, por sus antecedentes y por
lo cuantioso del proceso, se propone a la funcionaria Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica,
para que atienda la investigacién preliminar

En el tema de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, que corresponde a un caso de
competencia, se propone a la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata, de la Direccion General
de Mercados.

En el caso de “Chip Extremo”, que tiene relacion con el Instituto Costarricense de Electricidad, la
propuesta es nombrar al funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para su atencion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora se refiere al tema de que este asunto es de responsabilidad y puede
afectar a Miembros y ex Miembros del Consejo y seria oportuno que el tema sea valorado por
alguno de los asesores.

Agrega que en el momento en que se conocio el caso, sus comentarios eran diferentes a lo que en
ese entonces se sefialaba, lo cual menciona para la valoracién correspondiente.

El sefior Camacho Mora se refiere al tema e indica que para los casos que se conocen en esta
ocasion, diferentes dependencias de la Institucién participaron en la toma final de decisiones. Se
efectuaron consultas a las diferentes areas y los procedimientos efectuados se ajustaron a las
normas vigentes y procesos establecidos dentro de Sutel.

Nombrar a un abogado de las diferentes Direcciones le parece bien, siempre que éste no se
encuentre involucrado directamente con la investigacion que se le asigne y se le deben brindar las
facilidades necesarias para que actle con la transparencia y responsabilidad que corresponde

La funcionaria Brenes Akerman plantea su preocupacién por el tiempo transcurrido y se refiere a
las medidas que deberian considerarse en el caso de que se presente alguna inhibitoria. Lo que se
pretende es evitar mas atrasos en estos temas, que se han presentado al Consejo 4 veces con
diferentes nombres.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que el tema de la inhibitoria lo valorara, pues en este
momento se estd enterando de la propuesta de su designacion. Lo que desea dejar constancia es
que no es lo mismo nombrar a un asesor para llevar un tema disciplinario de otro funcionario con
el que no tenga relacion, que de actos en los que han participado los sefiores Miembros o ex
Miembros del Consejo.

Afade que no es su intencion inhibirse, pero desea dejar claro y lo ha manifestado, es que, al
crecer la Institucion, Sutel debe ir avanzando y al tener un aumento en los procesos disciplinarios,
se debe pensar en contar con un area especifica para atender este tipo de procedimientos. Se le
esta pidiendo a un asesor que brinda sus conocimientos, experiencia y expertise en temas
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sustantivos, de regulacién, pero que la materia laboral y de empleo publico no es precisamente su
ambito.

Agrega que este tipo de investigaciones generan también los procesos disciplinarios propiamente
y es en este sentido y para evitar este tipo de situaciones, se debe considerar la capacitacion
adecuada al personal y crear los procedimientos que corresponden, que en forma planificada se
vaya adoptando una estrategia para crear un area especifica, dado que esta situacion no es
coyuntural y se seguiran presentando este tipo de casos.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que en vista de lo planteado por el funcionario Brealey Zamora, se
valore el cambio de este nombramiento y se designe al funcionario Roberto Gamboa Madrigal, de
la Direccion General de Calidad, para que asuma este proceso de investigacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01679-SUTEL-UJ-2021, de fecha 01 de marzo del 2021 y la explicaciéon
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-035-2021
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 73, inciso i), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, es funcién del Consejo aplicar el régimen disciplinario al
personal de Sutel, disposicion que es reiterada por el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Aresep y su 6rgano desconcentrado (en adelante, RIOF).

Il. Que por su parte, el Reglamento auténomo de servicio con los funcionarios de la Aresep y
su 6rgano desconcentrado (en adelante, RAS), sefiala en su articulo 107:

“T..]

c) Las sanciones seran impuestas por la Jerarca Superior Administrativo que corresponda.
(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto
de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)

[..]
d) Para el caso de los(as) funcionarios(as) de la Sutel, las sanciones seran impuestas por el Consejo
de la Sutel.

e) Antes de imponer las sanciones, se seguirdn los procedimientos sumario u ordinario, segun

corresponda, previstos en la Ley General. (Asi reformado y publicado en la Gaceta N° 73 del 16 de
abril del 2009)”.
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VI.

VIl

VIII.

Que por su parte, la Contraloria General de la Republica en el oficio DFOE-IFR-0323 del 1
de agosto de 2017 (NI-08922-2017) advirtio lo siguiente:

“Asimismo, se recuerda su deber de valorar, en los procesos que legalmente corresponda y en el
momento procesal oportuno, si median eventuales responsabilidades administrativas o disciplinarias
de conformidad con lo estipulado en los articulos 211 y siguientes de la Ley General de la
Administracién Publica, No 6227, y de corresponder, la accion de regreso segun lo establecido en
los articulos 203, 204, 208 y siguientes, dentro de los momentos procesales y plazo de prescripcion
que establece la ley.”

Que en el mismo sentido, el articulo 211 de la Ley General de la Administracion Puablica, dice
lo siguiente:

“1. El servidor publico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones, actos o contratos
opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa grave, sin perjuicio del régimen
disciplinario mas grave previsto por otras leyes.

2. El superior respondera también disciplinariamente por los actos de sus inmediatos inferiores,
cuando él y estos ultimos hayan actuado con dolo o culpa grave.

3. La sancidn que corresponda no podréa imponerse sin formacion previa de expediente, con amplia
audiencia al servidor para que haga valer sus derechos y demuestre su inocencia”.

Que por su parte, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 013-059-2017 de la sesién
ordinaria 059-2017 celebrada el 9 de agosto del 2017, dispuso:

“1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0323 de 1 de agosto de 2017, remitido a la Presidencia del
Consejo por parte de la Contraloria General de Republica, relacionado con el pago derivado de
procesos judiciales en contra de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Instruir a la Unidad Juridica para que, ante eventuales sentencias condenatorias con “cosa
Jjuzgada”, la Unidad Juridica remita inmediatamente al Consejo la recomendaciéon de iniciar una
investigacién preliminar.

3. Solicitar a la Unidad Juridica comunicar al Consejo con respecto a los procesos judiciales en
contra de Sutel, si corresponde o no continuar con el trdmite legal respectivo o en su lugar
determinar si es conveniente un proceso de conciliacion’.

Que en cumplimiento de dicho acuerdo, la Unidad Juridica mediante oficio 01679-SUTEL-
UJ-2021 del 1 de marzo del 2021, present6 al Consejo el estado actual de todos los procesos
judiciales en los cuales la SUTEL es parte y recomendd la apertura de investigaciones
preliminares en aquellos casos en los cuales la SUTEL ha sido condenada al pago costas,
dafos y prejuicios.

Que en virtud de lo anterior, de previo al inicio del procedimiento administrativo, existe la
posibilidad de que la SUTEL ordene realizar una investigacion preliminar, con el objetivo de
establecer la procedencia del respectivo procedimiento.

Que la investigacion preliminar se define “(...) como aquella labor facultativa de comprobacion
desplegada por la propia administracién publica de las circunstancias del caso concreto para
determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion para
identificar a los presuntos responsables de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar
una intimacién clara, precisa y circunstanciada. En suma, la investigacion preliminar permite
determinar si existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo dtil (...). Este tramite
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XI.

XII.

XIII.

de informacion previa tiene justificacion en la necesidad de eficientar y racionalizar los recursos
administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en la apertura precipitada de
un procedimiento administrativo”.

Que sobre la procedencia de esas diligencias previas, la Procuraduria General de la
Republica, atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto
N° 2003-09125, sefial6 en la consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo que
interesa:

“Sobre el particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta inteligencia del caracter y
fundamentos del debido proceso exige admitir que, de previo a la apertura de un procedimiento
administrativo en ocasiones es indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares, pues
la Administracidon —con anterioridad a la apertura del expediente administrativo- podria requerir la
realizacion de una investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo individualizar al posible
responsable de la falta que se investiga, sino también determinar la necesidad de continuar con las
formalidades del procedimiento, si se encuentra mérito para ello. (...) Lo anterior constituye entonces
una facultad del 6rgano administrativo competente, a fin de determinar si existe mérito o no para
iniciar un proceso que tienda a averiguar la verdad real de los hechos objeto de las pesquisas y es
cuando se ha abierto el procedimiento propiamente dicho, con la conformacion del érgano Director,
que surge el momento procesal oportuno donde el servidor investigado si puede manifestarse sobre
los cargos que le son atribuidos y en consecuencia, tener acceso a las piezas del expediente que le
interesan, asi como ser asistido por un abogado y poder presenciar la evacuacién de la prueba
testimonial y cualquier otra que se ordene y ante la cual puede ejercer su derecho de defensa. (...)".

Que en suma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracion Publica,
que le permite tomar una decision mejor fundamentada en torno a si inicia 0 no un
procedimiento administrativo y de ahi su importancia. Asimismo, esta etapa no constituye una
simple recoleccion de indicios, pues lo que en ella se recabe podra servir de base para
formular la futura intimacién e imputacién de cargos en contra del investigado.

Que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar al
expediente suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con claridad las
partes involucradas en los supuestos hechos denunciados, asi como la conveniencia y
necesidad de iniciar formalmente un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio.

Que en virtud de lo anterior este Consejo de la SUTEL considera que es pertinente acoger la
recomendacion presentada por la Unidad Juridica en su informe 01679-SUTEL-UJ-2021 y
proceder a llevar a cabo la apertura de una investigacion preliminar en relacion con los hechos
ventilados en los expedientes judiciales 18-00515-1028-CA y 18-00302-1028-CA.

Que, a partir de las anteriores consideraciones:

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, el Reglamento Auténomo de
Servicio con los funcionarios de Aresep y su Organo desconcentrado, la Ley General de la
Administracion Puablica, Ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion
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1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DAR por recibido el oficio 01679-SUTEL-UJ-2021, de fecha 01 de marzo del 2021, mediante
el cual la Unidad Juridica hace del conocimiento del Consejo el estado de los procesos
judiciales en los cuales esta Superintendencia es parte.

INICIAR una investigacion preliminar por los hechos que se ventilaron en los siguientes
expedientes judiciales relacionados con la resolucién del Consejo de SUTEL RCS-063-2014,
titulada “Autoriza en forma temporal la aplicaciéon de condiciones de uso justo en los
contratos. de servicios de acceso a Internet movil”.

o 18-00515-1028-CA: Proceso en el cual se condena a la SUTEL a pagarle al sefior
RANDALL SIBAJA MIRANDA, dafio moral subjetivo, costas personales del recurso de
amparo, mas ambas costas del proceso de ejecucion de sentencia.

o 18-00302-1028-CA: Proceso en el cual se condena a la SUTEL a pagarle al sefior
MARIANO CASTILLO BOLANOS dafio moral subjetivo, costas personales del recurso
de amparo, costas personales del proceso de ejecucion, mas intereses legales a partir
de la firmeza de esta sentencia y hasta su efectivo pago.

El fin de la presente investigacion preliminar seré recabar toda la informacion que permita
determinar si existe mérito suficiente para abrir el respectivo procedimiento, identificar a los
presuntos responsables, determinar la viabilidad de una accion de regreso por los montos
pagados por costas, dafios y perjuicios, y recabar elementos de juicio para formular el
traslado de cargos o intimacion

DESIGNAR a la funcionaria NOELIA BONILLA ORTIZ, de la Direccién General de Calidad,
para que se constituya en érgano de investigacion preliminar, para lo cual regira sus
actuaciones por las disposiciones contenidas en Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de Administracién Publica, Ley N° 6227,
en las competencias establecidas en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado RIOF y
demas normativa de telecomunicaciones atinente. En el ejercicio de la actividad
investigadora, el 6rgano de investigacion preliminar estara facultado para solicitar a cualquier
persona informacion, informes y documentos que considere necesarios; elaborar las actas
correspondientes para ser incluidas en el expediente administrativo, asi como realizar
cualquier actuacion que se estime necesaria y conveniente para cumplir con el propésito
final perseguido. Asimismo, de las actuaciones desplegadas y los resultados de la
investigacion, debera rendir un informe a este Consejo dentro de un plazo maximo de 2
meses.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion no procede ningun tipo de recurso administrativo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 343 y 345.1 de la Ley General de la Administracion
Publica

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 004-035-2021

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, es funcion del Consejo aplicar el régimen disciplinario al
personal de la Sutel, disposicién que es reiterada por el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado (en adelante, RIOF).

Que, por su parte, el Reglamento autbnomo de servicio con los funcionarios de la Aresep y
su 6rgano desconcentrado (en adelante, RAS), sefiala en su articulo 107:

“T..]

c) Las sanciones serdn impuestas por la Jerarca Superior Administrativo que corresponda.
(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto
de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)

[..]

d) Para el caso de los(as) funcionarios(as) de la Sutel, las sanciones seran impuestas por el Consejo
de la Sutel.

e) Antes de imponer las sanciones, se seguiran los procedimientos sumario u ordinario, segin
corresponda, previstos en la Ley General. (Asi reformado y publicado en la Gaceta N° 73 del 16 de
abril del 2009)”.

Que por su parte, la Contraloria General de la Republica en el oficio DFOE-IFR-0323 del 1
de agosto de 2017 (NI-08922-2017) advirti6 lo siguiente:

“Asimismo, se recuerda su deber de valorar, en los procesos que legalmente corresponda y en el
momento procesal oportuno, si median eventuales responsabilidades administrativas o disciplinarias
de conformidad con lo estipulado en los articulos 211 y siguientes de la Ley General de la
Administracidon Pablica, No 6227, y de corresponder, la accion de regreso segun lo establecido en
los articulos 203, 204, 208 y siguientes, dentro de los momentos procesales y plazo de prescripcion
que establece la ley.”

Que en el mismo sentido, el articulo 211 de la Ley General de la Administracion Publica, dice
lo siguiente:

“1. El servidor publico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones, actos o
contratos opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa grave, sin perjuicio
del régimen disciplinario mas grave previsto por otras leyes.

2. El superior respondera también disciplinariamente por los actos de sus inmediatos inferiores,
cuando él y estos ultimos hayan actuado con dolo o culpa grave.

3. Lasancion que corresponda no podra imponerse sin formacion previa de expediente, con amplia
audiencia al servidor para que haga valer sus derechos y demuestre su inocencia”.

Que por su parte, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 013-059-2017 de la sesién
ordinaria 059-2017 celebrada el 9 de agosto del 2017, dispuso:

“1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0323 de 1 de agosto de 2017, remitido a la Presidencia del

Consejo por parte de la Contraloria General de Republica, relacionado con el pago derivado de
procesos judiciales en contra de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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X.

2. Instruir a la Unidad Juridica para que, ante eventuales sentencias condenatorias con “cosa
juzgada’, la Unidad Juridica remita inmediatamente al Consejo la recomendacion de iniciar una
investigacion preliminar.

3. Solicitar a la Unidad Juridica comunicar al Consejo con respecto a los procesos judiciales en
contra de Sutel, si corresponde o no continuar con el tramite legal respectivo o en su lugar
determinar si es conveniente un proceso de conciliacién”.

Que en cumplimiento de dicho acuerdo, la Unidad Juridica mediante oficio 01679-SUTEL-
UJ-2021 del 1 de marzo del 2021, presenté al Consejo el estado actual de todos los procesos
judiciales en los cuales la SUTEL es parte y recomendd la apertura de investigaciones
preliminares en aquellos casos en los cuales la SUTEL ha sido condenada al pago costas,
dafios y prejuicios.

Que en virtud de lo anterior, de previo al inicio del procedimiento administrativo, existe la
posibilidad de que la SUTEL ordene realizar una investigacion preliminar, con el objetivo de
establecer la procedencia del respectivo procedimiento.

Que la investigacion preliminar se define “(...) como aquella labor facultativa de comprobacion
desplegada por la propia administracion publica de las circunstancias del caso concreto para
determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccién para
identificar a los presuntos responsables de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar
una intimacién clara, precisa y circunstanciada. En suma, la investigacién preliminar permite
determinar si existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo dtil (...). Este tramite
de informacion previa tiene justificacion en la necesidad de eficientar y racionalizar los recursos
administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en la apertura precipitada de
un procedimiento administrativo”.

Que sobre la procedencia de esas diligencias previas, la Procuraduria General de la
Republica, atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto
N° 2003-09125, sefialé en la consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo que
interesa:

“Sobre el particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta inteligencia del caracter
y fundamentos del debido proceso exige admitir que, de previo a la apertura de un procedimiento
administrativo en ocasiones es indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares,
pues la Administracién —con anterioridad a la apertura del expediente administrativo- podria
requerir la realizacion de una investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo
individualizar al posible responsable de la falta que se investiga, sino también determinar la
necesidad de continuar con las formalidades del procedimiento, si se encuentra mérito para ello.
(--.) Lo anterior constituye entonces una facultad del 6rgano administrativo competente, a fin de
determinar si existe mérito o0 no para iniciar un proceso que tienda a averiguar la verdad real de
los hechos objeto de las pesquisas y es cuando se ha abierto el procedimiento propiamente
dicho, con la conformacién del érgano Director, que surge el momento procesal oportuno donde
el servidor investigado si puede manifestarse sobre los cargos que le son atribuidos y en
consecuencia, tener acceso a las piezas del expediente que le interesan, asi como ser asistido
por un abogado y poder presenciar la evacuacidn de la prueba testimonial y cualquier otra que
se ordene y ante la cual puede ejercer su derecho de defensa. (...)".

Que en suma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracién Publica,
gue le permite tomar una decisibn mejor fundamentada en torno a si inicia 0 no un
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procedimiento administrativo y de ahi su importancia. Asimismo, esta etapa no constituye una
simple recoleccion de indicios, pues lo que en ella se recabe podra servir de base para
formular la futura intimacién e imputacién de cargos en contra del investigado.

Que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar al
expediente suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con claridad las
partes involucradas en los supuestos hechos denunciados, asi como la conveniencia y
necesidad de iniciar formalmente un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio.

Que en virtud de lo anterior este Consejo de la SUTEL considera que es pertinente acoger la
recomendacién presentada por la Unidad Juridica en su informe 01679-SUTEL-UJ-2021 y
proceder allevar a cabo la apertura de una investigacion preliminar en relacion con los hechos
ventilados en el expediente judicial 11-005065-1027-CA.

Que, a partir de las anteriores consideraciones:

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley® 7593, el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, el Reglamento Autébnomo de
Servicio con los funcionarios de Aresep y su 6rgano desconcentrado, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DAR por recibido el oficio 01679-SUTEL-UJ-2021 de fecha 1 de marzo del 2021, mediante
el cual se hace del conocimiento del Consejo el estado de los procesos judiciales en los
cuales esta Superintendencia es parte.

INICIAR una investigacion preliminar por los hechos que se ventilaron en el expediente
judicial 11-005065-1027-CA, dentro del cual la Superintendencia de Telecomunicaciones fue
condenada a pagar el dafio material causado a la empresa CREDIT CARD SERVICES,
LTDA, consistente en los gastos de inversion, y los perjuicios por no haber logrado
comercializar los servicios desde setiembre de 2009 y hasta la fecha de su efectivo pago. El
fin de la presente investigacion preliminar serd recabar toda la informacién que permita
determinar si existe mérito suficiente para abrir el respectivo procedimiento, identificar a los
presuntos responsables, determinar la viabilidad de una accion de regreso por los montos
pagados por costas, dafios y perjuicios, y recabar elementos de juicio para formular el
traslado de cargos o intimacion

DESIGNAR a la funcionaria Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica, para que se
constituya en 6rgano de investigacion preliminar, para lo cual regira sus actuaciones por las
disposiciones contenidas en Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su
Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de Administracién Publica, Ley N° 6227,
en las competencias establecidas en el RIOF y demas normativa de telecomunicaciones

Pagina 13 de 101



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

29 de abril del 2021
SESION ORDINARIA 035-2021

atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el érgano de investigacion preliminar
estard facultado para solicitar a cualquier persona informacién, informes y documentos que
considere necesarios; elaborar las actas correspondientes para ser incluidas en el
expediente administrativo, asi como realizar cualquier actuacion que se estime necesaria y
conveniente para cumplir con el proposito final perseguido. Asimismo, de las actuaciones
desplegadas y los resultados de la investigacion, deberé rendir un informe a este Consejo
dentro de un plazo maximo de 2 meses.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion no procede ningun tipo de recurso administrativo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 343 y 345.1 de la Ley General de la Administracion
Publica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-035-2021
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 73 inciso fi) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, es funcién del Consejo aplicar el régimen disciplinario al
personal de la Sutel, disposicién que es reiterada por el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado (en adelante, RIOF).

Il. Que, por su parte, el Reglamento autonomo de servicio con los funcionarios de la Aresep y
su 6rgano desconcentrado (en adelante, RAS), sefiala en su articulo 107:

T1..]

c) Las sanciones serdn impuestas por la Jerarca Superior Administrativo que corresponda.
(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto
de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)

[..]

d) Para el caso de los(as) funcionarios(as) de la Sutel, las sanciones seran impuestas por el Consejo
de la Sutel.

e) Antes de imponer las sanciones, se seguiran los procedimientos sumario u ordinario, segun
corresponda, previstos en la Ley General. (Asi reformado y publicado en la Gaceta N° 73 del 16 de
abril del 2009)”.

M. Que por su parte, la Contraloria General de la Republica en el oficio DFOE-IFR-0323 del 1
de agosto de 2017 (NI-08922-2017) advirtié lo siguiente:

“Asimismo, se recuerda su deber de valorar, en los procesos que legalmente corresponda y en el
momento procesal oportuno, si median eventuales responsabilidades administrativas o disciplinarias
de conformidad con lo estipulado en los articulos 211 y siguientes de la Ley General de la
Administraciéon Puablica, No 6227, y de corresponder, la accion de regreso segun lo establecido en
los articulos 203, 204, 208 y siguientes, dentro de los momentos procesales y plazo de prescripcion
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VI.

VII.

VIII.

que establece la ley.”

Que en el mismo sentido, el articulo 211 de la Ley General de la Administracion Puablica, dice
lo siguiente:

“1. El servidor publico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones, actos o contratos
opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa grave, sin perjuicio del régimen
disciplinario mas grave previsto por otras leyes.

2. El superior respondera también disciplinariamente por los actos de sus inmediatos inferiores,
cuando él y estos ultimos hayan actuado con dolo o culpa grave.

3. La sancidn que corresponda no podra imponerse sin formacién previa de expediente, con amplia
audiencia al servidor para que haga valer sus derechos y demuestre su inocencia”,

Que por su parte, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 013-059-2017 de la sesién
ordinaria 059-2017 celebrada el 9 de agosto del 2017, dispuso:

“1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0323 de 1 de agosto de 2017, remitido a la Presidencia del
Consejo por parte de la Contraloria General de Republica, relacionado con el pago derivado de
procesos judiciales en contra de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Instruir a la Unidad Juridica para que, ante eventuales sentencias condenatorias con “cosa
juzgada”, la Unidad Juridica remita inmediatamente al Consejo la recomendacién de iniciar una
investigacion preliminar.

3. Solicitar a la Unidad Juridica comunicar al Consejo con respecto a los procesos judiciales en contra
de Sutel, si corresponde o0 no continuar con el tramite legal respectivo o en su lugar determinar si
es conveniente un proceso de conciliacién”.

Que en cumplimiento de dicho acuerdo, la Unidad Juridica mediante oficio 01679-SUTEL-
UJ-2021 del 1 de marzo del 2021, present6 al Consejo el estado actual de todos los procesos
judiciales en los cuales la SUTEL es parte y recomendé la apertura de investigaciones
preliminares en aquellos casos en los cuales la SUTEL ha sido condenada al pago costas,
dafos y prejuicios.

Que en virtud de lo anterior, de previo al inicio del procedimiento administrativo, existe la
posibilidad de que la SUTEL ordene realizar una investigacion preliminar, con el objetivo de
establecer la procedencia del respectivo procedimiento.

Que la investigacion preliminar se define “(...) como aquella labor facultativa de comprobacion
desplegada por la propia administracion publica de las circunstancias del caso concreto para
determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infracciéon para
identificar a los presuntos responsables de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar
una intimacién clara, precisa y circunstanciada. En suma, la investigacién preliminar permite
determinar si existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo dtil (...). Este tramite
de informacion previa tiene justificacion en la necesidad de eficientar y racionalizar los recursos
administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en la apertura precipitada de
un procedimiento administrativo”.

Que sobre la procedencia de esas diligencias previas, la Procuraduria General de la
Republica, atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto
N° 2003-09125, sefial6 en la consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo que
interesa:
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley® 7593, el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, el Reglamento Autbnomo de Servicio con los
funcionarios de Aresep y su érgano desconcentrado, la Ley General de la Administracion Publica, Ley

29 de abril del 2021
SESION ORDINARIA 035-2021

“Sobre el particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta inteligencia del caracter
y fundamentos del debido proceso exige admitir que, de previo a la apertura de un procedimiento
administrativo en ocasiones es indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares,
pues la Administracion —con anterioridad a la apertura del expediente administrativo- podria
requerir la realizacién de una investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo
individualizar al posible responsable de la falta que se investiga, sino también determinar la
necesidad de continuar con las formalidades del procedimiento, si se encuentra mérito para ello.
(...) Lo anterior constituye entonces una facultad del 6rgano administrativo competente, a fin de
determinar si existe mérito 0 no para iniciar un proceso que tienda a averiguar la verdad real de
los hechos objeto de las pesquisas y es cuando se ha abierto el procedimiento propiamente
dicho, con la conformacion del érgano Director, que surge el momento procesal oportuno donde
el servidor investigado si puede manifestarse sobre los cargos que le son atribuidos y en
consecuencia, tener acceso a las piezas del expediente que le interesan, asi como ser asistido
por un abogado y poder presenciar la evacuacion de la prueba testimonial y cualquier otra que
se ordene y ante la cual puede ejercer su derecho de defensa. (...)".

Que en suma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracién Publica,
gue le permite tomar una decisibn mejor fundamentada en torno a si inicia 0 no un
procedimiento administrativo y de ahi su importancia. Asimismo, esta etapa nho constituye una
simple recoleccion de indicios, pues lo que en ella se recabe podra servir de base para
formular la futura intimacion e imputacion de cargos en contra del investigado.

Que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar al
expediente suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con claridad las
partes involucradas en los supuestos hechos denunciados, asi como la conveniencia y
necesidad de iniciar formalmente un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio.

Que en virtud de lo anterior este Consejo de la SUTEL considera que es pertinente acoger la
recomendaciéon presentada por la Unidad Juridica en su informe 01679-SUTEL-UJ-2021 y
proceder allevar a cabo la apertura de una investigacion preliminar en relacién con los hechos
ventilados en el expediente judicial 11-004964-1027-CA.

Que, a partir de las anteriores consideraciones:

POR TANTO,

6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LASUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DAR por recibido el oficio 01679-SUTEL-UJ-2021 de fecha 1 de marzo del 2021, mediante
el cual se hace del conocimiento del Consejo el estado de los procesos judiciales en los
cuales esta Superintendencia es parte.

INICIAR una investigacion preliminar por los hechos que se ventilaron en el expediente
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judicial 11-004964-1027-CA, dentro del cual la Superintendencia de Telecomunicaciones fue
condenada al pago de costas a favor de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia; con
el fin de recabar toda la informacion que permita determinar si existe mérito suficiente para
abrir el respectivo procedimiento, identificar a los presuntos responsables, determinar la
viabilidad de una accion de regreso por los montos pagados por costas, dafios y perjuicios,
y recabar elementos de juicio para formular el traslado de cargos o intimacion.

DESIGNAR a la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata, de la Direccion General de
Mercados, para que se constituya en 6rgano de investigacion preliminar, para lo cual regira
sus actuaciones por las disposiciones contenidas en Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de Administracién Publica, Ley N° 6227,
en las competencias establecidas en el RIOF y demas normativa de telecomunicaciones
atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el érgano de investigacion preliminar
estard facultado para solicitar a cualquier persona informacion, informes y documentos que
considere necesarios; elaborar las actas correspondientes para ser incluidas en el
expediente administrativo, asi como realizar cualquier actuacion que se estime necesaria y
conveniente para cumplir con el proposito final perseguido. Asimismo, de las actuaciones
desplegadas y los resultados de la investigaciéon, debera rendir un informe a este Consejo
dentro de un plazo maximo de 2 meses.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Puablica,
se indica que contra esta resolucion no procede ningun tipo de recurso administrativo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 343 y 345.1 de la Ley General de la Administracién
Publica

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-035-2021

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, es funcién del Consejo aplicar el régimen disciplinario al
personal de la Sutel, disposicién que es reiterada por el Reglamento interno de organizaciéon
y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado (en adelante, RIOF).

Que, por su parte, el Reglamento auténomo de servicio con los funcionarios de la Aresep y
su 6rgano desconcentrado (en adelante, RAS), sefiala en su articulo 107:

“T..]

c) Las sanciones seran impuestas por la Jerarca Superior Administrativo que corresponda.
(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto
de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)

[..]
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d) Para el caso de los(as) funcionarios(as) de la Sutel, las sanciones seran impuestas por el Consejo
de la Sutel.

e) Antes de imponer las sanciones, se seguirdan los procedimientos sumario u ordinario, segun
corresponda, previstos en la Ley General. (Asi reformado y publicado en la Gaceta N° 73 del 16 de
abril del 2009)”.

Que por su parte, la Contraloria General de la Republica en el oficio DFOE-IFR-0323 del 1
de agosto de 2017 (NI-08922-2017) advirtié lo siguiente:

“Asimismo, se recuerda su deber de valorar, en los procesos que legalmente corresponda y en el
momento procesal oportuno, si median eventuales responsabilidades administrativas o disciplinarias
de conformidad con lo estipulado en los articulos 211 y siguientes de la Ley General de la
Administracién Publica, No 6227, y de corresponder, la accion de regreso segun lo establecido en
los articulos 203, 204, 208 y siguientes, dentro de los momentos procesales y plazo de prescripcion
gue establece la ley.”

Que en el mismo sentido, el articulo 211 de la Ley General de la Administracion Puablica, dice
lo siguiente:

“1. El servidor publico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones, actos o contratos
opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa grave, sin perjuicio del régimen
disciplinario mas grave previsto por otras leyes.

2. El superior respondera también disciplinariamente por los actos de sus inmediatos inferiores,
cuando él y estos ultimos hayan actuado con dolo o culpa grave.

3. La sancidn que corresponda no podra imponerse sin formacién previa de expediente, con amplia
audiencia al servidor para que haga valer sus derechos y demuestre su inocencia”.

Que por su parte, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 013-059-2017 de la sesién
ordinaria 059-2017 celebrada el 9 de agosto del 2017, dispuso:

“1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0323 de 1 de agosto de 2017, remitido a la Presidencia del
Consejo por parte de la Contraloria General de Republica, relacionado con el pago derivado de
procesos judiciales en contra de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Instruir a la Unidad Juridica para que, ante eventuales sentencias condenatorias con “cosa
juzgada”, la Unidad Juridica remita inmediatamente al Consejo la recomendacion de iniciar una
investigacién preliminar.

3. Solicitar a la Unidad Juridica comunicar al Consejo con respecto a los procesos judiciales en
contra de Sutel, si corresponde o no continuar con el tramite legal respectivo o en su lugar
determinar si es conveniente un proceso de conciliacion”.

Que en cumplimiento de dicho acuerdo, la Unidad Juridica mediante oficio 01679-SUTEL-
UJ-2021 del 1 de marzo del 2021, present6 al Consejo el estado actual de todos los procesos
judiciales en los cuales la SUTEL es parte y recomendé la apertura de investigaciones
preliminares en aquellos casos en los cuales la SUTEL ha sido condenada al pago costas,
dafios y prejuicios.

Que en virtud de lo anterior, de previo al inicio del procedimiento administrativo, existe la

posibilidad de que la SUTEL ordene realizar una investigacion preliminar, con el objetivo de
establecer la procedencia del respectivo procedimiento.
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VIII.

XI.

XII.

XIII.

Que la investigacion preliminar se define “(...) como aquella labor facultativa de comprobacion
desplegada por la propia administraciéon publica de las circunstancias del caso concreto para
determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion para
identificar a los presuntos responsables de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar
una intimacién clara, precisa y circunstanciada. En suma, la investigacién preliminar permite
determinar si existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo util (...). Este tramite
de informacién previa tiene justificacion en la necesidad de eficientar y racionalizar los recursos
administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en la apertura precipitada de
un procedimiento administrativo”.

Que sobre la procedencia de esas diligencias previas, la Procuraduria General de la
Republica, atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto
N° 2003-09125, sefial6 en la consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo que
interesa:

“Sobre el particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta inteligencia del caracter y
fundamentos del debido proceso exige admitir que, de previo a la apertura de un procedimiento
administrativo en ocasiones es indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares, pues
la Administracién —con anterioridad a la apertura del expediente administrativo- podria requerir la
realizacion de una investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo individualizar al
posible responsable de la falta que se investiga, sino también determinar la necesidad de continuar
con las formalidades del procedimiento, si se encuentra mérito para ello. (...) Lo anterior constituye
entonces una facultad del 6rgano administrativo competente, a fin de determinar si existe mérito o
no para iniciar un proceso que tienda a averiguar la verdad real de los hechos objeto de las
pesquisas y es cuando se ha abierto el procedimiento propiamente dicho, con la conformacién del
organo Director, que surge el momento procesal oportuno donde el servidor investigado si puede
manifestarse sobre los cargos que le son atribuidos y en consecuencia, tener acceso a las piezas
del expediente que le interesan, asi como ser asistido por un abogado y poder presenciar la
evacuacion de la prueba testimonial y cualquier otra que se ordene y ante la cual puede ejercer su
derecho de defensa. (...)".

Que en suma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracion Publica,
que le permite tomar una decisibn mejor fundamentada en torno a si inicia 0 no un
procedimiento administrativo y de ahi su importancia. Asimismo, esta etapa no constituye una
simple recoleccion de indicios, pues lo que en ella se recabe podra servir de base para
formular la futura intimacién e imputacién de cargos en contra del investigado.

Que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar al
expediente suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con claridad las
partes involucradas en los supuestos hechos denunciados, asi como la conveniencia y
necesidad de iniciar formalmente un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio.

Que en virtud de lo anterior este Consejo de la SUTEL considera que es pertinente acoger la
recomendacion presentada por la Unidad Juridica en su informe 01679-SUTEL-UJ-2021 y
proceder a llevar a cabo la apertura de una investigacion preliminar en relacion con los hechos
ventilados en el expediente judicial 15-005029-1027-CA.

Que, a partir de las anteriores consideraciones:

POR TANTO,
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley® 7593, el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, el Reglamento Auténomo de
Servicio con los funcionarios de Aresep y su 6rgano desconcentrado, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DAR por recibido el oficio 01679-SUTEL-UJ-2021 de fecha 1 de marzo del 2021, mediante
el cual se hace del conocimiento del Consejo el estado de los procesos judiciales en los
cuales esta Superintendencia es parte.

2. INICIAR una investigacion preliminar por los hechos que se ventilaron en el expediente
judicial 15-005029-1027-CA, dentro del cual se anul6 la resolucién del Consejo de la SUTEL
RSC-088-2015 del 22 de mayo de 2015 (acto final del procedimiento sancionatorio), y se
condend a la SUTEL al pago de costas a favor el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD. El fin de la presente investigacién preliminar sera recabar toda la
informacion que permita determinar si existe mérito suficiente para abrir el respectivo
procedimiento, identificar a los presuntos responsables, determinar la viabilidad de una
accion de regreso por los montos pagados por costas, dafos y perjuicios, y recabar
elementos de juicio para formular el traslado de cargos o intimacion

3. DESIGNAR al funcionario Roberto Gamboa Madrigal, abogado de la Direccion General de
Calidad, para que se constituya en 6rgano de investigacion preliminar, para lo cual regira
sus actuaciones por las disposiciones contenidas en Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de Administraciéon Publica, Ley N° 6227,
en las competencias establecidas en el RIOF y demas normativa de telecomunicaciones
atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el 6rgano de investigacién preliminar
estard facultado para solicitar a cualquier persona informacioén, informes y documentos que
considere necesarios; elaborar las actas correspondientes para ser incluidas en el
expediente administrativo, asi como realizar cualquier actuacion que se estime necesaria y
conveniente para cumplir con el propdsito final perseguido. Asimismo, de las actuaciones
desplegadas y los resultados de la investigacion, debera rendir un informe a este Consejo
dentro de un plazo maximo de 2 meses.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién no procede ningun tipo de recurso administrativo, de conformidad con
lo previsto en el articulo 343 y 345.1 de la Ley General de la Administracién Publica

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Alberto Pauly Saenz en contra del
oficio 01155-SUTEL-DGC-2021.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe elaborado por la Unidad Juridica, en relacién con el recurso de apelacién interpuesto por
el sefior Alberto Pauly Saenz en contra del oficio 01155-SUTEL-DGC-2021, del 11 de febrero del
2021, contra la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A., por supuestos problemas con la calidad
y facturacion del servicio de acceso a internet fijo.

Sobre el tema, se conoce el oficio 03266-SUTEL-UJ-2021, del 22 de abril del 2021, por el cual se
presenta el informe indicado.

La funcionaria Brenes Akerman se refiere a los antecedentes de este caso. Detalla las gestiones
efectuadas para atender en tema en su oportunidad y agrega que la Direccién General de Calidad
solicitd el archivo del caso, dado que Tigo devolvié al usuario el dinero porque se demostré que no
cumplié con la velocidad de internet que este contrato.

No obstante, agrega que el sefior Pauly Saenz no se encuentra conforme con lo resuelto, tanto por
la disculpa otorgada como porque considera que era necesario imponer una sancion a Tigo por las
faltas cometidas.

Agrega que luego de la revision efectuada al expediente, esa Unidad coincide con lo determinado
por la Direccion General de Calidad y el mismo expediente se remite a la Direccion General de
Mercados, lo cual se indica en la respuesta al recurso de revocatoria, para que valore si
eventualmente se debe conocer y sancionar alguna infraccion administrativa.

Agrega que la Direccidon General de Calidad no es la competente para imponer sanciones y por
tanto esa Unidad consider6 que el expediente esta completo; se valor6 al amparo de lo establecido
en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF) y la Ley General de la Administracion Publica y dado que Tigo devolvio al usuario su dinero,
segun se acredita en los antecedentes que constan en el informe, esa Unidad esta de acuerdo con
el cierre del expediente AU-1802-2020 y por tanto, la recomendacion al Consejo es declarar sin
lugar el recurso conocido en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que él coincide con lo indicado por la Unidad Juridica en
cuanto al resultado; sin embargo, el recurrente hace una serie de observaciones para que el
Consejo conozca y valore y que obtenga sus propias conclusiones.

Agrega que en lo que corresponde a la pretension del usuario de que se tengan por demostrados
los incumplimientos y se proceda a aplicar el régimen sancionatorio, considera que es a esa
peticién a la que no se le esta brindando respuesta directa, por lo que considera conveniente
informar al usuario de que se trasladé el tema a la Direccion General de Mercados para que amplie
lo que corresponda.

Menciona que ha sido un mecanismo exitoso para Sutel el efectuar facilitaciones, porque resuelve
gran cantidad de casos sin abrir procedimientos de reclamaciones, pero en términos generales es
necesario tener cuidado con el tema de que los operadores podrian estar incurriendo en alguna
infraccion a la Ley General de Telecomunicaciones y aunque se llegue a un acuerdo por ese medio,
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el caso no deberia quedar ahi en caso de que se requiera una investigacion para determinar si
existen indicios suficientes o no por la posible comisién de una infraccion administrativa.

Se trata de dos temas diferentes. Las solicitudes de intervencién de SUTEL para resolver una
controversia de reclamacion de los usuarios finales y segundo, si de este proceso se llegare a tener
conocimiento de una posible comision de una infraccién administrativa, lo que obligaria a investigar
y eventualmente abrir el procedimiento ordinario sancionador.

Por tanto, considera conveniente agregar la indicacion en la propuesta de acuerdo de que esa
peticion serd valorada en otra dependencia de la Institucién que le corresponde, a decir, la
Direccion General de Mercados.

La funcionaria Brenes Akerman sefiala que en el Por tanto de la resolucién que se propone para
este caso, el funcionario Brealey Zamora podria agregar un tercer parrafo que indique lo sefialado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03266-SUTEL-UJ-2021, del 22 de abril del 2021 y la explicacion brindada por
la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-035-2021

l. Dar por recibido el oficio 03266-SUTEL-UJ-2021, del 22 de abril del 2021, por medio del cual
la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender el
recurso de apelacion interpuesto por el sefior Alberto Pauly Sdenz en contra del oficio 01155-
SUTEL-DGC-2021, de fecha 11 de febrero del 2021: “Archivo y traslado de reclamacion
interpuesta por el sefior Alberto Pauly Sdenz contra Millicom Cable Costa Rica, S. A., por
supuestos problemas con la calidad y facturacion del servicio de acceso a internet fijo”.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-087-2021

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR ALBERTO PAULY SAENZ
CONTRA EL OFICIO 01155-SUTEL-DGC-2021 DE FECHA 11 DE FEBRERO DE 2021:

“ARCHIVO Y TRASLADO DE RECLAMACION INTERPUESTA POR EL SENOR ALBERTO PAULY
SAENZ CONTRA MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. POR SUPUESTOS PROBLEMAS CON LA
CALIDAD Y FACTURACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO”

EXPEDIENTE: M0391-STT-MOT-AU-01802-2020
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RESULTANDO

1. El 13 de octubre de 2020, el sefior Alberto Pauly Saenz, portador de la cédula de identidad
namero 1-0413-0799, interpuso formal reclamacién ante esta Superintendencia contra
Millicom Cable Costa Rica, S.A., en adelante Tigo, por supuestos problemas con la calidad y
facturacion del servicio de acceso a Internet fijo, en los siguientes términos:

“1. En abril de 2019 me trasladé a vivir en un apartamento (...) ya se encontraba instalado un
servicio de internet y television por cable con la empresa TIGO. El contrato de referencia (No
1716628) fue suscrito por la sefiora Yesenia Calderén Solano (...).

3. A mediados del mes de julio de 2020 (...) solicité un incremento en la velocidad a 100 Mbps, (...).
4. A pesar de que, a partir del 17 de julio se me facturé la velocidad de 100/10 Mbps, el rendimiento
de la sefial estaba muy por debajo de lo contratado motivo por el cual hice un reclamo a través de
su sitio web y el mismo me fue contestado por medio de correo electrénico.

5. El dia 25 de julio me cambiaron en modem y Unicamente ese dia, la velocidad mejoré. Sin
embargo, en los dias posteriores segui teniendo el problema con una velocidad muy por debajo de
lo contratado. (...)

7. En la semana siguiente, el 24 de agosto en curso, comuniqué a TIGO por correo electrénico mi
deseo de desconectar el servicio de internet (sic) y dejar Unicamente el de TV. Mi solicitud motivé
una serie de correos electronicos (totalmente innecesarios) en los que no obtuve respuesta sobre
la desconexion de internet (sic) ni sobre el servicio de TV solicitado. Finalmente, se me dijo que el
trdmite requeria de una llamada telefonica por parte de la unidad encargado de TIGO (copia de
correos adjunto).

8. El dia 26 de agosto recibi una llamada para indagar, una vez mas, los motivos de mi decisién y
la persona que me llamé me dijo que el tramite debia autorizarlo dofia Yesenia Calderén. Acto
seguido, obtuve una autorizacion escrita y firmado digitalmente por dofia Yesenia y la envié por
correo electronico.

9. A partir de entonces, segui recibiendo excusas para no acceder a mi peticién, por lo que me vi
obligado a desistir de mi intencién de continuar con el servicio de television y presentar un reclamo
formal, con fecha 27 de agosto de 2020, cuya copia adjunto como prueba.

10. En vista de mi reclamo, TIGO accedié a terminar el contrato, pero no resolvié mi reclamo en
cuanto a la devolucién de lo pagado por el servicio de internet (sic) que no cumplieron, por cuanto
la velocidad estaba muy por debajo de lo contratado. (....)

12. Por el servicio de internet (sic) y televisioén por cable cancelé, en el mes de agosto, la suma de
242.162,89, monto que incluia un adicional por los 14 dias de julio en que supuestamente recibi la
velocidad aumentada (lo que no ocurrié).” (Folios 2 al 52).

2.  Las pretensiones del sefior Pauly Saenz son las siguientes: “I. Solicito se obligue a TIGO a
devolverme el dinero cobrado indebidamente por haber incumplido con la velocidad de
internet contratada. Siendo que la tarifa incluia el servicio de television por cable, el cual si
disfrute, solicito a SUTEL que establezca el monto a devolver de acuerdo con las tarifas
normales aplicables. II. Solicito se impongan a TIGO las sanciones que correspondan por el
incumplimiento contractual y por los abusos cometidos en mi perjuicio, consistentes en
requerir tramites absurdos e innecesarios para dar por terminado el contrato y por negarse
durante 16 dias a suministrar la informacidén necesaria para desconectar el cable de su caja
de registro. Fue abusivo, igualmente, la necesidad de intercambiar mas de 45 correos
electronicos y varias llamadas telefénicas, durante 33 dias continuos.” (Folio 2 a 52).

3. El 13 de octubre de 2020, mediante oficio nUmero 11339- SUTEL-DGC-2020, la Direccién

General de Calidad remitié al operador la reclamacion interpuesta por el sefior Pauly Saenz
con el fin de promover la resolucion alterna de conflictos. (Folios 54 a 56).
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4,

10.

11.

12.

El 17 de octubre de 2020, por medio de correo electronico, Tigo informo al reclamante que
realizaria la devolucion de la suma de ¢54.580,03 por concepto del proporcional del mes de
julio y la totalidad de lo facturado del mes de agosto de 2020, y le brind6 disculpas por los
inconvenientes ocasionados. (Folios 57 a 59).

El 17 de octubre de 2021, el sefior Pauly Saenz en correo electrénico, manifestdé su
conformidad con la devolucién indicada por el operador, y le facilité su cuenta electrénica. No
obstante, hizo ver que no se encuentra satisfecho con la disculpa, siendo que solicita que
provenga de alguien con poder suficiente de representacién y se reconozca los abusos
cometidos hacia su persona, por lo cual considera pertinente que Sutel proceda con una
sancién al operador. (Folios 60 a 61).

El 17 de diciembre de 2020, mediante correo electrénico, Tigo informé a esta Direccidon sobre
la devolucion monetaria realizada al usuario y adjuntd el comprobante respectivo. (Folios 62
a 63).

El 11 de febrero de 2021, la Direccion General de Calidad emitio el archivo de la reclamacién
asociada al numero de expediente de referencia, mediante oficio nimero 01155-SUTEL-
DGC-2021, notificado a las partes en esa misma fecha. En el cual se resolvid, lo siguiente:
“Asi las cosas, en virtud de que Tigo soluciond la pretension sobre facturacion solicitada por
el usuario y le brindé disculpas por los inconvenientes presentados, y al no evidenciarse
elementos adicionales suficientes que justifiguen la apertura de un procedimiento
administrativo por vulneracion de los derechos de los usuarios contra Tigo, lo procedente es
poner en conocimiento de la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia la
reclamacion en lo relativo a la pretensién sancionatoria del sefior Pauly Saenz que consta
dentro del expediente de referencia, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 44 inciso
k) del RIOF para lo que en derecho corresponda, y proceder sin mas tramite con el cierre y
archivo del expediente M0391-STT-MOT-AU-01802-2020.” (Folios 64 a 70).

El 15 de febrero de 2021, el sefior Pauly Saenz presentd recurso de apelacion contra el oficio
namero 01155-SUTEL-DGC-2021 del 11 de febrero de 2021 de la Direccion General de
Calidad. (Folios 71 a 75).

El 25 de febrero de 2021 por medio del oficio nimero 01586-SUTEL-DGC-2021 del 25 de
febrero de 2020, se corrigio el error material contenido en el antecedente 1.3 del oficio nimero
01155- SUTEL-DGC-2021 del 11 de febrero de 2021. (Folio 76).

El 26 de febrero de 2021 en el oficio 01618-SUTEL-DGC-2021, la Direccion General de
Calidad remitié al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley
General de Administracion Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto.

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos
que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

El 22 de abril de 2021, la Unidad Juridica emite el oficio 03266-SUTEL-UJ-2021 en el cual

rinde el criterio juridico.
CONSIDERANDO
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Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero oficio 03266-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por
este érgano decisor, lo siguiente:

“lIl. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
A continuacién, se transcriben los argumentos expuestos por el recurrente en su escrito:

“(...) Con gran decepcion recibo la notificaciéon del oficio 0155-SUTEL-DGC-2021, suscrito por el
Director General de Calidad, por medio de la cual reniega de sus obligaciones funcionales y ordena
el archivo de mi reclamacion contra TIGO por “supuestos” (aunque estdn documentalmente
demostrados) problemas con la calidad y facturacion del servicio de acceso a Internet, y omite
continuar con un procedimiento para sancionar las faltas y abusos cometidos por TIGO en mi
perjuicio. Por eso y los motivos que expondré, APELO de la resolucién de referencia.

Porque no se indica en la resolucién, estoy asumiendo que:

1. La resolucién de referencia se dicta en el expediente relacionado con mi segundo reclamo, que
presenté con fecha 13 de octubre de 2020, para prevenir la caducidad, en vista del inexplicable
rechazo de mi primer reclamo, contra el cual interpuse recursos de revocatoria y apelacion.

2. La resolucion da por sentado que mi recurso de apelacion sera denegado, ya que del mismo no
he tenido noticia desde el dia que expresé agravios (4 de noviembre de 2020). Si esta afirmacion es
cierta, se trata de una gravisima violacion al debido proceso.

Una sinopsis de la forma en que se ha llevado este procedimiento ayudara a comprender mejor mi
desaliento:

1. Mireclamo fue presentado con fecha 10 de setiembre de 2020 y se le asign6 el nimero AU-01642-
2020.

2. El 18 de setiembre de 2020 se me previno presentar una autorizacion de la persona que suscribi6
originalmente el contrato con Tigo.

3. Ese mismo dia respondi que a mi entender ya lo habia presentado e insté a revisar el expediente.
También dije que: “Le agradeceré dar tramite a mi denuncia sin mas formalidades. Si de todos modos,
insiste en solicitar una innecesaria autorizacién adicional, hagamelo saber para pedirla a dofia
Yesenia”.

4. El 28 de setiembre solicité informacion sobre el estado de mi reclamo. Se me indicé que pronto
recibiria respuesta, o que supongo es un mensaje estandar de acuse de recibo.

5. Similar gestion hice el 12 de octubre y obtuve la misma respuesta (subrayo la fecha por lo que
mencionaré mas adelante).

6. El 13 de octubre recibi el oficio 09110-SUTEL-DGC-2020 desestimando mi reclamo por,
supuestamente, no haber cumplido con lo prevenido, sea presentar una autorizacion de la suscriptora
original del contrato con Tigo (subrayo la fecha por la misma razon indicada en el punto anterior).

7. El mismo dia, 13 de octubre, interpuse recursos de revocatoria y apelaciéon contra la resolucion
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mencionada en el punto anterior.

8. También ese mismo dia, 13 de octubre, anticipando que podria alegarse una prescripcion de mi
reclamo si rechazaban mi recurso, interpuse un nuevo reclamo, advirtiendo lo siguiente: “Esta
denuncia es una reiteracion de la denuncia que se tramita bajo el expediente AU-01642-2020, que
se ordeno archivar por resolucién que esta recurrida y se formula para prevenir que TIGO se beneficie
de la caducidad que establece el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, en caso de
gue el archivo sea confirmado. En caso de que la resolucién que ordend el archivo sea revocada por
resolucién firme, solicito se acumulen ambos expedientes y se tramiten como un solo reclamo”.

9. El 30 de octubre, mediante oficio RDG-00196-SUTEL-2020, se resolvié negativamente mi recurso
de revocatoria y se admitio la apelacion.

10. El 4 de noviembre presenté mi escrito de expresion de agravios ante el Consejo.

11. El 9 de diciembre solicité aclaracion sobre el trdmite de mi segundo reclamo, ya que, aparte del
acuse de recibo automatico, no recibi ninguna comunicacion sobre el trdmite que se le daria.

12. Ese mismo dia, 9 de diciembre, solicité informaciéon sobre mi recurso. Solo obtuve acuse de
recibo.

13. El 11 de enero de 2021 volvi a solicitar informacién sobre mi recurso. Solo obtuve acuse de
recibo.

Tomando en cuenta la relacion de actuaciones antes indicada, llaman mi atencién las siguientes
afirmaciones de la resolucion de comentario:

“Que mediante oficio numero 11339- SUTEL-DGC-2020 del 13 de octubre de 2020, la Direccién
General de Calidad remitié al operador la reclamacion interpuesta por el sefior Pauly Sdenz con
el fin de promover la resolucién alterna de conflictos” (El resaltado no es del original).

Primera noticia que recibo de esa comunicacién al operador. En un procedimiento como este las
partes deben ser comunicadas simultdneamente de todas las actuaciones y resoluciones, eso es
parte del debido proceso y de la transparencia que deben tener las actuaciones del ente publico. Sin
embargo, llamo la atencién al hecho de que fue precisamente en esa fecha, 13 de octubre de 2020,
gue se ordend archivar mi reclamo por cuestiones formales y fue ese mismo dia que recurri de lo
resuelto.

Debo entonces asumir que se le dio al operador traslado de mi segundo reclamo sin copiarme de la
resolucién que lo hacia, sin haber resuelto el primero y pasando por alto mi peticién de suspender su
tramitacién mientras se resolvia mi recurso de revocatoria y apelacion. Aqui tampoco se respeto6 el
debido proceso.

“Que de lo anteriormente citado se desprende que Tigo realizd las acciones pertinentes y
necesarias para satisfacer de forma razonable y proporcional la primera pretension del
reclamante, por cuanto procedié con la devolucién del monto pretendido por el usuario por
facturacion de los meses de julio y agosto posteriores al aumento de velocidad contratado”

“Lo anteriormente citado” es una relacion de hechos contados en forma tal que hace aparecer al
operador como la victima, con respecto a mis “supuestos” reclamos. Tiene por bien cumplida su
obligacion de servicio por haberme devuelto, 5 meses después y solo una vez que planteé mi
reclamo, el dinero cobrado indebidamente. Pero no entra a valorar la falta a la obligacion del operador
de prestar un servicio de calidad y conforme a lo contratado. A pesar de estar demostrado
documentalmente, la resolucién no hace ninguna referencia a esa grave falta.
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Tampoco considera las violaciones del operador a obligaciones que le vienen impuestas por la Ley
General de Telecomunicaciones (articulos 45 y 47), y por el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (articulos 4.2, 10, 13.a) y 44). Ni
siquiera hace un analisis de tales violaciones, a la luz de la documentacion irrefutable que presenté.

El abuso de que fui victima es facilmente constatable en el texto de la serie de correos electrénicos
gue aporté como prueba (mas de 45), que denotan una intencidon manifiesta de impedir o dificultar la
terminacién el contrato y de someterme a procedimientos absurdos e innecesarios para poder liberar
el cable de alimentacién del servicio, que me obligaron a dedicar mi tiempo a enviar y responder una
infinidad de mensajes de correo electrénico, a atender llamadas inoportunas y que me causaron
angustia, ansiedad, hipertension y afectaron mi suefio y mi desempefio laboral, desde el 24 de agosto
hasta el dia de hoy, en que he tenido que convivir con el sentimiento de impotencia que genera una
situacién que el sistema regulatorio no resuelve con la eficacia y oportunidad debidas. También esta
demostrado que el operador pretendia que solo mediante una llamada telefénica hecha por Tigo
desde un call center, podria yo dar por terminado el contrato.

Asumiendo que (como se afirma en la resolucién de comentario) es cierto que no corresponde a la
Direccién General de Calidad sancionar las faltas yo entenderia que si le corresponde la valoracion
de las infracciones a efecto de que la dependencia competente imponga las sanciones. Pero no me
imagino a esa dependencia imponiendo ninguna sancion con vista de una resolucién que ignora los
reclamos y pruebas del usuario y favorece al operador infractor, mediante un procedimiento extrafio
y totalmente violatorio del debido proceso.

Resoluciones como las que se han dictado en este expediente, explican la razon por la cual los
operadores abusan de los usuarios a su antojo, ya que la SUTEL no sanciona, sino que, mas bien,
promueve esos abusos al ignorar los reclamos de los usuarios.

Nunca supe si mi recurso de apelacién a la resolucion 09110-SUTEL-DGC-2020 fue resuelto y cual
fue el resultado. La extrafia forma en que la Direccién General de Calidad de la SUTEL maneja estos
procedimientos dejan mucho a la imaginacion... y los pensamientos son desalentadores. Tampoco
se (sic) cuantos expedientes se han abierto para este caso, ya que hasta ahora noto que también
hay un M0391-STT-MOT-AU-01802-2020". (Destacado del original). (Folios 71 a 75).

Que, en virtud de lo anterior, el sefior Pauly Saenz solicité lo siguiente: “Por lo expuesto, solicito al
Consejo revocar lo resuelto y, en su lugar, imponer a Tigo las sanciones que corresponda, de acuerdo
con las normas ya citadas. En caso de que no corresponda al Director General de Calidad imponer
sanciones, solicito se tengan por demostrados los incumplimientos y violaciones a la ley, al
reglamento y a mis derechos como usuario final, trasladando los autos a la dependencia que
corresponda, para que impongan las sanciones. Solo sancionando severamente los abusos podemos
los usuarios esperar un mejor trato de los operadores. Estoy seguro de que comprenderan a qué me
refiero, ya que esta préactica no es solo de Tigo, la he sufrido con otros operadores”.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el recurso de apelacién y la resolucién
emitida por el érgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por el
recurrente no logran desacreditar los hallazgos obtenidos en el procedimiento administrativo, por lo
gue no hay razones para variar lo resuelto por el inferior, en consecuencia, el recurso de apelacién
debe ser declarado sin lugar.

Procedimos a revisar la tramitacién del procedimiento administrativo, la prueba aportada por las
partes, asi como actuaciones de la Direccion General de Calidad y concluimos que lo pretendido por
el recurrente fue atendido en el oficio 01155-SUTEL-DGC-2021 de fecha 11 de febrero de 2021:
“Archivo y traslado de reclamacion interpuesta por el sefior Alberto Pauly Saenz contra Millicom Cable
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Costa Rica, S.A. por supuestos problemas con la calidad y facturacién del servicio de acceso a
internet fijo.”

Recordemos que lo pretendido por el recurrente es lo siguiente: “(...) imponer a Tigo las sanciones
gue corresponda, de acuerdo con las normas ya citadas. En caso de que no corresponda al Director
General de Calidad imponer sanciones, solicito se tengan por demostrados los incumplimientos y
violaciones a la ley, al reglamento y a mis derechos como usuario final, trasladando los autos a la
dependencia que corresponda, para que impongan las sanciones. (...)".

El oficio 01155-SUTEL-DGC-2021 de fecha 11 de febrero de 20271: “Archivo y traslado de
reclamacion interpuesta por el sefior Alberto Pauly Saenz contra Millicom Cable Costa Rica, S.A. por
supuestos problemas con la calidad y facturacién del servicio de acceso a internet fijo.”, dispuso lo
siguiente en relacion con la pretension del sefior Pauly Saenz:

()

2.2. Sobre la pretensién sancionatoria del reclamante debido a la supuesta infraccion
cometida por Tigo y la competencia de la Direccion General de Calidad

El articulo 41 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (en adelante RIOF) establece que la Direccion
General de Calidad es el responsable de tramitar, investigar y resolver las quejas de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones. Sobre esta misma linea, el articulo 42, inciso d) y e)
del mismo reglamento establece que son funciones de la Direccién General de Calidad: “d) Tramitar,
investigar y resolver las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos que se refiere el
Capitulo 1l del Titulo 1l de la Ley N° 8642. e) Establecer las disposiciones para que se corrijan las
anomalias determinadas en el procedimiento administrativo de reclamacion de violacion de derechos
de los usuarios y cuando en derecho corresponda, ordenar resarcir los dafios y perjuicios en sede
administrativa”

Como se denota de lo citado, la Direccién General de Calidad se encuentra en la obligacion de
proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y en caso de que exista
alguna irregularidad, debera de dictar las disposiciones pertinentes para que se corrijan las
anomalias, para lo cual se desarrolla un procedimiento administrativo sumario. No obstante, esta
Direccién no es competente para atender la pretensién del usuario en lo que corresponde a aplicar
el régimen sancionatorio establecido en el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, ya que
la misma corresponde segun el articulo 44 inciso k) del RIOF a la Direccion General de Mercados al
sefalar que es funcién de la Direccién General de Mercados: “k) Conocer y sancionar, cuando
corresponda las infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores.”

En este sentido, el ordenamiento juridico ha dispuesto que toda la Administracién Publica, incluida
esta Superintendencia, debe ajustar sus actuaciones de conformidad con el Principio de Legalidad,
dispuesto en el articulo 11 de la Constituciéon Politica y numeral 11 de la Ley General de la
Administracion Publica, el cual dispone que:

“1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podré realizar aguellos
actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segln la escala
jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto
a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa” (Destacado intencional).

De igual forma, a nivel doctrinario se ha establecido que: “La legalidad otorga facultades de actuacion,

definiendo cuidadosamente sus limites, apodera, habilita a la Administracion para su accion
confiriéndola al efecto poderes juridicos. Toda accion administrativa se nos presenta, asi como
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ejercicio de un poder atribuido previamente por la Ley y por ella delimitado y construido. Sin una
atribucién legal previa de potestades la Administracion no puede actuar, simplemente." (Garcia de
Enterria, Eduardo; Fernandez, Tomas Ramén, Curso de Derecho Administrativo |, Madrid: Editorial
Civitas, Décima edicion, reimpresion afio 2001, p.p. 433, 441)

Por su parte, la jurisprudencia constitucional costarricense ha sefialado que: "En los términos mas
generales, el principio de legalidad en el estado de derecho postula una forma especial de vinculacién
de las autoridades e instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicién basica
segun la cual toda autoridad o institucién publica lo es y solamente puede actuar en la medida en
gue se encuentre apoderada para hacerlo por el mismo ordenamiento, y normalmente a texto
expreso —para las autoridades e instituciones publicas solo estéd permitido lo que esté constitucional
y legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado les esta vedado—; asi
como sus dos corolarios més importantes, todavia dentro de un orden general; el principio de
regulacion minima, que tiene especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que
en este campo es casi absoluto.” (Sala Constitucional. Resolucién N° 440-98, y en sentido similar las
N° 5541-97 y 1739-92). (Destacado intencional)

En igual sentido nuestra Constitucion Politica, en el articulo 11 dispone que: “Los funcionarios
publicos son simples depositarios de la autoridad y no pueden arrogarse facultades que la ley no les
concede (...)”

Debido a lo anterior, dado que la Unica pretension pendiente por parte del reclamante corresponde a
que se sancione al operador, segun indicé: “Il. Solicito se impongan a TIGO las sanciones que
correspondan por el incumplimiento contractual y por los abusos cometidos en mi perjuicio,
consistentes en requerir tramites absurdos e innecesarios para dar por terminado el contrato y por
negarse durante 16 dias a suministrar la informacidn necesaria para desconectar el cable de su caja
de registro. Fue abusivo, igualmente, la necesidad de intercambiar mas de 45 correos electronicos y
varias llamadas telefénicas, durante 33 dias continuos.”, la Direccion General de Calidad procede a
poner en conocimiento a la Direccién General de Mercados la pretension sancionatoria del sefior
Pauly S&enz para que proceda como corresponda de conformidad con sus competencias. (...)”

Lo anterior, acredita que lo pretendido por el recurrente fue valorado en el oficio 01155-SUTEL-DGC-
2021 de fecha 11 de febrero de 2021 y se resolvié conforme lo ordenan las normas aplicables.

Agregamos que el procedimiento de reclamacion que tramita la SUTEL corresponde al sefialado en
el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, el cual establece que: “(...) La Sutel
tramitard, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos
administrativos establecidos en la Ley general de la Administracién Publica, N° 6227, de 2 de mayo
de 1978 (...)".

Segun lo anterior, en este caso se acredita que se procedié de conformidad con los procedimientos
establecidos en la Ley General de la Administracion Publica y lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones. En un ambito institucional, el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado” (RIOF),
distribuye las funciones que competen a las diferentes areas de la Sutel. Especificamente los
articulos 41 y 42 incisos d) y e) definen que corresponde a la Direccion General de Calidad de la
Sutel tramitar, investigar y resolver las reclamaciones originadas por la violaciéon a los derechos a
gue se refiere el Capitulo 1l del Titulo Il de la Ley N°8642 y establecer las disposiciones para que se
corrijan las anomalias determinadas en el procedimiento administrativo de reclamacion.

Segun lo anterior, se instruy6 el procedimiento cumpliendo con las etapas definidas en la legislacion.
La empresa Millicom Cable Costa Rica, S.A., (Tigo) procedié a atender la reclamacion, devolviendo
al usuario el dinero correspondiente, segin se acredita en los ANTECEDENTES 4, 5y 6. Como
resultado de esta accion, la Direccion General de Calidad emite el oficio 01155-SUTEL-DGC-2021
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de fecha 11 de febrero de 2021 y remite al Director General de Mercados y a la Jefatura de dicha
direccion el asunto para que procedan segun corresponda.

Por lo tanto y conforme a lo dicho, tenemos que la Sutel a través de la Direccion General de Calidad
es competente para atender y resolver las reclamaciones que le son interpuestas por supuesta
violacion al régimen de derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones,
como se realizd en este caso.

Ademas, el analisis que realiza el 6rgano decisor al resolver el reclamo resulta suficiente y conforme
con la legislacion aplicable y las pruebas que constan en el expediente administrativo.

En consecuencia, la Unidad Juridica considera que el oficio 01155-SUTEL-DGC-2021 de fecha 11
de febrero de 2021: “Archivo y traslado de reclamacion interpuesta por el sefior Alberto Pauly Saenz
contra Millicom Cable Costa Rica, S.A. por supuestos problemas con la calidad y facturacion del
servicio de acceso a internet fijo”, se encuentra debidamente motivadas, por lo que el recurso de
apelacion debe ser declarado sin lugar.”

Il. De la pretensiébn para investigar los supuestos incumplimientos y aplicar la sancién
correspondiente.

El recurrente ademas solicita lo siguiente:

“... En caso de que no corresponda al Director General de Calidad imponer sanciones, solicito se
tengan por demostrados los incumplimientos y violaciones a la ley, al reglamento y a mis derechos
como usuario final, trasladando los autos a la dependencia que corresponda, para que impongan
las sanciones. Solo sancionando severamente los abusos podemos los usuarios esperar un mejor
trato de los operadores...”

En efecto como sefiala la resolucion impugnada, la materia de solucién de controversias (entre
ellas, reclamaciones) es distinta a la materia sancionatoria. La competencia de SUTEL para
intervenir y resolver controversias en general deriva del articulo 73 inciso f) de la Ley 7593 y
en el ambito de derechos de los usuarios finales, la norma de competencia es el articulo 48 de
la Ley 8642. Por otro lado, la competencia en materia sancionatoria deviene de las normas del
articulo 65 de la Ley 8642 y del articulo 60 inciso k) de la Ley 7593. Esto es asi por la
naturaleza y fines distintos de la potestad de solucionar conflictos y la potestad sancionatoria.

Esta separacion o distincién de funciones se hace patente en la propia Ley General de
Telecomunicaciones. El articulo 48 de esta ley establece un procedimiento especial para las
reclamaciones y delimita lo que SUTEL puede resolver en estos casos y, seguido, establece
que sin perjuicio de las sanciones que correspondan con esa ley, es decir, conforme con los
numerales 65 y siguientes de ese cuerpo legal:

“Si la reclamacion resulta fundada y sin perjuicio de las sanciones que correspondan, de
conformidad con esta Ley, la Sutel dictara las disposiciones pertinentes para gue se corrijan
las anomalias y, cuando en derecho corresponda, ordenara resarcir los dafios y perjuicios
en sede administrativa.” (el resaltado y subrayado son intencionales)

En materia sancionatoria la Ley General de Telecomunicaciones establece un procedimiento
ordinario de conformidad con la Ley General de la Administracion Publica (salvo en el &mbito
de Defensa de la Competencia:
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“Para determinar las infracciones y sanciones a las que se refiere el presente capitulo, se estara a
lo dispuesto en el libro segundo de la Ley N.° 6227, Ley General de la Administracion Publica,
de 2 de mayo de 1978.” (el resaltado es intencional)

Como puede observarse, no es capricho de esta Superintendencia resolver en la decisién
impugnada de reclamacion sin determinar la existencia de alguna infraccién y sancionar (de
corresponder). Sin embargo, ello no implica que las denuncias o hechos susceptibles de
calificarse como infraccién, no sean valorados por la SUTEL como corresponda y segun lo
dispone la Ley General de Telecomunicaciones. Es por esta razon -entre otras- que a lo interno
las competencias han sido distribuidas en diferentes areas administrativas.

La distribucion de competencias a nivel interno (en su organizacién) en estas competencias,
la atribuye el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Aresep y su érgano
desconcentrado (RIOF). La materia de reclamaciones (soluciéon de controversias) le compete
a la Direccion General de Calidad, segun el articulo 42 inciso d); y la materia sancionatoria le
corresponde a la Direccidon General de Mercados, de acuerdo con el numeral 44 inciso k).

De esta manera la resolucién recurrida que decide un procedimiento de reclamacion no puede
ni debe comprender el ejercicio de la potestad sancionatoria. Por esta razén no es posible
legalmente acoger la pretension del recurrente de anular la resolucion impugnada e “imponer
a Tigo las sanciones que corresponda, de acuerdo con las normas ya citadas”; tal y como, lo
ha desarrollado el informe de la Unidad Juridica transcrito supra.

No obstante, es importante hacer de conocimiento al recurrente que a nivel interno la Direccion
General de Calidad recaba datos e informacion como parte de su funcién fiscalizadora y de
control, con miras a trasladar a la Direccién General de Mercados los hechos que puedan
suponer alguna infraccion o falta de la Ley General de Telecomunicaciones. Lo mismo sucede
en los casos en que se presenten denuncias especificas.

De este modo, y de acuerdo con lo indicado en la resolucién impugnada, la Direccion General
de Calidad, ha trasladado a la Direccion General de Mercados, el expediente de los hechos
denunciados en el presente caso, para que se realice la investigacion correspondiente y asi
determine si procede (0 no) la apertura de un procedimiento ordinario sancionador.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, se resuelve

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Alberto Pauly

Séenz en contra del oficio 01155-SUTEL-DGC-2021 de fecha 11 de febrero de 2021: “Archivo
y traslado de reclamacion interpuesta por el sefior Alberto Pauly Sdenz contra Millicom Cable
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Costa Rica, S. A. por supuestos problemas con la calidad y facturacion del servicio de acceso
a internet fijo.”

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de INFOCOM sobre hoja de ruta para que Costa Rica avance haciatecnhologia 5G.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el correo de fecha 19 de abril
del 2021, recibido del sefior Mariano Arias, Sub Director Ejecutivo de la Camara de
Infocomunicaciones, en el cual remite al Consejo de Sutel la propuesta de hoja de ruta para que
Costa Rica avance hacia la tecnologia 5G.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien se refiere a la informacion recibida y
sefiala que se trata de dos documentos: un comunicado de prensa referente al anuncio publico
de la propuesta de Infocom sobre la tecnologia 5G y una nota en esa misma direccion. Por lo que
recomienda al Consejo informar a esa camara que se da por recibida la informacién citada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Gémez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Serrano

Gomez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-035-2021

l. Dar por recibido el correo de fecha 19 de abril del 2021, recibido del sefior Mariano Arias,
Sub Director Ejecutivo de la Camara de Infocomunicaciones, en el cual remite al Consejo de
Sutel la propuesta de hoja de ruta para que Costa Rica avance hacia la tecnologia 5G.

Il. Agradecer a la Camara de Infocomunicaciones por la informacion remitida, segin se indica
en el numeral anterior.

[l Comunicar el presente acuerdo al sefior Mariano Arias, Sub director Ejecutivo de la Camara
de Infocomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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2.5. Solicitud de la Auditoria Interna para que se permita exponer el Informe final 02-1CI-2021
“Revision del Informe de Rendicion de Cuentas sobre el uso de los recursos originados en
el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones Sutel 20177,

La Presidencia contintda con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo la solicitud
planteada por la Auditoria Interna de la ARESEP para que se les permita exponer el Informe final
02-1CI-2021 “Revisién del Informe de Rendicién de Cuentas sobre el uso de los recursos originados
en el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones Sutel 2017”. Sobre el particular, se
conocen los oficios OF-0179-2021, OF-180-2021 y OF-181-2020, todos del 18 de marzo del 2021,
por medio de los cuales la Auditoria Interna de la ARESEP presenta al Consejo el informe sefialado
en el numeral anterior.

De inmediato, el sefior Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, expone la solicitud
mencionada.

Luego de analizado el tema, el Consejo dispone que la Secretaria del Consejo coordine la
programacion de la fecha para la presentacién requerida por la Auditoria Interna, en una proxima
sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Cascante Alvarado hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Cascante Alvarado,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-035-2021

l. Dar por recibidos los oficios OF-0179-2021, OF-180-2021 y OF-181-2020, todos del 18 de
marzo del 2021, por medio de los cuales la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos presenta al Consejo el Informe Final 02-ICI-2021, “Informe de
Rendicion de Cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon de Regulacion de
las Telecomunicaciones Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) 2017” y solicita la
informacion correspondiente a las acciones de mejora que corresponden.

Il. Solicitar a la Secretaria del Consejo que coordine con la Auditoria Interna la fecha para la
presentacion al Consejo de la informacion citada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.6. Solicitud de inhibicion presentada por el sefior Eduardo Mendoza Alfaro.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la gestion de inhibicién presentada
por el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro para participar como miembro del érgano colegiado en
el procedimiento disciplinario ordenado por el Consejo mediante acuerdo 035-023-2021, de la
sesion ordinaria 023-2021, celebrada el 25 de marzo del 2021.

Para conocer este asunto, se da lectura a la propuesta de resolucion presentada por esa Unidad
para atender este caso.

El sefior Chacon Loaiza se refiere al tema indicado y sefiala que este tema se conocié en la sesion
anterior.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de fondo y sefiala que habia coincidencia
sobre una consulta de una sesion anterior del sefior Subauditor Interno en cuanto a un tema de
procedimiento. Menciona lo establecido en la Ley General de la Administracion Pablica en lo que
respecta a los temas de abstencién e inhibicion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-035-2021

l. Dar por recibida la resolucion RUJ-0001-SUTEL-2021, namero de oficio 02980-SUTEL-CS-
2021, del 13 de abril del 2021, por medio del cual los funcionarios Maria Marta Allen Chaves
y Jeffry Salazar Vargas, Miembros del Organo Director del procedimiento disciplinario
ordenado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo
035-023-2021 de fecha 25 de marzo del 2021, presentan para valoracion del Consejo la
atencion al recurso de inhibicion presentada por el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro,
mediante oficio 02903-SUTEL-DGO-2021, del 25 de marzo del 2021.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-088-2021

“SE RESUELVE SUSTITUCION DE MIEMBRO DE ORGANO INVESTIGADOR PRELIMINAR”
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EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-ORD-00539-2021
RESULTANDO

1. ElI 25 de marzo del 2021 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adopt6
el acuerdo 035-023-2021 que dice lo siguiente:

“l.  Dar por recibido el oficio 02374-SUTEL-DGO-2021, del 18 de marzo del 2021, por medio del
cual el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, presenta para
consideracion del Consejo la propuesta de conformacion del Organo de Investigacion
Preliminar, aprobado por el Consejo mediante acuerdo 017-019-2021, de la sesién ordinaria
019-2021, celebrada el 16 de marzo del 2021.

Il. Designar como integrantes del Organo de Investigacion Preliminar citado en el numeral anterior
a los funcionarios: Maria Marta Allen Chaves, de la Unidad Juridica, Jeffrey Salazar Vargas, de
la Direccion General de Mercados y Eduardo Mendoza Alfaro, de la Direccion General de
Operaciones.”

2.  EI09 abril de 2021 en el oficio 02903-SUTEL-DGO-2021 el sefior Eduardo Mendoza Alfaro,
presenta una solicitud de inhibicién de las diligencias de investigacion relacionadas con la
denuncia planteada por el contratista Laurent Kauffman en contra de dos funcionarias de la
Unidad Administrativa de Recursos Humanos, investigacion ordenada en el acuerdo 035-
023-2021.

3. El 13 de abril de 2021, los integrantes del 6rgano de investigacion preliminar emiten la
resolucion RUJ-00001-SUTEL-2021 de las 9:00 horas en la cual conocen la inhibitoria
presentada por el sefior Mendoza Alfaro, en la cual se acordé lo siguiente:

“l. Declarar con lugar la solicitud de inhibicién formulada por el funcionario Eduardo A. Mendoza
Alfaro, por tenerse comprobada su participacion en el procedimiento de contratacion
administrativa tramitado bajo numero de expediente en SICOP 2019CD-000035-0014900001, la
cual es el objeto de la investigacion preliminar ordenada por el Consejo de la SUTEL en el acuerdo
035-023-2021 de fecha 25 de marzo del 2021.

Il. Hacer del conocimiento del Consejo de Sutel la decisién contenida en el Resuelve anterior, con
el objetivo de que nombre a otro funcionario en sustitucion de Eduardo A. Mendoza Alfaro segin
lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 234 de la Ley General de la Administracion Publica”

CONSIDERANDO:

l. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio rendido mediante la
resolucion RUJ-00001-SUTEL-2021 de las 9:00 horas del 13 de abril de 2021, el cual dice lo
siguiente:

@)

I. El articulo 12 del Codigo Procesal Civil en cuanto a las causales de impedimento, sefiala:

Articulo 12-Causales de impedimento. Son causales de impedimento:

(...)

15. Haber participado en la decision del acto objeto del proceso.

16. La existencia de circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto de su
imparcialidad u objetividad.
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Il. Que el articulo 13 del Codigo Procesal Civil establece en lo que se refiere a la inhibicién lo
siguiente:

Articulo 13. Inhibitoria
(...)

En los tribunales colegiados, la inhibitoria de uno de sus integrantes la resolveran los
restantes miembros; pero, si la causal los comprendiera a todos, decidira el tribunal sustituto
conforme lo dispone la Ley Organica del Poder Judicial. Se debera resolver en el plazo de
veinticuatro horas”

lll. Que el articulo 234 de la Ley General de la Administracion Puablica indica:

1. Cuando se tratare de un érgano colegiado, el miembro con motivo de abstencion se separara
del conocimiento del negocio, haciéndolo constar ante el propio érgano a que pertenece.

2. En este caso, la abstencion seré resuelta por los miembros restantes del 6rgano colegiado,
si los hubiere suficientes para formar quérum: de lo contrario, resolvera el superior del
drgano, si lo hubiere, o, en su defecto, el Presidente de la Republica.

3. si la abstencion se declarare con lugar, conocera del asunto el mismo 6rgano colegiado,
integrado con suplentes si los tuviere, o con suplentes designados ad hoc por el érgano de
nombramiento.

IV. En el oficio 02903-SUTEL-DGO-2021 de fecha 09 abril de 2021 queda debidamente acreditada
la participacion del funcionario Eduardo A. Mendoza Alfaro en la contratacion que se tramita
bajo nimero de expediente en SICOP 2019CD-000035-0014900001, la cual es el objeto de la
investigacién preliminar ordenada por el Consejo de la SUTEL.

V. Es competencia del Consejo de la Sutel nombrar un nuevo integrante del érgano director del
procedimiento, segun lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 234 de la Ley General de la
Administracién Publica, y continuar el tramite ordenado en acuerdo 035-023-2021 de fecha 25

de marzo del 2021, en la cual ordend la apertura del procedimiento administrativo ordinario de
caracter disciplinario y nombré al érgano director. “

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Designar a Noilly Chacon Gonzalez de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales como
integrante del Organo de Investigacion Preliminar ordenado en el acuerdo 035-023-2021, de fecha
25 de marzo del 2021, en sustitucion de Eduardo Mendoza Alfaro.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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3.1. Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta).

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
propuesta de dictAimenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta). Al respecto, se exponen los siguientes documentos:

a. Oficio 03091-SUTEL-DGC-2021, de fecha 15 de abril del 2021, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe con
respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa El Angel, S. A., con
cédula juridica numero 3-101-032590.

b.  Oficio 03229-SUTEL-DGC-2021, de fecha 21 de abril del 2021, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
con respecto a la solicitud de modificacion y renovacion de permiso de uso de frecuencias
la ASOCIACION CRUZ ROJA COSTARRICENSE, con cédula juridica numero 3-002-
045433.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica que luego de que la Direccion a su cargo ha realizado los
analisis respectivos y ha determinado que la gestion se encuentra conforme a la normativa vigente,
se recomienda al Organo Colegiado dar por recibido y acoger las propuestas de dictamen técnico
con respecto a la recomendacion de otorgamiento de las frecuencias indicadas en la tabla 8 del
oficio nimero 03091-SUTEL-DGC-2021, en modalidad de repetidora, en el rango de 138 MHz a
144 MHz, con equipos en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa El
Angel, S. A., con cédula juridica niamero 3-101-032590.

De igual forma, se recomienda el aprobar el informe técnico del oficio nUmero 03229-SUTEL-DGC-
2021 con respecto a la solicitud de modificacién y renovacién de permiso de uso de frecuencias a
la Asociacion Cruz Roja Costarricense, con cédula juridica nUmero 3-002-045433.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de los oficios 03091-SUTEL-DGC-2021, de fecha 15 de abril del 2021 y 03229-SUTEL-
DGC-2021, de fecha 21 de abril del 2021, asi como la explicacion del sefior Glenn Fallas los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 011-035-2021

En atencion a los oficios nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-390-2020, recibido el 08 de octubre del
2020 (NI-13731-2020) y MICITT-DCNT-DNPT-OF-392-2020, recibido el 16 de octubre del 2020
(NI-14147-2020) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa El ANGEL, S. A., con cédula juridica
numero 3-101-032590, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-
01782-2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 8 de octubre de 2021, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio niumero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-390-2020 y en fecha 16 de octubre de 2021 el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-392-2020, en los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 03091-SUTEL-DGC-2021, de fecha 15 de abril de 2021.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
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identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovaciéon de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 03091-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LASUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03091-SUTEL-DGC-2021, de fecha 15 de abril del
2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa El Angel,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-032590.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios nimeros MICITT-
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DCNT-DNPT-OF-390-2020 recibido el 8 de octubre de 2020 (NI-13731-2020) y MICITT-DCNT-
DNPT-OF-392-2020 recibido el 16 de octubre de 2020 (NI-14147-2020), tramitada por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero
03091-SUTEL-DGC-2021. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01782-2020 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-035-2021

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-344-2020 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11242-2020, en el cual se requiere que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de modificacién y renovacién de
permiso de uso de frecuencias de la ASOCIACION CRUZ ROJA COSTARRICENSE, con cédula
juridica numero 3-002-045433, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01100-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Queenfecha 2l de agosto de 2020, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-344-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 03229-SUTEL-DGC-2021, de fecha 21 de abril de 2021.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
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los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gque tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccibn General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 03229-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; |la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
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N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03229-SUTEL-DGC-2021, de fecha 21 de abril del
2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico con respecto a la solicitud de modificacién y renovacion de permiso de uso de
frecuencias la ASOCIACION CRUZ ROJA COSTARRICENSE, con cédula juridica niumero 3-002-
045433.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-344-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio numero 03229-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01100-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de Convenio y Acuerdo de Confidencialidad entre SUTEL y Correos de Costa
Rica.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la propuesta de convenio y acuerdo de
confidencialidad entre Sutel y Correos de Costa Rica. Al respecto se exponen los siguientes
documentos:

Oficio 03379-SUTEL-UJ-2021, del 26 de abril del 2021, por medio del cual la Unidad Juridica
presenta para consideracion del Consejo el informe de la revisién efectuada a la propuesta
de “Convenio de cooperacién interinstitucional entre Correos de Costa Rica, S. A. y la
Superintendencia de Telecomunicaciones” y el “Acuerdo de confidencialidad entre Correos
de Costa Rica, S. A. y la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Correos de Costa Rica, S. A. y la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Acuerdo de Confidencialidad entre Correos de Costa Rica, S. A. y la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica que este proceso se ha realizado desde la perspectiva de los

derechos de los usuarios y considera que es en este momento cuando se incrementan casos y la
relacion de reclamaciones presentadas de forma virtual aumenta, tiene ain mas sentido este
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convenio, el cual busca que los usuarios no tengan que trasladarse a diferentes lugares del pais
para la remision de sus reclamaciones, incluso buscando una mejor capilaridad, pues Correos de
Costa Rica cuenta con 181 sucursales en todo el pais y urge buscar que los usuarios que tienen
problemas con sus servicios de telecomunicaciones, no tengan dificultad de presentar sus
reclamaciones debido a la ubicacién en la que se encuentran.

Sefiala que se ha discutido y se ha buscado la forma de lograr un esquema que permita que los
usuarios puedan presentar sus reclamaciones e incluso si tienen alguna limitacion asociada al uso
de herramientas informaticas, por lo que este convenio les vendria a apoyar en este sentido.

En términos generales, lo que se trata de establecer es que Correos de Costa Rica tiene un
esquema en el que envia un mensajero a la casa del reclamante y éste retira sus documentos y
los trae hasta Sutel.

Igual, ese mismo mensajero podria ayudar en notificaciones fisicas, para trasladar los paquetes
cuando hay alguna resolucién, de forma tal que lo lleve fisicamente al sitio en donde se encuentre
el usuario, lo cual evitaria que los usuarios tengan que presentarse en las aglomeraciones y ante
la importancia de mantener cierto distanciamiento social hace que cobre sentido el convenio.

Agrega que se ha conversado quizas para una siguiente etapa del proceso, con respecto a la
posibilidad de que eventualmente Correos de Costa Rica sea utilizado para la devoluciéon de
equipos de usuario final, porque en ocasiones han identificado que esto puede ser una barrera de
salida para los servicios de telecomunicaciones.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman indica que revisaron el convenio, le hicieron algun tipo de
ajuste y se coordin6 con Correos de Costa Rica.

Afade que el convenio es sencillo, claro y se ajusta lo que indica el articulo 138 de la Ley General
de Contratacion Administrativa y no tienen ninguna observacion de fondo importante, simplemente
su visto bueno y aprobacién para que lo firme el Presidente.

El sefior Walther Herrera Cantillo consulta si con este convenio se pueden hacer notificaciones, a
lo que el sefior Fallas Fallas sefiala que si; de hecho hay una ventaja porque también se tiene el
tracking de la notificacion, lo cual ayuda para demostrar que un tercero ha sido debidamente
notificado.

Incluso en otras ocasiones, cuando la parte se niega para recibir la notificacion, Correos de Costa
Rica hace un documento respecto a la no recepcion.

El seior Herrera Cantillo considera que en el tema de la entrega de los equipos de los operadores
hay que ir avanzando, porque no solo representa una barrera, sino que en condiciones de
pandemia los usuarios no hagan grandes filas para devolver los equipos.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que le parece bien el convenio y es algo bueno para ambas
instituciones y los usuarios.

El sefior Federico Chacon Loaiza agradece a los sefiores Fallas Fallas y Brenes Akerman por la

revision y la gestion de todo el convenio; considera que es importante porque Sutel ha venido
poniéndose al dia con todas las reclamaciones, pues el afio pasado hubo un aumento en las
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mismas y con una carga significativa de trabajo se pudieron atender.

Recuerda los porcentajes aproximados de antes de la pandemia, el cual entraba un 30% de
reclamaciones fisicamente y ahora con pandemia se redujo significativamente.

Sefala que el sefior Fallas Fallas le indicé en una reunién que tuvieron con el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) que la proporcién de reclamaciones que se presentan por
medios fisicos disminuyeron un 5% aproximadamente, sin embargo, se podria considerar que hay
muchas personas, poblaciones de adultos mayores que por no tener tecnologia o conocimiento de
cdmo se presentan y se completan estos formularios, hace pensar que puede ser una barrera para
hacer valer sus derechos.

Menciona que aprovechando la capitalidad que tiene Correos de Costa Rica no solo de las
agencias, sino que se les llegue directamente a las viviendas de los usuarios, sera de gran ayuda
para que puedan presentar sus reclamaciones.

Esto no quiere decir que se fomentara ese canal, porque siempre se debe hacer por medios
electronicos, porque el mismo Correos de Costa Rica no quiere que la gente vaya a las agencias,
pero lo que si quieren es garantizar que todas las reclamaciones se presenten y que esas barreras
fisicas o de conocimiento para presentar los reclamos no sean ninguna limitacion para nadie.

El convenio se viene trabajando desde hace tiempo en una serie de esfuerzos y se ha buscado el
apoyo por parte de Correos de Costa Rica para formular esta posibilidad de recepcion de
reclamaciones, por lo que da las gracias al sefior Walther Herrera Cantillo, quien ayudé en la
aceleracion de la firma.

El sefior Herrera Cantillo sefala que, dada la importancia de este asunto, cree importante
considerar la divulgacion en algun medio de comunicacion, para que los usuarios conozcan sobre
esta facilidad para la presentacion de reclamaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de los documentos 03379-SUTEL-UJ-2021, del 26 de abril del 2021, convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre Correos de Costa Rica, S. A. y la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el acuerdo de Confidencialidad entre Correos de Costa Rica, S. A. y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como la explicacion brindada por el sefior Glenn
Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-035-2021
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1.- Dar por recibidos los siguientes documentos:

2.-

3.-

Oficio 03379-SUTEL-UJ-2021, del 26 de abril del 2021, por medio del cual la Unidad
Juridica presenta para consideracién del Consejo el informe de la revision efectuada a
la propuesta de “Convenio de cooperacion interinstitucional entre Correos de Costa
Rica, S. A. y la Superintendencia de Telecomunicaciones” y el “Acuerdo de
confidencialidad entre Correos de Costa Rica, S. A. y la Superintendencia de
Telecomunicaciones”.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Correos de Costa Rica, S. A. y la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Acuerdo de Confidencialidad entre Correos de Costa Rica, S. A. y la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

Aprobar el “Convenio de cooperacion interinstitucional entre Correos de Costa Rica, S. A. 'y
la Superintendencia de Telecomunicaciones” y el “Acuerdo de confidencialidad entre Correos
de Costa Rica, S. A. y la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), N° 7593, designar al Presidente del Consejo de la SUTEL para suscribir
el “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE CORREOS DE COSTA
RICA S. A. Y LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”y el “ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD ENTRE CORREOS DE COSTA RICA S. A Y LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”.

Notificar el presente acuerdo a Correos de Costa Rica.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-035-2021

1.

Solicitar a la Unidad de Comunicacion que una vez implementado el “Convenio de
cooperacion interinstitucional entre Correos de Costa Rica, S. A. y la Superintendencia de
Telecomunicaciones” y el “Acuerdo de confidencialidad entre Correos de Costa Rica, S. A.y
la Superintendencia de Telecomunicaciones”, prepare un comunicado de prensa para
informar a la poblacion sobre esta nueva alternativa para plantear reclamaciones ante Sutel.

Informar a las Direcciones Generales y demas areas de Sutel sobre la suscripcion del
convenio marco indicado, para que valoren si para el cumplimiento de sus funciones y
obligaciones pudieran requerir de servicios dentro de dicho convenio.

Solicitar a la Direccion General de Operaciones la colaboracion necesaria para la
implementacion de los términos y servicios suscritos en el convenio indicado.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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3.3 Propuesta para la designacion de equipo de trabajo para representar a SUTEL ante
CANARTEL-MICITT en temas de uso ilegal de espectro y "CHIP FM" en terminales moéviles.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
propuesta para la designacion de equipo de trabajo para representar a Sutel ante la Camara
Nacional de Radio y Television (CANARTEL) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en temas de uso ilegal de espectro y “CHIP FM” en terminales moéviles.

Al respecto, se presenta el oficio 03261-SUTEL-DGC-2021, de fecha 22 de abril del 2021, por
medio del cual la Direccidon General de Calidad y la Direccién General de Mercados presentan para
consideracién del Consejo el informe indicado.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que este tema se presenta a solicitud de CANARTEL luego de
la reunion del 23 de febrero y segun la insistencia del correo electrénico del 16 de marzo del 2021,
donde se solicitd nombrar un grupo de representantes para la comision de temas de uso irregular
de espectro y el Chip FM en terminales moviles.

Indica que de parte de la Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados, en
coordinacién con el sefior Gilbert Camacho Mora, presentan al Consejo la recomendacién de los
siguientes funcionarios para conformar dicha comision:

a. Gilbert Camacho como representante de Sutel

b.  Roberto Gamboa Madrigal, como representante de la Direccion General de Calidad desde la
perspectiva juridica.

c. Luis Javier Garro Chaves, como representante de la Direccion General de Calidad desde la
perspectiva de mediciones de espectro.

d. Marta Monge Marin, como representante de la Direccion General de Mercados desde la
perspectiva de los procesos sancionatorios.

Lo anterior en atencion al requerimiento de Canartel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que esto ha sido un tema recurrente de parte de
Canartel. Agrega que Sutel hace mediciones e inspecciones y otros, tiene algunas limitaciones
legales pero es un trabajo que continla y es permanente.

Con respecto al tema de colocar un chip en los dispositivos celulares, ya Sutel tiene un criterio de
la Unidad Juridica en el cual se dice que no es competente y no se podria obligar a eso, sin
embargo, se participd en reuniones y se puede contribuir con ideas que se puedan poner en
perspectiva, todo dentro del marco legal que tiene Sutel.

Sefala que considera que una vez comunicada esta informacién a MICITT y a Canartel, empezaran

con reuniones técnicas y este grupo tendra que informar al Consejo cuales han sido las actividades,
acuerdos y propuestas a que se lleguen en la comision.
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El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad por lo
gue recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
oficio 03261-SUTEL-DGC-2021, de fecha 22 de abril del 2021 y la explicacion brindada por el
sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-035-2021

POR TANTO,

DAR por recibido y acoger el oficio nUmero 03261-SUTEL-DGC-2021, de fecha 22 de abril
del 2021, por medio del cual la Direccibn General de Calidad y la Direccion General de
Mercados presentan para consideracion del Consejo el informe respecto al requerimiento de
la Camara Nacional de Radio y Television (CANARTEL) para nhombrar a un representante
por institucion para darle seguimiento a los temas que se planteen en las reuniones conjuntas
entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, CANARTEL y SUTEL,
especificamente en los temas de uso ilegal del espectro radioeléctrico, asi como del uso del
“Chip FM” en terminales moviles.

NOMBRAR al siguiente equipo de trabajo para atender de forma conjunta con CANARTEL y
MICITT los temas de uso ilegal del espectro radioeléctrico, asi como del uso del “Chip FM”
en terminales moviles.

Funcionario (a) \ Rol de participacion
Gilbert Camacho Mora Consejo - Representante de SUTEL
Roberto Gamboa Madrigal DGC — Asesor juridico
Luis Javier Garro Chavez DGC — Mediciones de espectro
Martha Monge Marin DGM — procesos sancionatorios

REMITIR junto a este acuerdo el oficio 03261-SUTEL-DGC-2021 al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y a CANARTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el aumento de precio del servicio de television por suscripcién Coopealfaro
Ruiz.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe
sobre el aumento de precio del servicio de television por suscripcion Coopealfaro Ruiz. Al
respecto, se expone el oficio 03315-SUTEL-DGC-2021, del 22 de abril del 2021, por medio del
cual la Direccibn General de Calidad presenta para consideraciéon del Consejo el criterio
correspondiente.

El sefior Fallas Fallas explica que el presente tema se refiere al informe sobre la notificacion que
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realizaron respecto al aumento de los precios para sus clientes finales por parte de Coopealfaro
Ruiz.

Indica que en ese informe, se hizo el andlisis de la regulacion gue le aplica a estos cambios de
tarifas y es algo que ya se ha conocido en este Consejo ocasiones anteriores, por lo cual es
importante que la informacion sobre la modificacion de precios se presentada a los usuarios con
un mes de antelacion, para lo cual tanto el articulo 20 como el 28 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario disponen los procedimientos por cumplir.

Por tanto, la recomendacion es solicitar a Coopealfaro Ruiz que brinde la informacion que permita
corroborar el tema de la antelacion y un informe en el cual sefiala sobre el cambio de las relaciones
contractuales, la tarifa actual y la nueva de cada servicio, el medio gratuito para la atencién de
consultas y la informacién a los usuarios finales sobre la posibilidad de rescindir el contrato sin
penalizacién alguna, en caso de no estar de acuerdo.

A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacién expuesta en el oficio 03315-SUTEL-DGC-2021, del 22 de abril del 2021, asi como la
explicacién brindada por la sefiora Mariana Brenes, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-035-2021

Primero. Dar por recibido y aprobar el oficio 03315-SUTEL-DGC-2021, del 22 de abril del 2021,
por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
criterio técnico sobre el aumento de precio del servicio de televisibn por suscripcion por cable,
presentado por la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L.

Segundo. Ordenar a la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. cumplir con el
articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, las
disposiciones establecidas en los numerales 20, 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, para todos los clientes que tengan suscrito el servicio television por
cable, especialmente en lo relativo a la comunicacién a los usuarios finales con una antelaciéon
minima de un mes calendario, sobre la modificacion de precios en el servicio en cuestion.

Tercero. Ordenar a la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L. que, en el plazo
maximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del presente acuerdo,
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presente el boceto del comunicado que se remitira al medio de notificacion sefialado por los clientes
en el contrato de adhesion y publicara en los medios de comunicacién masiva y en el sitio WEB del
operador, con al menos la siguiente informacion:

a) Fecha exacta del cambio de las condiciones contractuales.

b) Tarifa actual del servicio y la nueva tarifa.

c) Medio gratuito del proveedor para atender consultas.

d) Informacion a los usuarios finales sobre la posibilidad de rescindir el contrato sin penalizacién
alguna.

Asimismo, debe informar la fecha exacta en que realizard la publicacién en el sitio WEB, dos medios
de comunicaciéon masiva y al medio de notificacion sefialado por los clientes en el contrato de
adhesion; con el fin de corroborar el cumplimiento del mes calendario establecido en el articulo 20
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Cuarto. Ordenar a la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. que, una vez realizada
la publicacién en el sito WEB y en dos medios de comunicacibn masiva, remita a esta
Superintendencia el enlace donde se encuentre dicha publicacién; lo anterior, para confirmar el
cumplimiento de la normativa vigente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se incorporan a la sesion los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Juan Carlos Séenz
Chaves para presentar el siguiente tema.

Propuesta de adjudicacién de lalicitacion 2021LN-000001-0014900001, para el arrendamiento
del equipo de cémputo una vez que finalice el contrato actual.

Sefiala la Presidencia que se recibi6 el oficio 03095-SUTEL-DGO-2021, de fecha 15 de abril del
2021, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta los resultados del analisis a
las ofertas recibidas para la contratacién 2021LN-000001-0014900001, “Arrendamiento de equipo
portatil para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Seguidamente el sefior Arias Cabalceta contextualiza el tema. Sefiala que el actual contrato esta
préximo a vencerse, por lo tanto se han realizado todos los procesos de contratacion con el fin de
firmar un nuevo contrato que seria por un plazo de 44 meses.

Interviene el funcionario Juan Carlos Saenz Chaves, quien expone en detalle; sobre los oferentes

indica cuales fueron las empresas que ofertaron, las que calificaron y los precios ofertados por cada
una de ellas. Sefala que en razon del precio y cumplimiento, la Unidad de Tecnologias de
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Informacion recomienda adjudicar a la empresa GBM de Costa Rica por 44 meses de contrato,
estimando un pedido inicial de 150 equipos, segun las especificaciones técnicas del cartel.

Agrega que la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales reviso el procedimiento que siguio la
Unidad de Tecnologias de Informacién en la revision de las ofertas; en ella se comprob6 que fue
un procedimiento apegado a la normativa, se hizo todo lo posible por salvaguardar las ofertas
presentadas, se realizaron las subsanaciones necesarias y se documentd adecuadamente para
emitir la recomendacion antes mencionada.

Sefiala que el funcionario Alan Cambronero Arce habia sugerido que ante cada pedido adicional,
al iniciar se debia realizar una revisién del cumplimiento del supuesto del arrendamiento operativo.
Esto es una formula matematica aplicada por la Unidad de Finanzas, que esta determinada por
lineamientos de la Contabilidad Nacional.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta sobre cudl seria la estrategia para solicitar las
computadoras lo mas pronto posible, de tal forma que no se pague sobreprecio por
tiempo. Igualmente, respecto a la garantia de las computadoras, si se estan arrendando, cual seria
la garantia que se solicitd y qué incluye.

El funcionario Saenz Chaves responde que el primer pedido se estim6 en 150 unidades, porque la
Unidad de Tecnologias de Informacion consideré necesario para todos los funcionarios mas los
equipos para soporte. Si bien la cantidad de funcionarios es menor a 150, no se debe pedir esa
cantidad exacta, sino que depende de los movimientos de personal a futuro.

En el mes uno -con la cuota mensual mas baja- se estaria pidiendo esa cantidad, aprovechandose
de mejor manera los recursos de Sutel.

El sefior Arias Cabalceta explica que los pedidos en el segundo mes, tercer mes , la mensualidad
individual aumenta porque al acortarse el plazo, el costo de cada unidad se distribuye en menor
tiempo, lo que redunda en mensualidades mayores. Lo demas seria el costo de mantenimiento y
el de la administracion, que siempre seran lineales.

El funcionario Juan Carlos Saenz Chaves responde que en cuanto a la garantia, aclara lo
expresado en el item 6.13 del cartel, la garantia establece por 44 meses, con funcionamiento del
100% de los equipos. Se adquiere poéliza con cobertura integral para que se tenga un uso 6ptimo
de los mismos.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si la garantia incluye actualizaciones de software.

El funcionario Sdenz Chaves responde que el equipo se recibe con un software bésico, ya que el
software que se utiliza en los mismos es propiedad de la Sutel.

El sefior Arias Cabalceta hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que

recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-035-2021

VI.

CONSIDERANDO:

La Direccion General de Operaciones mediante el oficio 03095-SUTEL-DGO-2021 del 15 de
abril del 2021, pone en conocimiento del Consejo lo siguiente:

Que mediante la solicitud de contratacién nimero 0062020710000039 solicité la contratacion
de “Arrendamiento de equipo portatil para los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.”

Mediante el Sistema Integrado de Compras Electrénicas (SICOP) la Unidad de Proveeduria
y Servicios Generales, inicia la recepcion de ofertas el 15 de enero del 2021, siendo la
apertura de las ofertas el 19 de febrero del 2021.

Mediante la solicitud de verificacibn numero 715369, de fecha 19 de febrero del 2021, la
Proveeduria le remite a la unidad usuaria las cuatro ofertas para que se proceda con su
analisis:

Posiciond  Numero de la oferta Calificacion
Ofertas alter
e ofertas = dada porel p
nativas
v Nombre del proveedorv roveedor

2021LN-000001-00149000
01-Partida 1-Oferta 1

1 No 100
GBM DE COSTA RICA SO
CIEDAD ANONIMA
2021LN-000001-00149000
2 01-Partida 1-Oferta 3 No 97 54
COMPONENTES EL ORB
E SOCIEDAD ANONIMA
2021LN-000001-00149000
01-Partida 1-Oferta 2
3 CENTRAL DE SERVICIO No 90,32
S PC SOCIEDAD ANONI
MA
2021LN-000001-00149000
4 01-Partida 1-Oferta 4 No 059

NORTEC CONSULTING S
OCIEDAD ANONIMA

Esa solicitud de verificacion fue atendida el 15 de abril del 2021, en cuya respuesta se adjunté
el documento denominado “Andlisis técnico de ofertas”, anexo al presente oficio.

La Proveeduria procede con la revisién de ese documento identificando que:

6.1. Se revisaron las ofertas presentadas para esta contratacion, ademas el documento adjunto en
el expediente electronico correspondiente al analisis de ofertas realizado por el administrador
del contrato y el mismo posee los elementos que se requieren para este tipo de estudios.

6.2. Se documento la verificacion y o subsanacion de los elementos de admisibilidad como, el pago
de los timbres, la condicion de patrono al dia con la CCSS vy la situacion tributaria (pago de
impuestos).

6.3. La Proveeduria concuerda con las actividades realizadas por el administrador del contrato, las
subsanaciones y demas revisiones que se realizaron entre las cuales destacan:

* Se analizaron las ofertas recibidas en los aspectos requeridos por la Ley de Contratacion
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VII.

VIII.

administrativa, es decir legales, técnicos, econdmicos y de admisibilidad, segin se
demuestra en el documento que adjunté de analisis de ofertas.

* Se solicitaron las subsanaciones de forma correcta a los oferentes. Las subsanaciones
atendidas se muestran en el documento que se adjunté al presente andlisis.

* Se razond y justific6 de forma adecuada la relevancia para el cumplimiento del objeto
contractual de la subsanacion enviada a cada oferente.

* Se realiz6 el analisis por parte de la Unidad de Finanzas de la SUTEL, respecto al
cumplimiento de los requisitos para que una oferta pueda calificar como arrendamiento
operativo o0 no. Ese andlisis esta acreditado en el expediente de la contratacion.

* La Unidad de Tecnologias de Informacion, como unidad usuaria, realiz6 de forma correcta la
revision de los elementos del cartel que se atendian en cada oferta, sefialando aquellos que
era necesario subsanar y determiné para cada uno el cumplimiento o no de las condiciones.

* Se indico de forma correcta en el documento de analisis de oferta las razones por las cuales
realizé la recomendacion de adjudicacion, correspondiente al oferente que se recomienda
adjudicar, el objeto contractual, el monto y el plazo. Indicando que cumplié con todo lo
requerido por la SUTEL.

*  Siendo el contrato segin demanda se incluye en el contrato base o inicial el valor de los 150
equipos por un plazo de 44 meses. Los 150 equipos corresponden con la estimacién del
pedido inicial que propuso la entidad desde la Solicitud de contratacion.

Esa situacion no obliga a SUTEL a ejecutar la totalidad de ese pedido inicial, ni la limita para
hacer mas ordenes de pedido segun las necesidades de la institucién.

Del estudio de las ofertas se concluye que dos de las ofertas no cumplen con lo requerido en
el cartel a saber:

1-El oferente GBM de Costa Rica, S. A, cumple con lo solicitado.

2-El oferente Componentes del Orbe, S. A., no cumple con lo solicitado
3-El oferente Central de Servicios PC, S. A., no cumple con lo solicitado.
4- El oferente NORTEC, cumple con lo solicitado.

La oferta de Componentes El Orbe no cumple con la condicién financiera de arrendamiento
operativo.

La oferta de Central de Servicios PC S.A. no cumple con las especificaciones técnicas.

Esta contratacién es en modalidad segin demanda por lo que el contenido presupuestario
sera presentado y respaldado para cada orden de pedido mediante una orden de compra.

En la Solicitud de contratacién se aporta evidencia del contenido de presupuesto por medio
de la certificacion de presupuesto SUTEL-006-2021 donde se certifica que la Institucién
cuenta con 55,871,612.65 millones de colones para gestionar las ordene de pedido del afio
2021.

Para el afio 2021 se estima que el pedido inicial sera de 150 equipos por 7 meses de ese afio
(junio-diciembre 2021) para un presupuesto estimado requerido de 32,440,763.72 de
colones, con lo cual se demuestra que existe suficiente contenido para hacerle frente al
eventual gasto de esta contratacion en el 2021.
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XI.

XIlI.

XIII.

XIV.

XIV.

1.

Al aplicar los factores de evaluacién entre las ofertas que cumplieron la admisibilidad segun
la formula descrita en las Especificaciones Técnicas del cartel, donde se indica que “Para
asignar el puntaje, se tomara en cuenta el factor precio, el cual tendra un valor de 100%”.

Se obtiene el siguiente cuadro:
Factor a evaluar GBM NORTEC

Porcentaje maximo
asignado al precio: 100%
Precio ofertado $ 323 005,5 $ 364 056,0
Porcentaje obtenido en 87.3%
cuanto al precio 100 %
Puntaje total obtenido 100% ‘ 87.3%

Donde los precios de las ofertas corresponden a la estimacion del pedido inicial de 150
equipos por 44 meses de contrato.

Para pedidos adicionales se utilizara el valor de la cuota sefialado por la empresa que se
recomienda adjudicar en el mes que asi se requiera.

Se realiz6é una estimacién con precios obtenidos en el estudio de mercado; concluyendo un
precio de 6,879,875 colones mensuales; para un presupuesto estimado total de 302,714,501
de colones por los 44 meses de contrato para un pedido de 150 equipos. Comparando el
precio del pedido inicial de 150 equipos por el plazo del contrato, usando el tipo de cambio
del dia de la apertura (614.6 colones), se observa que el precio es muy cercano a la
estimacion inicial. Por lo tanto, se concluye que los precios finales fueron mas competitivos
que los precios del estudio de mercado; con lo que se puede afirmar que el precio de la oferta
que se recomienda adjudicar es razonable respecto al mercado.

El 15 de abril mediante documento namero 0242021710000010, el jefe de la Unidad de
Tecnologias de Informacién indica que “De parte de la Jefatura de la unidad de TI, y en el
proceso de revision de la recomendacion de la adjudicacién, y estudio de ofertas, y asesorado
por el profesional 5 de la unidad de TI, especialista Cristopher Fonseca. Se da el visto bueno
a la solicitud de Aprobacién del estudio de las ofertas y la recomendacion de adjudicacion.”

En el médulo del SICOP denominado Informe de recomendacién de adjudicacion, la unidad
usuaria de forma expresa realiza la recomendaciéon de adjudicar la licitacién a la empresa
GBM DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3101003252, considerando
una estimacién de pedido inicial de 150 equipos por 44 meses de contrato:

Que la Ley de Contratacibn Administrativa y su Reglamento establecen plazos para
adjudicar, por lo que se requiere que el Consejo de la Sutel declare en la sesion del Consejo
correspondiente, que este acuerdo queda en firme y para poder cumplir con dichos plazos,
el mismo sea notificado a la brevedad posible.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 03095-SUTEL-DGO-2021, de fecha 15 de abril del 2021,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el
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resultado del analisis efectuado a las ofertas recibidos para la contratacién 2021LN-000001-
0014900001, “Arrendamiento de equipo portatil para los funcionarios de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

2.  Disponer que la oferta presentada por GBM DE COSTA RICA, S. A., cédula juridica numero
3-101-003252, cumple desde la perspectiva técnica, juridica y financiera con todos los
requisitos cartelarios, por lo que resulta adjudicable para la presente contratacion.

3. Adjudicar la Licitacion Publica 2021LN-000001-0014900001 denominada “Arrendamiento de
equipo portatil para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, segun
el siguiente detalle:

Adjudicar la oferta 01, presentada por la empresa GBM DE COSTA RICA S.A., cédula
juridica 3-101-003252, Para equipos de cémputo, a adquirir segun demanda por la
institucion con los siguientes precios, por un plazo de 44 meses.

Se detalla la tabla de cuota a pagar por equipo por mes, segun contrato.

Cantidad de cuotas --- Precio por equipo IVAI --- Mes de contrato

A ejecutar segun la demanda o necesidades de la Administracién.

De manera de ejemplo, si se pide un equipo en el primer mes de contrato se pagan 44

cuotas de $48.94, pero si se pide un equipo en el Gltimo mes de contrato se paga una sola
cuota de $2153.54, segun se muestra en la siguiente tabla:

MES CUOTA PRECIO IVA MES CUOTA PRECIO IVA
1 44 $48.94 23 22 $97.89
2 43 $50.08 24 21 $102.55
3 42 $51.27 25 20 $107.68
4 41 $52.53 26 19 $113.34
5 40 $53.84 27 18 $119.64
6 39 $55.22 28 17 $126.68
7 38 $56.67 29 16 $134.60
8 37 $58.20 30 15 $143.57
9 36 $59.82 31 14 $153.82
10 35 $61.53 32 13 $165.66
11 34 $63.34 33 12 $179.46
12 33 $65.26 34 11 $195.78
13 32 $67.30 35 10 $215.35
14 31 $69.47 36 9 $239.28
15 30 $71.78 37 8 $269.19
16 29 $74.26 38 7 $307.65
17 28 $76.91 39 6 $358.92
18 27 $79.76 40 5 $430.71
19 26 $82.83 41 4 $538.39
20 25 $86.14 42 3 $717.85
21 24 $89.73 43 2 $1076.77
22 23 $93.63 44 1 $2153.54

5. Designar a la Presidencia a cargo del Consejo de SUTEL, para que apruebe y suscriba el
contrato en SICOP.
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6. Declarar en firme este acuerdo, para poder cumplir con los plazos de ley establecidos en la
Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento para adjudicar los procesos de
contratacion administrativa y notificarlo a la brevedad posible.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de convenio SINIRUBE / Sutel, en el marco de la meta 5 y 43 del Programa
Hogares Conectados.

Se incorpora ala sesién el sefior Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento de los temas
de la Direccion a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de convenio
SINIRUBE / Sutel en el marco de la meta 5 y 43 del Programa Hogares Conectados.

Al respecto, se expone el oficio 03310-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel presenta la propuesta de respuesta para atender la solicitud
presentada por el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINERUBE) para suscribir un convenio de cooperacion conjunta, para los efectos del Programa
Hogares Conectados.

El sefior Adridn Mazén Villegas explica que mediante el oficio IMAS-SINIRUBE-170-2021, del 07
de abril del 2021, SINIRUBE solicita a SUTEL suscribir un convenio de cooperacion conjunto, para
contar con informacion sobre el Programa Hogares Conectados, en el marco de lo dispuesto en la
Ley de Creacion del Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado,
N° 913.

Se presenta el formato de convenio que se ha suscrito con otras instituciones y gobiernos locales,
con el objetivo de que sea revisado por parte de SUTEL, en conjunto con los fines y funciones
conferidos al SINIRUBE por la ley antes sefialada, para posteriormente someterlo a aprobacion del
Consejo Rector del SINIRUBE.

Respecto a la solicitud planteada por SINIRUBE, se indica lo siguiente:

a) En el marco del Programa Hogares Conectados (PHC), esta vigente el Convenio de
Cooperacion suscrito entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y esta Superintendencia, para el acceso e
intercambio de informacion con el fin de implementar los programas y proyectos de la agenda
de solidaridad digital incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT). Este convenio fue firmado el 31 de agosto del 2018 y tiene una vigencia de 5 afios, es
decir hasta el 31 de agosto del 2023.
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b)

d)

El objetivo del convenio se refiere al suministro de informacion de potenciales beneficiarios del
PHC del IMAS hacia la SUTEL, para habilitar el funcionamiento de este programa. También,
destaca el rol del MICITT para la articulacién interinstitucional. Especificamente, la clausula
primera “objeto del convenio”, sefala lo siguiente:

“El objeto del presente convenio es delimitar el ambito de coordinacion de acciones entre el MICITT, el
IMAS y la SUTEL para el cumplimiento de las metas de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones vigente,
especificamente aquellas metas asociadas al programa Hogares Conectados.

Lo anterior, a través del suministro por parte del IMAS y el acceso por parte de SUTEL, a la informacion
de una base de datos de las personas potenciales beneficiarias del Programa Hogares Conectados que
se deriva d ellos sistemas de informacion de la poblacion atendida por el IMAS.

El MICITT, en el ambito de sus competencias emitird el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, propiciard la articulacion interinstitucional entre las partes y brindaré el seguimiento
respectivo para el cumplimiento de las metas incluidas dentro de dicho instrumento, de acuerdo con las
responsabilidades del mismo.”

Este convenio no considera como parte de las obligaciones de SUTEL el suministro de
informacion a las instituciones parte, sin embargo, el MICITT, como Rector del Sector
Telecomunicaciones, cuenta con la potestad de solicitar informacién para el seguimiento de las
metas definidas en el PNDT 2015-2021. El IMAS tiene acceso a la informacion relativa a la
administracién de los hogares contactados en el marco del PHC, a través del aplicativo web
gue habilita esta funcién.

El convenio propuesto por SINIRUBE propone generar el marco de coordinacion propicio para
la transferencia de informacion de la SUTEL hacia este érgano. Esto, se desprende de los
considerandos segundo, cuarto y sexto; a saber:

“Segundo: Que de conformidad con el articulo 3 de la Ley 9137, Ley de Creacion Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), el SINIRUBE tendra los siguientes
fines:

“Articulo 3.- Fines: Los fines del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del
Estado serén:

a) Mantener una base de datos actualizada y de cobertura nacional con la informacién de todas las
personas que requieran servicios, asistencias, subsidios o auxilios econémicos, por encontrarse en
situaciones de pobreza o necesidad.

b) Eliminar la duplicidad de las acciones interinstitucionales que otorgan beneficios asistenciales y de
proteccion social a las familias en estado de pobreza.

c) Proponer a las instituciones publicas y a los gobiernos locales, que dedican recursos para combatir
la pobreza, una metodologia Unica para determinar los niveles de pobreza.

d) Simplificar y reducir el exceso de tramites y requisitos que se les solicita a los potenciales
beneficiarios de los programas sociales.

e) Conformar una base de datos que permita establecer un control sobre los programas de ayudas
sociales de las diferentes instituciones publicas, con el fin de que la informacién se fundamente en
criterios homogéneos.

f) Disponer de datos oportunos, veraces y precisos, con el fin de destinar de forma eficaz y eficiente
los fondos publicos dedicados a los programas sociales.

g) Garantizar que los beneficios lleguen efectivamente a los sectores mas pobres de la sociedad, que
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estos sean concordantes con las necesidades reales de los destinatarios y que las acciones estén
orientadas a brindar soluciones integrales y permanentes para los problemas que afectan los
sectores de la poblacion mas vulnerable.”

“Cuarto: Que el articulo 6 de la Ley 9137 en cita, le oforga la competencia a todas las Instituciones del
Estado que se dediguen a la ejecucién de programas sociales y le otorga al SINIRUBE la facultad de
poder establecer relaciones de coordinacion interinstitucional con las dependencias del Estado que
generen informacion relativa a las politicas publicas destinadas a la erradicacién de la pobreza y al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas costarricenses.”

“Sétimo: Que mediante oficio SINIRUBE-0XX, de fecha XXX de XXX de 202X, el SINIRUBE solicita a la
SUTEL iniciar el proceso de coordinacion para la elaboracion del Convenio de Cooperacién para
transferencia de informacion de datos”

e) El objeto del convenio de cooperacion suscrito entre el MICITT, IMAS y SUTEL en el marco del
PHC incluye la transferencia de informacion en una sola via; del IMAS a SUTEL, mientras que,
el convenio propuesto por SINIRUBE busca obtener informacion de SUTEL.

f) Lasuscripcién de este convenio no suspende o limita el avance en la ejecucion del PHC, debido
a que el suministro de informacion sobre los potenciales beneficiarios de este programa se
encuentra definida en el convenio tripartito vigente.

Seguidamente se refiere a la propuesta de acuerdo que se presenta en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazoén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administraciéon Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03310-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, asi como la explicacién del
sefior Adrian Mazén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-035-2021

1.  Dar por recibido el oficio 03310-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de respuesta para atender la solicitud presentada por el Sistema Nacional de Informacién y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINERUBE) para suscribir un convenio de
cooperacion conjunta, para los efectos del Programa Hogares Conectados.

2. Solicitar al SINIRUBE, con copia al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y al Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), que este tipo de solicitudes se
canalicen por los medios aprobados por las partes (a través del MICITT y el IMAS), segun lo
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establecido en el convenio.

3. Valorar la posibilidad de proponer al MICITT y al IMAS la suscripcion de una adenda al
convenio suscrito entre MICITT, SUTEL e IMAS, para que SUTEL traslade a esta instituciéon
la informacion sobre la ejecuciéon del Programa Hogares Conectados (PHC) requerida por
SINIRUBE. EI IMAS a su vez, puede trasladar la informacion a SINIRUBE.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de inicio de salida de hogares del Programa Hogares Conectados (PHC), meta 5.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe de
inicio de salida de hogares del Programa Hogares Conectados (PHC), meta 5. Sobre el particular
se conoce el oficio 03325-SUTEL-DGF-2025, del 23 de abril del 2021, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que el informe esta contextualizado sobre la ejecucion del
programa desde su inicio, con la meta original de 140.000 hogares con un subsidio de 3 afios y
como se amplié dicho subsidio de 3 a 5 afios.

De igual forma, todo el proceso seguido con el MICITT, siendo que se esta en un periodo que a
partir de julio del presente afio comienzan a salir hogares que cumplen los 5 afios de subsidio,
iniciando con 1.327 hogares en julio y mas o menos a diciembre estarian saliendo 7.000 hogares.

Sefala que en el oficio hay dos puntos importantes para plantearlos al MICITT como alternativas,
se construyeron dos escenarios, el primero es ampliar a los hogares que vencen de ahora a finales
de afio, 12 meses adicionales de subsidio, lo que tendria un costo de €648 millones y un segundo
escenario de ampliar los 2 afios para los hogares que vencen en los siguientes 2 afios, con lo cual
el costo incrementaria sensiblemente a ¢3.400 millones de colones.

Lo anterior, dado a que los escenarios se construyen porque la pobreza en el pais ha seguido
aumentando e incluso la pobreza extrema crecié en forma significativa, ademas hay una tasa de
desempleo en crecimiento, una reduccion del ingreso promedio de los hogares y todo este
escenario unido a la pandemia, hace prever que las condiciones de estos hogares no han variado
significativamente y mas bien probablemente ha empeorado.

No obstante esto, hay que analizarlo en el contexto de los compromisos que el Fondo ha adquirido
y que tiene a largo plazo, que se incrementaron sensiblemente el afio pasado y la inclusion de red
educativa este afio, para lo cual se presenta el analisis en cuanto al flujo de caja multianual de los
dos escenarios que plantea la Unidad de Gestion.

El escenario 1, incrementa la contribucion proyectada al afio 2023; recuerda que hace unos 15 dias
se vio este mismo flujo, se tenia proyectado para el afio 2023 un aumento del 2,6% de la
contribucién especial, por lo que si se aplicara ese escenario, la proyeccion seria que en lugar del
2,6% el 2,7% y si se pasara al escenario 2 se pasaria de un 2,6% a un 2,9% en el 2023 en el
aumento de la contribucion.
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Lo anterior para tener una vision clara respecto al impacto financiero sobre ese flujo de caja
multianual y la fijacién de la contribucion.

Actualmente, la proyeccion de los hogares es conforme con lo que hay en los contratos y la
proyeccion del programa es que tendrian que ir saliendo.

A partir de lo interior se refiere a la propuesta de acuerdo.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que desde el punto de vista técnico no tiene
observaciones. Sin embargo, se refiere al tema de oportunidad de las condiciones de la economia
del pais y de las familias, el equilibrio que debe de haber entre el aumento que se pueda dar en la
tasa parafiscal con respecto de la atencién en las metas y los compromisos que se adquieran,
siendo eso un tema de oportunidad que hay que ir valorando.

Agrega que, no sabe si esto podria alivianarse un poco con ingresos que puedan devenir de la
banda angosta del concurso, sin embargo no sabe si es para tanto, pero ese es un posible
escenario, pero lo que lo correcto es que el MICITT sea el que emita la politica publica en esta
materia.

La funcionaria Natalia Salazar Obando indica que tiene duda en cuanto a si el equipo que hizo el
estudio valord el tema de que se estaria solicitando aumentar el plazo y si esto es considerado
como una modificacion de ajuste de la meta y siendo que la metodologia para modificaciones del
PNDT 2015 2021 cerré6 el afio pasado. O sea, Sutel no puede solicitar aumentos de metas.

El sefior Mazén Villegas sefiala que precisamente como la metodologia ya no aplica, es el MICITT
guien debe indicar como proceder, pues ellos mismos establecieron que la metodologia regia hasta
diciembre; esto es una necesidad actual, ya ellos la conocian.

Aca lo que se agrega es un analisis de la condicion del pais, de la posible condicién de estos
hogares y de los efectos que tendria sobre el fondo, para que ellos dicten como proceder
precisamente a nivel de politica publica, si les indican que presenten los instrumentos porque lo
analizarian como una modificacion se les presentaria.

Lo cierto es que la metodologia vigente llegaba hasta diciembre y lo primero es informar y que les
brinden informacién de como se ve esto desde la politica publica de ellos.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que en la misma linea de lo mencionado por el sefior Mazén
Villegas, cuando se hizo la anterior prorroga de los hogares que estaban venciendo, la respuesta
fue no por el tema de los plazos, sino que la meta se habia cumplido y la prérroga era algo de
valoracion nada mas de Sutel, o sea, no era un ajuste de meta

El sefior Mazén Villegas considera que ciertamente no han sido constantes en la interpretacion de
su propia metodologia; en Hogares Conectados el antecedente al final se dilucido porque cuando
ampliaron de 3 a 5 afios el subsidio, a los varios meses después dijeron que debieron presentar la
solicitud de modificacion.

En realidad. no se esta yendo adelante con pedir ya una modificacion, porque esto también es algo
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gue tienen que valorar ellos en cuanto a politica publica, el perfil est4 hecho, dice que son 5 afios,
los hogares empezarian a salir.

Agrega que aca lo que se les estd dando es una valoracién para que indiquen al tenor del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) como deben proceder con esto, pues
con lo que se cuenta actualmente, estos hogares empiezan a salir en julio y aca se esta
adelantando de un andlisis de cdmo esta el pais en cuanto a pobreza, presentando unos escenarios
posibles si ellos quieren valorar una continuidad del subsidio de estos hogares, pero incluso tendria
que ser algo de mutuo acuerdo, porque Sutel no se aventura a llenar instrumentos, porque de lo
que se entiende de la metodologia no estaria vigente, pues como lo ha dicho, no han sido muy
constantes con la interpretacion de eso.

Ademas, porgue hay implicaciones de la contribucién y no sabe que si el Consejo quisiera adelantar
una propuesta para que esto se aumente; cree que MICITT lo tiene que valorar conforme esta
planteado en el informe en el marco de la politica publica.

El sefior Federico Chacdén Loaiza consulta si la respuesta se esta solicitando en los préximos 10
dias y qué sigue en el calendario para ahora, o sea, cuales son los plazos si no contestaran en eso
10 dias, cudles son las modificaciones que Sutel tiene que hacer en el calendario para lograr esta
ampliacion.

El sefior Mazén Villegas explica que a nivel contractual, con los operadores los contratos son de
varios afios, llegan hasta que salga el Ultimo hogar, entonces con los operadores no hay
mayor modificacion; se tendria que hacer una modificacion presupuestaria para agregar recursos
al programa para estos hogares en cualquiera de los dos escenarios, siendo que eso sigue en el
proceso normal de modificaciéon y habria una comunicacion con los operadores de que esos
hogares no dejan de recibir el beneficio y a la vez, que el operador le diga al usuario que continla
con el beneficio.

A nivel contractual tal y como lo dijo, no habria modificacién de los contratos del programa, serian
mas temas presupuestarios y de ejecucion. Insiste que en esto se debe tener en la visién de politica
publica.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta al sefior Mazén Villegas si hay algin impacto
en el plazo de nombramiento de la Unidad de Gestion.

El sefior Mazén Villegas indica que la Unidad de Gestidn tiene contrato hasta finales del 2022 y en
dado caso, antes de esa fecha tendrian que buscar hacer un concurso de una nueva Unidad
,porque a esta Ultima ya se le amplio.

Afade que en los hogares que estadn entrando ahora es de muchos afos, o sea, siempre va a
superar la vida de la Unidad actual y hay que tener previsto que eventualmente habra que hacer
un nuevo proceso de contratacion de la Unidad de Gestion.

La funcionaria Serrano Gomez consulta si eso ya esta contemplado en el flujo, a lo que el sefior
Mazoén Villegas indica que siempre esta contemplado en el flujo, incluso los hogares que les llega
el beneficio hasta el 2025.

El sefior Chacon Loaiza consulta a los sefiores Walther Herrera Cantillo y Gilbert Camacho Mora
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hacer una solicitud de una reunién urgente con el sefior Teodoro Willink Castro porque esto no es
un tema menor, pues se trata de un eventual aumento de la contribucion.

Agrega que ayer conversaron y solicitaron tener los espacios necesarios para discutir el Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones y las expectativas que hay, las cuales suceden
mucho por conocer la situacion financiera y este es un claro ejemplo.

Agrega que le preocupa que el solicitar una respuesta vaya a constituirse en un problema en temas
que no han quedado del todo resueltos sobre la falta de claridad si este afio se ajustan metas o no,
si esto es parte de la meta o simplemente es potestad de Sutel el hacer estas ampliaciones o no,
0 sea, que haya ambivalencia en la respuesta o comprensién de esta Institucion, por lo que cree
gue una reunién seria conveniente para poder exponer con detalle los plazos y el significado de
estos ajustes.

El sefior Camacho Mora considera muy buena la idea pues el tema no es sencillo, recordando que
los programas o proyectos de Fonatel tienen una dimension temporal en buena teoria.

Sefala que hay que recordar asuntos que han recomendado los economistas consultados en el
pasado, en el sentido de que ningun subsidio debe ser para siempre en un programa, todo esto en
buena teoria. Sin embargo, le parece que hay que valorar las condiciones en que esta el pais en
este momento las cuales son bastante graves.

Considera que esta es una decision importante que debe ser tomada en conjunto con el MICITT,
sobre todo por las implicaciones que tienen, las cuales podrian ser posible incremento de la
contribucién especial parafiscal y se debe lograr un balance en esta situaciéon y buscar posibilidades
como lo pueda ser el disminuir el tiempo en que se pueda renovar el subsidio en tiempo normal,
uno o dos afios tal vez.

Cree que la reunién urgente con el Viceministerio es vital y se deberia enviar el acuerdo y solicitar
la reunién hoy mismo.

El sefior Herrera Cantillo considera preocupante lo planteado por la Direccion General de Fonatel,
por dos razones, el tema del mercado, aunque el sector de telecomunicaciones es uno de los
menos afectados con la pandemia, pero si le llama la atencion dado que se vio anteriormente que
de acuerdo a las previsiones.

Por lo anterior, consulta al sefior Mazén Villegas si en la propuesta que se vio en la sesion anterior
sobre el tema del crecimiento en la contribucién, estaba contemplada esta propuesta.

Por otra parte, consulta cudl es la velocidad que estan brindando en este momento los operadores,
a lo que el sefior Mazon Villegas responde que son 5 megas.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que al respecto, le parece que se deberia ver otra opcion,
porque de acuerdo con la oferta que estdn dando los oferentes, parece que se esta pagando el
doble del precio por mega, siendo entonces una posibilidad para estudiarlo porque el precio que se
les estan pagando es el doble de los que les cobra a sus clientes.

Aunado a lo anterior, si las personas que estan en el quintil 3, tienen la necesidad de cubrir el pago
gue se le esta haciendo por parte de Sutel, porque hay que recordar que al inicio de este programa
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se incluyeron personas que ya estaban teniendo servicios de internet y considera que hay que
valorar si tienen capacidad para pagar el servicio.

Deja varias opciones que le parece que hay que analizar y esta de acuerdo en que este es un tema
independientemente de que se aumente el plazo o no, que debe ser conocido por el Ministerio
porgue en ultima instancia es la que define la politica publica.

El sefior Mazon Villegas sefiala que en cuanto a la contribucién del informe anterior que se remitio
al MICITT en esa sesion, era con los compromisos que estan vigentes, sin embargo, este no esta
vigente porque no hay aprobacion de extender actualmente el subsidio por este tiempo adicional,
por eso se plantean los dos flujos de caja que estan en el propio informe, en cuanto a los dos
escenarios y el impacto que eventualmente tendrian sobre la contribucion si se llegara a aplicar
uno u otro, es parte del andlisis que se incluye en el informe.

Sobre el tema de las velocidades, el programa arranco con una velocidad de 2 megas en el afio
2016, se hizo un analisis detallado cuando se justifico el aumento a 5 megas, en el cual no se
aumento el precio del programa; aqui hay temas de escala, no es o mismo que un cliente compre
30 megas a que compre 100 megas, o que compre s6lo 10 o 5 megas, pues es un asunto que se
revisa periddicamente y en caso de que haya espacio que con los mismos ¢10.000 colones haya
un aumento de velocidad, pues se buscaria eventualmente impulsar y tal y como lo indic6, ya se
hizo en una ocasion aumentando de 2 a 5 megas.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que se busca una via de cémo bajar esa facturacion, qué
velocidad es la mas adecuada para conectar un hogar, 5 megas es mas que suficiente en este
momento, principalmente por los usos.

Deja planteado el tema antes de salir con un asunto de aumento de velocidades.
A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.

El sefior Adridn Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, razé6n por la cual recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03325-SUTEL-DGF-2025, del 23 de abril del 2021, asi como la explicacién del
sefior Adrian Mazén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-035-2021

Como parte del seguimiento, control y evaluacion que realiza la Direccion General de FONATEL
sobre el Programa Hogares Conectados (PHC) y en atencién a la informacién suministrada por el
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y la Unidad de Gestion del Programa Hogares Conectados
(PHC) en los oficios FID-0434-2021 Ref. UG02-1464-2021 del 04 de febrero del 202 y UG02-1532-
2021 del 17 de marzo del 2021, asi como en la reunion de seguimiento de los programas y
proyectos realizada el 19 de abril del 2021, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones acuerda:
RESULTANDO QUE:
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1. El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), por medio del Fideicomiso de
Gestion de los Proyectos y Programas del FONATEL, estd desarrollando el Programa de
Promocién del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables
(Programa Hogares Conectados) que consiste en un conjunto de proyectos orientados a la
reduccion de la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la
aplicacion de incentivos a la poblacion que se encuentran en condicion de vulnerabilidad
socioeconomica.

2.  Laejecucion del presente Programa tiene sustento en lo dispuestos en los articulos del 31 al
34y el Transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; el PNDT 2015-
2021y el Plan de Proyectos y Programas de FONATEL.

3. Inicialmente, este programa contenia Unicamente un proyecto referente a la aplicacién de un
subsidio escalonado sobre el precio final del servicio Internet fijo y una computadora portatil,
para facilitar la adquisicion de estas prestaciones por parte de los hogares en condicion de
vulnerabilidad (quintiles de ingreso del 1 al 3 y deciles de ingreso del 1 al 5) y
preseleccionados por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) de sus bases de datos de
beneficiarios. El objetivo de este proyecto, que se enmarca en la meta 5 del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, es eliminar la brecha sobre a la
penetracion del servicio de Internet existente entre los hogares de los quintiles de ingreso del
1 al 3 y la penetracién promedio de este servicio a nivel nacional, segun linea base definida
con datos de la Encuesta Nacional de Hogares 2014 (ENAHO 2014) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).

4.  El primer proyecto del Programa Hogares Conectados contemplaba en su formulacion una
poblacién objetivo de 140 496 hogares como poblacién objetivo, un subsidio escalonado
segun el quintil de ingreso (quintil 1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) y por un periodo de
3 afios, el servicio de Internet con una velocidad de 2048/768 Kbps y una computadora portatil
sujeta a un precio maximo (US$450) y caracteristicas fisicas y logicas minimas.

llustracién 1: Matriz de Meta, Programa Hogares Conectados del FONATEL,
Pilar de Inclusion PNDT 2015-2021

Programa 2: Hogares Conectados

Pilar:

Inclusién Digital
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Hogares Conectados
Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.
Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.
Avance por Periodo y
Presupuesto:

Linea de Accién:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta:

140 496 hogares
distribuidos en el
territorio  nacional
con subsidio para
el servicio Internet y
un dispositivo para
su uso, al 2021.

2016: 10 089’
2017: 30418
2018:63 582
2019:95 196
2020: 126 810
2021: 140 496

Presupuesto: La subvencion
estimada es de $124 millones
de FONATEL.

Cantidad de hogares con
subsidio para el servicio de
Internet y un dispositivo para
su uso provisto por el
Programa.

SUTEL/FONATEL®

Fuente: Plan

Nacional de

Desarrollo de

las

Telecomunicaciones

2015-2021

https://www.micit.go.cr/images/Telecomunicaciones/pndt/matriz_del pndt 2015 2021 actualizado a_marzo_sitio_web.pdf
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5.

Mediante Acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de la SUTEL
aprobo la ampliacién del plazo de subsidio por hogar de 3 a 5 afios. También, mediante este
acuerdo se incrementd la velocidad del servicio de Internet subsidiado de 2048/768 Kbps a
5/1 Mbps. Ambos ajustes se comenzaron a implementar desde diciembre 2019.

“1. Dar por recibido el oficio 09557-SUTEL-DGF-2019 del 21 de octubre del 2019, mediante el cual
la Direccibn General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un informe sobre la ampliacién del plazo de subsidio e incremento de la
velocidad a Internet del Programa Hogares Conectados (PHC).

2. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso realizar los ajustes financieros y operativos para
incrementar la velocidad del servicio de Internet subsidiado a través del Programa Hogares
Conectados de 2048/768 Kbps a 5120/1024 Kbps, asi como el plazo de este subsidio de 3 afios
a 5 afos.

3. Instruir al Fideicomiso a realizar la asignacién de los recursos financieros que corresponda
anualmente, para la cobertura de los costos asociados a la ampliacion del plazo de subsidio en
2 afios, segun presupuesto remitido mediante oficio NI-11945-2018 (FID-3583-2018 Ref. UG02-
681-2018, asi como plantear la propuesta de ajuste presupuestario para el presente periodo.

4. Instruir al Fideicomiso suscribir las adendas con los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que forman parte del programa.

5. Aprobar el Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares Conectados actualizado
(version 8), para que guarde consistencia con los ajustes aprobados en términos del plazo de
subsidio y la velocidad para la descarga de datos.

6. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso coordinar, supervisar y controlar la implementacion de los
ajustes sefalados por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman
parte del programa e informar sobre los plazos de su implementacién.

7. Ampliar el alcance y el periodo de subsidio en el marco del Programa Hogares Conectados para
la atencion de los hogares ubicados en los territorios indigenas.

8. Notificar el acuerdo adoptado al Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del
fideicomiso.”

Con el ajuste en el plazo de subsidio, los hogares podran mantenerse en el programa por un
plazo de 5 afios, ampliando la duracién de éste de 6 a 9 afios (desde el 2016 hasta el 2025).
Siendo que el primer proyecto del Programa Hogares Conectados inicié en junio 2016 y que
se estuvieron incorporando hogares desde esa fecha y hasta agosto 2020, los plazos de
subsidio empezarian a vencerse a partir del 6 de julio 2021 y hasta setiembre 2025.

Los fundamentos técnicos para la ampliacion del plazo de subsidio y el incremento de la
velocidad del servicio de Internet, se detallan en este mismo acuerdo y en los oficios NI-
11945-2018 (FID-3583-2018 Ref. UG02-681-2018) del 19 de noviembre del 2018, 00877-
SUTEL-DGF-2019 del 31 de enero del 2019) y 09557-SUTEL-DGF-2019 del 21 de octubre
del 2019. A continuacidn, se resumen estos elementos técnicos:

a) Aprovechamiento de lainversion yarealizada. “...en el Programa se prevé invertir 124 millones
de délares, de los cuales 33 millones ya se han desembolsado, tanto para equipos como para
servicios. No invertir en mantener a los hogares ya incorporados y a los cuales se les han brindado
equipos implica no potenciar y sacar rédito a lo invertido”.

b) indice de Conectividad: indice de conectividad: “..los indicadores macroeconémicos, no

muestran ni sustentan que los hogares de los quintiles objetivos del Programa tengan ahora

mejores condiciones, que en el momento en que fueron seleccionados. Esto para hacer frente al
pago del servicio de datos, sin subsidio. Los indicadores de desempleo y de poder adquisitivo no
han mejorado significativamente, esto implica que los logros en cuanto a reduccién de la brecha de
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d)

e)

f)

9)

h)

)

conectividad no seran sustentables. Por lo que conviene mantener el subsidio.”

Vida util de las computadoras portatiles. “...los equipos entregados tienen una vida Util de 3 a
anos, es conveniente asociar el periodo de subsidio a esa condicién...”

Condiciones de mercado: “La incursion de nuevas empresas proveedoras de conectividad y de
datos, asi como cambio en la estructura del portafolio, han provocado ajustes de precios. Acciones
de mercadeo, como una “guerra” de precios o ampliacién de la velocidad por el mismo precio, se
ha asociado a una oferta de paquetes donde la baja de precios se compensa con la ampliacion de
servicio... El Portafolio de los Operadores ha incluido en los uGltimos tres afos, desde que se
estructuré el programa, mas variedad de servicios, paguetes donde se combinan soluciones de
datos, telefonia y television. Esta mayor oferta ha permitido mejorar los portafolios. Asociado a esto
la oferta de los operadores ya no incluye como parte de su portafolio, servicios de datos de menos
de 4 MB, inclusive algunos, como TIGO, tiene como minimo en su oferta 10MB.”

Aumento de capacidades en el trafico de datos: “El incremento de capacidades en los
dispositivos terminales, esto para la presentacion de videos e imagenes, y otra informacion, ha
implicado que las aplicaciones requieran mas velocidad de trafico de datos. Para mantener el
aprovechamiento de los dispositivos, diversificar y potenciar el uso de internet, tal como se muestra
en la tabla 3, se requiere que se actualice la capacidad de transmision de datos.”

La viabilidad legal y normativa. Los articulos del 31 al 40 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 98642, habilitan la ejecucién del PHC. Ademas, El 9 de enero de 2019
(MICIT-DEMT-MNT-001-2019) se realiz6 una reunién con representantes de la Rectoria de
Telecomunicaciones sobre este tema y en este mismo mes, el MICITT publicé en su sitio web una
actualizacion de los lineamientos del Pilar Inclusion Digital del PNDT 2015-2021, pasando la velocidad
minima a proveer a los hogares a través del FONATEL, de 2 Mbps a 4 Mbps.

Viabilidad técnica y financiera. Se comprobd, a partir de informaciéon sobre la operacion y el
presupuesto del programa, asi como del Flujo Multianual del FONATEL, suministrada por el Fiduciario
del Fideicomiso del FONATEL y la Unidad de Gestion del Programa que existia viabilidad técnica y
financiera para ampliar el plazo de subsidio en dos afios. Para esto, se realizaron proyecciones
financieras con escenarios de ampliacién de uno, dos y tres afios. Ademas, se realizaron sesiones de
trabajo con los operadores que ofrecen los beneficios del Programa, verificAndose factibilidad de
realizar el aumento de las velocidades, incluyendo la ampliacién del plazo de subsidio.

Entorno socioecondmico. Se analizaron las cifras de pobreza del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, medida segun el método linea de pobreza y multidimensional, para los afios 2017 y 2018, asi
como el Programa Macroecondmico del Banco Central de Costa Rica 2018-2019. Este analisis permitio
verificar el deterioro de los hogares en condicién de pobreza y pobreza extrema, asi como del entorno
macroecondémico en general (un déficit fiscal abultado, deterioro de los términos de intercambio y la
baja en la calificacién de emisor a largo plazo y de bonos senior no garantizados del Gobierno de Costa
Rica de B1 a Ba2 con perspectiva negativa).

El avance en la ejecucion del programa a la fecha, medido a partir de los indicadores monitoreados
mensualmente por la Direccion General de FONATEL, a partir de informacién suministrada por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL. Sobre estos, resulta importante destacar que, entonces y
hasta la fecha, méas del 80% de los hogares beneficiados pertenecen al primer quintil de ingreso.

Resultados de las evaluaciones de percepcién aplicadas en el 2016, 2018 y 2019, los cuales
rinden cuentas del uso y aprovechamiento que los hogares beneficiados le dan al servicio de Internet
y a la computadora portatil, utilizadas, principalmente, para estudio. Ademas, se obtuvieron los
siguientes resultados sobre la composicién d ellos hogares: mas del 60% de los hogares poseen
jefatura femenina y mas del 80% tienen mas de cuatro miembros menores de 18 afios, mas del 80%
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de hogares indicaron que no contaban con computadora e Internet antes del programa.

8. Mediante Acuerdo 002-027-2020 del 02 de abril del 2020, el Consejo de SUTEL remite
formalmente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) la
propuesta para aumentar en 61 500 hogares el alcance de la Meta 5 del PNDT, incluyendo
los instrumentos para el ajuste de metas del PNDT vigente, debidamente completos, segun
la “Metodologia para el Seguimiento, Evaluacion y Ajuste de Metas del PNDT 2015-2021".
En respuesta, el MICITT, mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de
julio del 2020, determina el ajuste definitivo de la Meta 5 del PNDT, incrementando la cantidad
de hogares a beneficiar a través del PHC en 46 462 hogares, con lo cual esta meta pasa de
140 496 a 186 958 hogares beneficiados a 2021. El informe sefiala, también, que la meta
para diciembre 2020 es de 180 579. Estos ajustes a la Meta 5 fueron incorporados por el
MICITT en el PNDT el 29 de julio del 2020.

llustracién 2: Matriz de Meta, Programa Hogares Conectados del FONATEL, Pilar de Inclusién PNDT
2015-2021 actualizado al 25 de setiembre del 2020

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accién: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.
Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Meta:

. 186 958 hogares | 2016: 10 089% Cantidad de hogares con SUTEL/FONATEL®
distribuidos en el | 2017: 30418 subsidio para el servicio de
territorio  nacional | 2018: 63 582 Internet y un dispositivo para
con subsidio para | 2019: 130579 su uso provisto por el
el servicio Internet y | 2020: 154 496 Programa.

un dispositivo para | 2021: 186 958
su uso, al 2021.
Presupuesto: La subvencién
estimada es de $2235
millones de FONATEL.

Fuente: https://www.micit.qo.cr/sites/default/files/matriz_de_metas del pndt 2015-2021 actualizado_a_setiembre 2020.pdf

0. Mediante Acuerdo 003-053-2020 del 24 de julio del 2020, el Consejo de la SUTEL aprob6
trabajar en la incorporacion de un segundo proyecto en el marco del Programa Hogares
Conectados. Textualmente, el Acuerdo indica lo siguiente:

“1.  Dar por recibido el oficio 06623-SUTEL-DGF-2020, del 24 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta de proyecto
denominada “Asequibilidad del acceso a Internet para los estudiantes de centros educativos
publicos del Ministerio de Educacién Publica (MEP)”, la cual incluye dos posibles escenarios de
ajuste de la Meta 5, cada una con tres escenarios de desagregacion en el tiempo, para atender a
la poblacion educativa del Ministerio de Educacion Publica.

2. Solicitar la convocatoria de una mesa de trabajo conjunta conformada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, el Ministerio de Educacion Publica, el Instituto Mixto de Ayuda
Social y esta Superintendencia, para avanzar en la propuesta de proyecto sefialada en el numeral
1 anterior y la eventual definicién de una meta en el PNDT.

3. Remitir copia del presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
Ministerio de Educacion Publica e Instituto Mixto de Ayuda Social, asi como al Fiduciario del
Fideicomiso del FONATEL.”

10. En total se realizaron 10 sesiones de trabajo conjuntas entre el Presidencia de la Republica-

MICITT-MEPSUTEL- IMAS, desde el 31 de julio del 2020 y hasta el 18 de setiembre del
mismo afio. A partir del intercambio de informacion técnica generado en estas mesas de
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trabajo, el 25 de setiembre del 2020 la Rectoria de Telecomunicaciones incorporoé la meta 43
del PNDT 2015-2021.

11. Con el segundo proyecto del PHC, se busca beneficiar a 100 684 hogares en condicién de
vulnerabilidad socioecondémica y con estudiantes del sistema educativo publico costarricense,
a través de la aplicacion del subsidio escalonado segun el quintil de ingreso en el que se
encuentra el hogar (1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) sobre el precio base del servicio
de Internet con una velocidad de 5/1 Mbps. Las variaciones de este proyecto respecto al
primero son las siguientes:

e Todos los hogares objetivo son seleccionados por el IMAS y el MEP conjuntamente, con el
objetivo de que, ademas, de la condicion de vulnerabilidad socioeconémica, cuenten con
estudiantes del MEP. Se incorpora a esta Institucién y Ministerio como corresponsables de la
meta.

No incluye subsidio para la adquisicién de computadora portatil.

El periodo de subsidio es por 3 afios y no 5.

El servicio de Internet puede ser provisto a través de tecnologias fijas y moviles.

Incluye subsidio para dispositivo “mifi”, en caso de que el servicio que se brinde sea mediante
tecnologia movil.

llustracion 3: Matriz de Meta, Programa Hogares Conectados del FONATEL,
Pilar de Inclusion PNDT 2015-2021 actualizado al 25 de setiembre del 2020

Pilar: | Inclusién Digital

Linea de Accién: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: | Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioecondmica.
Resultado: ] | Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Meta: < Indicador:

Linea Base:

43. 100 684 hogares en Cantidad de hogares en SUTEL/FONATEL
condiciéon de vulnerabilidad | 2021: 100 684 condicién de vulnerabilidad IMAS
socioeconémica y socioecondmica con MEP

con estudiantes en el sistema | Presupuesto: La subvencién estudiantes en el sistema

educativo publico | estimada es de $49,9 educativo publico

costarricense, con subsidio millones del FONATEL. costarricense, con subsidio

para conectividad a Internet, para conectividad a Internet.

al 2021

Fuente: https://www.micit.go.cr/sites/default/files/matriz_de_metas del pndt 2015-2021 actualizado a_setiembre 2020.pdf

12. Siendo que, el segundo proyecto del Programa Hogares Conectados inici6 su ejecucion el 28
de diciembre del 2020 y, considerando que podria haber hogares que se incorporen en el
primer trimestre 2022, el plazo de subsidio se estaria venciendo a partir de enero 2024 y
hasta el primer trimestre del 2025.

13. Como se indicé en los numerales precedentes, los dos proyectos en fase de ejecucion del
Programa Hogares Conectados se enmarcan en las metas 5 y 43 del PNDT vigente,
instrumento planificacion que determina de las prioridades en materia de acceso universal,
servicio universal y solidaridad. En esta linea, una vez superados los plazos de subsidio de
5 afios (primer proyecto — meta 5 del PNDT 2015-2021) y de 3 afios (segundo proyecto —
meta 43 del PNDT 2015-2021), estaria concluyendo el programa para estos hogares, a
menos que la politica publica determine que se amplian estos plazos de subsidio.
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CONSIDERANDO QUE:

Siendo que, los hogares beneficiados a través del primer programa del PHC (meta 5 del PNDT
2015-2021), comienzan a cumplir los 5 afios de subsidio, es decir, estarian finalizando el ciclo
de beneficio definido para este proyecto Acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019,
la Direccion General de FONATEL, mediante oficio 02117-SUTEL-DGF-2021 del 11 de marzo
del 2021, le solicito al Banco Nacional de Costa Rica lo siguiente:

“Al respecto y con el objetivo de elaborar una recomendacion para el Consejo de la SUTEL, se solicita
el suministro de la siguiente informacion;

1) Criterio técnico de la Unidad de Gestion del Programa sobre la ampliacion del primer proyecto de
este programa. Detalle de las razones técnicas que justificarian una eventual ampliacién.

2) Cantidad de hogares cuyos contratos de suscripcion vencen entre el 06 de julio 2021 y el 06 de julio
2022, segun quintil de ingreso y mes de vencimiento. Debe suministrarse, Unicamente, el dato de
hogares en estado “activo’.

3) Estimacioén presupuestaria correspondiente a la ampliacion del subsidio aplicado sobre el servicio
de Internet, para el caso de los hogares cuyo contrato de suscripcion venza entre el 06 de julio 2021
y el 06 de junio 2022, de acuerdo con la fecha de vencimiento de estos contratos. El objetivo es
llevar todos los contratos hasta el 07 de julio del 2022. Por tanto, los hogares cuyo contrato venza el
06 de julio del 2021, la estimacion debe realizarse considerando 12 meses de subsidio adicional,
mientras que, en el caso de los hogares cuyo contrato vence el 06 de junio 2022; la estimacion se
realizaria considerando 1 mes de subsidio adicional. En la estimacién deben incluirse, Unicamente,
los hogares en estado “activo”.

4) Estimacion presupuestaria relativa a la ampliacion del subsidio aplicado sobre el servicio de Internet,
para el caso de los hogares cuyo contrato de suscripcion venza entre el 06 de julio 2021 y el 06 de
junio 2023, de acuerdo con la fecha de vencimiento de estos contratos. El objetivo es llevar todos los
contratos hasta el 07 de julio del 2023. Por tanto, los hogares cuyo contrato venza el 06 de julio del
2021, la estimacién debe realizarse considerando 24 meses de subsidio adicional, mientras que, en
el caso de los hogares cuyo contrato vence el 06 de junio 2023; la estimacion se realizaria
considerando 1 mes de subsidio adicional. En la estimacién deben incluirse, Unicamente, los hogares

9

en estado “activo”.

En atencion al oficio 02117-SUTEL-DGF-2021, la Unidad de Gestién del PHC remiti6 el oficio
UG02-1532-2021 del 17 de marzo del 2021 A partir de esta informacion, la Direccion General
de FONATEL, mediante oficio 03289-SUTEL-DGF-2021 del 22 de abril del 2021, presenta al
Consejo de la SUTEL el andlisis sobre la viabilidad legal, normativa, operativa y financiera para
ampliar el periodo de subsidio provisto en el marco del primer proyecto del Programa Hogares
Conectados, asi como el entorno macroecondémico y los resultados generados por el PHC con
corte a febrero 2021, variables que inciden en la toma de decisiones sobre el disefio de este
proyecto.

De acuerdo con la Unidad de Gestion (oficio UG02-1532-2021 del 17 de marzo del 2021) en
julio 2021, cumplirian el ciclo de 5 afios de subsidio 1327 hogares, cifra que se iria
incrementando mes a mes, hasta llegar a 7 682 hogares en diciembre 2021 (ver tabla 1). Esta
misma dindmica, se replicaria en los siguientes afios hasta el 2025.

Tabla 1: Beneficiarios Activos del Programa Hogares Conectados,
segun quintil de ingreso y mes, julio 2016 —junio 2017
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BENEFICIARIOS REALES POR QUINTIL
COMPROMETIDO
a1 Inc Q1 Q2 Inc Q2 Q3 Inc Q3 TOTAL
Julio 2016 1,323 1,323 4 4 1,327
Agosto 2016 2,723 1,400 12 8 - 2,735
Septiembre 2016 3,384 661 13 1 - 3,397
Octubre 2016 4,000 616 29 16 - 4,029
Noviembre 2016 5020| 1,020 63 34 - 5,083
diciembre 2016 7,009 1,989 151 88 - 7,160
Enero 2017 7,510 501 171 20 1 1 7,682
FEBRERO 17 10,684 111 705 370 2 1 11,391
MARZO 17 10,764 80| 1,008 303 2 11,774
Abril 17 12,628 | 1,864 1,432 424 2 14,062
Mayo 17 14662 2,034| 1,435 3 2 - 16,099
Junio 17 16,176| 1514| 1,640 205 3 1 17,819

Fuente: oficio UG02-1532-2021 del 17 de marzo del 2021.

Sobre la tabla anterior, la Unidad de Gestién del PHC aclara que, estas cifras podrian variar,
debido a la declaracién de incobrables, ya que hogares después de estar 6 meses en condicion
de morosidad son incluidos en esta clasificacion y dados de baja del programa. Segun el oficio
UGO02-1532-2021, la declaracion de incobrables en los cinco afios de vigencia del Programa es
de un 7,05%.

V. El avance en la ejecucion del programa con corte a febrero 2021, segun los indicadores
monitoreados mensualmente por la Direccion General de FONATEL, a partir de informacién
suministrada por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y la Unidad de Gesti6én del PHC:

e Como se sefialé en el apartado de contexto, el PHC comprende dos metas, con las cuales se
beneficiara a un total de 287 682 hogares en condicion de pobreza, segun los mecanismos e
instrumentos de calificaciéon empleados por el IMAS.

e Eldisefio y formulacion del programa fueron ejecutados por la SUTEL durante el bienio 2014-2015. El
programa inicié su ejecucion en junio del 2016 y tendria una duracion total de 9 afios, es decir, el cierre
estaria previsto para setiembre 2025.

e 151 644 hogares beneficiados a través del primer proyecto (meta 5 del PNDT 2015-2021) y 1058
hogares con estudiantes beneficiados activos en el segundo proyecto (meta 43 del PNDT 2015-2021),
durante el mes de febrero del 2021. Estos resultados, corresponden a un 81% de cumplimiento de la
meta 5 con corte a diciembre 2021 (186 958 hogares) y 1,05% de avance en el cumplimiento de la
meta 43 a diciembre del 2021 (100 684 hogares).

e Del total de hogares beneficiados a febrero 2021, el 67% poseen jefatura femenina y el 84% tienen
miembros menores de edad. De acuerdo con los registros de la Unidad de Gestion del PHC con base
en informacion suministrada por el IMAS, en los 151 644 hogares que, con corte del 28 de febrero de
2021, estaban incorporados al PHC, se registraban 249 779 menores de edad beneficiados. En
promedio hay 1.6 estudiantes por hogar.

e Este programa tiene alcance nacional, es decir, el servicio se instala en aquellas areas geograficas
donde los proveedores de servicios de telecomunicaciones participantes poseen cobertura y que
ademas se encuentren en zonas costeras y fronterizas, prioridad definida por el MICITT. Actualmente,
hay hogares beneficiados en 476 distritos lo cual corresponde a un 98% de presencia respecto al total
de distritos del pais. La penetracién neta del servicio de Internet, generada por el PHC, es del 4,6%.
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e La distribucion porcentual de los hogares beneficiados segun provincia, evidencia que, el 31% se
encuentran en San José, el 18% en Alajuela, el 14% en Puntarenas, el12% en Guanacaste, el 11% en
Cartago, el 8% en Heredia y el 7% en Limon.

llustracién 4: Distribucién nominal y porcentual de los hogares beneficiados a través de los
proyectos 1y 2 del Programa Hogares Conectados segun provincia, con corte a enero 2021

7%

(

= San José = Alajuela = Cartago = Heredia

= Guanacaste = Puntarenas = Limoén
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL.
e Ladistribucién porcentual de los hogares beneficiados segun quintil de ingreso, evidencia que,

el 84% de los hogares corresponden al primer quintil de ingreso (pobreza extrema), el 13% al
segundo quintil de ingreso y el 3% al tercer quintil de ingreso (ver gréfico 2).

llustracién 5: Distribucién nominal y porcentual de los hogares beneficiados a través de
los proyectos 1y 2 del Programa Hogares Conectados segUn quintil de ingreso, con corte
a febrero 2021

3%

<

“Q1 =Q2 Q3

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

e Durante el 2020, el indicador de morosidad experimenté un incremento de 4 puntos
porcentuales, aproximadamente, pasando 6% a 10%, umbral definido para este indicador en
la formulacién del PHC. Conscientes de esta situacion, mediante Acuerdo 030-037-2020 del
12 mayo del 2020, el Consejo de la SUTEL aprobo el incremento del subsidio aplicado a los
hogares en el marco de este programa en 20 puntos porcentuales, segun el quintil de ingreso
y por un periodo de 3 meses. El subsidio comenzé a ser aplicado a partir de abril 2021, debido
al ajuste en los sistemas de facturacion que debieron realizar los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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V.

VI.

La viabilidad legal y normativa. Los articulos del 31 al 40 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 98642, habilitan la ejecucién del PHC. Especificamente, este
programa se enmarca en el articulo 32 inciso b y en el transitorio VI, numeral 1 inciso e.

Articulo 32 inciso c:

“Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad de la LGT: “Promover el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.”

Transitorio 6, numeral 1 inciso e:

“Que, cuando asi se establezca reglamentariamente, se ofrezcan a los usuarios finales que sean
personas fisicas, de acuerdo con condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias, opciones
0 paguetes de tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales de explotacién comercial,
con el objeto de garantizar que las personas con necesidades sociales especiales, los habitantes de
las zonas donde el servicio no es financieramente rentable, o las personas no cuenten con recursos
suficientes, puedan tener acceso al servicio telefonico o hacer uso de este.”

Ademas, desde enero de 2019 el MICITT publicé en su sitio web una actualizacién de los
lineamientos del Pilar Inclusion Digital del PNDT 2015-2021, pasando la velocidad minima a
proveer a los hogares a través del FONATEL, de 2 Mbps a 4 Mbps.

Viabilidad técnica y financiera. Siendo que se mantienen el alcance definido para la meta 5 del
PNDT 2015-2021 en cuanto a cantidad de hogares a beneficiar, se determina que el recurso
humano y material se mantiene constante, es decir, no se requieren incrementos en estos
rubros. Mediante oficio UG02-1532-2021 del 17 de marzo del 2021, la Unidad de Gestion del
PHC incluye la estimacion presupuestaria de los escenarios requeridos por esta Direccion. El
andlisis realizado por la Direccién General de FONATEL sobre esta informacion, se presenta a
continuacion:

a) Escenario 1: Estimacion presupuestaria correspondiente a la ampliacion del subsidio aplicado sobre el
servicio de Internet, para el caso de los hogares cuyo contrato de suscripcion venza entre el 06 de julio
2021y el 06 de junio 2022, de acuerdo con la fecha de vencimiento de estos contratos. El objetivo es
llevar todos los contratos hasta el 07 de julio del 2022. Por tanto, los hogares cuyo contrato venza el 06
de julio del 2021, la estimacién debe realizarse considerando 12 meses de subsidio adicional, mientras
que, en el caso de los hogares cuyo contrato vence el 06 de junio 2022; la estimacion se realizaria
considerando 1 mes de subsidio adicional. En la estimacién deben incluirse, inicamente, los hogares
en estado “activo”.

Tabla 2: Estimacion presupuestaria Escenario 1

BENEFICIARIOS REALES POR QUINTIL
COMPROMETIDO PRESUPUESTO ESTIMADO MANTENER HOGARES AL MES 72 PHC
WS O W@t @ he@ Q@ head  TomL a @ (1 No. eses T“";;;‘:M"’
Julio 2016 138 138 4 4 130 ¢ 99mso000 ¢ 300000 ¢ - 12 ¢ 11543000000
Agosto 2016 3| 140 1 8 - 173 ¢ 1050000000 ¢ 6000000 ¢ - 11 ¢ 116,160,000
Septiembre 2016 ) el B 1 - 3 ¢ 49750000 ¢ 750000 ¢ 10¢ 4965000000
Octubre 2016 ao] ets]  n 1 - 400 ¢ 46000000 ¢ 12000000 ¢ - S0 4266000000
Noviembre 201 s0) 10 @) H - 508 ¢ 76000000 ¢ 25500000 ¢ - 80 6324000000
ciciembre 2016 el 18l 1 8 - 7180 197500 ¢ 66000000 - 74 1090225000
Enero 2017 o] sl om| o 1 1 768 ¢ 375750000 § 15000000 ¢ 750000 50 2349000000
FEBRERO 17 EEEEEGEED 2 T ¢ ES0000 ¢ 275000 ¢ 750000 50 1807500000
MARLO 17 NEEEIRCEE 2 11,77 ¢ 6000000 227250000 ¢ - 4 1400000
Abril 17 68| 1864] 1432 44 2 14,062 ¢ 1398000000 ¢ 318000000 ¢ - 3¢ 5148000000
Mayo 17 1662 204|143 3 ? 16099 ¢ 155000 ¢ 2500 ¢ 14 3055500000
lunio17 16076 1514] 1640] s 3 | s ¢ 1350000 ¢ 157000 ¢ 750000 14 129000000
julo 17 1689 683 1985 M| 3| B 180 TOTAL 12 meses

Fuente: oficio UG02-1532-2021 del 17 de marzo del 2021.
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“En resumen se requieren £648.172.500,00 (seiscientos cuarenta y ocho millones ciento setenta y dos
mis quinientos colones, de los cuales £604.260.000 para el quintil 1, £43.822.500 para el quintil 2 y
£90.000 colones para el quintil 3.”

b) Escenario 2: Estimacion presupuestaria relativa a la ampliacion del subsidio aplicado sobre el servicio
de Internet, para el caso de los hogares cuyo contrato de suscripcién venza entre el 06 de julio 2021 y
el 06 de junio 2023, de acuerdo con la fecha de vencimiento de estos contratos. El objetivo es llevar
todos los contratos hasta el 07 de julio del 2023. Por tanto, los hogares cuyo contrato venza el 06 de
julio del 2021, la estimacién debe realizarse considerando 24 meses de subsidio adicional, mientras
gue, en el caso de los hogares cuyo contrato vence el 06 de junio 2023; la estimacion se realizaria
considerando 1 mes de subsidio adicional. En la estimacién deben incluirse, Unicamente, los hogares
en estado “activo”.

Tabla 3: Estimacion presupuestaria Escenario 2

BENEFICIARIOS REALES POR QUINTIL

COMPROMETIDO
ql Inc Q1 a2 Inc Q2 as Ine Q3

Julio 2016 1,323 1323 4 4 1,337
Agosto 2016 2,73 1400 12 8 3,735
Septiembre 2016 1,384 651 13 1 1,397
Octubre 2016 4,000 616 29 16 - 4,020
Noviembre 2016 5,020 1,020 63 34 - 5,083
diciembre 2016 7,008 1,585 151 88 - 7180
Enero 2017 7,510 501 17 20 1 1 782
FEBRERQ 17 10,084 111 it e 1 1 11391
MARZO 17 10,754 &0 1,008 03 2 - 11,774
Abril 17 12628 188 1432 424 7 - 14062
Mayo 17 14682 2034 1435 3 2 - 16,009
Junio 17 16,176 1514 1,840 205 ] 1 17519
julis 17 16,859 5] 1,985 ELE) 36 3 18,880
Agosto 17 18878 2019 2413 128 434 3108 21,725

iembre 17 20,518 1640 2854 441 691 257 24063
Qctubre 17 22,217 1,609 3,305 451 925 234 26447
Noviembre 17 23,856 1673 3520 615 1,058 133 18,874
IDiciemhrﬁ 17 24,994 1,098 4,283 363 1,154 96 30431
Enero 18 267221 1728 4610 M2 1281 137 32538
Febrero 18 20800 3168 5078 453 1462 17 16,430
Marzo 18 32,852 2,962 5,493 421 1521 39 39872
Abril 18 37,030 2187 6215 7i6] 1,604 173 44045
Mayo 18 ma| 53| 6877 662 | 1,777 23 50,005
Junio 18 44,884 2,543 71,166 289 1838 61 53,888
Julio 18 48,115 7,565 1041 57,621

PRESUPUESTO ESTIMADO MANTENER HOGARES AL MES 72 PHC

ai

9,022,500.00
10,500,000.00
4,057,500.00
4,620,000.00
7,650,000.00
14,817,500.00
3,757,500.00
832,500.00
£00,000.00
13,980,000.00
15,255,000.00
11,255,000.00
5,122,500.00
15,142,500.00
12,300,000.00
12,742,500.00
12,582,500.00
8,235,000.00
12,960,000.00
23,760,000.00
22,215,000.00
31,402,500.00
30,765,000.00
19,072,500.00

B T N N

Q2

30,000.00
i0,000.00
7,500.00
120,000.00
255,000.00
660,000.00
150,000.00
2,775,000.00
2,272,500.00
3,180,000.00
22,500.00
1537,500.00
2587,500.00
3,210,000.00
3,307,500.00
3,382,500.00
4612,500.00
2,722,500.00
2,565,000.00
3,307,500.00
3,157,500.00
5,370,000.00
4,065100.00
2,167,500.00

I M M L T A M A T e L L A M o A v e T

a3

7,500.00
7,300.00

7,500.00
247,500,00
2,85,000.00
1,927,500.00
1,755,000.00
597,500.00
720,000.00
1,027,500.00
1,282,500.00
442,500.00
1,297,500.00
£22,500.00
457,500.00

No. Meses

TOTAL 24 MESES

Total hasta Julic
2022

24§ 238850,000.00
23 ¢ 242,380,000.00
22 § 109,230,000.00
21§ 99,540,000.00
20 §  158,100,000.00
19 §  295,572,500.00
18 §  70,470,000.00
17 4 61,455,000.00
16 §  45,960,000.00
15 € 257,400,000.00
14§ 213,885,000.00
13 §  167,700,000.00
12 §  95,490,000.00
11§ 234,712,500.00
10§ 175,350,000.00
9 § 150,920,000.00
B § 145,520,000.00
§  81,742,500.00
4 59,315,000.00
§  142,200,000.00
4 103,260,000.00
§  114,210,000.00
§  90,705,000.00
§  21,697,500.00

{ 3,426,675,000.00

7
[
5
4
3
2
1

Fuente: oficio UG02-1532-2021 del 17 de marzo del 2021.

“En resumen, mantener a los hogares por 24 meses de forma que los que venza su contrato a partir
del julio 2021, tengan el servicio hasta julio 2023, es de & 3.426.675.000,00 colones (tres mil millones
cuatrocientos veintiséis millones seiscientos setenta y cinco mil colones), distribuido en €
2,886,765,000.00 para quintil 1, € 435.712.500,00 para el quintil 2, y & 104.197.500,00 para el quintil

3. ”

De acuerdo con la Direccion General de FONATEL en su informe, para realizar un analisis
financiero adecuado, que permita determinar la disponibilidad de recursos para el financiamiento
y la sostenibilidad de los escenarios 1 y 2 anteriores, resulta necesario considerar las
obligaciones que mantiene el fondo por concepto de los programas y proyectos en desarrollo
(iniciacion, planificacion y ejecucién), segun las metas y prioridades establecidas en el PNDT
2015-2021. Al respecto, las obligaciones presupuestarias adquiridas por SUTEL para ejecutar
los ajustes incorporados por parte del MICITT al PNDT 2015-2021 durante el 2020 y 2021 (ver
tabla 4), asi como para el mantenimiento y sostenibilidad de los programas y proyectos
actualmente en ejecucion, generan una presion importante sobre los recursos del FONATEL.
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Tabla 4: Compromisos adquiridos entre el 2020 y 2021 en Prog Proyectos

Compromisos Meta asociada al PNDT Acuerdo del Consejo / Oficio del MICIT
2021 $ 170 502 534,95 meta 14 (Program_a 5- REB y aumento 005-014-2021 / MICITT-DM-OF-122-2021
velocidades)
2020 $ 60 000 000,00 meta 9 (Programa 3) 016-065-2020 / MICITT-DM-OF-898-2020
2020 $ 50 079 076,61 meta 43 (Programa 2 estudiantes) 016-065-2020 / MICITT-DM-OF-898-2020
2020 $ 48 456 724,99 meta 5 (Programa 2 original) 004-052-2020 / MICITT-DEMT-INF-008-2020

Total General | $ 329 038 336,55

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacién provista por el Banco Nacional de Costa Rica y las Unidades de
Gestion.

VIIL. De acuerdo con el cuadro anterior y, sin contar con una fecha para la realizacion de nuevas
licitaciones de espectro radioeléctrico que permitan inyectar de nuevos recursos al fondo, la
incorporacion de mas compromisos a corto y mediano plazo en el flujo multianual impulsaria al alza
la Contribucion Especial Parafiscal (CEPF). La ley General de Telecomunicaciones, N°8642,
posibilita el ajuste de la CEPF dentro de un rango que va del 1% al 3%, es decir, SUTEL cuenta con
el respaldo legal para incrementar dicho porcentaje, sin embargo, resulta importante considerar el
contexto en el que realizaria y los efectos que podria desencadenar.

IX. El aumento en la CEPF, aunado a las cargas fiscales y canones que deben pagar los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, podria incidir de forma negativa en la
morosidad, afectando el flujo de caja del fondo y, por tanto, la posibilidad de hacerle frente a los
compromisos de recursos para la ejecucion y sostenibilidad de la cartera actual de programas y
proyectos. Cualquier incremento o ampliacién de los programas y proyectos actuales, debe ser
valorado a la luz de los compromisos previamente contraidos y vigentes, asi como de las
disponibilidades reales del fondo.

X. La tabla 5 presenta las variaciones en el flujo de caja multianual del fondo, al incorporar los
presupuestos relativos a los escenarios 1y 2, remitidos por la Unidad de Gestién del PHC, con el
objetivo de medir el impacto en la disponibilidad de los recursos esto segin con el Ultimo Flujo de
Caja conocido por el Consejo mediante acuerdo No0.013-029-2021.

Tabla 5. Efectos en el Flujo de caja segln los escenarios presentados
por la Unidad de Gestién del Fideicomiso

o o ONDO 2021-20 6
0 0 0 0 0 0 0

Porcentaje estimado de CEPF 1,5% 1,5% 1,5%
Sulleadionesen o e o oo e Tadores $ 181774930,05| $ 147962 085,26 | $ 87107951,62| $ 70907218,63|$  53687366,27|$  37697082,21|$  5475916,93|$  584612550,97

8! 1: C [« $ 31068154,52 | $ 10503554,55 | $ 9392081,90 | $ 7752701,93 | $ 7570848,46 | $ 555540,74 | $ 13622512 $ 66979 107,22
Programa 1: Territorios Indigenas s 1058482591 | $ 34051271,48| $ 6581116,85 | $ 7130047,59 | $ 7130047,59 | $ 7715576,77|$  4004064,80| $  77196950,98
Programa 2: Hogares Conectados (186 958 hogares) $ 43069 663,24 | $ 2469207031 | $ 19656 852,42 | $ 11344791,84 | $ 6877863,28| $ 2099829,90| $ $ 10774107099
Programa 2: Hogares Conectados (100684 hogares solocon | ¢ 1021942571 $ 15755977,64 | $ 14679345554 | $ 9150959,83 | $ 273367,89| $ $ $ 5007907661
servicio, proyecto MEP -Estudiantes)
Programa 3 : Centros Publicos Equipados (propuesta de R 3625861014 § 2417240676 $ R R R R S 604310169
adquision de 86 812 equipos, proyecto MEP
Ampliacién 12 meses $ 201332,42| $ 848679,73 B 1050012,15
Programa 4: Espacios Publicos Conectados B 11415544,91 | $ 11058817,16 | $ 9919247,27 $ 8649409,82 | $ 4955931,43| $ 329820356($  1335627,01|$ 5063278116

grama 5: C T T 5nde

i y atencién iaalaRed Educativa | $ 37451450,13| $ 16606848,03 | $ 16 606848,03 | $ 1660684803| $ 1660684803 | $ 15261394,70 | $ $ 11914023695
" ; il ) .
ihebpicanenarlal Aandlfn mediante Bros e o e
zonas de acceso a internet complementaria a la Red $ 1505923,07 | $ 10272459,60 | $ 10272459,60 | $ 1027245960 $  10272459,60 | $ 876653653 | $ $ 5136229800
iva del Bi, i Atencidn mediante Programa 4.
Obligaciones del Fideicomiso $ 5600463,91| $ 4437962,17 | $ 380422455 $ 3801392,82| $ 378343662 $ 3766661,94| $  3101936,02|$  28386078,04
Costo estimado de la DGF $ 1498961,39 | $ 1498961,39 [ $ 1498961,39 | $ 1498961,39 | $ 1498961,39 | $ 1498961,39 | $  1498961,39|$  10492729,74
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Banco Nacional de Costa Rica y las Unidades de
Gestion.
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Escenario 2.

Porcentaje estimado de CEPF

Obligacif enlos sucritos con

1,5%

181 774 930,05

1,5%

149 223 878,56

90347 215,34

70907 218,63

Acta del Consejo

53 687 366,27

37697 082,21

1,5%

5475 916,93

589 113 607,99

Programa 1: Comunidades Conectadas

31068 154,52

10503 554,55

9392 081,90

7752701,93

7570 848,46

555 540,74

136 225,12

66979 107,22

Programa 1: Territorios Indigenas

10584 825,91

34051271,48

6581116,85

7130047,59

7130047,59

7715576,77

4004 064,80

77196 950,98

Programa 2: Hogares Conectados (186 958 hogares)

43 069 663,24

24692 070,31

19 656 852,42

11344791,84

6877 863,28

2099 829,90

107 741 070,99

Programa 2: Hogares Conectados (100 684 hogares solo con

10219425,71

15755977,64

14679 345,54

9150959,83

273 367,89

50079 076,61

Brograma 3 Centros s BGurpados (propuesta de

danicidn de 86812 eaninas nravecta MED -Estudi \

36258 610,14

24172 406,76

AR R R A R S

w|lv|lv|[v|lon|n

wlv|lv|lv|lo|n

60431 016,90

Ampliacion 24 meses

201 332,42

2110473,03

3239263,73

5551069,17

Programa 4: Espacios Publicos Conectados

wvlulv|lv|v|v|v|n

11415544,91

v [v|lv|v|v|v|n

11058 817,16

v [v|lvo|v|v|v|n

9919 247,27

o

8649 409,82

o

4955931,43

w

3298 203,56

w

1335627,01

50632781,16

Programa 5: Comunidades Conectadas (ampliacion de
velocidades y atencion complementaria a la Red Educativa

37451450,13

16 606 848,03

16 606 848,03

16 606 848,03

o

16 606 848,03

v

15261 394,70

w

119 140 236,95

grograma E: éspaclos Eué icos E onectagos Emp jacion de

zonas de acceso a internet complementaria a la Red
Educativa del Bi i) Atencidn medi 4

1505 923,07

o

10272 459,60

o

10272 459,60

v

10272 459,60

o

10272 459,60

v

8766 536,53

o

51362 298,00

Obligaciones del Fideicomiso

$

5690463,91

$

4437 962,17

$

3804 224,55

$

3801392,82

$

3783 436,62

$

3766 661,94

$

3101 936,02

“

28386 078,04

Costo estimado de la DGF

$

1498 961,39

$

1498 961,39

$

1498 961,39

$

1498 961,39

$

1498 961,39

$

1498961,39

$

1498961,39

$

10492729,74

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién provista por el Banco Nacional de Costa Rica y las Unidades de

Gestion.

XI.

De las tablas anteriores, se desprende que incluir USD$ 1.050.012 (¢648 millones) en el
escenario 1 para ampliar la permanencia de los hogares en 12 meses, tiene un impacto en el
flujo, presionando la necesidad de recursos en el periodo 2021y 2022. Seguln las estimaciones
de los compromisos vigentes, esto implica que para el periodo del 2023 se deba valorar un
incremento de la contribucion especial parafiscal a 2.7%, a partir del 2024 hasta el 2025 se
mantenga en un 3% y en el 2026 se baje a 2.25%.

El impacto en el escenario 2, de ampliar en 24 meses la permanencia de estos hogares, es de
USD$ 5.551.069 (¢3.426 millones) en la necesidad de recursos del 2021, 2022 e inclusive el
2023. Segun las estimaciones de los compromisos vigentes, esto implica que para el periodo
del 2023 se deba valorar un incremento de la contribucion especial parafiscal a 2.9%, a partir
del 2024 hasta el 2025 se mantenga en un 3% y en el 2026 se baje a 2.25%.

Con el objetivo de evidenciar, en términos generales el efecto de esta crisis, en términos de
ingreso, pobreza, empleo y tenencia tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, se
exponen, a continuacion, los resultados publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos a julio 2020.

El porcentaje de hogares en condicién de pobreza, medida a partir del método de linea de Pobreza, se
incremento en 6,2 puntos porcentuales, pasando del 21% en el 2019 al 26,2% en el 2020. Mientras que
el porcentaje de hogares en pobreza extrema se incrementd en 21 puntos porcentuales, pasando de
un 5,8% en el 2019 a un 26,9% en el 2020.

La tasa de desempleo abierto o el porcentaje de personas empleadas respecto a la fuerza laboral, se
incremento en 8,2 puntos porcentuales, pasando del 9,2% en el 2019 al 17,4% en el 2020. De acuerdo
con el Banco Central de Costa Rica, “/la caida en la ocupacién se dio con mayor fuerza en el sector
informal, lo cual generé una reduccién de la informalidad en el empleo entre marzo y junio. No obstante,
con la reapertura esta tendié rapidamente al alza y para noviembre ya registraba un 44,6% del total de
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XII.

X1,

a)

b)

los ocupados, nivel similar al observado en el afio anterior™.

El ingreso promedio por hogar se redujo en 784 447 colones, pasando de 1 016 358 colones en el 2019
a 231 911 colones en el 2020.

El porcentaje de hogares con Internet en el hogar se redujo en 1,6 puntos porcentuales, pasando de
86,3% en el 2019 a 84,7% en el 2020.

El porcentaje de hogares con computadora portatil se redujo en 1,2 puntos porcentuales, pasando de
48,2% a 47%.

El Banco Central de Costa Rica en el Programa Macroeconémico 2020-2021, hace referencia
sobre los efectos del COVID-19 en el crecimiento econdmico y presenta las cifras de crecimiento
proyectadas para el 2021. Especificamente, como introduccién general al desarrollo realizado
en este documento, la autoridad monetaria local, sefiala lo siguiente: “A partir de marzo de 2020,
la actividad econdémica nacional fue impactada severamente por la crisis sanitaria por COVID-
19 y las medidas adoptadas a nivel mundial y local para contener esta pandemia. En efecto, el
segundo trimestre del afio registrd la mayor contraccion interanual (7,6%) desde que se dispone
de cifras con esta frecuencia. No obstante, a partir de agosto el indice mensual de actividad
econdmica (IMAE) empez6 a repuntar con menores tasas de caida interanual, en un contexto
de flexibilizacién gradual de las medidas sanitarias en el mundo y en el pais el ritmo de caida en
la produccién bajo hasta alcanzar 4,7% en el ultimo trimestre del afio. Para el 2020 como un
todo, se estima que el PIB cay6 4,5%, de forma que se mantuvo la estimacion incluida en el
Informe de Politica Monetaria de octubre de 2020. Por su parte, la variacion trimestral anualizada
de la serie ajustada por estacionalidad del IMAE muestra que el punto de inflexién se dio en
mayo de 2020 y ahi inicia el proceso gradual de recuperacion.”

“Se estima que la economia costarricense creceria en 2,6% en 2021 y 3,6% un afio después,
congruente con la reactivaciéon economica iniciada en la segunda parte de 2020, asi como con la
recuperacion en las economias de nuestros principales socios comerciales. Estas proyecciones
consideran el efecto de la reforma fiscal que el pais necesita y convino con el FMI. La trayectoria de la
produccion nacional continuara condicionada por el entorno internacional, el avance con el proceso de
ajuste fiscal y la evolucion de la pandemia local e internacionalmente.

Las proyecciones de crecimiento para 2021 y 2022 estarian sustentadas en la recuperacién de la
economia externa, en condiciones expansivas del crédito local, que permitiran financiar proyectos
nuevos y reanudar los proyectos de inversion detenidos o postergados, asi como en la recuperacion
de la confianza de los agentes econémicos.”

Por su parte, la Unidad de Gestion del PHC, en el oficio UG02-1532-2021 del 17 de marzo del
2021 hace referencia a las cifras de pobreza y desempleo publicadas por el INEC a julio 2021,
asi como al impacto del cierre del ciclo de subsidio otorgado en el marco del PHC, en términos
de la penetracién del servicio de Internet, la educacion a distancia, el teletrabajo y el bienestar
general. A continuacion, un resumen de los argumentos expuestos, excluyendo los relativos a
la pobreza, desempleo y penetracion, los cuales fueron abordados en los parrafos anteriores.

Educacién. Considerando los sistemas de ensefianza duales (presencia en aulas y via remota),
implementadas por el MEP, si se suspende el beneficio a los hogares, en el primer afio se veran
afectados un estimado de 29 353 estudiantes y en 2 afios 88 768 estudiantes. Estas cantidades son
estimadas a partir de las cantidades de menores de edad en los hogares beneficiados.

Teletrabajo. “Eliminar el beneficio a 17 819 hogares en el primer afio impacta a mas de 31.916
personas mayores de edad que podrian estar desarrollando actividades que generan ingresos en

1 Banco Central de Costa Rica. Programa Macroeconémico 2020-2021.
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forma remota. En caso de que se suspenda el beneficio por dos afios serian 53888 hogares donde
habitan 96.522 adultos. Es entendido que no todos los adultos se veran afectados, pues no todos
forman parte de la fuerza de trabajo... solo en el sector publico mas del 90% de los funcionarios
estaban realizando tareas en forma remota. “

¢) Ingreso. “De acuerdo con la informacién que publican los operadores en sus paginas de internet,
contar con prestaciones similares a las que da el PHC, sin subsidio superan los 15 mil colones
mensuales, lo cual considerando los ingresos estimados per capita que se utilizaron en el perfil del
PHC, implicaria para los hogares de decil 2 un 17% de sus ingresos personales, y un 27% para los
hogares en el decil 1, de pobreza extrema.”

d) Bienestar general. “De acuerdo con las encuestas sociodemograficas realizadas y contratadas por
Fonatel, es consistente que afio con afio los hogares indiquen y las encuestadoras en sus visitas
semanales a los hogares constaten que el uso principal sean las actividades relacionadas con el
estudio. También como se muestra en la gréafica 5, la descarga de informacion y el uso para el correo
electrénico o navegar en redes sociales, son actividades importantes y que en general ayudan a un
bienestar personal y de la familia. Suspender el subsidio implica que el bienestar general de los
hogares se vera impactado negativamente.”

XIV. A partir del analisis realizado en el 03289-SUTEL-DGF-2021 del 22 de abril del 2021, la
Direccion General de FONATEL concluye lo siguiente:

a. El alcance actual del PHC corresponde a 287 682 hogares en condicion de pobreza, esta cifra,
actualmente, representa el 68,5% del total de hogares en condicién de pobreza del pais. Inicialmente,
el programa contaba, Unicamente, con un proyecto, cuyo alcance, en términos de hogares y plazo de
subsidio fueron incrementados en el 2020 y 2019, respectivamente. Adicionalmente, en el 2020, se
incluy6 un proyecto mas (meta 43 del PNDT vigente), ampliando ain mas la cantidad de hogares en
condicién de pobreza a beneficiar.

b. En el contexto sanitario y socioeconémico actual de Costa Rica, generado por la crisis del COVID-19,
exige la generacion de incentivos para mantener el consumo de los servicios de telecomunicaciones,
pero, en especial, el mantenimiento de actividades con la educacion a distancia, el teletrabajo, la
generacion de bienes y servicios, entre otras. También, contribuye a la generacion de una serie de
actividades “cotidianas” (comunicacion, gestion de tramites, entretenimiento, etc.), manteniendo el
distanciamiento social requerido por el Ministerio de Salud.

c. Los efectos de la crisis generada por el COVID-19 es probable que no puedan ser superados en el
corto plazo, en especial si aln existe la posibilidad de nuevas oleadas de contagio. El proceso de
recuperacion socioeconémico puede ser largo.

d. El cumplimiento del plazo de subsidio de 5 afios por parte de los hogares beneficiados a través del
primer proyecto del PHC, no significa que este programa se agota o se cierra, ya que deben alcanzarse
las metas 5y 43 del PNDT vigente en un 100%, ademas, deben mantenerse y gestionarse los hogares
gue aun no cumplen este ciclo y que lo haran de forma sucesiva hasta el 2025. Esto implica que, el
programa debe contar con los recursos financieros y operativos necesarios para asegurar su
sostenibilidad hasta esa fecha.

e. Los hogares que concluyen el periodo de subsidio habran obtenido un descuento para la adquisicion
de una computadora portatil, bien que desde el momento de incorporacion paso a ser de su propiedad,
asi como el disfrute del servicio de Internet por 5 afios. De igual manera, el segundo proyecto de este
programa (meta 43 del PNDT vigente) permitira beneficiar a 100 684 nuevos hogares en condicion de
pobreza, por un periodo de 3 afios, contados a partir de enero 2021. Al respecto, resulta necesario
aumentar la velocidad de suscripcion en el marco de este proyecto, a partir de la mejora en el proceso
de remision de la informacién de potenciales beneficiarios para recargas, en tiempo y forma, asi como
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la incorporacién de oferentes del servicio de Internet a través de tecnologias inalambricas.

f.  Relacionado con el punto anterior, es importante sefialar que, entre las metas 5 y 43 hay una diferencia
de 2 afios de subsidio, a pesar de tratarse de la misma poblacion objetivo. Si se ampliara una vez mas
el plazo de subsidio la diferencia entre ambos plazos de subsidio (proyectos 1y 2) seria mayor.

g. Apesar de que el contexto sanitario y socioecondmico del pais, justifica la realizacion de una ampliacién
del plazo de subsidio en el marco del primer proyecto del PHC, el compromiso actual de los recursos
del FONATEL, genera una limitacién financiera para su ejecucion. De igual manera, resulta importante
considerar que, este programa y, especificamente, este proyecto, fueron formulados durante el bienio
2014-2015, lo que remite a pensar que, se requiere hacer una evaluacién sobre el disefio,
funcionamiento y resultados, para determinar si es necesario modificarlo. Al respecto, la evaluacion de
los programas y proyectos del FONATEL, en los términos indicados en el parrafo anterior, se encuentra
en proceso de concurso. La ejecucion se encuentra prevista para lo que resta del afio 2021 y el primer
cuatrimestre del 2022.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 03289-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por medio
del cual la Direccion General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo el informe
sobre el comienzo del periodo de salida de los hogares que cumplen con 5 afios de permanencia
en el Programa Hogares Conectados (PHC).

Consultar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones si de conformidad con la
politica publica, es procedente aumentar el plazo de subsidio de los hogares beneficiados a través
del primer proyecto del Programa Hogares Conectados (meta 5 del PNDT 2015-2021), tomando
en cuenta que esto solo podra ser financiado por medio de un aumento de la Contribucion Especial
Parafiscal (CEPF).

El plazo de respuesta resulta critico, ya que los hogares inician su periodo de salida a partir de
junio de 2021, por lo que se agradece la enviar una respuesta en un plazo maximo de 10 dias
habiles.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informacion  adicional al expediente N°22.206 “PROGRAMA NACIONAL DE
ALFABETIZACION DIGITAL", segun lo indicado en la comparecencia del Consejo de SUTEL
del 26 de febrero del 2020.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la informacién adicional al
expediente N°22.206 “Programa Nacional de Alfabetizacion Digital", segun lo indicado en la
comparecencia del Consejo de SUTEL del 26 de febrero del 2020.

Al respecto, se expone el oficio 03325-SUTEL-DGF-2025, del 23 de abril del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema indicado.
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El sefior Adrian Mazon Villegas explica que el siguiente tema corresponde a la ultima
participacion del Consejo de Sutel en la Comision de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa en relacion con el expediente 22.206.

Sefiala que en esa ocasion se cre0, a solicitud de varios Diputados el remitir la documentacion
relacionada con todo el proceso que se ha seguido para la Red Educativa.

Dado lo anterior, se trabajé en la propuesta de oficio que se enviaria a la Comisién, lo cual
tiene dos puntos medulares que no se llegd a suscribir con el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), donde hay una pequefia aclaracion, pero ademas otro oficio redactado por la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, para hacer una aclaracion mas profunda sobre el tema.

Agrega que también se trabajé en una guia para quien consulte la informacién, porque son
muchos documentos, los cuales pueden ubicarse en cuanto a de qué trata cada uno, por lo
que hay una tabla con el tema con un poco més de detalle y donde se indica si es relacionado
con la definicién del alcance de Red Educativa, los seguimientos que hubo desde Sutel sobre
el tema de definicion de meta, las alterativas técnicas que se plantearon para abordar Red
Educativa, incluso cuando Sutel propuso las dos metas en su momento, todas las solicitudes
de informacion del MICITT que fue como dirigieron, como planted Sutel el tema de Red
Educativa, la atencién de consultas al MICITT y las respuestas de Sutel.

Asimismo, hubo varios oficios del Consejo solicitando al MICITT la definicibn de metas,
priorizarlo de cara al presupuesto, del PAPP y otros.

Por otra parte, con todo el proceso de revision de perfiles, se tomo varios meses lo que se le
inform6 a la Contraloria General de la Republica.

Sefiala que la idea es hacer la remisién de informacién con todos los adjuntos, para que esto
guede constando en el expediente del proyecto de ley y asi cumplir con los compromisos que
en la sesion de la Comisién de Asuntos Sociales se adquirieron por parte del Consejo.

También menciona que el oficio fue ampliamente revisado en su momento, la guia fue una
sugerencia de la sefiora Hannia Vega Barrantes, el documento lo trabajo la funcionaria Natalia
Salazar Obando, fue revisado por las asesoras Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano
GOmez, siendo que se busca consolidar la informacién y lo que quedaria es el conocimiento
del Consejo y la definicion de si lo quiere remitir a dicha comision.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez explica que se convocé a una sesion extraordinaria
para el viernes 30 de abril por parte de la Comision de Asuntos Hacendarios.

Agrega que en el punto 2 se encuentra el expediente 22206, que es del Programa Nacional de
Alfabetizacion Digital, esto es un mecanismo que existe en el reglamento en donde 2
presidentes de comisiones pueden permutar el proyecto, trasladarlo de una comision a otra y
asi se hizo. Segun nota del 20 de abril, fue firmado por las presidentas de las comisiones.

Se hace el traslado completo del expediente de una comisién a otra para que continde su
trAmite, en este caso se estaria dictaminando en la Comision de Hacendarios, sin
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embargo, aunque hay un orden del dia convocado para mafiana para Hacendarios, ayer
ingresé un oficio por parte del Poder Ejecutivo, en donde se desemboca el proyecto 22206,
igual que otros, entre ellos el Bono de Conectividad, el expediente 22106, lo cual quiere decir
que la Comisién no podria mafiana conocer, en caso de que hubiese una nueva convocatoria
del Ejecutivo en cuanto al proyecto.

Dado lo anterior, se estaria esperando la nueva integracién de las comisiones después del 4
de mayo luego de que se elige el Directorio y que el sefior Presidente de la Republica exponga
su informe de labores.

Entienden que la diputada proponente ha manifestado en algunos foros que va a integrar la
Comisién de Hacendarios y desde ahi, le podra dar mejor seguimiento de su parte.

Indica que la audiencia de Sutel fue en el &mbito de la Comision en el expediente el cual se
traslada ahora a Hacendarios, entonces ya sabiendo eso y teniendo esa certeza, la propuesta
deberia de ser remitirlo a la Comision que ve el expediente para que se integre, pero quienes
recibieron la informacion de viva voz fueron los diputados de la Comisién de Asuntos Sociales,
por lo tanto, le parece que aunque no es usual este tipo de situaciones, lo importante aca es
gue tanto los que recibieron la informacién como los que van a conocer del expediente, tengan
todos los elementos.

Sugiere remitirlo a ambas comisiones y valorar incluso solicitar una audiencia a la nueva
Comisién de Hacendarios para ir a exponer lo mismo, porque el proyecto todavia no ha
avanzado, pero no perder la oportunidad de esta comunicacion.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta si enviarlo a las dos comisiones y si toman el
expediente y pasan todo el paquete. Al respecto, la funcionaria Serrano Gémez sefal que si,
lo que sucede es que se quiere aclarar a los diputados donde se generd la confusién, sin
embargo, al llevarse todo el expediente, quienes revisen los nuevos integrantes de la otra
comisién, van a encontrar el mismo tema.

Por lo anterior, habra que aclararlo en las dos comisiones.

A partir de este momento, el funcionario Jorge Brealey Zamora se retira momentaneamente,
de la sesion con el fin de atender un tema propio de su cargo.

Continla su exposicion el sefior Chacon Loaiza, mencionando que considera que falta
informacion por comprender y habrd que hacer una reunién para conocer la composicion final
de esa comision, lo cual definira los esfuerzos que se vayan a realizar.

Imagina que muchos de los diputados que estan en esa comision tan importante, repetiran en
sus labores, pero igual tienen que analizarlo y segun lo que les dice, esto no impide enviar este
tema aclaratorio.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala que si lo tienen a bien, puede revisar la nota en todos
los detalles que conlleva.
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El sefior Walther Herrera Cantillo indica que le parece conveniente que en la nota se solicite
una audiencia, todo con el fin de ir a explicar lo mismo a los nuevos integrantes de la Comisién
de Asuntos Hacendarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adridn Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03325-SUTEL-DGF-2025, del 23 de abril del 2021, asi como la explicacién del
sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-035-2021

De conformidad con lo indicado por el Consejo en la Sesion Ordinaria N°31, del 02 de marzo de
2021, en comparecencia ante la Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa, la Direccion General de Fonatel aporta documentacion adicional referente al expediente
N° 22.206, Proyecto de Ley “Programa Nacional de Alfabetizacion Digital”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03325-SUTEL-DGF-2025, del 23 de abril del 2021,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel remite al Consejo informacién adicional que
debe ser considerada en el analisis del expediente 22.206 “Programa nacional de
Alfabetizacién Digital", documentacion que fue mencionada en la comparecencia del Consejo
de Sutel el 26 de febrero del 2020.

2. Remitir a la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa la
informacion recopilada en el informe 03325-SUTEL-DGF-2021 de la Direccién General de
Fonatel, para que la misma pueda ser analizada en la discusion del expediente 22.206
“Programa nacional de Alfabetizacion Digital".

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Aclaraciéon sobre oficio 02558-SUTEL-CS-2018, mencionado en la sesién ordinaria No.31 de
la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Fonatel, para brindar la aclaracion sobre el oficio 02558-SUTEL-CS-2018,
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mencionado en la sesién ordinaria No.31 de la Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la
Asamblea Legislativa. Al respecto, se expone el oficio 03336-SUTEL-DGF-2021, del 23 de abril
del 2021, mediante el cual la Direccion General de Fonatel remite al Consejo aclaraciones sobre
el oficio 02558-SUTEL-CS-2018, mencionado por la Diputada Yorleny Le6n Marchena, en la
mencionada Comisién el pasado 02 de marzo de 2021 (Sesion Ordinaria No. 31), que debe ser
considerada en el andlisis del expediente 22.206 “Programa Nacional de Alfabetizacion Digital”.

El sefior Adridn Mazon Villegas sefiala que durante esa misma sesion, en la cual se conoci6 el
tema indicado, hubo una manifestacion de la sefiora diputada Ledn Marchena, en la cual mencioné
que Sutel retird el convenio que se habia negociado en su momento con la administracion anterior
y que no se habia suscrito para Red Educativa.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco preparé una nota detallada con todo el recuento de
acuerdos que hubo en ese momento con intercambios con el Ministerio de Educacién Publica sobre
este tema y que concluye con la entrada del nuevo Gobierno y que no se suscribio lo que se habia
negociado en su momento, siempre con la idea de remitirlo como aclaracion a la Comision de
Asuntos Sociales, explicando que Sutel nunca dijo que no se firmara el convenio, siendo ese el
principal punto de la manifestacion de la sefiora diputada.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica que es un tema que se habia incluido en el mismo
expediente del punto anterior, pero como lo sefiald el sefior Mazon Villegas, por la relevancia del
tema conviene sefialar de manera clara, puntual y de forma separada, que Sutel siempre ha tenido
la anuencia de colaborar con el proyecto y si eso no ocurrio antes, fue por decisiones ajenas a esta
Institucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adridn Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, raz6n por la cual recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03336-SUTEL-DGF-2021, del 23 de abril del 2021, asi como la explicacién del
sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-035-2021

Con ocasioén de la comparecencia del Consejo de SUTEL ante la Comisién Permanente de Asuntos
Sociales de la Asamblea Legislativa del pasado 02 de marzo de 2021 (Sesién Ordinaria No. 31), la
Direccion General de Fonatel aporta aclaraciones relacionadas al oficio 02558-SUTEL-CS-2018,
documentacion que fue mencionada por la Diputada Yorleny Ledn Marchena, en cuanto a un
convenio entre el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03336-SUTEL-DGF-2021, del 23 de abril del 2021,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel remite al Consejo aclaraciones sobre el
oficio 02558-SUTEL-CS-2018, mencionado por la Diputada Yorleny Le6n Marchena, en la
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa del pasado 02 de
marzo de 2021 (Sesion Ordinaria No. 31), que debe ser considerada en el analisis del
expediente 22.206 “Programa Nacional de Alfabetizacion Digital".

2. Remitir a la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa la
informacion recopilada en el informe 03336-SUTEL-DGF-2021,de la Direccion General de
Fonatel, para que la misma pueda ser analizada en la discusion del expediente 22.206
“Programa nacional de Alfabetizacién Digital".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de plazas fijas con cargo al presupuesto ordinario de la Direccién General de
Fonatel.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de plazas fijas con
cargo al presupuesto ordinario, presentada por la Direccién General de Fonatel.

Al respecto, se expone el oficio 03311-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema indicado.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que este asunto se conoce a raiz de la necesidad que tiene
la Direccidn a su cargo, en cuanto a que para 3 plazas por servicios especiales, se haga la solicitud
de que se conviertan en plazas permanentes ordinarias en la Direccién a su cargo, sean estas las
de Especialista en Estrategia y Evaluacion, el Gestor Profesional en Planificacion y Control Interno
y el Especialista en Regulacion Estadistico.

Sefiala que la Unidad de Recursos Humanos les indicé que este tramite se hace con una solicitud
al Consejo para ser trasladada a esa Unidad y ellos inicien el trabajo de analisis para solicitarlo
ante ARESEP.

El oficio que se presenta en esta oportunidad es bastante detallado en cuando a la justificacion
inicial para las 3 plazas por servicios especiales que actualmente ocupan los funcionarios Natalia
Coghi Ulloa, Ivannia Barahona Gémez y Juan Pablo Solis Alvarado.

Las actividades especificas que estos 3 recursos han elaborado como parte de su hombramiento
por servicios especiales, han derivado en funciones que ahora se han convertido en ordinarias.

Explica que al funcionario Juan Pablo Solis Alvarado se le contratdé para ordenar el tema de

indicadores de los proyectos y trabajar en el SIMEC; en ambos temas se ha avanzado y se ha
cumplido con lo que se pretendia para las plazas de servicios especiales, pero se han convertido
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en actividades ordinarias para esa Direccion, ya que el tema de indicadores, como también la
implementacion del SIMEC, ocupard un seguimiento y labores ordinarias para la Direccion.

Asimismo, las labores de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa de seguimiento de proyectos, de
estructuracion del seguimiento de los programas y los proyectos, es una labor que se ha convertido
en necesaria y ordinaria para la Direccion; la implementacion de ese sistema ocupa el seguimiento
y mantenimiento.

Lo mismo con la funcionaria Barahona Gomez, que ingreso con el sistema de control interno con
enfoque al fiduciario y a las Unidades de Gestion, atencion de disposiciones de Auditoria Interna,
de la Contraloria General de la Republica, siendo un trabajo en el que el seguimiento de su
cumplimiento se hace una labor ordinaria.

Sefiala que el informe esta detallado en cuanto a todos los procedimientos que se han derivado de
todas las actividades que se convierten en procesos, que se van a tener que seguir llevando a cabo
y la Direccion ocupara los recursos en forma permanente.

Agrega que a nivel de organizacion, son recursos que tiene la Direccion actualmente, es un tercio
de la Direccién y presupuestariamente ya estan contenidos para el presente afio y seria continuar
de cara al pr6ximo afio.

A continuacion se expone la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala estar de acuerdo con la solicitud, pues son recursos muy
necesarios dadas las cargas de trabajo en la Direccion General de Fonatel.

El sefior Walther Herrera Cantillo considera que hay que valorar que si conforme a la ley no se
puede pasar del 1%, por lo que siendo que si esta dentro de ese rango no le ve el inconveniente.

El sefior Mazén Villegas indica que esta dentro del 1% y que es un control que se lleva en la
Direccion.

Sefala que si hay un tema a futuro con respecto al flujo de caja que lo va a ir construyendo y para
eso se esta trabajando en una propuesta de distribucion de costo para aligerar la carga que se
tiene ahora sobre ese 1%.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que coinciden todos con reforzar con personal a la
Direccion General de Fonatel.

El sefior Adrian Mazoén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, razoén por la cual se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracion Puablica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03311-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, asi como la explicacién del
sefior Adrian Mazén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-035-2021

l. Dar por recibido el oficio 03311-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la solicitud de
plazas fijas con cargo al presupuesto ordinario de esa Direccion.

Il. Aprobar la solicitud de plazas fijas con cargo al presupuesto ordinario, planteada por la
Direccion General de Fonatel en el oficio 03311-SUTEL-DGF-2021, citado en el numeral
anterior.

M. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos el oficio 03311-SUTEL-DGF-2021, con el fin de
que realice los estudios correspondientes y presente al jerarca superior administrativo la
solicitud de plazas fijas con cargo al presupuesto ordinario de esa Direccién, segun el
siguiente detalle:

(1) Especialista en estrategia y Evaluacion (Gestor de proyectos), Profesional 5
(1) Gestor Profesional en Planificacién y Control Interno, Profesional 2
(1) Especialista en Regulacién (Estadistico), Profesional 5

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de las municipalidades pararendir cuentas sobre el avance del Programa Espacios
Publicos Conectados y las solicitudes de zonas adicionales que se han planteado desde los
gobiernos locales.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el requerimiento de las
municipalidades para rendir cuentas sobre el avance del Programa Espacios Publicos Conectados
y las solicitudes de zonas adicionales que se han planteado desde los gobiernos locales.

El sefior Adrian Mazo6n Villegas explica que este tema esta seria dirigido a todas las
municipalidades que han hecho solicitudes de zonas adicionales.

Agrega que se puso en formato de acuerdo y contiene lo que sefiala actualmente la politica publica,
gue para el programa 4 son 513 zonas al afio 2021; la meta ya estd cumplida y aqui es mostrar
también que es bastante taxativo el PNDT en cuanto a lo que pueden hacer.

Se les informa a las municipalidades que el proyecto cumple toda su meta un afio antes, que son
513 zonas, la inversién total, la cantidad de usuarios y los operadores que ejecutan el programa.

Asimismo, la precision del articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los

fondos de Fonatel se utilizan para cumplir con las metas que estan en el PNDT, que Sutel ha
recibido solicitudes desde estas municipalidades para incluir zonas adicionales.
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Para poder ampliar el alcance del proyecto se requiere que el MICITT ajuste la meta; hay un anexo
con el detalle de todas las solicitudes, recordando que son 188 en total. Sutel ha hecho
recordatorios al MICITT, solicitudes promoviendo el ajuste, en los afios 2019 y 2020.

Se les recuerda a su vez que es un programa exitoso que ha recibido dos premios internacionales
y que la intencion de Sutel es continuar con su ejecucion, para el desarrollo de las comunidades y
el disfrute de los habitantes.

A partir de lo anterior y con el fin de informar sobre el avance de ejecucién del programa 4, que se
desarrolla con cargo a Fonatel y sobre las solicitudes de inclusion de zonas adicionales remitidas
en el MICITT para ser contempladas en el PNDT, se solicita el aval del Consejo para remitir el
acuerdo a todas las municipalidades que se muestran en el encabezado del informe.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que la observacién suya es de forma, aunque
parezca lo mismo, no lo es, se esta ante entes absolutamente politicos y su sugerencia en ese
sentido es que los acuerdos sean individualizados, esto porque la necesidad de una municipalidad
no es la misma de otra, pero tienden a compararse y eso podria generar un problema y no una
solucion.

Por lo anterior, recomienda el individualizar el acuerdo y remitir conforme a las necesidades de
cada una de las municipalidades.

El sefior Herrera Cantillo menciona que analiza la propuesta de la funcionaria Serrano Gémez,
respecto a qué es mas conviene para Sutel, para que vean si es un problema grande o
individualizado de cada municipalidad, esto porque si se logra que las municipalidades se pongan
de acuerdo entre ellas mismas y se vean las necesidades y que son varias las que estan en la
misma condicién, podrian hacer méas presion al ministerio.

Cree que esa es la parte que hay que valorar, cual es el objetivo, si el objetivo de Sutel es decir a
las municipalidades que su solicitud no se tramitara porque el MICITT ha indicado una razén, no
lo ha incluido y esta Institucién no puede hacerlo, o indicar a las municipalidades que representan
varias solicitudes, que no se les puede atender por parte de la Superintendencia porque el
Ministerio no ha aprobado, no la estan incluyendo y no se puede hacer nada. Todo depende, por
lo que le gustaria que se defina el objetivo que se busque.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que en esa linea, conforme la sugerencia de la funcionaria Serrano
GoOmez y la inquietud del sefior Herrera Cantillo, no todas las instituciones conocen cémo se hace
la politica publica, como se generan los programas y que es un tema de rendicion de cuentas.
Todas esas municipalidades han hecho gestiones y han manifestado por decision de los alcaldes
y los concejos el participar en este programa y se han recibido estas gestiones, algunas de forma
directa en Sutel y otras a través del MICITT.

Agrega que Sutel ha hecho 2 o 3 instancias al MICITT en el 2019 y en el 2020 para que ajustaran
las metas, por todos los beneficios que se estan sefialando aca.

No se dio el ajuste y tampoco una repuesta y entonces es una consideracion y es un ejercicio de
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transparencia el que han de sefalar a las municipalidades, en cuanto a que esas solicitudes que
recibieron no se pudieron contratar por la razon del ajuste de la meta.

Cuando ve la informacién, lo que recibe si fuera un funcionario de la Municipalidad tal vez no
tendria tan presente que se hizo esta gestion hace uno o dos afios y le queda una descripcién del
programa y ve que lo mencionan pero no le queda tan clara esa parte.

Cree que deberian precisar, como lo decia la funcionaria Serrano Gomez, el individualizar una
comunicacion para cada una de ellas, pero a la gestion que hicieron y explicarle qué es lo que se
hizo con su gestion y por qué no se ha podido dar respuesta.

Agrega que por eso cree que el punto 4 y 5 se deberian desarrollar mas, porque entender el tema
de la politica publica e incluso lo que sefialé la Contraloria General de la Republica en cuanto a
gque Sutel no puede hacerlo, eso haria que se explicara mejor.

Considera que hay que incluir la explicacion de la rendicién de cuentas y cudl es el propdsito por
el cual se les estd comunicando este asunto, en el sentido que se ha pasado el tiempo y los
espacios para presentar la meta se cerraron y que esta gestion deberia canalizarse para el proximo
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Cree que se debe contar la historia completa y de forma mas individualizada y que se desprenda
claramente cudl es el propésito de Sutel en comunicar este asunto, el cual tiene como objeto rendir
cuentas de una gestién que quedd inconclusa, no por una decisién de Sutel.

Por tanto, sobre esos ejes considera que se podria ampliar e individualizar un poco mas, ser mas
claro en la comunicacion en el acuerdo y en el por tanto del mismo.

Ademas, como se esta sefialando, esto se deberia incluir también con el Instituto Costarricense
del Deporte y la Recreaciéon (ICODER) y con el Sistema Nacional de Parques y ademas, hacer
este ejercicio en alguna otra municipalidad que tenga pendiente y que haya hecho gestiones, como
por ejemplo la de Rio Cuarto.

En resumen, cerrar cuentas con las instituciones por el cierre del plan, pero que se entienda de
forma mas clara.

El sefior Mazon Villegas sugiere a los sefiores Miembros del Consejo, excluir el tema hoy pues los
ajustes de redaccién no son tantos, pero si hay que realizar 41 acuerdos separados y tomaria
tiempo el prepararlos y ya que sera un acuerdo individualizado, que se profundice entonces, pues
si es una rendicion de cuentas a las municipalidades y no sélo informar de las gestiones abiertas,
aprovechar para informar del programa 1 y 2 cuantos hogares hay, si se entregaron equipos del
programa 3, todo con el fin de dar el panorama general a cada municipalidad.

El sefior Chacdén Loaiza considera que se puede aprobar con los lineamientos claros, lo que si es
importante es avanzar con estas comunicaciones y tener otra pendiente, que es el avance del
Programa Hogares Conectados, que es un asunto que hay que revisar.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que el documento en términos generales esta bien, es
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cuestion de ir individualizando cada una de las solicitudes de las municipalidades, por lo que no ve
inconveniente en aprobarlo, con la salvedad de que en el acuerdo y el documento que se envie a
cada municipalidad se individualicen las solicitudes, porgue en términos generales esa es la parte
que por lo menos tiene entendido estarian de acuerdo.

La funcionaria Serrano Gomez sefala que con la discusion planteada, queda claro que lo
importante es responder al listado de municipalidades el estado de su gestién en las solicitudes
del programa 4; ya teniendo eso claro, recomienda autorizar a la Presidencia, que se puede incluir
en el acuerdo el listado de las municipalidades y luego que se preparen las notas individualizadas.

El sefior Adridn Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, razé6n por la cual recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
explicacién de los sefiores AdriAdn Mazon y Rose Mary Serrano, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-035-2021

Autorizar al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo, para que suscriba un informe
que se estara remitiendo a las Municipalidades para la rendicion de cuentas sobre el avance de las
solicitudes de cada gobierno local sobre los Programas Comunidades Conectadas y Espacios
Publicos Conectados y las solicitudes de zonas adicionales que se han planteado desde los
gobiernos locales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion de solicitud de la UNESCO, UNICEF, UNFPA en relacion con el expediente 22.206
para la creacion del Programa de Alfabetizacion Digital.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la atencion de solicitud de la
UNESCO, UNICEF, UNFPA en relacion con el expediente 22.206 para la creacion del Programa
de Alfabetizacién Digital.

Al respecto, se expone el documento de fecha 21 de abril del 2021, dirigido a los sefiores Diputados
y Diputadas de la Asamblea Legislativa, que suscriben Allegra Baiocchi, Coordinadora Residente
del Sistema de Naciones Unidas, Patricia Portela de Souza, representante de United Nations
Children's Fund (UNICEF) Costa Rica, Julio Carranza Valdés, representante a.i. de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Paula Antezana,
Jefa de Oficina de United Nations Population Fund (UNFPA) Costa Rica y en relacion con el
proyecto ley Expediente No. 22.206 para la creacion del Programa Nacional de Alfabetizacion
Digital.

El funcionario Jorge Brealey Zamora explica que la UNICEF, UNFPA y Unesco promueven entre
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otras la educacion, la ciencia y la cultura, con un fin de promover la paz a nivel mundial.

Se define a esta Superintendencia, porque se hace necesario indicar a las agencias que es quien
administra el instrumento para financiar la universalizacion de las telecomunicaciones.

Bésicamente, en los antecedentes se hace referencia a que en temas de educacion y con los
programas de Fonatel que Sutel aprueba y desarrolla, el 16 de marzo del 2021 hubo un
acercamiento a Unicef para que pudiese ayudar al Ministerio de Educacion Publica con un tema de
base de datos y otros relacionados con la mejora y ejecucion del Programa de Hogares Conectados
focalizado a estudiantes.

El enfoque de respuesta y por qué se dirige esa misiva, lo entienden porque conocen que esas
agencias y las Naciones Unidas se desenvuelven en un contexto en el que privan los valores éticos
y no queda duda al Consejo y a Sutel que la muestra de apoyo en esa nota a los diputados es
respecto al objetivo que tanto Sutel como todos coinciden es loable y es importante que un pais
atienda.

Afade que para claridad y que no exista duda irrefutable de que esa es la intencién, se hace un
recuento de este proceso democrético de un estado soberano, como todo proceso politico que
genera la promocién de una ley y establece una serie de deberes y obligaciones para las
instituciones publicas y los ciudadanos, donde hay una importante mezcla de ideas de diferentes
partidos e ideologias con distintos enfoques y que, dentro de ese proceso, los rigores técnicos son
importantes.

En vista que el oficio emitido por ellos era solamente un apoyo sin esas caracteristicas de contar
con el rigor técnico, se aclaraba que en el proceso si ha existido informes técnicos, como el del
Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa, en el que se hace un recuento
concreto y especifico sobre que el objetivo loable no es nuevo, que ya el MEP ha tenido programas
y proyectos dirigidos a atender la alfabetizacion con diferentes actores y que ha contado con
recursos cuantiosos, que consideran que tampoco es necesario el proyecto porque el marco
juridico ya tiene los elementos suficientes para que ese objetivo que ellos apoyan se ejecute a lo
interno del pais.

Lo mismo coincide con el informe de la Contraloria General de la Republica, tanto a niveles técnicos
y el desarrollo de los temas, que el proyecto puede tener duplicidades y puede generar
inconvenientes en la gestién de éstos y eso lo ha hecho ver Sutel en la consulta que se le hizo,
mas otros elementos, todo con el objeto y que se sabe que estas agencias no tendrian su intencién
directa de persuadir o interferir en este proceso politico propio de los Estados democraticos y que
como expertos, no estan aportando ningun estudio de rigor técnico.

Por lo tanto, se manifiesta que se entiende dicho apoyo al objetivo del proyecto del proyecto de ley
y que sin haber conocido todos esos elementos que van al contenido del proyecto a los que ellos
no hacen referencia; hace entender que entonces el apoyo no va a la manera de como alcanzar
ese objetivo y el contenido que se plasma en ese proyecto y que por eso y por todo lo anterior,
entienden que la carta suscrita por las oficinas a la Unicef, Unesco y representante del Sistema de
Naciones Unidas, estarian apoyando cualquier iniciativa con los objetivos que ellos mismos
respaldan en sus misiones, como son la alfabetizacion digital, la inclusién en temas de educacion
y de tecnologias de informacion y en el caso de que el pais contara con ese marco suficiente, como
lo ha hecho saber la Contraloria General de la Republica y los érganos técnicos de la Asamblea
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Legislativa y Sutel, también se estaria contando con el apoyo y compromiso a los proyectos y
programas que estuvieran en ese marco de estas agencias.

Con base en lo anterior, estaria exponiendo ademés de conocer el documento que originé y
antecede esta iniciativa, el responder en estos términos a estas agencias.

Se dispone ademas notificar este acuerdo que desarrolla las ideas que acaba de indicar, dirigido a
la UNICEF, a la UNESCO y a la UNFPA en sus oficinas y representaciones en el territorio
costarricense, pero también en sus oficinas centrales en sus sedes permanentes y copiar este
acuerdo a la Comision de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa con referencia al proyecto
de ley 22206.

Manifiesta que ha redactado esto no tanto en su condicién de técnico juridico, porque como lo
pueden ver no hay criterio técnico legal a una consulta especifica que emitir, pero de lo conversado
e instruido, ha puesto también la capacidad de redaccion, un poco el entender para generar la
propuesta.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al lenguaje del punto 8, 9, 16 y sugiere
especificar en el acuerdo que aqui el interés, si es que asi lo comprendi6, seria de exponer el
trabajo que hace Sutel en términos generales en materia de Fonatel y en materia especifica, en
cuanto a los criterios técnicos que han probado en esta discusion.

O sea, puntualmente seria el ajustar un poco la redaccién del 8, 9 y el 16, pues ella vio el
documento.

Indica que la UNICEF, Naciones Unidas y esas organizaciones emiten un criterio que segun su
conocimiento, en este momento se esta analizando en las Comisiones Sociales, expediente de
alfabetizacion presentado por la diputada Ledn Marchena y respetando la autoridad y mandato de
la Asamblea Legislativa, subraya la importancia de lograr el avance de la agenda digital para
garantizar el acceso de una educacion inclusiva y de calidad.

Lo anterior lo contextualiza en el marco de la pandemia y en las poblaciones de nifios, nifias y
adolescentes con la necesidad del acceso al internet, haciendo un llamado a que Costa Rica esté
en la vanguardia y reiterando el apoyo y compromiso para acompanar las politicas, programas y
proyectos derivados de la eventual aprobacion de ese proyecto.

Sefiala que en ese sentido, no es que emiten un criterio técnico como bien lo sefalo el funcionario
Brealey Zamora, sino que estan presentes y parece que la politica en general es buena, entonces
el lenguaje seria que Sutel no antagonice, sino que abra un espacio para exponer cudl es la realidad
de este documento y de lo que hace Fonatel.

A partir de este momento, se da una discusion con respecto a la redaccion del acuerdo.
El sefior Walther Herrera Cantillo indica que leyo la nota y le parecieron bien los argumentos tal
como fueron contemplados, sin embargo, considera importante tener cuidado al momento de

dirigirse a la comunidad internacional.

Por tanto, sugiere que si se debe responder al organismo e indicarle claramente lo que se esta
haciendo y como, por el tema del fondo, pues le parece conveniente buscar también una
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apertura para conversar con ellos y explicarles qué se esta haciendo y buscar la manera en un
lenguaje mas adecuado, a fin de que no existan malas interpretaciones por parte del organismo
internacional sobre la posicién de Sutel.

Finalmente, propone que los funcionarios Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora
revisen detalladamente el documento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del documento de fecha 21 de abril de 2021, que suscriben UNICEF, UNESCO y UNFPA
en relacién con el proyecto ley Expediente No. 22.206 para la creacion del Programa Nacional de
Alfabetizacién Digital, dirigido a los sefiores Diputados, asi como la explicacion del sefior Jorge
Brealey, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-035-2021

En relacién con la carta con fecha 21 de abril del 2021, dirigida a los sefiores Diputados y Diputadas
de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, que suscriben Allegra Baiocchi,
Coordinadora Residente del Sistema de Naciones Unidas, Patricia Portela de Souza, representante
de United Nations Children's Fund (UNICEF) Costa Rica, Julio Carranza Valdés, representante a.i.
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
Paula Antezana, Jefa de Oficina de United Nations Population Fund (UNFPA) Costa Rica, en
relacion con el proyecto de ley expediente No. 22.206, para la creacion del Programa Nacional de
Alfabetizacion Digital; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo
siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

1. El UNFPA -de acuerdo con su sitio web https://www.unfpa.org/es/acerca-del-unfpa- es el
organismo de las Naciones Unidas encargado de la salud sexual y reproductiva. EIl UNFPA
se denomina oficialmente, en espafiol, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas. La
organizacion fue creada en 1969, el mismo afio en que la Asamblea General de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) declaré que los padres tienen un derecho exclusivo
para determinar de forma libre y responsable el nimero de hijos y el espaciamiento entre
ellos. Su mision es crear un mundo en el que todos los embarazos sean deseados, todos los
partos sean seguros y se aproveche el potencial de todos los jovenes. EIl UNFPA apoya:

1. Laatencion a la salud reproductiva de mujeres y jovenes en mas de 150 paises - donde vive mas del
80% de la poblacion mundial.
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2. Lasalud de las mujeres embarazadas, especialmente 1 millon de mujeres que sufren complicaciones
potencialmente mortales todos los meses.

3. Elacceso fiable a anticonceptivos modernos es suficiente para beneficiar a 20 millones de mujeres al
afo.

4. La formacion de miles de trabajadores sanitarios para ayudar a garantizar que al menos el 90 % de

todos los partos sean supervisados por personal capacitado.

Prevencién de la violencia de género, que afecta a 1 de cada 3 mujeres.

Abandono de la practica de la mutilaciéon genital femenina, que perjudica a 3 millones de nifias al afio.

Prevencién de los embarazos entre adolescentes, las complicaciones de los cuales son la causa

principal de muerte entre las nifias de 15 a 19 afios.

8. Esfuerzos para poner fin al matrimonio infantil, que podria afectar aproximadamente a 70 millones de
nifias durante los proximos 5 afios.

9. Suministro de productos para un parto seguro, kits de dignidad y equipos que salvan la vida a los
supervivientes de conflictos y desastres naturales.

10.Censos, recopilacion de datos y analisis, que son esenciales para la planificacion del desarrollo.

No o

2. La UNICEF es otro organismo de las Naciones Unidas -de acuerdo con su sitio web
https://www.unicef.org/es/acerca-de-unicef- que trabaja para mejorar la vida de los nifios y
sus familias, luchando en favor de los derechos humanos de todos los nifios que buscan un
refugio seguro, alimentos, proteccién frente a desastres y conflictos, e igualdad.

3. La UNESCO -de acuerdo con su sitio web https://es.unesco.org/about-us/introducing-unesco
- es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. La
UNESCO trata de establecer la paz mediante la cooperacidn internacional en materia
de educacidn, ciencia y cultura. Elabora instrumentos educativos para ayudar a cada
persona a vivir como un ciudadano del mundo y trabaja para garantizar que todos los nifios
y adultos tengan acceso a una educaciéon de calidad; apoya programas y politicas cientificas
que son plataformas para el desarrollo y la cooperacién; defiende la libertad de expresion, un
derecho fundamental y una condicidn esencial para la democracia y el desarrollo.

4, La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) administra el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) que es el instrumento para financiar la universalizacién
de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica y de acuerdo con los objetivos de
la Ley General de Telecomunicaciones y que benefician al sector educacién. Asimismo,
SUTEL -por medio del FONATEL- desarrolla y ejecuta los programas y proyectos para
alcanzar los objetivos y prioridades establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, que comprenden importantes aportes al sistema educativo del pais.
Este tipo de fondo es usual en el mundo, que se nutra de los recursos de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones a través de una especie de contribucion
parafiscal y no del presupuesto nacional.

5. Aunque se trata de recursos y objetivos de universalizacion de las telecomunicaciones, el
FONATEL ha impactado y contribuido de manera importante con el sector educacion. En el
Programa Hogares Conectados, se cuenta con dos metas para brindar conectividad a internet
y computador a los hogares de los quintiles de menor ingreso, que cuentan con estudiantes
del sistema educativo publico del pais. En total, se busca que con este programa mas de 440
mil estudiantes cuenten con las facilidades necesarias para continuar su educacion desde
sus hogares.

6. En este contexto y como parte de los esfuerzos para desarrollar y ejecutar este y otro tipo de
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programas y proyectos, el pasado 26 de marzo del 2021, se llevé a cabo una reunion virtual
con personal de UNICEF, en busca de apoyar al Ministerio de Educacion Publica (MEP) para
recolectar los datos de los hogares, necesarios para poder atenderlos por medio del
Programa Hogares Conectados. Durante esta reunion, se explicod que la situacion obedece a
la falta de datos béasicos de los hogares que debe suministrar el MEP, a fin de poder
contactarlos y ofrecerles los beneficios del programa, por medio de los operadores que
participan del mismo. Asi, se acordd que UNICEF trabajaria en conjunto con el MEP, para
recolectar estos datos para hacer posible su atencion.

7. Con fecha 21 de abril del 2021, mediante carta radicada en esta Superintendencia bajo el
namero de ingreso NI-05106-2021, dirigida a los Diputados y Diputadas de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, el sefior y las sefioras, Allegra Baiocchi,
Coordinadora Residente del Sistema de Naciones Unidas, Patricia Portela de Souza,
representante de United Nations Children's Fund (UNICEF) Costa Rica, Julio Carranza
Valdés, representante a.i. de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), Paula Antezana, Jefa de Oficina de United Nations
Population Fund (UNFPA) Costa Rica; manifiestan:

“Es de nuestro conocimiento que en este momento se esta analizando en la Comisién de Asuntos
Sociales el proyecto de ley Expediente N.* 22.206 para la creacién del Programa Nacional de
Alfabetizacién Digital, presentado por la diputada Yorleni Leén Marchena.

Respetando la autoridad y mandado de esta Asamblea Legislativa, queremos aprovechar la
oportunidad para subrayar la importancia de lograr el avance de la agenda digital para
garantizar el acceso a una educacién inclusiva y de calidad.

La pandemia por COVID-19 ha puesto en riesgo los logros alcanzados por el pais en el &mbito de
la educacién. En un momento en que la educacion bimodal se presenta como una alternativa para
garantizar el derecho a la educacién de la nifiez y juventudes en Costa Rica, se impone mas que
nunca en avanzar con mayor velocidad hacia un sistema educativo moderno donde sea cada nifio,
nifia y adolescente, sin distincion alguna, cuente con los recursos tecnol6gicos, la conectividad y
las competencias necesarias para utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciones como recursos indispensables para lograr su desarrollo individual, inclusion social
e insercion en el mercado laboral.

Es preocupante que miles de nifios, nifias y adolescentes estén en riesgo de pobreza o abandonen
las aulas porque no cuentan con una computadora o los recursos econémicos necesarios para
pagar el internet. Es importante actuar para que las nifias, nifios y adolescentes, puedan conectarse
a las nuevas tecnologias y con ello, al presente y futuro de la Costa Rica de la era digital. Con este
proyecto de ley el pais se pone alavanguardia de las naciones y renueva su pacto histérico
de la educacién como eje central del desarrollo.

Como sistema de Naciones Unidas, les [sic] reiteramos nuestro compromiso y apoyo para
acompafiar las politicas, programas y proyectos derivados de la eventual aprobacion de este
proyecto.” (el resaltado es intencional)

8. Estamos seguros de que esta declaracion de las agencias de las Naciones Unidas tiene todas
las buenas intenciones, dado los objetivos loables del proyecto de ley expediente No. 22.206.
Sin embargo, para evitar malentendidos y que se interprete como potencial interferencia en
las discusiones politicas y legislativas de un proceso politico democratico interno del pais, es
importante hacer algunos comentarios o aclaraciones. Cualquier duda en esa direccién la
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10.

11.

12.

vemos como un desacierto, toda vez que conocemos que para la UNICEF, UNFPA y
UNESCO, es sumamente importante guardar independencia e imparcialidad, al ser parte de
las Naciones Unidas, organizacion internacional que respeta y se guia por sus cédigos de

conducta y ética (https://www.un.org/es/ethics/ y
https://www.un.org/es/ethics/assets/pdfs/Putting_Ethics toWork Spanish.pdf)

Entendemos que el apoyo a este proyecto de ley por parte de las agencias de las Naciones
Unidas, es un respaldo general a una politica publica que tenga por objetivos mejorar la
calidad de la educacién al incorporar el acceso y uso a las tecnologias de conocimiento y
comunicacion. Y asi lo vemos, porque la comunicacion no emite o desarrolla un criterio con
el rigor técnico que sustente una recomendacién por el fondo del contenido del proyecto de
ley. Es decir, la carta no hace referencia a un analisis concreto sobre las distintas aristas
brindadas en la discusién del proyecto y con conocimiento de las posiciones técnicas de la
Contraloria General de la Republica, los Servicios Técnicos Legislativos y esta
Superintendencia. De este modo, entendemos que el apoyo se refiere a la importancia de
que el pais incluya dentro de su propuesta de politica publica, iniciativas tendientes a atender
los mismos problemas que de alguna manera abordan estas agencias de las Naciones
Unidas.

En este sentido, esta Superintendencia de Telecomunicaciones coincide con UNICEF,
UNFPA y UNESCO sobre lo loable y la importancia de los objetivos detras del proyecto de
ley Expediente No. 22.206. El proceso de formacion legislativa es complejo y frente a un
objetivo loable, este proyecto de ley disefia y crea esquemas o estructuras juridicas y modifica
las actuales. Con ello, puede existir una mejora o una profunda desmejora en el marco
juridico y en la actividad administrativa como gestion. Entendemos por lo dicho anteriormente,
que estas agencias de las Naciones Unidas respetan este proceso democratico y que no han
emitido criterio o recomendacion técnica sobre la mejor manera de alcanzar este objetivo de
politica publica (con el que todos estamos de acuerdo) y especialmente, sobre los cambios y
propuestas de contenido que trae consigo el proyecto de ley a nuestro marco juridico y
fuentes de financiamiento.

En apoyo a este correcto entendimiento y para que no se mal interpreten las intenciones del
apoyo de UNICEF, UNFPA y UNESCO, es importante poner en conocimiento a estas
agencias de los criterios técnicos sobre el proyecto de ley expediente No. 22.206, en los que
en sintesis, se concluye que el objetivo de ley y el programa al que se hace referencia el
proyecto ley, actualmente puede alcanzarse y realizarse, mediante el marco juridico y las
estructuras organizativas existentes y se advierte de posibles riesgos de gestion: crea
duplicidad de funciones entre instituciones y atenta contra el principio de especialidad, entre
otros defectos que han sido sefialados por la Contraloria General de la Republica y el
Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa.

El proyecto de ley en esencia tiene el propdésito de crear un Programa Nacional de
Alfabetizacién Digital, como pilar del sistema educativo y trasladar fondos del servicio
universal de telecomunicaciones al financiamiento, que provienen principalmente de los
operadores y proveedores de telecomunicaciones. Reiteramos que la necesidad de que el
pais se plantee objetivos estratégicos en esta direccion y en esta materia especifica es
incuestionable y la urgencia de contar con programas y proyectos en alfabetizacion digital es
crucial para un pais. Costa Rica ha recorrido esta senda de accion desde hace varios afios,
tanto desde el sector educacibn como en el sector telecomunicaciones. De hecho, el
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Ministerio de Educacion Publica ha contado con un programa y proyectos con el mismo
objetivo al que hoy se propone crear por ley, pero ahora se pretende que sea financiado con
recursos del FONATEL (creado por ley para la universalizacion de las telecomunicaciones).
En el informe AL-DEST-1JU-011-2021 del Departamento de Estudios, Referencias y Servicios
Técnicos de la Asamblea Legislativa, se sefiala:

“Aunque el objetivo de la iniciativa es loable, y efectivamente muy necesario y agudizado por
la pandemia, parece desconocer el marco normativo actual y la ingente cantidad de recursos
gue ya se destinan en la linea propuesta.

Desde ese punto de vista la propuesta deviene en innecesaria o llamada a constituir una
duplicacién de programas institucionales existentes, trasladando recursos de otras
necesidades para un sector o una materia que ya cuenta con una provision considerable de
medios, a riesgo de dejarlas descubiertas.

(...)

Conclusiones generales:

e De principio y en un aspecto estrictamente juridico, el traslado de recursos de una
Institucién a otras es viable. Distinto son las consideraciones de conveniencia y oportunidad
politica a tomarse en cuenta como lo es la duplicacién de funciones, doble costos de ejecucién
de proyectos, y necesidad real de recursos.

(...)

La reforma introduce la alfabetizacién digital junto con los principios que regulan la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones, mezclando de forma poco adecuada principios de
regulacién con objetivos o propdsitos de la ley.

(...)

e Se crea una dualidad en la ejecucion de estos recursos y en la implementacion del
Programa, pues pueden estar tanto a cargo del MICITT como del MEP. Esta dualidad no se
considera conveniente por que significard duplicar costos operativos y de organizacién en
cada una de estas instituciones. Lo anterior, sin considerar ademas que ya la SUTEL tendra
que incurrir por su cuenta en los costos asociados a la ejecucion de sus propios proyectos.
Triplicar o diversificar los encargados de ejecucidn de los proyectos bien puede resultar en un
aumento considerable de los costos de ejecucién en perjuicio de la realizacion efectiva de
proyectos.”

13. Enrelaciéon con la necesidad de recursos para la educacion y la existencia de programas ya
existentes en alfabetizacion digital, que evidencia la posibilidad de cumplir los mismos
objetivos y desarrollar y ejecutar programas y proyectos en esta materia, el departamento de
la Asamblea Legislativa en el informe citado sefala:

“Desde que el Constituyente derivado decidié un significativo aumento de recursos para la
educacién publica, previé que el acceso tecnoldgico en todos los niveles era parte esencial y
fundamental del nuevo modelo educativo y asi lo dej6 plasmado expresamente en el texto
constitucional.

Por esta razon se entiende que el presupuesto anual para el Ministerio de Educacion Publica para
el afio 20212 alcance el considerable monto que supera los 2.5 billones de colones (2.5 millones de
millones).3

2 ey No 9926 del 01 de diciembre 2020 “Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico del
2021".

3 Véase dentro de la Ley de Presupuesto 2021, el Titulo 210 destinado al Ministerio de Educacién Publica, visitado el 16 de diciembre
2020 y disponible en la siguiente direccion electrénica:
http://www.asamblea.go.cr/glcp/Analisis_Presupuestario/Presupuesto%20Nacional/2021/Presupuesto%200rdinario%202021/Plenario/Ley%20210%20Ministerio%2
0de%20Educaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf
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Ese presupuesto esta dividido en diez programas especificos, siendo uno de ellos precisamente el
denominado “Programa 555: Aplicacién de la Tecnologia a la Educacion”.

Este programa contempla unos recursos por el orden de mas de 42 mil millones de colones, siendo
uno de los de mayor crecimiento porcentual (en 2019 se aprobaron a este programa 28 mil millones
de colones). (Véase el desglose del Programa 555 a partir de la pagina 65 del presupuesto MEP
en el enlace citado)

Dentro de los objetivos del Programa se mencionan algunos que son idénticos con lo del proyecto
de ley segun la exposicion de motivos:

“6. Conectar a los centros educativos a la Red Educativa en banda ancha (Red Educativa del
Bicentenario)

8. Implementar el Programa Nacional de Tecnologias Méviles PNTM en los centros educativos
como apoyo a la gestioén docente.”

También incluye 27.159 millones para Soporte y Desarrollo Informatico y 15.277 millones para
implementar Tecnologias de la Informacion en el aula.

Dentro de esos montos hay transferencias corrientes a la Fundacién Omar Dengo por 11.470
millones para cubrir los servicios de conectividad, implementaciéon y remuneracion de la Red
Educativa, sin contar transferencias de capital destinadas a implementar laboratorios que persiguen
cerrar la brecha digital por otros 13.227 millones.

En total las transferencias a la Fundacion Omar Dengo alcanzan casi los 25 mil millones,
practicamente un 60% de la totalidad del programa.

Esa cifra de transferencias corrientes y de capital a la fundacion Omar Dengo son significativas
porgue evidencian ademas un dato importante: el MEP no ejecuta la mayor parte de los recursos
destinados al Programa de Aplicacion de Tecnologia a la Educaciéon, sino que solamente los
transfiere.

Sobra decir que todos estos recursos destinados a la aplicacién de la tecnologia a la educacion son
independientes y distintos del programa de infraestructura educativa destinado a proveer el
mobiliario e infraestructura tradicional.

Se puede afirmar entonces frente a la pretension del proyecto de asegurar un financiamiento
permanente a los programas destinados a la alfabetizacion digital, que ya existe desde hace
tiempo un importante componente presupuestario del MEP destinado a ese efecto con
objetivos similares, simplemente con otro nombre distinto.” (el resaltado es intencional)

14. De esta misma manera, la Contraloria General de la Republica, en su informe DFOE-IFR-
0671 (oficio 16450), ha manifestado algunas reservas al proyecto de ley, entre las cuales
podemos mencionar:

a. Estd en desacuerdo que el proyecto de ley “pretende definir un esquema de
prevalencia” de la alfabetizacion sobre el resto de las materias que deben procurar la
gestién de los servicios universales. Considera que la priorizacion de objetivos debe
venir de una planificacién estratégica, en donde corresponda a la técnica y la evidencia,
determinar el mejor uso de los recursos de FONATEL. Respecto de la importancia de
la planificacion estratégica, cita el voto 19042-2019 de la Sala Constitucional, que

expresa: “...El acceso a los servicios de telecomunicaciones, por las razones ya
expuestas, también debe responder a parametros y criterios de calidad y oportunidad,
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apegados a los principios de eficacia y eficiencia que la Administracion debe procurar
en todas sus actuaciones.”. En ese sentido cita el siguiente ejemplo:

“Por ejemplo, si bien en las reformas planteadas se prioriza la incidencia de la digitalizacién
en los procesos educativos, la redaccién de la propuesta excluye mediante la modificacion
del actual articulo 32 de la Ley N.°8642 de la dotacién de servicios de telecomunicaciones
de calidad, de manera oportuna a centros de salud, tal y como lo estipula en la actualidad,
sector que por la atencion directa de la emergencia provocada por el COVID 19 tiene sentido
su priorizacion, sobre todo en regiones donde pueden existir limitaciones de acceso a
servicios de telecomunicacion.”

b. Considera que lainiciativa legal debe demostrar, “desde un analisis pormenorizado, no sélo
la existencia de un vacio o defecto del propio sistema normativo, sino que garantice que la
emision de nuevas normas legales corresponde a la via mas expedita para concretar el interés
publico, fortaleciendo asi, la integralidad del sistema normativo y su debida ejecucion por parte
de los operadores del Derecho, al existir claridad y coherencia en sus canones, evitdndose en
lo posible, la reiteracién innecesaria de figuras y procedimientos.”

Sobre este particular la considera:

“... necesario valorar bajo la integralidad del ordenamiento juridico vigente, si los temas
planteados en el proyecto deben estar regulados a nivel legal, tomando en cuenta que el
sistema que rige actualmente permite que los propésitos de la iniciativa en comentario
puedan ser abordados a partir de los principios, mecanismos y las competencias asignadas
a entes publicos relacionados con la materia, salvo claro esté el hecho de que la iniciativa
pretende destinar recursos del FONATEL a aspectos que involucrarian contenidos didacticos
propios de la actividad ordinaria del MEP.

En esta linea, valdrese que la propia LGT posee los instrumentos juridicos para contemplar,
sin restriccion alguna, metas similares a las que se pretenden en esta iniciativa legislativa.”

c. Sefiala que ya el articulo 32 de la LGT contempla los objetivos y metas formuladas
dentro del proyecto de ley, tanto a partir de la Politica Publica del Poder Ejecutivo, como
de los proyectos con cargo del Fonatel. La Contraloria sefala:

“En esta linea, valérese que la propia LGT posee los instrumentos juridicos para contemplar,
sin restriccion alguna, metas similares a las que se pretenden en esta iniciativa legislativa.”

Por lo que sugiere:

“... valorar si las metas y objetivos propuestos deben ser regulados concretamente a nivel
legal o si el propio ordenamiento ya tiene las herramientas para promoverlas de una manera
mas agil, oportuna, eficaz y eficientemente, pudiendo ajustar su alcance de la manera que
mejor se adapte a la realidad.”

d. Indica que lo que el proyecto de ley pretende hoy se puede alcanzar con las
disposiciones de ley existente:

“En este sentido, considérese, ademas, que el articulo 33 de la Ley General de
Telecomunicaciones plantea a favor del Poder Ejecutivo, la definicién de metas y prioridades
para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en el articulo 32 de la citada Ley, por medio del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones. De tal forma, la identificacion de los fines propuestos en el proyecto
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de Ley podria ser parte de dicho Plan conforme sus objetivos de generacion de
oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, garantizando estos beneficios a las
poblaciones vulnerables y disminuir la brecha digital.

De igual manera, el citado articulo 33 formula entre otras competencias de la SUTEL la
definicién y ejecucién de proyectos de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el
PNDT, lo que posibilita que lo propuesto en este Proyecto de Ley pueda ser considerado
como parte de los proyectos que el administrador del FONATEL considere en su agenda
anual y asi lograr dichos objetivos de manera mas oportuna.”

e. Advierte o hace recordar que lo que pretende el proyecto de ley, ademéas de poderse
materializar en la Politica Publica con la legislacién vigente, se pueden presentar como
iniciativas de Programa y Proyecto con cargo a Fonatel, conforme con el articulo 12 del
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad. En suma, la CGR
sefiala que el objetivo del andlisis es “evitar la duplicidad en la regulacién, asi como una
expedita atencion a las necesidades de esas poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, en una forma mas inmediata y segun la urgencia sefialada.”

f. Expresa que es importante que se tenga conciencia de que es necesario una gestion
de los programas y proyectos dentro de un flujo de trabajo o proceso continuo y que
por ello cabe cuestionarse la “necesidad de fijar fines con la precision pretendida a nivel
legal, existiendo la posibilidad de esos programas y proyectos mediante el
ordenamiento vigente.” De ese modo, el Organo Contralor manda a valorar “la gestion
de programas y proyectos que se tiene en vigencia por parte de SUTEL para incluir las
metas previstas en la iniciativa de Ley. Asi, podrian considerarse los programas
Comunidades Conectadas, Hogares Conectados, Centros Publicos Equipados y
Espacios Publicos Conectados, como medios activos para reducir la brecha digital
relacionada con el acceso, uso y apropiacién de las tecnologias digitales; con la
finalidad de que la poblacion bajo condiciones de vulnerabilidad logre los beneficios de
las tecnologias de informacién y de las telecomunicaciones, para su desarrollo y en
gjercicio de sus derechos.”

g. Considera necesario evitar la duplicidad de procedimientos y actuaciones
administrativas. Sefiala que la propuesta de ley no plantea la justificacién técnica o
juridica por la cual deben ser dos distintas instancias (SUTEL y MEP) las que formulen
los pliegos de condiciones y ejecuten proyectos, que en Ultima instancia es para cumplir
metas del PNDT. Ello -indica la Contraloria- contiene el riesgo de duplicidad de
procesos de adquisicién a financiar con fondos publicos.

h. Hacer ver el principio de especialidad tanto para telecomunicaciones como educacion
y que el proyecto de ley puede implicar socavar “la 6rbita de las competencias esenciales
de SUTEL o del MEP o duplicar en el ordenamiento juridico procedimiento de forma innecesaria,
ineficaz o ineficiente.”

i. Aprecia que en el proyecto de ley se generan “definiciones y programas de los cuales no
se determina técnicamente alguna diferencia a los principios y concepciones legales vigentes.”
Considera que a partir de esa vaguedad “no se logra justificar técnicamente la participacion del
MEP como promotor y ejecutor de programas de FONTEL directamente, ni se compruebe que
el orden juridico actual le impide a la SUTEL encargarse de tales proyectos, de acuerdo con el
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enfoque del propio proyecto de Ley, que hace referencia a programas y proyectos de tecnologia
de la informacién o de telecomunicaciones.” De la vaguedad cita como ejemplo:

“Dicho programa contempla ademas el contenido didactico que definan el MICITT y el MEP,
aspecto ambiguo que necesariamente deberia ser justificado técnicamente para determinar
la diferencia de los proyectos con contenido propio de alfabetizacién digital a financiar
mediante FONATEL, de aquellos proyectos y programas de contenido educativos que se
brindan por canales o vias digitales propios a ser financiados por el MEP.”

En cuanto a esta vaguedad y estructura paralela inconsistente y de duplicidad que
propone el proyecto de ley, sefiala otros ejemplos:

“Por ejemplo, el Programa Nacional de Alfabetizacién Digital promovido plantea metas que
ya el ordenamiento contempla, tal como la infraestructura de telecomunicaciones necesaria
para la conectividad, el servicio de conectividad y equipamiento; de ahi que proyectos que
fomenten dichos temas podrian ser dificilmente distinguidos en cuanto a la instancia para
tramitar su formulacién o ejecucién, pudiendo traslaparse procedimientos, tal y como se
alert6 anteriormente.

El hecho que se pretenda distinguir a los beneficiarios de los proyectos no condiciona por si
gue la tecnologia a adquirir o las redes necesarias para brindar los servicios sean distintas a
los proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Asimismo, al incluir el Plan citado la infraestructura de telecomunicaciones para la
conectividad y el servicio de conectividad, traslada las competencias de definicion vy
coordinacién de estos proyectos al MEP y al MICITT transfiriendo con ello atribuciones
técnicas del 6rgano regulador hacia las autoridades politicas de esos ministerios, aspecto
gue también debe ser valorado a la luz de la experiencia técnica y del principio de
especialidad, con el fin de prevenir la generacion de criterios y actuaciones duplicadas o
discordantes o que no se encuentren apegadas a la técnica de regulacién del propio mercado
de las telecomunicaciones.”

j. Con base en todo lo anterior y las debilidades sefialadas al proyecto de ley, el Organo
Contralor considera necesario contar con mayores insumos en cuanto a: analisis
integral de la problemética, aprovechando la legislacién vigente que permite brindar
soluciones; y por ello, que se recurra a la SUTEL y al Rector para identificar mejor la
concrecion de esas soluciones. Especificamente el 6rgano contralor solicita:

“Resulta oportuno y necesario que la Asamblea Legislativa cuente con otros elementos
técnicos que le permitan analizar el proyecto en su integralidad y real problematica, a fin de
canalizar los esfuerzos hacia las causas de los problemas y garantizar una ejecucion efectiva
y oportuna de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, valorando
en ese sentido, si para la solucion de las problematicas planteadas requiere necesariamente
de reformas legales.

En linea con lo anterior, se estima conveniente que los legisladores conozcan la valoracién
gue puedan hacer la SUTEL, el Rector del Sector de Telecomunicaciones, el MEP,
operadores y proveedores del servicio de telecomunicaciones sobre los fines del Proyecto
de Ley, considerando el marco legal existente, la identificacion de un mayor aprovechamiento
de las facilidades que tiene el actual marco normativo en la asignaciéon de obligaciones de
servicio universal a los operadores, en alternativas de ejecucion que en otros paises hayan
dado mejores resultados, en la modelacion de escenarios que permitan ejecutar proyectos
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con los objetivos planteados en la propuesta.”

15. En este orden de ideas, esta Superintendencia de Telecomunicaciones, como 6rgano técnico
y especializado en el sector y administrador del FONATEL, el cual desarrolla, aprueba y
ejecuta los programas y proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, con
cargo a dicho fondo, segun los articulos 32, 33 y 36 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8660; ha sefialado:

a. El proyecto omite indicar que desde el FONATEL y la SUTEL se han articulado politicas
publicas orientadas a satisfacer las necesidades de alfabetizacion, y se han invertido
recursos. Incluso SUTEL ha propuesto modificaciones de metas en determinados
Programas con cargo a Fonatel para ampliar esta cobertura; y lo mismo, en cuanto a la
Red de Banda Ancha, en la que ha contribuido y coordinado con el MEP. No obstante, la
politica publica no ha respondido por diferentes circunstancias que no se analizan en la
motivacién del proyecto. Todo esto permite sefialar que el problema no es la falta de una
ley que establezca un Programa y un Proyecto determinado; sino que, se trata de voluntad
politica, de coordinacion y articulaciéon. Sobre el particular debe contrastarse con lo
indicado por la Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-IFR-0671, citado.

b. El Proyecto de Ley reduce la Brecha digital al tema de alfabetizacion digital y lo enmarca
como un tema exclusivo del MEP, pero que debe estar financiado con recursos de
FONATEL, que tiene otros objetivos igualmente relevantes. Como se mencion6 la
Contraloria sefiala que no debe por ley darse prevalencia al tema de alfabetizacion sobre
el resto de los objetivos.

c. El Proyecto Ley 22.206/PNAD modifica un modelo legal vigente del servicio universal en
telecomunicaciones y el nuevo esquema podria introducir duplicidades e ineficiencias, asi
como abrir espacios inadecuados en cuanto planificacion y control. En este sentido, ya la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, en el articulo 32, inciso d), la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8669, el articulo 40, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2009-2015 y 2015-2021 (PNDT) y el Plan Anual de Programas y
Proyecto de SUTEL (PAPyP) sientan las bases juridicas, instrumentales y de gestion para
el cumplimiento de la politica publica que defina el Poder Ejecutivo bajo la rectoria del
MICITT.

d. De hecho, es importante -como parte de esos insumos- tener presente que tanto la politica
publica del MEP como del MICITT han abordado en los Ultimos afios con objetivos
especificos y metas, el fenobmeno de la alfabetizacién, cuya evaluacion indican un
cumplimiento del 100%. Es decir, el Poder Ejecutivo, cuenta con los instrumentos juridicos
para definir la politica publica, objetivos y metas en materia de alfabetizacion digital a
través de las telecomunicaciones, y las distintas instituciones puede proponer los
programas y proyectos que puedan articularse con los objetivos de FONATEL. En el fondo
es necesario determinar el problema real es una insuficiente politica publica y actuacion
omisa u oportuna, mas que un vacio del marco legal vigente y, por ende, no se justifica
una iniciativa legislativa como este proyecto, el cual parece que su Unico objetivo es buscar
recursos para financiar el ejercicio de funciones del MEP en el ambito de la educacién.
Esta vision del proyecto de ley provoca que sea dificil percatarse del debilitamiento al
régimen de servicio universal vigente, los procesos de designacion de operadores y
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16.

proveedores, de asignacion de recursos, de gestion de proyectos y, en general, socavando
la estabilidad de los proyectos de FONATEL y; por ende, el cumplimiento de todos y cada
uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones en materia de
universalizacién de los servicios de telecomunicaciones. El primer ejemplo en cuanto
duplicidad, ineficiencias y riesgos, puede mencionarse la administracion y traslado de
recursos. Parte de la estructura definida para la administracion de FONATEL se encuentra
el fideicomiso constituido al amparo del articulo 35 de la LGT vigente. Sin embargo,
mediante el articulo 35bis (del proyecto de ley) se amplia la gestién del Fondo a una
estructura sumamente compleja en cuanto a los traslados, control y ejecucion de los
recursos financieros.

e. El Proyecto Ley 22.206/PNAD al modificar el esquema de competencias y estructura del
actual régimen de servicio universal en telecomunicaciones, incluida el financiamiento de
proyectos; puede lesionar principios constitucionales en materia tributaria y de igualdad
ante las cargas, al desnaturalizar la contribucion especial; toda vez que, los operadores y
proveedores de telecomunicaciones serian los Unicos contribuyentes que asumen el
financiamiento de las tareas y funciones de los ministerios (MEP y MICITT). La
contribucién especial parafiscal de FONTEL podria perder su caracter de “mutualidad”
como lo ha indicado la Sala Constitucional.

Por todo lo anterior y teniendo presente este contexto, entendemos que la carta suscrita por
las oficinas en Costa Rica de UNICEF, UNFPA y UNESCO y el representante a.i. del Sistema
de Naciones Unidas, representan el apoyo a cualquier iniciativa que coincida con los mismos
objetivos que ellas respaldan y promueven internacionalmente, independientemente de la
manera o decision que adopte cada Estado soberano para llevar a cabo ese cometido. Es
criterio de esta Superintendencia que el pais cuenta con el marco juridico suficiente y no es
necesaria una nueva ley para alcanzar el objetivo que compartimos; el bienestar y acceso a
las TIC s de las nifias, los nifios y los adolescentes en el pais.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por conocido el documento de fecha 21 de abril de 2021, dirigido a los sefiores Diputados
y Diputadas de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, que suscriben Allegra
Baiocchi, Coordinadora Residente del Sistema de Naciones Unidas, Patricia Portela de
Souza, representante de United Nations Children's Fund (UNICEF) Costa Rica, Julio
Carranza Valdés, representante a.i. de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Paula Antezana, Jefa de Oficina de United
Nations Population Fund (UNFPA) Costa Rica y en relacién con el proyecto ley Expediente
No. 22.206 para la creacion del Programa Nacional de Alfabetizacion Digital.

Notificar el presente acuerdo a las Naciones Unidas, United Nations Children's Fund
(UNICEF), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), United Nations Population Fund (UNFPA), en sus oficinas y representaciones en
el Costa Rica, asi como, en las oficinas centrales en sus sedes permanentes; adjuntando los
informes técnicos de la Contraloria General de la Republica (DFOE-IFR-0671- oficio 16450),
de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa AL-DEST-1JU-011-2021) y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones los informes 10925-SUTEL-DGF-2021 (como
administrador de FONATEL y autoridad reguladora) y 10908-SUTEL-OTC-2020 (como
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Autoridad Sectorial de Competencia de Telecomunicaciones).

3. Indicar a United Nations Children's Fund (UNICEF), Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), United Nations Population Fund
(UNFPA), que de considerarlo necesario, queda el espacio para presentarles en una reuniéon
el alcance y detalle de los programas y proyectos con cargo a Fonatel vinculados a los nifios
y jovenes de Costa Rica, en temas de alfabetizacion digital y acceso a Internet; asi como,
para ampliarles sobre el contenido y planteamientos de reforma que plantea el proyecto de
ley No. 22.206.

4.  Copiar del presente acuerdo a la Comisién de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa,
con referencia al proyecto de ley Expediente No. 22.206.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Posposicion de los temas de la Direcciéon General de Mercados y la Direccién General de
Competencia para una proxima sesion.

Seguidamente, se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo en
el cual sefialan que deben atender algunos asuntos propios de sus cargos, por lo que consideran
necesario el posponer el conocimiento de los temas de la Direccién General de Mercados y la
Direccién General de Competencia para una proxima sesion.

La Presidencia somete a votacion el posponer el conocimiento de los temas de la Direccién General
de Mercados y la Direccion General de Competencia para una préoxima sesion, por lo que los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-035-2021

Posponer el conocimiento de los temas propuestos por la Direccion General de Mercados y la
Direccion General de Competencia para una préoxima sesion.

NOTIFIQUESE
A LAS 12:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

irmado digitalmente por Firmado digitalmente por
LUIS ALBERTO CASCANTE alatare Cace ANTE prvARADO EiEZ\ECRéiIOLO Azp O CHACON LoATZA
ALVARADO (FIRMA) (FIRMA) Fecha: 2021.07.01 15:31:36
Fecha: 2021.06.30 10:39:12 -06'00' (FIRMA) -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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