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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 035-2012

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 06 DE JUNIO DEL 2012

SAN JOSE, COSTA RICA




06 DE JUNIO DEL 2012 ‘ SESION ORDINARIA NO. 035-2012

Acta de la sesién ordinaria nimero treinta y cinco, celebrada en la sala de sesiones del Consejo en
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y freinta horas del 06 de junio del 2012,

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez
y George Miley Rojas.

Estuvieron presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Conssjo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Consejo, Rodoifo Gonzalez Lopez, Representante de la Auditorfa Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, Cinthya Arlas Leitén, Directora a. i. de la Direccién General
de Mercados y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

ARTICULO 1
3 Aprobacién del orden del dfa.
De inmediato el seficr Carlos Raul Gufiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores

Miembros del Consejo el orden del dia de esta sesién, de conformidad con el detafle que se indica
a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

~ ORDENDELDIA -+

. APROBACION DEL QRDEN DEL DIA.

Il. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 034-2012.

lil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

1. Tarifas internet mévil. Metodologia: determinacién de la tarifa prepago para usuario
final de acceso a internet mévil por kb.

Relevancia: 45

Documentacién de soporte: Documento metodoiogia
Disposicion por adoptar: Acuerdo motivado

Encargado del tema: Cinthya Arias Leiton, Raquei Cordero

2. Renuncia a Titulo Habilitante Café Internet. Renuncia a la autorizacion presentada por el
sefior José Andrés Murillo Fernandez. Expediente SUTEL-OT-220-2009.

Relevancia:
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Documentacidén de soporte: Propuesta de resolucion
Disposicion por adopta: Resolucion
Encargado del tema: Cinthya Arias Leiton.

3. Sistema de emergencias 911. Resolucién que resuelve solicitud de adicion y'
aclaracion del Sistema de Emergencias 9-1-1. Expediente SUTEL-ET-003-2011.
Relevancia: i
Documentacion de soporie: Propuesta de resoiucion
Disposicidén por adoptar: Resolucién
Encargado del tema: Cinthya-Arias Leitdn, Laura Molina, Daniel Quirés.

4. Sistema de emergencias 911. Resolucién que atiende Recurso de revocatoria y
apelacion en subsidio Interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S.A., RSC--080-
2012. Expediente SUTEL-ET-003-2011.

Relevancia: B

Documenfacion de soporte: Propuesta de reselucién

Disposicién por adoptar: Resolucion

Encargado del tema: . Cinthya Arias Leiton, Laura Molina, Daniel Quirds.

5. Transferencia de llamadas. Resolucién que aclara el esquema aplicable a las
transferencias de lamadas en un esquema de muitiples operadores Expediente SUTEL-
OT-106-2011.

Relevancia: B

Documentacién de soporte: Propuesia de resclucion

Disposicidén por adoplar: Resolucién

Encargado del tema: Cinthya Arias Leit6n, Raguel Cordero, Adrian Mazon.

6. Plan Nacional de Numeracién. Directriz para ordenar e cumplimientc del Plan

Nacional de Numeracién.
Relevancia:
Documentacion de soporte: Propuesta de acuerdo
Disposicién por adoptar: Acuerdo motivado
Encargado del fema: Cinthya Arias Leitén, Adrian Mazén.
7. Asignacién de recursos de numeracién. Ampliacién de Recursos de Numeracion a

Pégina 3 de 113

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




L

w.

156157

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

Telefénica de Costa Rica T.C. (52 nimeros SMS). Expediente SUTEL-OT-138-2011.

Relevancia; B

Documentacién de soporte: 2232-SUTEL-DGM-2012
Propuesta de resolucién

Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Cinthya Arias, Josué Carballo Quirés.

8. Asignacién de recursos de numeracion. Asignacién adicional de recursos de
numeracién especial a favor del ICE {& nimeros 800).

Relavancia; i3 ‘

Documenlacién de soporte: 2018-SUTEL-DGM-2012
Propuesta de resolucién

Disposicion por adoptar: Resolucién

Encargado del tema: Cinthya Arias Leitén, Josué Carballo.

PRQPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

9. Criterio sobre solicitudes o tramites presentados por sujetos pasivos del canon de
reserva del espectro que no han cancelado esta obligacion.

Relevancia: fo

Documentagién de soporte; 2162-SUTEL-DGC-2012
Disposicidn por adoplar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Osvaldo Madrigal.

10. Incumplimiento de los operadores y provesdores de telecomunicaciones del
memorando de entendimiento con la GSMA. Expediente SUTEL-OT-055-2012.

Relevancia: 8y

Documentacion de soporte: 2150-SUTEL-DGC-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Manuel Valverde.

11. Presentacion de la diferencia entre direccidn ip pdblico y direccion privada (IPV4).

Relevancia: fo
Documentacién de soporte: Presentacion
Disposicidén por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Glenn Fallas.

Pégina 4 de 113



SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

12. Estudio de condiciones de accesibilidad a ndmeros especiales (cuatro digitos).
Expediente ER-31486.

Relevancia: 1

Documentacion de soporte: 21566-SUTEL-DGC-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Glenn Fallas.

13. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Telecentinel de Centroamérica T&C S.A., en el segmento de frecuencias de 440 MHz
a 450 MHz. Expediente SUTEL-ER-1808.

Relevancia: B
Documentacién de soporte: Fresentacion
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Alex Rodriguez.

14. Soliciiud de frecuencia gestionada por la Municipalidad de San José para los
segmentos de frecuencias 422 MHz a 425 MHZ, 427 MHz a 430 MHz y 440 MHz a 450
MHZ Referencia Oficio MINAET OF-GCP-2010-778. Expediente SUTEL-ER-2381.

Relavancia: Jb

Documentacion de soporte: 2147-SUTEL-DGC-2012
Presentacion

Digposicion por adoptar: Acuerdo Simple

Encargado del tema: Pedro Arce.

15. Modificacion del indicativo de Producciones Radiofénicas de San José S.A.
Expediente SUTEL-ER-2830.

Relevancia: o

Documentacion de soporte: 2052-SUTEL-DGC-2012
Presentacion

Disposicién por adoplar. Acuerdo simple

Encargado del tema: Ménica Salazar.

16. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI 8.A., en el segmento de
frecuencias de 440 MHz a 450 MHz, Expediente SUTEL-ER-3174.
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Relevancia: B
Documentacidn de soporte: 2418-SUTEL-DGC-2012
Presentacién
Disposicidn por adoptar: Acuerdo Simple
Encargado de! tema: Pedro Arce.

17. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Lamm’s Quality Meats S.A., en el segmentc de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz.
Expediente SUTEL-ER-2320,

Relevancia: [

Documentacidn de soporte: 2108-SUTEL-DEC-2012
Fresentacion

Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple

Encargado del tema; Javier Garro,

18. Estudio Técnico de enlaces de microondas segin solicitud 264-208-2012 de! Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 GHz y 13 GHz. Expediente SUTEL
0T.072-2012, SUTEL-OT-045-2011.

Relevancia;

Documentacién de soporte: 34-SUTEL-DGC-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Pedro Arce.

19. Solicitud de confidencialidad de los productos de la Licitacion Abreviada N° 2011LA-
000014-SUTEL Disefic de Monitoreo de Espectro. Expediente: Licitacion Abreviada
LA2011-000014-SUTEL.

Relevancia: B

Documentacion de soporte; 2144-SUTEL-DGC-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Esteban Gonzélez.

20. Cbservaciones del MINAET al dictamen técnico correspondiente a Satelital Web.
Expediente SUTEL-OT-092-2011.

Relevancia: B
Documentacion de soporte: 2078-SUTEL-DGC-2012
2081-SUTEL-DGC-2017
Propuesia de resolucidn
Disposicién por adoptar; Resolucién
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Encargado del tema: Esteban Gonzélez.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

21. Aprobacion Ligquidacién Canon Regulacion 2011.
Relevancia: R
Cocumentacion de soporte: 1991-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos.

22. Aprobacién de Representacion Internacional. Representacion Internacional George
Miley en Seminario Banda Ancha para Todos en Estocolmo Suecia a celebrarse el 25 y
26 de junio del 2012.

Relevancia: 43]

Documentacién de soporte: 2049-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: - Mario Campos.

23. Aprobacion de Representacion Internacional. Representacion Internacional George
Miley y Glenn Fallas en Conferencia Anual Administracién del Espectro en Washington,
USA, a celebrarse los dias 23 y 24 de octubre del 2012 (NI-23984).

Relevancia:

Documentacién de soporte: 2050-8UTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez.

24. Aprobacién de Capacitacion. Capacitacion Mario Campos Evelyn Saenz y Ronny
Gonzalez en el desayuno sobre Incentivas no remunerados a celebrarse el 21 de junio
del 2012.

Relevancia: F

Documentacidén de soporte: 2083-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos.
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25. Aprobacién de Capacitacién en Contratacién Administrativa para los funcionarios Jorge
Brealey, Noily Chacén, Alexander Herrera y Daniel Quesada, fa cual se llevara a cabo
los dias 12, 14, 19 y 21 de junio del 2012.

Relevancia;

Documentacién de soporie: 2145-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar; Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos.

26. Aprobacién de Capacitacion en Contratacion Administrativa para las funcionarias
Deryhan Mufioz e lleana Cortés Martinez. Capacitacion sobre Cost Modeling in
Telecommunications en Montreal Canada a celebrarse del 2 al 6 de julio del 2012.

Relevancia; fo

Documentacion de soporte: 2086-SUTEL-2012
Disposicién por adoplar: Acuerdo simple
Encargado del fema: Mario Campos.

27. Propuesta de borrador para atender consulta del Ministerio de Hacienda sobre temas
presupuestarios.

Relevancia:
Documentacion de soporie: S
Disposicién por adoptar: Acuerdo motivado
Encargado del tema: Mario Campos.

Vi. PROPUESTAS DE FONATEL.

28. Actividades en Desarrollo para el Control de Ingresos por la Contribucion Parafiscal
a FONATEL.
Relevancia: &
Documentacion de soporie: No existe documento
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema; Oscar Benavides.

V. PROPUESTAS DE SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
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29. Criterio sobre impuesto rojo para consultar a fa Procuraduria General de la Reptbiica.

Relevancia: 2

Documentacién de soporte: 2116-SUTEL-2012

Disposiciéon por adoptar: Acuerdo Simple.

Encargado del tema: Mariana Brenes, Mercedes Valle.

30. Junta Directiva CXXIll de COMTELCA 31 de mayo y 1° de junio del 2012.

Relevancia: jtal

Documentaciéon de soponrie: Acuerdo CXXI Reunion ordinaria COMTELCA
Disposicién por adoptar. Acuerdo Simple.

Encargado del tema: Carlos Radl Gutiérrez.

Seguidamente don Carlos sugiere conocer el punto 12 “Estudio de condiciones de accesabilidad a
numeros especiales”, después de analizado el punto 5 correspondiente a asuntos de la Direccion
General de Mercados. Asimismo, solicita agregar dos temas adicionales, uno al final de los
asuntos de la Direccién General de Calidad, relacionado con la apertura de un procedimiento
administrativo contra e! Instituto Costarricense de Electricidad, interpuesta por Intelec,
Computadoras, Componentes y Comunicaciones, S. A, nombramiento del ¢rgano director e
imposicién de medidas cautelares y otro al final de los temas de la Direccion General de
Operaciones para modificar el acuerdo 020-0242012, de la sesién ordinaria 024-2012, celehrada el
18 de abril del 2012.

Por ultimo, finaliza diciendo que tal y como de todos era conocido, el dlé 05 de junio fallecid el
papé del compafero Adolfo Santana Rey, funcionario de la Direccion General de Calidad, razon
por la cual queria proponer que como primer punto se ofrezca un minuto de silencio y se remita al
sefior Santana Rey las condolencias de los sefiores Miembros del Consejo y la Administracion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Luego del conocimiento del orden del dia correspondiente a la presente sesion, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve.

ACUERDO 001-035-2012

Aprobar el orden del dia correspondiente a la presente sesion, con lo cambios introducidos en esta
oportunidad.

PRIMER PUNTO

Condolencias a la familia de sefior Adolfo Santana Rey.
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De inmediato y en atencién a la solicitud del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del
Consgjo, con la presencia de los seflores Miembros del Consejo y funcionarios de la
Administracién de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se procede a realizar un minuto de
silencio por la muerte del sefior Rodolfo Santana Solano, padre de compafiero Adolfo Santana
Rey.

Luego del acto indicada en el parrafo antericr, el sefior Presidente del Consejo sugiere remitir al
sefior Santana Rey las condolencias del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
por la muerte de su sefior padre, don Rodolfo Santana Solano y ctorgar asueto al personal de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que asista al funeral, una hora antes de la celebracion
de las honras funebres.

Analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 002-035-2012

1. Hacer llegar a la familia del sefior Adolfo Santana Rey, Profesional Jefe de Espectro
Radioseléctrico de la Direccién General de Calidad, [as mas sentidas condolencias y muestras
de solidaridad de parte de los Miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y de la Administracion de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, por
el sensible y lamentable fallecimiento de su sefior padre Rodolfo Santana Solano.

2. Otorgar asueto al personal de la Superintendencia de Telecomunicaciones que asista a las
honras flnebres del sefior Rodolfo Santana Solano, quedando claro que podran retirarse de la
Institucién una hora antes de llevarse a cabo los actos correspondientes.

ACUERDO FIRME.

i, Aprobacion del acta de la sesidn ordinaria 034-2012.

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este punto estuvo presente en la sala de
sesiones el funcionario Eduardo Castelléon Ruiz.

Seguidamente don Carlos Raul somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de la sesion 034-2012.

Luego de conocida dicha acta y de la discusion correspondiente, el Consejo de Ia

Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-035-2012
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Aprobar el acta correspondiente a la sesion 034-2012.

i Propuestas de la Direccién General de Mercados.
1.  Metodologia de la tarifa prepago para usuarlo final de acceso a internet maévil por kb.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de Consejo el tema de la metodolodia
de |a tarifa prepago para usuario final de acceso a internet mévil por kb.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Adrian Mazén Villegas y Raquel Cordero Araica, a
qguienes el sefior Presidente ceds el uso de |a palabra para que se refieran a este tema.

Interviene la sefiora Cinthya Arias, quien brinda una explicacién sobre el asunto e indica que el
modelo sigue todos los elementos establecidos dentro de la metodologia prevista en el reglamento
que establece las bases para la determinacién de las tarifas y toma en cuenta la informacion
recopilada sobre fos elementos de la red del operador incumbente y los elementos estan
fundamentados en la informacion que el mismo Instituto Costarricense de Electricidad proporciono,
fundamentalmente de lo que son las licitaciones publicas asociadas a la compra de diversos
equipos.

La sefiora Arias indica que el modelo utilizado determina una tarifa para datos moviles por KB
independientemente de si el servicio es brindado bajo la modalidad prepago o post pago. Lo
anterior por cuanto lo que se modsla es la red completa, y que no se dispone de informacién para
obfener una tarifa para cada modalidad.

Interviene la sefiora Raguel Cordero, quien brinda una explicacién y amplia el tema en relacion con
el problema de utilizar la misma plataforma tecnologica. Sefiala que no se puede aislar una red de
la otra, pues es la misma red, por o que es necesario ver como se justifica.

Sefiala el sefior Mazon Villegas que las tarifas tanto para prepago como para post pago son las
mismas, el modelo o metodologla es el mismo para ambas tarifas.

Jorge Brealey sefiala la necesidad de justificar el por qué solamente se va a realizar para prepago.
Cinthya Arias resalta lo indicado por la sefiora Cordero Araica, en el sentido de que no puede ser
justificado desde el proceso de calculo mismo, y aclara que debe ser una consideracion externa
relacionada con aspectos regulatorios.

Se deja constancia de que el sefior George Miley Rojas no estuvo presente en la sesion anterior,
oportunidad en que se analiz6 este tema, por lo que solicita que se le aclare cual fue la posicion del

Consejo sobre el particular, para lo cual don Carlos Rall Gutierrez Gutiérrez le brinda una
explicacion sobre el particuiar.

Sefiala e! sefior Gutiérrez que el sistema post pago se trata del mercado de acceso a internet y
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existe un precio tope de doscientos délares por cuatro megas y nadie esta utilizando el
tope. Explica que en post pago, en redes fijas, existe una fuerte competencia de precios. Por lo
anterior, le parece a don Carlos gue en este momento hay un proceso de estabilizacién de precios,
y se debe también analizar la calidad.

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones sobre el tema del volumen, la forma de cobro, la
transferencia de datos, sobre los topes de post pago, sobre el volumen de datos y el
acceso. Cuando el Consejo o conocié, se hablo el tema de dar acceso a un volumen de datos y
an este sentido, sefiala don Carlos que tiene sentido solo en el sistema prepago y sefiala & se
opone al servicio de venta de datos en prepago.

De inmediato se suscita un cambio de impresionas sobre el tema del volumen, la forma de cobro,
productos y mercados y la transferencia de datos y sefiala don Carlos que este tipo de datos no se
define en el tema de los mercados relevantes, son secundarios.

Jorge Brealey opina que estos temas deben ventilarse en audiencia piblica, dado que le parece
que los mercados relevantes definen la transferencia de datos, el que lo hagan post pago es el
mismo producto y un operador se puede sentir discriminado si le fijan un producto diferente.

El Consejo acuerda abrir el expediente con el informe conocido en esta oportunidad, por o gue se
resueive:

ACUERDO 004-035-2012

“Metodologia y tarifa de acceso a Internet mévil por KB”
RESULTANDO

I.  Que mediante Oficio No. 2280-SUTEL-DGM-2012 con fecha 10 de abril del 2012, la Direccién
General de Mercados presenté al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el
informe correspondiente a ‘Metodologia: Determinacién de la tarifa para usuario final de
acceso a internet movil por KB”.

. Que dicho informe es conocido y valorado en la presente sesion.
CONSIDERANDO:

I. Que en el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642, se establece
que “cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar competencia efectiva, fos precios seran deferminados por los
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en ef primer péarrafo de este articulo.”

il. Que a la fecha la SUTEL no ha declarado ningin mercado relevante de las
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telecomunicaciones, definidos por el Consejo de la Sutel mediante resolucién RCS-307-2009,
en competencia efectiva.

. Que fas tarifas vigentes a la fecha y las condiciones de prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, se encuentran establecidas en las siguientes resoluciones de [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos {ARESEP);

a. RRG-1832-2001 del 20 de febrero de 2001, publicada en la Gaceta N° 51 del 13 de
marzo del 2001,

b. RRG-2835-2002 del 31 de octubre de 2002, publicada en La Gaceta N° 218 del 12 de
noviembre del 2002,

¢.  RRG-3202-2003 del 14 de agoste de 2003, publicada en La Gaceta N° 161 del 22 de
agosto del 2003,

d. RRG-5680-2006 del 5 de julio de 20086, publicada en La Gaceta N° 139 del 19 de julio
de 2006.

e. RRG-5907-2006 del 16 de agosto de 2006, publicada en La Gacefa N°172 del 07 de
setiembre del 2008,

f. RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2008, publicada en sl Alcance N°52 a La Gaceta
N°® 183 del 25 de setiembre del 2008.

g. RRG-5986-2006 del 21 de setiembre de 2006, publicada en La Gaceta N°180 del 04
de octubre del 2008.

h. RRG-6206-2006 del 23 de noviembre de 2006, publicada en La Gaceta N°® 243 del 19
de diciembre de 2008,

i. RRG-6351-2007 del 19 de febrero de 2007, publicada en la Gaceta N° 54 del 16 de
marzo del 2007. _

J. RRG-7210-2007 del 21 de setiembre de 2007, publicada en la Gaceta N° 198 del 16
de octubre de 2007.

k. RRG-7575-2007 del 22 de noviembre de 2007, publicada en La Gaceta N° 237 del 10
de diciembre de 2007.

.  RRG-8147-2008 del 31 de marzo de 2008, publicada en La Gaceta N° 71 del 11 de
abril del 2008. RRG-5671-2006 del 28 de junio de 20086, publicada en La Gaceta N°
137 del 17 de julic del 20086.

IV. Que las tarifas mencionadas en el punto anterior han side publicadas y reunidas en el
denominado “pliego tarifario”. Dicho pliego fue revisado y simplificadc mediante la resolucién
RCS-121-2012 adoptada mediante acuerdo 003-021-2012 de la sesidn del Consejo de la Sutel
de! 30 de marzo del 2012, y la resolucién RCS-151-2012 adoptada mediante acuerdo 011-033-
2012 de la sesion del Consejo de la Sutel del 23 de mayo del 2012,

V. Que mediante resolucion RCS-615-2009 del Consejo de [a Sutel del 18 de diciembre del 2008,
se establecié que las tarifas fijadas en el pliego tarifaric vigente corresponden a ‘farifas
maximas” que rigen para ltodos los proveedores y operadores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al puiblico.

VI. Que la resolucién RC3-615-2009 establecia "que las tarifas vigentes fijadas por la ARESEP
para los servicios de acceso a Infernet denominados “Acelera via ADSL” son aplicables, de
manera lemporal, a los servicios de acceso a Internet con velocidades y condiciones
equivalenfes brindados a través de ofros medios (fales como v no limitados, a la tecnhologla
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movil de tercera generacion, redes WIMAX y servicios de cable modem, entre ofros} y para
todos los operadores y proveedores debidamente autorizados.” (el resaltado es intencional)

Vil. Que mediante acuerdo 005-023-2012 del 10 de abril de 2012, el Consejo de la SUTEL instruyo
a la Direccion General de Mercados a que “proceda a elaborar una propuesta tendiente a fijar
la tarifa por Kb para el servicio de prepago de internet movif'.

VII.Que en consecuencia, la Direccién General de Mercados ha procedido a rendir el informe No.
2280-SUTEL-DGM-2012 en el que se analiza la metodologla y tarifa para el servicio de acceso
a internet moévil por KB.

1X. Que dicho informe se acoge en sus justificaciones y razonamientos, con lo cual debe tomarse
como la base para instruir la apertura del expediente administrativo correspondiente para la
fijacion de la tarifa de usuario final para ef seivicio de Internet mévil prepago por KB.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley Genera! de Telecomunicaciones, Ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe de “Metodologia: Determinacién de la tarifa para usuario final de
acceso a internet movil por KB”, rendido mediante oficio No. 2280-SUTEL-DGM-2012, cuyas
justificaciones y razonamientos se adoptan como base y fundamento para la apertura del
expediente administrativo para la fijacién de la tarifa de usuario final para el servicio de Internet
mévil prepago por KB.

Il. Solicitar a la Direccién General de Mercados que lleve a cabo la apertura del expediente
administrativo correspondiente para ta “Fijacién de la tarifa de usuario final para el servicio de
Internet movil prepago por KB®, de conformidad con lo establecido en el inciso h) del articulo 73
de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, modificada mediante
la Ley 8660 "Modificaciones a la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, N°
7593", publicada en el Alcance 31 del diario oficial “La Gaceta” 156, det 13 de agosto del 2008.

. Solicitar a la Direcciobn General de Mercados que coordine con la Direccion General de
Participacién del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, los tramites
correspondientes con el fin de iniciar el proceso de audiencia publica de la "Fijacion de Ia tarifa
de usuario final para e! servicio de Internet mévil prepago por KB’, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 36 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos.

ACUERDO FIRME.
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2. Renuncia a la autorizacion de titulo habilitante presentado por el sefior José Andrés
Murllio Fernandez. Expediente SUTEL-OT-220-2009.

Don Carlos Raul somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la renuncia
presentada por el sefior José Andrés Murillo Fernandez a la autorizacion de su titulo habilitante.

Cede el uso de la palabra a la seflora Cinthya Arias, quien explica la situacion y sefiala que el
sefior Murillo Fernandez presenté renuncia expresa al titulo habilitante que le habla sido asignado
por esta Superintendencia.

La sefiora Arias seflala que dicha renuncia cumple con los requisitos que para estos efectos
establece la normativa vigente. Al tiempo, atiende las consultas que sobre el particular le formulan
los sefiores mlembros del Censegjo.

Se da por recibida la explicacién brindada por la sefiora Arias Leitén y luego de analizado el
asunto, el Consejo de la Superintedencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 005-035-2012
RCS-177-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 8:50 HORAS DEL 06 DE JUNIO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-220-2009
En relacién con la renuncia a la autorizacion presentada por el sefior JOSE ANDRES MURILLO
FERNANDEZ el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el

articulo 3, el acuerdo 005, sesidon 035-2012 celebrada el 06 de junio del 2012, la siguiente
Resolucion; RCS-177-2012.

RESULTANDO:

. Que mediante resolucion RCS-381-2009 de las 15:14 horas del 2 de octubre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacion al sefor
JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ, cédula de identidad nimero 1-848-143, para brindar
en la modalidad de café Internet el servicio de acceso a Internet en el local ubicado ciento
cincuenta metros oeste y setenta y cinco metros sur del Liceo Napoleon Quesada, San
Francisco de Goicoechea, San José (Titulo Habilitante SUTEL-TH-C1-128).

. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 31 de mayo del 2012, el sefior JOSE

ANDRES MURILLO FERNANDEZ informé que el 25 de mayo de! 2012 cerro el café Internet y
en este documento renuncia expresaments a su titulo habilitante.
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CONSIDERANDO:

. Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
indica:

“ARTICULO 25.- Extincién, caducidad y revocacién de fas autorizaciones
Para los efectos de esla Ley, son causales de exfincién, caducidad y revocacién ds las
autorizaciones las siguientes:

aj Las autorizaciones se extinguirdn por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prériogas.
2) Renuncia expresa.

b} (...)" (lo resaltado es intencicnal)

IIl.  Que el sefior JOSE ANDRES MURILLO FERNANDEZ presenté su renuncia a la autorizacién
otorgada por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion nimerc RCS-381-2009 de las 15:14
horas del 2 de octubre del 2009, de forma escrita ante fa SUTEL el dia 31 de mayo del 2012.

.  Que ia SUTEL se reserva el derecho de realizar cualquier gestion de cobro a nivel judicial o
extrajudicial de las obligaciones pecuniarias que se originaron con el otorgamiento de la
autorizacion para brindar ef servicio de telecomunicaciones de accesc a internet en la
modalidad de Café Intenet, concretamente el canon de regulacién y la contribucién especial
parafiscal a FONATEL.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pilblicos, Ley N° 7583, y la Ley General
de la Administracién Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacién otorgada al sefior JOSE ANDRES MURILLO
FERNANDEZ, cédula de identidad namero 1-848-143, mediante la resolucién del Consejo de la
SUTEL niimero RCS-381-2009 de las 15:14 horas del 2 de octubre del 2009.

il. Dejar sin efécto el Tltulo Habilitante SUTEL-TH-CI-129 de las 9:00 horas del 19 de octubre de)
2009.

lll.  Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la presente resolucion.
IV, Archivar el expediente SUTEL-OT-2687-2009 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
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corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dfas, contados a partir del dla
siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

3. Resolucion que resuelve solicitud de adicién y aclaracién del Sistema de
Emergencias 9-1-1. Expediente SUTEL-ET-003-2011.

Don Carlos Ratil somete a consideracion del Consejo la resolucion correspondiente a la solicitud
de adicién y aclaracién del Sistema de Emergencias 9-1-1, seg(n expediente SUTEL-ET-003-
2011.

interviene la sefiora Arias Leiton quien sefiala que se trata de una solicitud planteada por el
sistema 911, en la cual exponen dos aspectos: el primero, la necesidad de contar con la
informacion sobre los ingresos de los operadores y segundo, dado que ellos no lo pueden solicitar,
es Sutel la que solicita esta informacion, guardando la confidencialidad de dichos datos.

Explica que el objetivo de esta informacién es, a partir de dicha informacion, establecer cudles son
los ingresos proyectados y a partir de ese dato, definir cuél es su presupuesto de gastos.

El sistema 9-11 ha insistido de que es esta Superintendencia la que debe contar con la informacion
financiera de todos los operadores, sin embargo, Sutel ha sefialado que [o que procede es que
ellos elaboren su presupuesto de gastos basados en las necesidades reales, porque de esa forma
es mas facil determinar lo gue tienen proyectado recibir y presupuestar con base en el 1%,
dslimitando el tope maximo que pueden pedir.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Daniel Quir6s Zufiiga, a quien el sefior Presidente cede
el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

Explica el sefior Quirés que lo que ellos plantean son basicamente obhservaciones, no son
propiamente adicion y aclaracién, razén por la cual se declara inadmisible y se refiere a que uno
de ios puntos se trata del acceso a la informacion, la cual en su momento se dijo que era
confidencial; el otro es que la coordinacion con los operadores para que les brinde informacion ha
sido muy dificil.

Ante los argumentos planteados, indica la sefiora Arias Leitén que como no califica como adicion y
aclaracion, lo gue corresponde es rechazarlo.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDGO 006-035-2012
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Por el que se aprueba la;
RCS-178-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:00 HORAS DEL 06 DE JUNIO DE 2012

“SE RESUELVE SOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION
DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 8-1-1.”

EXPEDIENTE SUTEL-ET-003-2011

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la SUTEL por acuerdo 012-013-2012 adopto la resolucion numero RGS-
080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012, en la cual resolvié la solicitud de
fijacion de tarifa porcentual para el caiculo de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1, de la siguiente manera:

“l. Fijar la tarifa porcentual mensual equivalenie al unc por cienta {1%) de la facturacion
telefénica para el célculo correspondiente de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1, que cobren fodos los operadores de servicios felefonicos, a los
contribuyentes o usuarios de los servicios de telefonfa quienes se beneficiaran del servicio y
de la garantia de su permanencia y eficiente prestacion; de conformidad con el atticulo 7 de
la Ley N°7566.

Il. Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por

- conceplo de servicios de telefonia fija (Béasica Tradicional e IF) mévil, prepago, publica e
internacional, excluyendo por lo fanfo los respectivos cargos fijos (depésito de garantfa,
instatacién de servicios y facilidades’) y ef impuesto de ventas.

Hl. Autorizar a todos los operadores de servicios de telefonia que brinden los servicios de
facturacion y recaudacion de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 y
cuyos usuatios tengan acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1, a refener lo dispuesto en
el pliego tarifario vigente.

IV. Indicar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efectos de una proxima fijacion
tarifaria debera continuar presentando un detalle de los ingresos recibidos por concepto de
las multas a que se refiere el articulo 17 de la Ley N° 7566 y del destino dado a esos
recursos.

! Entiéndase por facilidades cargos por identificador de llamadas, establecimiente de nimero privada, casillero de voz,
desvio de llamadas, lamada en espera, entre otros.
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V. Recomendar af Sistermna de Emergencias 9-1-1 que realice un anéfisis mas exienso de
fas observaciones planfeadas por el ICE en relacién con fa deuda que tiene el Sistema de
Emergencias 9-1-1 con dicha Institucion.

VI. Recomendar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un estudio para valorar si el
1% establecido en la Ley es suficiente para que ef Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda
operar sin pérdidas.

Vil. Declarar confidencial por el perfodo de un (1) afio la informacion de los operadores del
servicio de telefonia de -voz- (fija, movil o IP) que utilizé la Direccién General de Mercados
del "Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2012" -oficio 615-SUTEL-DGM-
2012 del 21 de febrero del 2012- en particular la suministrada por Amnet Cable Costa Rica,
S.A. visible a folio 474, Virtualis S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad por contener
informaci6n financiera que podria conceder un privilegio indebido a ofra parfe o una
oportunidad para dafiarlos, al tenor de lo dispuesto en el articufo 273 de la Ley General de
fa Administracion Pablica, N° 6227, Estos documentos van a constar en un legajo separado
debidamente rotfulado como confidencial, mientras que en el expediente constard una
version pablica del documento ef cual no incluye los datos sobre ingresos (...)” (folio 565 al
593).

2. Que en fecha 8 de marzo del 2012, mediante oficio 6020-911-DI-0255-2012 (NI 1221), el
seflor Rodolfo Jugo Romero, de calidades que constan en autos, en representacién del
SISTEMA DE EMERGENCIAS 8-1-1 solicita la aclaracion y adicién a [a resolucién RCS-080-
2012, de la siguiente manera:

‘Primero: Sobre el punto XXVI de los Considerandos, la institucion que represento le ha
explicado a fodos los operadores lelefénicos aulorizados que se han acercado a conversar
con nosotros, sobre las condiciones de recaudacion y pago que deben cumplir todos por
igual, inclusive respetando los procedimientos o ciclos de cobro a sus clientes que cada
operador tenga. El problema que se ha presentado es que no todos los operadores se han
acercado; y no todos los que se han acercado cumplen al pie de la letra lo que se acordé
con cada uno. Lo anterior es muy preocupante para nosotros, pues desgraciadamente a los
operadores lelefénicos auforizados no se les obligé a coordinar con el 9-1-1 antes de su
enfrada en operacion, sino que muchos se acercaron por nuestro llamado y no
necesariamente porque fuese un imperativo legal anticipado por la SUTEL, En realidad el 9-
1-1 ha tratado de manera equitativa a todos los operadores telefénicos con los cuales se ha
reunido, pero estos no han devueffo el trato de igual manera para el Sistera.

Segundo: Con respecfo al punto "B. SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION, y ef punto VIl del Por Tanto, donde se declara la confidencialidad de la
informacién aportada por algunos operadores telefénicos, debemos entender que para
futuras fijaciones larifarias el Sistema de Emergencias 9-1-1 podrg fener acceso a dicha
informacién para poder realizar la preparacion de la soficitud tarifaria correspondiente,
obviamente guardando los cuidados necesarios que la confidencialidad de esa informacion
requiere. De lo contrario, $i no pudiéramos tener acceso a ella, seria imposible para el 9-1-1
tener conocimiento de la realidad del mercado telefénico, haciendo que nuestra solicitud
tarifaria sea totalmente alejada de dicha realidad. Por ofra parte, y para que no pase como
sucedio en esta fifacion tarifaria, solicitamos se obligue a todos los operadores telefénicos
que estén operando, a que entreguen la informacion necesaria con la anterioridad debida,
pues una institucion pablica como la nuestra dehe empezar sus procesos presupuestarios en
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marzo-abril de cada afio, y en nuestro caso, para cumplir tanto con la SUTEL como con /a
Contraloria General de la Reptblica” {folios 598 al 589)

3. Que mediante oficio 1785-SUTEL-DGM-2012 del 11 de mayo del 2012, la Direccién General
de Mercados rindié un informe sobre la solicitud de adicién y aclaracién presentada por el
SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 contra la resolucién RCS-080-2012 del Consejo de la
SUTEL de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012, en el cual resuelve la solicitud de
fijacion tarifaria porcentual para el célculo de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 811, el cual fue conocido por dicho Consejo en [a sesion ordinaria N 01 1-2011
del 22 de febrero del 2012 (folic 628 al 644).

4. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

UNICO: El 8 de marzo del 2012, Rodolfo Juge Romero, en su condicién de Director del Sistema de
Emergencias 9-1-1, cédula de persona jurldica nimero 3-007-213928 present¢ ante la SUTEL una
solicitud de aclaracién y adicién de unos puntos de los considerandos de la resolucion del Consejo
de la SUTEL numero RCS-080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012, adoptada
mediante acuerdo 012-013-2012 y notificada via fax el 6 de marzo del 2012 (visible a folio 585 y
596).

En dicho escrito sefiala en relacién al punto XXVI de los Considerandos que le han explicado a
todos los operadores telefénicos autorizados sobre las condiciones de recaudacién y pago que
deben cumplir todos; sin embargo, no todos [os hacen.

Respecto al punto b) sobre la confidencialidad de la informacién y el punto Vli de la parte dispositiva
de la resolucién, indica respecto a la informacion aportada por algunos operadores telefonicos que
ellos deben tener acceso a dicha informacion para preparar la solicitud de fijacion tarifaria ajustada a
la realidad del mercado. Finalmente, solicita obligar a todos los operadores telefonicos gue
entreguen la informacién necesaria con la anterioridad debida.

El articulo 229 de la Ley General de la Administracion Piblica dispone ta aplicacion supletoria del
Codigo Procesal Civil, el cual en su numeral 158 establece que se pueden aclarar los conceptos
oscuros o suplir cualguier omision, pero que sélo proceden respecto de la parte dispositiva.

Sobre la adicién y aclaracién el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion |, en la sentencia N°
00556-10 de las 10:15 horas del 03 de noviembre del 2010, indicé:

“Propiamente con respecto a las gestiones de adicion y aclaracion, ya este Tribunal
Contencioso Administrativo (Seccién Sétima), ha explicado que "la sentencia no puede ser
modificada o variada por ef propio Juez que la dicté, pero se permite que sea aclarada o
adicionada en su parte dispositiva, esto de conformidad con lo estiputado en el numeral 158
parrafo primero del Codigo Procesal Civil, dentro del término de tres dias, tal y como ocurrié
en el procedimiento administrativo tributario, mutatis mutandi. Es por ello que la adicion y la
aclaracién no son medios para impugnarlas, sino simples remedios procesales, tifiles para
rectificar errores u omisiones_cometidos, exclusivamente, en la parte disposifiva de un
pronunciamiento dsterminado. (ver Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia mediante
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resolucion niimerc 670-A-2005 de fas nueve horas veinticinco minutos del catorce de
setiembre del afio 2005). {El subrayado no es del original).

En el mismo sentido, la Sala Constitucional en la sentencia nimero 6494-93 de las 10:38 horas del
9 de diciembre de 1993, sefialo que;

“..el juez no tene poderes de rectificacion ni de enmienda, sino exclusivamente de
ampliacién o aclaracion de lo que hubiese omitido considerar, y debe fenerse en cuenta que
las correcciones, aclaraciongs o ampliaciones solicitadas deben de ser de tal naturaleza que
no alferen fo sustancial de la decisién...”

5i bien la solicitud de adicion y aclaracion fue presentada en tiempo, ésta no consiste en una
solicitud propiamente de aclarar conceptos oscuros o suplir omisiones de la resolucién nimero
RCS-080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012, ya que en su mayoria son
observaciones respectc a los considerandos que motivaron [a resolucidn y manifestaciones
concretas sobres necesidades particulares de informacion que debe ser aportada por los
operadores telefdnicos.

Asl las cosas, lo procedente es rechazar la gestién del SISTEMA DE EMERGENCIAS 8-1-1 por no
consistir propiamente en una solicitud de adicidn y aclaracién, sino mas bien en una serie de
observaciones o inquietudes en relacion a la resolucién nimerc RCS-080-2012 de las 14:30 horas
del 28 de febrero del 2012. Tampoco se observa -en todo caso- la necesidad de aclarar o adicionar
dicha resolucion respecto a ningln extremo. Por esas razones, no es admisible la gestion de!
SISTEMA, que busca modificar lo resuelto por este Consejo.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de
Administracion Plblica, ley 6227, Ley de Creacién del Sistema de Emergencias del 911, ley 75686,
y vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: Declarar inadmisible la solicitud de adicion y aclaracion presentada por el SISTEMA DE
EMERGENGIAS 8-1-1 en confra del acuerdo 012-013-2012 de la sesion ordinaria 013-2012,
mediante el cual se adoptd la resolucidn ntimere RCS-080-2012 de (as 14:30 horas del 29 de
febrero del 2012, en razén de que no consiste en una solicitud de adicion y aclaracion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puabiica, se
indica que contra lo resuelto cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones como también el recurso de apelacion en subsidio ante
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mismos que deberan
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
fa presente resolucion.
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ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

4.  Resolucién que atiende recurso de revocatoria y apelacién en susbisidio interpuesto
por Claro C. R. Telecomunicaciones, S. A. contra la RCS-080-2012. Expediente
SUTEL-ET-003-2011.

Seguidamente don Carlos Raul presenta al Consejo la resolucion que atiene el recurso de
revocatoria y apelacién en subsidio interpuesto por Claro C. R. Telecomunicaciones, S A,
resolucién RCS-080-2012,

Interviene el sefor Daniel Quirds Zufiga, quien explica que se conocié el recurso y que la
recomendacion de la Direccién General de Mercados es rechazarlo, por inadmisible.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere al tema de la originacion de flamadas y la
ubicacién a través de las coordenadas, que es responsabilidad de los operadores. Seilala que
éstos deben cumplir con lo establecido en la Ley sobre el particular; sin embargo, ef problema
fundamental de los operadores es como dar la informacién de las bases de datos al 911, que opera
dentro del Instituto Costarricense de Electricidad.

Don Carlos Raul se refiere a la necesidad de conformar una comision entre las Direcciones de
Mercados y Calidad, con la participacion de la Asesora del Consejo Rose Mary Serrano Gémez y
los sefiores miembros del Consejo, con el propésito de llevar a cabo una revision del cumplimiento
de los operadores de la normativa vigente.
Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto y el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:
ACUERDO 007-035-2012
RCS8-179-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:15 HORAS DEL 06 DE JUNIO DE 2012

“SE PRONUNCIA SOBRE EL RECURSO DE REVOCATORIA Y APELACION EN SUBSIDIO
INTERPUESTO POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A.”

EXPEDIENTE SUTEL-ET-003-2011
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RESULTANDO

1. Que el Consejo de la SUTEL por acuerdo 012-013-2012 adopté la resoluciéon nimero RCS-
080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012, en la cual resolvid la sclicitud de
fijacion de tarifa porcentual para el calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 8-1-1, de la sigulenie manera;

“l. Fijar la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento {(1%) de la facturacion
tefefonica para el célculo correspondiente de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1, que cobren fodos los operadores de servicios felefénicos, a los
contribuyentes o usuarios de los servicios de telefonia quienes se beneficiaran del servicio y
de la garantla de su permanencia y eficiente prestacion; de conformidad con el articulo 7 de
fa Loy N7 566.

Il. Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monfo total a cobrar por
concepto de servicios de telefonia fija (Basica Tradicional e IP) movil, prepago, pablica e
internacional, excluyendo por lo tanto los respectivos cargos fijos (depésito de garantfa,
instalacién de servicios y facilidades®) y el impuesto de ventas.

. Autorizar a fodos fos operadores de servicios de telefonfa que brinden los servicios de
facturacion y recaudacion de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1y
cuyos usuarios tengan acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1, a retener lo dispuesto en
el pliego tarifario vigente.

IV. Indicar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efectos de una préxima fijacion
tarifaria deberé continuar presentando un defalle de los ingresos recibidos por conceplto de
las mulitas a que se refigre of articulo 17 de la Ley N° 7566 y del destino dado a esos
recursos.

V. Recomendar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un analisis més extenso de
las ohservaciones planteadas por ef ICE en relacién con la deuda que tiene ef Sistema de
Emergencias 9-1-1 con dicha Institucion.

V.

Recomendar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un estudio para valorar si el
1% establecido en la Ley es suficiente para que ef Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda
operar sin pérdidas.

ViI. Declarar confidencial por el periodo de un (1) afio la informacién de los operadores del
servicio de lelefonia de -voz- (fija, mévil o IP) que utilizé la Direccién General de Mercados
del "Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2012" -oficio 615-SUTEL-DGM-
2012 del 21 de febrero del 2012- en partictlar la suministrada por Amnet Cable Costa Rica,
S.A. visible a folic 474, Virtualis S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad por contener
informacion financiera que podria conceder un privilegio indebido a ofra parfe o una
oportunidad para dafiarlos, al tenor de lo dispuesto en ef articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Pablica, N° 6227. Estos documentos van a constar en un legajo separado
debidamente rofufado como confidencial, mientras que en ef expediente constard una

? Entiéndase por facilidades cargos por identificador de llamadas, establecimiento de ntmero privado, casillero de voz,
desvio de flamadas, llamada en espsra, entre otros.
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version pablica del documento el cual no incluye los dafos sobre ingresos (...)” {folio 585 al
593).

2. Que el dia 29 de marzo del 2012, el sefior Ricardo Taylor Capén, en representacidn de
CLARQO CR TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica namero 3-101-460479, interpuso
un recursc de revocatoria con apelacién en subsidio en contra de la resolucidn RCS-080-
2012, enire sus argumentos eslan;

(..} existen dos grandes vaclos de informacion que requieren ser auditados a profundidad y
presentadas lransparentemente como parte del analisis, antes de tomar una decisién sobre
el valor de Ia tarifa def impuesto 911:

1. La informacion sobre pagos y declaraciones realizados por el operador incumbente al
Sistemma de Emergencias 9-1-1, particularmente en lo que se refiere a los recaudos
derivados de las recargas del servicio de telefonfa mévil en modalidad de prepago. La misma
Resolucién RCS-080-2012 hace presumir la existencia de serios problemas en el recaudo
cuando claramente se presenta una subejecucién presupuestaria paralela a los resuftados
negativos en los estados financieros del sistema de atencién de emergencias 911.

2. La informacién desglosada sobre la supuesta composicién de la deuda del sisterna de
emergencias 911 a favor del operador incumbente, para determinar: I. si efectivamente
existe un saldo neto a favor del operador incumbente en su relacién con el sisterna de
emergencias 911, ii. Si los servicios prestados por el operador incumbente no pueden ser
prestados por ningin ofro operador en condiciones més eficientes; iii. si los servicics
prestados por el operador incumbente se encuentran basados en costos eficientes” (folio 600
al 614).

3. Que mediante oficio 1785-SUTEL-DGM-2012 del 11 de mayo del 2012, |a Direccion General
de Mercados rindié un informe sobre el recursc de revocatoria v apelacion en subsidio
interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. contra [a resolucién RCS-080-

. 2012 del Consejo de {a SUTEL de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012 en el cual
resuelve la solicitud de fijacién tarifaria porcentual para el calculo de la tasa de
financiamiento del Sistema de Emergencias 811, el cual fue conocido por dicho Consejo en
la sesion ordinaria N 011-2011 del 22 de febrero del 2012 (folio 628 al 644).

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resotucion.

CONSIDERANDOS

PRIMERO: Sobre la naturaleza del recurso interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S A

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicién y apelacién, al que se le aplica los

articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién PuUblica (LGAP), por ser el capftulo
relativo a los recursos ordinarios.
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En dicho recurso solicita que se revoque la resolucion nimero RCS-080-2012 de las 14:30 horas del
29 de febrero del 2012, y que en caso de que la anterior resolucién sea rechazada se admita el
recurso de apelacion en subsidioc.

SEGUNDO: Sobre la legitimacion de! recurso interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S A

Del andlisis de los autos se observa que los recurrentes no se apersonaron al procedimiento
ordinario para la fijacién tarifaria establecida en la Ley 7593, tal y como consta en el Informe de
Oposiciones y Coadyuvancias 0166-DGPU-2012/02543 del 31 de enero del 2012 (folios 258).

En el procedimiento para fijacion de la tasa de financiamiento, al tenor de [o dispuesto en el articulo
7 de la Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1, del 18 de diciembre de 1885, y en los
articulos 30, 31 y 36 de la Ley 7593 podran participar quienes tengan interés en el asunto o hayan
presentado sus oposiciones dentro del plazo que se fija en la convocatoria de audiencia pablica.

Aunado a lo anterior, es importante seftalar que la Ley General de fa Administracion Publica N° 6227
también sefiala que al no presentarse dentro del procedimiento ni como parte ni como coadyuvante
o tercero interesado, carece de legitimacion activa para impugnar el acto administrativo, en virtud de
incumplir con el requisito procesal indispensable de haberse constituide como parte del
procedimiento administrativo, como lo ordena fa citada ley N° 6227 en sus articulos 275 y 276 en
relacion con el 280 y 282, y el 342. En consecuencia el recurso debe ser rechazado ad portas.

Al respecto, conviene rescatar que el articulo 275 sefiala que ademas de la Administracién, puede
ser parte todo aquel que tenga un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda verse afectado
directamente con el acto final. El articulo 276 establece que aquellos que posean un interés
indirecto en el acto final (0 en su denegacién o en su reforma) podran participar como
coadyuvantes. El articulo 280 permite tanto la intervencion excluyente de un tercero, para hacer
valer un interés legltimo o un derecho subjetivo contra una o ambas partes, como la intervencién
adhesiva. En el articulo 282 de la referida ley, la capacidad del administrado para constituirse en
parte de! procedimiento administrativo se rige por el derecho comun y la de Ia Administracion por el
derecho publico. Por ultimo, en estricta relacion con esas normas se halla el articulo 342 que
precisa que solo Ias partes pueden recurrir contra las resoluciones de mero tramite, las incidentales
o las finales por motivos de legalidad o de oportunidad.

Por o anterior, los recurrentes no tienen legitimacion para impugnar la fijacién de tarifas def Sistema
de Emergencias 9-1-1.

TERCERO: Sobre Ia representacién del recurso interpuesto por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A

El escrito recursivo esta firmado por el sefior Ricardo Taylor Capén, Director General de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A.

De conformidad con los articulos 282 numerales 1 y 2, 283, y 293 en complemento de lo
establecido en los articulos 102 y 103 del Cédigo Procesal Civil, no consta dentro del expediente
administrativo ET-003-2011 ni en el propic escrito recursivo sub examine, documento autenticado o
certificacion notarial alguna, en donde se infiera, que el seiior Taylor Capén, sea actualmente el
Director General de CLARC CR TELECOMUNICACICNES S. A., y que su nombramiento se
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encontraba vigente, por lo que, a falta de la presentacién de prueba idonea de la cual se pueda
verificar o inferir dicha condicién, resulta abiertamente improcedente que pueda actuar en nombre
y representacion de dicha empresa,

CUARTQ: Scbre la temporalidad dei recurso Interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S A

La resoclucion recurrida fue debidamente notificada a las partes -Sistemas de Emergencias 9-1-1,
Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.- el 6 de marzo del 2012,
y publicado en diario oficial La Gaceta N° 61 del 26 de marzo del 2012, sin embargo, no le fue
notificada al recurrente, debido a que no fue parte del procedimiento en el cual recayé dicha
resolucion. Ahora bien la impugnacién fue planteada el dia 29 de marzo del afio en curso (ver folios
595, 596 y 600).

Del analisis comparativo entre la fecha de publicacién del acto y la de interposicion det recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que
la impugnacion se presentd dentro del plazo legal establecido.

QUINTO: Analisis de los argumentos del recurso de revocatoria o reposicién interpuesto por CLARO
CR TELECOMUNCACIONES S. A.

Para efectos de resoiver el recurso de revocatoria © reposicion interpuesto por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A, conviene extraer del informe rendido por la Direccion General de
Mercados mediante oficio numero 1785-SUTEL-DGM-2012, lo siguiente:

“Se debe sefialar primeramente, que el recurso de revocaloria y apelacién planteados por la
recurrente, en contra de la resolucion RCS-080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero del
2012, resulta inadmisible por la forma, debido a la faita de legitimacion de la recurrente, va
que no fue parte dentro def procedimiento administrativo en que recayé la resolucion que
pretende impugnar.

No obsiante lo anterior, debemos indicar, que en cuanto a los argumentos de fondo del
recurso, los mismos son analizados a continuacion.

Argumenta la recurrente que la resolucién recurrida adolece de vacfos de informacion
generados por el operador incumbente que impide la fijacion de valor de la tarifa en
condiciones de fransparencia y atentan confra la seguridad juridica del proceso.
Especificamente alega:

“1. La informacién sobre pagos y declaraciones realizados por el aperador incumbente
al sistema de emergencias 911, particularmente en lo que se reflere a los recaudos
derivados de las recargas del servicio de telefonia mévil en modalidad de prepago. La
misma Resolucién RCS-080-2012 hace presumir la existencia de serios problemas en
el recaudo cuando claramente se presenta una subejecucion presupuestaria paralela a
los resultados negalivos en los estados financieros del sistema de afencion de
emergencias 911.

2. La informacion desglosada sobre la supuesta composicién de la deuda del sistema
de emergencias 911 a favor del operador incumbente, para determinar. i si
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efectivamente existe un saldo neto a favor del aperador incumbente en su relacién con
el sistema de emergencias 911, ii. si los servicios prestados por el operador
incumbente no pueden ser prestados por ningdn ofro operador en condiciones més
eficientes; . si los servicios prestados por el operador incumbente se encuentran
basados en costos eficientes.”

La Sutel fija la tarifa tomando en consideracién un saldo adeudado por el Sistema 9-1-1 al
Instituto  Costarricense de Electricidad (ICE) cuya composicion no fue presenfada.
Adicionalmente, la resolucion recurrida no incluye un anéalisis sobre los problemas de recaudo
que deben ser presumidos al encontrar una subefecucién presupuestaria paralela a los
resulfados negativos en los estados financieros del sistema de emergencias 911.

Es criterio de la recurrente que la Sultel debe verificar si la gestién del 911 esta partiendo de
“fos costos que demanda la eficiente administracion del sistema” ya que para el periodo fiscal
2010 registro pérdidas (972 millones de colones) menores que en el perfodo fiscal 2009, a
pesar de que sus ingresos solo aumentaron en un 19% y sus gasfos administrafivos se
redujeron en un 30%.

Cuestiona que la Sutel file el monto méaximo de financiamiento, sin antes estudiar
profundamente las causas de la subejecucion presupuestaria y las fluctuaciones de los gastos
reportados entre uno y olro aflo fiscal.

Consideran que la Sutel debe analizar las verdaderas razones del déficit o pérdidas repetidas
que ha venido arrastrando el sistema, incluso manteniendo una subjeccién presupuestaria por
encima del 20% de sus presupuestos, pues es clarc que el problema radica en la recaudacién
o el pago del tributo.

Estiman que la Sutel debe verificar y analizar si la gestién del 911 esta partiendo de ‘“los
coslos que demanda la eficiente administracién del sistema”.

En cuanto af fondo del recursc y en relacién a la préxima fifacién tarifaria sugieren tomar en
consideracion la siguiente “Propuesta de la DGM sobre pasos a seguir en cuanto a la
definicién de la tarifa del Sistema de Emergencias 9-1-1":

En ef presente apartado fa Direccién General del Mercados realfizé un anélisis de diferentes
aspectos que se mencioharon en la resolucién y en las oposiciones que se deben considerar
para cumplir con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 7566 y demaés disposiciones legales
en la proxima fijacién tarifaria.

A raiz de las oposiciones presentadas y derivado de aspectos que surgieron en la revision
tarifaria considera esta Direccion que se debe aclarar cual es la competencia de la Sute! en
cuanto a la definicién de la tarifa del Sistema de Emergencias 9-1-1.

La Ley de Creacién del Sistema 911, ley 7566, en el artfculo 7 “Tasa de financiamiento”,
esfablece lo siguiente:

“...Previa comprobacion de los costos de operacion e inversién de! Sistema de

Emergencias 9-1-1, la Sutel fijaré la tarifa porcentual correspondiente a mas tardar ef 30
de noviembre del aflo fiscal en curso. En ef evento que la Superintendencia no fije fa
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tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la farifa aplicada al perlodo fiscal
inmediato anterior. La larifa porcentual sera determinada en funcion de los costos que
demande la eficiente administracion del sistema y en consideracion con la
proyeccion del monto de facturacion telefénica para el siguiente ejercicio fiscal. La farifa
porcentual no podra exceder un uno por ciento (1%) de la facturacion telefonica.” (El
resaltado es intencional)

Por su parte el artfculo 21, del Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones para la
fifacion de precios y tarifas establece lo siguiente:

Articulo 21.- “Fijacion de la tarifa def Sistema de Emergencias 9-1-1. En concordancia
con lo que establece el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones y previa
comprobacitn de los costos de opsracion é inversion del Sistema de Emergencias 9-1-
1, la Sutel fijard anualmente la tarifa correspondiente a mas tardar el 30 de noviembre
del afio fiscal en curso. La larifa porcentual seré determinada en funcién de los costos
que demande la eficiente administracién del sistema y en consideracion con la
proyeccién del monto de facturacién telefénica para el siguiente efercicio fiscal. Los
ingresos anuales que deriven ef Sisterna de Emergencias 9-1-1 de fa tarifa porcentual
correspondiente, no podran exceder el uno por ciento (1%) de la suma de la facturacion
telefonica anual de la lofalidad de los operadores y proveedores de setvicios de
telecomunicaciones.”

De acuerdo a lo indicado en los articulos anleriores, se puede entender claramente que fa
competencia de la SUTEL en cuanto a la definicién de la tarifa del Sistema de Emergencias 9-
1-1 esta relacionada con los siguientes puntos:

s  Comprobacién de costos de operacion e inversién.

« Determinacion de la tarifa en funcidén de los cosios que demande fa eficiente
administracion del Sistema.

Antes de definir como se deben comprobar los costos, se debe hacer referencia a la
definicién de la palabra eficiencia y administracion eficiente del sector pliblico.

La palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y a los resultados obfenidos.
Segtin lo mencionado por la Contraloria de la Repliblica, el principio de eficiencia que rige a
fa Administracion Publica, ensefia que el cumplimiento del interés piblico, la eficiencia y el
correcto uso de los fondos publicos, es una tarea que compete en primer lugar a la
Administracion. La administracion eficiente, demanda un modo de actuar de la Administracion
y de cada entidad, dirigido a cumplir en forma oportuna, los fines que por ley le han sido
encomendados.

En cuanto a la comprobacién de los costos, la SUTEL debe realizar la comprobacion de los
costos del Sisterna en funcién de que los mismos sean orientados al cumplimiento del
objetivo principal del Sistema, ol cual de acuerdo al arficulo 1, de la ley 75686, responde a
“participar, oportuna y eficienfemente, en la atencion de situaciones de emergencia para la
vida, liberfad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para sus bienes.”
Es asl que sus operaciones e inversiones deben ir orientadas a poder atender estas
situaciones de emergencia y no a otros fines que se alajen del objetivo principal.
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La comprobacién de los costos esta directamente relacionada con la eficiente administracion
de los mismos. Como se mencionté anteriormente, la eficiente administracién esta definida en
cuando al cumplimiento en forma oportuna de los fines de fa institucion con los recursos
disponibles y obteniendo los resultados esperados y que por Ley fe competen.

Como se sabs, la responsabilidad de una administracion eficiente recae en la propia
administracién, no es la SUTEL quien debe garantizar esta administracion eficiente pero si
comprobar que los costos determinados para la fijacion tarifaria son necesarios para la
operacion del Sistema y ademas son razonables.

En general la comprobacion de los costos por parte de la SUTEL responde al anélisis de
cada una de las erogaciones proyectadas asi como ya realizadas, que sean razonables es
decir que cumplan con los objetivos establecidos por Ley para el Sistema y que sean tambign
reales y comprobables. Ademés que los mismos demanden una eficiente administracién del
Sistema y que no reflejen gastos adicionales o excesivos que no respondan a tna
administracién pablica eficiente.

En la revision de estos costos la SUTEL debe aplicar diferentes exdmenes para determinar su
razonabilidad, su comprobacién y uso adecuado. Dicha revision deberé estar en funcion de la
materialidad e importancia de cada cuenta en cuanfo a su naturaleza y funcion dentro del
Sistema.

Ademés de lo anterior la comprobacion de los costos de operacién debe considerar otros
punfos que surgieron en la fijacion tarifaria anterior y en fas oposiciones, que son
fundamentales para definir una proxima tarifa y se enumeran a continuacion:

i, Auditoria de los Estados Financieros del Sistema de Emergencias del 9-1-1

A pesar de que la tarifa se determina con la proyeccion de los costos de operacion e
inversién del Sistema en funcién de que fos mismos no supsren el 1% de los ingresos def
mercado de telefonia, la SUTEL debe realizar la revision de los Estados Financieros de
periodos anteriores para comprobar la eficiente administracion del Sistema y la
comprobacién de los costos de operacion e inversion.

Asimismo, a rafz del déficit acumulado, el déficit que se originé de las operaciones del
Sistema de Emergencia en el afio 2011 y situaciones especificas que han surgido, considera
esta Direccion que se debe realizar una revisién y comprobacion de los costos del Sistema a
més profundidad que la que se ha realizado en periodos anleriores.

Si bien es cierto, no es competencia de esta Superintendencia realizar un Auditoria sea
Financiera, Operativa o de Control Interno, si es necesario que fa SUTEL tenga la certeza de
que los datos con los que esta determinando la tarifa son datos confiables y razonables, para
poder luego asf comprobar si son costos derivados de una administracion eficiente. Por lo
tanto, si considera el Consejo de fa SUTEL la necesidad de contar con datos auditados para
determinar la tarifa existen dos opciones: una auditoria externa integral de los Estados
Financieros o la solicitud de algan informe especifico a la Auditorfa Interna del Sistema de
Emergencias.
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Los Estados Financieros auditados garantizan que los costos de operacion e inversién son
reales, razonables y ayudan a determinar el cumplimiento de las disposiciones legales. Por
su parte, un informe de la Auditorfa Interna podria realizar el anélisis de alguna cuenta o
costo que se considere relevante para la fifacién de la tarifa o para la comprobacion de la
administracion eficiente.

Tiene entendido esta Direccion que los Estados Financieros del Sistema 9-1-1 son auditados
en conjunto con los Estados Financieros del Instituto Costarricense de Electricidad y que el
dictamen de dicha auditorfa es dirigida exclusivamente al IGE y por lo tanto, en el informe no
se establece la razonabilidad y posibles hallazgos especificos del Sistema. Es asi, que si el
Consejo considera que para comprobar los costos de operacién e inversién del Sistema, es
necesario que la SUTEL cuente con los Estados Financieros Auditados tendria que solicitar
tna auditoria externa.

Por otro fado, ofro mecanismo que tiene disponible la SUTEL para cumplir con sus funciones
en relacion con la tarifa del Sistema corresponde a la soficitud de algiin estudio especifico al
Departamento de Auditorfa Interna del Sistema.

Sobre la auditoria de los Estados Financieros del Sistema de Emergencias del 9-1-1 considera
esta Direccion que debido a los costos que podria implicar para el Sistema de Emergencias, la
contratacion de una Auditoria Externa y el tiempo de ejecucion de la misma, es méas adecuado
solicitar a la Auditorfa Interna del Sistema de Emergencias un informe sobre los temas que en
particular deben ser atendidos de forma més especifica y afectan a fa definicion de la tarifa:
como por ejemplo fas cuentas relacionadas con el personal o la cuenta por pagar al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

e

ii. Cuenta porﬂpagar Institucional

El Sistema de Emergencias 9-1-1 registra un pasivo registrado en el Balance de Situacion
del Sistema de Emergencias 9-1-1 llamado “Cuentas por pagar institucionales”, el cual para
Diciembre 2011 asciende a ¢5,786,000 mifes de colones.

De acuerdo con fa informacion proporcionada por el Sistema de Emergencias 9-1-1
mediante nota 6020-911-DI-0150-2012 con fecha 10 de febrero de 2012, dicha cuenta
corresponde a la deuda que tiene el Sistema con el ICE por servicios administrativos de
apoyo prestados, asi como fos servicios de telecomunicaciones brindacdos. La cuenta no
esta siendo amortizada debido a que no ha sido aceptada por el Sistema ni consensuada
por ninguna de las dos partes. £n el presupuesto de periodos anteriores ef Sistema no ha
considerado el eventual pago.

El Sistema de Emergencias solicit6 el criterio a la Procuradurfa de la Repablica (PGR) sobre
los mantos en disputa pero ha la facha no han llegado a ningiin acuerdo.

Considera esta Direccién que ef Consejo debe solicitar al Sistema de Emergencias que
flegue a un acuerdo con el ICE para cancelar dicha cuenta y se defina un arreglo de pago
antes de solicitar la proxima fijacion tarifaria. Asimismo se le debe indicar al Sistema que fa
proxima fijacion tarifaria estaré en funcién de la presentacion del arregic de pago de dicha
tarifa de lo contrario fa SUTEL no procedera a determinar la tarifa.
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A pesar de que la Procuraduria General de la Republica en dictamen C-071-2012, dictaminé
que conforme al principio general de la teorfa del conirato, corresponde a las parles
contratantes fifar el precio del contrato y por lo tanto no forma parte de las competencias
atribuidas por el legistador a la Superintendencia de Telecomunicaciones ef aprobar el precio
del contrato o el monto que deba pagar el Sistema al ICE por los servicios ya prestados, si
considera esta Direccion razonable que la SUTEL solicite a ambas instituciones que fleguen
a un acuerdo considerando fos siguientes puntos:

s Dictamen de la Procuradurfa General de la Republica C-286-2011 del 21 de
noviembre de 2011, los costos del tréfico telefénico deben ser asumidos por el
operador del servicio como parte de los principios de acceso universal y gratuidad de
los servicios de emergencia (dictamen C-426-2008 de 2 de diciembre de 2008).

En resumen es criterio de la PGR expresadc en este Dictamen fo siguiente:

1. El Sistema de Emergencias 9-1-1 es un servicio pablico, dirigido a satisfacer
el interés ptiblico presente en la atencién de las situaciones de emergencia
que pongan en riesgo la vida, salud, integridad de las personas o de sus
bignes.

2. La Lsy General de Telecomunicaciones establece el caracter universal del
acceso al Sistema 9-1-1 y la gratuidad de las llamadas correspondientes.
Esa gratuidad constituye un derecho de los usuarios finales de
telecomunicaciones, con total independencia de que las lamadas se realicen
desde teléfonos publicos o de ofro tipo de telefonfa.

3. En razon de esa graluidad, ni el Sistema ni el proveedor de la red o ef
operador del servicio telefonico podrd cobrar por la llamada que se haga.
Simplemente quien se encuentre en una situacién de emergencia que lo
fleve a utilizar el servicio 9-1-1 no tiene que cubrir el costo de la llamada.
Solo tendré que pagar si hace un uso indebido del servicio, en cuyo caso se
fe cobra la muita del articulo 17 de fa Ley del Sistema.

4. El costo de las lfamadas al Sistema no puede ser transferido, ni directa ni
indirectamente, al contribuyente de la tasa establecida en el articulo 7 de la
misma Ley. El producto de esta tasa tiene un destino especifico que es
cubrir los costos de operacion del Sistema, sin que pueda considerarse que
uno de esos costos es el de las llamadas de emergencia o del trafico
telefonico que asl se genere.

5. Ese costo debe ser asumido por el operador del servicio como parte de los
principios de acceso universal y gratuidad de los servicios de emergencia.
Asi como de su deber de instalar, mantener y operar un sistema de
telecomunicaciones que permita el servicio telefénico hacia el Sistema.

Dado lo anterior, el ICE y el Sistema de Emergencias deben considerar estos puntos
en la determinacion del saldo correcto de la deuda. Por lo tanto, la proporcion de fa
deuda por conceplo de costo de llamadas debe ser eliminada ya que no corresponde
al Sistema asumirlos, sino mas bien, le corresponde al Operador, en este caso al ICE
asumirlos.

« El Dictamen C-318-2011 del 16 de diciembre del 2011, dispone que los servicios de
gestibn que brinda el ICE al Sistema de Emergencias son parte de los costos
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operativos y que la gratuidad del servicio de emergencias 9-1-1 ha sido dispuesta a
favor def usuatio y no del Sistema de Emergencias 9-1-1.

ili.  Separacion estructural del Sistema de Emergencias 9-1-1

El Sistema de Emergencias 9-1-1 fue creado mediante la Ley N° 7566 del 18 de diciembre de
1995, publicada en La Gacefa N° 13 del 18 de enero de 1996, como un ¢rgano
desconcentrado méximo del instituto Costarricense de Electricidad con personalidad juridica
instrumental.

A pesar de la independencia que la brinda ser un érgano desconcentradoc méximo al tenor
de fo dispuesto en el articulo 83, inciso 3) de la Ley General de la Administracién Piblica,
sigue siendo parte de la estructura administrativa del Instituto Costarricense de Electricidad.

A efecto de comprender mejor la figura del érgano desconcentracién méaxima, es procedente
tener presente lo que la Procuraduria General de la Repablica ha dicho. En este sentido, en el
dictamen C-313-2008 del 10 de setiembre de 2008 indic:

‘La figura de la desconcentracion debe ubicarse dentro de la dinamica de la jerarqufa
administrativa como una técnica de ordenacion y distribucion de fas funciones y
compelencias, la cual “supone fa atribucién en cabeza de un 6rgano administrativo de
una competencia externa y exclusiva sometlida o no a una relacién jerarquica con el
superior. La desconcenifracién, tiene como propésitos racionalizar y flexibilizar el
aparafo administrativo, descongestionando de atribuciones a los 6rganos centrales
superiores, para hacer mas éagil y expedito el ejercicio de las compstencias especiales,
técnicas y exclusivas que son desconcentradas y la redistribucién o reparto de
competencias entre lo 6rganos centrales y los periféricos.” (JINESTA LOBO, Ernesto.
‘Tratado de Derecho Administrativo Tomo | Parte General”. Investigaciones Jurfdicas,
S.A., San José, 20086, p.487).

Lo anterior supone que se le atribuya competencia exclusiva a un 6rgano que se
encuentra dentro de una estructura jerdrquica, sin salir def todo de ella, la cual puede
darse a lravés de una ley o un reglamento. Igualmente puede existir una
desconcentracion funcional o territorial, dependiendo de la clase de servicios que
brinde el ente. En el primer supuesto se desconcentran funciones exclusivas en razén
de la tecnicidad, la eficacia y eficiencia, imparcialidad y objetividad administrativas
(efemplo ef Consejo de Seguridad Vial drganc desconcentrado adscrito al Ministerio de
Obras Publicas y Transportes) y en ef segundo caso, viene a ser similar al fenémeno
de la regionalizacion administrativa, esto con el fin de descentralizar servicios y
extenderlos a otros ambilos geogréficos y facilitar su acceso a los administrados
(ejemplo las Regionales de Educacion, 6rganos desconcentrados del Ministerio de
Educacion Pablica, que su gran mayorfa se encueniran ubicados en las cabeceras de
provincia).

La Procuraduria General de la Republica al referirse sobre esa figura ha dicho que la
“...desconcentracién es una técnica de distribucién de competencias en favor de
organos de una misma persona jurldica o de un mismo érgano, por la cual un 6rgano
inferior se ve atribuida una competencia en forma exclusiva, para que la ejerza como
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propia, en nombre propio y bajo su propia responsabilidad.” (C-033-2002 del 28 de
enero de 2002).

El tratadista costarricense de Derecho Piblicc Ernesto Jinesta Lobo, define la
desconcentracion ©...como la transferencia interorgdnica y definitiva, operada por ley o
reglamento, de la titularidad y ejercicio de una competencia exclusiva que debilita o
extingue, parcialmente, la relacion jerarquica” (Op. Cit. JINESTA LOBO, Ernesto,
p.489)(...)"

En dicho dictamen contintia desarrollando la figura de la desconcentracién y establece la
diferencia entre la minima y méxima, sobre esta titima indica:

“...) Ahora bien, cuando un 6rgano presenta un grado de desconcentracion maxima,
de acuerdo al inciso 3) del articulo 83 de la Ley General de la Administracion Pablica,
estamos ante un panorama diferents, donde el superior ademéds de estar
imposibilitado para avocar competencias del inferior y revisar o sustituir su conducta
(ya sea de oficio o a instancia de parte), estd igualmente inhibido para dar 6rdenes,
instrucciones o circulares al érgano inferior.

Asl tenemos que ‘La desconcentracién méxima constituye el mayor limite a la
relaci6n de jerarquia, en cuanto impide al jerarca el ejercicio de los poderes de mando
y de instruccion y alternativamente el de revisién o de avocacién.” (C-255-2005 del 15
de julio de 2005} y “...desaparece, ademéas de la contralora, la potestad de mando,
entendida como la posibilidad de dar 6rdenes, instrucciones o circulares.” (Dictamen
C- 255-2000 def 12 de octubre def 2000).

El que se le denomine desconcentracién méxima radica en el hecho de estar el
Grgano inferior abstraldo de la potestad de mando (considerada una de las mas
esenciales dentro del sistema de jerarquia), ademdés de atribuirsele facultades
amplias, siendo en cambio que el superior jerdrquico liene sus capacidades
mayormente reducidas.

Se debe entender que un érgano desconcenirado en grado maximo se encuentra
adscrito a un ente sin estar sujefo a subordinacién en cuanto al desarrollo de las
competencias desconcentradas, por lo que précticamente desaparece la relacion de
jerarqufa en cuanto a dichas competencias. No_obstante esto, ello no aplica para las
demas atribuciones del 6rgano que no le fueron asignadas en forma exclusiva. Asf fo
ha reconocido esta Procuraduria al sefialar:

“Conviene aclarar que la comentada desaparicion de las potestades contralora y de
mando se verifica, evidentemente, en relacién con el ejercicio de las funciones
reservadas al 6rgano desconcentrado, que es el &mbito donde se preestablece una
actuacién independiente, sea, libre de injerencias por parte del jerarca. Fuera de ese
ambito, el Ministro (o funcionario equivalente en el sector descentralizado) recupera
todo su vigor jerérquico, pudiendo ejercer respecto del 6rgano desconcentrado todos
los atributos propios de ese vinculo (articulo 102 dela Ley General dela
Administracion Pablica), por ser este Ultimo una dependencia mas del Ministerio o
institucién de que se frate. De igual manera, el accionar administrativo del 6rgano
desconcentrado queda sujeto a la direccién del jerarca (articulo 99.2 iusibid.) y a la
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reglamentacion auténoma general que dicte el Poder Ejecutivo o el jerarca del ente
ptiblico menor.” (Dictamen nimero C-255-2000 de fecha 12 de octubre del 2000}

En nuestro ordenamiento juridico los 6rganos desconcentrados presentan la caracteristica -
en algunos casos- de estar investidos de personafidad jurfdica instrumental, la cual les
permite ejercer sus atribuciones de manera mas efectiva. Esta figura fue desarrolfada por la
Procuraduria General de la Repiblica en los siguientes términos.

“En un principio en el voto N° 6240-93 de las 14:00 horas del 26 de noviembre de
1993 de la Sala Constitucional {...) declar6 inconstifucional la capacidad confractual y
autonomfa financiera y presupuestaria que se le otorgaba, por considerarias
polestades que iban més ali4 de la figura de la desconcentracion y que al ser propias
del Poder Ejecutivo por mandato constitucional, éstas eran sélo realizables por el
Presidente a través de fa correspondiente cartera ministerial.

Sin embargo en una posferior senfencia, la N° 3513-94 de las 8:57 horas del 15 de
jutio de 1994, {...) la Sala admitié como vélida la alribucion de la personalidad juridica
instrumental a un érgano desconcentrado (.. .}"

Al respecio sobre este voto fa Procuraduria General de la Repiiblica en Dictamen C-
075 del 23 de abril de 1988 indicé:

“No hay duda que, en conformidad con el voto N° 3513-94, ‘capacidad juridica
instrumental’ es personalidad parcial, personificacién no plena. Se tratarfa de la
posibifidad de que un organo aclie, en un émbito restringido, como si fuera una
persona publica distinta del Estado; lo que supone la posibilidad de que determinados
recursos del Estado reciban un mansjo financiero diverso al usual y, con ello,
desconocer o excepeionar los principios de caja tnica y universalidad presupuestaria.”

En ulteriores senfencias del 6rgano rector de constitucionalidad, se ha eslablecido
como constitucionalmente vélida la personalidad jurfdica instrumental, como puede
apreciarse en el voto N° 2001-11657 de las 14:43 horas del 14 de noviembre de 2001,
ef cual después de realizar un anélisis de las sentencias N° 6240-93 y N° 3513-94
citadas, arriba a la conclusién de que:

‘La posicién correcta es la sostenida en el segundo de los fallos citados, en el
entendido de que resuita vélido a la luz del Derecho de la Constitucién conferir a un
6rgano desconcentrado, personalidad juridica instrumental para efectos de manejar su
propio presupuesto y asf Nevar a cabo en forma mas eficiente la funcion ptblica que
esta llamado a desempefiar. Precisamente esa personificacion presupuestaria le
permite administrar sus recursos con independencia del Presupuesto del ente publico
al que pertenece, si bien continGa subordinado a éste en todos los aspectos no
propios de la funcién que le fue dada por desconcentracion y de los derivados de su
condicién de personalidad juridica instrumental...” (En esa misma linea senfencias
1997-4681 de las 14:42 horas del 14 de agosto de 1997, 1999-9530 de fas 9:16 horas
del 3 de diciembre de 1999, 2004-8474 de las 15:11 horas del 4 de agosto de 2004,
2005-3629 de las 14:58 horas del 5 de abril de 2005, 2007-831 de las 14:49 horas del
24 de enero de 2007, enfre olras)

Pagina 34 de 113




"

15186
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

Esta Procuraduria sobre el tema en QOpinion Juridica 115 del 8 de agosto de 2005,
cuando se fe consultara sobre el proyecto de ley para la “Creacion del Centro de
Cultura, Educacion y Tecnologfa La Aduana”, indico que:

“Normalmente los 6rganos con personalidad jurfdica instrumental estan adscritos a fa
Administracién Central, aunque no en forma exclusiva, pues también encontramos
algunos ejemplos en la Administracion Descentralizada. Esta personalidad juridica no
es sustancial, sino solamente para el manejo de fondos de un tipo de actividad, lo
que le permite conseguir con agilidad recursos materiales y humanos para dar
cumplimiento a las competencias asignadas. Dicha figura tiene su fundamento en
la atribucién que le confiere la Constitucion Politica a la Asamblea Legislativa, de crear
los organismos para el servicio nacional.” (El resaltado no es del original).

Ahora bien, segiin la norma legal Gue autorice la personalidad juridica instrumental,
asl seré la amplitud de las atribuciones otorgadas al érganc inferior, pues en algunos
casos se concedera la capacidad de contratacion, ademés de la autonomia financiera
y presupuestaria (...), que son los llamados Grganos-persona por ser 6rganos
desconcentrados con facultades que parecieran ir méas alld de una simple
desconcentracién, pero que por el tipo de fabor que despliegan, la Administracién
Central ve la necesidad de dotarles de estas potestades para que cumplan con los
objetivos por los cuales fueron creados, sin que ello implique un yerro constitucional
como ya lo ha dicho fa jurisprudencia.

Pero también pueden oforgarse sélo atribuciones presupuestarias con el fin de que el
6rgano pueda hacer uso de fos recursos asignados con total independencia y asi
cumplir a cabalidad las tareas encomendadas por ley, pudiendo decir que lo que lo
diferencia del anterior es que su grado de personalidad no le permite ir mas alla de
una capacidad de “automanejo” del presupuesto asignado. En ambos casos fos
6rganos desconcentrados no escapan por ello de los controfes legales que para
manejo de fondos establece la legisfacion costarricense.

Después de haber dejado establecido cuales son los alcances de la figura de la
desconcentracion méaxima, es claro que el 6rgano desconcentrado tiene cierta independencia
para el ejercicio de su competencia exclusiva, pero también es claro que subsiste una
relacién jerarquica ya que esta solo debilita o extingue parcialmente.

Antes de la apedura del mercado de las tefecomunicaciones, esta estructura organizativa le
permitia al Sistema cumplir con las funciones establecidas en el artfculo 3 de la Ley N° 75686,
que a saber son: -

a) Desarrollar y mantener un sistema de recepcion, atencion y transferencia de las
llamadas de auxilio realizadas en situaciones de emergencia a las instituciones y los
cuerpos de socorro correspondientes.

Realizar4 estas labores a través de una red de comunicacién con una base de acceso
{inica para los particulares, que integre, con el més alto nivel técnico y optima calidad,
canales de comunicacién entre érganos y entes del sector ptibfico o privado.

b) Fusionar de manera progresiva, en el 9-1-1, como dnico niimero telefonico, todos los
que atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.
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¢) Mantener un programa permanente de capacitacién para los funcionarios del
Sistema. Para tal efecfo, suscribird acuerdos de cooperacién con entidades ptiblicas o
privadas, dentro del pais o fuera de él,

d) Ejecutar’ los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la Comisién
Coordinadora que se crea en el artfculo 4 de esta ley, para que las emergencias
reportadas se afiendan con eficiencia y calidad.

Con [a aperiura del mercado de las telecomunicaciones y el nuevo ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, es procedente replantearse si eslas funcicnes fambién puede ser
cumplidas mediante con una esfruclura organizativa fomandc en consideracion los
argumentos por lo operadores de telefonia que existen en el pals quienes cuestionan la
administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 y su relacion con el ICE.

En relacion a esta relacién hay que hacer mencién a los servicios que el ICE brinda al
sistema, y la deuda que tiens el Sistema con dicha instifucion.

Desde la promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones en el 2008, ef Consejo de
Sutel ha fijado la tarifa en varias ocasiones® y desde la resolucién RCS-170-2010 de las 15:30
horas def 17 de marzo del 2010 resolvié en el punfo 1V de la parts dispositiva:

“Indicar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que el reconocimiento para efectos tarifarios

de la deuda que el Sistema 9-1-1 mantiene con ef ICE, requiere por una parfe que
ambas entidades lleguen a un acuerdo con respecfo al monto de dicha deuda y por
ofra, que &l Sistema 9-1-1 incluya en su presupuesto el desembolso anual que implique
su atencion, por parte de esta dltima entidad”

No obstante, en fa solicitud de fifacién tarifaria presentada el 26 de sstismbre def 2011 no
cumple con lo ordenado. Es importante que el Consejo en dos ocasiones ha ordenado al
Sistema de Emergencias 9-1-1 llegar a un acuerdo e incluir en su presupuesto el desemboiso
anual de pago de dicha deuda.

De esta forma en relacidn a los servicios administrativos que el ICE le suministra al Sistema,
en respeto de Jos principios de no discriminacion, libre concurrencia y competencia, cualquier
operador de redes a nivel nacional podria brindar dicho servicio. Al permitir el Sistema de
Emergencias 9-1-1 que tfodos los operadores interesados en ofrecer dicho servicio participen
busde ser que encuentre en el mercado mejores condiciones.

Adicionalmente, los cuestionamientos formulados por los operadores sobre la privacidad de
las bases de datos dejarfan de tener sustento, al sustraer al Sistema de Emergencias 9-1-1
de la relacion jerarquica del ICE.

3 RCS-170-2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo del 2010, visible en el expediente SUTEL-ET-001-2009, Acusrdo 008-
016-2011 de la sesién ordinaria 016-2011, visible en el expediente ET-001-2010 y RCS-080-2012 de tas 14:30 horas del 29
de febraro del 2012, visible en el expediente ET-003-2011.
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Es por estos molivos que recomiendan imponer al Instituto Costarricense de Electricidad la
separacion estructural del Sisterna de Emergencias 9-1-1 de dicho operador, Notese que en
las resoltcién

iv. Comprobacién de la adecuada recaudacion del sistema 9-1-1;

En reuniones que se han coordinado entre los operadores de telsfonia y el Sistema de
Emergencias 9-1-1 asf como en las oposiciones existe una inquietud por parte de ambas
parfes sobre fa adecuada recaudacion de fa tasa. Asimismo, la subsjecucion del presupuesto
y el deéficit acumulado del Sistema podrian hacer creer que no esta recibiendo los ingresos
que deberia.

Por lo tanto, para determinar que efeclivamente el Sistema 9-1-1 esta recibiendo Ila
recaudacion por parte de los operadores de manera correcta, recomienda fa DGM al Consejo
soficitar trimestralmente al Sistema de Emergencia, detalle de los depésitos percibidos por
los operadores por concepto de recaudacién tasa Sistema de Emergencias 9-1-1. Asf
también solicitar los ingrasos de los servicios afectos a esla tasa para asf poder determinar si
Se esta realizando una correcta recatdacion.

Asimismo, eslta informacién servird de insumos para la proyeccién de ingrescs que se debe
efecluar para determinar fa tarifa.

Sobre la audiforia de los Estados Financieros del Sistema de Emergencias del 9-1-1 considera
esta Direccién que debido a los costos que podifa implicar para el Sistema de Emergencias, la
contratacién de una Auditoria Externa y el tiempo de ejecucion de la misma, es mas adecuado
solicifar a la Auditoria Interna del Sistema de Emergencias un informe sobre los temas que en
particular deben ser atendidos de forma més especlfica y afectan a la definicién de la tarifa:
como por efemplo las cuentas relacionadas con el personal o la cuenta por pagar al Instituto
Costarricense de Elsctricidad (ICE). '

V. Proyeccion de Ingresos

En cuanto a solicifud de aclaracion y adicion el Sistema presenté nota 6020-911-DI-0255-
2012, el dfa 8 de marzo del 2012, solicitando la proyeccion de ingresos.

En cuanto a fa proyeccion de Ingresos solicitada por el Sistema; considera esia
Superintendencia que al ser informacion confidencial debe ser tnicamente la SUTEL quien
disponga de su detalle y solamente podra compartir el total del mercado proyectado una vez
que lo considere necesario,

Al respecto, considera esta Direccién que el Consejo debe indicarle al Sistema, que el
presupuesto debe ir en funcién de sus necesidades reales y no en funcién del 1% de los
ingresos del mercado de telefonfa. Es decir, el presupuesto debe responder al primer paso
para fa peficion tarifaria, ya que una vez que se cuente con la misma, se aplicard la férmula
respecliva para determinar si los costos presupuestados alcanzan ¢ no al 1% del total de
ingresos del mercado de telecomunicaciones. Ef Gltimo paso serla realizado por fa SUTEL en
la fijacion tarifaria y por fo tanto no es necesario que el Sistema cuenfe con esta informacion.

vi. Seguimiento y coordinacion relacion Sistema 9-1-1 y operadores
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Se han llevado a cabo reuniones con personeros del 9-1-1 y los operadores. El 1 de marzo
del 2012 se flevé a cabo una reunién con representanfes de Telefonica y Claro. En esta
reunién se llego a los siguientes acuerdos:

- El Consefo de la SUTEL emitird una resolucién en la cual se aclarard a todos los
operadores que comunicaciones son sufetas de aplicar el 1% destinado af 911. En este
sentido, al ICE ya se le aclar6 esto en respuesta a una consulta, que puede servir de
base para la citada resolucion.

- La SUTEL coordinard con el 911 cada vez que se vayan a hacer pruebas de
numeracion a un nuevo operador entrante, con el fin de no hacerlas en horas pico y
para que fomen las previsiones necesarias.

- Se debe aclarar si la SUTEL, al tener la informacion de ingresos de los operadores,
puede setvir de intermediario en el proceso de calculo de presupuesto del 911.

- Las Partes (el 911, CLARO y TELEFONICA) acordaron que un plazo méximo de 22
dias, se van a establecer los mecanismos que permitan al 911 acceder a las bases de
datos de los usuarios finales de ambos operadores. En este sentido, la SUTEL puede
colaborar aclarando la compatibilidad de este requerimiento con lo establecido por el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones.

Mediante oficios 1546-SUTEL-DGM-2012 y 1547-SUTEL-DGM-2012, se le comunico a
Telefénica y Claro de los servicios sujetos a la facturacion del 1% para el 9-1-1 y se les
recalco sobre el compromiso adquirido en la reunién del 1 de marzo para compariir la base de
datos de usuatio con el 9-1-1.

En los proximos dias se estaré coordinando una reunion similar con el ICE, Tuyo y Fufl Movil
¥ posteriormente se convacarfa a los operadores de Telefonia IP.”

De conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, |6 procedente es rechazar
por inadmisible en cuanto a la forma el recurso de reposicién interpuesto por el CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. en contra del acuerdo 012-013-2012 de Ia sesion ordinaria 013-
2012, mediante el cual se adoptd la resolucion niumerc RCS-080-2012 de las 14:30 horas del 29 de
febrero del 2012, ya que al no presentarse el recurrente dentro del procedimiento ni como parte ni
como coadyuvante o tercero interesado, carece de legitimacién activa para impugnar la fijacién de
tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1.

SEXTO: Sobre el recurso de apelacibn subsidic interpuestc por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES 8. A.

El articulo 7 de fa Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1, N° 7566, también establece
que la Sutel debe fijar la tarifa porcentual correspondiente, y en materia de fijacidn de tarifas de
telecomunicaciones las resoluciones del Consejo de la SUTEL ademds del recurso de
reconsideracion o de reposicion tienen el recurso de apelacién ante la Junta Directiva de la
ARESEP de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 inciso 0) y 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593

Asl las cosas, lo procedente es trasladar el expediente administrativo a la Junta Directiva de la

ARESEP, para el conocimiento y resolucién del recurso de apelacion en subsidio interpuesto por
CLARQ CR TELECOMUNICACIONES S. A,
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de
Administracion Publica, ley 6227, Ley de Creacion del Sistema de Emergencias del 911, ley 75686,
y vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i Rechazar por inadmisible en cuanto a la forma el recurso de reposicién interpuesto por el
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. en contra del acuerdo 012-013-2012 de ia
sesion ordinaria 013-2012, mediante el cual se adopto la resolucion numero RCS-080-2012
de las 14:30 horas del 29 de febrero del 2012, ya que al no presentarse sl recurrente dentro
del procedimiento ni como parte ni como coadyuvante o tercero interesado, carece de
legitimacion activa para impugnar la fijacién de tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

Il. Trasiadar el expediente administrativo a la Junta Directiva de la ARESEP, para sl
conocimiento y reselucién del recurso de apelacién en subsidio interpuesto por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. en contra dei acuerdo 012-013-2012 de la sesion ordinaria
013-2012, mediante el cual se adopté la resolucién nimero RCS-080-2012 de las 14:30
horas del 29 de febrero del 2012, de conformidad con lo que establece el articulo 53 inciso
o) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos No. 7583.

Hl. Remitir una copia de! presente acuerdo al expediente SUTEL-ET-003-2001.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

5. Resolucién que aclara el esquema aplicable a las transferencias de llamadas en un
esquema de interoperador (una nueva originacién en cada (trasferencia
interoperador). Expediente SUTEL-OT-106-2011.

El sefior Presidente somente a conocimiento del Consejo el tema de la resolucién que aclara el
esquema aplicable a la transferencia de llamadas en un esquema de interoperador.
Sabre el particular, la sefiora Arias Leiton explica que es importante extraer del oficio 2041-SUTEL-

DGM-2012, mismo que sirve de sustento a la resolucion que se deriva en este caso, que &l aciual
esquema de tasacién de transferencia de llamadas es inaplicable debido a la obsolescencia del
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mismo, pues fue establecido en el afio 2002 y actualizado en el afio 2006 segln resolucién RRG-
5957-2006. Lo anterior confleva a que el esquema vigente fuese disefiado en un eptorno
monopolico, diferente del mercado en competencia actual, dada la adjudicacién de las concesiones
para el "Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico” a las empresas "Azules y Platas S. A.” y
“Claro CR Telecomunicaciones S. A.”.

Asi mismo y en linea con lo antericr, es importante sefialar que el esquema de desvios de llamadas
debe modificarse para que asf los operadores tengan total claridad en la tasacion aplicable, segin
sea a la red a la que se transfiere |a llamada, esto debido a que el esquema actual no es funcional
en un mercado con miltiples operadores.

Técnicamente es aplicable la tasacion y la liquidacion entre operadores; asimismo no implica un
incremento o mayor complejidad en el proceso de andlisis de CDR's, lo que facilita e proceso de
liquidacién y conciliacion de los mismos. ‘

Gomo solucion definitiva al tema, y en concordancia con el cumplimiento de la normativa vigente en
materia tarifaria, es recomendable estimar una tarifa propiamente para el servicio de transferencia
de llamadas. Dicha tarifa debe ser orientada a costos tal como lo indica el Reglamento para la
Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas en su articulo 3.

Continda la explicacién la sefiora Arias, quien manifiesta que la instruccion del Consejo sobre este
asunto fue que se realizara una aclaracions sobre el asunto de la originacion en cada transferencia
de llamadasy se recopilara toda la informacion relativa a las quejas presentadas sobre situaciones
en que no podia efectuar la transferencia de llamadas.

Explica que toda esa informacién se recopilé y se incorpord informacién de parte de [a Direccion
General de Calidad, en lo que tiene que ver con quejas.

Don Carlos Radl se reflere al término originacion de fransferencia, e! cuat sefiala le parece muy
importante destacar, dado que define muy claro Ia situacion que se conoce en esta oportunidad.

Seguidamente la sefiora Arias Leiton brinda una exposicién sobre este tema, que incluye
antecedentes, el detalle de solicitudes de atencién a este tipo de quejas, dentro de los cuales se
contemplan los que ha presentado el sefior Glenn Fallas Fallas en otras oportunidades, asf como
las disposiciones adoptadas por el Consejo en esas oportunidades.

Se da por recibida la exposicion brindada por la sefiora Arias Leiton y luego de un intercambio de
impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
resuelve:
ACUERDO 008-035-2012
RCS-180-2012
RESOLUC!ION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 8:30 HORAS DEL 06 DE JUNIO DEL 2012
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“ACLARACION SOBRE EL ESQUEMA DE TASACION DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS
APLICABLE ENTRE DIFERENTES OPERADCRES"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-108-2011

En relacién con el acuerdo def Consejo N° 018-034-2012 de la sesion ordinaria 034-2012, el 30 de
mayo del 2012, donde acogié el oficio 2041-SUTEL-DGM-2012, relativo al desarrollo de un informe
técnico para establecer un esquema de tasacion del servicio de transferencia de llamadas cuando
interacttan diferentes operadores, se desprende la siguiente resolucién:

Vi,

VIl

VIIL

RESULTANDO

Que con fecha 25 de agosto de 2010, el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio
168-113-2010 presenté ante esta Superintendencia una propuesta de modificacién del esquema
tasacién que se aplica en el caso que se presenten transferencias de lfamadas entre diferentes
operadores. (Véanse folios 02 al 22 del expedienie administrativo)

Que en atencion a dicha propuesta, Ia Sutel le solicité informacidn adicional referente a algunos
aspectos especificos del planteamiento del ICE, mediante oficio 1981-SUTEL-2010 deil 29 de
octubre de 2010. La respuesta correspondiente ta remitié el ICE a través del oficio 264-089-2011
de fecha 16 de marzo de 2011. (Véanse folios 26 al 27 del expediente administrativo)

Que adicionalmente el ICE presentd una ampliacién de la propuesta inicial mediante oficio 264-
203-2011 fechado el 7 de junio de 2011, donde extiende la tasacion a una mayor cantidad de
transferencias entre operadores. (Véanse folios 28 al 30 det expediente administrativo)

Que el actual esquema de tasacion del servicio de transferencia de llamadas fue actualizado en
el aflo 20068 mediante la resolucion RRG-5957-2006 en el alcance N°52 de la Gaceta N°183.
Dicho esquema contempla €l desvio de llamadas para un Unico operador, en este caso el ICE.

Que mediante la resolucién RCS-615-2008 del 18 de diciembre de 2009, se ratifica la vigencia
del esquema de tasacion del servicio de transferencia de llamadas contenido en el pliego tarifario
de la resolucion RRG-5957-2006.

Que mediante oficic N°® 1335-SUTEL-2011 el 21 de junio de 2011, la Direcciéon General de
Mercados le solicitd al ICE indicar si el contenido del expediente posee informacién que deba ser
tratada como confidencial, de ser asf; indicar cuédles piezas eran confidenciales, los criterios
técnicos y juridicos que fundamentan la confidencialidad asi como el plazo pertinente para
conservar las piezas como cenfidenciales. (Véanse folios 31 al 32 del expediente administrativo)

Que el 30 de junio de 2011, mediante oficio N° 264-236-2011 (NI1-2184) el ICE respondi6 con Ia
informacioén requerida por esta Superintendencia, en el oficio 1335-SUTEL-2011, para dar tramite
a la solicitud de confidencialidad. (Véanse folios 34 al 35 del expediente administrativo).

(ue mediante acuerdo N° 012-065-2011 el Consgjo de la SUTEL resolvid admitir la solicitud de
confidencialidad del ICE presentada en el oficio N° 264-236-2011. Asi mismo se declaré la
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informacion confidencial por un plazo de 12 meses. (Véanse folios 47 al 52 del expediente
administrativo).

Que debido a la obsolescencia del esquema de trasferencia de llamadas actual, el cual fue
disefiado para un operador monopdlico; el ICE y otros operadores optaron por deshabilitar el
servicio, al aducir que la regulacién de la tasacion de transferencias de llamadas resuita
inaplicable en un escenario con muitiples operadores como el actual. Asimismo, algunos
operadores han optado por habilitar el setvicio solo en su red, otros solo han habilitado el desvio
hacia algunos de los demas operadores.

En virtud de Io antes sefialado, quienes han sido afectados de manera directa por la indefinicion
respecto al esquema aplicable al servicio, han sido los usuarios finales. Es asi como se han
presentado ante la Direccion General de Calidad ocho quejas, mismas que se detallan a
continuacioén: '

Tabla 1. Expedientes recibidos de reclamaciones relacionadas con la imposibilidad de ejecutar el
desvio de llamadas entre [as redes telefonicas del ICE y hacia las redes de los otros operadores.

Imposibilidad de desvio de
’2:%]1'1300' azg?% aEIduardo Quesada | 55/44/5011| llamadas del ICE hacia un ntmero
de la empresa CLARO
AU-317- . | Imposibilidad de  desvio  de
2011 Ronny Miranda Abarca 30/11/2011 | liamadas del |CE hacia nimeros de
otros operadores
AU-022- o Imposibilidad de desvio de
2012 Stuart Chinchilla Monge 12/01/2012 flamadas del ICE a niimeros 4000
de Call My Way
. ) Imposibilidad. de desvio de
i h‘;‘:stegﬁ‘eg" Brenes| 5710112012 | llamadas del ICE a numeros
CLARQO y MOVISTAR
AU-086- ‘ Imposibilidad de desvio de
2012 Fabian Brenes Loria 28/02/2012 | llamadas de! ICE a nlmeros de la
empresa CLARO
AU-101- Imposibilidad de desvio de
2012 Arlyn Duarte Alvarado 23/02/2012 llamadas del ICE a nOmeros
CLARO
. Imposibilidad de desvio de
e plberto José Vilalobos | 450312012 | lamadas del ICE a numeros de
CLARO o MOVISTAR

XL

Existe ademas el casc documentado en el expediente AU-193-2012, relativo a la denuncia
recibida el 10 de mayo del 2012 por parte del sefior José Rafael Rojas Zamora quien indica que
le resulta imposible hacer desvios de llamada desde su linea perteneciente al operador CLARO
hacia el resto de los operadores.

Que mediante escrito del 02 de febrero del 2012, la empresa R&H Telecom presenio una
consulta, indicandole a esta Superintendencia la problematica generada por la suspension del
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servicio de desvio de llamadas por parte del ICE, la cual afecta de manera directa a sus usuarios
finales.

Xll. Mediante oficio N° 808-SUTEL-DGM-2012, con fecha 07 de marzo de 2012, la Direccion General
de Mercados, presenté al Consejo una propuesta de modificacion al esquema de transferencia de
lamadas. En e! informe se propuso que el usuario que origina la llamada a un teléfono que se
encuentra desviado, pague tnicamente de acuerda con el destino de su llamada y por otro lado,
que los operadores que ofrecen el servicio de desvio de llamadas, e cancelen solamente a la red
destino el monto correspondiente al costo de interconexion, en aguellos casos que esto sea
requerido, sin que implique un cargo adicional para el cliente que hace uso del servicic de desvio
de [lamadas.

Xill. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo N° 023-015-2012 del 15 de marzo del 2012,
acordo: '

e Dar por recibido el oficio N° 809-SUTEL-DGM-2012, del 03 de marzo del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Mercados presenta un informe respecto a la propuesta de
modificacion del esquema de tasacién del servicio de transferencia de l[lamadas,
presentada a su vez por el Instituto Costarricense de Electricidad, expediente SUTEL-OT-
106-2011.

o Apartarse de la recomendacion contenida en ef oficio N° 808-SUTEL-DGM-2012, por
considerar que no se estarlan reconociendo los costos en que los operadores deben de
incurrir para prestar el servicio de transferencia de lamadas, lo que puede
desestimularlos a brindar ese servicio, llevando en consecuencia a suprimirlo, con la
afectacion que esto le conlleva a los usuarios finales.

« Solicitar a la Direccién General de Mercados que efectlie un estudio complementario que
valore la posibilidad de que ia tarifa aplicable al servicio de transferencia de llamadas sea
la misma tarifa de originacién de una llamada segtin sea el tipo de red.

XIV. Que el dia 26 de marzo del 2012, la empresa Telefénica mediante oficio (NI-1530) solicita que !a
SUTEL exija de forma inmediata a todos los operadores y proveedores moéviles la habilitacién de
la funcionalidad de transferencia incondicional de llamadas bajo las condiciones dispuestas en la
RCS-615-SUTEL-2009. Lo anterior, debido a que a su criterio el esquema actual es aplicable
para el desvio de llamadas entre distintos operadores. Asl mismo, afirma que el servicic de
transferencia de llamadas es no es un servicio de telecomunicaciones, por lo que no deberia ser
regutado.

XV. Que e! dfa 25 de mayo del 2012, mediante oficio N° 2041-SUTEL-DGM-2012, la Direccién
General de Mercados rindi6 el informe solicitado por ef Consejo en el acuerdo N° 023-015-2012
del 15 de marzo del 2012, en donde determiné que tasar el desvio de llamadas como originacion
de una llamada puede ser una alternativa que puede adoptarse como una medida temporal para
asegurar que los operadores brinden el servicio. Sin embargo, el oficio mencicnado indica que
ésta no es la solucién definitiva para el problema. Para solventar la situacion presentada de
manera permanente y cumplir con la normativa tarifaria competente, se debe de estimar una
tarifa especifica para el servicio de transferencia de llamadas.
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XVI. Mediante acuerdo del Consejo N° 018-034-2012 de Ia sesion ordinaria 034-2012, el 30 de mayo
del 2012 se instruyé lo siguiente:

(-..)

2. Dar por recibido el oficio 2041-SUTEL-DGM-2012 del 25 de mayo del 2012, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta un informe técnico referente al esquema de tasacién del
servicio de transferencia de lamadas solicitado en el acuerdo N° 023-015-2012 de la sesion 015-
2012, celebrada el 07 de marzo del 2012 y solicitar a fa Direccién General de Mercados que
prepare y someta al Consejo en una préxima sesién, una propuesta de resolucion tendiente a
implementar como aclaracion y medida temporal a los operadores, la tasacién del esquema de
transferencia de llamadas entre diferentes operadores.

CONSIDERANDO:

1. Que del citado oficio 2041-SUTEL-DGM-2012, arriba referido, mismo que sirve de sustento a esta
resolucién, es conveniente extraer [o siguiente:

“E| actual esquema de tasacién de transferencla de llamadas, es inaplicable debido a la
obsolescencia del mismo, pues fue establecido en el afio 2002 y actualizado en el afio 2006
segln resolucibn RRG-5957-2006. Lo anterior conlleva a que el esquema vigente fuese
disefiado en un entornc monopdiico, diferente del mercado en competencia actual dada la
adjudicacion de las concesiones para el “Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico” a las
empresas “Azules y Platas S.A.” y "Claro CR Telecomunicaciones S.A.".

Asl mismo y en linea con lo anterior, es importante sefalar lo siguiente:

» Que el esquema de desvios de llamadas debe de modificarse para que asl los operadores
tengan total claridad en la tasacién aplicable, segun sea a la red a la que se transfiere la
llamada. Debido a que el esquema actual no es funcional en un mercado con multiples
operadores.

+ Técnicamente es aplicable la tasacion y la liquidacién entre operadores, asimismo no
implica un incremento o mayor complejidad en el proceso de andlisis de CDR’s, lo que
facilita el proceso de fliquidacion y conciliacion de los mismos.

e Como solucién definitiva al tema, y en concordancia con el cumplimiento de la normativa
vigente en materia tarifaria, es recomendable estimar una tarifa propiamente para el
servicio de transferencia de flamadas. Dicha tarifa debe ser orientada a costos tal como lo
indica el Reglamento para la Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacién de
Precios y Tarifas en su artfculo 3.

. Que antes de proceder con la aclaracion respectiva sobre el esquema de tasacién de
transferencia del llamadas aplicable cuando interactian muiltiples operadores es importante
destacar los objetivos consighados en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
articulo 2 inciso d).

Ley General de Telecomunicaciones. Ley 8642
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Articulo 2.- Objetivos de esta Ley.

Son objetivos de esta Ley:

(.-

d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion,
mas y mejores afternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.

(..)

Que con base en lo anteriormente y en las denuncias interpuestas por los usuarios finales esta
Superintendencia aclara el esquema de tasaclén de transferencias de llamadas con base en el
pliego tarifario, que se debe aplicar cuando intervienen multiples operadores, fundamentandose
en el andlisis técnico desarrollado en el informe presentado por la Direccién General de
Mercados mediante oficio N° 2041-SUTEL-DGM-2012. Seguidamente se presenta el esquema:

1. ESQUEMA DE TASACION DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS PARA OPERADORES
CON RED FIJA (INCLUYE IP) Y MOVIL.

Cuando la transferencia o desvic se genere y tenga como desting, las redes (fija/movil) de un
mismo operador, el esquema de tasacion es el establecido en la resolucion RRG-5957-2006 y
reiterada como vigente en la resclucion del Consejo de la Sutel, RCS-615-2009.

2. ESQUEMA DE TASACION DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS ENTRE REDES DE
DIFERENTES OPERADORES

s Escenario 2.1. Fijo - Fijo - Fijo:
Este escenario aplica para aguellos casos en que un usuario de una red fija (telefonia
tradicional o telefonia IP) realiza una llamada a un numero fijo en otra red. Ese nlimero
se encuentra desviado a otro ntmero fijo perteneciente a una red de un tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, [a tasa que aplica al usuario A que
realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia fija (tarifa fija), y entre los
operadores se deben cancelar el costo de interconexién de terminacién en la red fija
(CIF). Al estar el usuario B desviado hacia tercer usuario de la red fija de un tercer
operador C (o bien al casillero de voz de este mismo operador), la tasa que aplica al
usuario que desvia (usuario B) es la farifa de una llamada de telefonia fija. Asi mismo, el
operador B debe cancelarle al operador C el costo de interconexion de terminacién en la
red fija (CIF).

Usuario A Usuario B
Usuario C
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S,

En estos escenarios no se incrementa el grado de complejidad del procesoc de
conciliacion de CDRs entre los operadores, ya que se realizaréa la liquidacion como si la
Hamada hubiera sido terminada u originada, segun el caso, de forma usual en su red.

Para el caso en que el usuario A y B sean del mismo operador y de la misma red, el
escenario continta siendo aplicable. Al usuario que origina la llamada asi como al que
realiza el desvio hacia el operador C se le carga el costo de una llamada fija, como se
ilustra en la siguiente figura:

Usuaric A Usuario B
Usuario C

Origen

De forma simifar, para el caso en que los usuarios B y C sean del mismo operador, el
escenario también sigue siendo aplicable, excepto que no existe la obligacién de
cancelar el costo de interconexién por terminacién en ia segunda parte de llamada
puesto que se mantiene dentro de una misma red. lgualmente, el usuario B que realiza
el desvio debe cancelar el precio de la llamada a la red fija, como se ilustra en la
siguiente figura:

Usuario A Usuario B Usuario G

Origen Desvio
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Tad
%

 Escenario 2.2. Mévil — Moévil — Mévil,
Este escenario aplica para aquellos casos en que un usuario de una red movil realiza una
llamada a un nimerc moévil en otra red. Ese nimero se encuentra desviado a otro movil
pertenaciente a la red de un tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que aplica al usuario A que
realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia mévil y entre operadores se
deben cancelar el costo de interconexién de terminacién maévil (CIM). Al estar el usuario B,
quien recibe la llamada, desviado hacia un usuario C de la red mévil de otro operador (o
bien al casillero de voz de este mismo operador), en este caso, la tasa que aplica al usuario
que desvia (usuario B) es la tarifa de una llamada de telefonia mavil; asi mismo, el
operador B debe cancelarle al operador C el costo de interconexién de terminacién en la
red mavil {CIM). ‘

Usuario A Usuario B
Usuario C _

Origen

Para el caso en que los usuarios A y B sean del mismo operador y hagan uso de la misma
red, el escenario contintla siendo aplicable. Al usuario que origina {a llamada, asi como al
usuario que realiza el desvio hacia el operador C, se les carga el costo de una llamada
moévil. Entre operadores se liquidan el costo de interconexion de terminacién en la red moévil
{CIM), como se ilustra en la siguiente figura;
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Usuario A  Usuario B Usuario

De forma similar, dado el caso en que los usuarios B y C sean del mismo operador y la
misma red, el escenario también se sigue aplicando. Igualmente, el usuario que realiza el

desvia es quién asume el costo de la llamada desviada, que para este caso equivale a la
tasa mévil. La siguiente figura ilustra este caso:

Usuario A Usuario B

Usuario G

s Escenario 2.3. Fijo — Movil - Mévil.

Este escenario aplica para aquellos casos en que un usuario de una red fija realiza una
llamada a un nimerc mévil en otra red. Ese nimero se encuentra desviado a otro movil
perteneciente a (a red de un tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que aplica al usuaric A quien
realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia mévil, puesto que el destino
es un usuario de una red mdvil. El costo que se liquidan los operadores es el CIM. Ahora
bien, el usuario B ha desviado sus llamadas hacia un nimero de fa red mévil de! operador
C (o bien al casillero de voz de este mismo operador), por lo cual el operador B debe de

cobrarle la tasa mévil. Nuevamente, el operador B debe cancelarle al operador C el costo
de interconexion de terminacién movit (CIM).
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Usuario A Usuario B Usuario

Para el caso en que los usuarics A y B sean del mismo operador, el escenario contintia
siendo aplicable. No obstante, el operador debe hacer la liquidacién interna de costos de
interconexién para evitar subsidios cruzados entre sus diferentes redes. Asi mismo, al
usuaric que origina ia llamada asl como al que realiza el desvio hacia el operador C, se le
tasa con el costo de una Hlamada movil. Adicionalmente, el operador A liquida el costo CIM
al operador C, como se ilustra en ia siguiente figura:

Usuario A Usuario B Usuario

Origen

De forma similar, dado el caso en que los usuarios B y C sean del misma operador, el
escenario también sigue aplicando. El usuario que realiza el desvio es quién asume el
costo de una nueva originacion, que para este caso equivale a la tasa movil y se mantiene
la obligacion a nivel mayorista de liquidar el CIM entre redes para evitar los subsidios
cruzados. La siguisnte figura ilustra este caso:

Usuario A Usuario B Usuario
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Origen Desvio

» Escenario 2.4. Mévil - Fijo - Fijo.
Este escenario aplica para aquelios casos en que un usuario de una red moévil realiza una
llamada a un ntimero de una red fija de otro operador. Este ndmero, se encuentra desviado
a un ofro nimero de red fija perteneciente a un tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que aplica al usuario A quien
realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia movil y entre operadores
deberan cancelarse el CIM. Ahora bien, al tener desviado el usuario B su servicio hacia un
usuario de a red fija del operador C (o bien al casillero de voz de este mismo operador), la
tasacion que aplica al usuario B es la correspondiente a la tarifa fija. Asi mismo el operador
B debe cancelarle al operador C la tasa de interconexion de terminacion fija (CIF).

Usuario A ’ Usuario B Usuario

Es importante hacer notar que en caso de que los usuarios A y B sean del mismo operador,
el escenario se aplica de la misma forma, permaneciendo la obligacién de cancelar el costo
de interconexidn para evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada
red. De fa misma manera el usuario que realiza el desvio, paga por el mismo la tasacion
aplicable, como se ilustra en el siguiente diagrama:

Usuario A Usuario B
Usuario C
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Adicionalmente, en caso de que los usuarios B y C sean del mismo operador, el escenario
sigue aplicando. El usuario B quien hace el desvio se le aplica la tasa de una llamada fija,
como se ilustra en la siguiente figura:

Usuario A ' Usuario B Usuario

Escenatio 2.5. Fijo — Movil - Fijo o casillero.

Este escenario aplica para aquellos casos en que un usuario de una red fija realiza una
llamada a un ndmero de una red movil de otro operador. Este nimero se encuentra
desviado a otro numero de la red fija perteneciente a un tercer operador, o bien es
terminada en el servicio de correo o casillero de voz de este tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que aplica al usuario A quien
realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia movil, y entre operadores
se deben cancelar el CIM. Ahora bien, al tener desviado su servicio el usuario B, hacia un
usuario de la red fija del operador C (o bien al casillero de voz de este mismo operador), 1a
tasa que se le aplica es la tasa moévil. Asf mismo el operador B debe cancelarle al
operador C el costo de interconexion de terminacion fija (CIF).

Usuario A Usuario B Usuario

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES



Me 15205
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

Para el caso en que A y B sean usuarios del mismo operador pero en diferentes redes, el
escenario contina siendo valido. Se mantiene la obligacion de cancelar el costo de
interconexion para evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada
red. De la misma forma, al usuario B, quién tiene su servicio desviado hacia el operador C,
se le aplica la tasa de una llamada mévil, y los Operadores A y C se liquidan el costo de
interconexién fija (CIF).

Usuatio A Usuario B
Usuario C

Finaimente, para el caso en que B y C sean e! mismo operador, el escenario también sigue
siendo aplicable. Se mantiene la obligacién de cancelar el costo de interconexion entre
redes (CIF), para evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red.
Al ysuario B que realiza el desvio se le aplica la tasa de una llamada mévil. Los operadores
Ay B se deben liquidar el costo de interconexion mévil (CIM).

Usuario A ~ UsuarioB Usuario

Desvio
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s« Escenario 2.6. Fijo ~ Fijo — M6vil.
Este escenario aplica para aquelios casos en que un usuario de una red fija realiza una
llamada a un nimero de una red fija de otro operador. Este Ultimo nimero se encuentra
desviado a un nimero de red mévil perteneciente a un tercer operador.

Para el escenaric mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la flamada es la correspondiente al servicio de telefonia fija, puesto que
el destinoy origen de la llamada es una red fija. El Operador A debe cancelarle al operador
B el precio de interconexién de terminacion en la red fija (CIF). Ahora bien, al estar activado
el desvio hacia un usuario de la red mévil del operador C (o bien al casillero de voz de este
mismo operador), el operador B debe cancelarle al operador C la tasa de interconexién de
terminacién en la red movil (CIM). La tasa aplicable al usuaric B que desvio la
comunicacion, es la tasa correspondiente a una llamada movil.

Usuario A Usuario B Usuario

Origen

Para el caso en que A y B sean el mismo operador, el escenario continGa siendo valido,
excepto gue no existe la obligaciéon de cancelar el costo de interconexion en la primera
parte de llamada por tratarse de una misma red. El usuaric que hace el desvio debera
cancelar el monto correspondiente a la llamada mévil. Se ilustra esto en la siguiente figura:

Usuario A Usuario B Usuario C
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Adicionalmente, para el caso en que B y C sean usuarios del mismo operador, el escenario
también sigue siendo aplicable, con lo que se mantiene la obligaclén de cancelar el costo
de interconexion para evitar subsidios cruzados y delimitar ¢laramente los ingresos de cada
red. El usuario que hace el desvio deberd cancelar el mento correspondiente a la llamada
mévil. Se jlustra este caso en la siguiente figura:

Usuario A Usuario B Usuario C

+ Escenario 2.7. Mévil — Fijo —~ Movil,
Este escenario aplica para aquellos casos en que un usuario de una red movil realiza una
llamada a un namero de una red fija de ofrc operador. Este Ultimo nimero se encuentra
desviado a un nimero de red mévil perteneciente a un tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le aplica el operador A al
usuario que realiza ta llamada es la correspondiente al servicio de telefonia movil, puesto
que el origen de la llamada es una red movil. El Operador A debe cancelarle al operador B
¢l precio de interconexion de terminacién en la red fija (CIF). Ahora bien, al estar activado
el desvio hacia un servicio C de la red mévil del operador C (o bien af casillero de voz de
este mismo operador), el operador B debe cancelarle al operador C la tasa de
interconexion de terminacién en la red movil (CIM). El operador B le cobrara al usuario B
que desvia la llamada, |a tasa correspondiente a una ltamada movil.

Usuario A

icB Usuario C
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Para el caso en que A y B sean usuarios del mismo operador A, el escenario sigue
aplicando, manteniéndose ast la obligacién de cancelar el costo de interconexién para
evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. El usuario B que
hace el desvio debera cancelar el monto correspondiente a la llamada moévil. Se ilustra esto

en la siguiente figura:

Usuario A Usuario B _ Usuaric C

Ahora bien, en caso de que B y C sean el mismo operador, el escenario también sigue
siendo aplicable, con lo que se mantiene la obligacién de cancelar el costo de interconexion
para evitar subsidios cruzados y defimitar claramente los ingresos de cada red. El usuario B
que hace el desvio debera cancelar el monto correspondiente a la llamada movil. Se llustra

este caso en la siguiente figura;

U_su_ario A Usuario B Usuario C

Origen
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s Escenario 2.8. (Internacional): Mévil - Fijo - Internacional.
Este escenario aplica para aquellos casos en que un usuario de una red movit realiza una
llamada a un namero de una red fija de otro operador. Este Uitimo nimero se encuentra
desviado a un niimero internacional.

Para el escenarioc mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia movil, puesto
que el origen de la llamada es una red mévil. El Operador A debe cancelarle al operador B
el precio de interconexién de terminacién en la red fija (CIF). Ahora bien, al estar activado
el desvio hacia un numero internacional, el usuario B debe cancelar el monto
correspondiente a la lamada internacional.

Usuario A Usuario B Usuarioc C

Desvio

Origen

Dado el caso en que A y B sean del mismo operador, el escenario continda siendo valido,
con lo que se mantiene la obligacion de cancelar el costo de interconexion para evitar
subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. El usuario que hace el
desvio debera cancelar el monto correspondiente a la llamada Internacional. Se ilustra esto
en la siguients figura:

Usuario A UsuarioB Usuario C

Origen
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s Escenario 2.9. Internacional: Mévil — Mévil — Internacional.
Este escenario aplica para aquellos casos en que un usuario de una red movil realiza una
lamada a un namero de una red mévil de otro operador. Este Ultimo nimero se encuentra
desviado a un namero internacional.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonfa mévil, puesto
que el destino de la llamada es una red mévil. El Operador A debe cancelarle al operador B
el precio de interconexion de terminacion en la red movil (CIM). Ahora bien, al estar
activado el desvio hacia un nimero internacional, el usuarioc B debe cancelar el monto
correspondiente a |a llamada internacional.

Usuario C

Usuario A UsuarioB

Origen

Dado el caso en que A y B sean el mismo operador, el escenaric continlia siendo valido,
con lo que se mantiene la obligacion de cancelar el costo de interconexion para evitar
subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. El usuario que hace el
desvio dehera cancelar el monto correspondiente a la llamada Internacional. Se ilustra esto
en la siguiente figura:

Usuario A Usuario B Usuario

Origen
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En la tabla adjunta se presenta la propuesta del nuevo esquema de tasacidn para el servicio de
transferencia de llamadas

TABLA 2: Propuesta de Tasacidn para el servicio de transferencia de llamadas entre redes

ge esvio (B) rigen
Servicio Fijo Serviclo Fijo Servicio Fijo Tasa fija Tasa fija CIF*
Servicio Mavil Servicio Mévil Servicio M6vil | Tasa movil | Tasa mévil CIM**
Servicio Fijo Servicio Movil Servicio Movil | Tasamoévil | Tasa movil CIM
Servicio Moévil Servicia Fijo Servicio Fijo Tasa movil | Tasa flja CiM
Servicio Fijo Servicio Movil Servicio Fijo Tasa movil | Tasa mévil CiM
Servicic Fljo Servicio Fijo Servicio Movil | Tasa fija Tasa movil CIF
Servicio Mévil Servicio Fijo Servicio Mévil | Tasa mévil | Tasa movil CIF
Servicio Fijo Servicio Movil Servicio Tasa mévil | Tasa CIM Chnt. ***
Internacional internacional
Servicio Mévil | Servicio Movil Servicio Tasa moévil | Tasa Clvi Clint.
: Internacicnal internacional

*) Costo de interconexion de terminacion fijo

**) Costo de interconexién de terminacién mévil

***) Liquidacidn de 1a llamada internacional con el operador destino

El cliente que origina la llamada es quién paga el costo de la comunicacion entre (A) y (B) conforme
a la tasacion aplicable

cuando se origina una llamada,

El cliente que desvia la llamada es quién paga la comunicacion entre (B) y (C) conforme a la
tasacién aplicable en el cuadro

anterior,

El esquema anterior es aplicable para miiltiples desvios de llamadas, en este esquema el cliente
que desvia la llamada es quien debe asumir &l costo de la misma.

Si la originacion de la llamada es dentro del mismo operador pero a redes diferentes (fijo-movil), se
debe liquidar el costo de interconexion,

St el desvio es dentro de la misma red (on-net), no se debe de cobrar el costo de interconexién.

IV. Que este Consejo concuerda y acoge los argumentos y conclusiones presentadas en el oficio
2041-SUTEL-DGM-2012, transcrito anteriormente. Asimismo, acuerda que se debe aclarar a
todos los operadores con numeracidn asighada, que el esquema para el servicio de transferencia
de llamadas entre diferentes operadores en adelante y a partir de la correspondiente notificacion
de la presente resolucién, es el detallado en la tabla #2.

V. Que de conformidad con el articulo 87, inciso a) subinciso 12) de la Ley 8642, el cobro de tarifas
distintas a las fijadas por la SUTEL corresponde a una falta muy grave, por lo cual todos los
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operadores y proveedores deben abstenerse de cobrar tarifas no autorizadas o superiores a las
maximas fijadas por esta Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, la Ley General
de Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

I. Aclarar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que los
esquemas de tasacion del servicio de transferencia de llamadas entre operadores que deben ser
aplicados a partir de la notificacién de ta presente resolucion, son los siguientes:

» ESQUEMA DE TASACION DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

OPERADORES CON

RED FIJA {INCLUYE IP) Y MOVIL

PARA

Cuando la transferencia o desvio se tenga como destino las redes (fija/movil) de un mismo
operador, el esquema de tasacion continuard siendo el establecido en la resolucion RRG-5857-
20086 y reiterada como vigente en la resolucién del Consejo de ta SUTEL, RCS-815-2009.

» ESQUEMA DE TASACION DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS ENTRE REDES DE
DIFERENTES OPERADORES

Desvio (B) Origen | Desvio

Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa fija Tasa fija CIF* | CIF
Servicio Mévil Servicio Mévil Servicio Movil | Tasa mévil | Tasa mévil CiM* | CIM
Servicio Fijo Servicio Movil Servicio Mévil | Tasa mévil | Tasa movil CIM CIM
Servicio Mavil Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa mévil | Tasa fija CIM CIF
Servicio Fijo Servicio Movil Servicio Fijo Tasa movil | Tasa movil CIM CIF
Servicio Fijo Servicio Fijo Serviclo Mévil | Tasa fija Tasa movil CIF CIM
Servicio Movil Servicio Fijo Servicio Movil | Tasa mévil | Tasa movil CIF CiM
Servicio Fijo Servicio Movil Servicio Tasa movil | Tasa CIM Cllnt.>**

Internacional Internacional
Servicio Movil Servicio Mévil .Servicio Tasamoévil | Tasa CIM Clint.

Internacional internacional

*) Coslo de interconexion de terminacion en una red fija

**) Costo de interconexion de terminacion en una red movil
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) Liquidacion de la llamada internacional con el operador destine El cliente que origina la llamada es
quién paga el costo de la comunicacion entre (A) y (B) conforme a la tasacion aplicable cuando se
origina una llamada.

El cliente que desvia la llamada es quién paga ta comunicacion entre (B) y (C) conforme a la
tasacion aplicable en el cuadro anterior.

El esquema anterior es aplicable para multiples desvios de llamadas, en este esquema el cliente
que desvia la llamada es quien debe asumir el costo de la misma.

Si la originacién de la llamada es dentro del mismo operador pero a redes diferentes {fijo-movil), se
debe liquidar el costo de interconexion.

Si e! desvio es dentro de la misma red {on-nef}, no se debe de cobrar el costo de Interconexion.

Il. Indicar a los operadores de telefonia fija y telefonfa mévil que la aplicacién del esquema de
tasacion de transferencia de llamadas telef6ricas, para operadores con red fija y movil, referido
en el punto |, estd sujeto a lo que establece la reglamentacion vigente, en particular a lo
estipulado en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones y en los articulos 24, 25 y 35 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

lll. Aclarar que los esquemas de tasacion del servicio de transferencia de llamadas en adelante
son los detallados en el punto 1.

IV. Indicar a los operadores y proveedores que brinden el servicio de transferencia de llamadas
gue deberan comunicar en su pagina web y en los contratos de adhesion de forma adecuada a
sus usuarios sobre el esquema tasacion cuando intervienen diferentes operadores.

V. Apercibir a los operadores y proveedores, que el servicio de transferencia o desvio de llamadas
debera ser ofrecido de forma completa. En este sentido, no es permitido ofrecer desvio dentro de
sus redes, si no se habilita dicha funcién para el desvio hacia las redes de otros operadores o

- proveadores.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde

resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

6.  Estudio de condiciones de accesibilidad a niimeros especiales (cuatro digitos).

Don Carlos Raul Gutiérrez presenta al Consejo el estudio de condiciones de accesibilidad a
nimeros especiales {cuatro digitos).
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Se deja constancia de que en este punto se conocera el tema referente al punto 12 del orden del
dia, correspondiente a [as propuestas de la Direccién General de Calidad.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica que sobre este tema. Sefiala que como parte
del trabajo realizado en conjunto con la Direccion General de Mercados, se realiz6 una evaluacion
bastante completa de la accesibilidad de numeros especiales por parte de los diferentes
operadores y proveedores de telefonta mévil y también de telefonia IP.

Brinda un detalle de las mediciones que se hicieron y como se hicieron. Normalmente se hacen
llamadas de un operador mévil a centros de llamadas o hacia plataformas prepago de otros
operadores.

Explica el sefior Fallas Fallas que los operadores méviles no estan cumpliendo con lo establecido
en el articulo 13, inciso ¢) del Reglamento de Proteccién al Usuario Final, en cuanto no permiten el
acceso a los centros de telegestion de los otros operadores.  Sefiala que de acuerdo con los
resultados obtenidos en el presente estudio téchico, se recomienda al Consejo dar a conocer [os
resultados obtenidos de este estudio a los operaderes méviles que incumplen con lo establecido en
el reglamento para que tomen las medidas necesarias y permitan el acceso a los centros de
informacién y telegestién de los otros operadores.

Brinda un detalle de los operadores que se analizaron, una amplia explicacién de los resultados
obtenidos y sefiala que con esta presentacion se evidencia claramente la magnitud de los
problemas que se han presentado.

Manifiesta el sefior Fallas Fallas que la idea de este estudio es que se regularice esta situacion y
se establezca una regulacién fuerte, para que estos recursos de numeracion, que es bastante
escaza, se otorguen para que sean direccionados a todas las redes de nimeros nacionales.
Seguidament se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se
discute la necesidad de incorporar la regulacion indicada por el sefior Fallas y si sera suficiente con
una directriz lograr la regularizacion de esta situacion.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 008-035-2012

Dar por recibido el oficio 2158-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de junio del 2012, mediante el cual
la Direccién General de Calidad brinda un informe de las condiciones de accesabilidad de los
niumeros especiales otorgados por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
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7. Apercibimiento para ordenar el cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion.

A continuacion, don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el tema correspondiente
al apercibimiento para ordenar el cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion.

El sefior Adri&n Maz6n brinda una serie de explicaciones sobre este tema, al tiempo que aclara las
consultas que sobre el particular le plantean los sefiores directores.

Interviene la sefiora Arias Leiton, quien sefiala que luego de analizar los resultados presentados en
el informe de presentado por la Direccién General de Calidad y discutidos ampliamente en el punto
anterior, la Direccién General de Mercados presenta la propuesta de texto de apercibimiento a
todos los operadores con numeracion asignada por fa SUTEL, mismo que constituye un primer
paso para lograr un adecuado uso del recurso numérico en este momento asignado a los distintos
operadores.

Se produce un intercambio de impresiones en relacién con los términos apercibimiento y directriz, a
lo cual el sefior Jorge Brealey Zamora brinda las aclaraciones correspondientes.

Se tiene por suficientemente discutido este asunto, por lo que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-035-2012

“APERCIBIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE NUMERACION”

RESULTANDO

l.  Que mediante Oficio No, 32_CMW_ 2012 recibido en la SUTEL el 14 de mayo del 2012, el Sr.
Ignacio Prada Prada, presidente de la empresa CallMyWay NY S.A. (CMW), comunicé a la
SUTEL Ila imposibilidad de tener acceso, desde nlimeros del operador TELEFONICA DE
COSTA RICA TG, S.A. (MOVISTAR) a los nimeros cortos 1010, 1212 y 1900, asighados por
fa SUTEL a CMW. (NI-2489)

Il.  Que mediante correo electronico recibido en la SUTEL el 23 de mayo de 2012, el Sr. José
Pablo Benavides de la empresa LLAMANDO y GANANDO S. A, le comunicé a esta
Superintendencia, la imposibifidad de tener acceso a los nimeros 900 gue le provee el iCE,
desde los operadores CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO), MOVISTAR,
CMW y AMNET CABLE COSTA RICA S.A (AMNET). En dicho correo, el Sr. Benavides
informa que al realizar la consulta el ICE, obtuvo como respuesta que “Hasta la fecha el ICE y
los ofros operadores no tienen previsto compartir los servicios de contenido. No se sabe cuél
modelo de interconexién se utilizaré en Cosfa Rica."

. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL No. 009-035-2012 de la sesién No. 035-2012
del 6 de junio del 2012, se dio por recibido el oficio 2158-SUTEL-DGC-2012, mediante el cual
la Direccién General de Calidad brinda un informe de las condiciones de accesibilidad de los
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numeros especiales otorgados por la SUTEL, poniendo en evidencia los problemas que se
presentan para acceder a diversos ntimeros cortos nacionales.

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 60 de 'a Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642, establece que “Los
operadores de redes ptblicas de telecomunicaciones convendran entre sl las condiciones bajo
las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan
al efecto.” (El resaltado es intencional).

. Que mediante el decreto ejecutivo No.35187-MINAET, se establecio el Plan Nacional de
Numeracion y se encomend6 en la SUTEL la obligacién de controlar y comprobar el uso
eficiente del recurso numerico. :

. Que el articule 4 de dicho Decreto, en el cual se establecen los fines del Plan, se sefiala que
“[ a SUTEL deberéa asequrar la méxima disponibilidad de recursos numéricos para posibilitar la
aplicacién del presente Plan de Numeracion y, sobre todo, su adecuado desarrollo, de manera
que satisfaga las necesidades de los actuales y potenciales nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones.”

IV. Que el articulo 23 de este mismo Decreto, sobre Monitorec y Auditoria de la numeracion,
establece que son obligaciones de la SUTEL “asegurar en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso af recurso numerico asi como
la inspeccion e identificacién del uso del mismo, conforme lo dispuesto en este Plan. La
SUTEL podré llevar a cabo actividades de supervision, y las practicaré sobre la utifizacion de
los recursos numéricos asignados a los proveedores de telecomunicaciones, con el objetivo de
evitar retencion de codigos sin uso realmente planificado o requerido.”

V. Que en el Decreto No.35187-MINAET de Numeracién se establece la estructura del Plan
Nacicnal de Numeracién, que incluye:
i. Codigo de pais

ii, Numero nacional significativo

jil, Indicativo nacional de destino, donde se reservan para servicios especiales,
tos nimeros de marcacion 1XYZ

iv. Numero de abonado: Que abarca los c6digos de preseleccion, la numeraclon
para redes, y la numeracion para servicios (800, 800 y 90X)

V]. Que en este sentido, toda numeracién asignada por SUTEL, ya sean nimero cortos del tipo
4XYZ, numeraci6n para abonados, cédigos de preseleccién y numeracién para servicios 800,
900 y 80X, corresponde a numeracién nacional y forma parte integral del Plan Nacional de
Numeracion.

Vil. Que los operadores pueden definir numeracién interna (como los numercs *WXYZ), no
interoperable, la cual no debe ser solicitada sino solo reportada a la SUTEL, para servicios
ofrecidos exclusivamente a sus abonados. Esto en tanto dicha numeracion interna no entre en
conflicto con el Plan Nacional de Numeracion, en cuyo caso debera suspenderse su Uso y ser
maodificada,
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VIIl.Que el no cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion produce una afectacion al servicio
que reciben los usuarios, al no tensr asegurado su acceso a todos los usuarios del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones (SNT) y servicios prestados mediante la numeracion
nacional.

IX. Que en la practica, segun las denuncias y consuitas recibidas, hay entre los operadores
conductas que impiden el acceso, desde y hacia los nimeros asignados por SUTEL, lo que
evidentemente lesiona los derechos de {os usuarios.

X. Que al tenor de lo que dispone el Plan Nacional de Numeracién, un nimero asignado por la
SUTEL a un operador debe ser interoperable. Si el operador que recibi6 la asignacién decide
bloquear el acceso a este nimero desde otras redes, incurre en una conducta que violenta los
fines y objetivos que establece el citado Decreto Ejecutivo, afectando ef uso y disposicion de
un recurso escaso, al que ademas no se le da un uso realmente planificado, al no estar
disponible para todos los usuarios finales del SNT.

XI. Que asimismo, todos los operadores del SNT, deben habilitar en sus redes [as rutas
necesarias para que sus usuarios puedan tener accesc a toda la numeracion del Plan
Nacional de Numeracién. De no habilitarse dicha numeracién, se puede estar incurriendo en
una falta muy grave de conformidad con lo establecido por el articulo 67, incisos 10y 11.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDA:

. ORDENAR a todos los operadores con numeracion nacional asignada por SUTEL, que en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, realicen las modificaciones necesarias para asegurar el
acceso correcto a todos los nimeros del Plan Nacional de Numeracion,

il. APERCIBIR a todos los operadores con numeracion nacional asignada por SUTEL, que
transcurrido dicho plazo, la SUTEL llevard a cabo pruebas de acceso para comprobar el
cumplimiento del Plan Nacional de Numeracién. Dichas pruebas consistiran en llamadas
telefonicas desde lineas fijas y méviles de los diferentes operadores del SNT, hacia nimeros
cortos, numeracién de abonado, numeracion 800, 900 y 80X, de cualquier operador.

. Que de comprobarse algin incumplimiento de lo aqui dispuesto, se abrira el respectivo
procedimiento administrativo, con el fin de iniciar el proceso para recuperar el recurso numerico
y/o aplicar [a sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642.
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Notifiquese a todos los operadores con numeracién

ACUERDO FIRME.

8.  Asignacion de recursos de numeracion. Ampliacién de recursos de numeracion a
Telefénica de Costa Rica (T, C.). 52 nimeros. Expediente

9. Asignacién de recursos de numeracién. Asignacién adicional de recursos de
numeracion especial a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. (5 numeros
800).

De inmediato don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez hizo ver que en los puntos 7 y 8 del orden del
dfa correspondiente a la presente sesion, es necesario realizar una revision de los temas que se
detalfan,

Par lo anterior, se solicita a la Direccion General de Mercados revisar y realizar los ajustes
correspondientes a los respectivos borradores de resolucién e incorporar las observaciones
realizadas por este o6rgano colegiado. y el Consejo dispone posponer el conocimiento de ambos
asuntos para la préxima sesion.

En vista de lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 011-035-2012

Pospaoner el conocimiento de los puntos 8 y 9 del orden del dfa de ia presente sesién, segin se
detalla a continuacion:

Asignacion de recursos de numeracién. Ampliacién de recursos de numeracién a Telefénica de
Costa Rica (T. C.). 52 niimeros. Expediente
Asignacion de recursos de numeracion. Asignacién adicional de recursos de numeracion

especial a favor del Instituto Costarricense de Elsctricidad. (5 nameros 800).

Lo anterior con el proposito de que la Direccion General de Mercados revise y ajuste las
propuestas de resolucién correspondientes y se sometan a conocimiento del Consejo en la
proxima sesion.
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ARTICULO 4

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3. Criterio sobre solicitudes o tramites presentados por sujetos pasivos del canon de
reserva del espectro que no han cancelado esta obligacion.

ingresa el funcionario Osvalde Madrigal a la sala de sesiones.

De inmediato el sefior Carlos Radl Guiiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo, el tema referente al criterio sobre solicitudes o tramites presentados por
sujetos pasivos del canon de reserva del espectro que no han cancelado esta obligacion y brinda el
uso de [a palabra a los sefiores Glenn Fallas y Osvaldo Madrigal, para que se refieran al respecto.

Asimismo se conoce el oficio 2162-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de junio del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad expane su criterio respecto de ese tema.

El sefior Fallas Fallas explica la necesidad de llegar a un criterioc sobre qué medidas se deben
tomar con los operadores sujetos del canon de espectro que ho paguen sus obligaciones.

El sefior Osvaldo Madrigal menciona que se revisé la viabilidad de realizar el cobro a aquellos
operadores que no pagan el canon. Asimismo hace ver que la SUTEL ni lo fija, ni lo cobra y por lo
tanto se trata de una figura complicada.

La sefiora Maryleana Méndez sefiala que se ha abierto un “portillo” al recibir el canon de
aproximadamente 40 operadores que sf lo pagaron de buena fe. Sefiala ademas que si la
Contraloria General de la Reptiblica establece que el instituto Costarricense de Electricidad no
debe pagar, seria un problema pues eso implicaria que ningtn operador debe pagar canon y por lo
tanto la SUTEL no tendria recursos para hacer frente al pago de salarios y otras obligaciones,

El sefior George Miley dice que para mitigar riesgos es mejor dejar claro la situacion y tener
presente que la Contraloraa General de la Repiblica aprob6 un presupuesto basado en el cobro
del canon. Dice que lo importante es la declaracion de morosos que defina el Ministerio de
Hacienda para iniciar asi el tramite de cancelacion de concesiones.

Don Carlos Ratil Gutiérrez menciona la importancia de que la Contraloria General de la Republica
se pronuncie cuanto antes sobre el problema presentado.

Luego de discutido el tema y evacuadas las consultas, el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 012-035-2012
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1.-  Dar por recibido el oficio 2152-SUTEL-DGC-2012, del 1° de junio del 2012, por cuyo medio
el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, remite el criterio de esa Direccion
sobre la aplicacién de las medidas a las solicitudes o tramites presentados por sujetos
pasivos del canon de reserva del espectro que no han cancelado su obligacion.

2.  Solicitar a los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Mario Campos
Ramirez, Director a.i. de la Direccion General de Operaciones que, elaboren una lista de
todas empresas morosas en el pago del canon de reserva del espectro, lo anterior con el fin
de solicitar al Poder Ejecutivo la aplicacion de [o dispuesto en el incisa d) del articulo 22 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

9.  Incumplimiento de los operadores y proveedores de telecomunicaciones del
memorando de entendimiento con lJa GSMA. Expediente SUTEL-OT-055-2012,

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo el tema relacionado al
incumplimiento de los operadores y proveedores de telecomunicaciones del memorando de
entendimiento con la GSMA, para lo cual se conoce el oficio 2150-SUTEL-2012 del 1° de junio del
2012.

El funcionario Glenn Fallas explica sobre el incumplimiento del Memorando de Entendimiento por
parte de los distintos operadores y proveedorss de telefonla movil, que fue hecho con la finalidad
de que se tomen las acciones pertinentes por el incumplimiento de fa regulacion establecida,

Manifiesta que con el fin de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 56, inciso f) del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuaric Final, y def compromiso establecido el 8 de
marzo con la firma del Memorando de Entendimiento entre los operadores y proveedores de
telefonla movil, la GSMA y SUTEL, en el cual se acordd integrar las bases de datos de IMEI's
robados de dichos operadores con la GSMA antes del 5 de mayo del presente afio, lo cual fue
ratificado mediante acuerdo N° 012-23-2012 del Consejo de la SUTEL, la Direccion de Calidad
realizé muitiples verificaciones de funcionamiento del proceso de reporte de IMEIls robados en
fechas posteriores al 5 de mayo del presente afio, siendo la titima verificacién realizada los dias 29
y 30 de mayo del afio en curso, se ha comprobado que a la fecha; la integracion de las bases de
datos de IMEIls robados con la GSMA no se encuentra en funcionamiento.

Menciona que para dicha verificacién se efectuaron los reportes de robo a través de los centros de
telegestién del ICE, Claro y Movistar, siendo que cada una de las lineas telefonicas tuvieran
asociado un IMEIl diferente y verificando 24 horas posteriores del reporte de robo, el
funcionamiento de los terminales de telefonia mévil en cada una de las redes de los operadores de
telecomunicaciones maéviles a saber ICE, Claro, Movistar, Tuyo Mévil y Fullmovil.

Dice que claramente se evidencié la no integracién de fas bases de datos de los operadores con la

GSMA, dado que el IMEI del terminal reportado, se puede utilizar en las redes de otros operadores
y proveedores.
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Adicionalmente, destaca que segin las comunicaciones al 30 de mayo del presente afio con el
sefior James Moran, representante de la GSMA, atn existian deficiencias importantes por
solventar de parte de los operadores y proveedores de telefonfa moévil para una adecuada
interaccion con la base de datos de la GSMA.

Por lo anterior, se esta procediendo a comunicar al Consejo de la SUTEL sobre el incumplimiento
del Memorando de Entendimiente por parte de los distintos operadores y proveedores de telefonia
mévil, con el fin de que se tomen las acciones pertinentes ante el incumplimiento de la regulacién
vigente,

Luego de la explicacion brindada y un intercambio de posiciones, el Consegjo de Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones, decide:

ACUERDO 013-035-2012

Dar por recibido el oficio 2150-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de junio del 2012, mediante el cual
ta Direccién General de Calidad emite su criterio con respecto al incumplimiento de los operadores
y proveedores de telecomunicaciones del memorando de entendimiento con |a GSMA. Asimismo
encomendar a la Direccién General de Calidad que prepare un borrador de oficio que sera firmado
por el Presidente dei Conssjo y que tendra como finalidad atender lo relativo al tema en cuestion.

10. Presentacién de la diferencia entre direccién IP pablico y direccién privada {(IPV4).

Seguidamente don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el tema
referente a la presentacioén de la diferencia entre la direccién IP publico y direccion privada (IPV4).

Al respecto el sedor Glenn Fallas explica que es una solicitud del Instituto Costarricense de
Electricidad para que les sea mas facil el tema del pliego tarifario. Explica que en la actualidad
existen dos versiones de direccionamiento {P: IP v4 y IP vB.

En la IPV4 existen dos tipos de direcciones:

« - Direcciones puUblicas que identifican univocamente la interface IP de un equipo en
especifico conectado a la red de redes y se asignan dependiendo de la region.

« Direcciones privadas, que son un conjunto de direcciones IP que han sido reservadas para
uso discrecional de los usuarios de redes. En este caso no son anunciadas ni distribuidas
a nivel publico.

Agrega que para las direcciones privadas se han reservado los siguientes bloques de direcciones:
o Latotalidad de la red 10 Clase A, esto es de la 10.0.0.0 a la direccién 10.255.255.255 (/8)
« EI blogue comprendido entre las direcciones (/12) 172.16.0.0 a la direccion

172.31.2565,285.
e Las direcclones que van desde la 192.168.0.0 a la 192.168.255.255 (/16)
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Dice que si las direcciones privadas no se reconocen en la Red de Redes, la solucion serla la
Network Address Translation: NAT.

Manifiesta que se trata de traducir las direcciones privadas en direcciones publicas, cada vez que
un paquete de datos sale de una red privada a una red publica y realizar el proceso inverso cuando
los paquetes vienen de la red pablica a la privada. Para esta traduccién se ocupa un ruteador que
realice el mapeo.

Dice que la versién IPv4 consta de direcciones de 32 bits de longitud divididos en 4 octetos
separados por un punto.

Seguidamente se da un cambio de impresiones y luego de aclaradas todas las consultas los
sefiores miembros del Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 014-035-2012

Dar por recibida la presentacion efectuada por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad, referente a la diferencia entre la direccion IP publico y la direccion privada (IPV4).

11.  Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Telecentinel de Centroamérica T&C, S. A., en el segmentc de frecuencias de 440 MHz a
450 MHz. Expediente SUTEL-ER-1808.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre
la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Telecentinel de Centroamérica T&C,
8. A., en el segmento de frecuencias de 440 MHz a 450 MHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2163-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo las razones por las cuales
recomienda asignar las frecuencias en la modalidad de repetidora conforme a lo siguiente:  Cerro
Cabeza de Vaca, transmisién TC (MHz) 446.6375, recepcion RX (MHz) 441-6375.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y luego de evacuadas todas
las consultas el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-035-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio dei Ambiente, Energla y Telecomunicaciones el
oficio 2153-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de junio del 2012, mediante &! cual la Direccién
General de Calidad recomienda al Consejo remitir el dictamen técnico sobre solicitud de permiso
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de uso frecuencias de la empresa Telecentinel de Centroamerica T&C S.A. en la banda de 440
MHz a 450 MHz.

12.  Solicitud de frecuencia gestionada por la Municipalidad de San José para los
segmentos de frecuencias 422 MHz a 425 MHZ, 427 MHz a 430 MHz y 440 MHz a 450
MHZ Referencia Oficio MINAET OF-GCP-2010-778. Expediente SUTEL-ER-2381.

Don Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de frecuencia
gestionada por la Municipalidad de San José para los segmentos de frecuencias 422 MHz a 425
MHZ, 427 MHz a 430 MHz y 440 MHz a 450 MHZ Referencia Oficio MINAET OF-GCP-2010-778.

Saobre el particular, se conoce el oficio 2147-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de junio del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo emite criterio técnico para
delimitar la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas y proceder a brindar recomendacion
para el otorgamiento de la respectiva autorizacion.

El sefior Glenn Fallas brinda una amplia explicacién sobre el particular y luego de recibida Ja
explicacién y evacuadas fodas las consultas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-035-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio 2147-SUTEL-DGC-2012, de fecha 01 de junio del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad recomienda al Consejo remitir el dictamen técnico sobre solicitud de permiso
de uso frecuencias gestionada por la Municipalidad de San José, para los segmentos de
frecuencias 422 MHz a 425 MHZ, 427 MHz a 430 MHz y 440 MHz a 450 MHZ.

13. Modificacion del indjcativo de Producciones Radiofénicas de San José, S. A.
Expediente SUTEL-ER-2830.

Don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de modificacion
del indicativo para la empresa Producciones Radiofonicas de San José, S. A :

Sobre el particular, se conoce el oficio 2052-SUTEL-DGC-2012, de fecha 28 de mayo del 2012,
mediante el cual Ja Direccién General de Calidad expone al Consejo el tema en cuestion.

Seguidamente el seffor Glenn Fallas explica los pormenores e indica que la recomendacion al
Consejo de la SUTEL es acoger la solicitud del interesado y realizar el cambio del indicative que
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posee la empresa de conformidad con el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacionss.

Se da por recibida ta explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y luego de realizadas todas
las consultas referentes a este asunto, el Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-035-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio 2052-SUTEL-DGC-2012, de fecha 28 de mayo del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad recomienda al Consejo de SUTEL acoger ta solicitud de fa empresa
Producciones Radiofénicas de San José, S. A., de realizar el cambio del indicativo que posee la
empresa de conformidad con el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

14.  Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI, S. A., en el segmento de
frecuencias de 440 MMz a 450 MHz. Expediente SUTEL-ER-3174.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutidrrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el dictamen técnico sobre solicitud de permisc de uso de frecuencias de la empresa Unidad
Profesional de Seguridad e Investigacion UPS! S.A., en el segmento de frecuencias de 440 MHz a
450 MHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2118-SUTEL-DGC-2012, de fecha 31 de mayo del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el tema en cuestion.

Seguidamente el sefior Glenn Fallas explica los pormenores y sefiala que la recomendacion de
la Direccién General de Calidad al Consejo de la SUTEL es dar por recibido el presente dictamen
técnico con respecto al oforgamiento de frecuencias en el rango de 440 MHz a 450 MHz a la
empresa Unidad Profesional de Seguridad e investigacion UPSI, 8. A. y aprobar dicho informe
para remitirto al Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y luego de hechas las
consultas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-035-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de! Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 2118-SUTEL-DGC-2012, de fecha 31 de mayo del 2012, mediante el cual la Direccion
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General de Calidad recomienda al Consejo de SUTEL dar por recibide e dictamen con respecto
al otorgamienio de frecuencias en el rango de 440 MHz a 450 MHz a la empresa Unidad
Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI, S. A

15. Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Lamm’s Quality Meats S.A., en el segmento de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz.
Expediente SUTEL-ER-2329.

A continuacion el sefior Gutiérrez infroduce para conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema referente af dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias de
la empresa Lamm’s Quality Meats, S. A, en el segmento de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz.

Al respecto, se conoce el oficio 2108-SUTEL-DGC-2012, de fecha 31 de mayo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo el tema en cuestion.

Seguidamente el sefior Glenn Fallas explica los pormenores del caso y sefiala que la
recomendacion de la Direccion General de Calidad al Consejo de la SUTEL es dar por recibido el
dictamen técnico con respecto al otorgamiento de frecuencias en el rango de 138 MHz a 144
MHz para {a empresa Lamms’s Quality Meats, S. A., cédula juridica 3-101-025164.

Se da por recibida la explicacion brindada por &l seftor Fallas Fallas y luego de aclaradas todas
las consultas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-035-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
et oficio 2108-SUTEL-DGC-2012, de fecha 31 de mayo del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad recomienda al Consejo de SUTEL dar por recibido el dictamen técnico sobre
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Lamm’s Quality Meats S.A.

16.  Estudio Técnico de erilaces de microondas segin solicitud 264-208-2012 del Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 GHz y 13 GHz. Expediente SUTEL
OT-072-2012, SUTEL-OT-045-2011.

A continuacion el seftor Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema del estudio técnico de enlaces de microondas segun solicitud 264-208-2012 del
Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 GHz y 13 GHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2034-SUTEL-DGC-2012, de fecha 28 de mayo del 2012,

mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el tema en cuestién.
Seguidamente el sefior Glenn Fallas explica los pormenores y como Director recomienda al
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Conssjo de la SUTEL dar por recibido el presente dictamen tcnico con respecto a la solicitud de
enlaces al Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 GHz y 13 GHZ, segun el
expediente SUTEL-07-072-2012 y SUTEL-OT-045-2011.

Se da por recibida la explicacion brindada por e! sefior Fallas Fallas y luego de evacuarse las
consuitas, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-035-2012;

RCS-183-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 08 DE JUNIO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-072-2012

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces de microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 020-035-2012, sesién 035-2012
celebrada el 06 de junio del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

1 Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
“Procedimiento interno para la remision al Poder Ejecufivo de recomendaciones
técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

I Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-216 recibido en la SUTEL en fecha 27 de abril
del 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este drgano regulador
emitir criterio técnico en relaciébn con la solicitud presentada por e! Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la delimitacion de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 11 y 13 GHz. (folio 02)

L. Que mediante oficio N° 264-208-2012 del 26 de abril del 2012, el ICE solicitd al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asighacion de tres enlaces microondas en los
terminos indicados en el oficic. {folios 04 al 05)

v, Que mediante oficio N° 1784-SUTEL-DGC-2012 del 14 de mayo de 2012 se otorgo
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres de
interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme lo
establecido en la Minuta correspondiente al anélisis efectuado en la sesion de trabajo
del dia 10 de mayo de 2012. (folios 09 al 10)
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V. Que mediante oficio N°® 264-275-2012 del 17 de mayo de 2012, el ICE se refirid a lo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio. N° 1784-SUTEL-DGC-2012. Para
estos efectos remitié la minuta de la reunién efectuada el dia 10 de mayo de 2012.
(folio 16)

VI, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO:

k Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcibn de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacién y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

i Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de
las que no requieran asignacidn exclusiva para su optima utitizacién. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

HI. Qué asimismo, en el considerando XV del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreios
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asighacién de frecuencias por parie del Poder Ejecutivo, debe realizar un
astudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Teiecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aguellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos ¢ mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulaciéon de la portadora de
frecuencia, zona geogréfica y configuracién de las antenas {orientacién, inclinacion,
apertura, pofarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008 se
adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N°
92-98 del 15 de diciembre de 1997.

Vi Que de conformidad con las notas CR 092 y CR 085 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas come de asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesion adecuada mediante resolucion
N°® RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

Pégina 74 de 113




MG 15228

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012
VI Que tratdndose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en las

notas CR 082 y CR 095, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento
establecido en la resolucién RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de
recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces microondas. Lo
anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento distinto para el caso de uno o
varios concesionarios, serfa contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g)
dal articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente
no se cumpliria con e objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion
no exclusiva establecida en el PNAF.

Viil. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicd al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de o establecido en la Resolucion N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizd 6! dictamen técnico para la asignacién de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

1. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitades por el ICE, se realizé mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendacicnes de la
UIT {Unién Internacional de Telecomunicaclones): UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R P&78, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452.

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecio un valor de disponibilidad de 99.998%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamente de Prestacion y Calidad de los Servicics, donde se establece
una disponibilidad minima del 98.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacién por interrupciones en 0s servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé
en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de pracipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio 439-

SUTEL-2011.

» Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segln oficio
439-SUTEL-2011.

» Coeficiente de refractividad k= 4/3.
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=  Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por
LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segtn método
HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde
los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de
sus antenas.

X. Que ia precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de [a calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadcres de telefonia movil.

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motive, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 8227, Ley General de la Administracion
Publica.

XIl. Que conviene incorporar gl analisis realizado mediante oficio N® 2034- SUTEL-DGC-
2012 en fecha 28 de mayo del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
Institulo Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

(.

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva segtin las Nofas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080, CR 082, CR
094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacicnal de Atribucicn de
Frecuencias, Decrefo Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decrelos Ejecutivos N°35866-
MINAET, N°36754-MINAET y N°37055-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva
oforgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 82-98 MSP del 15 de diciembre de 1997 y adecuados por el
MINAET medianie resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han
realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de los enfaces solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante oficio 264-208-2012 del 26 de abril del 2012.

Se presenta anle el Consgjo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 3 (tres) enlaces
solicitados por el aperador Institulo Costarricense de Electricidad y remitidos a esta Superintendencia por el
MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-216 el 8 ds mayo del 2012, con el fin de que el Consejo proceda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos,
Ley N° 7593, a emilir el respactivo dictamen técnico sobre fa delimitacion de la adecuacion realizada por el
MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 para esle enlace microondas.

Para reafizar dicho estudio se ulilizo6 la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus X, version 1.1.0.36 desarrolfada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Infemacional de Telecomunicaciones):

v UIT-R P.526,
»  UIT-RP.838,

4 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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UIT-R P.530,
UIT-R P.678,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecusncias reporiadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a fravés del
oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada unoc de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
cormportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= La distancia enlre los sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de Ia sefial, respecto a la distancia y demas
efeclos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la lropdsfera como madio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sifio producto de ofros enfaces o servicios

El relieve y Ia morfologfa del terreno

Disponibilidad de canales en las dislintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de faclibilidad y céleulo de interferencias de los enfaces de microondas,
esta Superinfendencia ulilizé en la harramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para érea rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011,

Relacion sensibilidad contra inferferente (T/) de 15 dB segtn oficio N° 438-SUTEL-2011.

Coeficlente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Hammonised Galculation Method) para aquellos enlaces
donde fos operadiores no entregaron a la SUTEL el pafrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeferminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionarsn la
informacion segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N°® 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011. Los pardmelros y configuraciones ulilizadas para los citados estudios, corresponden con
los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas
Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telef6nica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias def enlace microondas se establecié un valor de disponibilidad
de 99.999%° que permita al operador cumplir con los arficulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y

* Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Calidad de los Servicios, donde se esltablece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones
de red movil y derecho a compensacion por inferrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mosirados en el apéndice 1 comresponden a aquelfos enlaces que cumple con las
condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o activa), los cuales fueron presentados
mediante nota 264-208-2012 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas medianle
sesion de trabajo el dia 10 de mayo del presente afio con funcionarios del ICE y de eslta Superinfendencia.
Los resultados de disponibilidad y factibilidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

Mediante oficio N° 1784-SUTEL-DGC-2012 del 14 de mayo del presenie afio, se le hrindd audiencia escrila al
ICE para la aceptacién de los enlaces microondas de esfa solficitud, siguiendo las recomendaciones
propusstas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de frabajo. El ICE brindé respuesta a
esla audiencia el dia 24 de mayo del presenfe afio a fravés del oficio 264-275-2012, expresando que dichos
enlaces estén acordes con lo establecido en la sesion de trabajo.

Es necesario seflalar que, para la realizacion de este anélisis de enfaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento inferno para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones lécnicas para el olorgamiento de concesionses direclas de enfaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesitn de frabajo del 10 de mayo del presente afio, se acordd que
el estudio de frecuencias remifide mediante la solicitud 264-208-2012 del ICE para la delimifacion de 100
enfaces microondas operativos en la banda de 11 GHz, quedara pendienfe hasta que se realice el estudio de
interferencias y faclibilidad de la lotalidad de enlaces microondas operativos del ICE en [a banda de 11 GHz,
mediante las distintas sesiones de lrabajo que se lendran enire personal del ICE y SUTEL,

La precisién de los resultados que se presenlan en esle informe depende directamente de la calidad y
precision de ia informacién suministrada por el ICE; por lo gue esta Superinfendencia no se hace responsable
por errores en la informacion remitida por los distinfos operadores de telefonia mévil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de los enfaces microondas al insfituto Costartricense de
Eleciricidad, segiin se delalla en la solicitud presenlada mediante oficio N° OF-GCP-2012-216, se recomienda
presentar al MINAET el presenle ciiterio técnico para fa entrega de 3 enlaces descritos en el apéndice 1 a fin
de que sea fomado como recomendacion de la delimitacion de la adecuacién realizada por el MINAET
mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008.

(.0
Xlll, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo

procedente es rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en
efecto se dira.

Pagina 78 de 113




Mo 15232

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y
lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, N° 7693 y en la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Remitir al Viceministeric de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para
la delimitacion de la concesién otorgada en bandas de asignacién no exciusiva del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-
24-2009-MINAET.

. Recomendar a! Viceministeric de Telecomunicaciones delimitar la concesion
adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, a los siguientes
enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las siguientes tablas:
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Tabla 3 Bnlage: Beleo dereBibriAimeient Tic:
Nembre enlace: Beled ertaBnjptiasiianir Ticaban "

06 DE JUNIO DEL 20182anslizaelén BW (MHz) LandN ORDINARIA NO. 035-2012
- 3874A b 28 / 28"
Bitio A Bitie B
Nambre del sitia: Beleo DenmBaiitge Nembre del aitle: Eilzdgsifisnir Ticaban
Latitud (WEBAA): 10,4848668 Latitud (WEEBR4): 10,4468598
L.engitud (WGER4): -85,4725008 Lengliug (WESBA4): -B5,6522203
Palensia (dBm): 29,60 Patanela (Bm): 29,60
Eras Tx (MH2): 12 894,60 Eras Tx (MHz): 1% 568,60
Eran Rx (MHz}: 1% 468,60 Eree Rx (MHz): 18 804,60
EIRP {dBm): 66,30 E|RP (dBm); 84,30
Azlrut (*): 252,58 Azimut (*): 13509
M@é -0,68 Dawntilt ) 0,86
Mares Egulpa: Bitigessin ' Marea Eqiine: Ftiassgin
Madsle Equipe: Wt REABDO Madsls Equiga: Binlx-RiFNSO0
Mares Anlena; HRIZSSON Mares Arlena: HRIGSSON
Medele Antana! HK¥BRMR2/DC15 Medels Antena: WES22H82/DC15
Gananela aniens (dBI): 30,80 Gananela aniena (dAI1): 38,00
Allura bass-antena (M) 28,00 Altura beeg-antens (m): 50,00
Palarizacidn: ' Balgrizagisn: v
Sensibllidad Rx (A1) -08 Senslhilidad Rx (dBm): -88

Tabla 2 Enlace: La Forfuna de Caiio Seco-Cerro Loma Sierpe

Nombre enlace: La Fortuna de Cafio Seco-Cerro Loma Sierpe

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.387-11 32732
- microongdas ias .
Sitio A siguientes: Sitio B
Nombre del sitio: L.a Fortuna de Caflo Seco Nombre del sitio: Cerro Loma Sierpe
Lalilud (WGSB4): 10,4941667 Latitud (WGS84): 10,3518058
Longitud (WGS84): -83,7938889 Longitud (WWGS84): -83,6777773
Potencia (dBm}. 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz): 11 545,00 Frec Tx (MHz): 11 015,00
Frec Rx (MHz): 11 015,00 Frec Rx (MHz): 11 545,00
EIRP {dBm). 60,70 EIRP {(dBm): 60,70
Azimut {°): 123,83 Azimut {*): 303,79
Downtilt {°): 0,33 Downtilt (°); -0,52
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawel
Modelo Edquipo: OptiX RTNSQO Modelo Equipo: OptiX RTNSQ0
Marca Antena: HATA Marca Antena; HATA
Modelo Antena: A11512HD Modelo Antena: A11812HD
Ganancia antena (dBi). 40,40 Ganancia antena {dBi): 40,40
Altura base-antena (m): 30,00 Altura base-antena {m); 45,00
Polarizacién: \' Polarizacitn: v
Sensibilidad Rx {dBm): -94 Sensibilidad Rx (dBm): -94
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A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el
interesado cuenta con diez dias habiles de conformidad con el articulo
264 de la Ley General de la Administracion Pdblica, Ley N° 6227, para
informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET y se
pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se
podria incurrir en una falta muy grave seglin lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus
instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que
considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N° 34785-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencién, en cada jugar donde se encuentre algiin extremo de la red de
telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el
presente titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto ©
compartido con relaciéon a las canalizaciones, ductos, postes, iorres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el
articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos,
principio rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL
podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en Ia redes, competencia en el mercado y demas
términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razdn en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al
titular a cooperar con la SUTEL en o requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “/as
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un periodo méaximo de
quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo gue
sumado con el inicial y el de las proérrogas anferiores no exceda
veinticinco afios. La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo
menos dieciocho meses antes de su expiracion.”
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F. En atencidon con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el
presente titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del
espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
no, y durante la vigencia del plazo de la concesidn directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la
“Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afic para dar inicioc a la
operacién de los enlaces aceptados.

H. El titular estara cbligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad
absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen.

[. Que se informe al concesiconario que previa aprobacién del Consejo de
la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los
enlaces microondas (con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con {a Resolucion N° RCS-128-2011, modificada
medianie Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado
por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

J. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que
sean aprobadas por la Comisién de Mejores Practicas en relacidén con
las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en ias frecuencias de asignaciéon no exclusiva. Lo anterior una
vez que se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacién
de estas disposiciones por los medios pertinentes.

IV. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el
articulo 39 de la Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del
criterioc técnico que emita esta Superintendencia y dar continuidad al tradmite
correspondiente.

V. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

ACUERDO FIRME.

Pagina 82 de 113




MO 15236

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

NOTIFIQUESE.-

17. Solicitud de confidencialidad de los productos de Ila Licitacién Abreviada N° 2011LA-
000014-SUTEL Disefio de Monitoreo de Espectro. Expediente: Licitacion Abreviada
LA2011-000014-SUTEL.

Don Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de confidencialidad de los productos de la Licitacidn Abreviada N°® 2011LA-000014-
SUTEL, Disefio de Monitorec de Espectro. Expediente; Licitacion Abreviada LA2011-000014-
SUTEL, para lo cual se conoce el oficio el oficio 2144-SUTEL-DGC-2012 de fecha 01 de junio de
2012.

El sefior Glenn Fallas dice que con el fin de asegurar el cumplimiento de las funciones de esta
Superintendencia y su Consejo, la SUTEL adquirié a través de la Licitacion Abreviada N° 2011LA-
000014-SUTEL la "Coniratacién de tina consultorfa para el disefio de un sistema de monitoreo de
especlro y localizacion de emisiones”, con el propésito de adquirir en el corto plazo a través de una
licitacidn, el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro.

Sefiala el sefior Fallas que la Direccién de Calidad considera que los productos de la coniratacidn
indicada deben recibir un tratamiento confidencial, ya que constituyen una cuestién que encaja
perfectamente en los congeplos juridicos indeterminados de secreto industrial, comercial o
econdmico y que, por razenes evidentes, coma estrategia comercial y libre competencia para los
oferentes del Sistema Nacional de Monitoreo y Gestidn del Espectro, resulta inconveniente que
conozcan los detalles de la consultoria para el disefio de un sistema de monitoreo y localizacién de
emisiones, por cuanto, colocarta a los oferentes en una situacién de desventaja.

Por el anterior criterio la Direccidon General de Calidad, solicita permiso al Consejo para declarar
confidenciales los folios 526 al 537, 657 al 562, 569, 609 al 754 y del 814 al 819, correspondientes
al expediente de la Licitacién Abreviada LAZ2011-000014-SUTEL “Contratacion de una consulforia
para el disefio de un sistema de monitoreo de espectro y localizacién de emistones”, el cual sea
declarado de caracter confidencial en su totalidad, por un periodo de 12 meses, en razon de que
se estima que tardara la adjudicacion del proyecto del Sistema Nacional de Monitoreo y Gestion
del Espectro, y que una vez adjudicado este proyecto, la Licitacion Abreviada LA2011-000014-
SUTEL perderéa su valor confidencial. '

E! sefior Rodolfo Gonzalez sefiala la importancia de que SUTEL justifigue adecuadamente desde
el punto de vista legal cua es el motivo para declarar confidencial los productos de la licitacion-

Don George Miley dice que se acepten todos los documentos y luego de analizarse cada uno de
ellos se declaren confidenciales los folios que los requieran y que se justifigue claramente el
porqué de declararlo confidencial.

Luego de analizado el tema los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones concluyen:
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ACUERDO 021-035-2012

Dar por recibido el oficio 2144-SUTEL-DGC-2012 del 1° de junio del 2012, por cuyo medio la
Direccién General de Calidad se refierea la solicitud de confidencialidad de los productos de
la Licitacién Abreviada N° 2011LA-000014-SUTEL-Disefio de Monitoreo de Espectro, y
declarar comoconfidenciales los folios 526 al 537, 557 al 562, 569,609 al 7564 y 814 al 819,
correspondientesal expediente de la indicada licitacion.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-181-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:35 HORAS DEL 06 JUNIO DE 2012

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA LICITACION
ABREVIADA N° 2011LA-000014-SUTEL DISENO DE MONITOREO DE ESPECTRO"

En relacién con la solicitud la declaratoria de confidencialidad de los productos de la licitacion
abreviada N° 2011LA-000014-SUTEL; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 021-035- 2012 celebrada el 06 de junio de 2012 [a siguiente
resolucion: ‘

1.

RESULTANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulo 60 inciso f) y articulo 73 incisos d), €},
i) y m) de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693 y sus
reformas, donde se establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asf como las
funciones del Consejo de la SUTEL, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y
comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferenclas
perjudiciales.

Que con el fin de asegurar el cumplimiento de las funciones de esta Superintendencia y su
Consejo, la SUTEL adquirié a través de la Licitacion Abreviada N° 2011LA-000014-SUTEL
la “Contratacién de una consultorla para el disefio de un sistema de monitoreo de espectro
y localizacion de emisiones”, con el propésito de contar en el corto plazo a través de una
licitacién, con un Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro.

Que como parte de los productos de la consultorfa contratada se incluyen datos de
caracter técnico, métodos de medicién, informacién refacionada con los puntos GPS y
direcciones de los sitios 6ptimos para la ubicacion de las estaciones de manitoreo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

L Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cudles estdn protegidas por el principic de
confidencialidad y por [o tanto deben ser restringidas al publico.

H. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial "la informacion que sélo es ulil para la empresa y respecto de la cual esta
tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias,
cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, fos informes relativos
a los estados financieros, bafance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las
politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

lll.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe
concebirse como un derecho verdaderamente amplio y que tal y como lo indico la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las
13:30 horas del 14 de marzo del 2003:

{...)

“El contenido del derecho de acceso a la informacién administrativa es
verdaderamente amplio y se compone de un haz de facultades en cabeza de la
persona que lo egjerce tales como las siguientes: a) acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios pablicos; b) acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados ~bases de datos ficheros-; c)
facultad del administrado de conocer los dalos personales o nominativos
almacenados que le afecten de alguna forma, d} facultad del administrado de
rectificar o eliminar esos datos si son erréneos, incorrectos o falsos; e) derecho
de conacer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales y f)
derecho de oblener, a su costo, certificaciones o copias de los mismos.

(...)
IV. Que la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975, en su numeral 2 dispone:

‘Protégese la informacién no divilgada referente a los secrefos comerciales e
industriales que guarde, con carécter confidencial, una persona fisica o juridica
para impedir que informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a
terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
comdraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion
se ajuste a lo siguiente:;

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion
y reunion precisas de sus componentes, generafmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalments se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esteé legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para manteneria secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su carédcter de secreta.
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La informacion no divulgada se refiere, en especial, a fa nalurafeza, las
caracteristicas o finalidades de los producfos y los mélodos o procesos de
produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como
formas conlrarias a los usos comerciales honestos, enire otras, las practicas de
incumplimiento de contrafos, el abuso de confianza, la instigacion a fa infraccion
y la adquisicién de informacioén no divuigada por ferceros que hayan sabido que
la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como ho divulgada deberd constar en
documentos, medios electronicos o magnéficos, discos dpticos, microfilmes,
pelicufas u otros elementos simitares.”

V. Que asimismo, en el articulo 4 de 1a Ley de informacion No Divulgada, No. 7875,
se establece:

“Esta ley no protegera la informacion que:

a. Sea del dominio ptiblico.

b. Resulle evidente para un lécnico versado en la maleria con base en
informacidn disponible de previo.

¢. Deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.”

VI. Que de conformidad con el Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 de la
la Procuradurfa General de la Republica,

“Pero, ¢qué debe entenderse por secrefo comercial? Este ptiede serun
conocimiento _especifico o informacién de especial Importancia. Por
ejemplo, datos de_caracter técnico como la descripcibn de los métodos de
produccion, una formula quimica, los procesos industriales, recefas especiales;
datos de cardcter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de
clientes y direcciones gue podrian interesar a un _competidor, praclicas
comerciales, elc.. Resulla evidente que algunos de esos datos son
extremadamente valiosos, por ejemplo, la férmula para la fabricacion de algtn
producto espscifico como puede ser una bebida, de alll que resulta
indispensable mantenerios secretos. Ofros dalos se presenfan como mas
sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa
que se prevé adquirir, olros mas complejos, como los detalles de una nueva
campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejempio-
los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva
formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de
computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que
para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja
econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos.”

VIl. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion
mantendrd reviste este cardcter, conforme con las reglas de la sana critica,
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proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos por el operador o provesdor en la solicitud de confidencialidad, ta naturaleza de
la informacion presentada y su impacto en el mercado.

VIll. Que de conformidad con el informe N° 2144-SUTEL-DGC-2012 de 1 de junio de
2012 presentado por la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia:

“A partir de lo definido en el articulo 2 de la LIND, esta Direccién considera que el
resultado de la “Contratacion de una consulforia para el disefio de un sistema de
monitarec de espectro y localizacion de emisiones”, de la Licitacion Abreviada
LA2011-000014-SUTEL, se calaloga como informacién secreta y con un valor
comercial para lo que corresponde al proyecto a realizar por la SUTEL del
Sistema Nacional de Monitoreo y Gestidn del Espectro, ya que retne las
caracteristicas para considerarse un secreto comercial o industrial, en tanto hace
referencia “a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los productos y fos
mélodos 0 procesos de produccion”.

Ademés, los productos de la consultorfa contratada incluyen datos de caracter
técnico, métodos de medicicn, informacién relacionada con los punfos GPS y
direcciones de los sitios 6ptimos para la ubicacién de las estaciones de
monitoreo, por lo que con base en lo indicado por fa Procuraduria General de la
Repablica, esta informacion se entiende como secreto comercial. Estos dafos
podrian influir en los costos de los interesados en participar en la ficitacion para
el Sistema Nacional de Monitoreo y Geslién del Espectro.

Tomando en cuenta lo anterior, esta Direccién concluye que los productos de la
conlratacién indicada, deben recibir un tratamiento confidencial, ya
que constituyen, una cusestion que encaja, perfectamente, en los
conceptos juridicos indeterminados de secreto industrial, comercial 0 econémico
y que, por razones evidentes, como estrategia comercial y libre competencia
para los oferentes del Sistema Nacional de Monitoreo y Gestion del Espactro,
resulta inconveniente que conozcan los defalles de la consultorfa para el disefio
de un sistema de monitoreo y localizacién de emisiones, por cuanio, colocaria a
los oferentes en una situacion de desveniaja.

En virtud de los fundamentos expuestos previamente, se solicita, a criterio de fa
Direccion General de Calidad, declarar confidenciales los folios 526 al 537, 557
al 562, 569, 609 al 754 v del 814 al 819, correspondientes al expediente de la
Licitacion Abreviada LA2011-000014-SUTEL “Confratacion de una consultoria
para el disefio de un sistema de monitoreo de espectro y localizacion de
emisiones”, el cual sea declarado de caracter confidencial en su totalidad, por un
perfodo de 12 meses, en razon de que se eslima que tardaré fa adjudicacion def
proyecto del Sistema Nacional de Moniltoreo y Gestion del Espectro, y que una
vez adjudicado este proyecto, la Licitacién Abreviada LA2011-000014-SUTEL
perdera su valor confidencial.”

IX. Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger la solicitud de

confidencialidad planteada por la Direccion General de Calidad, como en efecto se
dispone.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583 en el articilo 19
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[.  Acoger la recomendacion presentada por la Direccion General de Calidad mediante oficio
N° 2144-SUTEL-DGC-2012 del 1 de junio de 2012 por medio de la cual se recomienda (a
confidencialidad de los folios 526 al 537, 557 al 562, 569, 609 al 754 y del 8§14 al 819,
correspondientes al expediente de la Licitacion Abreviada LAZ2041-000014-SUTEL
“Contratacion de una consultoria para el disefio de un sistema de monitoreo de espectro y
localizacién de emisiones” por un periodo de 12 meses.

NOTIFIQUESE.-

18. Observaciones del MINAET al dictamen técnico correspondiente a Satelital Web.
Expediente SUTEL-OT-092-2011.

Ei sefior Carlos Raui Gutiérrez somete ante los miembros del Consejo el tema referente a las
Observaciones del MINAET al dictamen técnico correspondiente a Satelital Web.

A ese respecto, se conocen los oficios 2078-SUTEL-DGC-2012 de fecha 30 de mayo referente al
error de digitacion en oficio 1218-SUTEL-DGC-2012: “Resultado de estudio técnico para el
otorgamiento de una concesion directa de frecuencias en los segmentos de 11,7 GHza 12,2 GHz y
de 14,0 a 14,4 GHz para el servicio fijo por satélite (SFS) a la empresa Satelital Web Costa Rica, S.
A" de 2012 y 2081-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de mayo de 2012, relacionado con la
respuesta al oficio OF-DER-2012-058 en relacion con el traémite de concesiones directas
defrecuencias de la empresa Satelital Web de C.R., S. A,

El sefior Glenn Fallas dice que debido a un error de digitacién en el informe técnico de la Direccién
General de Calidad, con numero de oficio N° 1218-SUTEL-DGC-2012 y fecha del 28 de marzo del
2012, para la concesion directa de servicios de telecomunicaciones satelitales en bandas de uso
no exclusivo, se debe reclificar ef siguiente error.

a. En latabla No.5 del oficio mencionado, se debe corregir en lo que respecta a las unidades
de la frecuencia, para que se lea en GHz en lugar de MHz, tal y como se muestra en fa
siguiente tabla:

Tabla 1. Especificaciones técnicas para el SFS solicitado. :
ESPECIFICACIONESTECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL ' |
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SR .. ESPECIFICACIONESTECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Tlpo de estamén (Especﬂ' ica, Tiplca) Especifica
Nombre - BNCR
Estacion espacial asoc;ada S SATMEX 6
SATELITES GSOQ DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Longitud nomlnai del satéhte o 113° Qeste
Azimuf (%) S Minimo 250 Méximo 260
Angufo de elevacién (°) ST Minimo 50 Maximo 60
Tipo.de satélite (GS0, NGSO) R GSO
Clasificacion del especfro R Uso Comercial
Uso.del espec!ro SERE VRN, Enlaces de transferencia de datos y acceso a Internet
Indicativo S e TE-AAH
Coberiura del SFS S e Los sitios de latabla 6
INFORMACION TECNICA ESTACIONES DE UN SISTEMAS SATELITAL
"“Enlace Ascendente ’ . : L Enlace Descendente
Nombre Asociado =7 BNCR Nombre Asoclado == 0 o BNCR
Ref-pattern (Co-pol) =~ i 29-26log(6) Re.f-.pat.tem._(cp-pol) a SR 29-25l0g(6)
Ganancia Antena (dBiy o 43,2 Ganancia Antena (dBi)"._"'_ B 41,7 dBi
Apertura de haza 3.dB () =7 048° 'Apeziu'ra dehaza3dB - - 0,48°
BW Tx del Transponder (MHz) 0,36 BW Tx del T ransponder (MHz) 36
Polarizacion = - So Lineal Polarizacion = 05w Lineal
Desngnacién de Ia EmisuSn o 256KG7TW Temp.. Ruudo( k) o 46
Pmax (dBW) ST 43,81 Sensubllldad (dBm) L -115
Densidad Potenc:a max (dBWIHz) -54,39 TH (dB) e 16
Pmin{dBW) . L 43,81 CAi{(dB) - RSO 19,69
DenSIdad PotenCia min (dBWle) -54,39 Deslgnacién de Ia Emlsmn o 30MOG7W
- : L - C/N (dB) - FUERTE SRR 15,36

Frecuencia Tx (GHz) s 14,275 Frecuencia Rx(GHz) 11,735

Por lo anteriormente expuesto por el sefior Fallas Fallas, se solicita la modificacion del dictamen
tecnico establecido en la Resolucion RCS-124-2012 del 12 de abrii de 2012, a fin de que se
realicen las rectificaciones sefatadas.

Asimismo se refiere a que mediante resolucion RCS-124-2012 del pasado 12 de abril de 2012,
esta Superintendencia emitié fa recomendacién técnica correspondiente a la solicitud de concesién
directa de frecuencias para servicio satelital presentada por la empresa Satelital Web de C.R. S.A.
En dicha resolucion se indica en el Considerando Xl lo siguiente:

‘La verificacién del cumplimiento de los requisitos correspondientes a la acreditacién de la
capacidad técnica, juridica y financiera le compete al Poder Ejecutivo, para lo cual tal y como lo
establece el mismo articulo debe guiarse por los medios establecidos por esta Superintendencia,
los cuales se encuentran definidos en la resolucién RCS-222-2011 emitida a tal efecto.”

Al respecto, dice que el Viceministerio argumenta que al Poder Ejecutivo le compete
exclusivamente la "verificacion del cumplimiento de los requisitos con el fin de determinar el
procedimiento a seguir” por lo que su actuar se limita a comprobar Ia presentacion de los requisitos
establecidos en la resolucién RCS-222-2011 para efectos de determinar si corresponde o no
tramitar fa solicitud como un procedimiento de concesién directa. No obstante, mas adelante
sefiala el Viceministerio que le resulta materialmente imposible realizar dicha verificacion en el
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tanto en la resolucién RCS-222-2011 se hace referencia a la presentacion de requisitos ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, entre los que se encuentran los estados financieros
certificados del solicitante o en su defecto un estudio de factibilidad financiera del proyecto de
telecomunicaciones especifico.

Dice que en primer lugar, como parte de los argumentos indicados en el oficio remitido, llama la
atencion el cuestionamiento que hace el Viceministerio al oficio N* 2890-SUTEL-DGC-2011 por
medio del cual le indica al solicitante que debera presentar los requisitos establecidos en la
resolucion N° RCS-222-2011. Lo que omite en su oficio el Viceministerio es que dicha prevencion
se le hizo al administrado para efectos de continuar con el tramite iniciado desde el afto 2009 y en
atencion al requerimiento hecho por el mismo Viceministerio mediante oficio OF-GCP-2011-679 del
pasado 11 de octubre del 2011, en vista de la publicacion del Decreto Ejecutivo N° 36798-MINAET
“Reforma a los Articulos 34 y 134 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones”.

Expone que se indica en dicho oficio que es criterio del Viceministerio de Telecomunicaciones que
aun y cuando esta Superintendencia ya contaba con una parte de la informacion suministrada por
el solicitante y remitida por el mismo Viceministerio a esta entidad, lo correcto hubiera sido indicarle
al administrado que presentara la informacién correspondiente a la resolucion RCS-222-2011
nuevamente ante la Rectoria de Telecomunicaciones para efectos de que esta entidad hiciera la
remisién correspondiente al érgano regulador. Lo anterior en estricto apego a lo dispuesto en el
articulo 34 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y en cumplimiento del citado
principio de legalidad contenido en fos artfculos 11 de ia Ley General de la Administracién Publica
y Constitucion Politica. De esta forma el Viceministerio no se hubiera visto “materiaimente
imposibilitado” para efectos de verificar la presentacién de los requisitos contenidos en la
resolucion RCS-222-2011, tal y como se sefiala en el oficio remitido a esta Superintendencia.

Manifiesta que en relacién con ia revision de la informacion financiera presentada por Satelital Web
de C.R. 8. A, esta Superintendencia se remite a [o establecido en el inciso ¢. del articulo 34 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, que dice:

“Recibida la solicitud y previa verificacion del cumplimiento de los requisitos para determinar el
framite a seguir, el Poder Ejeculivo por medio de la instancia administrativa competente, debera
remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro del plazo méximo de tres dias
contados a partir de la complecion de los requisitos que acompailan a fa solicitud correspondiente,
copia certificada del expediente recabado hasta ese momento.”

Por lo anterior, indica que la verificacion del cumplimiento de los trdmites indicados en la
observacién le compete al Poder Ejecutivo, para lo cual tal y como lo establece el mismo articulo
debe guiarse por los medios definidos por esta Superintendencia mediante resolucion RCS-222-
2011 del pasado 12 de octubre de 2011.

Aclara que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento, le corresponde a
esta Superintendencia la definicion y publicacion de los requisitos exigibles para este tipo de
tramites. Tal y como se indic6, estos requisitos fueron definidos por medio de la resolucion RCS-
222-2011 del 12 de octubre del 2011 por esta Superintendencia. No obstante, tal y como se indica
en el inciso ¢. del articulo 34 del Reglamento, |a verificacién de estos requisitos es competencia del
Poder Ejecutivo, de previo al envio del expediente a esta Superintendencia.
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Agrega que incluso, en relacion con los alcances del procedimiento de instruccién que lleva a cabo
esta Superintendencia el mismo oficio enviado por el Viceministerio cita el Resuelve |l de fa
resolucion RCS-222-2011 el cual establece

“lI. Definir el procedimiento interno que llevara a cabo este érgano regulador para la remisién al
Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas requeridas como parte del proceso de concesion
directa que debe efectuar el Poder Ejecutivo para el otorgamiento de frecuencias de asignacidén no
exclusiva.” (el resaltado no corresponde al original}.

Finaimente afiade que el oficio remitido por el Viceministerio concluye lo siguiente:

“De tal manera y apegados a la letra de la normativa, le corresponde al Poder Ejecutivo verificar
que los estados financieros sean aportados y debidamente certificados. Por ofra parte en cuanto al
contenido de los mismos y el hecho de que la empresa solicitante tenga o no capacidad financiera,
para prestar los setvicios de telecomunicaclones que pretende brindar le corresponde verificarlo a
la SUTEL; ya que fue la misma quien, a partir de lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento a la
LGT, desarrollé y establecié mediante la resolucion N° RCS-222-2011 cuales son los requisitos
gue deben ser presentados.” (el resaltado no corresponde al original).

Por lo tanto, el mismo Viceministerio reconoce su competencia para efectos de verificacion de la
presentacion de la informacién financiera como parte de la solicitud. Lo anterior se justifica en el
tanto se trata de un requisitc establecido por medio de un Decretoe Ejecutive por parte del érgano
competente para otorgar en este caso el titulo habilitante para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones como es una concesion directa. Contrario al caso de las autorizaciones que
otorga esta Superintendencia, en el caso de [as concesiones e corresponde al Poder Ejecutivo su
tramitacién y otorgamiento para lo cual de conformidad con lo dispuesto en los articulos 80 y 73
inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, le corresponde a esta
Superintendencia rendir el dictamen técnico correspondiente.

Por lo anterior expone que con fundamenta en estas normas resulta justificable y comprensible
gue la funcién del Viceministerio en materia de informacién técnica se limite a recibir los
docunentos presentados por &l solicitante y remitirlos al érganc competente, con conocimientos en
la materia, para efectos de su tramitacién y elaboracion del dictamen técnice correspondiente. No
obstante, en el caso de la informacién correspondiente a datos del solicitante requerida para
efectos del otorgamiento del respectivo titulo, en este caso la concesion, lo procedente es que la
entidad encargada de la emisidn del acto final revise la acreditacién de la informacidn financiera y
juridica que presenta ante esa instancia el solicitante. Asimismo, en el tanfo se trata de requisitos
establecidos por la Rectorfa de Telecomunicaciones mediante Decreto Ejecutivo, le corresponde a
esta instancia la justificacion de su inclusion y por lo tanto efectuar tas evaluaciones a los requisitos
presentados.

Finalmente dice el sefior Fallas que en relacién con los oficios faltantes en el expediente los
mismos corresponden a informacién declarada como confidencial a solicitud de la empresa
Satelital Web de C.R,, 8. A, aprobada mediante resclucton RCS-126-2012 del 12 de abril de 2012
por parte del Consejo de esta Superintendencia.

Por otra parte agrega que tal y como infiere el Viceministerio en su oficio, efectivamente tanto en
la tabla 5 presentada en el oficio 1218-SUTEL-DGC-2012 como en la Resolucion RCS-124-2012,
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la unidad correcta para las frecuencias de operacion de la red del solicitante corresponde a GHz y
no a MHz por lo que se procedera a emitir [a correccion respectiva.

Luego del analisis realizado y haberse evacuado iodas tas dudas e Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacicnes decide:

ACUERDO 022-035-2012
RCS-182-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:50 HORAS DEL 06 DE JUNIO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-082-2011

En relacién con la correccién de errores en el dictamen técnico correspondiente a la
Resolucion RCS-124-2012 del 12 de abril del 2012 el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionas ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 022-035-2012 de ia sesién 035-2012
celebrada el 06 de junio del 2012, la siguiente resolucién:;

RESULTANDO:

. Que mediante Rasolucion N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de 2011,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), establecio el
“Procedimiento Imterno para la remisién al Poder Efecutivo de recomendaciones técnicas
para el otorgamiento de Concesiones Directas.”

. Que mediante Resolucidn N® RCS-124-2012 de las 14:30 horas del 12 de abril de 2012,
este Consejo emitié el Dictamen Técnico correspondiente a la solicitud de concesién
directa presentada por la empresa Satelital Web Costa Rica, S.A.

HI. Que mediante oficio N° OF-DER-2012-058 del 24 de mayo del 2012, el Viceministerio de
Telecomunicaciones presentd una serie de ohservaciones a la resolucién N° RCS-124-
2012 emitida por este Consejo entre las que se encuentra una referencia a las unidades
utilizadas en la tabla No. § del oficio N°1218-SUTEL-DGC-2012 y en [a resolucién indicada.

V. Que mediante oficio N° 2079-SUTEL-DGC-2012, la Direccién General de Calidad de esta
Superintendencia indicé que en el oficio N® 1218-SUTEL-DGC-2012, incorporado en la
Resolucién N® RCS-124-2012, se presenta un error de digitacidn en la tabla No. 5, la cual
corresponde a las especificacicnes técnicas para sl Servicio Fijo Satslital (SFS) solicitado.

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de [a presente
Resolucién.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Auforidad Regufadora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y

Pagina 92 de 113




MO

152486

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para e otorgamiento de las concesiones
y permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones,

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34
del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en
forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicicnaimente determinan que
a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha
concesion.

Que conforme al articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, ef error
correspondiente al punto {li. del Por Tanto de la Resolucitn RCS-033-2012 es subsanable
al indicar este articulo que: “En cualquier tiempo podra la Administracion rectificar los
errores materiales o de hecho y los aritméticos”.

Que conforme a la potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda el error
contenido en la resolucién RCS-124-2012, para que se incluya la tabla que en adelante se
dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Aclarar la resolucion RCS-124-2012 del 22 de febrero del 2012 con el fin de que !a tabla
correspondiente al Por Tanto il. de dicha resolucion se lea de Ia siguiente forma:

Tabla 1. Especificaciones técnicas para el SFS solicitado.

“ESPECIFICACIONESTECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

Tipo’ de es’taéién (Especifica, Tipica) - Especifica

Nombre =~

BNCR

Estacion espacial asociada ~

SATMEX 8

SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nominal del satélite " -~ 113° Oeste
AZimut () oo o Minimo 250 Maximo 260

Angulo de elevacion (%) R

Minimo 50 Maximo 60

Tipo de satélite (350, NGSO)

GS0

Clasificacion del espectro -

Uso Comercial

Uso del espectro .-~ S i Enlaces de transferencia de datos y acceso a Internet

T Indicativo -~

TE-AAH

Coberiura del SFS

Los sitios de latabla 6

INFORMACEON TECNICA ESTACIONES DEL SISTEMAS SATELITAL

Enlace Ascendente ' I ' Enlace Descendente
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ESPECIFiCAC[ONESTECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATEL!TAL S :
Nombre Asomado PR : BNCR Nombre Asociado - S BNCR
Ref-pattern (Co-pol).. . " ”-:" B 28-26log(0) Ref-pattern (Co-pol) R 29-25log(8)
Ganancia‘Anteria (dBi) 432 Ganancia Antena (dBi) -_1 S 41,7 dBi
Aperturade haza3dB ().~ 0,48° Aperturadehaza3dB. 0,48°
BW Tx del Transponder (MHz) 0,36 BW Tx del Transponder (MHz) 36
Palarizacién S Lineal Polarizacidén L Lineal
Designacién dB Ia Ermslén B 256KGTW Temp. Ruido (°Kk) b : ' 48
Pmax (dBW) 43,81 senjsi'bisi_déd.(dsm)' L 115
Densidad Potenma max (dBWIHz) -54,39 LB~ 18
Pmin (dBW)" EOCTEERI . 43,81 CAAB) - 19,59
Denstdad PotenCIa m;n (dBWIHz) -54,39 Demgnacién de la Emlslén . 30MOGTW
: e - - | CIN(dB) it 15,36
Frecuencia Tx (GHz) R 14,275 Frecuancia Rx (GHz) R 11,736

Il. Mantener todos los extremos de la resciucion del Consejo de ta SUTEL RC8-124-2012 de
las 14:30 horas del 12 de abril de 2012 por medio de la cual se presentd el criterio técnico
y recomendacion correspondiente a la solicitud de asignacion directa de frecuencias
presentada por la empresa Satelital Web Costa Rica, S.A. con excepcion de lo indicado en
el punto anterior.

. Nofificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

18. Medidas cautelares solicitadas por INTELEC.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el tema de medidas cautelares solicitadas por la empresa INTELEC y brinda el uso de la palabra al
sefior Glenn Fallas para que se refiera al respecto.

El sefior Fallas Fallas explica que la solicitud es que na les carten el servicio por el tema de fraude
internacional de llamadas.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro explica que la empresa argumenta gue no generaron el frafico y
como medida cautelar solicita el no pago del monto solicitado y que no se les corte el servicio.

Luego de la exposicién brindada por el sefior Fallas Fallas y [a sefiora Ramirez Alfaro y aclaradas
todas fas consultas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
decide:

ACUERDO 023-035-2012
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~ RCS-176-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 06 DE JUNIO DE 2012

“APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), POR QUEJA INTERPUESTA POR
INTELEC, COMPUTADORAS, COMPONENTES Y COMUNICACIONES S.A.,
NOMBRAMIENTO DEL ORGANO DIRECTOR E IMPOSICION DE MEDIDAS
CAUTELARES"

EXPEDIENTE SUTEL-AU-067-2012

RESULTANDO:

. Que el dia 14 de febrerc del 2012, el sefior Rafael Zufiga Cortés, en su condicion de
Apoderado Generallsimo de la empresa INTELEC, COMPUTADORAS, COMPONENTES
Y COMUNICACIONES S.A. cédula juridica 3-101-148585, presentd ante Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal queja contra e! ICE indicando
que durante el mes de diciembre del 2011, la facturacién presenté un comportamiento
atipico por concepto de consumo internacional, facturacion total que ascendio a la suma de
¢5.801.250,00 de la cual ¢5.338.362,84 i.v.i corresponden a consumo internacional del
cual no generaron una factura extracrdinaria por trafico telefonico excesivo. Asimismo
sefiala que nunca han realizado llamadas a Africa ni a otros paises de Europa o Asia y que
su facturacién internacional nunca ha superado el 10% del total de la facturacién total de
servicios telefonicos. (folios 01 al 36)

II. Que mediante dicho escrito INTELEC, COMPUTADORAS, COMPONENTES Y
COMUNICACIONES S.A. solicita a ta SUTEL 1a imposicién de medidas cautelares con sl
fin de que se suspenda el cobro de la factura del mes de diciembre del 2011 del servicio
2202-1200 por concepto de llamadas internacionales y que no sean suspendidos los
servicios telefénicos asociados al nimero 2202-1200.

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642, establece
que los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
tendran, entre otros, los sigufentes derechos: “(4) Recibir un trafo equitativo, igualitario y de
buena fe de los proveedores de servicios, (9) Recibir una facturacion exacta, veraz y que
refleje el consumo realizado para el perfodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion
debera elaborarse a partir de una medicién efectiva, (11} Obtener la pronta correccion de
los errores de facturacién, (22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al
proveedor, las cuales podrén ser presentadas por el usuario por el medio de su
escogencia.”

H. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece como obligaciones
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones las siguientes: “(3)
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Respefar los derechos de los usuarios de lelecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley, (4) Las demdés que establezca la fey.”

lll. Que el articulo 31 del Reglamente al Régimen de proteccidon de los derechos de los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, dispone que: "Bl operador o
proveedor deberd emilir facturas extraordinarias para confrolar el ftrafico telefénico
excesivo 0 cuando se presenien comportamientos fraudulentos. En caso de trafico
{elefdnico excesivo los operadores y proveedores deberén informar al cliente sobre esta
condicion inmediatamente superado el 50% del consumo trimestral promedio y emitir la
facturacion extracrdinaria en un plazo no mayor a 48 horas. En caso de comportamiento
fraudufento, el operador o proveedor informard inmediatamente al clienfe o usuario sobre
gsta condicion, sefialdndole las consecuencias de no corregir las situaciones detectadas y
sugerird las medidas de correccion. En caso de que ef cliente o usuario consienta la
implementacién de medidas de bloqueo de tréfico, estas deberan establecerse de forma
inmediata. En caso contrario, el cliente o usuario asumira las consecuencias y ef operador
o proveedor iniciard el estudio para verificar la condicion de fraude en el servicio en
cuiestion.”

IV. Que el atticulo 60 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley namerc 7593, establece que es obligacién fundamental de ja SUTEL velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y provesdores de
servicios de telecomunicaciones.

V. Que |z empresa INTELEC, COMPUTADORAS, COMPONENTES Y COMUNICACIONES
8. A. interpuso su queja en tiempo y forma.

VI. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL
tramitara, invesligara y resolverd las reclamaclones originadas por la violacion a los
derechos de los usuarios de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos
en la Ley General de la Administracién Publica nimero 6227, del 2 de mayo de 1978.

Vil. Que asimismo resulta necesario realizar un analisis de la medida cautelar solicitada, con
fundamentc en lo siguiente:

a. Que con la interposicion de la presente queja, INTELEC, COMPUTADORAS,
COMPONENTES Y COMUNICACIONES S. A. solicita que se le ordene al ICE
suspender el cobro de |a factura del mes de diciembre del 2011 del servicio 2202-
1200 y cuyo monto asciende a [a suma de ¢5.891.250,00. Ademas solicita que no
se suspendan los servicios telefonicos de su central telefonica.

b. Que las medidas asegurativas o cautelares, segin la mas calificada docirina,
surgen en el proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela
efectiva de los derechos y por ello se pueden conceptualizar como un conjunto de
potestades del drgano para conservar las condiciones reales indispensables para
la emision y gjecucion del acto final.

¢. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcidn de
dichas medidas —desarrollados ampliamente por fa doctrina y la jurisprudencia-,

Péagina 96 de 113




MO 15250
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

06 DE JUNIO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 035-2012

entre los cuales destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris} y el
peligro en la demora (periculum in mora).

d. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para
decretar una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de
probabilidad de que la pretension de la queja es fundada o seria, esto es, que
aparentemente va a ser admitida en la resolucion final, por [o tanto, se reduce a un
juicio o célculo de probabilidad y verosimilitud sobre [a existencia de la situacion
juridica sustancial tutelada.

e. En relacién con el peligro en la demora o periculun in mora, se debe indicar que,
cuando se inicia un proceso y se prevé que el resultado de la sentencia firme va a
tardar cierto tiempo, el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la
efectividad de la resolucidon final, es mejor cautelar ese derecho, es decir
asegurarlo para que la resolucion final no vaya a resultar inoperante e inutil. En
ese sentido, el pericultm in mora consiste en el temor fundado de que la situacion
juridica subjetiva resulte dafiada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante
el transcurso del tiempo necesario para dictarse el acto final.

f. Que el Consejo de la SUTEL considera que el reclamo presentado por la empresa
quejosa tiene cierto grado de probabifidad de resuitar fundade, en virtud de la gran
cantidad de casos atendidos en este sentido.

g. Que la suma reclamada, cinco millones ochocientos noventa y un mil doscientos
cincuenta colones (¢5.891.250,00) moneda de curso legal de la Republica de
Costa Rica, es cuantiosa y la adopcién de una medida cautelar es necesaria para
garantizar y proteger provisionalmente, hasta tanto no se dicte la resolucion final,
el objeto del procedimiento y la efectividad de dicha resolucién. No obstante, debe
recordarse que la reclamacion presentada Unicamente abarca la facturacion
internacional, la cual corresponde a ¢5.338.362,84 impuesto de venta incluido
(i.v.i) del total tasado, por lo que la medida cautelar que se adopte debera abarcar
unicamente dicho rubro.

h. En virtud de lo anterior, por existir peligro en la demora de la resolucién final y con
la objetivo de evitarle al usuario un mal mayor al causado, resulta ajustado a
derecho ordenar al ICE que mientras se tramita el presente procedimiento
administrativo se abstenga de cobrar la facturacién internacional correspondiente
al mes de diciembre del 2011 del servicio 2202-1200, Gnicamente sobre los
extremos detallados, toda vez que los demds rubros facturados no han sido
impugnados en esta via.

POR TANTO:
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de. Telecomunicaciones, ley
nimero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley ndmero 7593 y la
Ley General de {a Administracion Pablica, ley ndmero 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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I. iniciar un procedimiento administrativo ordinaric con base en los términos de [a Ley
General de la Administracién Publica, ley numero 6227, y en los articulos 47 y 48 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley numero 8642,

It. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo
presentado por la empresa, INTELEC, COMPUTADORAS, COMPONENTES Y
COMUNICACIONES S.A. contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por el
supuesto cobro irregular de ¢5.338.362,84 iv.i por concepto de llamadas internacionales
originadas desde la central telefénica 2262-1200 durante el mes de diciembre del 2011.

lll. Nombrar a los funcionarios FREDDY ARTAVIA ESTRADA, cédula de identidad numero 1-
1022-342 y JORGE SALAS SANTANA, cédula de identidad nimero 1-565-2948 como
organo director para que conjunta o individualmente tramiten e! desarrollc del
procedimientc administrativo por reclamacion interpuesta por la empresa INTELEC,
COMPUTADORAS, COMPONENTES Y COMUNICACIONES S. A. contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otargue v vigile ef respeto al debido procese y otorgue el derecho de defensa
a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las compeatencias otorgadas en la Ley
General de la Administracion Publica, ley nimero 8227 (LGAP).

IvV. De conformidad con el articulo 14, inciso 2) y 146 de la Ley General de |la Administracidn
Publica, se dictan como medidas cautelares las siguientes: a) Se ordena al ICE
abstenerse de ejecutar el cobro de la facturacién telefénica internacional del mes de
diciembre del 2011 correspondiente al servicio 2202-1200, Gnicamente sobre el rubro de
consumg internacional y su correspondiente cargo por concepto de impuesto de venta por
la suma de ¢5.338.362,84 iv.i. b) Asimismo, se ordena al ICE que se abstenga de
suspender &l servicio 2202-1200 por el no pago de la facturacién en estudio, mientras se
tramita la presente investigacion.

V. Contintese la tramitacién del procedimients por parte del drgano director nombrado.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracidon Publica,
se indica que confra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de veinticuatro horas, contadas a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucién.
ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

20.  Aprobacidn Liquidacién Canon Regulacién 2011
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El sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
el tema referente a la aprobacion de la liquidacidn del Canon de Regulacién 2011, para lo cual
presenta el oficio 1991-SUTEL-2012 de fecha 24 de mayo de 2012 y cede el uso de |a palabra al
sefior Mario Campos para que se refiera al respecto.

El sefior Campos sefiala que esta es una recomendacién que hizo la Contraloria General del
Republica, asociado al Reglamento de Cénones para la SUTEL y ARESEP, dentro del cual se
incorpora la liquidacion del canon de liquidacion de cada periodo y manifiesta que basicamente lo
que se hizo fue una comparacién entre lo proyectado entre ingresos y egresos.

Don Maric Campos dice que se habla llevado a cabo la liquidacion y la idea es remitirla a la
Contraloria General de la Replblica. Asimismo, brinda una comparacion entre los ingresos
corrientes presupuestados y los egresos ejecutados, asi como entre los ingresos corrientes
presupuestados y los reales.

El sefior Rodolfo Gonzélez sefiala que en el oficio 1991-SUTEL-2012 se hace referencia al articulo
62 de la Ley 8642 y en ella se establece que ef informe que se presente a la Contraloria General
de la Repliblica debe ser auditado.

Don Mario Campos sefiala que se ha contratado una firma de auditorfa externa y se piensa
contratar también otra interna. Dice que la meta en cuanto a este tema es que la SUTEL realice
todos los afios una auditoria externa.

Luego de aclaradas todas las dudas sobre el particular fos sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones acogen:

ACUERDO 024-035-2012

1 Dar por recibido el oficio 1891-SUTEL-2012 del 24 de mayo de! 2012, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones remite para conocimiento y aprobacién del Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones y su posterior envio a la Contraloria General
de la Replblica, Ia liquidacién del canon de regulacién de telecomunicaciones.

2 - Remitir a la Contraloria General de la Republica, de conformidad con lo establecido en el

articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, [a liquidacion del canon
de regulacién de telecomunicaciones correspondiente al periodo 2011,

21.  Aprobacion de Representacién Internacional. Representacion Internacional George
Miley en Seminario Banda Ancha para Todos en Estocolmo Suecia a celebrarse el 25y
26 de junio del 2012.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a consideraciéon de los sefiores miembros del Consejo la
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solicitud de aprobacién de la representacion Internacional de don George Miley Rojas en el
Seminario Banda Ancha para Todos, en Estocolmo, Suecla, a celebrarse el 25 y 26 de junio de!
2012.

El seifor Mario Campos manifiesta que luego de revisar la importancia de dicha representacion
para el miembro del Consejo George Miley Rojas, asi como los contenidos fematicos y
presupuestarios asignados a dicha direccion se avala la participacion en el seminario.

Luego de haberse conocido el tema se da un intercambio de opiniones, dentra del cual se hizo ver
que lo conveniente en este tema es que cada uno de los sefiores miembros del Consejo presente
un reporte de cudles seran sus viajes de representacién o entrenamiento para lo que resta del afto
2012, el cual debera ser conocido en una préxima sesion, lo anterior previo a autorizarse cualguier
representacion o entrenamiento fuera del pals.

Por lo anterior los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
disponen:

ACUERDO 025-035-2012

Solicitar a los sefiores miembros del Consejo que en una préxima oportunidad presenten un
reporte de cuales seran sus viajes de representacion o entrenamiento para lo que resta del afio
2012, lo anterior previo a autorizar cualquier representacion o entrenamiento fuera del pals.

22.  Aprobacién de Representacién Internacional. Representacién Internacional George
Miley y Glenn Fallas en la Conferencia Anual Administracion del Espectro en
Washington, USA, a celebrarse los dias 23 y 24 de octubre del 2012 (NI-2394).

A continuacién el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema referente a la aprobacién de la Representacién Internacional George Miley y
Glenn Fallas en Conferencia Anual Administracién del Espectro en Washington, USA, a celebrarse
los dias 23 y 24 de octubre dei 2012.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez manifiesta que de conformidad con lo discutido en el punto anterior,
los sefiores miembros del Consejo deben presentar un reporte de cudles serén sus viajes de
representacién o entrenamiento para lo que resta del afic 2012, el cual debera ser conocido en una
proxima sesion, o anterior previo a autorizarse cualquier representacion o entrenamiento fuera del
pais.

Por lo anterior los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
disponen:
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ACUERDO 028-035-2012

Solicitar a los seflores miembros del Consejo gque &n una proxima oporiunidad, presenten un
reporte de cudles seran sus viajes de representacion o entrenamiento para lo que resta del afio
2012, lo anterior previo a autorizar cualguier representacién o entrenamiento fuera del pals.

23.  Capacitacion de los funcionarios Mario Campos Ramirez, Evelyn Séenz Quesada y
Ronny Gonzalez Hernandez en el desayuno sobre Incentivos no remunerados a
celebrarse el 21 de junio def 2012,

El sefior Carlos Rall Guliérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de participacion de los funcionarios de Sutel Marip Campos Ramirez, Evelyn Saenz
Quesada y Ronny Gonzalez Hernandez en el desayuno sobre Incentivos no remunerados a
celebrarse el 21 de junio del 2012.

Sohre el particular, se conoce el documento 2083-SUTEL-2012, de fecha 31 de mayo del 2012,
mediante el cual la sefiora Sharon Jiménez Delgado expone al Consejo los detalles tematicos y
presupuestarios relacionados con esta capacitacién y emite la recomendacion de aprohar la
participacion de los funcionarios indicados en dicho curso.

Suficientemente discutido este asunio y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDOQ 027-035-2012

1. Bar por recibido lo indicado por la seficra Sharon Jiménez Delgado de la Direccion
General de Operaciones, en oficio 2083-SUTEL-2012, de fecha 31 de mayo del
2012, mediante el cual recomienda la participacion de los funcionarios de Sutel
Evelyn Saenz Quesada y Ronny Gonzalez Hernandez en el desayuno sobrs
incentivos no remunerados a celebrarse el 21 de junio del 2012.

2. Autorizar la participacion de los funcionarios de Sutel Maric Campos Ramirez,
Evelyn Séenz Quesada y Ronny Gonzalez Hernandez en el desayuno sobre
incentivos no remunerados, a celebrarse el 21 de junio del 2012.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera

a girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos derivados del evento
indicado.
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24,  Aprobacién de Capacitacién en Contratacién Administrativa para los funcionarios
Jorge Brealey, Noily Chacon, &lexander Herrera y Daniel Quesada, la cual se llevara a
cabo los dias 12, 14, 19 y 21 de junio del 2012.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de participacién de los funcionarios de Sutel Jorge Brealey Zamora, Noilly Chacon
Gonzalez, Alexander Herrera Céspedes y Daniel Quesada Pineda en el curso “La Administracion
del Contrato en la Legislacion Vigente”, a celebrarse los dias 12, 14, 19y 21 de junio del 2012.

Sobre el particular, se conoce el documento 2145-SUTEL-2012, de fecha 31 de mayo del 2012,
mediante el cual el sefior Maric Campos Ramirez expone al Consejo los detalles tematicos y
presupuestarios relacionados con esta capacitacion y emite la recomendacién de aprobar la
participacion de los funcionarios indicados en dicho curso.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 028-035-2012

1. Dar por recibido lo indicado por el sefior Maric Campos Ramirez, Director a. i. de la
Direccién General de Cperaciones, en oficio 2145-SUTEL-2012, de fecha 31 de
mayo del 2012, mediante el cual recomienda la participacién de los funcionarios de
Sutel Jorge Brealey Zamora, Noilly Chacén Gonzélez, Alexander Herrera Céspedes
y Daniel Quesada Pineda en el curso "La Administracién del Contralo en la
Legislacion Vigente”.

2. Autorizar la participacién de Jorge Brealey Zamora, Noilly Chacén Gonzalez,
Alexander Herrera Céspedes y Daniel Quesada Pineda en el curso “la
Administracitn del Conlrato en fa Legislacion Vigente”, a celebrarse los dlas 12, 14,
19 y 21 de junio del 2012.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera
a girar fa suma que resuite necesaria para cubrir los gastos derivados del evento
indicado.

ACUERDO FIRME.

25.  Aprobacién de capacitacion para las funcionarias Deryhan Mudoz e lleana Cortés
Martinez. Capacitacion sobre Cost Modeling in Telecommunications en Montreal
Canadd, a celebrarse del 2 al 6 de julio del 2012,

El sefior Carlos Radl Gutierrez eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
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solicitud de participacion de las funcionarias de Sutel Deryhan Mufioz e lieana Cortés Martinez en
la capacitacién sobre Cost Modeling in Telecommunications, a realizarse en Montreal, Canada, del
2 al 6 de julio del 2012.

Sobre el particular, se conoce el documento 2086-SUTEL-2012, de fecha 31 de mayo de! 2012,
mediante el cual el sefior Mario Campos expone al Consejo los detalles tematicos y
presupuestarios relacionados con esta capacitacion y emite la recomendacion de aprobar la
participacion de los funcionarios indicados en dicho curso.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-035-2012

1. Dar por recibido lo indicado por el sefior Mario Campos Ramirez de la Direccion
General de Operaciones, en oficio 2086-SUTEL-2012, de fecha 31 de mayo del
2012, mediante el cual recomienda la participacion de las funcionarias de Sutel
Deryhan Mufioz e Heana Cortés Martinez a la capacitacion sobre Cost Modeling in
Telecommunications en Montreal Canadé a celebrarse del 2 al 6 de julio del 2012,

2. Autorizar la participacion de las funcionarias de Sutel Deryhan Mufioz Barquero e
lleana Cortés Martinez en la capacitacién Cost Modeling in Telecommunications, a
celebrarse en Montreal Canada, del 2 al 6 de julio del 2012,

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera
a girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos derivados del evento
indicado, incluyendo el pago de saldos pendientes al proveedor de la capacitacion.

26. Propuesta de borrador para atender consulta del Ministerio de Hacienda sobre temas
presupuestarios

El sefior Carlos Raul Gutiérrez eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema
referente a la propuesta de borrador para atender la consulta del Ministerio de Haclenda sobre
temas presupuestarios.

En la solicitud hecha por el Ministerio de Hacienda, se manifiesta que luego de hecho &l estudio de
la liquidacion presupuestaria del 2011, se determindé que los movimientos presupuestarios
realizados inrementaron la base de calculo considerada al emitir el acuerdo 9212 tomado por ese
érgano colegiado, modificando con ello el monto a reducir por aplicacion del porcentaje aprobado
en dicho acuerdo.

Dice ademas que el monto a reducir asciende a ¢858.77 millones, suma que corresponde al
porcentaje aprobado apficado a la nueva base de calculo. Esta suma debera mantenerse como
superavit sin incorporar, en caso de que se hayan presupuestado para financiar gastos en el
periodo 2012, deberan trasladarse a “sumas sin asignacion presupuestaria’ remitiendo el
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documento presupuestario donde se realice dicho movimiento”. Por lo tanto, en un plazo de 5 dias
habiles al recibo del acusrdo, debera informar lo correspondiente.

Adicionalmente dicen que se incumplié con la presentacion de la informacion referente a las
plazas vacantes y después de la publicacién de la Directriz No. 13-H. Informacién gue en su
oportunidad fue requerida en oficio DM-238-11 y STAP CIRCULAR 099-2012. Por lo que en un
plazo de 5 dias habiles después de recibido este acuerdo, deberan remitir dicha informacion e
indicar las razones de tal incumplimiento.

Dicen ademas que se nos recuerda que el seguimiento a la directriz contintia vigente en el afio
2012, por lo que debemos tomar las medidas necesarias para que se le dé cumplimiento en este
afio.

Por lo anterior luego de un cambio de impresiones y aclaradas todas [as consultas los sefiores
miembros del Consejo deciden:

ACUERDO 030-035-2012
RESULTANDO

. Que en fecha 4 de marzo de 2011, mediante publicacién en el Alcance Digital N°13-A de La
Gaceta N°45, entr6 en vigencia la Directriz N°013-H, que es una Directriz del Poder Ejecutivo
mediante la cual en ejercicio de su potestad de direccion en materia de gobierno y como
srgano rector en materia de asignacion de los recursos publico, gira una politica para que las
entidades plblicas colaboren con la reduccion del gasto en aquellas partidas y subpartidas
que no incidan en la prestacion del servicio publico, ni afecten la ejecucion de programas
sociales.

il. Que en fecha 12 de mayo de 2011, mediante oficio STAP-1151-2011, la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria notificé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
acuerdo N°9212 tomado por esta autoridad en la sesidn ordinaria 08-2011, mediante &l cual
se ordena a 1a Superintendencia:

a) Rebajar el 20% de su presupuesto total —una vez reducidas las parlidas de
Remuneraciones y Transferencias- por el monto de ¢601.91 millones.

b) El monto a rebajar deberd ubicarse en la subpatrtida sin asignacién presupuestaria
y no podrd utilizarse para financiar nuevos gastos en lo que resta defl afio.

¢) Presentar ante la Contraloria General de fa Republica con copia a la STAP el
documento presupusstario de la rebaja.

d) Remitir la informacion de plazas vacantes antes y después def 4 de marzo de
2011, detalle de activos ociosos y desglose de los vehiculos asignados a los
jerarcas institucionales.
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Este oficio y acuerdo fueron respondidos mediante el oficio 1289-SUTEL-2012 de fecha 20 de
junio de 2011.

Il. Que en fechas 2 de mayo, 20 de junio y 18 de agosto, todos del afio 2011, mediante los
oficios 0790-SUTEL-2011, 1299-SUTEL-2011 y 1937-SUTEL-2011, esta Superintendencia
explico motivadamente al Ministerio de Hacienda y la Autoridad Presupuestaria las razones
por las cuales estima que la politica de la Directriz N°013-2011 no es de aplicacion para la
Superintendencia de Telecomunicaciones, dado el posible quebranto de la independencia que
debe ostentar el 6rgano regulador de una mercado regulado, de la incompatibilidad del
objetivo de dicha Directriz con la naturaleza y origen de las fuentes de financiamiento de esta
Superintendencia y, el incumpiimiento del ordenamiento juridico por obligar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones faitar a sus deberes y funciones; toda vez que para
flevar a cabo sus actividades la Superintendencia cobra dos fasas © canones que se calculan
bajo el principio servicio at costo y, que se obtienen directamente de los entes reguiadores a
Jos que se les presta los distintos servicios de regulacion.

IV. Que en fecha 27 de setiembre de 2011, mediante publicacién en La Gaceta N°185, entré en
vigencia el Decreto Ejecutivo N°36752-H, por el cual el Poder Ejecutivo exceptud a la

Superintendencia de Telecomunicaciones de la aplicacion del articulo 1 de la Directriz N°013-
H.

V. Que en fecha 31 de mayo de 2012, mediante oficio STAP-0524-2012, la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupusstaria notificé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
acuerdo N°9715 tomado por esta autoridad en la sesion ordinaria 02-2012, para que la
Superintendencia informe (i) sobre la peticion de reducir ¢868,77 millones del presupuesto de
la Superintendencia como superdvit sin incorporar o segin procesa como Sumas sin
asignacién presupuestaria; y (ii) de las plazas vacantes antes y después de la publicacién de
la Directriz N°013-H.

VI.  Que en atencidn de lo anterior, este Consejo habiendo analizado la solicitud de la Autoridad
Presupuestaria en los documentos indicados y considerando los fundamentos que de seguido
se sefialan, considera necesario contestar y aclarar a la Autoridad Presupuestaria lo
correspondiente segln se analizara.

CONSIDERANDO

l. Del fin y objetivo de la Directriz N°013-H y la naturaleza y origen de los recursos de la
SUTEL.

La Directriz N°013-H fue emitida por el Poder Ejecutivo debido a que la recaudacion fiscal es
insuficiente para financiar todos los gastos a los que debe hacer frente el Gobierno; y por lo tanto
pretende reducir el déficit fiscal a través de la contencion del gasto publico. Para el logro del
objetivo propuesto, sefala la directriz, es necesario que las entidades publicas colaboren con la
reduccion del gasto en aquellas partidas y subpartidas que no incidan en la prestacion del servicio
publico, ni afecten la ejecucion de programas sociales.

Como podré observarse la reduccion del gasto en ei presupuesto de la Superintendencia de
Telecomunicaciones no incide en el déficit fiscal o la contencion del gasto publico a efectos de
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solventar la situacién por la cual crea la politica de austeridad en la Directriz N°13-H.
Adicionalmente, existe una razén de ser de la independencia financiera de la Superintendencia
dado su caracter de 6rgano regulador de un mercado regulado recientemente liberalizado. Es
imperativo salvaguardar la independencia del 6rganc regulador e impedir cualquier tipo de
intromisién del resto de los entes publicos que pueda debilitar o comprometer sus funciones. Por
esa razén las actividades de la Superintendencia se financian con “cénones, tasas y los derechos
obtenidos en el sjercicio de sus funciones’ (articulo 72, Ley 7593), y residualmente mediante
transferencias giradas por el Estado, lo que no existe a la fecha,

En definitiva, ef legislador mediante la Ley 8660 que modificé fa Ley 7593, dejo establecido y en
forma clara que para salvaguardar [os objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642) el 6rgano regulador cuenta con las garantias suficientes en materia financiera, fo que implica
gue no depende de los recursos provenientes del Estado o del presupuesto nacional, y por ende,
solo fiscalizados por la Contraloria General de la Republica, sin que le sea aplicable |a Ley 8131.
Asl las cosas, si para financiar las actividades de la SUTEL el legislador no obliga al Estado a
contribuir con recursos para sufragar sus gastos, por paridad tampoco mediante un acto inferior a
la ley se puede a la SUTEL obligar a disponer de forma diferente de sus recursos; que de todas
formas debe planificar bajo el principio de servicio a costo. Y todo ello sera fiscalizado por la
Contraloria General de a Republica que ademas en un érgano de control suscrito al Poder
Legislativo. Los canones o tasas de reserva del espectro y de regutacion tienen un fin especifico,
de igual naturaleza que los recursos de la seguridad social obtenidos mediante la contribucidn
parafiscal. En este sentido, estos recursos no pueden ser transferidos ni empleados en fines
distintos de los establecidos por su ley de creacion (Sala Constitucional, resolucién N° 6256-94).
Estos recursos no pueden ser gravados ni pueden ser desviados para financiar otro tipo de fondos
o formar parte dei presupuesto nacional. En consecuencia, no hay congruencia entre el origen,
naturaleza y destino de los recursos de la SUTEL y el objetivo de la Directriz N°-013-H, pues no
hay relacién directa entre la reduccion del presupuesto de esta Superintendencia y la disminucién
del déficit fiscal.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, por el origen y fuente de sus recursos es un érgano
més a fin a lo dispuesto para lo entes publicos en el articulo 11 de la Directriz N°013-H. De acuerdo
con los criterios de austeyidad y uso eficiente de los recursos, el Consejo de SUTEL ha fijado los
proyectos de caénones necesarios para cubrir sus costos de operacién y sin considerar aporte
alguno por parte del presupuesto nacional. En este sentido, los proyectos de canon de regulacion
aplican criterios de proporcionalidad y equidad en la distribucion del mismo entre los distintos
operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

La gestién que realiza fa SUTEL en cada ejercicio presupuestario, parte del principio de ofrecer la
mejor calidad a los operadores al minimo costo como lo exige la ley; por ello en cada presupuesto
se detalla lo que con cierto grado de probabilidad se espera realizar en dicho periodo, sin embargo,
en el trascurrir de! periodo se presentan situaciones operacionales e incluso pollticas, que no
permiten alcanzar el 100% de lo plansado. No por esc ta SUTEL puede dejar de estimar lo que
considera pertinente y necesario para poder ofrecer un buen servicio, con el objetivo de que cada
periodo, con base en la experiencia y la incorporacién de mejores funcionarios y tecnologia, se
logre alcanzar un nivel mayor de ejecutoria presupuestaria.

De igual manera, la SUTEL le presta un seguimiento continuo a la gestién y su refiejo en la

ejecucion presupuestaria del periodo en ejercicio, de forma que si se presentan los inconvenientes
operacionales o politicos indicados anteriormente, se realiza las reprogramaciones en los planes y
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presupuestos que derivan en un ajuste en las estimaciones y procede voluntariamente a la
reduccién de los egresos que se estiman que no se van a realizar, equilibrados con el no cobro del
componente del canon de regulacion de cierta cantidad de meses, con &l fin de lograr una buena
gestién presupuestaria y mantener el principio de servicio al costo, acorde con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes y acordes con los fineamientos establecidos por la Contraloria General
de la Republica en su informe N° DFOE-ED-IF-13-2010. En este sentido, el ente contralor respecto
del canon de reguiacion ha establecido que los drganos reguladores como la ARESEP y ia SUTEL
en cuanto a sus superdvit estan obligados a usar esas reservas en proyectos de desarrollo
especificos asociados a los entes regulados o en su defecto aplicarias en favor de dichos
regulados (Oficio 8538 del 31 de julio del 2007). En sintesis, lo anterior es prueba gue desde el
punto de vista del tratamiento del superavit de la SUTEL tampoco se evidencia la forma en que fa
aplicacién de la Directriz N°013-H por parte de esta Superintendencia vaya a contribuir con los
objetivos de la politica de reduccion de deficit fiscal. Todo lo cual demuestra que por la naturaleza y
la fuente de los recursos de la SUTEL, y los fines y caracteristicas de la Superintendencia como
6rgano regulador, la Directriz N°013-H no puede ni debe ser de aplicacion para dicho ¢rgano.

Aunado a lo anterior, es necesario recalcar que 'a SUTEL se encuentra en un proceso de
crecimiento debido a su reciente creacion a partir del afic 2008 y su efectiva contratacion de
personal iniciada en el 2009 y consolidada en los afios 2011 y 2012. Este proceso se planea bajo
dos etapas, estando en ejecucion la segunda etapa en estos momentos. En consecuencia, es
evidente que este proceso no se puede detener, toda vez que, el efectivo cumplimiento de las
funciones de la SUTEL depende del desarrollo de esa planeacion.

Témese en cuenta que se proyecta que el sector de telecomunicaciones inyecte a la economia
nacional un importante impulso econémico, el cual sl redundara directamente en las arcas del
estado costarricense, por lo que debe éste ser consecuente y garantizarle al mismo sector un
s6rgano regulador capaz de atender correctamente a este dinamico sector,

il. De la naturaleza juridica de la SUTEL y la autonomia de la ARESEP.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) fue creada mediante el articulo
41 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, N° 8660 (en adelante, LFM), el cual reform¢ la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, y que entro en vigencia el 13 de agosto de
2008. El articulo 59 de la Ley N°7593 establece que la SUTEL es un 6rgano de desconceniracion
méxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos (en adelante, ARESEP), que
cuenta ademas con personalidad juridica instrumental propia para administrar sus reclrsos y su
presupuesto que requiera para el cumplimiento de sus fines (articulo 59 de la Ley N°7593).

La ARESEP si bien es una institucién auténoma de acuerdo con el articulo 188 de la Constitucion
Politica, goza de autonomia politica en materia financiera, toda vez que su Ley de creacion (Ley
N°7593) establece en su artfculo 1 que “no se sujetara a los lineamientos del Poder Ejecutivo”,
salvo al Plan nacional de desarrollo, los planes y politicas sectoriales correspondientes y que dicte
el Poder Ejecutivo. Debe entenderse que los planes y politicas sectoriales atinentes y para fines
de ta regulacion de los servicios publicos y actividades objeto del ejercicio de sus potestades.

En este sentido la doctrina nacional (JINESTA LOBO, Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo.

Tomo |, pp. 11 y 210) y la jurisprudencia constitucional (Sala Constitucional, sentencia N°2008-
11210) han sefalado que la ARESEP ademés de la autonomia administrativa goza de autonomia
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politica, puesto que, tiene potestad suficiente para fijar sus propias metas, objetivos y metas sin
sujecion al ente publico mayoer, salvo en los planes y politicas sectoriales, que en el caso de
felecomunicaciones se reduce a las politicas y planes de desarrollo en el sector
telecomunicaciones, creado mediante los articulo 1 y 38 de la Ley N°8660. Esta doctrina vy
jurisprudencia es consistente y de conformidad con el “Reglamento Orgéanice del Poder Ejecutive”,
Decreto Ejecutivo N° 34582-MP-PLAN, que regula tas direcirices infersubjetivas.

En cuanto a to indicado por la Procuraduria Generat de la Reptblica en su dictamen C-102-2006,
hay gque destacar que dicho criterio no considera (como es logico por fa fecha en que fue emitido y
la posterior modificacion de [a Ley N°7593) ta reforma en el afio 2008, mediante la Ley N°8660 que
madificéd el articulo 82 de la Ley N°7593. En esta reforma expresamente se excluye a la ARESEP
del cumplimiento de la Ley N°8131. Esto confirma la independencia financiera absoluta, tal y como
lo exigfa la Procuradurfa en ese mismo dictamen C-102-2008: “fa ARESEP es parte de fa
Administracion Descenlralizadla y ante la [nexistencia de norma legal que la excluya de fa
aplicacion de la Ley de Administracién Financiera y Presupuestos Piblicos, se sigue que estd
sujeta a la competencia de la Autoridad Presupuestaria;, ergo, a las direclrices que esfa
férmuta conforme el articulo 21 de la Loy de Administracién Financiera y Presupuestos Pliblicos.”

Asl las cosas, ya que hoy dia tanio la ARESEP como la SUTEL se encuentran excluidos de la Ley
N°8131 {articulos 82 y 72 de la Ley N°7593, respectivamente).

Por otra parte, la Procuraduria en ese mismo dictamen concluye que, “fnjo resuifta inconstitucional
per se ol establecimiento de limites de gasto. No obstante, estos limites serén inconstifucionales en
el tanto en que sean individuales, asfixien la_autonomia_administrativa y obstaculicen el
ambito singular de actuacion del Ente Regulador, varien o impidan el cumplimiento de los
fines que la ley fe impuso.”

En este orden de ideas, existen relevantes aspectos relacionados con el funcionamiento normal y
la prestacion de los servicios de la SUTEL:

oEsta Superintendencia se encuentra en unh proceso de formaclon, puesto que el drgano
como oficina no surge simplemente de la creacidn por la Ley, si no, que se requiere una
efectiva y material dotacion de recursos, entre ellos el personal calificado. La Junta Directiva
de la ARESEP con referencia a un estudio efectuado por la firma Deloitte & Touche sobre los
procesos y la estructura organizativa de la SUTEL, ha sido consciente de que esta
Superintendencia necesitara cerca de 100 empleados para funcionar normalmente y cumplir
con sus obligaciones de ley. Actualmente, la institucién cuenta con unos 70 funcionarios, por
lo que todavia no ha alcanzada ni &l minimo razonable para operar y funcionar normalmente
de acuerdo a las exigencias de los fines y objetivos que esta Superintendencia deben
cumplir de acuerdo a la ley (Ley N°8642 y Ley N°7583).

oComo ya se menciond anteriormente, la fuente de financiamiento de la SUTEL son
principalmente el canon de regulacién y la tasa de reserva del espectro. El calculo de esos
canones se basa en servicio al costo y debe considerar solo los costos que se fe atribuyen a
las actividades y el servicio que la SUTEL presta como regulador del sector de las
telecomunicaciones. De ello y la naturaleza y fin de esos canones se deriva una presuncion
legal de que el presupuesto estimado cubre el minimo razonable para un funcionamiento
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normal que permita cumplir los fines de la regulacion y de la SUTEL. Una directriz que
ordene no contratar recurso humanoc que se estima necesario para un funcionamiento
normal, o no crear plazas o llenarlas en caso de quedar vacantes, seria una directriz que nos
obligue a incumplir los fines ordenados por ley a fa SUTEL. Los estudios técnicos ademas de
la razonabilidad y légica, demuestran que en pleno proceso de formacion y constitucion, con
un estimado de aproximadamente 100 personas para trabajar normaimente, no es posible
aplicar medidas de austeridad gue vayan en contra del interés publico.

La misma Directriz N°13-H reconoce que hay entes y 6rganos cuyo financiamiento no repercute en
el Presupuesto nacional de la Republica dada su naturaleza y que el cobro respectivo se realiza
directamente de quienes reciben el servicio administrativo de que se trate:

“Articulo 11.—Se insta a fodas fas instituciones publicas que tienen capacidad legal
para financiar los servicios que prestan a través del cobro directo a quienes los
reciben, para que establezcan precios y tarifas que cubran sus costos y reduzean
su dependencia del presupuesto nacional. La fijacion de precios y tarifas deberé
hacerse de tal forma que no se limite el acceso a dichos servicios por parte de
los usuarios de menores ingresecs. La Auloridad Presupuestaria presentara un
informe detallado de las entidades y servicios que pueden financiarse de esta forma,
en un plazo no mayor a tres meses a partir de la vigencia de esta directriz.”

Los canones o tasas de regulacion y de reserva del espectro, son las principales fuentes de
ingresos de la SUTEL, y son de naturaleza de una tasa, lo que significa que los entes regulados o
concesionarios del espectro, respectivamente, son los beneficiarios individualizables de fa actividad
y los servicios que realiza y brinda esta Superintendencia. De esta manera se reduce la
dependencia del presupuesto nacional, que en el caso de los organismos como la SUTEL es la
regla.

Este articulo 11 también reconoce que los servicios administrativos como los de la SUTEL son
financiados de modo tal que su calculo debe cubrir sus costos, lo que en nuestro caso se verifica
con la aprobacion de 1a Contraloria General de la Republica.

Lo esencial de este articulo es que concreta la razén de ser de la Directriz N°013-H que para
Administraciones como la SUTEL, cuya fuente son el cobro de servicios directamente a sus
regulados y beneficiados, es que “cubran sus costos y reduzcan su dependencia del
presupuesto nacional.” Por consiguiente, consideramos que fa SUTEL estarfa sujeta a la
Directriz N°13-H por esta disposicion especial, y no la general que serla algo inconsistente con la
naturaleza de las fuentes de ingresos de esta Superintendencia.

ACUERDA:
Primero. DAR RESPUESTA el acuerdo N° 8715, tomado por ta Autoridad Presupuestaria en la
sesion ordinaria N°02-2012, celebrada el 14 de marzo del 2012, y comunicada a esta

Superintendencia mediante su Secretaria Técnica por oficio STAP-0524-202 el 31 de mayo de
2012, lo siguiente:
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a) Aclarar a la Autoridad Presupuestaria que la Superintendencia de Telecomunicaciones,
no desconoce el objetivo de la Directriz N°013-H para reducir el déficit fiscal aplicando
reducciones en el gasto puablico del presupuestc nacional; no obstante, esta
Superintendencia no puede ilevar a cabo lo solicitade por dicha Autoridad ni la politica
presupuestaria dispuesta en fa menciocnada Direclriz; toda vez que estaria faltando a
sus deberes al incumplir el ordenamiento juridico; dada la naturaleza juridica de la
actividad de regulacion econdmica y de este 6rganc de regulacidn del mercado de las
telecomunicaciones. Lo anterior con el razonamiento y fundamento que se indican en
los Considerandos de este acuerdo.

Sin embarge y pese a |o anterior, esta Superintendencia ha realizado en el mes de julio
del affo 2011, el presupuesto exiraordinaric 02-2011, en el cual se presentd una
reduccién de su presupuesto por ¢875 millones, mayor a los $602 millones que solicité
originalmente el Ministerio de Hacienda, en las partidas de REMUNERACIONES vy de
SERVICIOS, presupuesto que fue apreobado por la Contralorfa General de la Republica
mediante el oficio DFOE-IFR-0459 del 29 de julio del 2011.

En definitiva, con hase en €l criterio de la Contraloria General de la Republica y la
naturaleza del superavit especifico de dérgane como [a Superintendencia de
Telecomunicaciones, [os recursos obtenidos y calificados de superavit deben
devolverse a los entes y regulados que contribuyeron a fos ingresos de la
Superintendencia a través de los canohes ¢ tasas correspondientes; lo cual en [a
practica a significado la reduccion del presupuesto del siguiente periodo, reduciendo el
aporte a prorrata de cada uno de los entes regufados y contribuyentes del canon de
regulacion y de la tasa de reserva del espectro radioeléctrico.

b) Aclarar a la Autoridad Presupuestaria que sin perjuicio de lo anterior, mediante el
Decreto Ejecutivo N°36752-H, esta Superintendencia quedo6 exceptuada de la aplicacion
del articuio 1 de la Directriz N°013-H y su reforma; por lo que es inconsistente presentar
la informacion solicitada en cuanio las plazas vacantes antes y después de la
publicacion de [a Directriz N°Q13-H.

Segundo. ENVIAR copia de este acuerdo a la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, -para lo que corresponda en cuanto a la solicitud hecha por la Autoridad
Presupuestaria en seguimiento de la Directriz 013-H.

Tercero. REMITIR copia de este acuerdo a la Contralorla General de la Replblica, para informar a
dicho drgano contralor del seguimiento al oficio STAP-0524-2012 de la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria, que comunica el acuerdo N°8715 de ese 6rgano.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.
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V. ASUNTOS VARIOS.

27. Solicitud de modificacién al acuerdo de la sesién 020-024-2012 de la sesion 024-2012.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores mismbros del Consejo
ta solicitud de medificacion del acuerdo 020-024-2012 de la sesién 024-2012 de fecha 18 de abril
de 2012.

Sobre el particular y dado que se ha recomendado la participacién de un funcionario de la
Direccién de Mercados y otro de la Direccién de Calidad se propone que asista a dicho viaje el
sefior César Valverde Canossa y la sefiora Cinthya Arias Leiton.

Por lo anterior y luego de aclaradas todas las consultas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes dispone:

ACUERDO 031-035-2012

Modificar lo resuelto mediante acuerdo 020-024-2012 de la sesidn ordinaria 024-2012, de forma tal
que su texto se lea como se copia a continuacion:

1. Autorizar al sefior Presidente del Consejo, Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez para gue el 15 de
junio del 2012, participe en el Foro Internacional sobre Mercados Relevantes, el cual se
realizara en el Radisson Royal Bogotéd Hotel de la ciudad de Bogota D.C., Colombia y al
sefior George Miley Rojas, Miembro del Consejo para que asista el 14 de junio del 2012 al
Taller de Roaming REGULATEL 2012 a realizarse también en &l hotel y ciudad antes
indicados.

2. Asimismo, autorizar a los funcionarios, Cinthya Arias Leitén, Directora a.i. de la Direccion
General de Mercados para que los dias 14 y 18 de junio del 2012 participe en el Taller de
Roaming REGULATEL 2012 y en el Foro Internacional sobre Mercados Relevantes,
actividades que se realizaran en el Radisson Royal Bogota Hotel de la ciudad de Bogota
D.C., Colombia y a César Valverde Canossa, Profesional Jefe de Area de Calidad de Redes,
para que del 12 al 15 de junio del 2012, participe en el Taller de Roaming REGULATEL 2012
y en el Foro Internacional sobre Mercados Relevantes que se realizara en el Radisson Royal
Bogota Hotel de |la ciudad de Bogoté D.C., Colombia.

3. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aéreos de los sefiores Gutiérrez
Gutierrez, Miley Rojas y Arias Leitdn se regirdn de acuerdo a lo establecido en los articulos
34 y 45, del "Reglamento de Gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos”,
emitido por la Contralorla General de la Republica. Asimismo, en el caso del sefior Valverde
Canossa REGULATEL cubrira el costo de los tiquetes aéreos y el hospedaje para el periodo
comprendido entre el 12 y & 15 de junio, debiendo cubrirsele por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones los viaticos, el hospedaje y demas gastos para el
dia que viaja y regresa al pais.
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4. Autcrizar a la Direccién General de Operaciones a girar los anticipos y liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Gutiérrez Gutiérrez,
Miley Rojas, Arias Leiton y Valverde Canossa.

5. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas, servicio de roaming (para el caso de don Carlos Raul
Gutierrez y don George Miley) y envio de faxes oficiales, ast como &l uso oficial de servicios
de Internet, o anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de
hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos.

6. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de ta SUTEL. El monto
de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda
al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion
debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan
el monto presupuestario aprobado para este fin.

7. Autorizar a la Proveeduria de la institucién para que cubra los gastos derivados de la compra
de tiquetes aéreos para los viajes que estaran realizando a la ciudad de Bogot4, Colombia,
los sefiores Gutiérrez Gutidrrez, Miley Rojas y Arias Leitan.

8. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de los sefiores Gutiérrez Gutiérrez y
Miley Rojas y para lo que corresponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera
Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, razén por la cual corresponde el page de dietas de conformidad con lo
establecido en el "Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado
mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julic del
2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del
periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin
considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

28. Temas pospuestos

En atencién a una sugerencia que se hizo scbre el particular y dado lo avanzado de a hora, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone posponer el conocimiento de los
siguientes temas para una préxima sesion:

+ Actividades en Desarrollo para el Control de Ingresos por la Contribucion Parafiscal
a FONATEL.

o Criterio sobre impuesto rojo para consultar a la Procuraduria General de la
Replblica.
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Junta Directiva CXXIll de COMTELCA 31 de mayo y 1° de junio del 2012.

s Asignacion de recursos de numeracion. Ampliacion de Recursos de Numeracién
a Telefénica de Costa Rica T.C. (62 nimeros SMS). Expediente SUTEL-OT-138-
2011.

s Asignacién de recursos de numeracién. Asignacidon adicional de recursos de
numeracién especial a favor del ICE (5 nimeros 800)

ACUERDO 032-035-2010

Posponer para una préxima sesion el tema relacionado con los siguientes temas:

s Solicitud del SINART para donacion de vehiculos placas 345-§ y 345-6 en poder
de la SUTEL.

s« Actividades en Desarrollo para el Control de Ingresos por la Contribucién
Parafiscal a FONATEL.

e Criteric sobre impuesto rojo para consultar a la Procuradurla General de la
Republica.

¢ Junta Directiva CXXlil de COMTELCA 31 de mayo y 1° de junio del 2012,

e Asignacién de recursos de numeracion. Ampliacion de Recursos de Numeracion
a Telefonica de Costa Rica T.C. (52 nimeros SMS). Expediente SUTEL-OT-138-
2011.

e Asignacidon de recursos de numeracion. Asignacion adicional de recursos de
numeracion especial a favor del ICE (5 ntimeros 800)

A LAS 13:40 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES,

. J—
_AR S RXUL TIERREZ GUTIERREZ LUIS CASCANTE ALVARADO

PRESIDENTE SECRETARIO
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