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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 035-2010

07 DE JULIO DE 2010+

SESION ORDINARIA NUMERO TREINTA Y CINCO

Acta de la sesion celebrada por el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las guince horas
del siete de julio del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de! Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 .
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA,

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-035-2010

Aprobar conforme al siguiente detaile, el orden del dia de ia sesién ordinaria 035-2010:

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:

1, Aprobacion del orden del dia.

2. Otorgar autorizacion a:

. SERVICIOS
EXPEDIENTE N SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE
ACADEMIA DE , NATALIA RAMIREZ
SUTEL-OT-498-2009 | cMPUTO SAN CAFE INTERNET ALFARO
MARCOS A.C.S.M.
SA.

NATALIA RAMIREZ

SUTEL-OT-079-2010 | PERLA FINA E.LR.] CAFE INTERNET ALFARO
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“UNIVERSC ON LINE

CAFE INTERNET Y | NATALIA RAMIREZ
SUTEL-0T-647-2009 SA. TELEFONIA IP ALFARO
3.  Archivo de gugja:
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE DESCRIPCION MOTIVO RESPONSABLE
INCONFORMIDAD POR NATALIA
: SHIRLEY ARREGLO
SUTEL-AU-058-2009 INSTALACION DE RAMIREZ
CARVAJAL SOTO INTERNET CONCILIATORIO ALFARO
OLMAN INCONFORMIDAD POR NATALIA
SUTEL-AU-013-2010 PANIAGUA COBRO DE MENSAJES | CONCILIACION RAMIREZ
PANIAGUA DE CONTENIDO ALFARO
CONSORCIO \
SUTEL-AU-015-2010 FERRETERO FRAUDE CONCILIACION MARIANA
SAN JOSE, S.A. , BRENES
AKERMAN
4. Cierre de expediente:
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO RESPONSABLE
ASESORES'Y NEGOGCIO NATALIA RAMIREZ
SUTEL-OT-115-2009 CONSULTORES ASCORVI ALFARO
SA CERRADO
CRISTHIAN SANCHO MARIANA BRENES
SUTEL-OT-249-2009 AGUNA DESISTIMIENTO PO
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5. Informe técnico sobre convocatoria para evacuar prueba pericial para determinar la
viabilidad de uso de infraestructura de telecomunicaciones de la CNFL,

6. Problematica por incumplimiento del convenio de cooperacion para la prestacién de
servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesoria entre ARESEP y SUTEL.
Conocer documento referente a la fecha estimada de preparacién de los cuadros de
estados financieros y de ejecucion presupuestaria de la Autoridad Reguladora {ARESEP) y
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al 30 de junio de 2010.

7.  Varios
ARTICULO 2 .
OTORGAR AUTORIZACION A:
1. ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.S.M., S.A.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de ia Academia
de Coémputo San Marcos A.C.S.M S.A. para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 002-035-2010
RESULTANDO
Que el dia 1 de julio 2009, ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.S.M. S.A., cédula juridica

numero 3-101-344521, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en Ia modalidad de café Internet.

. Que en fecha 20 de julio 2009 mediante oficio numerc 770-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de

autorizacion presentada por ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.S.M. S.A., ordenandose la
emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL

a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Que en fecha 24 de junio 2010 la solicitante publict en el Diario oficial La Gaceta y el 18 de junio 2010 en
un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada por
ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.S.M. S.A.

Que mediante oficic numero 1146-SUTEL-2010 de fecha 6 de julio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitoes y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones otorgar autorizacion a
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ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.S.M. S.A. para prestar al ptblico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros
gue estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titutar de la red publica que se ulilice para esfe fin, debera fener la concesién o auforizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiceléctrico.”

{Il. Que el articuio 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por pericdos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Ill. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda fa solicitud de auforizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solficitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solficitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta resolticion fijargd el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de ta Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones descritas en el citado
articulo,
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Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de lelecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde at 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Aicance 31 de la Gaceta 1566 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el artictlo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593

- establece que para cada actividad reguladz, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinard asl: “a) La Autoridad Reguiadora calcufara el canon de cada
actividad, de acuerdo con of principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando la regufacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el artictlo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes piblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidén especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
cantribucién se distribuira en cuatro fractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacidn se basara en las metas estimadas de los costos de [os proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por cienio (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse fa obligacion hasta la fecha del pago efectivo.
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Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL adminisira,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesicnes y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter piblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xl Que el articulo 42 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de ia resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene fa SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, [a Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de les Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

a. Otorgar Autorizacion a ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.S.M. S.A. cédula
juridica numero 3-101-344521 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un
extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes
servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

b. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamenie a la
SUTEL, la cual en un plaze de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que

" estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

c. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS
A.C.S.M. S.A. podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado (i) 100 metros
norie Templo Catdlico, San Marcos de Tarraz( y (i} costado norte Templo Catdlitco, San Maria de
Dota, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registiro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQO. Sobre ef cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con

io dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.5.M. S.A. estara obligado a:

a.

q.

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignade, nombre
completo del usuaric y nimerc de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas cobligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en Ia
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefdnica.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar [a privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
gue deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con €l fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de ftelecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
tey o por fa SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonla [P, dehberd hacerlo a través de un operador o]
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

L.as demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
ia configuracion del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas aniivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
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c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de videc de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intruses (1PS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de reguiacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monte por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre ! Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
¢ interconexion, los convenios y ias rescluciones relacionadas con la ubicacioén de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de fransparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

d. Extender a ACADEMIA DE COMPUTO SAN MARCOS A.C.S.M. 5.A,, cédula juridica nimero
3-101-344521, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion.

e. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidén ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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2. PERLA FINA E.L.R.I.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Perla Fina E.I.LR.] para brindar servicios de Café internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 003-035-2010
RESULTANDO

. Que el dia 1 de junio 2010, PERLA FINA E.L.R.l., cédula juridica numerc 3-105-578963, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

ll. Que en fecha 14 de junio 2010 mediante oficio namero 1021-SUTEL-2010, fue admitida Ia solicitud
de autorizacién presentada por PERLA FINA E.LR.I, ordenandose la emisién y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autcrizacion.

ill. Que en fecha 25 de junio 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 23 de junio
2010 en un periodico de circulacion nacional, los edictes de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de auterizacion presentada
por PERLA FINA E.LR.L

V. Que mediante oficio ntimero 1146-SUTEL-2010 de fecha 6 de julio de 2010, os sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcicharios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacién a
PERLA FINA E.LR.L para prestar al pablico el servicic de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue requeriran
autorizacién las personas fisicas ¢ juridicas que;

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del
aspectro radioeléetrico.

b) Presten servicios de (elecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titufar de la red ptblica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacién
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de ftelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
auforizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emilir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucidn correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ia Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligacicnes a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas,
nacionales ¢ extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico que se originen, terminen ¢ transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceseo al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicacicnes y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomtnicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 58 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto.del 2008.

IX. Que el artfcuio 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al cosfo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
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empresas, la dfstnbuc?én del anon segu:ré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora deferminara los medios ¥ procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos ios operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referides en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a fos ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingreses estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xi.  Que de conformidad con ef articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid salisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesicnes y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicacicnes y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publice y podra ser accedida
por el plblico general.

XIHl.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de fa emisién de la resolucidon gue aprueba la autorizacion, la
SUTEL pubiicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento & la Ley General de

Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pubiica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, No. 7593,
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07 DE JULIO DE 201

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a PERLA FINA E.LR.L cé&dula juridica nimero 3-105-578963 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Iil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: PERLA FINA E.L.R.l. podra brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros oeste Panaderla Musmani, distrito central de
Santa Ana, San José, :

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlc a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autarizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
PERLA FINA E.LR.I. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero dsl equipo asignade, nombre completo
del usuario y niimero de identificacién. ‘

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduta y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo tifulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j. Suministrar a [a SUTEL, en e! plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumpllmiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nusvos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acalar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccidon y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitadcora para una eventual revision por parte de las autcridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar €l canon de regulacidn anual,
el cual dehera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado ef monto por dicho concapto
al lugar seflalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de accese universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar a
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de fa
Ley N° 8642,
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OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexioén, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

‘IV. Extender a PERLA FINA E.LR.L., cédula juridica nimero 3-105-578963, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Publica,
se indica que conira esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FiRME.
3. UNIVERSO ON LINE S.A

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento det Conssjo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Universo On Line, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-035-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 1 de octubre 2008, UNIVERSO ON LINE S.A., cédula jurfdica numero 3-101-254936,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

iIl. Que en 12 de noviembre 2008 mediante oficio nimero 1642-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por UNIVERSO ON LINE S.A., ordenandose la emisidén y publicacién del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.
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ll. Que en fecha 23 de diciembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de
diciembre 2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de fey que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por UNIVERSO ON LINE S.A.

V. Que mediante oficio niimero 1146-SUTEL-2010 de fecha 6 de julio de 2010, los sefores Rodolfo
Redriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacidn,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
UNIVERSO ON LINE 8.A. para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de

-~ café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece quie requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

"a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiosléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio deo redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titutar de fa red ptblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacién
correspondiente.

¢) Opersn redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
atforizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al
soficitante las condiciones de la aultorizacion. Esta resolucion fijaré ef dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
ohfeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
attforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 v 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
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Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicacicnes
disponibles al pliblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VIil. Que de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadeores y proveedores de-servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en ias condiciones descritas en el citado
articulo. ‘

VIll. Que el numerai 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen o referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el
artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. Ef Estado velard por que no se impongan cargas ltributarias. El canon dotard de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del tiso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en &! Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulc 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Piblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regufada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicacicnes a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscat que corresponda.
La base imponible de esta contribucidn corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacidn se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articuio 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de page de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses caiculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse Ia obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionas
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accédida
por el ptblico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes dispone que dentro de
los cinco dias naturales a fa fecha de fa emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracidon
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacién a UNIVERSQO ON LINE S.A. cédula juridica namero 3-101-254936 por un
pericdo de diez afios a pariir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.
h) Telefonia P,

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modatidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con o dispuesto en la Ley N° 8642,

Iil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: UNIVERSO ON LINE S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en los locales ubicados en: (i) Real de Pereira Norte,
Calle Virilla, Guachipelin, San Rafael de Escaz(, San José; (i) Avenida Central, Edificio San
Casimiro, local 15, San Antonio de Belén y (iii) Avenida Central, costado este Depdsito El Lagar,
San Antonio de Belén, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E!l autorizado debera cumplir con
fo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados. '

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 incisc b) del Reglamento de Acceso e Interconexidn de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obfigaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, UNIVERSO ON LINE S.A.
estarg obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan fos servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y namero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas cobligaciones establecidas en la'ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.
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I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley ¢ por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a) Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracion del equipo.
b) Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.
¢) Establecer revisiones periddicas para la deteccidon y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d} Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
e) Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f) Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g) Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidon y proteccidén contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primerc de agosto de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicacioness le remitird en sobre selfiado el monto por dicho conc
OCTAVQ. Sohre la confribucion especial parafiscal a Fonatel; Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

NOVENO. Sohre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Tetecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacidn aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las rescluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, [a
colocacion y el use compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de felecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para &l buen cumplimiento
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de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
ptiblica y de acceso general.

IV. Extender a UNIVERSO ON LINE S.A., cédula jurldica numero 3-101-254936, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en ei
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de o que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracién Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacién
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3
ARCHIVO DE QUEJA

1. SHIRLEY CARVAJAL SOTO

Se deja constancia de que durante la consideracion de este tema y el siguiente se cont6 con la
presencia en el salén de sesiones del sefior Jorge Salas, funcionario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de [os sefiores miembros del Consejo de la SUTEL
la queja de la sefiora Shirley Carvajal Soto contra el ICE.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro y el seftor Jorge Salas, se refieren a la queja en cuestion, donde se
recomienda arreglo conciliatorio y resuelve:

ACUERDO 005-035-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 28 de abril del 2009 |a sefiora SHIRLEY CARVAJAL SOTO, presenta formal queja
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}), en virtud que el ICE no le brindé
respuesta a su reclamo presentado sobre la calidad del servicio de Internet @celera, ademas que
le estan realizando un cambio del servicio contratado, en razon que por mas de dos afios disfrutd
del servicio de Internet @celera y ahora le ofrecen el RDSI. (folio 01)

II. Que mediante resclucion de las 16:00 horas del 29 de julio del 2009, el érgano director resolvié el
recurso de Revocatoria interpuesto por el ICE contra el auto de Intimacién, mediante ef cual deja
sin efecto las prevenciones y citaciones realizadas, suspendiéndose ast la comparecencia
programada. (folios 42 y 43)
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lil. Que mediante oficio 1114-SUTEL-2010 de fecha 29 de junio del 2010, el 6rgano director
recomienda el archivo de la gestidn en virtud que el problema descrito en la presente queja ya fue
resuelto.

iIV. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resclucion.

CONSIDERANDO:

. Que del informe final rendido por et 6rgano director del procedimiento, gue sirve de susfento a
esta resolucion, conviene extraer lo siguiente:

“a) Hechos probados en aufos

1. Ef 29 de setiembre del 2006 (Ver folios 34 y 35) la sefiora Carvajal Sofo firmé
contrato con el ICE para que esle tltimo le brindara el servicio de Internet Avanzado a
lravés del niamero 7703343

2. FEl ICE reinstald el servicio de Internet ADSL en ol servicio telefénico 27721461 de fa
sefiora Shirley Carvajal, el dia 19 de junio del 2009, mediante orden OST/SOL: 27267510
{Ver folio 10).

3. La quejosa acepté, anfe llamada telefénica por parte de esta Superintendencia el dfa
13 de julio del 2009 (Ver folio 41), que el ICE ya le habia reconectado el servicio de
internet y le habfa corregido la facturacién.

b) Hechos no probados

1. No se logré demostrar en aulos, para este caso en particufar, que el servicio con
ADSL, a la distancia que esta la quejosa de la central telefénica, no funciona, toda vez
que al final dicho servicio quedo funcionando regularmente.

¢} Comparecencia
La comparecencia se suspendio (Ver folio 43} por desaparecer la causa que motivé la
queja de la sefiora Carvajal Sofo.
d) Andlisis sobre el fondo
1. De acuerdo con el andlisis de la informacién contenida en el expediente, los eventos
que dieron origen a la presente reclamacion han sido subsanados por parte del ICE a
satisfaccion de la sefiora Carvajal Solo.
2. El 17 de junio del 2010, mediante llamada telefonica (Ver folic 46) se conversé con el
sefior César Solano, cédula de identidad 1-846-748, esposo de la sefiora Shirley
Carvajal, quien manifesto que actualmente el servicio de Internet le esté funcionando en
buenas condiciones y agregé que en fos Gltimos dfas el servicio presenté una averia que
una vez reportada al ICE, personal técnico de dicho Instituto se aperson¢ al lugar en
menos de veinte minutos y la situacion fue resuelta safisfactoriamente.
I. Conclusiones
1. Ef servicio de Internet Avanzado que el ICE brinda actualmente a la sefiora Shirley
Carvajal Solo, a fravés del servicio felefonico 27721461 opera en condiciones
normales de operacion.
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2. Las razones y circunstancias que originaron la reclamacién por parte de la sefiora
Carvajal Sofo contra el ICE, han sido corregidas por el dicho Instituto a safisfaccion
de la quejosa.

Il. Recomendaciones
1. Archivar el expedients, foda vez que las causas que originaron la disconformidad de
la quejosa, sefiora Shirley Carvajal Sofo, ya no existen.”

il. Que el Unico motivo que sustenta la queja de la sefiora Carvajal Soto se centra en que el ICE le
desconecto el servicio de Internet @celera. Sin embargo, segln consta en autos dicho servicio ya
fue reconectado.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley namero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley numero 7593 y la Ley General de
ta Administracién Plblica, ley nimero 6227.

EL. CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Dar por finalizado el presente procedimiento administrativo.

Il. Archivar los expedientes N° SUTEL-AU-058-2009.
En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2. OLMAN PANIAGUA PANIAGUA

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL
la queja del sefior Olman Paniagua Paniagua contra el ICE.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro y el sefior Jorge Salas, se refieren a la queja en cuestion, donde se
recomienda arreglo congciliatorio y resuelve:

ACUERDO 006-036-2010
RESULTANDO:

I Que en fecha 25 de enero del 2010, el sefior OLMAN PANIAGUA PANIAGUA cédula de
identidad 1-813-351, interpuso gueja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
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contra el Institute Costarricense de Electricidad (ICE), indicando que se le facturd el servicio de
mensajeria de contenido en el servicio telefonico 8820-5610, y el cual no se encuentra conforme
de cancelar.

. Que mediante oficio 9164-0029-2010 de fecha 05 de febrero del 2010, el ICE indica que al
sefior Paniagua Paniagua se le realizé un crédito a futuro consumo por el monto de ¢6.060
caorrespondiente al cobro de los mensajes de contenido del mes de diciembre del 2009. {folio
o9

([N Que el dia 20 de febrero del 2010, la Direccibn General de Participacidén det Usuario de la
ARESEP realiza llamada telefonica al sefior Paniagua, quien indico estar satisfecho con la
solucién brindada por el ICE. (folio 08)

Que se han realizado las diligencias Otiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
. Que el sefior OLMAN PANIAGUA PANIAGUA no se encuentra conforme en cancelar el monto
facturado por mensajeria de contenido.

Il. Que el Instituto Costarricense de Electricidad satisfizo las pretensiones del reclamante al
realizar el reintegro de! dinero cancelado.

. Que el seffior Paniagua manifestd su conformidad con la solucién brindada por el ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General
de la Administracian Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-013-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan jos articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

3. CONSORCIO FERRETERO SAN JOSE, S.A.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL
la queja del Consorcic Ferretero San José, S.A. contra €] ICE.
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La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro y el sefior Jorge Salas, se refieren a la queja en cuestion, donde se
recomienda el arreglo conciliatorio y resuelve:

ACUERDO 007-035-2010
RESULTANDO:

I. Que la empresa CONSORCIO FERRETERO DE SAN JOSE, S.A., cédula juridica 3-101-096760,
interpuso una gueja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) respecto al
cobro de llamadas internacionales por un monto de ¢4.409.495,20 producto de un supuesto fraude.

Il. Que mediante Acuerdo nuimero 024-025-2010 del Acta de la Sesion Ordinaria numero 025-2010

- celebrada el dia 21 de mayo de 2010, el Consejo de la SUTEL inicié procedimiento administrativo

ordinario contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIGIDAD {ICE) por la queja interpuesta

por CONSORCIO FERRETERO DE SAN JOSE, S.A. y nombré a los funcionarios MARIANA

BRENES AKERMAN vy JORGE SALAS SANTANTA como drgano director para tramitar el desarrollo

del mismo vy realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de {os hechos
denunciados.

. Que mediante oficio 1162-SUTEL-2010, el 6rgano director rindié un informe mediante el cual sefiald
que CONSORCIO FERRETERO DE SAN JOSE, S.A. desistio de su queja debido a gue firmé un
Acuerdo Conciltatorio con el ICE.

IV. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que para efeclos de resolver el presente asunto, conviene extraer e incorporar del oficio 1162-
SUTEL-2010 presentado por el Organo Director, y el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, lo siguiente:

“..) _

a) Que CONSORCIO FERRETERQ DE SAN JOSE, S.A., cédula juridica 3-101-

096760, y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE),

firmaron un Acuerdo de Concillacion el dia & de julio del 2010 y solicitaron de

forma expresa a fa SUTEL &l clerre y archivo definitivo del expediente SUTEL-
AU-015-2010.

b) Que en este sentido, de conformidad con ef artfcufo 337 de la Ley General de la
Administracién Puablica, fey nimero 6227 (LGAP), todo interesado podrd desistir
de su pelicion, instancia o recurso.

¢} Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: "(1) tanto ef desistimiento como
la renuncia han de hacerse por escrito, (2} La Administracion aceplaré de pfano
el desistimienfo o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros
interesados, instaren éstos fa continuacion en el plazo de diez dfas desde que
fueron notificados de una y ofra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente
entrafiare un inferés general, o fuere conveniente suslanciarla para su definicion
y esclarecimiento, la Administracién limitaré los efectos del desistimiento o la
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renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y
seguiré el procedirniento en lo demas”.

d) Que por o tanto, al contarse con el desistimiento escrilo de la empresa afectada
y al no observarse cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al inferés
general, ni otros inferesados apersonados que pudieran instar la continuacion del
presente tramite, se recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-01 5-2010.

(..)

iI. Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, o procedente es aceptar de plano el
desistimiento presentado por CONSORCIO FERRETERO DE SAN JOSE, 8.A., como en efecto se
dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por la empresa CONSORC!O FERRETERO DE SAN
JOSE, S.A.

il. Archivar el expediente SUTEL-AU-015-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4
CIERRE DE EXPEDIENTE:

ASESORES Y CONSULTORES ASCORVI .S.A.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL
el cierre de expediente de Asesores y Consultores ASCORVI, S.A.
La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro se refiere al tema en cuestion y resuelven:

ACUERDO 008-035-2010

RESULTANDO:
I. Que en fecha 23 de junio del 2009, el sefior Orfilio Villalobos Herrera en su condicion de
Apoderado Generalisimo de ASESORES Y CONSULTORES ASCORVI S.A cédula juridica 3-
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101-248342, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) soiicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet.

. Que mediante oficio 368-SUTEL-2009 de fecha 29 de junio del 2009, las funcionarias delegadas
por la Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de
las solicitudes de Autorizacion, indicaron que debfa ampliar la informacion aportada para el
tramite correspondiente.

ll. Que dicho oficio fue debidamente notificado el dia 01 de julio del 2009 en el correo electronico
sefialado para fal efecto.

IV. Que la empresa interesada no cumplié con la prevencion realizada.

V. Que el dia 24 de junio de! 2010, el sefior Villalobos Herrera remite a fa SUTEL dacumento via
correo electrénico indicando que desiste de! tramite de autorizacién y solicita el archivo del
expediente SUTEL-OT-115-2009.

CONSIDERANDO:
I. Que el numeral 337 de la Ley General de la Administracion Publica estipula que todo interesado
podré desistir de su peticion, instancia o recurso.

II. Que en articulo 339 de la ley de marras establece que la Administracion aceptaré de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, apersonado ofros interesados, instaren éstos la
continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de uno y otra.

il. :Que el desistimiento ha sido presentado de acuerdo con lo establecido en el inciso 1) del articulo
339 de la Ley General de la Administracion, ademas no se observa cuestiones que sustanciar o
esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar
la continuacion del tramite.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de la Administracion Publica.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
. Aceptar de plano el desistimiento dei trémite de autorizacidn solicitado por ASESORES Y
CONSULTORES ASCORVI S.A cédula juridica 3-101-248342.

il Archivar e! expediente SUTEL-OT-115-2009.
En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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2. CRISTHIAN SANCHO ACUNA

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL
el cierre de expediente dei sefior Cristhian Sancho Acufia.

La sefiorita Natalia Ramirez procede a brindar una explicacion sobre el particular, luego del cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-035-2010
RESUL.-TANDO:

I. Que en fecha 29 de junio del 2009, el sefior CRISTHIAN SANCHO ACUNA, cédula de identidad
7-150-604, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar el servicio de café Internet en Jaco, Garabito, Puntarenas.

Il. Que mediante oficio 549-SUTEL-2009 del 8 de julic del 2009, la SUTEL admitié la solicitud de
autorizacién y procedio a emitir los edictos de ley.

. Que mediante correo electrénico del dia 9 de marzo del 2010 visible al folio 19 del expediente
SUTEL-OT-249-2009, el sefior CRISTHIAN SANCHO ACUNA desistidé de su solicitud de
autorizacion y solicité a la SUTEL archivar su expediente.

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administraciéon Pablica, ley numero
6227, todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

IIl. Que el articulo 339 de la Ley General de la Administracion Publica indica: “(1) tanto el desistimiento
como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros interesados, instaren éstos la
continuacién en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y otra y, (3) Si la cuestion
suscitada por el expediente entrafiare un interés general, o fuere conveniente sustarnciarla para su
definicién y esclarecimiento, fa Administracion limitara los efeclos del desistimienfo o fa renuncia a
sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimisnto en fo
demas”.

"Nl Que el sefior CRISTHIAN SANCHO ACUNA presento su desistimiento de forma escrita a la SUTEL
el dia 9 de marzo del 2009.

IV, Que en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion
al interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del tramite.
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POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, vy la Ley Generatl de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Aceptar de plano el desistimientio de la queja interpuesta por el sefior el sefior CRISTHIAN
SANCHO ACUNA.

.  Archivar el expediente SUTEL-OT-249-2008.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telacomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir dal dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

INFORME TECNICO SOBRE CONVOCATORIA PARA EVACUAR PRUEBA PERICIAL PARA
DETERMINAR LA VIABILIDAD DE USO DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES DE
LA CNFL.

El sefior Roberto Alfaro Toribio, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ingresa al saldn de sesiones.

De inmediato e} sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el informe técnico sobre la convocatoria para evacuar prueba pericial para determinar ia viabilidad de uso
de infraestructura de telecomunicaciones de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz.

El sefior Jorge Brealey Zamora brindd una amplia explicacion relacionada con el informe técnico sobre
convocatoria para evacuar la prueba pericial para determinar Iz viabilidad de uso de infraestructura de
telecomunicaciones de la Compafila Nacional de Fuerza y Luz. Asimismo, contesta una serie de
interrogantes que le fueron formuladas sobre el particutar.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 010-035-2010

Dar por recibido el informe técnico sobre la convocatoria para evacuar la prueba pericial para determinar
la viabilidad de uso de infraestructura de telecomunicaciones de la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz.

El seiior Roberto Alfaro Toribio se retira de la reunion del Consejo.

ARTICULO 6

PROBLEM/}T[CA POR INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE COOPERACION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO, ADMINISTRATIVO Y DE ASESORIA ENTRE
ARESEP Y SUTEL.

DOCUMENTO REFERENTE A LA FECHA ESTIMADA DE PREPARACION DE LOS CUADROS DE
ESTADOS FINANCIEROS Y DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA AUTORIDAD
REGULADORA (ARESEP) Y LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL) AL 30
DE JUNIO DE 2010.

El sefior George Miley Rojas hace mencion a solicitud realizada por el Consejo de SUTEL a la Direccion
Financiera de ARESEP mediante oficio 199-SCS-2010 punto 13, referente a la confeccion del informe
de ejecucion presupuestaria para presentar a la Contraloria General de la Reptblica.

Sefiala que, en esa materia, [a Directora Administrativa Financiera de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos, en su oficio 550-DAF-2010 / 50199, del 30 de junio del 2010, entre otras cosas,
manifiesta no contar con personal suficiente y sefiala que la SUTEL le demanda mucho trabajo y
solicitaran ampliacion de plazo pues no pueden cumplir con la tarea encomendada.

Por lo anterior don George Miley Rojas solicita conste en actas la preccupacién por parte de la SUTEL
por la incapacidad de ARESEP en cumplir con el convenio, de tal manera que cuando se tengan que
hacer evaluaciones de los servicios que se estan ofreciendo por parte de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos a la Superintendencia de Telecomunicaciones, sea considerada la situacion expuesta.

ACUERDO 011-035-2010

Externar a la Gerencia General de ARESEP ente designado como contraparte institucional y enlace de
comunicacion oficial con la ARESEP y el Presidente de la SUTEL, que de acuerdo al "Convenio de
Cooperacion para ta Prestacion de Servicios de Apoyo Logistico, Administrative y de Asesoria®, firmado
en su oportunidad entre ARESEP y SUTEL, existe preccupacion por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones por el incumplimiento de ARESEP en presentar a tiempo ef informe de ejecucidn
presupuestaria para ia Contraloria General de la Repuiblica, razdn por la cual dicha falta sera considerada
al momento de realizar la evaluacion de los servicios prestados.
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ARTICULO 7
ASUNTOS VARIOS

1.- SOLICITUD SOBRE TEMA DE FISCALIZACION DE EMPRESAS AUTORIZADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

Tomo la palabra el sefior George Miley Rojas para informar que ¢! Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones tiene preocupacion sobre la operacion de aqueilas empresas a las que se les ha
otorgado auterizacion por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sefiala que seria importante llevar a cabo una evaluacion aleatoria para determinar que estén operando
como lo establece la ley y de conformidad con lo que sobre €l particular establece el titulo habilitante que
se les otorg6 para esos fines,

Después de analizado el tema, el Cansejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:
ACUERDO 012-035-2010

Solicitar a Natalia Ramirez Aifaro y a Rodolfo Rodriguez Salazar que lleven a cabo una evaluacion
aleatoria, de al menos un 10% 6 20% de las empresas autorizadas a operar por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de determinar si estan operando de conformidad con
lo que establece la ley y lo que sefiala el titulo habilitante que se les otorgo para esos fines.

ACUERDO FIRME.,

2.,- SOLICITUD DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES EN
RELACION CON LA CONTRATACION DE LAS PLAZAS DE GESTORES PARA LA SUTEL.

Intervino el sefior Presidente del Consejo para comentar que mediante acuerdo 006-081-2009, del acta
de la sesion 081-2009, celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos el 7 de diciembre del 2009, se aprobs, entre otras cosas, {a creacion de tres plazas de gestor
técnico 3 (nombramiento a plazo indefinido) para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sobre el particular, la sefiora Maryleana Méndez hizo ver que el Consejo debe valorar [a posibilidad de
solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
que lleve a cabo las conirataciones de esas plazas, a partir del registro de elegibles.

Don Carlos Rall Gutiérrez por su parte agregd que serla importante dejar establecido que esas tres
plazas formarfan parte de la Direccidn de Calidad, en el subprograma presupuestario de Calidad de
Redes.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 013-035-2010

Solicitar respetuosamente a don Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y al Departamento de Recursos Humanos de esa Entidad que lleven a cabo las

gestiones correspondientes con el fin de proceder a fa contratacién de 3 plazas de gestor técnico 3
{(nombramiento a plazo indefinido), autorizadas por Ia Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Puablicos mediante acuerdo 006-081-2008, del acta de la sesion 081-2008, celebrada el 7 de
diciembre del 20089, los cuales formarian parte de la Direccion de Calidad en el subprograma
presupuestario de Calidad de Redes.

ACUERDO FIRME.

3.- REVISION DE AVANCE DE LA PUBLICACION DEL CARTEL DE LICITACION.

Don George Miley Rojas inform¢ a los seficres Miembros del Consejo, en el tema de la revision de
avance de las labores para la publicacidn del cartel de licitacion, que se hablan llevado a cabo reuniones
entre funcionarios del Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) vy la
Superintendencia de Telecomunicaciones, luege de las cuales se acordd llevar a cabo sesiones de
trabajo los dias 12 y 19 de julio del 2010.

Sefiala que, entre otras cosas, los técnicos brindaron avances sobre el tema de los mapas y el desarrollo
de redes, razén por la cual se determiné que lo procedente seria Hevar a cabo esas sesiones de trabajo
en las fechas mencionadas anteriormente.

Asimismo, informé que se esta trabajando en la meta fijada con el fin de que dicho cartel pueda
publicarse en agosto proximo, en la fecha que se definiria posteriormente, de acuerdo al avance que
vayan mostrando los grupos de trabajo nombrados para desarrollar esas tareas.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-035-2010

Dar por recibido el informe presentado por el sefior George Miley Rojas sobre el grado de avance de las
labores para la publicacion del cartel de licitacion.

A LAS DIECIOCHO HORAS CON QUINCE MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

\

' y

SR. GEORGH MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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