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Marca Equipo HUAWEI HUAWEL!

Modelo Equipo RTN 850 RTN 850
Potencia Tx {(dBm) 24 24
EIRP del Tx (dBm) 67,17 67,17

Sensibilidad Rx {dBm) -67,5
Canalizacidén F.386-8 Annex 6

Péagina 115 de 201



& 15008
&é - SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

30 DE MAYG DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 034-2012

Tahta 7A. Enlace concesionado mediante Acuerdo Ejecutivo TEL-025-2011-MINAET, nombre
Repetidor Cerro Vista al Mar — Repetider Cerro Tempate

Nombre de enlace Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate
Modulacién 128QAM
Bw (MHz ) 29,65
Polarizacion (Vertical /Horizontal) ' Vertical
Nombre dei Emplazamiento Repstidor Cerro Vista al Mar | Repetidor Cerro Tempate
Latitud
(WGSB4 - formato decimal) 10,1246666 10,4025388
Longitud
(WGS84 - formato decimal) -85,62956833 85,7663111
Frec Tx (MHz) 7777.35 8088,67
Canal Tx ‘ 2 2'
Frec Rx {MHz) 8088,67 777735
Canal Rx 2 2
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena (dBi) 42,9 42 9
Azimuth 334,2 154,17
Downtilt -0,81 0,68
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Maodelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx {(dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm) 64,37 64,37
Sensibilidad Rx (dBm) -70,6
Canalizacién F.386-8 Annex 6
Tabla 7A. Enlace modificado, nombre Rep Cerro Vista al Mar — Repetidor Cerro Tempate
Nombre de enlace Rep Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate
Modulacién 128QAM
Bw {(MHz ) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horizontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento Rep Cerro Vista al Mar | Repetidor Cerro Tempate
Latitud
(WGS84 - formato decimal) 10,122155 104025388
Longitud
(WGS84 - formato decimal) -85,628691 -85,7653111
Frec Tx (MHz) 777735 8088,67
Canal Tx 2 2'
Frec Rx (MHz) 8088,67 7777,35
Canal Rx 2' 2
Altura Base-Antena {m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena (dBi) 42,9 429
Azimuth 334,2 154,17
Downtilt -0,91 0,68
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Marca Equipo HUAWEI HUAWEI

Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm) 64,37 64,37

Sensibilidad Rx {dBm)

-70,8

Canalizacion

F.386-8 Annex 8
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Tabla 8A. Enlace concesionado mediante Acuerdo Ejecutivo TEL-025-2011-MINAET, nombre
Repetidor Cerro Vista al Mar — Repetidor Cerro Tempate

Nombre de eniace Repetidor Cerro Vista al Mar - Repetidor Cerro Tempate
Modulacién 128QAM
Bw (MHz ) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horizontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento Repetidor Cerro Vista al Mar | Repetidor Cerro Tempate
Latitud
(WGS84 - formato decimal) 10,1246666 10,4025388
Longitud
(WGS84 - formato decimal) -85,6295833 -85,7653111
Frec Tx (MHz) 7807 8118,32
Canal Tx , 3 3
Frec Rx {(MHz) 8118,32 7807
Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena (dBi) 42.9 42,9
Azimuth 3342 154,17
Downtllt -0,91 0,68
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 2b
EIRP del Tx (dBm) 64,37 64,37
Sensibilidad Rx (dBm) -70,6
Canalizacion F.386-8 Annex 6
Tabla 8A. Enlace modificado, nombre Rep Cerro Vista al Mar — Repetidor Cerro Tempate
Nombre de enlace Rep Cerro Vista at Mar - Repetidor Cerro Tempate
Modulacién 128QAM
Bw (MHz) 29,65
Polarizacién (Vertical /Horizontal) Vertical
Nombre del Emplazamiento Rep Cerro Vista al Mar | Repetidor Cerro Tempate
Latitud
(WGS84 - formato decimal) 10,122155 10,4025368
Longitud
(WGS84 - formato decimal) -85,628691 -85,7653111
Frec Tx (MHz) 7807 8118,32
Canal Tx 3 3
Frec Rx (MHz) 8118,32 7807
Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HPX8-71 HPX8-71
Gan Antena {dBi) 42,9 42,9
Azimuth 334,2 154,17
Downtilt -0,91 0,68

Pégina 118 de 201




M9

15071

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 034-2012

30 DE MAYO DEL 2012
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 25
EIRP del Tx {dBm) 64,37 64,37
-70,5
F.386-8 Annex 6

Sensibilidad Rx (dBm)
Canalizacion

Paguera — TLF0O877
Nombre de Enlace Rep Paquera - TLF0877
Modulacidn 128QAM
Bw (MHz) 28
Polarizacion (VI H) \Y
Nombre del Emplazamiento | Rep Paquera | TLF0877
Latitud
(WGS84 - formato decimal) | > /80930956 | 9,97644
Longitud
(WGS84 - formato decimal) | "S4%56  |-84.8395
Frec Tx {(MHz) 76556 5 7494 5
Canal Tx 3 3
Frec Rx (MHz) 74845 76565,5
Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena (m) 45 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HSX6-71 HSX6-71
Gan Antena {dBi) 40,6 40,6
Azimuth {*) 32,57 212,59
Downtilt (°) 0,47 0,3
Marca Equipo HUAWE! HUAWE!
Modelo Equipo RTN 850 RTN 850
Potencia Tx {dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm) 64,87 64,87
Sensibilidad Rx (dBm) -87.,5
Canalizacién F.385-9
Tabla 9B. Enlace modificado, nombre Rep Paguera — TLF0878
Nombre de Eniace Rep Paquera - TLF0878
Modulacién 128QAM
Bw (MHz) 28
Polarizacion (VI H) V
Nombre del Emplazamiento | Rep Paquera | TLF0878
Latitud
(WGSB4 - formato decimal) | 9780930856 | 9,98108
Longitud
(WGES84 - formato decimal) -84,9656 -84,8127
Frec Tx {MHz) 76555 7494 5
GCanal Tx 3 3
Frec Rx (MHz) 7494,5 7655,5

Tabla 9A. Enlace concesionado mediante Acuerdo Ejecutivo TEL-040-2011-MINAET, nombre Rep

Pégina 119 de 201



SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Me 15072

SESION ORDINARIA NO. 034-2012

30 DE MAYO DEL 2012

Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena {m) 45 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HSX6-71 HSX6-71
Gan Antena {dBi) 40,6 40,6
Azimuth (°) 32,57 212,59
Downtilt (°) -0,47 0,3
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipe RTN 950 RTN 850
Potencia Tx {dBm) 25 25
EIRP del Tx (dBm) 64,87 64,87
Sensibilidad Rx (dBm) -67,5
Canalizacion . F.385-9
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Tabla 10A. Enlace concesionado mediante Acuerdo Ejecutivo TEL-040-2011-MINAET, nombre

Rep Paquera — TLF0877
Nombre de Enlace Rep Paguera - TLF0877
Modulacidn 128QAM
Bw (MHz) 28
Polarizacién (V/ H) H
Nombre del Emplazamiento | Rep Paquera | TLF0877
latitud
(WGS84 - formato decimal) | 9780930556 | 9,97644
Longitud
(WGS84 - formato decimal) | °n96%6  |-84,8385
Frec Tx {MHz) 765556 74845
Canal Tx 3 3
Frec Rx (MHz) 74945 7655,5
Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena (m) 45 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HSX6-71 HSXB6-71
Gan Antena (dBi) 40,6 40,6
Azimuth {°) 32,567 212,59
Downtilt (°) 0,47 0,3
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 850 RTN 850
Potencia Tx (dBm) 25 25
EIRP de! Tx (dBm) 64,87 64,87
Sensibilidad Rx {dBm) -67,b
Canalizacion F.385-9
Tabla 10B. Enlace modificado, nombre Rep Paquera — TLFO878
Nombre de Enlace Rep Paguera - TLF0878
Modulacién 128QAM
Bw (MHz) 28
Polarizacion (W H) H
Nombre del Emplazamiento | Rep Paquera | TLF0878
Latitud
(WGS84 - formato decimal) | 2780930556 | 9,98108
Longitud
(WGS84 - formato decimal) | 49656  |-84,8127
Frec Tx (MHz) 76555 7494 .5
Canal Tx 3 3
Frec Rx {MHz) 74945 7655.5
Canal Rx 3 3
Altura Base-Antena (m) 45 40
Marca Antena Andrew Andrew
Modelo Antena TX HSX8-71 H3X6-71
Gan Antena (dBi) 40,6 40,6
Azimuth (°) 32,67 212,59
Downtilt {°) 0,47 0,3
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Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Maodelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 25 2b
EIRP del Tx (dBm) 64,87 64,87
Sensibilidad Rx (dBm) -87,5
Canalizacién F.385-9

lfl. Recomendar como condiciones aplicables a los enlaces microondas modificados lo
siguiente:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Puablica, Ley N° 6227, para informar a [a SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a ila Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que [as
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en fos
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar
donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto ¢ compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estacionas y demas instalaciones requeridas para la
propia instalacién y operacion de las redes plblicas de telecomunicaciones, segun el
articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioelécirico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con Ja SUTEL en lo requerido para e! uso eficiente de
los recursos escasos.

E. De acuerdo a lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacién y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo méximo de un {1) affo
para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

F. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°® 34765-

MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.
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G. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucién N° RCS8-128-2011, modificada
mediante Resoiucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo
establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET, N° 35868-MINAET y N° 36754-MINAET. Todo lo anterior con excepcion
de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

IV. Notificar la presente resolucién al Poder Ejecutivo para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

- 15. Recomendacién para la eliminacién de 10 enlaces solicifados por CLARO CR
Telecomunicaciones, S. A.

Seguidamente don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores
miembros la recomendacion para la eliminacion de 10 enlaces solicitado por CLARO CR
Telecomunicaciones, S. A.

De inmediato se conoce el oficio 1899-SUTEL-DGC2012, de fecha 18 de mayo del 2012, mediante
el cual la Direccidn Generail de Calidad emite el criterio técnico respectivo para proceder con la
eliminacién de los enlaces indicado, en virtud de que este tramite no genera ninguna interferencia
no afectara la disponibilidad de los demas enlaces.

El sefior Glenn Fallas Fallas expone los detalles de este tema, al tiempo que atiende las consultas
formuladas sobrs el particular.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 1899-SUTEL-DGC-2012, asi como Ia explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, y el Consejo resuelve:
ACUERDO 017-034-2012
RCS-169-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 30 DE MAYO DE 2012

EXPEDIENTES SUTEL-OT-44-2011, SUTEL-OT-127-2011, SUTEL-OT-184-2011, SUTEL-OT-004-
2012, SUTEL-OT-028-2012, SUTEL OT-051-2012
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En relacién con la Solicitud presentada por Clarc C, R, Telecomunicaciones, 8. A, para la
eliminacién de 10 enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 017-034-2012, sesién 034-2012
celebrada el 30 de mayo de 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

. Que mediante resolucion RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
“Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

il Que mediante oficio OF-GCP-2012-229, recibido en la SUTEL, en fecha 17 de mayo
de 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicita a este Organo regulador
emitir criterio técnico en relacién con la solicitud de baja de 10 enlaces microondas de
asignacion no exclusiva, presentada por la empresa Claro C.R. Telecomunicaciones
SA

I, Que de los A'10 enlaces indicados en la solicitud, 2 forman parte de los enlaces
microondas otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-2011-MINAET.

V. Que de los 10 enlaces indicados en la solicitud, 2 forman parie de los enlaces
microondas otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-008-2012-MINAET.

V. Que de los 10 enlaces indicados en la solicitud, 1 forma parte de los enlaces
microondas otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-097-2012-MINAET.
VL. Que de los 10 enlaces indicados en la solicitud, 1 forma parte de los enlaces

microondas remitidos mediante dictamen técnico correspondiente a la resclucion RCS-
125-2012 del 12 de abril de 2012.

Vil. Que de los 10 enlaces Indicados en la solicitud, 3 forman parte de los enlacas
microondas remitidos mediante dictamen técnico correspondiente a la resolucién RCS-
099-2012 del 14 de marzo de 2012.

VIIL Que de los 10 eniaces indicados en la solicitud, 1 forma parie de los eniaces
microondas remitidos mediante dictamen t&cnico correspondiente a la resolucion RCS-
075-2012 del 22 de febrero de 2012.

IX: Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley No. 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes piblicas de
telecomunicaciones.
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IL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién

Pdblica.

il Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante estudio técnico segin oficio
1899-SUTEL-DGC-2012 en fecha 18 de mayo 2012, el cual acoge este Consejo en

todos sus extremos:

“...)

Se presenta ante ef Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion
de 10 enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva de la empresa CLARO CR
Telecomunicaciones, S.A. de acuerdo con fo solicitado mediante nota recibida por el MINAET el 17
de mayo del 2012 mediante oficio N° OF-GCP-2012-229, los cuales fueron otorgados mediante los
Acuerdos Ejecutivos TEL-008-2012-MINAET, TEL-029-2011-MINAET, y TEL-097-2011-MINAET,
asi como los remitidos mediante resoluciones N° RCS-075-2012, RCS-099-2012 y RCS-125-2012;
con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de
fa Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respeclivo dictamen
tdcnico sobre la eliminacion de los siguientes 10 enlaces:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 029-2011-MINAET

Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Freq. Rx
{MHz)

MTR0O12-MTR514 MTR514_A 18016,25 MTRG12 D 18026,25

MTR093-MTR205 MTR205 179475 MTR093_F 18957.5

Tabia 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-008-2012-MINAET

Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Freq. Rx
(MHz)
MTR061 E-MTR063 A MTR061_E 19085 MTR063_A 18085
MTR0O51_C-MTR295 A MTRO51_C 13059 MTR295 A 12783

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Efecutivo N° TEL-097-2012-MINAET

Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Freg. Rx
{MHz)
MTRO71-MTR489 MTRO71 191225 MTR489 181125
Tabla 4. Enlaces remitidos mediqnte resolucion N° RCS-125-2012
Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Freq. Rx
(MHz)
MTR063_A-MTR206 D MTRO63_A 18140 MTR208 D 19150
Tabla 5. Enlaces remitidos mediante resofucién N° RCS-098-2012
Nombre del enlace Sitio A Frec, Tx (MHz) Sitio B Freq. Rx
{(MHz)
MTR0O84-MTR0O78_A MTR084 12758 MTRO78 A 13024
MTR117 _B-MT1050 MTR117 B 13038 MT1050 12772
MTR490-MTR322_B MTR490 18998,75 MTR322 B 17988,75
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Tabla 6. Enlaces remitidos mediante resolucién N° RCS-075-2012
Nombre del enlace Sitio A | Frec. Tx (MHz) Sitio B F ;ﬁ;}_, 5"
MTR151_B-MTR927_A MTR151_B 18985 MTR927 A 17875

Es necesario indicar que, por tratarse de una solicitud de eliminacién de 10 enlaces no se
generaré ninguna interferencia (activa y pasiva) ni afectaré la disponibifidad de los demés enlaces
va concesionados a CLARO CR Telecomunicaciones, S.A., ni a los ofros concesionarios de estas
bandas, por tal motivo, se recomienda eliminar estos enlaces de la base de datos utilizada por
esta Superintendencia y rendir el respectivo dictamen técnico al MINAET a fin de que se proceda a
extinguir parcialmente la concesion oforgada mediante Acuerdos Ejecutivos TEL-008-2012-
MINAET, TEL-029-2011-MINAET, y TEL-097-2011-MINAET, asl como los remitidos mediante
resoluciones N° RCS-075-2012, RCS-099-2012 y RCS-125-2012.

(...)"

IV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacién de los enlaces
microondas, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los servicios publicos, N° 75683.

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

VIl. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico solicitado para la baja

de los siguientes enlaces microondas en bandas de usoc no exclusivo de la Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A.

Vill. Recomendar desde ef punto de vista técnico y conforme lo solicitado por Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A proceder con la eliminacién de los siguientes enlaces:

- Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 029-2011-MINAET

Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx {MHz2) Sitio B Freq. Rx
(MHz)
MTR012-MTRE14 MTR514_A 180186,25 MTRO12_D 18026,25
MTR093-MTR205 MTR205 17947,6 MTRO93 F 18957,5
Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-008-2012-MINAET
Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Freq. Rx
(MHz)
MTRO61_E-MTRO83_A MTROB1_E 18095 MTRO83_A 18085
MTR051_C-MTR285_A MTR051_C 13059 MTR295_A 12783
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Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-097-2012-MINAET

Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx {(MHz) SitioB Freq. Rx
{MHz)
MTRQ71-MTRA489 MTRO71 19122,5 MTR488 18112,5
Tabla 4. Enlaces remitidos mediante resolucién N° RCS-125-2012
Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Freq. Rx
(MHz)
MTR063_A-MTR206_D MTRO63_A 18140 MTR206_D 18150
Tabla 5. Enlaces remitidos mediante resolucién N° RCS-099-2012
Nombre del enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitic B Fred. Rx
. {MHz)
MTRO84-MTRO78_A MTRO84 12758 MTRO78_A 13024
MTR117_B-MT1050 MTR117_B 13038 MT1050 12772
MTR490-MTR322_B MTRA480 18998,75 MTR322_B 17988,75
Tabla 6. Enlaces remitidos mediante resolucidén N° RCS-075-2012
Nombre del enlace Sitio A | Frec. Tx (MHz) Sitio B Fzmg*
MTR151_B-MTR827_A MTR151_B 18985 MTRS827_A 17975

IX. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Tetecomunicaciones para lo que

corresponda.
ACUERDO FIRME.,

NOTIFIQUESE.-

16. Denuncias presentadas por desvio de llamadas desde las redes ICE y hacia las redes

de ofros operadores.

De inmediato el sefior Presidente somente a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el tema de las denuncias presentadas por desvio de llamadas desde las redes del ICE y hacias las

redes de otros operadores.

Se deja constancia de que este punto se conoce como Ultimo tema de la Direccion General de
Calidad, con el propésito de contar con la presencia en la sala de sesiones de funcionarios de la

Direccién General de Mercados.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria de la Direccion General de Mercados Raquel Cordero

Araica.

Pagina 127 de 201




NE 15080
SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

30 DE MAYO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 034-2012

Se conocen en esta oportunidad los oficios 1959-SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de mayo del
2012 y 2041-SUTEL-DGC-2012, de fecha 25 de mayo del 2012.

En el primer documento citado se detalla una serie de denuncias recibidas sobre la imposibilidad
de desvio de llamadas desde las redes del Instituto Costarricense de Electricidad y hacia redes de
olros operadores.

En el segundo documento se conoce el Informe técnico referente al esquema de tasacion del
servicio de transferencia de llamadas solicitado en el acuerdo 023-015-2012.

Sobre los temas conocidos en ambos oficios, se tiene un cambio de impresiones, dentro del cual
se hizo ver la posibilidad de establecer un protocolo de prusba. Asimismo, se hace ver la
importancia de establecer una directriz que seria comumcada a los operadores antes de otorgar
numeracion.

Por otra parte, dofia Maryleana Méndez expresa algunas inquietudes con respecto al término de
temporalidad. Sefiala que se trata de un tema de estratégia legal, mas que de estrategia técnica.
Primero se debe establecer la estrategia legal y luego se denomina el producto, para luego
determinar las medidas temporales que correspondan.

Por su parte, la sefiora Raquel Cordero se refiere al origen de la comunicacion, el servicio del
usuario que transfiere la comunicacién, la tasacién aplicable al usuario y la tasacion aplicable entre
operadores (costo de interconexién}.

Al respecto, se tiene un intercambo -de impresiones sobre el esquema de liquidacion entre
operadores, el cobro para el usuario como medida temporal y la conveniencia de llevar a cabo una
propuesta de resolucién que debera remitirse al Consejo a la brevedad.

Luego de una amplia discusién sobre este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-034-2012

1. Dar por recibido el oficic 1959-SUTEL-DGC-2012, del 23 de mayo del 2012, por cuyo
medlo la Direccion General de Calidad remite un informe respecto a las dehuncias
presentadas sobre imposibilidad de desvio de llamadas desde las redes del Instituto
Costarricense de Electricidad y hacia las redes de otros operadores, en el entendido de
que las quejas a las cuales se refiere dicho informe se resolveran una vez que el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopte el acuerdo correspondiente con
respecto al esquema de tasacion del servicio de transferencia de llamadas solicitado
mediante acuerdo 023-015-2012.

2. Dar por recibido el oficio 2041-SUTEL-DGM-2012 del 25 de mayo del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Mercados presenta un informe técnico referente al esquema
de tasacién del servicio de transferencia de llamadas solicitado en el acuerdo 023-015-
2012 de la sesién 015-2012, celebrada el 7 de marzo del 2012 y solicitar a la Direccion
General de Mercados que prepare y someta al Consejo en una préxima sesion, una
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propuesta de resolucion tendiente a implementar como aclaracién y medida temporal a los
operadores, la tasacion del esquema de transferencia de llamadas entre diferentes
operadores.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4
IV.  Propuesta de la Direccion General de Mercados.

17. Problemas de acceso de usuarios de restoc de operadores a servicios de contenido
(nameros 800) del ICE.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores del Consejo el
tema referente a los problemas de acceso de usuarios del resto de operadores a servicios de
contenido (nimeros 900) del ICE y para lo cual cede el uso de la palabra a los sefiores Cinthya
Arias Leiton y Adrian Mazén para que se refiera al respecto.

El sefior Adriah Maz6n manifiesta que existe una seria problematica con respecto al incumplimiento
del Plan Nacional de Numeracién tendiente al acceso de niimeros 900 del ICE desde otros
operadores, asi como el acceso a nimeros cortos de Callmyway desde la red de Telefonica, por lo
que se discute sobre la obligacion que tienen los operadores de permitir interoperabilidad de la
numeracién asignada por SUTEL.

Seguidamente se da un intercambio de opiniones entre los sefiores miembros del Consejo, quienes
concluyen lo siguiente:

ACUERDO 019-034-2012

Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare una propuesta de directriz dirigida a
todos los operadores que cuentan con numeracién, mediante la cual se reitere la obligacion de
cumplir con lo dispuesto en el Plan Nacional de Numeracion, particularmente en cuanto a la
exigencia de permitir la interoperabilidad de todos los nimeros nacionales asignados por SUTEL.
Asimismo, se debera establecer un plazo maximo para acatar esta disposicion, pasado el cual,
esta Superintendencia realizara pruebas de interoperabilidad. En aquellos casos que se
compruebe que no se permite el acceso a la numeracién nacional, se procedera a abrir el
procedimiento respectivo para recuperar el recurso numérico correspondiente.

ACUERDO FIRME.
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18. Asignacion adicional de recursos de numeracion especial a favor del ICE (5 numeros
800).

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado (o avanzado de 1a hora, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone posponer el conocimiento de este
asuntc para una préxima sesién ordinaria.

ACUERDO 020-034-2012;

Posponer para una proxima sesion el analisis del tema relacionado con la asighacion de recursos
de numeracion especial a favor del ICE (5 numeros 800),

19. Autorizacién. Solicitud de autorizacién presentada por Sistema de Red CMM E.LR.L.
Expediente SUTEL-OT-006-2011

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez somete ante los miembros del Consejo el tema referente a la
solicitud de autorizacién presentada por el Sistema de Red CMM ELR.L.

A ese respecto, se conoce el oficio 2031-SUTEL-DGC-2012, de fecha 25 de mayo de 2012, en el
cual se brinda el pronunciamiento del tema en cuestion.

El seflor Gutiérrez brinda el uso de la palabra a la sefiora Cinthya Arias para que se refiera al tema
en cuestion y ésta apunta que el dia 11 de enero del 2011, el sefior César Alberto Morales Madriz,
en su condicién de apoderado generallsimo sin limite de suma de SISTEMA DE RED CMM E.LR.L.
presenté ante SUTEL por escrito 1a solicitud de autorizacion para brindar servicios de: Acceso a
internet, Telefonia UIP y VPN, Transferencia de datos, Control de redes, Videoconferencia y gue
mediante oficio No. 108-SUTEL-DGM-2011 del 20 de enero de 2011, la Direccién General de
Mercados le previno a la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. ampliar la informacion
presentada y aportar la informacién que hacfa falta y el dla 8 de setiembre de! 2011, la empresa
SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. por escrito (Ni-3267) cumpli6 con la prevencion formulada en el
oficio No. 106-SUTEL-DGM-2011 (visible a folios 127 al 145),

Asimismo, por haber cumplido con todos los requisitos solicitados en su momento, se sugiere al
Consejo el otorgar la respectiva autorizacion a SISTEMAS DE RED CMM E.LR.L. para operar una
red de telecomunicaciones y prestar el servicio de transporte de datos disponibles al puhlico, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

Luego del andlisis técnico y legal realizado, se concluye que se cumple con todos los requisitos

establecidos, sin embargo, si bien solicitan dar cobertura en todo el pals, solo pueden tener la
cobertura en los cantones de San José, Escazi, Desamparados, Goicoechea, Santa Ana,

Pagina 130 de 201




2 15083
N - SUPFRINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

30 DE MAYO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 034-2012

Alajuelita, Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca Alajuela, Cartago, La Unién, Alvarado y
Orgamuno.

Luego de evacuadas todas las dudas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 021-034-2012:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de fa Administracion
Publica, ley 6227, y el inciso 10) del artfculo 22 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en Sesion ordinaria N° 034-2012 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 30 de mayo de 2012, mediante acuerdo 021-034-2012, se
ha aprobado la siguiente resolucion:

RCS-170-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 30 DE MAYO DEL 2012

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR SERVICIOS DE COMUNICACIONES PUNTO A
PUNTO, PUNTO A MULTIPUNTO A SISTEMAS DE RED CMM E.L.R.L, CEDULA
JURIDICA NUMERO 3-105-278445”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-006-2011

RESULTANDO

. Que ef dia 11 de enero del 2011, el sefior César Alberto Morales Madriz, en su
condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma de SISTEMA DE RED CMM
E.l.R.L. presentd ante la SUTEL por escrito la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de: Acceso a internet, Telefonia UIP y VPN, Transferencia de datos, Control de
redes, Videoconferencia (visible a folios 1 al 123).

. Que mediante oficio No. 106-SUTEL-DGM-2011 del 20 de enero de 2011, la Direccidn
General de Mercados le previno a la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. ampliar
la informacion presentada y aportar la informacién que hacla falta (visible a folios 124 al
126).

l. Que el dia 9 de setiembre del 2011, ta empresa SISTEMA DE RED CMM E.L.R.L. por

escrito (NI-3267) cumplié con la prevencion formulada en el oficio No. 106-SUTEL-
DGM-2011 {visible a folios 127 al 145).
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iV. Que mediante oficio No. 2455-SUTEL-DGM-2011 del 28 de setiembre de! 2011, la
Direccion General de Mercados previene aportar informacion adicional en cuanto a los
requisitos técnicos y aportar la constancia de inscripcién en la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) y el comprobante de encontrarse al dia en el pago de las
correspondientes obligaciones (visible a folios 146 al 148).

V. Que dia i1 de octubre del 2011, el sefior César Alberto Morales Madriz, en su condicion
de representante tegal de REDES ESTRUCTURADAS DE C.A.S.A presento ante la
SUTEL por escrito (NI-3755) solicita una prorroga del plazo para cumplir con algunos de
los puntos dispuestos en el oficio 2455-SUTEL-DGM-2011 (visible a folios 150).

VI. Que el dia 11 de octubre del 2011, la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L.
presentd ante la SUTEL por escrito (NI-3755) aportd la ampliacion de la informacion
técnica solicitada ({visible a folios 151 al 155},

VIl. Que el dia 26 de octubre del 2011, la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L.
presentd ante la SUTEL por escrito (NI-4057) copia de inscripcién como patrono ante la
C.C.S.8. y el pago de ia poliza de riesgos de trabajo (visible a folios 156 al 160).

VHI. Que el dia 26 de octubre del 2011, la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L.
presento ante la SUTEL por escrito (N1-4058) solicitud fa ampliacién del plazo para
presentar la constancia de la C.C.S.S. del cumplimiento de las obligaciones cbrero-
patronales {visible a folios 161 al 165).

IX. Que el dia 15 de diciembre del 2011, la empresa SISTEMAS DE RED CMM E.L.R.L,
cédula juridica nomero 3-105-278445, presentd ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para la realizacién de una
actividad consistente, segin los términos de su solicitud, en la operacién de una red
publica inalambrica mediante frecuencias de uso libre, en las bandas de 24. GHz y 5
GHz, principalimente empleando el direccicnamiento de redes privadas, ast como, la
prestacion del servicio de transmision de datos de extremo a extremo, por medio de
enlaces punto a punto y multipunto {visible a folios 170 al 54, 367 al 372).

X. Que mediante oficio 124-SUTEL-DGM-2012 de! 13 de enero del 2012, ta SUTEL le
solicité a SISTEMA DE RED CMM E.\.R.L. ampliar la informacion con respecto a los
requisitos legales, tales como: Aportar certificacion de la personeria juridica de la
empresa y presentar la declaracién jurada otorgada ante Notario Publico. En cuanto a
los requisitos técnicos describir en detalfle y concisa los diagramas de red, con €i fin de
cumplir con la totalidad de requisitos de admisibilidad indicados en la resolucion del
Consejo de ta SUTEL No. RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del
2008 (visible a los folios 348 y 348).

Xl.  Que la empresa SISTEMAS DE RED CMM E.LR.L. present6 la informacién solicitada
mediante escrito (NI-0367), sin nimero de consecutivo, con fecha de recibido ef 26 de
enero del 2012, El cual indica la personerfa jurldica, declaracion jurada otorgada ante
notario en la cual indica "que conoce las indicaciones establecidas para la operacion y
explotacién de redes y la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, Ademas se
conozco y me comprometo expresamente a cumplir con el ordenamiento jurfdico,
regulaciones, directrices, normativa y demés legisfacién vigente aplicable en materia de
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telecomunicaciones”, ampliacidn a los requisitos técnicos de los servicios y los
diagramas de red {visible a los folios 355 ai 372).

Xl Que mediante oficia No. 395-SUTEL-DGM-2012 del 08 de febrero del 2012, la SUTEL le
ordens a SISTEMA DE RED CMM E.LR.L., la publicacién de los edictos sefialados en el
articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta No. 235 del 04 de diciembre de 2008 (visible folio 373 al 374).

Xlll. Que los dias 15 y 20 de febrero del 2012 la solicitante publicé los edictos de ley, en el
diario La Prensa Libre {medio de circulacién nacional) y Diaric Oficial La Gaceta N° 36,
respectivamente; otorgando el plazo de diez dias habiles para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos, tal y como consta en ios
escritos presentados por SISTEMA DE RED CMM E.LR.L., el 16 de febrero del 2012
(NI1-792) y el 21 de febrero del 2012 (NI-842) (visible a los folios 377 y 379).

XIV. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacion
presentada por SISTEMAS DE RED CMM E.LR.L.

XV. Que mediante oficio 2031-SUTEL-DGM-2012 de fecha 25 de mayo del 2012, la
Direccién General de Mercados, delegada para el estudio y verificacion del
cumplimiento de los presupuestos de hecho y derecho para la habillitacion administrativa
a titulo de autorizacién de la operacién de redes de telecomunicaciones y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico; recomiendan al Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar la respectiva autarizaciéon a
SISTEMAS DE RED CMM E.LR.L. para operar una red de telecomunicaciones y prestar
el servicio de transporte de datos disponibles al publico, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pubficas de felecomunicaciones que no
requieran uso def espectro radioeléclrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio
de redes publicas de telacomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacién o explotacion. El titular de la red publica que se ulilice para este
fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un perlodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
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“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se
presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la
solficitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de aulorizacion.
Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente
fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el
dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“flas objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podréa imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ta Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos y ei Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes piiblicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional. .

Vi. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico
serén establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a fa mefodologia de
topes de precio o cualquier ofra que incentive fa competencia y la eficiencia
en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios
serén determinados por los proveedores de fos servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera
intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el
primer pérrafo de este articufo.”

Vill. Que el ariiculo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
asl como fas condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.
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IX. Que el humeral 62 de ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a |a
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “fcJada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberd pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara
de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan
cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracién
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
deber4 ser auditado.”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la
Ley 7693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un
canoh consistente en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora
calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deber4 establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando
fa regufacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora delerminaré los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

XI. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucién especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio
de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio catendario. E! plazo para
presentar |a declaracién vence dos meses y quince dlas naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
de! afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes plblicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por fa SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de fos proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con o previsto en ef articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento det plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada mes 0 fraccién de mes transcurrido
desde el momento en que debié satisfacerse |a obligacion hasta la fecha del pago efectivo.
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Xlll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesionas y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicacionas y por [o tanto dicha informacion seréa de
caracter publico y padra ser accedida por el publico general.

XV, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién gue aprueba la
autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

XV. Que la red de telecomunicaciones gue se solicita autorizar su operacién se describe asi:
Corresponde a una red de telecomunicaciones con enlaces punto a punto o multipunto para
el servicio de transferencia de datos en las bandas libres de 2.4 GHz y 5 GHz, el cual el
solicitante espera implementar y operar

XVI. Que el servicic el cual se solicita autorizar de transferencia de datos de corresponde al
Mercado 11: Servicios de fransferencia de dalos de acceso permanente (dedicado) y/o
Mercado 12: Servicios de comunicaciones punto a punto, punfo a mulfipunto y deméas
modalidades, de conformidad con [a definicidn de mercados relevantes, realizada por &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en resolucién RCS-307-2008 de las
15:35 horas del 24 de setiembre del 2008, publicada en La Gaceta N® 239 del miércoles 9 de
diciembre del 2009, :

XVIl. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio de transferencia de datos, la empresa
solicitante debe ajustarse a las ‘farifas méaximas” fijadas en el pliego tarifario vigente, de
acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en
la resolucidén nimerc RCS-615-2009 de [as 10:45 horas del 18 de diciembre del 2008,
publicada en el diaric La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

XVIHIl. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, oficic 2031-
SUTEL-DGM-2012 de 28 de mayo del 2012, el solicitante cumple con la capacidad técnica,
dado que luege de verificar los presupuestos jurldicos y de hecho correspondientes se
concluyé que:

“Una vez valorada la documentacién técnica remitida por SISTEMA DE RED CMM E.LR.L., fa
SUTEL verificé que la empresa cumple parcialments con log requisitos técnicos exigidos por el
ordenamiento jurfdico y por fa resolucion N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre
de 2008, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 de
fecha 17 de diciembre del 2009. En este sentido, se expone a continuacion ef anélisis efectuado.

a) Descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se
solicita la autorizacién:

En fa solicitud presentada por parte de la empresa, vista af folio 368 al 372 del expediente N° OT-

008-2011 se desprende que se requiere la aulorizacién para los siguientes servicios: (i) Servicio de
transferencia de datos por enlaces punto a punto y multipunio.
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Para garantizar las caracterfsticas de dichas facilidades esta SUTEL analiz6 la descripcion y la
propuesta fécnica con respecto a la implementacion del servicio soficitados en el raspectivo
expediente administrativo, y determino que la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L., liene las
condiciones segiin fo descrito y la informacién que consta en ef expediente N° OT-006-2011, para
proveer el servicio de transferencia de datos mediante enlace punto a punto y multipunto.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende
autorizar. Para elio deberéa:

i.  Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a
nivel de niicleo, distribucién y acceso.

Es crierio de esta Superintendencia de Telecomitnicaciones, que la empresa interesada cumple con
suministrar la informacion sobre el detalle de las capacidades y caracteristicas técnicas de los
equipos, requeridos para brindar los servicios de transferencia de datos por medio de enlaces punto
a punto y multipunto.

il.  Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexion con ofras
redes, en caso de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio
solicitado.

En relacién con los diagramas de red para la prestacién de servicios de transferencia de datos por
medio de enlaces punto a punto y multipunto, es criterio de esta SUTEL que la informacion
suministrada por la empresa solicitante es completa, dado que muestra la topologia bajo fo cual se
pretende implementar dichos servicios, los cuales segun el dimensionamignto de la red y la
descripcion técnica de los equipos y la proyeccién de clientes da garantia para la prestacion del
servicio para una regién en especifica del Vaile Central.

£l diagrama de la figura 1, muestra la configuracién de los enlaces punto a punto y muttipunto,
correspondiente a una topologia de red en la cual los enfaces inalambricos van a operar en 1angos
de frecuencia correspondiente al uso libre en el rango de 2400-2483.5 MHz. Para el enlace
secundario de backbone se acredita una capacidad de 15 Mbps y en el rango de 5725-5850 Mhz,
para el enlace primario de 30Mbps; los equipos instalados no van a exceder fos pardmeltros
establecidos por el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (FNAF). En cuanto a la
regufarizacién de las potencia de ernision de los equipos en banda libre.

El diagrama incluye ademés las capacidades de fransferencia de datos e interconexion enfre los

diferentes elementos de la red. Asimismo la ubicacién de los nodos y enlaces entre fos sitios para
brindar el acceso a los usuarios.
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Figura 7. Topologia de Red indicando la capacidad de ancho de banda a nivel de acceso y de
nticleo.

jii.  Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos
elementos de la red.

Con respecto a la descripcién de los anchos de banda para ofrecer los servicios de datos e
Internet, si bien es cierto se sefiala la capacidad de dispositivos méximos para instalar por enlace,
esta Superintendencia de Telecomunicaciones considera que debe garantizar que conforme
aumente la subscripcion de usuarios de SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. se incrementaré la
capacidad de los enlaces primarios y secundarios para garantizar fos niveles de sobresuscripcion
segtn los parémetros establecidos por el Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios,
publicado en la Gaceta N°82, del 29 de abril del 2009.
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iv.  Incluir el programa de cobertura geografica. Debe presentarse un cronograma que
reflgje Ia expansién de la cobertura geografica de la ampliacién de las zonas 0
4reas de cobertura, el deberé relacionarse directamente con la cantidad de
clientes a los que se pretende servir.

Indica que para brindar el servicio el mismo se ejecutard por medic de una red que permitiré la
transmisién de datos por medio de enlaces inalambricos, bajo una modalidad intranet de
caracteristicas privadas en las cuales Unicamente se permite compartir la informacion en o cuales
suscriban contratos con el operador de la red .
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Figura 8 Diagrama de equipos pafa el despliegue de la red propuesta.

Como se muestra en fa figura 2 se muestran la configuracion de interconexion entre los principales
elementos para definir la topologfa de red para ofrecer el servicio de acarreador de datos por
enlaces punto a punto y multipunto.
Sobre los repetidores principales que pretenden implementar corresponde a los siguientes sitios:

e Rapetidora Concepcion: Provincia: Heredia; Latitud 10°1°66.62"N, Longitud -84°4'14.93"C.

s NOC Moravia: Provincia; San José; Latitud 9°57'48.45"N, Longitud -84°03'10.1170.
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¢ Repetidor Cartago: Provincia; Cartago, Latitud 9°57'19.26"N, Longitud -83°50'59.69"0.

De lo anferior se tiene que la empresa debe de garantizar la cobertura de lo sitios en todo el
territorio nacional e informar a la Superintendencia de los nuevos sitios y repetidores que pretende
instalar para tener cobertura a nivel nacional de acuerdo a lo solicitado.

Esto debido a que solicifa autorizacion para proveer los servicios en las siguientes zonas del pais,
seglin costa en la de la tabla N°1 que se presenta a conlinuacion

5D

San José

San José

ion de los lugares

Carmen

para ofrecer ef servicio

Merced

Hospital

Zapote

San Francisco de Dos Rlos

Curridabat

La Uruca

Mata Redonda

Pavas

Hatillo

San Sebastian

Escazi

Escazil

San Antonio

San Rafael

Desamparados

Desamparados

San Miguel

San Juan de Dios

San Rafael Arriba

San Anionio

Frailes

Goicoschea

Guadalupe

San Francisco

Calle Blancos

Mata de Platano

Ipis

Charco

Santa Ana

Sanfa Ana
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Salitral

Pozos

La Uruca

Piedades

Brasif

Alajuelita

Alajuelita

San José

San Anfonio

Concepcion

San Felipe

Tejarcillos

Coronhado

San Isidro

San Rafael

Jestis

Tibas

San Juan

La Estacion

Moravia

San Vicente

San Jerénimo

Montes de Oca

San Pedro

Sabanilla

Mercedes

Norte

Alajusla

Alajuela

San José

Concepcion

San Anlonio

Alajuela

Santiago del Oeste

San Isidro

Sabanilla

San Rafasl

Sanfiago def Este

Desamparados

Cartago

Ciudad Parte Oriental

Cartago

Ciudad Parte Occidental

Los Angeles
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El Carmen

San Nicolas

San Francisco

Concepcion

Guadalupe

Corralilio

Tierra Blanca

Duice Nombre

La Unién

San Diego

San Juan

San Rafael

Conception

Dulce Nombre

San Ramoén

Alvarado

Pacayas

Cervantes

Capellades

Creamuno

San Rafael

Cot

Potrero Cerrado

Cipreses

Guanhacaste

Liberia

Liberia

Caflas Dulces

La Cruz

Nicoya

Nicoya

La Mansion

San Antonio

Bagaces

Distrito Unico Bagaces

Carrillo

Filadelfia

Palmira

Sardinal

Belén

Cafias

Distrito Unico Cafias

Abangares

Las Juntas

Minas Abangares
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San Juan
Colorado
Tifaran
Quebrada Grande
Titarén Tronadora

Libano
Tierras Morenas
Limoén
Limon . Matina.
Talamanca
Guépifes
Jiménez
Siguirres
Pacuarito
Siquirres Florida
Germania
El Cairo

Pococf

Limén

La regién de cobertura corresponderd segun los sitios indicados en la tabla N° 2 que corresponden
a zonas cercanas a los sitios del backbone, Concepcién de San Rafael de Heredia Latitud
10°1°56.62"N, Longitud -84°4'14.93"0, Moravia Latitud 9°57'48.45"N, Longitud -84°03'10.1170 y
Cartago Latitud 9°57'19.26"N, Longitud -83°50°59.69"C.

Tabla 6 Sitios segtin los enfaces propuestos de backbone.

Carmen
Merced
Hospital
Zapote
San Francisco de Dos Rios
San José Curridabat
La Uruca
Mata Redonda
Pavas
Hatilio
San Sebastian
Goicoechea Guadalupe

San José
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San Francisco

Calle Blancos

Mata de Flatano

Ipis

Charco

Coronado

San Isidro

San Rafael

Jests

Tibas

San Juan

La Estacitn

Moravia

San Vicente

San Jerénimo

Montes de Oca

San Pedro

Sabanilla

Mercedes

Norte

Cartago

Cartago

Ciudad Parte Criental

Ciudad Parte Occidental

Los Angeles

El Carmen

San Nicolas

San Francisco

Concepcion

Guadalupe

Corralillo

Tierra Blanca

Dulce Nombre

La Unién

San Diego

San Juan

San Rafasl

Concepcion

Dulce Nombre

San Ramén

Alvarado

Pacayas

Cervanles
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Capellades

Sarn Rafael
Cot
Potrero Cerrado
Cipreses

Creamuno

Dado Io anterior la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. cumple con los requerimientos
técnicos para la prestacion de servicios de fransferencia de datos por medio de enfaces punto a
punto y muitipunto.”

XIX. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, el salicitante
cumple con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos
y de hecho correspondientes se concluyd que:

“Una vez valorada la documentaci6n financiera proporcionada por SISTEMA DE RED CMM E.LR.L.
fos profesionales de fa SUTEL consideran que la Compafila cumple con los requisitos financieros
exigidos por la resolucion del Consejo de la SUTEL nidmero RCS-588-2008 de las 2:25 horas del 30
de noviembre de 2008. En este senlido, se expone a continuacion el anélisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende aulorizar.
Para eflo deberé aporiar los estados financieros certificados del solicitante 0 en su defecto
un estudio de factibitidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que
inciuya cada una de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar
SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. aporté un Estudio de Factibilidad Financiera para poner en marcha
el proyecto de los Enlaces Inalambricos.

Los objelivos derivados del estudio presentado fueron: determinar la inversion inicial requerida,
identificar la estructura de ingresos y coslos del negocio de los enlaces inaldmbricos, determinar el
punfo de equilibrio para mantenerla rentabilidad del Proyecto, evaluar la viabilidad del proyecto y
contar con una vision financiera clara del negocio.

Para determinar la capacidad financiera es importante delerminar que inversiones realizaré el
operador y el medio con el cual se financiaré la misma, ademas de una adecuada proyeccion de las
ventas.

De acuerdo a la informacién proporcionada por SISTEMA DE RED CMM E.LR.L, Ia inversion en
activos requerida para iniciar el proyeclo seria la siguiente:

s Capital de Trabajo; Los inversionistas aportaran denfro de la inversién inicial un monto de
$40,000. como conceplo de capital de trabajo (Folio 71)

s lnversién en activos: Inversion en vehiculo por $24,410. Equipo de cémputo por $6,175,
Mobiliario y Equipo de oficina por $5,445. y Equipos para enlaces inaldmbricos por $5,568.
Dicha inversién en activos seria financiada por un préstamo hancario ya que de acusrdo al
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astudio la tasa de financiamiento es mejor en comparacién con la rentabilidad esperada por
los accionistas.

Asimismo, SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. aporté el Estado de Resultados Froyectado (folios 93,
84 y 95) para los 10 aftos del proyecto. Para ef primer afio se proyecté una pérdida de ¢39,602,067.
Para los afios posteriores se proyectaron ulilidades, por ejemplo para el afio 2 la utifidad ascendié a
#13,740,577 para ef afio 6 la ulilidad proyectada ascendio a ¢115,001,588. y por dlfimo se proyecto
para el afic 10 del proyecto una utilidad de ¢300,438,713.

En relacion con el Margen de Utilidad Neta, para el afio 1 ésle representa un dato negalive del -
30%, pero para los afios posteriores esle va aumentando considerablemente. Ef Margen de Utilidad
Neta para el afic 2 asciende a 5%, para el afio 3 a 8%, para e afic 4 a un 12% y asf
respectivamente hasta Hlegar af afio 10 con un margen de 34%.

A pesar de que ol primer affo resuita en pérdidas y un margen de utifidad negativo, se considera que
sste comportamiento es normal debido a que en ef primer affo la empresa debe incurrir en costos e
inversiones mayores que en los afios posteriores nc deberd incurrir.

El resuftado de! Estudio de Faclibifidad presentado en conclusion determiné que el proyecto es
fotalmente viable, ya que la recuperacion de la inversién en un escenario normal seria de
aproximadamente 4 aftos y que ef valor actual neto de la inversion seria de $2,063,475. Suponienda
financiamiento bancario de inversion adicional.

En este sentido; consitlerando el capital de trabajo aportado por parte de los socios, la inversién en
activos proyeclada por la Compafila 'y suponfendo que el resultado del Estudio de faciibilidad
Financiera se basa en criterios razonables que reflejan el comportamiento del mercado de Ias
telecomunicaciones, se considera que SISTEMA DE RED CMM, E.LR.L. tendra la capacidad
financiera para llevar a cabo la operacion sobre el cual se solicita autorizacién.

Es importante mencionar que la informacion proporcionada por fa Compafifa corresponde a una
proyeccion de posibles ingresos y gastos, por lo tanlo esle analisis se basa en supuesltos
presentados por SISTEMA DE RED CMM, E.LR.L. y se determina como factible financieramente el
desarrollo def proyecto de acuerdo a dichos supuestos.”

XX. Que la zonas descripcion de las regiones en las cuales se van a instalar los equipos vy las
areas que se provisionan para la prestacién de los servicios se indican en la tabla a
- continuacion.

Tabla 7: Sitios para la primera etapa de cobertura y aprovisionamiento.

Carmen

Merced
San José San José Hospital
Zapote
San Francisco de Dos Rios
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Curridabat

La Uruca

Mata Redonda

Pavas

Hatillo

San Sebastian

Escazi

Escazi

San Antonio

San Rafaal

Desamparados

Desamparados

San Miguel

San Juan de Dios

San Rafael Arriba

San Antonic

Frailes

Goicoechea

Guadalupe

San Francisco

Calle Blancos

Mata de Platano

Ipis

Charco

Santa Ana

Santa Ana

Salitral

Pozos

La Uruca

Piedades

Brasil

Alajuelita

Alagjuelita

San José

San Antonio

Concepcidn

San Felips

Tejarcilios

Coronado

San Isidro

San Rafael
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Jesis

San Juan
l.a Estacion
San Vicente
San Jerénimo
San Pedro
Sabanilla
Mercedes
Norte
Alajuela
San José
Concepcion
San Antonio
Santiago del Oeste
San Isidro
Sabanilla
San Rafael
Santiago del Este
Desamparados
Ciudad Parte Criental
Cludad Parte Occidental
Los Angeles
El Carmen
San Nicolas
Cartago San Francisco
Concepcidn
Guadalupe
Corraiillo
Tierra Bfanca
Dulce Nombre
San Diego
San Juan
La Unibn San Rafael
Concepcion
Dulce Nombre

Tibés

Moravia

Montes de Oca

Alajuela Alajuela

Cartago
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San Ramodn

Pacayas
Cervantes
Capellades
San Rafael
Cot
Potrero Cerrado
Cipreses
Caiias Dulces
La Cruz
Pacuarito
Florida
Germania
El Cairo

Alvarado

Greamuno

Tabla 8: Emplazamientos a instalar segun la designacién de los sitios para brindar servicios.

Heredia | San Rafael | Concepcion 10°1'566.62"N 84°4'14 930
San José Moravia No indica 9°657'48.45"N | 84°03'10.11"0
Cartago Cartago No Indica 9°57'18.26”"N | 83°60°59.69"C

XXL. Que el plazo estimado para la instalacion de equipos e iniciacion del servicio, se estima por

el solicitante en un afio calendario a partir de la notificacién de la autorizacion por parte de la
esta Superintendencia, en las siguientes etapas segun se indica la tabla a continuacion:

Tabla 9 Descripcion de las caracteristicas de expansién en tres etapas.
egic
San José (San José, Escazq,
Desamparados, Goicoechea,
Santa Ana, Alajuelita, Coronadoe,
Tibas, Moravia y Montes de Oca) ,
Alajuela (Alajuela) y Cartago
{Cartago, La Unién, Alvarado y
Qreamuno )

Un (1) afio de implementacion y
aprovisionamiento. Después de
olorgada [a autorizacion.

Guanacaste (Liberia, Nicoya,
Bagaces, Carrillo, Cafias,
Abangares y Tilaran)

Dos(2) afto de implementacian,
posterior a iniciada las
operaciones

Limén {Limén, Pococt y Siquirres

instalacion y aprovisionamiento
para el tercer afo después del
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L I

Corresponde a un total de tres afios para la implementacion de las regiones de cobertura.

inicio de operaciones ]

Que el proyecto de operacion de red y prestacion de servicio presentado por fa solicitante
corresponde a una red de telecomunicaciones con enlaces punto a punto o multipunto para
el servicio de transferencia de datos empleando bandas libre de 2.4 GHz y § GHz por medio
de enlaces inalambricos, el cual el solicitante espera implementar y operar en tres etapas

Que el programa de cobertura geogréafica presentado por el solicitante consta de tres etapas
para tener acceso a las regiones que se indican en la tabla a continuacion.

Tabla 10 Regiones de cobertura geografica

San José (San José, Escazy,
Desamparados, Goicoechea,

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Santa Ana, Alajuslita, Coronado,
Tibas, Moravia y Montes de Oca) ,
Alajuela (Alajuela) y Cartago
{Cartago, La Uni6n, Alvarado y
Oreamuno)

Un (1) afio de implementacion y
aprovisionamiento. Después de
otorgada la autorizacion.

Guanacaste (Liberia, Nicoya,
Bagaces, Carrillo, Cafas,

Dos(2) afic de implementacion,
posterior a iniclada las

operaciones
Instalacién y aprovisionamiento
para el tercer afic después del
inicio de operaciones

Abangares y Tilaran)

Limon {Limén, Pococl y Siquirres

Que finalmente, y de acuerdo al citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por SISTEMA DE RED CMM E.LR.L., se concluye que la misma se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS3-588-2009 de las 2:25
horas del 30 de noviembre del 2009.

Que en consecuencia, este Consejo acoge !a recomendacion vertida por la DGM en su
oficio SUTEL-2031-DGM-2012, para lo cual procede autorizar a SISTEMA DE RED CMM
E.LR.L. cédula juridica namero 3-105-278445, para la operacién de una red publica
inalambrica utilizando frecuencias de uso libre, en las bandas de 2.4. GHz y 5 GHz y la
prestacién de servicios de transmision de datos, de extremo a extremo, incluido el servicio
de redes privadas, todo sujeto a las disposiciones que al respecto estipula la normativa
vigente.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la

Administracion Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, la resolucion nidmero RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de
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noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de diciembre del 2009, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Oftorgar Autorizacion a la empresa SISTEMA DE RED CMM E.I.R.L.cédula juridica nimero
3-105-278445, por un periodo de diez afios a partir de [a publicacion de un extracto de la
presente resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, para la operacién de una red publica
inatambrica utilizando frecuencias de uso libre, en las bandas de 2.4. GHz y 5 GHz, para la
prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al pubfico:

i. Transferencia de datos, de extremo a extremo, por medio de enlaces
inalambricos punto a punto y multipunto.

ll. Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferia de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, conforme con el articulo 27 de la
Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a
fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto dicha ley. En este sentido, se hace
constar que al dfa de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
SISTEMA DE RED CMM E.LR.L.Gnicamente prestara servicios transferencia de datos, de
extremo a extremo, por medio de enfaces punto a punto y muitipunto.

Ill.  Establecer como condiciones de la autorizacidn fas siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa SISTEMA DE RED CMM

ELR.L. cédula juridica nGmero 3-105-278445, podra brindar sus servicios de
telecomunicaciones autorizados en los siguientes lugares.

San José, Escazl,
Desamparados, Goicoeches,
Santa Ana, Alajuelita, Coronado,
Tibas, Moravia y Montes de Oca

Algjuela Alajuela
Cartago, La Union, Alvarado y
Oreamunc

San José

Cartago

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L. deber4 ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
la empresa SISTEMA DE RED CMM E.L.LR.L. cédula juridica nimero 3-105-278445, estara
obligada a:
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y jurfdicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tltulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL,;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y por la SUTEL,;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso & interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en 1a ley
y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

f  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laleyo
en su respectivo titulo habilitante;

g. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

k. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

I Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

0. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

p. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

q. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

r. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes.

s. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos serviclos que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcion de control y fiscalizacién correspondientes.

2
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t En caso de llegar a ampliar la oferta de servicios, solicitar a la SUTEL los recursos de
numeracion para asignar a sus clientes de telefonfa [P y asegurar que cada uno de sus
clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red
plblica de telecomunicaciones.

u. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan fa obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

v. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

w. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa SISTEMA DE RED CMM E.LR.L.
cédula juridica ntimero 3-105-278448, estars obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, fa Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en
sobre sellade el monto por dicho concepto al lugar o medio sefialado para atender
notificaciones dentro de! expediente de Autorizacion o domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con Ia finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa SISTEMA DE RED CMM
E.lL.LR.L estard obligada a cancelar fa contribucion especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién scbre la presente autorizacién respecto
a la operacién y explotacion de fas redes de telecomunicaciones, ta informacion aportada
sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de
recursos de numeracién, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacitn de los equipos, la colocacion y el usc compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion
por lo tanto seré piblica y de acceso general.

OCTAVO: Scbre la composicién accionaria: De conformidad con e! acuerdo del Consejo
de la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dfa 01 de junio del
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
debera informar a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de
los diez dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion, a empresa SISTEMA DE
RED CMM E.I.R.L. debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital
social en la cual demuestre [a naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa.
Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria, deberd ser comunicado a la SUTEL.

NOVENO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los
servicios autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos
e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a
decir, 12 meses a partir de la fecha de publicacién de la resolucion de autorizacion, de
conformidad con el articulo 80 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la aulorizada debera nolificar a la SUTEL a fin de que realice las
inspecciones respectivas y compruebe que la instalacién se ajusia a lo autorizado en el
presente titulo habilitante de conformidad con Ia topologia de la red visible al folio 100, de
conformidad con [o dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas
correspondientes para el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de
ubicacion y aliura de la estructura que constituya ¢ soporie al sistema de transmision o
recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas
necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan cbtener las
autorlzaciones que se frate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan
cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacién aérea, segln
establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional G.A.C.I.

DECIMO SEGUNDO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente
autorizacion debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL,
fos siguientes documentos: a. Autorizacidn para operar el sistema; b. Instructivos de los
equipos y materiales con que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado
del técnico responsabte, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Sobre el uso de frecuencias en bandas libre para la operacién de
redes plblicas de telecomunicaciones y Ia explotacidén de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico: Debe acatar las especificaciones técnicas de
fos equipos establecidos en el Adendum Vil del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.
£l uso del espectro libre no genera ningln derecho de exclusividad por lo que se genera una
mayor posibilidad de interferencias perjudiciales y ta SUTEL no se responsabiliza de la
eventual imposibilidad de prestar el servicio o servicios autorizados y esta obligado a
cooperar con la SUTEL y los otros operadores y proveedores para solucionar los potenciales
conflictos de interferencia perjudicial. Asimismo libera a la SUTEL de responsabilidad por la
eventual imposibilidad de prestar ef servicio autorizado. Finalmente, se le advierte que las
consecuencias del uso de espectro libre no implicardan causas de exoneracién del
cumplimiento de las obligaciones como operador y proveedor, sobre todo respecto del
régimen de proteccion de derechos de los usuarios y del reglamento de prestacién y calidad
de los servicios.

DECIMO CUARTO: Publicar dentro de los siguientes cinco {(5) dias naturales a la fecha de
emision de esta resoiucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segtin o
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO QUINTO: Notificar esta resolucién a la empresa SISTEMA DE RED CMM E.LLR.L.
al lugar o medio sefialadc para dichas efectos, sea al fax (508) 2236-9136 © correo
electronico cesarm@sistemasdered. com,

V. DECIMO SEXTQ: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo
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registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacion:

Datos generales del operador y proveedor:

;'Red publlca n_alémb a.utlllzando frecuencias de Uso; en

-GHz =y 5 GHz_para el

San Josk, Escazi,
fesamparades, Goicoechea,
Santa Ana, Alajuekta,
Coronado, Tibas, Moravia y
IMaontes de Oca

Afajusia Majuela
Cartago, La Union, Adbvarado v
Oreamune

L‘artago

tasacion aplicable “a -los ‘clientes; las' obligaciones ‘en
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partfcu!ar'-:'el canon de regulamén la contrlbucmn especial__-_f’

'cilspomb!es al publlco ‘entre ot"ros

Oe conformidad con el articulo 154 del Reglamenio de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca lfa
modificacion.

DECIMO SETIMO: EXTENDER a la persona juridica autorizada por el presente titulo
habilitante e! respectivo CERTIFICADC de inscripcidon en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, del presente titulo habilitante y como Operador de redes publicas de
telecomunicaciones y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Piblica, se indica que contra esta resolucion cabe &l recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponda resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dfas habiles, contados a
partir del dia siguients de la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE.-

PUBLIQUESE

INSCRIBASE en el RNT.

20. informe y proyecto de Resolucion sobre andlisis de observaciones presentadas por
el Instituto Costarricense de Electricidad al contrato de acceso e interconexién
suscrito entre AMNET Cable Costa Rica S. A. y CALLMYWAY NY S. A Expedtente
SUTEL-OT-211-2011.
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Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo ¢l Informe y proyecto de resolucion sobre
analisis de observaciones presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad al contrato de
acceso e interconexion, suscrito entre AMNET Cable Costa Rica S. A. y CALLMYWAY NY S.A.

A ese respecto se conoce el oficio 2028-SUTEL-DGC-2012, de fecha 25 de mayo de 2012, en el
cual se brinda el pronunciamiento del tema en cuestion.

E| sefior Gutiérrez brinda el uso de la palabra al sefior Adrian Mazén para que se refiera al tema en
cuestion y éste apunta lo siguiente:

A. Antecedentes:

I Mediante escrito recibido por la SUTEL en fecha 20 de diciembre del 2011 (NI-5013), ias
empresas AMNET y CALLMYWAY presentaron el contrato de acceso e interconexion {El
“Contrato"), firmado por los sefiores Juan Manuel Mora Guardia y Norman Chaves Boza,
apoderados generallsimos de AMNET y el sefor Ignacio Prada Prada, apoderado
generalisimo sin limite de suma de CALLMYWAY. (Véanse los folios 02 a 17 del expediente
administrativc)

Il Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexin

de Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.

_ 13 del 18 de enero del 2012, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10)

dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al contrato de interconexion
suscrito entre el AMNET y CALLMYWAY. (Véase el folio 18 del expediente administrativo)

IIl.  Que mediante escrito presentado por fax ante esta Superintendencia el dia 1 de febrero del
2012, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), entidad autonoma con
cédula juridica 4-000-042139, remitid sus objeciones y observaciones a dicho Conirato.
(Véanse los folios 19 a 35 del expediente administrativo).

V. Que mediante oficio No. 385-SUTEL-2012, con fecha 6 de febrero de 2012, se le traslad6 a
las partes (AMNET y CALLMYWAY) las objeciones y observaciones presentadas por el ICE
y se les concedio6 tres dias habiles para que, de considerario necesario, se refirieran a las
objeciones presentadas. (Véase el folio 44 del expediente administrativa).

V. Que mediante oficio 21 _CMW_2012 del 9 de febrero de 2012, ia empresa CALLMYWAY
remitié a la SUTEL sus cbservaciones sobre las objeciones presentadas por el ICE. (Véase
el folio 46 del expediente administrativo).

VI.  Que la empresa AMNET no remitié a la SUTEL ninguna observacién a las objeciones
presentadas por el iCE.

B. Sobre las observaciones presentadas por el ICE

£ ICE presenta las siguientes objeciones al Contrato suscrito entre AMNET y CALLMYWAY:
En cuanto a las Condiciones Generales:
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1. En cuanto a las fechas y plazos durante los cuales se realizar4 el acceso y la
interconexion, el articulo 2 del contrato en cuestion, inicamente, se limita a establecer un
cronograma de tiempo (8 dias), para la implementacion del protocolo, asignacion,
verificacion de los enlaces y las pruebas de interoperabilidad.

2. No se regula las medidas que adoptar4 cada una de las partes involucradas, con el fin de
garantizar la reserva en el manejo de la informacion de los usuarios.

3. No se contempla ninguna clausula previsora para contrataciones futuras de servicios
similares.

En cuanto a las Condiciones Econémico-Comerciales:

1. Los mecanismos de medicidén y evaluacién de cargos para facturacion del acceso o la
interconexion, es otra de las condiciones minimas, cuya regulacién en los acuerdos resulta
de suma importancia, y gue las Partes no establecieron en el contrato suscrito.

£n cuanto a las Condiciones Técnicas:

1. No cumple con indicar la capacidad actual y planeada de las rutas, indicando el tréafico,
nimero de troncales o de enlaces, velocidad o ancho de banda, o cualquier otra medida
estandar dependiendo del tipo de red a interconectar o servicio a desatrrollar.

2. Interfaces técnicas: descripcién de la interfaz ofrecida en el punto de acceso e
interconexion, incluyendo las referencias de los estandares yfo recomendaciones
internacionales, definiendo para cada caso por lo menos: interfaz fisica y eléctrica u optica,
interfaz de transmision, interfaz de sefializacién que aplique, los estandares tecnicos
relevantes que definen la interfaz, protocolos de conmutacion de paquetes, entre otros.

3. Instalacion y pruebas de interoperabilidad: indicar las responsabilidades de cada operador
en cuanto a la instalacién de equipos o interfaces requeridas, asf como los niveles de
calidad y tipos de prusbas iniciales

4. Cronograma anual: Condiciones de crecimiento de capacidad del acceso y la interconexion
durante ia vigencia del contrato.

5. Calidad del servicio: Especificacién de los Indices apropiados y procedimientos para la
toma de estadisticas y mediciones requeridos para garantizar la calidad establecida para
cada servicio.

6. Servicios auxiliares: Debe establecerse los procedimientc para la prestacion de los
servicios auxiliares de acceso e interconexion, tales como la operacién y el mantenimiento
de cada elemento involucrado en el acceso y la interconexion, el manejo de
comunicaciones de emergencia, asistencia por operadora para informacion y reclamos de
usuarios.

7. No se hace la estimacion del contrato para efectos fiscales, los cual constituye la base
sobre la cual se calcula el pago de las especies fiscales a favor del Gobierno de Costa
Rica.

Otras deficiencias normativas presentes en el acuerdo:

1. Sobre el articulo 2, en el que se establecen las fechas y plazos para la interconexion,
afirma el ICE que en el Contrato se hace referencia, Unicamente, a los plazos ©
cronograma (plazo de 8 dias) para la instalacion, activacion y grafica del enlace, olvidando
las Partes establecer el momento en que el contrato sera eficaz en caso de que no se
establezcan objeciones al mismo 6 que la SUTEL no se haya manifestado en desacuerdo.

2. En cuanto al articulo 3, sobre el suministro de informacién, indica el ICE que la regulacion
del suministro de informacion ha quedado totalmente abierta en el Contrato y, lo mas
grave, es que la deja a criterio del Gestor del Contrato, sin establecer ningun tipo de limite
en cuanto a la informacién que serd intercambiada entre las Partes.

3. Respecto al articulo 8 en el cual se define la duracion del acuerdo, el contrato dispone una
duracién minima de doce meses y hace mencion de prérrogas por el mismo plazo; sin
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embargo, no establece ninguna fecha abierta y determinada, que realmente brinde
seguridad juridica a los usuarios con respecto a la duracién efectiva del acuerdo, asf como
tampoco, |a cantidad de prérrogas que se puede realizar.

4. Sobre el articulo 9 que trata la revisién del Contrato, sefiala e! ICE que las Partes no
disponen ningin mecanismo en relacion con este tema, y por el contrario, que las
revisiones al Contrato quedan Unicamente como una opcién, totaimente facultativa,
dejando sin proteccién los derechos de los usuarios, que no podran tener garantizada la
prestacion de su servicio.

5. En cuanto al anexo 2 del Contrato llamado “Base costos de terminacién y costos
asociados”, en el cual las Partes acuerdan un precio de terminacion en ambos sentidos de
3,63 colones por minuto, afirma el ICE que este precio, el cual es ¢l mismo definido para
terminacion de llamadas en la red fija del ICE, se fundamenta en los costos de una red
conmutada. Indica que esto no cumple con el principio de orientacion a costos plasmado
en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y que por o tanto, lo procedente es
que AMNET y CALLMYWAY presenten los elementos de costos que sustentan el precio
pactado para terminacion de llamadas.

C. Observaciones de CALLMYWAY NY, S. A.

En respuesta a la audiencia concedida por la SUTEL a AMNET y CALLMYWAY para referirse a las
objeciones presentadas por el ICE al Confrato, indica CALLMYWAY lo sigulente en su oficio
21_CMwW_2012:

“[E]J! contrafo suscrito entre las partes se dio en estricto apego a fos principios
imperantes en materia de conlratacion, y fundamentaimente en los principios de
la buena fe, lealtad y cooperacion. Asimismo, la negociacién de los precios, fue
basada bajo el precepfo de libre negociacion entre partes y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables y transparentes, apegados a fo
establecido la normativa vigente en materia de telecornunicaciones y su
regulacion.

Razon por la cual con base en lo anferior solicitamos se rechacen las
observaciones del ICE respecto al contrato de marras.

No obstante, reiteramos, lal como, fo hemos en todo momenio, que CalliiyWay
es una empresa respetuosa de la regulacién vigente y de las disposiciones 0
resoluciones que a bien emita la SUTEL."

D. Criterio de la Direccién General de Mercados

1) Fundamento jurldico de la revision del contrato de interconexion:

El articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

Por su parte, el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
RAIRT, disponen que entre otras, es funcion de la SUTEL asegurar que el acceso e interconexion
sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la
buena operacion del servicio previsto.
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En esa linea, la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 en su articulo 80 expresamente
designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la revisién e interpretacion de fos
acusrdos de acceso e interconexion entre operadores de redes pliblicas de telecominicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

En ese contexto, y segin lo que sefala el articulo 53 de la Ley 8842, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe promover los principios de competencia en el mercado nacionat de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar 1os abusos y fas
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

En este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcién publica y efectuando el control
de legalidad, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de
determinar cuéles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico; facultad que ademas esta contemplada en el inciso e) del articulo 83 y en el
inciso a) del articulo 64, de! RAIRT.

Asi, aun y cuando en materia de acuerdos de acceso e interconexién rige el principio de libre
negociacion entre las pares, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra
limitado a la moral, at orden publico y a |a ley, siendo obligatorio para las partes respetar y cumplir la
ley y su desarrollo normativo, tanto normas referidas especificamente a las telecomunicacicnes,
como aquellas normas tendientes a promover la libra y sana competencia en el mercado. Por eso,
con fundamento en las citadas normas juridicas, la SUTEL puede exigir la modificacién de un
contrato de acceso e interconexién cuando su contenido no respete los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar
la interoperabilidad de las redes. Igualmente, cuando se considere que ello es necesario para
ajustarios a lo previsto en la legislacién y reglamentacion vigentes.

De esta forma fa SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

De igual manera, la normativa vigente —especificamente el articulo 63 del Reglamenio de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones- admite la posibilidad de que ofros operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones ¢ cualquier interesado presenten objecions a los
acuerdos de acceso € interconexion, cuya existencia se comunica a través de la publicacién de un
edicto en el Diario Oficial La Gaceta,

Es asl como, en el presente asunto es praciso referirse a a las objeciones presentadas por el [CE al
contrato de acceso e interconexion firmado entre AMNET y CALLMYWAY, a efecto de corroborar st
el contrato se ajusta a los parametros normativos vigentes.

2} En cuanto al andlisis formal de las observacionas del ICE y el cumplimiento del contenido
minimo del acuerdo de acceso e interconexién para el caso concreto.

Tal y como consta en el expediente adminisirativo, en cumplimiento de lo que dispone &l articulo 63
inciso a) del RAIRT, la suscripcion del contrato de acceso e interconexién firmado entre AMNET y
CALLMYWAY, se comunict mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 13 del 18 de
enero de 2012,

Las objeciones del ICE, fueron recibidas via fax, el dia 1 de febrero del presente aifo, con lo cual se
cumple con el plazo estipulado en el articulo 63 ibidem.

Asimismo, el ICE cumple con los aspectos formales exigidos en la misma norma.
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3) En cuanto al analisis de fondo de fas observaciones del ICE y el cumplimiento del contenido
minimeo del acuerdo de acceso e interconexion para €l ¢caso concreto.

El articulo 62 del Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece los aspectos minimos que deben contemplar los acuerdos de acceso e
interconexion. A la luz de este articulo y la demas legislacion vigente, asf como de! andlisis de
los argumentos presentados por el recurrente, es criterio de la Direccion General de Mercados
lo siguiente:

a) Sobre las Condiciones Generales del Contrato:

1. Plazos y fechas para proceso de interconexién: En cuanto a las fechas y plazos
negoclados por las Partes, no encuentra esta Direccién General alguna violacion al
ordenamiento juridico vigente de las telecomunicaciones en 0 que estipula al este
respecto en el acuerdo suscrito entre las Partes. En este sentido, los plazos y fechas
acordados, tanto en la clausuia 2 como en el anexo # 1 del Conirato, responden al
principio de libre negociacién entre las Partes, por lo que no se encuenira razon para
modificar esta clausula. Tampoco se entiende que deba existir un mayor detalle, en el
tanto queda claro para las partes cudles son sus compromisos y €l tiempo en el que
deben cumplitlos. Tomando en cuenta lo establecido por el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones y por la demas legislacion vigente, asi
como del andlisis de los argumentos presentados por el ICE en su escrito, vemos que
la fecha a partir de [a cual el Contrato de acceso e interconexién se vueive eficaz y rige
entre las partes, es importante recordar lo que seftala el articulo 63 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

“Arffculo 63.—Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e
interconexion.

a) Los acuerdos de acceso e interconexién podrén ser
objefados por otros operadores o proveedores y por terceros interesados
durante el término de diez (10) dias hébiles, confados a partir de la fecha de su
publicacion. Aquellos que efecltien observaciones o impugnaciones deberan
hacerlo fundadamente, por escrito y con copia en soporte magnélico, en los
formatos que indigue la Sutel, para el traslado a los operadores o proveedores
involucrados.

b) Vencido el plazo de diez (10} dfas hébiles esfablecido, si
no existieran observaciones o impugnaciones, los contrafos se consideraréan
véfidos y por tanto tendrén una efectiva aplicacion.

c) Si  se hubieran presentado  obsefvacionss 0
impugnaciones, la Sutel debera resolver dentro del término de veinte (20) dfas
naturales, posteriores a la presentacion de las mismas.

d) Los acuerdos de acceso o interconexién deberan prever
su adecuacion inmediata, a requetimiento del operador o proveedor solicitante
del acceso o la interconexién, toda vez que el operador o proveedor que ofrece
el accese o la interconexidn hublere acordado con un lercer operador o
proveedor condiciones méas favorables.

8) Sin perjuicio de lo expuesto, la Sutel podra exigir la
modificacion de un contrato de acceso e interconexion cuando su contenido no
respetara los principios, pautas u obligacicnes establecidos por la
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reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la

interoperabilidad de las redes. "
Es claro que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
fija los plazos para que el acuerdo entre las partes tenga validez. Es asi que al definir el
cronograma que permite la instafacion y activacion de la interconexién se considera
oportuno y ya se encuentra incorporado en el anexo 2, ademas de que esto no tiene
implicaciones sobre la entrada en vigencia del acuerdo, toda vez que todo su contenido se
encuentra sujeto al cumplimiento de los plazos establecido en la legislacion vigente. Por 1o
tanto, no se recomienda acoger la petitoria del ICE en este punto.

2. Medidas para garantizar reserva en el manejo de la informacion de los usuarios: En
cuanto a la omision de las medidas que adoptaran las Partes con el fin de garantizar la
reserva en el manejo de la informacion de los usuarios, es criterio de esta Direccion que
efectivamente, segln lo que establece el articulo 62 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones inciso a), resuita muy importante, y asl lo
indica la redaccién del articulo mismo, establecer claramente las medidas que adoptara
cada uno de los operadores con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la
informacion de los usuarios finales. En el texto contractual remitido, tnicamente se regula
lo relativo al suministro de informacion entre las partes a través de estipulaciones como la
creacién una figura denominada “Gestor del Contrato” a quien se le atribuye toda la
responsabilidad de velar por el intercambio de informagion (artfculo 4); la privacidad de las
comunicaciones pero entre las partes (articulo 5) y regulaciones sobre la propiedad de la
informacion iguaimente que manejen las partes y su confidencialidad (articulos 6 y 7). No
obstante, sobre el tema medular de medidas para proteger la informacién de los usuarios
finales de sus servicios de telecomunicaciones, el contrato es omiso. Es asi como, en
resguardo de los derechos de los usuarios (articulo 2 inciso d, articulo 42 de la Ley
General de Telecomunicaciones No. 8842) se recomienda apercibir a las Partes que
deben incoporar dichas medidas en el Gontrato.

3. Previsiones para contrataciones futuras de servicios similares: En cuanto a la
clausula previsora para contrataciones futuras de servicios similares, es criterio de esta
Direccibn General que en efecto, lleva razén el objetante puesto que el Contrato es Omiso
en incluir una disposicién en este sentido. Al respecto, es importante mencionar que el
articulo 62 incisc a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones es explicito en cuanto a la necesidad de que se incluyan clausulas
que contemplen este tipo de contrataciones futuras, por lo cual se recomienda apercibir a
las Partes que deberan adicionar las clausulas necesarias para cumplir con lo dispuesto en
este Reglamento.

b) Sobre las condiciones Econémicas-Comerciales:

1. Mecanismos de medicién y evaluacién de cargos para facturacién: En cuanto a los
mecanismos de medicion y evaluacién de cargos para facturacién, el articulo 14 del
acuerdo entre las Partes sobre “Liquidacién y Pago”, establece los mecanismos que
seguiran las Partes para evaluar los cargos facturados, con la respectiva conciliacion de
CDR's y los plazos para comunicar disconformidad sobre estos cargos y para efectuar las
cancelaciones. En consecuencia, no se ve que lleve razén el ICE, por lo que |a Direccion

General de Mercados no recomienda acoger su petitoria para este punto.
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c) Sobre las Condiciones Técnicas:

1. Puntos de interconexién: En cuanto a la capacidad actual y planeada de las rutas, es
importante recordar lo que establece el subinciso 1, del inciso ¢, del articulo 62 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones:

“Puntos de acceso o interconexion: se deberd indicar la cantidad de puntos
de acceso o interconexién acordados con fa identificacién, direccion o
ubicacién geogréfica de cada uno de eflos (la cual deberd estar acompafiada
de un mapa de ubfcacién). La capacidad actual y planeada de las rutas,
indicando el trafico, ntimero de troncales o de enlaces, velocidad o ancho de
banda, o cualquier otra medida estdndar dependiendo del tipo de red a
interconectar o servicio a desarroilar.” (El resaitado es intencional)”

En este sentido, se considera procedente que CaliMyWay y AMNET, a efectos de asegurar
un buen servicio a los usuarios finales, iustifique el dimensionamiento de |as rutas de
interconexion, y que presenie la capacidad planeada de las rutas a future.

2. Interfaces técnicas; £n cuanic a la interfaz iécnica, el anexo 1 de! contrato entre
CallMyWay y AMNET se describe dicha interfaz como una troncal SIP, haciendo uso del
algoritmo de compresién G.729 definido por la UIT. Se considera que con dicha
informacion, las Partes cumplen con el reguerimiento indicado en el articulo 62 del
Reqglamento de Accesc ¢ Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en

consecuencia no se acepta la objecion del ICE.

3. Pruebas de interoperabilidad: En cuanto a las pruebas de interoperabilidad, considera
esta Direccién General que éstas son muy importantes para comprobar el cumplimiento de
los niveles de calidad en la interconexion, de acuerdo a lo sefialado por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Por lo tanto, se recomienda
apercibir a las Partes _que deberan incluir una cléusula sobre las pruebas de
interoperabilidad realizadas y los niveles de calidad esperados, en el tanto el Contrato es
omiso en esta tematica.

4. Cronograma anual de acceso e interconexién y desarrollo de la red: En cuanto a la
presentacién del cronograma anual, efectivamente, no cumplen las Partes con establecer
un cronograma anual en el que se indiquen las condiciones de crecimiento de capacidad

. del acceso y la interconexion, conforme a lo exigido por el articulo 62 dei Reglamento de
Accesc e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, inciso ¢) punto 9. Se
recomienda por lo tanto, requerir a CallMyWay y AMNET que incluyan en su acuerdo, el
cronograma anual que muestra las proyecciones de crecimiento de capacidad del acceso y
la interconexién.

5. Calidad del servicio: En cuanto a la calidad del servicio, considera esta Diraccidon que es
necesario especificar 1os indices de calidad y los procedimientos para la toma de
estadisticas y mediciones requeridos para garantizar la calidad establecida para cada
servicio, conforme a lo indicado por el articulo 62 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Esto porque el contrato, Gnicamente
incorpora —en el articulo 22- remisiones generales a documentos tales como el Plan
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Fundamental de Encadenamiento, el Plan Fundamental de Transmisién, el Plan
Fundamental de Sincronizacion, entre otros. Al respecto, se recomienda apercibir a las
Partes que deberan indicar los indices de calidad minirnos que se tendran en el acceso y la
inferconexion y los procedimientos para la obtencion de estadisticas y verificacion del
cumplimiento de log mismos.

6. Servicios auxiliares: En cuanio a la definicién de los procedimientos para la prestacién de
los servicios auxiliares, considera esta Direccién que es de particular importancia fa
definicion de dichos procedimientos para el mangjo de comunicaciones de emergencia,
asistencia por operadora para informacion y recltamos de usuario, segln lo que dispone el
articulo 62 inciso ¢, punto 11 del Reglamento citado. En esa llnea, se recomienda requerir
a las Partes, que deben incluir dichos procedimientos en su acuerdo de acceso &
interconexién, aspectos en 10s que el Contrato es omiso.

d) Sobre otras deficiencias normativas sefaladas por el ICE

1. Estimacion del contrato y pago de especies fiscales: Efectivamente como lo Indica el
ICE, las partes obligatoriamente deberan tomar en lo que establece el Codigo Fiscal tanto
en sus articutos 240 y siguientes, sobre el pape! sellado, asi como lo correspondiente al
pago de las especies fiscales, segin lo que a! efacto dispone los siguientes articulos del
mismo Cédigo Fiscal:

“Articulo 272- El impuesto del timbre serd pagado en timbres o mediante
entero a favor del Gobiernc de la Reptblica, a conveniencia del
conitibuyente, y se aplicara sobre:

2) En todo documento privado de contrato, y en los que determina el
artfculo 273;

()

Por regla general, esa conlribucién fiscal de limbre que grava los
documentos se pagard a razén de cinco por mil*, y el cémpulo se haré
fomando como base el valor nominal principal o el precio que el documento
determine. El minimo que se pagara en cualquier documento sera de timbre
fiscal de veinte colones. Cuando las denominaciones aprobadas en el
articulo 271 no permitan pagar, en timbres, la cantidad exacta calculada de
acuerdo con lo que se establece en esta ley, se pagara la cantidad inferior
maéas cercana.

Artleulo 273- En la apficacion del impuesto del timbre se observarédn las
reglas y salvedades siguientes:

1) Por los documentos de actos o conlralos cuyo valor sea indeterminado, o

cuya cuaniia sea ineslimable, se pagara conforme lo establece el articulo
244."Enfasis agregado.
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De esta forma, las partes deben proceder con dicho pago por disposicion del citado Codigo
que se encuentra vigente.

2 Sobre el articulo 2 del contrato: este punto es reiterado por el ICE, con lo cual aplica lo
dicho en el apartado correspondiente.

3 Sobre el suministro de informacién (articulo 3 del contrato): sobre el tema, se considera
que el acuerdo no deja a criterio del Gestor del Contrato el intercambio de informacion, tal y
como lo afirma el ICE. Lo que se establece es que a través del "Gestor del Contrato” se
dara el intercambio de intercambio de informacién. Sin embargo, la clausula si es abierta
en el sentido de que se reconoce fa “importancia de intercambiar informacion de diversa
indole para realizar ta interconexion” y en esa linea, si se estima necesario delimitar el tipo
de informacion que seréa intercambiada y el uso que se dara a esta, con el fin de que no
sea usada para otros fines fuera del marco del presente acuerdo entre las Partes; asl como
para asegurar que la informacién sea suficiente y adecuada para cumplir con los objetivos
y la mejora continua del acuerdo de acceso & interconexion. Por lo tanto, se recomienda
requerir a las Partes que delimiten en la cléusula de suministro de informacion, la
informacion que sera intercambiada y como sera utilizada esta informacién para mejorar la
administracion del acuerdo que han suscrito.

4. Sobre la duracion del acuerdo: El ICE alega que aunque el contrato establece una
duracién minima de 12 meses y de prorrogas, no hay seguridad juridica con respecto a ia
duracién efectiva del acuerdo y sobre la cantidad de prérrogas que se pueden realizar. Al
respecto, considera esta Direccion General que el plazo de 12 meses indicado en el
acuerdo constituye una fecha cierta y determinada de duracion del mismo, pues cuanto se
da por supuesto que dicho plazo da inicio a partir de la firma del acuerdo de acceso e
interconexién. No se recomienda ordenar ningun cambio a dicha clausula.

5. Revisién del Contrato (articulo 9): En cuanto a |a revisién del Contrato, considera esta
Direccitn General que este tipo de clausulas es importante para evitar conflictos entre las
Partes y permiten una adecuacién oportuna y programada de los acuerdos de acceso e
interconexién. Por lo tanto, en vista de que el articulo 9 del acuerdo entre las Partes no
establece la obligatoriedad de las revisiones del acuerdo y ni el mecanismo de atencion a
solicitudes de modificacion del Contrato, se recomienda apercibir a las Partes de _que
deberan modificar este articulo para contemplar lo gue agui se menciona.

6. Base de costos de terminacion y costos asociados: En cuanto a la observacién
presentada por el ICE en cuanto a los costos de terminacion y asociados acordados por las
Partes en el contrato objeto de estudio, considera esta Direccion que estos montos fueron
acordados siguiendo el principio de libre negociacién en las Partes, el cual debe ser
respetado por esta Superintendencia. Asimismo, la orientacion a costos es también un
principio establecido por Ley tal y como lo indica el articulo 61 de la Ley General de
Telecomunicaciones que indica “Los precios de interconexion deberan estar orientados a
costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y serén negociados libremente por
fos operadores entre sf (...)" Por lo tanto, no se recomienda acoger la petitoria del ICE en

este punto.

E. Conclusiones y Recomendaciones
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. Se recomienda al Consejo ordenar a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (AMNET) y a
CALLMYWAY NY, S. A. (CALLMYWAY) que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles,
remitan e! “Contrato de interconexién entre el AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. y
CALLMYWAY NY, S. A.” con |as siguientes modificaciones:

A. En cuanto a las condiciones generales del Contrato: AMNET y CALLMYWAY deberan
incorporar al acuerdo lo siguiente:

o Incorporar la clausula que especifique las medidas que adoptaran las Partes con
el fin de garantizar |a reserva en el manejo de la informacion de los usuarios.

» Incorporar las clausulas previsoras necesarias que contemplen las
contrataciones futuras de servicios de acceso e interconexion.

B. En cuanto a las condiciones técnicas del Contrato: AMNET y CALLMYWAY deberan
incorporar al acuerdo lo siguiente:

e Justificar el dimensionamiento de las rutas de interconexion, y presentar Ia
capacidad planeada de las rutas a futuro.

s Incluir una clausula sobre las pruebas de interoperabilidad realizadas y [os niveles
de calidad esperados.

» Incluir en el acuerdo, el cronograma anual que muestre las proyecciones de
crecimiento de capacidad del acceso y la interconexion.

¢ Incluir los procedimientos para el manejo de comunicaciones de emergencia,
asistencia por operadora para informacién y rectamos de usuario.

C. Encuanto a ajustes que se deben a hacer a cldusulas incluidas en el acuerdo:

« Las Partes deberan delimitar en el articulo 3 de “Suministro de informacion”, la
informacion que sera intercambiada y como sera utilizada esta informacion, para
mejorar la administracion del acuerdo que han suscrito.

» Las Partes deberan establecer en el articulo 9 de “Revision del Contrato”, la
obligatoriedad de las revisiones del acuerdo y el mecanismo de atencién a las
solicitudes de modificacién del mismo que presente una de ias Partes.

o Asimismo, deberan aportar lo correspondiente al pago de timbres fiscales,
seqln las reglas aplicables a su caso, en atencién a lo que dispone el Codigo
Fiscal.

Il.  Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. y CALLMYWAY NY, S.A. que la inscripcion del
“Conlrato de interconexién enire ef AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. y CALLMYWAY NY,
S.A.” en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones estard sujeta a la recepcion y revision del texto modificado y adicionado por
las partes, segiin se indico en el Resuelve | anterior.

Luego del andlisis correspondiente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

resuelve:

ACUERDO 022-034-2012
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2028-SUTEL-DGC-2012 de fecha 25 de mayo de 2012,
mediante el cual la Direccion General de Mercados, emite el informe scbre el anélisis de
observaciones presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad al contrato de
acceso e interconexién suscrito entre Amnet Cable Costa Rica, S. A, y CallMyWay NY, S.
A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

Quien suscribe, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
gjercicio de las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de [a
Administracién Puablica, ley 6227, y el ingiso 10} del articulo 22 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y sus organos
desconcentrados, me parmito comunicarle(s) que en la sesion ordinaria No. 033-2012 del Consejo
de la SUTEL, celebrada el dia 30 de mayo de 2012, mediante acuerdo 022-033-2012, se ha
aprobada la siguiente resolucion: .

RCS-171-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:35 HORAS DEL 30 DE MAYO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-211-2011

En relacion con la aprobacion del Contrato de acceso e interconexion suscrito entre las empresas
AMNET CABLE COSTA RICA S. A. y CALLMYWAY NY S. A, resuitado de un acuerdo negociado,
conforme con los articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y 42, inciso a), 48 y
60 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008; asi como respecto a las objeciones
presentadas por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra dicho contrato, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 022-
033-2012, de la sesion ordinaria 033-2012, celebrada el 30 de mayo del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

I Que mediante escrito recibido por la SUTEL en fecha 20 de diciembre del 2011 (NI-5G13),
las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S. A. ("AMNET") y CALLMYWAY NY S. A
(“CALLMYWAY") presentaron el contrato de acceso e interconexion (el "Contrato®), firmado
por los sefiores Juan Manuel Mora Guardia y Norman Chaves Boza, apoderados
generalisimos de AMNET vy el sefior Ignacio Prada Prada, apoderado generalisimo sin limite
de suma de CALLMYWAY. (Véanse los folios 02 a 17 del expediente administrativo)

i, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No.
13 del 18 de enero del 2012, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10)
dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al Contrato de interconexion
suscrito entre el AMNET y CALLMYWAY. (Véase el folio 18 del expediente administrativo)
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. Que mediante escrito presentado por fax ante esta Superintendencia el dia 1 de febrero del
2012, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), entidad auténoma can
cédula juridica 4-000-042139, remitié sus objeciones y observaciones a dicho Contrato.
(Véanse los folios 19 a 35 del expediente administrativo).

IV. Que mediante oficic No. 385-SUTEL-2012, con fecha 6 de febrero de 2012, se le trasladd a
las partes (AMNET y CALLMYWAY) las objeciones y observaciones presentadas por el ICE
y se les concedid tres dias héblles para que, de considerario necesario, se refirieran a las
objeciones presentadas. (Véase el folio 44 del expediente administrativo).

V. Que mediante oficio 21_CMW_2012 del 9 de febrero de 2012, la empresa CALLMYWAY
remitié a la SUTEL sus cbservaciones sobre las objeciones presentadas por el ICE. (Véase
el follo 46 del expediente administrative).

V.  Que la empresa AMNET no remiti6 a la SUTEL ninguna observacién a las objeciones
presentadas por el ICE.

VIl. Que mediante oficio N° 2028-SUTEL-DGM-2012 del 25 de mayo de 2012, la Direccion
General de Mercados rindid su informe tecnico-juridico respecto a las objeciones remitidas
por el ICE relacionadas con el contrato de acceso e interconexion.

Vill.  Que en la sesion ordinaria N° del xx de mayo de 2012, el Consejo de la SUTEL conocit los
el informe emitido por ia Direccidn General de Mercados rendido mediante oficio N° xxx-
SUTEL-DGM-2012 y resolvio adoptar la presente resolucion.

IX.  Que se han realizado fas diligencias uliles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

.  Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicics Publicos, ley 7593, claramente
indica gue corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligacicnes de
acceso e interconexién gue se impongan a los operadores o proveedores, asl como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

ll. Que el articulo 59 de |la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 de!
RAIRT, de manera clara establecen que la SUTEL deberd asegurar que el acceso &
interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al usc pretendido y que no
impliguen mas de lo necesario para la buena operacidn del servicio previsto.

HE.  Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la

autoridad competenie para efectuar [a revisién e interpretacion de 1os acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
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servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionadoe, indica:

“Artfculo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones convendran
entre sl las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la
interconexion, de conformidad con esfa Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se
amitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a Ja Sutel ocuando Inicien
negociaciones para el acceso e inlerconexidn. De igual manera,
deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre sl y someterios a
su conocimiento. En seste titimo caso, la Sutel tendréa la facultad para
adicionar, eliminar o modificar las cléusulas que resulften necesarias
para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con
el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de intercohexion
o acceso, 0 el acuerdo no se concrefe dentro de los fres meses
siguientes a la notificacién, la Sutel, de oficio o a pelicion de parte,
intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las
condiciones bafo las cuales se llevard a cabo el acceso o0 la
interconexién, lo anterior sin perjuicio -de las sanciones previstas en
esta Ley. La Sutel haré dicha delerminacion en un plazo méximo de
dos meses, contado a partir de gue acuerde la intervencién.

La Sufe! podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e
interconexién hasta que emita su resolucion definitiva, en la cual
deberd valorar si existen allernativas técnicas y econdmicas mas
factibles y eficientes a la inferconexion o acceso que se soljcita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los
acuerdos de aceeso e interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y provesdores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenclales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el
mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicic de su funcion publica y
efectuando el control de legalidad, examinar aguellas secciones o clgusulas pactadas por
las partes con el fin de determinar cudles requieren ser ampliadas, modificadas o
eliminadas pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.
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VI. Que esta facultad de la SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso
g) del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64, del RAIRT, los cuales disponen:

“Arflculo 83.—Validez y aplicacion efectiva de los contralos de acceso
e interconexién.

al..

b)...

c)..

d)...

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la Sutel podré exigir la
modificacién de un contrato de acceso e interconexién cuando su
contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte
necesario para garantizar la interoperabilidad de las redes”. (Lo
resaltado es intencional)

Artfculo 64.—Intervencién de la Sutel La Sutel intervendra en los
procesos de acceso e inferconexion:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que
considere necesarias en los contratos de acceso e inferconexion
para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la presente
reglamentacién.

{...)" (Lo resaitado es intencional)

VH. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en
esta materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el
contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden
publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo
normativo, tanto normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Vill. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capfiulo 1ll del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan |a interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de [os servicios y gue
las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pubfico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
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capacidad, funcionalidades, servicios & informacién de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiclanes.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexidn para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
ofros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso
ptiblico, todos los coniratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principic de libre negociacion entre
las partes. Por lo tanto, la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el
principio de intervencién minima, lo que supone que su participacion debe se lo
menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en |a legislacion
de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la
nocrmativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion
firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento
juridico, gue limiten la competencia o impidan fa interoperabilidad de los servicios.

Xl. Que asimismo, el artfculo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e
interconexién podran ser objetados por otros operadores o proveedores y por terceros
interesados, objeciones que deben ser analizadas dentro del marco que establece el
ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de
asegurar el cumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el
apego de los citados acuerdos a la ley, el orden publico y fa moral.

SEGUNDO: EN CUANTO A LAS OBJECIONES PLANTEADAS POREL ICE

[.  EIICE presenta las siguientes objeciones al citado Contrato:

En cuanio a las Condiciones Generales:

4. En cuanto a las fechas y plazos durante los cuales se realizard el acceso y la
interconexion, el articule 2 del Contrato en cuestian, inicamente, se imita a establecer un
cronograma de tiempo (8 dias), para la implementacidon del protocolo, asignacion,
verificacion de los enlaces y las pruebas de interoperabilidad.

5. No se regula las medidas que adoptara cada una de las partes involucradas, con €l fin de
garantizar la reserva en ! manejo de la informacion de los usuarics.

8. No se contempla ninguna clausula previsora para contrataciones futuras de servicios
similares.

En cuanto g las Condiciones Econdmico-Comerciales:
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2. Los mecanismos de medicion y evaluacién de cargos para facturacién del acceso o la
interconexién, es otra de las condiciones minimas, cuya regulacion en los acuerdos resulta
de suma importancia, y que las partes no establecieron en el Contrato suscrito.

En cuanto a las Condiciones Técnicas;

El Contrato sometido a aprobacion de la SUTEL, no cumple con las siguientes condiclones
minimas, cuya regulacion entre Partes, es imperativa conforme al Reglamento de Acceso e
Interconexion: _

8. No cumple con indicar la capacidad actual y planeada de las rutas, indicando el trafico,
numero de troncales o de enlaces, velocidad o ancho de banda, o cualquier otra medida
estandar dependiendo del tipo de red a interconectar ¢ servicio a desarroliar,

9. Interfaces técnicas. descripcion de la interfaz ofrecida en el punto de acceso e
interconexién, incluyendo las referencias de los estandares yfo recomendaciones
internacionales, definiendo para cada caso por lo menos; interfaz fisica y eléctrica u Optica,
interfaz de transmision, intedfaz de sefializacidon que aplique, los estandares técnicos
relevantes que definen la interfaz, protocolos de conmutacion de paquetes, entre otros.

10. Instalacién y pruebas de interoperabilidad: indicar las responsabilidades de cada operador
en cuanto a la instalacién de equipos o interfaces requeridas, asi como [0s niveles de
calidad y tipos de pruebas iniciales

11. Cronograma anual: Condiciones de crecimiento de capacidad del acceso y la interconexion
durante la vigencia del contrato.

12. Calidad del servicio: Especificacion de los indices apropiades y procedimientos para la
toma de estadisticas y mediciones requeridos para garantizar la calidad establecida para
cada servicio.

13. Servicios auxiliares: Debe establecerse los procedimiento para la prestacion de los
servicios auxiliares de acceso e interconexién, tales como la operacién y el mantenimiento
de cada elemento involucrado en el acceso y la interconexién, el manejo de
comunicaciones de emergencia, asistencia por operadora para informacion y reclamos de
usuarios.

14. No se hace la estimacidn del conirato para efectos fiscales, los cual constituye la base
sobre la cual se calcula el page de las especies fiscales a favor del Gobierno de Costa
Rica.

Otras deficiencias normativas presentes en el acuerdo:

6. Sobre el articulo 2, en el que se establecen las fechas y plazos para la interconexién,
afirma el ICE que en el Contrato se hace referencia, Unicamente, a los plazos o
cronograma (plazo de 8 dlas) para la instalacion, activacion y grafica del enlace, clvidando
las partes establecer el momento en que el Contrato sera eficaz en caso de que nc se
establezcan objeciones al mismo 6 que la SUTEL no se haya manifestado en desacuerdo.

7. En cuanto al articulo 3, sobre el suministro de informacion, indica &l ICE que la regulacién
del suministro de informacién ha quedado totalmente abierta en el Contrato y, lo mas
grave, es que la deja a criterio del Gestor del Contrate, sin establecer ningin tipo de Ilimite
en cuanto a la informacién que sera intercambiada entre ias partes.

8. Respecto al articulo 8 en el cual se define la duracién del acuerdo, el Contrato dispone una
duracion minima de doce meses y hace mencion de prérrogas por el mismo plazo; sin
embargo, no establece ninguna fecha abierta y determinada, que realmente brinde
seguridad juridica a los usuarios con respecto a 1a duracidn efectiva del acuerdo, asl como
tampoco, ia cantidad de prérrogas que se puede realizar,

9. Sobre el articulo 8 que trata la revision del Contrato, sefiala el ICE que las partes no
disponen ningin mecanismo en relacidn con este tema, y por el contrario, que las
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revisiones al Contrato quedan Unicamente como una opcion, totalmente facultativa,
dejando sin proteccién los derechos de los usuarios, gue no podrén tener garantizada la
prestacion de su servicio.

10. En cuanto al anexo 2 del Contrato llamado “Base costos de terminacion y costos
asaciados”, en el cual las partes acuerdan un precio de terminacion en ambos sentidos de
3,83 colones por minuto, afirma el ICE que este precio, el cual es el mismo definido para
terminacién de llamadas en la red fija del ICE, se fundamenta en los costos de una red
conmutada. Indica que esto no cumple con e! principio de orientacién a costos plasmado
en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y que por lo tanto, lo procedente es
que AMNET y CALLMYWAY presenten los elementos de costos que sustentan el precio
pactado para terminacién de llamadas.

Il.  Que por su parte, solo la empresa CALLMYWAY NY S. A. se refirid a las objeciones
presentadas por el ICE, indicando en lo que interesa que: “[E}l contrato suscrifo entre las
partes se dio en estricto apego a los principios imperantes en materia de contratacion, y
fundamentalmente en los principios de la buena fe, lealtad y cooperacién. Asimismo, la
negociacion de los precios, fue basada bajo el preceplo de libre negociacién entre partes
y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables y transparentes, apegados a
lo establecido la normativa vigente en materia de telecomunicaciones y su regufacion.
Razén por la cual con base en lo anterior solicitamos se rechacen las observaciones del
ICE respecto al contrato de marras. No obstante, reiteramos, tal como, lo hemos en todo
momento, que CallMyWay es una empresa respeluosa de la regulacion vigente y de las
disposiciones o resoluciones que a bien emita la SUTEL.”

HI. Que una vez recibido el informe mediante el cual la Direccién General de Mercados de
esta Superintendencia -con fundamento en las competencias que le atribuyen los articulos
30 y 31 inciso 1, sub inciscs k) y m) del Reglamento interno de organizacion y funciones
de [a Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados-,
analiza las objeciones presentadas por el ICE al contrato de acceso e interconexién
suscrito por las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S. A. Y CALLMYWAY NY S.A;
el citado informe es acogido en su totalidad por este érgano decisor, en particular en lo
que respecta al andlisis de! fondo del asunto.

IV.  Que en lo gue interesa el informe de la Direccién General de Mercados dispone:

2) “En cuanto al andlisis formal de las observaciones del ICE y el cumplimiento del contenido
minimo del acuerdo de acceso e inlerconexién para ef caso concreto,

Tal y como consta en el expediente administrativo, en cumplimiento de lo que dispone el articulo 63
inciso a) del RAIRT, la suscripcion del contrato de acceso e interconexién firmado entre AMNET y
CALLMYWAY, se comunicé mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 13 del 18 de
enero de 2012.

Las objeciones del ICE, fueron recibidas via fax, el dia 1 de febrero del presente affo, con lo cual se
cumple con el plazo estipulado en el articulo 63 ibidem.

Asimismo, el ICE cumple con los aspectos formales exigidos en la misma norma.

3) En cuanto al andlisis de fondo de las observaciones del ICE y el cumpfimiento del contenido
minimo del acuerdo de acceso e interconexién para ef caso congrelo.
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El articulo 62 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece los aspeclos minimos que deben confemplar los acusrdos de acceso e
interconexion. A la luz de este artfculo y la demas legislacién vigente, asi como del anélisis de
los argumentos presentados por el recurrente, es crilerio de la Direccién General de Mercados
lo siguiente:

e} Sobre las Condiciones Generales del Contrato:

2. Plazos y fechas para proceso de interconexién: En cuanlo a las fechas y plazos
negociados por las Partes, no encuentra esta Direccién General alguna violacién al
ordenamiento juridico vigente de las lefecomunicaciones en lo que estipula al este
respecto en el acuerdo suscrito enlre las Partes. En este sentido, los plazos y fechas
acordados, lanto en la clausula 2 como en el anexo # 1 del Contrato, responden al
principio de libre negociacién entre las Partes, por lo que no se encuentra razén para
modificar esta clausula. Tampoco se entiende que deba existir un mayor detalle, en el
tanto queda claro para las partes cudles son sus compromisos y el fiempo en el que
deben cumplirlos. Tomando en cuenta lo establecido por el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y por la demas legisfacion vigente, asi
como del andlisis de los argumentos presentados por el ICE an su escrito, vemos que
la fecha a partir de la cual el Contrato de acceso e interconexion se vuelve eficaz y rige
entre las partes, es importante recordar lo que seftala el articulo 63 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

*Articulo 63.—Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e
interconexién.

a) Los acuerdos de accesoc e interconexién podrdn ser
objetados por ofros operadores o proveedores y por terceros inferesados
durante el término de diez (10} dias hébiles, contados a partir de fa fecha de su
publicacion. Aquellos que efectilen chservaciones o impugnaciones deberén
hacerlo fundadamente, por escrilo y con copia en soporie magnético, en los
formatos que indique la Sulel, para el traslado a los operadores o proveedores
involucrados.

i) Vencido el plazo de diez (10) dias hébiles establecido, si
no existleran observaciones o impugnaciones, los confratos se considerarén
validos y por tanto tendrén una efecliva aplicacion.

o] Si se hubieran presentadc  ohservacionss ©
impugnaciones, fa Sulel deberé resoiver dentro del término de veinte (20) dias
naturales, posteriores a la presentacion de las mismas.

h) Los acuerdos de acceso o inferconexidn deberan prever
su adecuacion inmediata, a requerimiento del operador o proveedor solicitante
dlel acceso o la interconexion, foda vez que el operador o provesdor que ofrece el
acceso o la interconexion hubiere acordado con un fercer operador o proveedor
condiciones mas favorables.
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e} Sin perjuicio de lo expuesto, la Sutel podra exigir la
modificacion de un conltrato de acceso e inferconexién cuando su contenido no
respefara los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
reglamentacion vigente, o cuando resulle necesario para garanlizar la
inferoperabilidad de las redes. "

Es claro que el Reglamento de Acceso e Inlerconexién de Redes de Telecomunicaciones fifa los
plazos para que el acuerdo entre las partes tenga validez. Es asi que al definir ef cronograma que
permite la instalacion y aclivacion de la interconexion se considera oportuno y ya se encuenira
incorporado en el anexo 2, ademas de que esto no liene implicaciones sobre fa entrada en vigencia
def acuerdo, foda vez que todo su contenido se encuentra sujeto al cumplimiento de los plazos
establecido en la legislacién vigente. Por lo tanto, no se recomienda acoger la pelitoria delf ICE en

este punto.

4. Medidas para garantizar reserva en el manejo de la informacion de los usuarios: En
cuantoc a la omisién de las medidas que adoptaran las Parles con el fin de garantizar la
reserva en el manejo de la informacion de los usuarios, es criterio de esta Direccion que
efectivamente, seguin lo que establece el arficulo 62 del Reglamento de Acceso e
Inferconexidn de Redes de Telecomunicaciones inciso a), resufta muy impeortante, y asf lo
indica la redaccion del arffculo mismo, establecer claramente las medidas que adoplara
cada uno de los operadores con el fin de garanlizar la reserva en el manejo de la
informacion de los usuarios finales. En el fexto coniractual remitido, tinicamente se regula
lo relafivo al suministro de informacion enlre las partes a lravés de eslipulaciones como la
creacién una figura denominada “Gestor del Contrato” a quien se le atribuye foda la
responsabilidad de velar por el intercambio de informacién (articulo 4); la privacidad de las
comunicaciones pero enfre las partes (articulo 5) y regulaciones sobre la propiedad de Ia
informacion igualmente que manegjen las partes y su confidencialidad (articulos 6 y 7). No
obstante, sobre el tema medular de medidas para proteger la informacién de fos usuarios
finales de sus servicios de telecomunicaciones, el conlrato es omiso. Es asi como, en
resguardo de los derechos de los usuarios (artfcufo 2 inciso d, articulo 42 de la Ley
General de Telecomunicaciones No. 8642) se recomienda apercibir a las Partes que
deben incorporar dichas medidas en el Conlralo.

5. Previsiones para contrataciones futuras de servicios similares: En cuanto a la
clausula previsora para contrafaciones fufuras de servicios similares, es criferio de esta
Direccion General que en efeclo, lleva razén el objetante puasto que el Contrato es omiso
en incluir una disposicién en este sentido. Al respeclo, es importante mencionar que el

. arffculo 62 incisc a) del Reglamenic de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones es explicito en cuanto a la necesidad de que se incluyan cldusulas
que contemplen este tipo de contrataciones futuras, por lo cual se_recomienda aparcibir a
las Partes que deberan adicionar las cléusulas necesarias para cumplir con lo dispuesto en
este Reglamento.

b) Sobre las condiciones Econémicas-Comerciales:
2. Mecanismos de medicién y evaluacion de cargos para facturacion: En cuanfo a los

mecahismos de medicion y evaluacion de cargos para facluracion, el artfculo 14 del
acuerdo entre las Partes sobre “Liquidacién y Pago”, establece los mecanismos que
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sequirén las Partes para evaluar fos cargos facturados, con la respectiva conciliacién de
CDR’s y los plazos para comunicar disconformidad sobre estos cargos y para efectuar las
cancelaciones. En consecuencia, no se ve que lleve razén el ICE, por lo que la Direccion
General de Mercados no recomienda acoger su petitoria para este punto.

¢) Sobre las Condiciones Técnicas:

7. Puntos de interconexion: En cuanto a la capacidad actual y planeada de las rutas, es
importante recordar lo que establece el subinciso 1, del inciso ¢, del articulo 62 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones:

“Puntos de acceso o interconexién: se deberéd indicar la cantidad de puntos
de acceso o inlerconexién acordados con la identificacion, direccion o
ubicacion geogréfica de cada uno dé ellos (la cual deberd estar acompafiada
de un mapa de ubicacién). La capacidad actual y planeada de las rutas,
indicando el trafico, nimero de troncales o de enlaces, velocidad o ancho de
banda, o cualquier otra medida estandar dependiendo del tipo de red a
interconectar o servicio a desarrolfar.” (El resaltado es intencional)”

En este sentido, se considera procedente que CallMyWay y AMNET, a efectos de asegqurar
un buen servicio a los usuarios finales, justifiqgue el dimensionamiento de las rutas de
inferconexién, v que presente la capacidad planeada de las rutas a fuluro.

8. Interfaces técnicas: Fn cuanfo a la inferfaz técnica, el anexo 1 del contrato entre
CallMyWay y AMNET se describe dicha interfaz como una troncal SIP, haciendo uso def
algoritmo de compresion G.729 definido por la UIT. Se considera que gon dicha
informacion, las Partes cumplen con el requerimiento _indicado en el articulo 62 del
Reglamenio _de Acceso e _Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, e&n
consecuencia no se acepla la objecién del ICE. ' ’

9. Pruebas de interoperabilidad: En cuanto a las pruebas de interoperabilidad, considera
esta Diraccion General que éstas son muy importantes para comprobar el cumplimiento de
los niveles de calidad en la interconexién, de acuerdo a lo sefialado por el Reglamento de
Acceso e Inferconexién de Redes de Telscomunicaciones. Por lo tanto, se recomignda
apercibir a las Partes que deberan _incluir una cldusula sobre las pruebas de
interoperabilidad realizadas y los niveles de calidad esperados, en el tanto el Contrato es
omiso en esta temética.

10. Cronograma anual de acceso e interconexion y desarrollo de la red: En cuanto a la
presentacion del cronograma anual, efectivamente, no cumplen las Partes con establecer
un cronograma anual en el que se indiquen las condiciones de crecimiento de capacidad
del acceso y fa interconexién, conforme a lo exigido por el articulo 62 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, inciso ¢} punto 9. Se
recomienda por lo tanto, requerir a CallMyWay y AMNET que incluyan en su acuerdo, el
cronograma anual que muestra las proyecciones de crecimiento de capacidad del 4cceso y
fa inferconexion.

11. Calidad del servicio: En cuanto a la calidad del servicio, considera esta Direccion que es
necesario especificar los Indices de calidad y los procedimientos para la loma te
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estadisticas y mediciones requeridos para garantizar la calidad establecida para cada
servicio, conforme a lo indicado por el arficufo 82 del Reglamento de Acceso ¢
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Esto porque el confralo, nicamente
incorpora —en el articulo 22- remisiones generales a documentos tales como ef Plan
Fundamental de Encadenamiento, el Plan Fundamental de Transmision, el Plan
Fundamental de Sincronizacion, entre ofros. Al respecto, se_recomienda apercibir a las
Partes que deberan indicar los indices de calidad minimos gue se tendrén en el acceso vy la
interconexion v los procedimientos para la obtencién de esladisticas y verificacién del
cumplimiento de los mismos.

12. Servicios auxiliares: En cuanto a la definicién de los procedimientos para la prestacion de
los servicios auxiliares, considera esta Direccién que es de pardicular importancia la
definicién de dichos procedimientos para el manejo de comunicaciones de emergencia,
asistencia por operadora para informacién y reclamos de usuario, segin lo que dispone el
articulo 62 inciso ¢, punto 11 del Reglamento cifado. En esa linea, se recomienda requerir
a_las Partes, que deben _incluir dichos procedimientos en su acuerdo de accesc e
inferconexidn, aspectos en los que el Contrato es omiso.

d) Sobre otras deficiencias normativas sefialadas por el ICE

7. Estimacién del contrato y pago de especies fiscales: Efeclivarmente como fo indica el
ICE, las partes obligatoriamente deberan fomar en lo que establece el Codigo Fiscal tanifo
en sus articufos 240 y siguientes, sobre ef papel sellado, asl como lo correspondiente al
pago de fas especies fiscales, segin lo que al efecto dispone los siguientes artfculos def
mismo Cédigo Fiscal:

“Artfculo 272- El impussto del timbre serd pagado en timbres o mediante
entero a favor del Gobisrno de la Repiblica, a conveniencia del
contribuyente, y se aplicara sobre:

2} En todo documento privado de contrato, y en los que defermina el
articulo 273,

()

Por regla general, esa coniribucion fiscal de timbre que grava los
documentos se pagard a razdén de cinco por mil*, y el cémputo se hara
tormando como base el valor nominal principal o el precio que el documento
determine. El minime que se pagard en cualquier documento seré de timbre
fiscal de veinte colones. Cuando las denominaciones aprobadas en el
articulo 271 no permifan pagar, en limbres, la canfidad exacta calculada de
acuerdo con lo que se establece en esla ley, se pagaré la cantidad inferior
mas cercana.

Articulo 273- En la aplicacién del impuesto del fimbre se observarén las
reglas y salvedades sigtientes:
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1) Por los documentos de actos o contralos cuyo valor sea indeterminado, o
cuya cuantia sea inestimable, se pagaré conforme lo establece el articulo
244.”Enfasis agregado.

De esta forma, las partes deben proceder con dicho pago por disposicién def citado Codigo
que se encuenira vigente.

8. Sobre el articulo 2 del contrato: este punto es reiterado por ef ICE, con lo cual aplica lo
dicho en el apartado correspondiente.

9. Sobre el suministro de informacién (articuio 3 del contrato): sobre el tema, se considera
que el acuerdo no deja a criterio del Gestor del Contrato el intercambio de informacion, tal y
como lo afirma el ICE. Lo que se eslablece es que a través del “Gestor del Contrato” se
daré el intercambio de intercambio de informacion. Sin embargo, la cldusula si es abierta
en el sentido de que se reconoce la "importancia de intercambiar informacion de diversa
indole para realizar la inferconexién” y en esa linea, sf se estima necesario delimitar el tipo
de informacién que seré intercambiada y el uso que se daré a esta, con el fin de que no
sea usada para otros fines fuera del marco del presente acuerdo entre las Partes; asf como
para asegurar que la informacién sea suficiente y adecuada para cumplir con los objetivos
y la mejora continua del acuerdo de acceso e interconexion. Por fo tanto, se recomienda
requerir a_las Partes que_dslfimiten en la cléusula de suministro de_informacion, la
informacién que sera intercambiada y como sera utilizada esta informacién para mejorar.ia

administracién del acuerdo que han suscrito.

10.Sobre la duracién del acuerdo: E! ICE alsega que aunque ef conlralo eslablece una
duracién minima de 12 meses y de prérrogas, no hay seguridad juridica con respecto a la
duracién efectiva del acuerdo y sobre la cantidad de prérrogas que se pueden realizar. Al
respecto, considera esta Direccibn General que el plazo de 12 meses indicado en el
acuerdo conslituye una fecha cierta y determinada de duracién del mismo, pues cuanto se
da por supuesto que dicho plazo da inicio a parfir de la firma del acuerdo de acceso e

interconexién. No se recomienda ordenar ningun cambio a dicha cléusula.

11.Revisién del Contrato (artfculo 9): En cuanto a la revision del Contrato, considera esta

Direccién General que este tipo de clausulas es importanfe para evitar conflictos entre las

Partes y permiten una adecuacién oportuna y programada de los acuerdos de acceso e

interconexién. Por lo tanfo, en vista de que el articulo 9 del acuerdo entre las Parfes no

. establece la obligatoriedad de las revisiones del acusrdo y ni el mecanismo de atencion a

solicitudes de modificacion del Coniralo, se _recomienda_apercibir a las Parles de gue
deberan modificar este artfculo para confemplar lo gue aqul $¢ menciona.

12.Base de costos de terminacién y cosfos asociados: En cuanto a la observacién
presentada por &l ICE en cuanto a los costos de terminacion y asociados acordados por las
Partes en el contrato objeto de estudio, considera esta Direccion que estes montos fueron
acordados siguiendo el principio de libre negociacién en las Partes, el cual debe ser
respetado por esta Superintendencia. Ciertamente debe tenerse claro que en el materia,
rige el principic de orientacién a costos, el cual es también un principio establecido por Ley
tal y como lo indica el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones que indica “Los
precios de interconexién deberdn estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del
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articulo 6 de esta Ley y serdh negociados librements por los operadores entre sf (...)". Sin
embargo, el ICE no demussira con elementos concretos ni con algin tipo de prusha, que
en la especie fas partes estén vulnerando dicho principio de manera espeacifica con dafos
exaclos. Por ello, la SUTEL debe partir de la presuncién del cumplimiento de las
obligaciones instauradas en el ordenamiento juridico que rige a las tefecomunicacionss,
segln el compromiso que los operadores y/o proveedores asumen al obtener su tituio
habilitante, I6gicamente salvo prueba en contrario, situacion que no se da en este asunfo.
Por o tanto, no se recomienda acoger la petitoria del ICE en este punio.

E. Conclusiones y Recomendaciones

Wl. Se recomienda al Consejo ordenar a AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. (AMNET) y a
CALLMYWAY NY, 8. A. (CALLMYWAY) que en un plazo maximo de diez (10) dias héabiles,
remitan el “Contrato de interconexién entre el AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A. y
CALLMYWAY NY, 8. A.” con las siguientes modificaciones:

D. En cuanto a las condiciones generales del Confrato; AMNET y CALLMYWAY dsberan
incorporar al acuerdo lo siguiente:

* Incorporar la clausula que especifigue las medidas que adoptardn las Partes con
el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacién de los usuarios.

s Incomporar las cldusilas previsoras necesarias que contemplen las
contrataciones fuluras de servicios de acceso e interconexion.

E. En cuanto a fas condiciones técnicas del Contrato. AMNET y CALLMYWAY deberan
incorporar al acuerdo lo siguiente:

o Juslificar el dimensionamiento de las rutas de inlerconexién, y presentar la
capacidad planeada de las rutas a fuluro.

» Incluir una clausula sobre las pruebas de interoperabilidad realizadas y fos niveles
cde calidad esperados.

e Incluir en el acuerdo, el cronograma anual que muestre las proyecciones de
crecimiento de capacidad del acceso y la interconexién.

* Incluir los procedimientos para el manejo de comunicaciones de emergencia,
asistencia por operadora para informacién y reclamos de usuario.

F. Encuanto a ajustes que se deben a hacer a cldusulas incluidas en el acuerdo:

o [las Partes deberdn delimitar en el articulo 3 de “Suministro de informacién”, Ia
informacién que seré intercambiada y como seré utilizada esta informacién, para
mejorar la administracion del acuerdo que han suscrito.

e Las Partes deberan establecer en el articulo 9 de “Revisién del Contrato”, la
obligatoriedad de las revisiones del acuerdo y el mecanismo de atencion a las
soficitudes de maodificacion def mismo que presente una de las Partes.

e Asimismo, deberédn aporiar lo correspondiente al pago de timbres fiscales,
segun las reglas aplicables a su caso, en atencién a lo que dispone el Codigo
Fiscal.

IV. Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. y CALLMYWAY NY, S.A. que la inscripcitn del
“Confralo de interconexién entre el AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. y CALLMYWAY NY, S,
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V.

A" en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones estaré sujeta a la recepcion y revisién del texto modificado y adicionado por
las partes, segtn se indic6 en el Resuglve [ anterior.”

(..}
Que habiendo analizado las consideraciones y el criterio emitido por la Direccion General
de Mercados, el Consejo de la SUTEL avala y acepta las recomendaciones y las
conclusiones & las gue Hega dicha dependencia en el punto E de su informe.

TERCERA: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO

L

Que una vez analizado el contrato de acceso e interconexion suscrito entre AMNET CABLE
COSTA RICA, 8. A. (AMNET) y a CALLMYWAY NY, S. A. (CALLMYWAY), y las oposiciones
presentadas por el ICE, esta Superintendencia ha verificado si el mismo incorpora la totalidad de
clausulas exigidas en el articulo 62 del RAIRT, sin que se detectaran otras clausulas o
contenidos contractuales que debfan ser modificados, eliminados o adicionados.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, ley 8227, y el Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DISPONER que de conformidad con el articulo 63 del Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones y el articulo 140 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
dan por resueltas las objeciones presentadas por ef ICE contra el contrato de acceso e

_interconexion suscrito entre AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A, (AMNET) y a CALLMYWAY

NY, S. A. (CALLMYWAY), de la siguiente manera: se aceptan las objeciones relacionadas con
las Condiciones Generales del Contratos, puntos: 2. Medidas para garantizar la reserva en el
manejo de (a informacion de los usuario$; 3. Previsiones para contrataciones futuras de servicios
simifares; sobre las Condiciones Técnicas: puntos 1. Punios de interconexion; 3. Pruebas de
Interoperabilidad, 4. Cronograma anual de acceso e interconexion y desarrollo de la red; 5.
Calidad de! servicio; 6. Servicios Auxiliares; sobre Otras deficiencias normativas, puntos 1
Estimacion del contrato y pago de especles fiscales; punto 3 Suministro de informacion y punto 5
Revision del Contrato. En los demas puntos, no se aceptan las objeciones

Ordsnar a AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A. (AMNET) y a CALLMYWAY NY, S. A,
(CALLMYWAY) que en un plazo méximo de diez (10) dias habiles, remitan el “Contrato de
interconexion entre el AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. y CALLMYWAY NY, 8. A" con las
siguientes modificaciones:

A. En cuanto a las condiciones generales del Contrato: AMNET y CALLMYWAY deberan
incorporar al acuerdo lo siguiente:
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» Incorporar la clausula que especifique las medidas que adoptaran las Partes con el fin de
garantizar la reserva en el mansjo de la informacién de los usuarios.

o Incorporar las clausutas previsoras necesarias que contemplen las contrataciones
futuras de servicios de acceso e interconexion.

B. En cuanto a las condiciones técnicas del Contrato: AMNET y CALLMYWAY deberan
incorporar al acuerdo lo siguiente:

e Justificar el dimensionamiento de las rutas de interconexién, y presentar la capacidad
planeada de las rutas a futuro.

« Incluir una clausula sobre las pruebas de interoperabilidad realizadas y los niveles de
calidad esperados.

« Incluir en el acuerdo, el cronograma anual que muestre las proyecciones de crecimiento
de capacidad del acceso y la interconexion.

e Incluir los procedimientos para el manejo de comunicaciones de emergencia, asistencia
por operadora para informacién y reclamos de usuario.

C. En cuanto a ajustes gue se deben a hacer a clausulas inclu{das en el acuerdo;

¢ Las Partes deberan delimitar en el articulo 3 de “Suministro de informacion®, la informacion
que serd intercambiada y como serd utilizada esta informacion, para mejorar la
administracion del acuerdo gque han suscrito.

e Las Partes deberan establecer en el articulo 9 de “Revisién del Contrato”, la obligatoriedad
de las revisiones del acuerdo y el mecanismo de atencién a las solicitudes de
modificacion del mismo que presente una de las Partes.

» Asimismo, deberan aportar lo correspondiente al pago de especies fiscales, segln las
reglas aplicables a su caso, en atencion a lo que dispone el Codigo Fiscal.

Il.  Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. y CALLMYWAY NY, S. A. que la inscripcion del
“Contrato de interconexién entre el AMNET CABLE GOSTA RICA, S. A. y CALLMYWAY NY, S.
A’ en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones estara sujeta a la recepcion y revision dei texto madificado y adicionado por
las partes, segun se indicé en el Resuelve | anterior.”

IV. DISPONER la inscripcién del Contrato de interconexion entre e! AMINET CABLE COSTA RICA,
S. A. y CALLMYWAY NY, S. A" en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez que la SUTEL haya recibido y revisado el
texto ajustado por las partes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion
ante el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde rasclverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
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21. Resolucién Renuncia al Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-263 por parte de Abelardo
Escalante Vallejos, cédula de identidad nimero 2-394-749 (café internet). Expediente
SUTEL-0T-220-2009

Seguidamente don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo fa renuncia al tltulo
habilitante de café internet SUTEL.TH-C1-263 del sefior Abelardo Escalante Vallejos, cédula de
identidad nimero 2-394-749.

Interviene la sefiora Cinthya Arias Leitén, quien explica el tema y sefiala que se trata de un
renuncia expresa del sefior Escalante Vallejos al titulo habilitante que posee para brindar &l
servicio de café internet.

Suficientemente analizado el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:
ACUERDO 023-034-2012:
RCS-172-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:50 HORAS DEL 30 DE MAYO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-220- 2009
En relacién con la renuncia a la autorizacion presentada por el sefior ABELARDO ESCALANTE
VALLEJOS el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el

articulo 4, acuerdo 023-034-2012, sesion 034-2012 celebrada el 30 de mayo del 2012, la
siguiente resolucion

RESULTANDO:

. Que mediante resolucion RCS-567-2008 de las 15:45 horas del 18 de noviembre del 2008, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgé autorizacion al sefior
ABELARDO ESCALANTE VALLEJOS, cédula de identidad nimero 6-082-032, para brindar
en la modalidad de café Internet el servicio de acceso a Internet y Telefonla IP en el local
ubicado veinticinco metros este y veinticinco metros sur del Depdsito Lucky, Patalillo de
Vasquez de Coronado, San José (Titule Habilitante SUTEL-TH-CI-263).

I. Que mediante oficio presentado ante fa SUTEL el dia 21 de mayo del 2012, el sefior
ABELARDO ESCALANTE VALLEJOS informé su decisién de cerrar el café internet brindar
los servicios de internet y telefonla, y renunci6 expresamente a st titulo habilitante.

CONSIDERANDO:
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.  Que elinciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
indica:

"ARTICULQ 25.- Extincion, caducidad ¥ revocacion de las autorizaciones
Para los efeclos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y revocacion de las
autorizaciones las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prorrogas.
2) Renuncia expresa.

b) (...)” (lo resaltado es intencional)

.  Que el sefior ABELARDO ESCALANTE VALLEJOS presenté su renuncia a la autorizacion
otorgada por el Consejo de la SUTEL mediante resolucién nimero RCS-567-2009 de las 15:45
horas del 18 de noviembre del 2009, de forma escrita ante la SUTEL el dia 21 de mayo del
2012.

.  Que la SUTEL se reserva el derecho de realizar cualquier gestién de cobro a nivel judicial o
extrajudicial de las obligaciones pecuniarias que se originaron con ef oforgamiento de la
auiorizacion para brindar el servicio de telecomunicaciones de acceso a internet en la
modalidad de Café Intenet, concretamente el canon de regulacién y la contribucién especial
parafiscal a FONATEL.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°

8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, Ley N° 7593, y la Ley General
de la Administracién Plblica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Extinguir, por renuncia expresa, fa autorizaciéon otorgada a la sefior ABELARDO ESCALANTE
VALLEJOS, cédula de identidad numero 2-394-749, mediante la resolucién del Consejo de la
SUTEL nimero RCS-567-2009 de las 15:45 horas del 18 de noviembre def 2009.

. Dejar sin efecto el Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-263 de las 9:30 horas del 9 de diciembre del
2008.

lll.  Inscribir en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones la presente resolucion.
V. Archivarel expediente SUTEL-OT-220-2008 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante et Consejo de la Superintendancia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resoiverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dfas, contados a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

22. Resolucién Renuncia al Titulo Habilitante Cafe Internet Inversiones Villadel S. A. rep.
Rebeca Delgado Gonzélez. Expediente SUTEL-OT-183-2009.

De inmediato el sefior Carlos Rail Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores del
Consejo la renuncia al titulo habilitante del Café Internet inversiones Villadel, S. A. cuya
representante es la sefiora Rebeca Delgado Gonzalez.

Seguidamente el sefior Gutiérrez brinda el uso de la palabra a la funcionaria Cinthya Arias para
que se refiera al tema en cuestion.

La sefiora Arias manifiesta que |a representante legal del Café Internet Inversiones Villadel S. A,
seftora Rebeca Delgado en su condicién de representante legal de INVERSIONES VILLADEL, S.
A., informo su decisién de cerrar el café Internet y renuncié expresamente a su titulo habilitante.

Por lo anterior y luego de una amplia discusién sobre este tema y atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 024-034-2012:
RCS-173-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:10 HORAS DEL 30 DE MAYO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-220- 2009
En relacién con la renuncia a la autorizacién presentada por el sefior ABELARDO ESCALANTE
VALLEJOS el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el

articulo 4, el acuerdo 024-034-2012, sesi6n 034-2012 celebrada el 30 de mayo del 2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDO:
.  Que mediante resolucién RCS-356-2009 de las 14:49 horas del 2 de octubre dei 2009, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacion a
INVERSIONES VILLADEL, S. A. cédula juridica numero 3-101-119817, para brindar en la
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modalidad de café internet el servicio de acceso a Internet en el local ubicado setenta y cinco
metros este del mercado municipal, Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela (Titulo Habilitante
SUTEL-TH-CI-104).

ll. Que mediante nota presentado ante la SUTEL el dia 24 de mayo del 2012, la sefiora Rebeca
Delgado Gonzalez, cédula de identidad 2-621-430, en su condicién de representante legal de
INVERSIONES VILLADEL S. A. inform¢ su decisién de cerrar el café Internet y renunci6
expresamente a su titulo habilitante.

CONSIDERANDO:

.  Que el inciso a) del articulo 25 de [a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
indica:

“ARTICULO 25.- Extincién, caducidad Y revocacion de las autorizaciones
Para los efectos de esta Ley, son causales de exlincion, caducidad y revocacién de las
autorizaciones las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguiran por las sigulentes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.
2) Renuncia expresa.

b) {...)” (lo resaltado es intencional)

. Que la empresa INVERSIONES VILLADEL, S. A. presenté su renuncia a la autorizacion
otorgada por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion niimero RCS-356-2009 de las 14:49
horas del 2 de octubre del 2009, de forma escrita ante la SUTEL el dia 24 de mayo del 2012,

M. Que la SUTEL se reserva el derecho de realizar cualquier gestion de cobro a nivel judicial o
extrajudicial de las cobligaciones pecuniarias que se originaron con el otorgamiento de la
autorizacién para brindar el servicio de telecomunicaciones de acceso a internet en la
modalidad de Café intenet, concretamente el canon de regulacién y la contribucion especial
parafiscal a FONATEL,

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N*

8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Fublicos, Ley N° 7593, vy Ia Ley General
de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacidn otorgada a la empresa INVERSIONES
VILLADEL, S. A. cédula juridico nimero 3-101-118817, mediante la resolucion del Consejo de la
SUTEL nimero RC3-356-2008 de las 14:48 horas del 2 de octubre del 2003.
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fl. Dejar sin efecto el Titulo Habifitante SUTEL-TH-CI-104 de las 9:00 horas del 19 de octubre del
2009.

M. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la presente resolucion.
IV. Archivar el expediente SUTEL-OT-183-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artfculo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dfas, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de fa presente resolucion.

NOTIFIQUESE

23. Autorizacioén de café internet Fabidn José Campos Quirds, cédula de identidad
numero 1-1131-0670. Expediente SUTEL-OT-052-2012.

A continuacién el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
el tema relacionado con la autorizacién de café internet del usuario Fabian José Campos Quirés,
para lo cual concede el uso de la palabra al funcionario Jorge Salas para que se refiera al respecto.

Al respeto el sefior Salas presenta el informe 1885-SUTEL-DGM-2012 de fecha 24 de mayo del
2012 tal y como sigue:

La solicitud de autorizacién fue admitida por esta Superintendencia dado que cumplia con la
totalidad de los requisitos de admisibilidad estipulados en la resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-16-2008 de las 14 horas de! 11 de marzo de 2009 y RCS-236-20122 de las 11:30 horas del
02 de noviembre de 2011. Una vez otorgada la admisibilidad, el solicitante procedit a publicar los
edictos correspondientes en un periédico de circulacion nacional y en el Diario Oficial La Gaceta,
sin que se presentaran objeciones o impugnaciones a su solicitud. Asimismo, cabe sefialar gue en
el expediente administrativo consta la declaracion jurada mediante la cual la interesada manifesto
conocer y se comprometié expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones,
directrices, normativa y demas legislacion aplicable en materia de telecomunicaciones.

Asimismo, es importante sefialar que el otorgamiento de esta autorizaciones se ajusta a los
objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y a las metas del Plan Nacional de
Desarrollo de la Telecomunicaciones ya que la apertura de cafés internet posibilita la inversion en
el sector de las telecomunicaciones, constituye un medio de promover la compstencia efectiva en
ese mercado, aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles.

Manifiesta que en virtud de lo expuesto se considera que la solicitud presentada par el sefior

Fabian José Campos Quirés, debe recibir la aprobacion correspondiente del Consejo de SUTEL,
sujeto a las disposiciones que al respecto estipula la normativa vigente.
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Por lo anterior los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
disponen:

ACUERDO 025-034-2012:
RCS-174-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:25 HORAS DEL 30 DE MAYO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-053-2011

En relacién con la solicitud de autorizacion presentada por SMG MULTISERVICIOS
INFORMATICOS, cédula juridica 3-101-654492, para la prestacién del servicio de acceso a
Internet en ia modalidad de café Internet, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 025-034-2012 celebrada el 30 de
mayo de 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

I. Que el dia 20 de marzo de 2012, SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS, cédula juridica
3-101-654492, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet en Cartago, Distrito Occidental, 25 metros al este de la entrada principal del
gimnasio del Colegio San Luis Gonzaga.

I. Que mediante oficio 1370-SUTEL-DGM-2012, del 16 de abril de 2012, se admitié la solicitud
de autorizacion presentada por SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS, y se ordendt la
emisién y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran
pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

ill. Que el solicitante publicé los edictos de ley correspondientes el dia 23 de abril de 2012 (La
Prensa Libre) en un periddico de circulacién nacional (La Prensa Libre) y el dia 23 de abril de
2012 en el Diario Oficial La Gaceta niimero 81.

IV. Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS.

V. Que mediante oficio ndmero 1639-SUTEL-DGM-2012 del 4 de mayo de 2012, la Direccién
General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS para
prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacién. El titufar de la red pablica que se ulilice para este fin, deberé tener la
concesion o autarizacién correspondiente. A

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran par un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cince aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

Il. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y fas objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de
aulorizacion. Cuando la SUTEL aprusbe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara
al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijar el dimensionamiento
de su vigencia.” '

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en crilerios técnicos que demuesiren la
incompatibitidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del
Reglamento a la lLey General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones. '

VL. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios
establecen condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

Vil. Que el numeral 82 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regutacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon
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dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberéd ser auditado.” Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7583 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la
Gaceta 158 del 13 de agosto def 2008.

VIiIl. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrar4 un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucion dsl
canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora
determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.” '

IX. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucion espacial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion ser4 determinada por el contribuyente por medio
de una declaracion jurada, gue corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuafro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre def perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde
el momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ta Ley 7593, 148 y 150 del Reglamento a
la Ley General de Telecornunicacicnes es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas
que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por o
tanto dicha informacion sera de caracter piblico y podra ser accedida por el publico general.
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Xil.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Regiamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General
de la Administracién Piblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, No. 70683.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar autorizacién a SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS, céduta juridica 3-101-
854492, por un periodo de diez afios a partir de |a publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet;

a, Acceso a internet.

Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, Ia cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642

Establecer como condiciones de la autorizacion [as siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SMG MULTISERVICIOS
INFORMATICOS podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en
Cartago, Distrito Occidental, 25 metros al este de la entrada principal del gimnasio del
Colegio San Luis Gonzaga.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
serviclos en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera

cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones tegales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS estara obligado a:
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a.

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en |a ley o
en su respectivo titulo habilitante.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gque dichos
funcionarios lteven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

Informar a ta SUTEL acerca de fos nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ta SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-018-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacioén de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de
la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios
electrénicos, Ley8934.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar [a configuracion del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software
malintencicnado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local ,

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitir4 en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autorizacion. ‘

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con ta finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642.
Dicha contribucién debera cancelarse mediante autoliquidacién lienando el formulario D-177
en Tributacion Directa.

NOVENGO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion
sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

iV. Extender a SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS, cédula juridica 3-101-654492, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de [a presente resolucion
en e} Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

V.  Propuestas de sefiores miembros del Consejo

24. Informe Il Ronda TLC-CR-CAN.
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Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el informe Il Ronda TLC-CR-CAN, para lo cual se conoce el oficio 1780-SUTEL-2012, de fecha 7
de mayo de 2012 y para lo cual brinda el uso de la palabra a la sefiora Rose Mary Serrano Gomez.

La sefiora Serrano procede a rendir el informe sobre el acompafiamiento y asesoria al equipo
nacional de negociacién para la Modernizacién del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Costa
Rica y Canada, Capitulo de Telecomunicaciones, liderado por el Ministerio de Caomercio Exterior
(COMEX) durante 1a [l Rondas, llevada a cabo durante la semana del 16 al 20 de abril 2012 enla
ciudad Ottawa, Canada.

Sefiala que el acompafiamiento técnico en este proceso, permitio la integracion del ing. Adrian
Maz6n, de la Direccién de Mercados, asf como la realizacion de varias reuniones anteriores, como
la reunion en la SUTEL el miércoles 4 de abril, durante la cual se realizé una revision exhaustiva
con los funcionarios de COMEX de todo el texto sometido a revision para la lil ronda de
negociacién y en la que participo el miembro del Consejo Sr. Carlos Raul Gutiérrez.

Dice que trat&ndose de una negociacion de un Tratado Comercial, cuya facultad constitucional le
compete al Poder Ejecutivo y en este caso a COMEX, es importante dejar claro que el rol de
SUTEL en esta negociacién es de acompafiamiento y asesoria técnica especializada y no de
negociador. Manifiesta que no obstante, el criterio técnico de esta Superintendencia sobre
elementos relevantes, ha sido incorporado y ha agregado valor a la negociacién llevada a cabo por
las autoridades de gobierno,

En el texto resultante de \a Ill Ronda de negociacion se consignan los siguientes contenidos:

CAPITULO[]
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 1. Ambito y Cobertura

Articulo 2. Servicio universal

Articulo 3. Independencia del Regulador

Articulo 4. Transparencia

Articulo 5. Asignacién y Utilizacién de Recursos Escasos

Articulo 8. Interconexion

Articulo 7. Acceso y Uso de Redes

Articulo 8. Competencia

Articulo 9. Sistemas de Cables Submarinos [CR]

Articulo 9. Procedimientos Relativos a las Licencias y Otras Autarizaciones [CAN]
Articuio 10. Flexibilidad en las opciones tecnolégicas [CR]

Articulo 10. Solucion de Controversias Nacionales sobre Telecomunicaciones [CAN]
Articulo 11. Abstencion [CAN]

Articulo 12, Relacion con Otros Capltulos

Articulo 13. Normas y Organizaciones Internacionales [CAN]

Articulo 14. Definiciones [CAN]

Por Gltimo dice que la colaboracion prestada por el equipo de ta SUTEL, se ha enfocado en temas

de acceso, interconexién, ambito de aplicacién del acuerdo, practicas moncpolisticas  y
transparencia, lo cual ha permitido un adecuado ajuste del texto a la normativa nacional.
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Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive;

ACUERDO 026-034-2012;

Dar por recibido el oficio 1780-SUTEL-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, referente al informe IlI
Ronda TLC-CR-CAN vy disponer al analisis del tema en la visita el dia de hoy 30 de mayo de 2012,
del sefior Fernando Ocampo, Viceministro del Ministeric de Comercio Exterior.

25. Solicitud de la ASAR para que se aulorice participacién de funcionarios en la
Asamblea Extraordinaria de la ARESEP.

El sefior George Miley Rojas somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud planteada por la Asociacidn Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Piblicos (ASAR), para que los funcionarios de Sutel que pertenezcan a esta
organizacién cuenten con la autorizacion del Consejo para participar en la Asamblea General
Extraordinaria, a celebrarse el jueves 07 de junio de 2012, a partir de fas 1:30:00 p.m.

Sobre el particular, se conoce el documento 010-ASAR-2012, de fecha 25 de mayo del 2011,
mediante el cual el Lic. Marco Vinicio Cordero Arce, en su calidad de Presidente de dicha
organizacion, presenta formal solicitud al Consejo para que se otorgue a los funcionarios el
permiso sefialado.

Suficientemente discufido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 027-034-2012:

Autorizar a losfuncionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones asociados a la
Asociacion Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora de losServicios Publicos
(ASAR), para que, con base en la solicitud formulada por elsefior Marco Vinicio Cordero Arce,
Presidente de ASAR, ensus oficios 009-ASAR-2012 de fecha 25 de mayo del 2012 y010-ASAR-
2012, de fecha 30 de mayo del 2012, participen en la Asamblea GeneralExtraordinaria 2012, a
celebrarse el jueves 07 de juniodel 2012, en primera convocatoria a la 1:30 p.m. y en segunda
convocatoria a las 2:30 p.m.

26. Contratacion Administrativa. Solicitud de prérroga de plazo de ejecucion de la
contratacién en asescria en Comunicacion. Instituto Ciudadano, S. A. Expediente
2011LA-00002-SUTEL.
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Don Carlos Raul cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora, para que brinde una
explicacion referente a la solicitud de prérroga de plazo de ejecucion de |a contratacion en asesorla
en comunicacion del Instituto Ciudadano, S. A.

Se conoce el oficio de fecha 04 de mayo del 2012, N[-2322, referente a la aclaracion de plazos y
solicitud de prérroga de ejecucion del contrato de servicios de asesoria en comunicacion entre la
Supsrintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)} y el Instituto Ciudadano, S. A.

Se da por recibida la solicitud planteada y luego de atendidas las consultas correspondientes, el
Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 028-034-2012:

El suscrito, Secretario del Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en gjercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b} del articulo 50 de la Ley General de fa Administracion
Piblica, ley 6227, y el inciso 10) del articulo 22 del Reglamento interna de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y sus érgancs desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en Sesién ordinaria N° 034-2012 de! Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 30 de mayo de 2012, mediante acuerdo 028034-2012, se
ha aprobado |a siguiente resolucion;

RCS-175-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, ALAS 13:00 HORAS DEL DE MAYO DE 2012

EXPEDIENTE 2011LA-000002-SUTEL
LICITACION ABREVIADA-PROVEEDURIA

En relacién con la solicitud de instituto Ciudadano, S.A., con cédula de persona juridica himero 3-
101-612285, presentada mediante escrito el dia 7 de mayo de 2012 (NI-949), para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones autorice una prorroga al plazo de ejecucion del contrato
respectivo dentro de la licitacién abreviada N° 2011LA-000002-SUTEL, denominada “Contratacion
de lo servicios de asesoria en Comunjcacion para la realizacion de una evalitacion de necesidades
en comunicacion, una investigacion, diagnéstico y la elaboracién de un plan estratégico y
estrategia de comunicacion institucional, asf como un diagndstico e influencia en redes sociales y
un entrenamienlo de vocerocs ¥; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo
028-034-2012, de la sesién ordinaria 034-2012, celebrada el 30 de mayo del 2012, lo siguiente:

RESULTANDO

I Que en fecha 18 de noviembre del 2011, mediante oficio 3303-SUTEL-2012, suscrito por la
Presidente del Consejo, Maryleana Méndez Jiménez, esta Superintendencia adjudicéd a la
oferia de Instituto Cludadano, S. A., con cédula de persona juridica nimero 3-101-612295, la
“Contratacién de lo servicios de asesoria en Cornunicacion para la realizacion de una
evaluacién de necesidades en comunicacién, una investigacion, diagnéstico y fa elaboracion
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de un plan estratégico y estrategia de comunicacion institucional, asf como un diagnostico e
influencia en redes sociales y un entrenamiento de voceros”, seguida bajo el procedimiento
de licitacion abreviada y expediente N° 2011LA-000002-SUTEL.

.  Que en habiéndose rendido la garantia de cumplimiento el dia 20 de diciembre de 2011, en
facha 17 de enero de 2012, esta Superintendencia y el instituio Ciudadano S.A. suscribieron
el respectivo contrato, el cual fue aprobado internamente mediante el oficio 248-SUTEL-2012
del 25 de enero del 2012,

lll. Que de conformidad con las clausulas 5 y 6 del Contrato el plazo de vigencia de la
contrataciéon son tres (3) meses a partir de la emisién de la orden de servicio. No obstante, en
el caso de! diagnéstico e influencia de redes sociales (llem 7) se estima su realizacién al final
de la asesorfa, dado que lo mas conveniente es tener lista la estrategia de comunicacion
antes de realizarla.

IV. Que mediante el oficio 325-SUTEL-DGO-2012, de fecha jueves 1 de febrero de 2012, ia
Proveeduria institucional emitid la respectiva orden de servicio; la cual fue notificada a la
contratista ese mismo dfa, pese a que la constancia del fax indica el 14 de abril, siendo éste
un error de fecha en el dispositivo utilizado para enviar la comunicacion.

V. Que en la orden de inicic mencionada se indica que la “Fecha de inicio” seria “03 dias
hébiles”, siguientes a su notificacién. En ese sentido, el inicio de la ejecucién contractual
corresponde al martes 7 de febrero de 2012,

Vi. Que en fecha 24 de febrero de 2012, mediante escrito {sin NI} recibidc en la Direccion
General de Operaciones, la contratista presentd el Informe Inicial, de acuerdo con los
entregables objeto de la contratacién.

VIl. Que en fecha 9 de marzo de 2012, mediante escrito (sin NI} recibido por Rose Mary Serrano,
la contratista present6 el primer Informe Quincenal, de acuerdo con los entregables objeto de
la contratacion.

VIIl.  Que en fecha 10 de abril de 2012, mediante escrito (sin NI} recibido por Rose Mary Serrana,
la contratista presento el tercer Informe Quincenal, de acuerdo con los entregables objeto de
la contratacion.

IX. Que en fecha 27 de abril de 2012, mediante escrito (sin NI) recibido por Rose Mary Serrano,
la contratista present6 el cuarto Informe Quincenal, de acuerdo con los entregables objeto de
la contratacion.

X.  Que en fecha 4 de mayo de 2012, mediante escrito (sin NI) recibido por Rose Mary Serrano,
la contratista presenté el quinto Informe Quincenal, de acuerdo con los entregabies objeto de
ta contratacion.

Xl.  Que en fecha 11 de mayo de 2012, mediante escrito (sin NI) recibido por Rose Mary Serrano,
la contratista present6: el reporte del Primer Taller de Trabajo realizado el 10 de mayo, y el
resumen del Borrador del Informe Final,
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Xll.  Que en fecha 14 de mayo de 2012, mediante escrito (sin NIj recibido por Rose Mary Serrano,
la contratista presentd et Borrador del informe final (impreso y dos discos compactos).

Xlll.  Que en fecha 4 de mayo de 2012, mediante escrito {NI-2322) recibide por Rose Mary
Serrano, instituto Ciudadano S.A. presenté solicitud formal para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones autorice una prérroga al plazo de ejecucion del contrato respectivo
dentro de la presente licitacitn abreviada, conforme con el articulo 198 del Reglamento a la
Ley de Contratacién Administrativa.

XIV. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de [a presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 198 del Reglamenio a la Ley de Contratacion Administrativa, establece lo
siguiente:

"A soficitud del contratista, la Administracion, podra autorizar prérragas al plazo de
efjecucién del contrato cuando existan demoras ocasionadas por ella misma ¢ causas
afenas al contratista.

El contratista solicitaré la prérroga dentro de los diez dfas habiles siguientes al
conocimiento del hecho que provaca la extensién del plazo y la Administracién contar4
con igual plazo para resolver si procede o no. Si la solicitud se hace fuera de plazo, perg
estando atn ef confrato en efecucion, la Administracién podré autorizar la prérroga, en
caso de estar debidamente sustentada, siempre que esté vigente el plazo coniractual.”
(El texio subrayado no corresponde al original)

1. Que la orden de servicio se emitié el 1 de febrero de 2012, y que s'egL'm indica, la ejecucién
del contrato iniciaria 3 dfas habiles de su notificacion, sea el 7 de febrero de 2012. En
consecuencia, el plazo de la ejecucion de la contratacion venceria el 7 de mayo de 2012.

M. Que |a solicitud de prérroga fue presentada por la contratista dentro del plazo de ejecucién del
contrato, por lo que siendo presentada en tiempo o correspondiente es examinar los
presupuestos o condiciones requeridos por la norma del articulo 198 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa.

Estos requisitos consisten en determinar si las causas del atraso o de la justificacion para la
prérroga al plazo de ejecucion, no son atribuibles a la contratista.

V. Que [a contratista solicita la aclaracion del plazo, separadamente del ftem 7 respecto del resto
de eniretables, toda vez que ese Item se refiere al diagnéstico e influencia de redes sociales,
y en evidente que la logica exige tener primero la estrategia de comunicacion antes de
realizar cualquier técnica de seguimiento, como es este diagnéstico. En este sentido, y dada
la asesoria de la contratista el diagndstico se realizaria durante seis (6) meses posteriores a
la Estrategia en Comunicacion, y el entregable final respecto de este item debera presentarse
un mes posterior a la finalizacion del diagnostico.
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En este sentido, en realidad no se esta frente a una prorroga del plazo del contrato, sino, una
aclaracién que dada tas reglas de la técnica en esta disciplina y la mejor satisfaccién de las
necesidades de la SUTEL, es ordenatoric establecer una ejecucion para este item 7, posterior
a la Estrategia estratégica, por lo que ha de aclararse y establecer un nuevo plazo de
ejecucion para el diagnostico e influencia de redes sociales.

V. Que respecto de los otros enfregables, en esencia y que interesa son el Borrador del Informe
Final y concretamente el Plan estratégico y ta Estrategia en Comunicacién en el Informe Final.
Sohre este particular, ha de considerarse adecuada la justificacion presentada por la
contratista. Concretamente, esta Superintendencia ha constatado que los motivos que
justifican ta prérroga no son atribuibles a la contratista, y esencialmente responds a la
dificultades proplas presentadas por terceros en la puesta en praclica de las técnicas
necesarlas para llevar a cabo [a asesoria. Este as causas aceptadas se tiene:

a. Cuando la contratis inicia la ejecucion del contrato elabord los formatos de las
entrevistas y de otras técnicas a emplear, asf como fa cronogramacion, todo lo cual
fue presentado a la Superiniendencia para su revision. Dado que en esa misma
semana se habfa contratado al profesional en comunicaciones como recurso fijo de
la SUTE! y para encargarse de esta area, fue necesario esperar una semana para
que éste nuevo funcionario de la SUTEL revisara y aprobara los instrumentos de
investigacion, y la lista de personas a ser entrevistadas y de informantes claves.

b. Los informes quincenales fusron presentados en tiempo, y la Unidad ejecutora o
Administradora del contrato y el funcionario encargado dei area de Comunicacion,
tuvieron ta oportunidad de darle un seguimiento muy directo a fa ejecucién de la
contratista, dejando constancia de las dificuitades de conseguir a las personas a
entrevistar e informantes claves.

En muchos de los casos se tuvo que seleccionar nuevos entrevistados vy la
coordinacion duplicéd los esfuerzes y el tiempo de su realizacion.

VI. Por consiguiente, lo procedente es autorizar la solicitud de prérroga del plazo de gjecucion
contractual presentada por la contratista Instituto Ciudadano S.A.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias octorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y
su reglamento, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, ley 6227, Ley de Contratacion Administrativa, ley 7494 y su reglamento;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  AUTORIZAR la solicitud para autorizar la prérroga contractual para ta ejecucion del contrato
de a licitacién abreviada N° 2011LA-000002-SUTEL ("Confratacion de lo servicios de
asesorfa en Comunicacion para la realizaciéon de una evaluacion de necesidades en
comunicacion, una invesligacion, diagnéstico y la elaboracion de un plan estratégico y
estrategia de comunicacién institucional, asi como un diagnoéslico e influencia en redes
sociales y un enfrenamiento de voceros”), dado que de conformidad con el articulo 198 del
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Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, fa solicitud fue presentada dentro del
plazo de ejecucion y la causa del atraso o la justificacion de la prorroga no son atribuibles a
la contratista.

En lo que respecta al Borrador de cierre, el Informe Final y la entrevista de voceros, el plazo
de la ejecucion se prorroga por el plazo de un mes, es decir, hasta el 7 de junio de 2012.

En cuanto al diagnostico e influencia de redes sociales, el plazo para su entrega se
establece en siente meses, a partir de la entregue para su recepcién y aceptacién el Informe
Final con ef Plan estratégico y la Estrategia en Comunicacion institucional.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinarlo de revocatoria o reposicién previsto en
el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con e! articuto 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién, sita
Oficentro Muitipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracién Pblica.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE.-.

27. Auditoria Interna. Solicitud aclaracién en cuanto el término Circular en vez de
Reglamento en las disposiciones internas de orden, direccién del Consejo.

Don Carlos Ratl Gulierrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
ta solicitud de aclaracion en cuanto el término circular en vez de Reglamento en las disposiciones
internas de orden, direccion del Consejo.

Sobre el particular, se conoce el oficio 291-Al-2012, de fecha 18 de mayo del 2012, mediante el
cual la Auditoria interna de la ARESEP solicita expliacion del fundamento legal que se utilizé para
emitir el documento SUTEL-SC-CIRCULAR-003-2012 utilizando la figura de circular y no de
Reglamenta, considerando que en los apartados del documento la forma en que fue extructurado
lo hace acorde a un reglamento.

Luego de [a exposicion correspondiente, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-034-2012:

En relacién con ia solicitud del Auditor Interno, mediante oficio 281-Al-2012/127-GA -2012, para
que esta Superintendencia le aclare el fundamento legal para emitir las disposiciones internas de
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orden, direccion y deliberacion del Consejo, utilizando la figura de una "Circular” y no de
‘Reglamento”; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 029-034-2012, de la
sesion ordinaria 034-2012, celebrada el 30 de mayo del 2012, lo siguiente:
CONSIDERANDOC
.  Que en fecha 21 de mayo del 2012, mediante oficio 291 -Al-2012/127-GA -2012 de la
Auditoria Interna  presentade (NI-2601) a esta Superintendencia para que esta
Superintendencia le aclare el fundamento legal para emitir las disposiciones internas de
orden, direccién y deliberacién del Consejo, utilizando Ia figura de una “Circular” y no de
“Reglamento”.

ll.  Que para responder a la Auditorla Interna y por tratarse de un asunto estrictamente juridico,
la asesorla legal de este Consejo es la mas indicada para elaborar la respuesta de aclaracién.

lll.  Que el oficio referido de la Auditoria Interna fue dirigido al Presidente del Consejo, y por

consiguiente, se estima conveniente que sea éste quien remita la respuesta de aclaracion de
acuerdo a lo indicado por |la asesorla juridica de este Consejo.

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA;
Unico. Encomendar al Presidente del Consejo que previo a la asesoria legal de este Conssjo,
remita una contestacion a la solicitud de la Auditoria Interna, segun el oficio 291 -Al-2012/127-GA -
2012.
ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE.-.

ViIL. ASUNTOS VARIOS.
1. Solicitud de informacién a los operadores.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez comunica al Consejo que se debe enviar una nota a los operadores
en la cual se les soliciten [os poligonos de cobertura, emplazamientos y caracteristicas de cada
una de las antenas de sus redes en un plazo de 5 dlas habiles. .

En vista de lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 030-034-2012
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Solicitar a la Direccion General de Caiidad que remita un oficio a los operadores de telefonia mévil
solicitandoles que, en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la comunicacién
correspondiente, remitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones, informacidn que contenga
los poligonos de cobertura, emplazamientos y caracteristicas de cada una de las antenas de sus
redes,

ACUERDO FIRME.

A LAS 13:34 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJOQ DE LA SUYPERI Eﬁ?NCIA DE TELECOMUNICACIONES.
EJO FNDENCIAD
/// L7 ;ﬂ})b
LUIE_QA E ALVARADO

CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ
PRESIDENTE SECRETARIO
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